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Istanbul Arel Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Disiplinlerarasi Yenilik Arastirmalar1 Dergisi olarak 2023
yilinin ikinci sayisi ile siz degerli okurlarimizin karsisina ¢ikiyoruz.

Dergimizin Google Akademik yani sira diger indekslerde de yer almasi noktasinda 6nemli ¢aba sarf ettigimizi siz degerli
okurlarimiza duyurmaktan mutluluk duymaktayiz. Bir onceki sayimizdan bu yana ASOS ve DOAJ indekslerine
bagvurularini da tamamladigimizi siz degerleri okurlarimiza bildirmekten mutluluk duyuyoruz. Bununla birlikte
dergimizin bu siiregte dnemli bir akademik indeks olan TRDizin’e siirecinin devam ettigini ve bu yil sonuna kadar bir
sonu¢ almayr umdugumuzu hatirlatmak isteriz. 2023 yili itibariyle dergimizde kabul edilen ve yayimlanan arastirma
makalesi, derleme ve olgu sunumu tiiriindeki makalelere DOI verilmeye baslanmustir.

Altinci sayimizda Giizel Sanatlar, Saglik ve Sosyal alanlarinin gesitli bilim dallarinda olmak iizere 6 arastirma makalesi
ve 1 diizeltme makalesi ile karsiniza ¢ikiyoruz. Bu sayimizda desteklerini eksik etmeyen siz degerli arastirmacilarimiza
ve makalelerin kalitesinin arittirilmasi noktasinda 6nemli yeri olan tiim hakemlerimize tesekkiirlerimizi sunariz.

Baran [1] yemek ile sanatin kurdugu iliskiyi modern pratikler {izerinden ele alarak sanat ortamina taginan yiyecek-igecek,
mutfak materyali gibi her tiirlii yemek ve yemekle ilgili nesnenin sanatta karsilagtigimiz kullanimini arastirmaktadir. Bu
amagcla 15 sanatcinin secilmis eserlerini 1998 ile 2022 yillar1 arasinda kronolojik bir bicimde dikkate alarak nesnenin
sanatta karsilastigimiz kullanimini arastirmaktadir.

Aydin [2] ele aldig1 sanatgilarin eserleri iizerinden, sanat¢ilarin giindelik yasam nesnelerinden lirettigi sanat yapitlarini
kendi i¢ diinyasi ve i¢inde bulundugu toplumsal, kiiltiirel, sosyo-politik, ekonomik gibi degisimler incelemistir. Caligmada
yazili ve gorsel literatiir taramasi yapilmis ve sanatgilarin i¢inde bulundugu ruhsal durum ve toplumsal yap1 temelinde
kendi basina sanatsal bir anlam1 olmayan nesnelerin sanatg1 tarafindan nasil doniistiiriildiikleri ve hangi sartlarda ortaya
koyulduklari belirlenmeye ¢aligiimistir.

Dogan ve dig. [3] Antik Cag ve Orta Cag Doneminde Anadolu’da etkili olmus Yunan, Roma ve Tirk uygarligt
yazinlarinda bahsi gegen ve kullanim ¢esitligi baglaminda en zengin olanlar arasindan defne (Laurus nobilis) ve mersin
(Myrtus communis) 6rnek olarak ele almig ve bu taksonlar 6zelinde s6z konusu uygarliklar arasindaki etkilegimin ortaya
konmasina ¢alisilmigtir. Calisma bulgulart iki bitkinin ad1 gegen uygarliklarda saglik alaninda kullanimlari bityiik oranda
benzestigini ancak inang ve kiiltiir sahalarindaki etkilesimin sinirli oldugunu gostermistir.

Cetin ve Akdemir [4] calismasinda siyasal basarinin olusumu, siyasal basarida siyasal bilesenlerin etkisi ve bunlarda
liderlik gorevlerinin roliiniin etkisi aragtirmistir. Bu amagla arastirmacilar tarafindan gelistirilen siyasal bilesenler 6lgegi,
liderlerin gorevleri Olgegi, siyasal basari Olcegi ve demografik bilgi formu ¢ok sayida 6rnekleme uygulanmis ve
istatistiksel analizler yapilmistir. Elde edilen sonuglar liderlerin gorevlerinin siyasal basariy1 arttirdigini géstermis ve
demokratik yonetim ve demokratik liderlik tarzinin orgiit kiiltiiriine déniismesiyle siyasal bagarinin saglanacagina isaret
etmistir.

Kog¢ ve Akdemir [5] 6zel sektdrde calisan kadm calisanlarin tepe yonetimi kademelerine gelmelerine engel olan
nedenlerin cam tavan sendromu baglaminda incelemistir. Is diinyasindaki kadin calisanlarin maruz kaldiklari cam tavan
engellerinin orgiitsel baglilik diizeyleri tizerindeki etkileri ve orgiitsel baglilik diizeyleri diisen kadinlarin tepe yonetime
gelemeden is hayatindan ayrilmasi konusu arastirilmistir. Calismada kadinlarin cam tavanlari kirabilmek i¢in hayata
gecirmesi gereken stratejilerle birlikte orgiitlerin is kaybi ve zararlari engelleme amaciyla almasi gereken kurumsal
stratejilere deginmistir.

Gilimiis ve dig. [6] ¢alismasinda kamuda itibar yonetiminin ¢alisan memnuniyetini nasil etkiledigini arastirmaktadir. Bu
amagla Dilovasi Belediyesi’nde ¢alisanlar 6rnek olarak alinmig ve g¢alisanlara yiiz ylize anket yapilmigtir. Calismadan
elde edilen bulgular kamuda itibar yonetiminin ¢alisan memnuniyeti {izerinde etkisi oldugunu géstermistir. Calisan
memnuniyeti Uizerinde “galigma ortam1” boyutunun en fazla, “duygusal ¢ekicilik” boyutunun ise etkisinin en az oldugu
tespit edilmistir.

Bir onceki sayimizda, Sayan ve dig. tarafindan “Covid-19 pandemi siirecinde saghk ¢alisanlarinin stresle basa ¢ikma
tarzlarmin érgiitsel baghlik diizeylerine etkisi” baslikli ¢alismada yazar katki beyani boliimiinde sehven yapilan bir hata
diizeltilmis ve ¢alisma i¢in diizeltme makalesi [7] olusturulmustur.
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Yemekten sanata: Kisa bir kronoloji
From food to art: A brief chronology
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Ozet

Giindelik olanin sanatsal malzemeye doniisiimil yemegi ya da gidayi sanat¢inin tercih ettigi alternatif malzemelerden biri
yapmistir. Bu nedenle makale en temel ihtiyaclarimizdan yemegi isliyor ve yemek ile sanatin kurdugu iligkiyi modern
pratikler {izerinden ele almayir amacliyor. Malzeme, teknik ve izleyici kesisiminin doniisiimii konu smirlamasi
cergevesinde oncii bir boliim olarak islendi. Calisma, gergek ortamindan sanat ortamina tasinan yiyecek-igecek, mutfak
materyali ve mekanini kisaca hemen her tiirli yemek ve yemekle ilgili nesnenin sanatta karsilastigimiz kullanimini
aragtirtyor. Bunlara yiiklenen anlamlar1 gosteren secilmis eserlerden kronolojik bir boliimle devam ediyor. Kronolojide
konuyla ilgi kuran 15 sanatci ele alindi. Sanatgilar Alison Knowles, Claes Oldenburg, Victor Grippo, Daniel Spoerri,
Martha Rosler, Antony Gormley, Sarah Lucas, Janine Antoni, Marina Abramovic, Nayland Blake, Gay Outlaw, Tom
Friedman, Urs Fischer, Subodh Gupta, Kader Attia olarak belirlendi. Makale yemek temali sergilerin incelendigi bir
boliimle devam ediyor. Bu 6rnekler Nisan 1998 ile Aralik 2022 tarihleri arasinda Avustralya, Ispanya, ingiltere, Almanya,
Isvigre, Brezilya, Fransa, Avusturya, Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde agilmis 11 sergiyi
kapsiyor. Multidisipliner yapiya sahip bu kavram sosyal ve kiiltiirel kodlarla baglantilidir. Bu ilgi farkli metot ve materyal
deneyimine sahip ¢esitli alanlarda arastirildiginda, 6rnegin plastik sanatlarin malzeme ve tema baglantisiyla yemek ile bir
fiizyon olusturdugu goriiliir. Bu gesitlemelerin disiplin ortakliklari yarattigi, sanatgiyla izleyiciyi farkli yonelislere sevk
ettigi gézlenmektedir. Makalede sanat pratiginde gidayla kurulan iligki de buna benzer bir tutum iizerinden okunmaya
calistlmistir. Yemek ve sanatin daha yasanilabilir bir diinya i¢in deger ve ortakliklar tirettigi hala goriiliiyor oldugundan
gelecegi simdiden daha giivenilir sekillendirmek de olasidir.

Anahtar Kelimeler: Sanat, yemek, malzeme, doniisiim, kiiltiir.

Abstract

The transformation of the dailiness into artistic material has made meal or food one of the alternative materials preferred
by the artist. For this reason, the article deals with food, one of our most basic needs and aims to address the relationship
between food and art through modern practices. The transformation of the intersection of material, technique and audience
is treated as a pioneering chapter within the framework of subject limitation. The study investigates the use of food and
drink, kitchen material and space, in short, almost all kinds of food and food-related objects that we encounter in art. It
continues with a chronological section of selected works showing the meanings attributed to them. In the chronology, 15
artists who have established an interest in the subject are analysed. The artists are identified such as Alison Knowles,
Claes Oldenburg, Victor Grippo, Daniel Spoerri, Martha Rosler, Antony Gormley, Sarah Lucas, Janine Antoni, Marina
Abramovic, Nayland Blake, Gay Outlaw, Tom Friedman, Urs Fischer, Subodh Gupta, Kader Attia. The article continues
with a section analysing food-themed exhibitions. These include 11 exhibitions held between April 1998 and December
2022 in Australia, Spain, the United Kingdom, Germany, Switzerland, Brazil, France, Austria, Canada and the United
States. This multidisciplinary concept is linked to social and cultural codes. When this interest is investigated in various
fields with different methods and material experience, it is seen that, for example, plastic arts create a fusion with food
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through material and theme connection. It is observed that these variations create disciplinary commonalities and lead the
artist and the viewer to different orientations. In this article, the relationship established with food in art practice is tried
to be read through a similar attitude. As food and art can still be seen to generate values and partnerships for a more
livable world, it is possible to shape the future more reliably now.

Keywords: Art, food, material, transformation, culture.

1. Giris

Yemek, canliyr dogrudan etkileyen en 6nemli ihtiyaglardandir. Sadece bir eylem olarak diigiiniilen bu is oldukga
katmanlidir. Yasam sistemlerinin fiziksel, kiiltiirel, sosyolojik, psikolojik durumlarini etkileyerek degistirir. Ayni
zamanda sosyal yasam ve inaniglar gibi eski toplumsal yapinin bulgularini giiniimiize ulastiran bir bilgi kaynagidir.
Yemek ve insan iligkisini i¢eren her tiirlii sanatsal iiretim de bu baglamda ele alinabilir. Toprag: ekip bigmeden once alet
yaparak beslenme diizenini degistiren Homo Habilis (becerikli insan) ve Homo Faber (alet yapan insan) fizyolojik yapisini
da bu sayede giiglendirmistir. Tiim tarihsel donemler yemek-iktidar-siyaset birlikteligini kurmus, bu amagla toplumsal
siniflarini yaratmislardir. Bu iligkiyi korumak igin gerekli ideolojik 6greti ise sosyal yapiya saklanmustir. Dini referanslar
da yemege gonderme yapar, Nuh Tufani ve Adem’in cennetten kovulmasi gibi. Bu neticeyle Tanr1 nimetlerinden yoksun
birakilan insan, ¢alismaya ve iiretmeye yani tarim yapmaya mahkm edilir. Boylelikle insanin diinyada var olmas1 yemek
ve 0dil iliskisine baglanir. Viicuda giren her tiir gida bedenin temelidir. Viicudun kimligi ya da bize iliskin olur.
Hipokrat’in, “Ne yiyorsak oyuz” dediginde, viicudun yap1 tast olan gidadan bu yonde bahsettigi sdylenir. Bu s6z sadece
biyolojik degil daha genis bir evrenden ele alindiginda, gidanin tarih, kiiltiir ve yasamla olan iligkisi de kesfedilebilir.
Yemek bir kiiltiir tasryicisidir. Tiim insan topluluklarmin kendilerine ve yasadiklart cografyaya 6zgii yeme/igme-
yasam/6liim kiiltiirli vardir. Bu kiiltiir topluluk yapisini gosteren 6nemli bir dildir. Yemek ve yemege dayali kiiltiir sanatin
bir¢ok tiiriinde karsiligini bulur ya da betim odag: olur. Abdiilhak Sinasi Hisar Cam/licadaki Enistemiz romaninda buna
benzer bir ilgiyle, roman kahramanin yemege olan bagliligini anlatirken, onun yemegi biitiin bir medeniyet olarak
tammladigma deginmektedir: “iklimler, yetistirdikleri yenecek seyler, sebzeler ve meyvalarla tartilabilir, irklar,
memleketler, milletlerin marifetleri ve hususiyetleri ya tabiat, ya mutfaklarindan ¢ikan bir iki mahsulle hiilasa edilebilir,
ve bunlarin nefaseti ile 6lgiilebilirdi [1].” Tam burada Paul Auster’in Leviathan (1992) adli romanina da deginebilir. Yazar
Maria karakteri i¢in ¢agdas kavramsal sanat¢i Sophie Calle’den ilham almistir. Maria/Sophie Calle haftanin her giinii
belli bir renge sahip yiyeceklerle beslenir. Sophie Calle/Maria ise ¢ikardig1 /kili Oyunlar (Double Game/1999) kitabinda
Auster’in diyetine sadik kalsa da buna bazi eklemelerde bulunur. Kromatik Diyet (Chromatic Diet/1998) adli
fotograflardan olusan eserinde yiyeceklerle birlikte tabak, catal-bigak, pecete, ortii, bardak, i¢ecek de tek bir renge
sahiptir. Hayatin idamesi noktasinda yemek bundan daha fazlasidir. Din, 6rf ve adetler, ritiieller, kodlar, kurallar ve
yasaklar gibi topluma ait kolektif bilgiler o toplumun kiiltiirel kimliginin gostergesidir. Toplumla biitiinlesmenin 6zii
budur ve tiim bu sosyallesme yemekle dogrudan ilgilidir. Glivensoy’un yemek ve toplum iliskisine degindigi gibi bir
arada olmak, paylasmak, dayanismak, direnmek ya da bunlarin tersi yonde cinsiyete, beden politikalarina, simnifsal
farklara, somiirgecilige, gocmenlige bagl karmasik bir yapida bu iliskiyi tanimlayabilir [2]. Yemek kadar sanat da insan
ihtiyaclart dogrultusunda olusan iiretim-tiikketim-paylasim iligkisidir. Yemek ugragisina giindelik bir mesgale olarak
bakildiginda sanattan “gilindelik mesgalelerden iistiin degildir, diinyayla kurulan bir iliskinin 6zgiinliigii iizerinden, bir
kurgu iizerinden bizi gercekle yiizlestirir [3]” seklinde bahsedilebilir. Buradan hareketle yemek-sanat baglantisint kurmak,
yukarida anilan iiretim-tiiketim-paylasim iliskisini arastirmada bize makul bir kap1 aralar. Calismada yemek ve sanat
baglantisi, modern/postmodern sanat pratikleriyle deneyimlenmis ¢esitli yapitlara ve yemek temali sergilere deginilerek
kurulmaya ¢aligilmistir.

2. Yemek-sanat iliskisi

Tarim toplumuna gegis yerlesik diizeni yaratmig, beslenmek i¢in yenen yemek yerini sosyal iliski kurmak ve keyif almak
icin yenen yemeye birakmustir. Sonrasinda sofra gereci liretmek amacli sanat devreye girer. Misir, Yunan ve Roma duvar
resimlerinde bolca gida malzemesi tasvir edilmis, Ronesans ressamlar1 eserlerinde donemin sofra adetlerini, yemek
kiiltiirii ve davetlerini gostermislerdir. Guiseppe Arcimboldo ise sira dis1 portrelerini sebze ve meyve betimlemeleriyle
yapar. Sanat¢1 mevsime gore se¢ilmis sebze ve meyveyi resmettigi metamorfik tablolarinda yagamin devinimini anlatan
dort mevsim temasini islemistir. Dolayistyla Ilkbahar, Yaz, Sonbahar, Kis adli bu seri donemin floras hakkinda bilgi de
icerir.

Collins yemegin ya da yemekle ilgili malzemenin ilk olarak 1920’li yillarda sanatin yikicr dil ve tekniklerini kullanan
Dadaistlerce onerildiginden bahsetmektedir [4]. Fiitliirizm akiminin kurucusu Flippo Tommaso Marinetti La Cucina
Futurista adli yemek kitabini1 1932 yilinda yayinlar. Marinetti kitapta yenilik, hareket, hiz, teknoloji gibi donemin degisen
faktorlerini Italyan diyetinin dinamiklesmesi niyetiyle yeniden diizenlemek istemistir. Ayrica gérme, koklama, tatma ve
dokunma duyularini harekete geciren zit noktalara temasi da 6nermistir. Stirrealist ressam Salvador Dali’nin ise yemekle
iliskisi hem sanatina hem hayatina etki etmistir. Sevdigi ya da sevmedigi besinler {izerinden sanatini ve hayatini
sekillendiren sanatg1 yiyecekleri ve mutfaga ait nesneleri (baget ekmek, ¢ikolata, misir, bira, nane likori, cay kasigi gibi)
kullanmistir. Ornegin dokusal olarak sert-yumusak zith@ goriilen Afiodizyak Ceket (The Aphrodisiac Jacket/1936)
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asamblajinda bir smokinin iizerini likor bardaklartyla kaplar. 1973 yilinda esine ithafen basilan, yiizlerce ilging yemek
tarifi ve gercekiistii illistrasyon iceren Gala ile Aksam Yemegi isimli yemek kitab1 Dali’nin gastronomiyle olan giiclii
bagini gosterir. Ayni sekilde tiyatro-miizesinin (Figueres) dis yiizeyi ressam i¢in 6nemli besinlerle kaplanmistir. Bunlar
ici yumusak, kabugu sert ekmek ve yumurta figiirleridir. Fransizcada ‘ekmek’ kelimesinin telaffuzu ‘lzlintii/act’ ve
‘boyali’ anlamina gelen kelimelerin telaffuzlariyla aynidir. Bu ses benzerligini eserine tasiyan Man Ray Boyali Ekmek-
Mavi Ekmek (Pain Peint-Blue Bread/1958) adli nesnesinde bir terazi {izerine yerlestirdigi, gergek iki Fransiz baget
ekmegini maviye boyadiginda hem bu kelime oyununu kullanmis hem de renk ve ekmekle dini noktalar: vurgulamis olur
(Sekil 1). Sanat¢inin bu isim altinda tekli, ikili ve {i¢lii ekmeklerden olusan serisinden de ayrica bahsedilebilir. Alfin
Ekmek-Pandora (Pain Doré-Pandora/1960) ekmekle galistigi bir bagka nesnesidir. Yine ses benzerliklerinden yola ¢iktigt
bu iste Italyan ekmegi kullanmay1 tercih etmistir. Marcel Duchamp mutfaga ait bir nesneyi (Sise Askiigi/Bottlerack/1914)
hazir nesne statiistine tasimisti. Sozciik oyunlarii1 muammali agimlamalar olarak kullanan Duchamp bu yolla iiretimleri
iizerine ironik géndermeler yapar. 1959 tarihli Olii Heykel (Sculpture-Morte) eseri gibi. Sanat terminolojisinde 61ii doga
anlamina gelen nature morte terimine nazire yaptigi heykelde sebzeleri badem ezmesiyle bicimlendirmistir. Bir zaman
sonra siipermarketlerle, burada satilan ambalajli iiriinler tiiketim furyasin1 hem desteklemek hem elestirmek i¢in sanatta
kendilerine yer bulurlar. Ornegin, Andy Warhol 1960’larda markali popiiler kiiltiir iiriinlerini popiiler sanata
doniistiirdiigiinde, Coca Cola siseleri ya da Campbell marka gorba konservelerine imzasiyla ikinci bir marka degeri de
kazandirmaktaydi.

Sekil 1. Man Ray, Boyali ekmek/mavi ekmek, 1958 [5]

Sekil 2. John Cage, Yenilebilir kagitlar# 6,1990 [6]

Giindeligin sanata sanatin giindelige aktigi Dada benzeri bir yaklasim olan Fluxus akimi diger giinlik mevzular gibi
yemegi de yakin takibine alir ve ‘sanat olarak yemek’ kavramiyla ilgilenir. Yoko Ono’nun pleksiglas bir kaidede
sergilenerek izleyicinin ¢iliriime siirecine eslik etmesi beklenen Elma’st (Apple/1966) ve Takako Saito’nun alisildik
satrang taslari, kurallar1 ve diizenini yemek-i¢gmekle ilgili duyulara dogru genisleterek degistirdigi Baharat Satranct (Spice
Chess/1977) isi gibi. Sili’de yasayan yerel halkin aglikla bas etmenin bir yolu olarak pisirdikleri kagidi yemelerini
gozlemlemesinden sonra [7] John Cage’de Yenilebilir Kagitlar (Edible Papers/1990) adiyla bir seri tasarlamistir (Sekil
2). Cage’in dogal alaninda ulastig1 mantar, havug, salgam, brokoli gibi sebzelerle siit otu, safran, ebegiimeci, yonca gibi
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bitkileri el yapim1 kagitlara dosedigi serisi gerektiginde pisirilip yenebilir. Joseph Beuys igyagi, tereyagi, bal gibi organik
maddelerin temel enerjisini ve hayatta kalma kavramini sicaklik {izerinden arastirirken kiilliyatinda asina oldugumuz
sagaltim, yenilenme gibi ilgilerine Capri Batarya/Pil (Capri Battery/1985) adli eseriyle ekoloji ve dogay1 da ekler. Limon
ve prizli ampulle yaptig1 nesnede sar1 rengin verdigi giiclii enerjik etki Beuys’un bu sirada bir akciger rahatsizligindan
kurtulmasiyla da ilgilidir [8]. Zaten patates, siit, yumurta, ekmek, kuru et, meyve, kahve, tuz, seker, bugday, zeytinyagi
gibi birgok besin onun malzemesi olmustur. Yoksullar Evi'nden U¢ Kap-Eylem Nesnesi (Three Pots for the Poorhouse-
Action Object/1974) performansinda ise insandaki diisiinme, hissetme ve irade 6zelligini temsilen siyaha boyanmus ii¢
adet dokme demir tencere kullandig1 goriiliir. S6z konusu {ii¢ nitelik insanda dengeli bir zihniyet yaratacagindan, Beuys
ii¢ tencereyi birbiri istiine oturtarak mekénda yavasca ii¢ tur atmis, sonrasinda bunlari, tencerelerin sekillerini tebesirle
cizdigi iki kara tahtaya bir kordonla baglamistir.

Yemek ve sanat baglantisi arastirilirken fanilik/gegicilik gibi sanatin en eski temalarindan birine de rastlanir. Heykelden
farkli olarak 15 ve 17. ylizy1l Avrupa resmi iginde, 6zellikle de Hollanda’da solmus ¢icek, kirtlmig ¢anak ¢omlek,
kurukafa, sénmiis mum, meyve gibi bir dizi nesnenin alegorik bir dille anlatmaya calistigi Memento Mori (Fani Oldugunu
Hatirla) mottosuyla 6liim gergegini gdsteren Vanitas resimleri gibi. Her seyin gegici oldugu ve kendi siireci iginde yok
olacag bilgisi belki de insan1 bu denli yaratici/sanat¢i kilar. Bu olgu ile ilgilenenlerin segtikleri organik, gecici ve kagak
materyallerin yelpazesi, parfiimden, baruttan yemege kadar gesitli ve bir o kadar da yaraticidir [4]. Zamanla gegicilik
konusu kimyasal bir doniisiim olan giiriimeyle ilgili yaklasimlar1 da dogrudan kapsamaya baslar. Ornegin, 60’11 yillarin
sonunda Gordon Matta-Clark siit, tavuk suyu, bal gibi yiyecekleri bir tiir jelatin olan agar ile birlestirerek sanatin entropisi
iizerine deneyler yapar. Ayrica 1971°de sanatgr dostlarinin c¢alistii, yemek pisirdigi ve sanatsal performanslarin
sergilendigi bir alan olan Food isimli bir restoran da agmistir. Ciiriime yasam dongiisiinii ve bu dongiiniin ilerleyisini
gosterir. Dieter Roth eserlerinde yasamdan giiriimeye farkli evreleri (bazen uzun siirece tabi yaklasik 50 yil gibi) arastiran
ve bu organik doniisiimleri sanatta ilk kez goriiniir kilan sanat¢idir. Bu niyetle sosis, peynir, eksi siit, yogurt, muz,
cikolatadan eserler iiretir. Sanatin gegicilik boyutuyla ilgilenen bir bagka sanat¢1 Jana Sterbak’tir, yavas yavas eriyen buz
sandalyeleri, metal aksam iizerinde kek ve ekmekten yapilmis yiizeyleriyle taninir (Sekil 3).

Sekil 3. Jana Sterbak, Kek taburesi (Cake stool), 1996 [9]

Alisilmigin disinda malzeme se¢imiyle sanat¢inin Yeralti Mezarlar: (Catacombs/1992) adli isi, dagmik sekilde zemine
yerlestirilmis ¢ikolatadan yapilmis kismi bir insan iskeletidir [4]. Et kullandig1 diger ¢aligmalarinda ise isin doniisiim
siireci rahatlikla gozlemlenir. Vanitas: Istahsiz Bir Albino Igin Etten Elbise (Vanitas: Flesh Dress for an Albino Anorectic
/1987) adl et elbisesi bir tiir yeme bozukluguna da atifta bulunmaktadir. Iste kullanilan dayaniksiz madde tuzlanip sergi
boyunca kurumaya birakilir.

= o

v

Sekil 4a. / 4b. Jana Sterbak, Sandalye Apollinaire, 1996-2012 [10, 11]

Sterbak bundan 10 yil sonra Sandalye Apollinaire (Chair Apollinaire, 1996-2012) isimli eserini {iretir (Sekil 4a. ve 4b).
Heykel tiim yiizeyleri 70 kiloluk biftek parcalariyla belirli bir desende kaplanmis bir koltuktur. Siire¢ boyunca farkli renk
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ve dokuya biiriinen et, bir nevi gergek deri goriiniimiine kavusur. Tuz sayesinde kurumakta ve maddiligi korunmaktadir.
Boylelikle yagam ve 6liimden ayri bir noktada mevcudiyeti saglanir.

Heykel disiplini gegicilik noktasinda dogal maddeyi ilk kullananlardan Arte Povera (Yoksul Sanat) temsilcilerine ¢ok sey
bor¢ludur. Mario Merz (Spiral Table,1982), Jannis Kounellis (Guernica, 1998) gibi kimi Arte Povera sanatgisi taze
halleriyle yasama, burusuk-¢iiriik halleriyle dliime benzetilebilecek, yasam ve dliimiin ikili dogasi iizerinden yenebilir
malzeme (limondan domatese, balkabagindan fasulyeye gesitli sebze ve meyve, taze et, 6giitiilmiis kahve, bakliyat ve
aycicek tohumu gibi tarimsal ham madde vb.) kullanmustir. 1983°ten itibaren piring ile gesitli geometrik kurulumlar
gerceklestiren Wolfgang Laib basit ve dogal malzemenin temini ve kullanimi yoniinde ciddi bir sadelik (polen ya da
tohum toplay1p sergilemek gibi) sunmaktadir. Zaten 1970’lerde gerceklestirdigi piiriizsiiz beyaz mermer yiizey iizerinde
stitle yarattig1 gorsel metonimiyle (ve de gegici ve kalici etkilerle) hafizalarda yer eden Laib, giday1 malzeme olarak tercih
eder ve bu tercihi bereket gdstergesi olarak okunabilir. I¢i tohum, tahil, baharat ve toprakla dolu organik formlu aglar
arasinda gezinen Ernesto Neto izleyicisi, isin tat ve kokusunu da deneyimleyebilir. Asili, dokunsal bi¢imli Neto
enstalasyonlar1 pek tabii genetigi degistirilen tohumlari, kirlenen tarim arazilerini de diisiindiirtebilir. Vong Phaophanit
Neon Piring Tarlasi (Neon Rice Field/1993) isimli yerlestirmesinde yedi ton beyaz, uzun taneli piring kullanmistir.
Zeminde dalgali araliklarla yayilmis piringlerin iistiinde birbirine paralel 6 kirmizi neon 151k tiipli goriiliir. Boylece dogal
ve organik piring ile {iretilmis bir teknik nesne olan neon 151k farkli yapilarinda dogu ve bat1 kiiltiiriinii de simgeler.

Kadma ve onun toplumdaki yerine odaklanan yaklagimlarda da yemek tercih edilen bir malzemedir. Judy Chicago’nun
Aksam Yemegi Partisi (The Dinner Party/1974-79) adli eseri 39 kisilik {iggen bir masadir. Tarihsel 6neme sahip diger
kadinlara ait isimler zemin karolar1 lizerine yazilmistir. Enstalasyonda 1.038 kadin onurlandirilmaktadir. Alison Ruttan
1994-1995 arasinda hacim ve boslugun sikistirilmasiyla olusturdugu Hamur Kizlar (Dough Girls) heykel serisinde kadin
sorunlarina deginmek istemistir. Sanatg1, bigimlemeye uygun esnek yapidaki hamuru heykelsi madde olarak tanimlamistir
[7]. Hamuru kendi kalc¢asindan dokiimii yapilmis tavalarda ve kadin i¢ ¢amasirt i¢inde pisirmektedir. Saldirganlik ve
savas, toplumsal kurallar ve asirilik, istah ve arzu gibi kategorilerle insan davranislarini1 anlamaya yonelik arastirmalar
olan Ruttan’in imgeleri beslenme ve cinsellikle ilgilidir. Kara Walker ilk biiyiik 6l¢ekli kamu projesini yikilmasi beklenen
tarihi Domino Seker Fabrikasi’nda (Brooklyn) gerceklestirmistir. Bir Incelik ya da Muhtesem Seker Bebek (A Subtlety
or the Marvelous Sugar Baby/2014) adli devasa heykel gerceklestirildigi mekan ve benzeri ¢alisma ortamlarinda
somiiriilen is¢ilere adanmustir. Strafor iskelet tizerine 40 ton seker, su ve recine kaplanmis sfenks benzeri, dev beyaz bir
kadinla kahverengi sekerden yapilmis sepet tasiyan 15 bebekten olusan bir enstalasyondur [12]. Siirmekte olan irk ve
cinsiyet ayirimeiligini ele alan Walker durumla ilgili tarihi yasanmisliklar1 unutturmamak icin eser iretir.

Bte.. JENNEN ALasl
Sekil 5. Vik Muniz, Cift Mona Lisa, 1999 [13]

Vik Muniz siradan bigimleri siradan olmayan malzemelerle yeniden iiretmekte farkli yollar arar. Tanidik imgeleri
cikolata, domates sosu, havyar, makarna, seker gibi besin maddeleriyle islemek i¢in ¢esitli mecralardan yararlanmaktadir.
Bazi ¢alismalarinda sanat tarihini bazilarinda ise anilarini referans aldig1 goriilmektedir. Fistik ezmesi ve jole kullandigt
Cift Mona Lisa (Double Mona Lisa/1999) adl1 isi sanat¢inin bu tavrina bir drnektir (Sekil 5). Gida maddeleriyle mekana
0zgii kurgular gergeklestiren Thomas Rentmeister, 100 biiyiik ‘Nutella’ kovasint sergi salonunun zeminine bosaltmistir
[4]. Kivamli yapistyla zeminde yayvan ve amorf sekil alan Isimsiz (Ohne Titel/2000) adh eser gekicilikle iticilik
arasindadir. Uzerinde topladig 151k yansimalarindan kaynakli hareketli bir yiizeye sahip 25x270x180 cm. ebatlarindaki
eser tam anlamiyla bir zemin heykelidir. Yemek vasitasiyla sanatin geleneksel kurallarini degistirmeye ¢alisan
sanatgilardan Marcel Broodthaers’in yumurta kabugu resimleri, Monokrom serisinde kii¢iik yuvarlak ekmekler kullanan
Piero Manzoni’nin heykel yumurtalari, Felix Gonzalez-Torres’in seker yigmlart ile Robert Gobber’in kimyasal
koruyucuyla kaplanmis ¢orekleri de unutulmamalidir. Fahrelnisa Zeid’in regine ve polyester igine yerlestirdigi tavuk
kemiklerinden olusan deneysel heykellerine, Sigmar Polke nin filizlenen patateslerine, Serkan Ozkaya’nin 15 spagetti
cubugundan olusan Spagetti Iskemlesi’ne (2018) de deginilebilir. Mutfak esyalar1, yiyecekler ve bedensel siireclerle
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ilerleyen bu direnme sekli bizi Rirkrit Tiravanija’nin galeride tiiketildiginde de bir sosyallesme eylemi olan yemegi
kullandig1 ve dahi bizzat pisirdigi caligmalarina gotiiriir.

3. Kronoloji
3.1. Alison Knowles, Fasulye rulolarit (Bean rolls), 1963

Fasulye morfolojik degisime ugramis (evcillestirilmis) ilk besinlerdendir, insanligin eski yoldaslarindandir, belki de bu
yiizden Alison Knowles’dan da &nce sanatta kullanilmgtir. Kitap ve rezonans ses projeleriyle bilinen Knowles Fluxus
akimi kurucularindandir. Sanat hayatinda, miitevazi besin fasulye ile dort farkli is yapmus, en eski kitap nesnesi olan
Fasulye Rulolari’n1 ise 1963’te liretmistir. Calismada sagladig1 azami ses etkisi nedeniyle se¢ilen teneke kutuya farkli
cins, renk ve biiytikliikteki fasulye taneleri ve igeriginde fasulyeden bahseden, bir lastikle toplanmis 17 parsémen rulosu
eslik eder. Rulolarda tarihten, bilimden, atasdzlerinden, sarkilardan, mitlerden, hikayelerden, reklamlardan, ¢izgi
filmlerden elde edilen fasulyeye dair ¢esitli bilgiler listelenmistir [14]. Bunlarla performanslar diizenleyen Knowles igin
fasulye savas zamanlarindan kalan hayatta kalma, bolluk-kitlik, stoklama, degis-tokus gibi referanslar tasir. Yiyecek soz
konusu oldugunda Knowles’in Ekmek ve Su (Bread and Water/1992) adli bir baska caligmasindan da sz edilebilir.
Sanat¢mnin bu isinde ev yapimi ekmeklerin {izerinde bulunan ¢atlaklarin izini siirdiigii goriilir. Knowles bunlar
yerytiziindeki cesitli nehirlerle eslestirmektedir [15].

3.2. Claes Oldenburg, Yesil fasulye (Green beans), 1964

Claes Oldenburg’ii (1929-2022) giinliik hayatta kullandigimiz veya tiikettigimiz ¢okga iiriiniin renkli, biiyiik 6l¢ekli ve
farkl1 yapisal 6zelliklere sahip imajlari olan heykel ve yerlestirmelerinden taniriz. Gergek nesnenin renkli, bityiik 6lgekli
ya da yapisal farkliliklarla déniisiimii bize Oldenburg’iin sanatindaki metamorfozu gostermektedir. Ornegin, bu bigimsel
doniisiimlerden biri olan ve 20 yil kadar siiren yumusak heykellerini 1962’de iiretmeye baglamistir. Yumusak etkiyi vinil,
branda, tuval bezi, kumag kullanarak ve bi¢imlerin i¢ini siinger, pamuk, kagit ya da mukavva ile doldurarak saglamistir.
Ekmek kizarticisi, mikser gibi mekanik aletlerin yaninda fast food iirlinler, dondurma, pasta, ekmek gibi yiyecek
heykellerinin ¢ogu yumusak tiretim olsa da porselen, alg1, lateks, kopiik kauguk, tel gibi bagska malzemeler de kullanmus,
bunlar1 emaye ve sentetik polimer boya ile renklendirmistir. Oldenburg’un yumusak heykelleri insan bedenini andirir.
Giindelik nesneleri bicimlerken gosterdigi bu antropomorfik yaklagimin sagladigi esprili erotiklestirme siradan nesneyi
gerceginden uzaklastirmakta, bicimsel ve yapisal 6zellikleri dolayisiyla izleyicinin algisiyla oynamakta ve dokunma
duygusunu aciga ¢ikarmaktadir. Dokunma duyusunu ¢aligtiran en biiyiik etmen nesnenin, malzemenin, yapinin yiizeyidir.
Farkli dokularin olusturdugu yiizey ¢esitleri plastik bir isaret olarak insanda dokunma arzusu yaratir ve duyusal bir temas
baslatir. Aslinda sanat¢inin (yumusak) heykellerindeki bu yapisal etki tamamiyla sahip olduklari anlam katmanlariyla
alakalidir. Izleyici-eser karsilagmasi izleyiciyi kendi bedenine dair birtakim algilamalara yénlendirir. Ayn1 anda hem “her
giin kullandigim esyalar” hem de “ben onlara benziyorum” seklinde bir kabullenige itilirler. Yani Oldenburg’iin
heykellerinde izleyici ile nesne arasindaki denge degisir [16]. Rutinden kopan aligildik nesne, Yesi/ Fasulye’de oldugu
gibi dokme siva tizerinde vinil ve lateks kaplama araciligiyla canlt yesil renk, gergek taze fasulyeden oldukga abartilt
haliyle sergilenmistir (Sekil 6). Her biri 5,1x29.8x12,7 cm. ebatlarinda bigimlendirilmig 18 pargadan olusan eser Chicago
Cagdas Sanat Miizesi Koleksiyonu'nda yer almaktadir [17].

Sekil 6. Claes Oldenburg, Yesil fasulye, 1964 [18]
3.3. Victor Grippo, Analoji I (Analogy 1), 1970-71

Victor Grippo (1936-2002) 70°’li yillardan itibaren, 1500’lerde Peru’dan Avrupa’ya getirilerek Avrupa diyetini
degistirdigi i¢in ‘devrimci bitki’ lakapli patates ile Analojiler ad1 altinda bir dizi eser iiretmistir. Arjantinli sanat¢i seri
boyunca miitevazi bir baska bitki olan patatesin sembolik 6nemini arastirir [4]. Patatesi masa, sandalye, kutu ve renkli
stv1 igeren cam siselerle bir arada kullanmigtir. Ayn1 zamanda kimyager olan Grippo, patatesleri elektrotlara baglamis ve
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voltmetreyle bir patatesin 0,7 volt elektrik iirettigini dl¢miistiir. Elektrik devreleri, elektrik anahtar1 ve sayaci, ¢inko ve
bakir elektrotlar, boya, metin ve 40 adet kablolu patatesin yerlestirildigi ahsap bolmeli panelden olusan Analoji I dizinin
ilk 6rneklerindendir (Sekil 7) [19]. Yumurta, yesil ve kirmizi fasulye, misir, kuru patlican ve gesitli bitki tohumlari da
sanatginin calistigi malzemeler arasindadir. Yapitlari iilkesinin kiiltiirel degerleri arasinda yer bulan basit kullanim
nesnelerinin ortiik kalmis yanlariyla iletisim kurma istegi olarak okunabilir. Degisim ve doniisiim siireglerini arastiran bir
deney alan1 olarak Grippo’nun sanati, ait oldugu toplumun temellerini yeniden giindeme getirmektedir.
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Sekil 7. Victor Grippo, Analoji 1, 1970-71 [20]
3.4. Daniel Spoerri, Natiirmort (Nature morte), 1974

Daniel Spoerri diinyayr betimlemek yerine onun gergekligini rastlanti vasitasiyla kullanir. Bu esnada yemek onun
sanatinda hep basrolde olmustur. Eserleri 6liim, gelip gegicilik yani zaman ¢ergevesinde iki ila ii¢ boyut arasindadir.
Genellikle 6nceden gergeklesmis bir an1 yakalayip onu plastikle koruyarak yasatmaktadir. Onun igin “6nemli olan zamana
tuzak kurmaktir. Kendisi de kesintinin olmadig: fiziksel ve mekansal bir devamliligin i¢inde yer alma istegini her zaman
tekrarlamistir [21].” Sanatgr 1950’lerin sonunda giinliikk nesneleri dikey panellere yerlestirerek Tuzak tablolarini
(Tableaux-picges) gergeklestirmeye baslar: herhangi bir 6glinden artakalanlarla gesitli yiizeylerde tesadiifen bulunan leke
ve nesneleri masa, sandalye, cekmece ve panolara yapistirarak duvarda sergilemektedir. Ayn1 yaklagimi kitap formatina
cevirdigi de olmustur. Spoerri Natiirmort adli eseri kumas, metal, plastik, cam, ahsap, rafya, kagit, pismis toprak, mantar,
tiitlin, seker, deri, kemik, tiiy, cesitli esya ve tutkal ile olusturmustur [22]. Siradan bir etkinligin sonucunda olusan eserin
sasirttig1 izleyici, ilging sanat malzemesi, sanat yaklasimi ve sanati hayat ile kaynastirma ¢abalarina tanik olmaktadir.
Yemek yemek her ne kadar siradan bir durum olsa da Spoerri i¢in daha 6zel bir noktaya tekabiil eder. Yemek esnasinda
olusan ortam, aligveris, sohbet bunlarin hepsini iceren bir sosyallesme an1 ve bu anin somut nesnesi olan eser. Daniel
Spoerri 1968 yilinda Diisseldorf’ta ‘Restoran Spoerri’yi, iki y1l sonra da ‘Eat Art Galeri’yi agti. O ve diger sanatgilar
yenilebilir malzemeyle olusturduklari sofralarin, sonrasinda sanat eseri olarak sunuldugu yemek davetlerinde bir araya
geldiler. Semra Germaner Eat Art1 geleneksel sanat degerlerini yikarak bundan zevk almak anlayisi giiden bir yaklagim
olarak tanimlar. Ayrica Eat Art terimini bir besin olarak ‘Sanat Yemek’ ¢evirisiyle sunmaktadir. Daniel Spoerri tarafindan
icat edilen terim ve buradaki dil oyunu Dada’y1 akla getirir [23].

3.5. Martha Rosler, Mutfagin gostergebilimi (Semiotics of the kitchen), 1975

Yemek programlarinin bir parodisi olarak degerlendirilen 6' 33" siiresindeki Mutfagin Géstergebilimi isimli siyah-beyaz
ve sesli video, siradan bir mutfakta sabit bir kamera ile ¢ekilmistir (Sekil 8). Mutfak tezgahinin arkasina gegen Martha
Rosler, mutfak onliigiinii giydikten sonra alfabetik sirayla ilerleyerek mutfak aletlerini (bigak, ¢atal, findik kiracagi, kepge,
oklava, rende, tabak, vs.) absiirt bir ifadeyle tanitmaya baslar. Tavirlari giderek nefret, kizginlik, siddet igeren bir noktaya
ulastiginda ise aletleri birakir ve beden hareketleri devreye girer. Kadina dair kosullandirilmig temsil sistemini bir igaret
silsilesi haline doniistiiren video ¢alisma Feminist sanat tarihinde 6nemli bir noktada durmaktadir. Sanatcinin ifadesiyle
“Bir Julia Child karsitinin, ara¢ gereglerin evcillestirilmis ‘anlam’larini bir 6fke ve hiisran sozligiiyle degistirdigi [24]”
Mutfagin Gostergebilimi, verili anlamlari sorgulamakta ve farkli anlamlarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Ayrica
sanatcinin 2003 yilinda Londra Whitechapel Gallery’de bu videoyu yeniden sahnelemek i¢in duyurdugu acik ¢agriya, 26
kadin katilmis ve performansin renkli yeni bir versiyonu tretilmistir [25].
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Sekil 8. Martha Rosler, Mutfagin géstergebilimi 1975. [26]

3.6. Antony Gormley, Ekmek isleri (Disk, Bread line, Bed, Mother’s pride I-V, Consumption, Soul, Man made, Bread
room), 1979-2019

Antony Gormley’nin Yatak (Bed/1981) gibi erken donem isleri diisiiniildiigiinde, ele aldig1 organik malzemeler ve bunlari
bi¢cimlendirme yontemlerinin Mario Merz, Richard Long, Carl Andre gibi sanatcilar ve Yoksul Sanat, Minimalizm gibi
akimlarla benzerlik tasidig1 goriilebilir [27]. Yeni Ingiliz Heykeli grubu sanatgilarinin tiimiinde goriildiigii iizere Antony
Gormley de gercek nesne tercih eder. 1979-2019 yillart arasinda ekmek ve parafin kullanarak ¢ok sayida ¢aligma
yapmustir: Disk ve Ekmek Hatti (Bread Line) bu seri iginde en erken iiretimleridir. John Hutchinson’a gore hem agitsal
hem de esprili [27] bir is olan Yatak ise seride en gdze ¢arpan eserdir. Sosyal, politik, ekonomik ve dini anlamlara sahip
ekmegin kullanilmas1 Hiristiyan ritiielini akla getirir. Mother’s Pride (Annenin Gururu) Ingiltere’de en ¢ok satilan ekmek
markasidir. Sanatci 1982°den baglayip 2019’a gelene kadar ayn1 isimde bes varyasyon liretmistir. Tiiketim (Consumption),
Ruh (Soul) ve Insan Yapimi (Man Made) adli isler de 1982 yilinda yapilmistir.

Bir galerinin tiim i¢ duvarlarini kapladigt Ekmek Odasi (Bread Room) adl1 enstalasyonu ise 2008 yilina tarihlidir (Sekil
9). Sanat¢1 malzeme olarak ekmegi kullandig1 bazi eserlerini sdyle agiklamaktadir:

YATAK bir eskiz olarak basladi. Ben yerde yatarken karim etrafimda bir daire ¢izdi. Bu silueti,
viicudumun hacmini kabaca birbirinin ayna yansimalari olan iki 6zdes yartya bolerek bir kontur
haritasina déniistiirdiim. Is yaklasik olarak bir battal boy ¢ift kisilik yatak boyutundadir. Kendi
viicut hacmimde ekmek yedigim ii¢ bucuk aylik bir beslenme diyetine basladim. Dislerimi
kullanmaya baslamadan once, bir dilimin kabugunda kakma kolajlar yapmak igin ekmek
kullantyordum. EKMEK HATTI, hayata yakin ortak bir nesneyi alip onu deneyimledigimiz sekilde
sunan, her seferinde bir 1sirik konulan bir somun ekmektir. Ingiltere'de en cok satin alinan islenmis
beyaz ekmegi kullandim: 'Mother's Pride'. Ekmek ve yerlesik insan hayatt bir arada. EKMEK
HATTI, hayatin bir dlgiisiidiir, gittigimiz mesafe, bir bedende kat ettigimiz mesafe, her seferinde
bir an. Yere serilen ekmek isiriklari, karda ayak izleri, ekmek isiriklari, zamanin izleri. Ayni
zamanda duvara yapistirilmis tek bir kalinlikta dilimlenmis ekmekten basit siluet parcalari
yaptyordum. TUKETIM, Varsayim iizerine bir oyundu ve cisim degistirmenin somutlasmis bir
tersine c¢evrilmesiydi. MOTHER'S PRIDE, cenin bedeninin bellegini iiretilmis bir yagam
destekleyici malzemeye empoze etmektedir. MAN MADE, Mantegna'nin 6lii Isa'sini 20. yiizyilin
sonlarina ait bir versiyonudur. Heykel, geleneksel olarak, bir zeka ve irade eylemiyle zihni maddeye
empoze etmekle ilgilidir. Daha dogal bir siire¢ artyordum ve yemek, maddenin zihne doniistiigii ilk
siirectir [28].
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Sekil 9. Antony Gormley, Ekmek odast, 2008 [29]
3.7. Sarah Lucas, iki yagda yumurta ve bir kebap (Two fried eggs and a kebab), 1992

Postmodern sanatla uyumlu, soke eden eserlerin yaraticilar1 olan Geng Ingiliz Sanatcilari’ndan Sarah Lucas heykel,
fotograf ve yerlestirme yogunluklu ¢caligmaktadir. Esya, mobilya, gida gibi glindelik malzemeleri antropomorfik pargalar
olarak onerdigi yapitlariyla taninmaktadir. Bu baglamda sanat¢i limon, tavuk, balik, portakal, salatalik, kirmizi et,
yumurta, muz, kavun, kek, bira, siit gibi birgok yiyecek ve igecegi kullanir. /ki Yagda Yumurta ve Bir Kebap heykeli
ahsap bir masa iizerine yerlestirilmis iki yagda yumurta, bir kebap ve bu kompozisyonun ¢erceveli bir fotografindan
olusmaktadir (Sekil 10). Masa ayaklarinin kol ve bacaklari, fotografin basi, yumurtalarin gogsii, kebabin ise vajinay1
cagristirdig1 eserde sanatginin betimledigi bir kadin bedenidir. Gompertz’in degindigi gibi Lucas’m mizahi niiktelere
sahip heykelleri toplumda kadin ve cinsellik kodlamalarini gdsteren ¢agcil yaklagimlardir [30]. Heykelleri otobiyografik
temalar, depresyon, 6z yikim ve 6liime gondermeler icerir. Beden ve bedenle ilgili yaklagimlar sanat¢inin en baskin 6znesi
konumundadir. “Ancak sanatinda apagik bir post-feminist duyarlik vardir. Politik bir bakis iistlenmekten ¢ok genellikle
erkek emsallerinin “kaba ve kibirli” karakterlerini taklit ediyormus gibi goriiniir [31].” Neticede Lucas cinsel igerikli ima
yiikledigi nesnelerle beden formlarini yapay bir dille birlestirmektedir.

Sekil 10. Sarah Lucas, ki yagda yumurta ve bir kebap, 1992 [32]
3.8. Janine Antoni, Yala ve kopiirt (Lick and lather), 1993-94

Heykeltiras, performans ve fotograf sanatgis1 Janine Antoni giinlik malzeme ve eylemlerle (yemek yeme, yikanma,
uyuma, yiiriime gibi) ¢alisir. Bu siiregleri sanata doniistiirmektedir. Mahrem mekanlarda iiretir ve giizellik kavramiyla
ilgilenir. Kendi bedenini malzeme olarak kullanmaktadir. Bu yonlii pek ¢ok sanatgidan ayrilan tarafi Antoni’nin viicuduna
bir nevi alet gorevi atfetmesidir. Yala ve Kopiirt adli eserde kendi bedeninden alinmig kaliplara dokiilmiis 14 adet biist 14
adet siitun kaide iizerinde karsilikli gelecek bigimde yerlestirilmistir (Sekil 11a ve 11b). Biistler birbirinin ayni gibi
goriinse de bazilar1 dikkatle incelendiginde ¢ene, alin, burun, yanak ve saglardaki yipranmis belirtiler fark edilebilir.
Bilingli bir sekilde sanatg1 tarafindan yapilan bu asindirma isi hem giinliik rutin hareketleri gosteriyor hem de klasik
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heykelde kalici malzemeyle 6liimsiizlestirme gorevine sahip biist gelenegini gecici bir malzeme ile irdeliyor. Sanat¢i bu
gegiciligi isin sergilendigi ve her yil erozyona ugrayan klasik sehir Venedik ile 6zdeslestirmistir [33]. Biist sayisinin 7
olmasi da klasik giizellik oraninin temsilidir. Aslinda sanatg1 bir biistiin insan1 ne kadar tanimlayabilecegini aragtirmakta,
giinliik rutinlerin de insan1 tanimlayabilecegini gostermeye ¢alismaktadir. Biistlerin malzemesi ¢ikolata ve sabundur.
Sanatg1 yalayarak ve yikayarak bu biistlerin bi¢imlerini bozmakta, onlara yeni bir form ve kimlik kazandirmaktadir.
Sosyal kodlara deginildiginde ¢ikolata arzuyu sabun da giizelligi sembolize eder. Cikolata yogun olan dokulu yapisiyla
bronzu, sabun ise piiriizsiiz mermeri andirir, dolayisiyla klasik biist malzemesine yapilan bir baska vurguya da dikkat
¢eker [34].

Sekil 11a. / 11b. Janine Antoni, Yala ve kopiirt, 1993-94 [35, 36]
3.9. Marina Abramovic, Sogan (The Onion), 1995

Marina Abramovic Sogan adli 10 dakikalik renkli video ¢alismasinda masmavi bir arka planda sogan yerken hayatina ve
diinyaya olan sikayetlerini siralamaktadir. Otobiyografisinde de kabuklariyla birlikte yedigi ¢ig soganin etkisiyle, ¢ektigi
ac1 ve doktiigii gozyasin1 Meryem’in ac1 ve gozyasiyla bagdastirir [37]. Sanatg1 performansi esnasinda, cesitli teknik
sebepler nedeniyle ii¢ adet sogan yemek durumunda kalmis ve fazlastyla aci cekmistir. Dolayisiyla bu performans siirecin
kaygiya donen enerjisini ¢ok net aktaran bir videodur. Giinliik hayat, toplumsal kurallar, beslenme ve gida iiretiminin
yarattig1 endiseler sanat diinyasmin neden oldugu endiselerle birlesmistir. Performanslarinda fiziksel ve psikolojik
dayanikliligin sinirlarini her daim arastiran Abramovic [38] zorunluluktan kaynakli ac1 ve endiseyi sogan yiyerek beyan
etmektedir.

3.10. Nayland Blake, Beslenme 2, (Feeder 2), 1998

Disiplinlerarasi ¢alisan Nayland Blake 1rk, cinsel kimlik, cocuk-aile iligkileri gibi noktalara heykel, video ve performans
iretimlerle deginir. Beslenme 2 gelik konstriiksiyon lizerinde gergek zencefilli kurabiye dilimlerinden olusmaktadir (Sekil
12). Eserde iki penceresi, kapist ve catist olan ev; Tom Amca 'nin Kuliibesi romantyla yine Blake i¢in degerli bir baska
hikdye Hansel ile Gretel’in tutsak edildigi, sekerden yapilmig ormandaki eve gonderme yapar. Sanatci cagdas kiiltiirde
birey ve yemek iligkisini, tehditle karigik bir tatlilikla sunan hikayenin temasi lizerinden ele almistir. Nefsani yonii gliglii
bu hos kokulu kurabiye evi, 1998'de Matthew Marks Gallery'de sergilendiginde ziyaretgiler evi yemeye baslamislardir.
Onarildiktan sonra ev vernikle kaplanmistir [7].

Sekil 12. Nayland Blake, Beslenme 2, 1998 [39]
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3.11. Gay Outlaw, Kalayli duvar/karanlik madde (Tinned wall/dark matter), 1998

Seksenlerin baginda Paris’te bir agcilik okulunda egitim alan Gay Outlaw igin yemekle ilgili her sey hem konu hem de
malzeme niteligindedir. Kek, pasta, puf boregi, karamel, seker ve diger bozulabilir malzemelerin maddilik ve
degisebilirliklerini arastiran minimalist tarza sahip sanatci, aldig1 mutfak egitimi sayesinde bu malzemelerle heykel/biiytik
mimari formlar tiretmektedir. Kalayli Duvar/Karanlk Madde adli eser 1995-1997 yillart arasinda yapimi siiren 700 adet
meyveli kekten inga edilmis kivrimli bir duvardir. San Francisco'da halka agik bir plazada, dis cephesi koruyucu bir tabaka
olan aliiminyumdan yapilmus, gecici bir heykeldir. Etrafta dolasanlarin meyveli kek kokusunu alabilecekleri 6n cepheden
brrakilmis kiiciik bir bosluk ayn1 zamanda heykelin i¢ini de gostermekteydi. Sanatci uygun sekilde saklandig: takdirde
meyveli keklerin 40 y1l i¢inde tiiketilebilecegini belirten bir tariften yararlanmistir [40]. Kivrimli soguk metal kaplama
stingerimsi ve hos kokulu igerigiyle etkili bir kargitlik olusturmustur. Gay Outlaw sezgisel ¢alisan bir sanat¢idir; diizenli
araliklarla eski islerine doniip yeni stratejiler ve bigimler gelistirmektedir. Bu nedenle Kalayli Duvar/Karanlik Madde’ nin
Karanlik Madde Redux (Dark Matter Redux) adli baska bir versiyonunu California-Woodside'daki Djerassi Vakfi
arazisinde aliminyum kilif olmaksizin gerceklestirmistir. Tuglalar (kek tuglalar) yerel vahsi yasam tarafindan yenilip
tiiketilene kadar, arazinin egimli bir yerinde, bu defa algaktan yiiksege dogru tekrar istiflenmistir [41].

3.12. Tom Friedman, Isimsiz (Untitled), 1999

Kavramsal sanat¢i Tom Friedman absiirt olan1 kullanir. Friedman’in siradan malzemeleri (sakiz, aspirin, tuvalet kagidi,
sabun, kil, pipet, kagit, kursun kalem, vb.) karmasik form ve esprili bir dille kullandig1 heykelleri saplantiyla karigik bir
emegin uriiniidiir. Kullanilan her bir parganin yapida yer almasi ¢ok ayrimntili bir siire¢ gerektirir. Yani saplantiy1
cagristiran bu siire¢ tekrara tabi bir monotonluktan meditatif bir duruma doniismiis olur [7]. Tom Friedman’in yemegi
kullanmasinin malzeme segiminde basit yollar ararken bazi tesadiiflere bagli gelistigi sdylenebilir. Boyali strafor
kullanarak duvara monte ettigi ya da mekéana yerlestirdigi pizza, bir dilim beyaz ekmek ve bezelyesinin yani sira
calismalarinda pismis spagetti ve kiip seker de kullanmistir. 90’11 yillarda Friedman’in sanatinda figiiratif bir ddnem
baslar. [simsiz adl1 heykeli bu doneme rastlamaktadir (Sekil 13). Klasik gelenekte figiiratif heykeller icin kullanilan beyaz
mermerin hem rengini hem de kristal yapisini ironik bir bigimde hatirlatan beyaz kiip sekerden yapilmus figiirde, heykelin
portresi sanatgiya aittir [4].

Sekil 13. Tom Friedman, Isimsiz, 1999 [42]
3.13. Urs Fischer, Isimsiz (Ekmek evi) (Untitled (Bread house)), 2004-2005

Regel, kuruvasan, ekmek, sebze-meyve (patates, lahana, sarimsak, havug, limon, portakal, elma) ve diger gida maddelerini
tugla, sandalye, buzdolab1 gibi ¢esitli esya ile birlestiren sanatgi, 6zellikle besin maddelerinin ¢iiriimesini 6nlemek igin
silikon tabakayla kaplayarak kullanir. Sanat¢1 biiylik 6l¢ekli heykellerinde siradan nesnenin farkli taraflarini gostermek
istegindedir. Urs Firsher’in Isimsiz (Ekmek Evi) adl eseri eksi mayadan yapilmis ekmek ve ekmek kirmntilarindan
olugsmaktadir. 406x372x421 cm. dlgiilerinde bir dag evi olan ¢alismanin iskeletini ahsap malzemeden olusturmustur.
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Geleneksel heykel malzemesinden farkli olarak galeta unu, badem ezmesi ve poliiiretan kopiik gibi maddelerin harg
niteligi kazandigi iste, kullandig1 diger malzemeler arasinda silikon, bant, vida, akrilik boya, spot 151k, hali ve kilimler
sayilabilir. Eser farkli ebat ve tarihler ile ii¢ versiyon olarak gosterilmektedir [43]. Bunlardan agik alanda sergilenmis,
2004 yilina ait versiyon 400x400x430 cm. Slciilerindedir. Sadece ekmek, badem ezmesi, ahsap ve vida kullanilmistir.
2004-2006 araligina tarihlendirilen diger versiyon ise 500x400x500 cm ebatlarindadir. Bu versiyon 2004-2005 tarihli
versiyonla birlikte kapali mekanda sergilenmistir. Kisaca sanat¢inin malzeme ve fikirlerin metamorfozu tizerine ¢alistigi
sOylenebilir.

3.14. Subodh Gupta, Kori (Curry), 2006

Kansa’dan yapilan kova, bodur-goébekli-biiyiik karinli siirahi, tava, tabak, masa ve 6gle yemegi kutulari gibi Hint
mutfaginin geleneksel nesneleri 20. yilizyilda Hindistan’da yasanan ekonomik gelisim ve buna bagli modernlesme
siirecinde yerini paslanmaz g¢elikten iiretilmis mamullere birakmigtir [44]. 1950 ve 1960’larda yasanan bu doniisiimii ele
alan Subodh Gupta’nin nesne odakli yerlestirmelerinde her iki unsur (gelenekleri ve bati arasinda kalan Hint kiiltiirii) da
yer alir. Lakin paslanmaz ¢elik sanat¢inin imzasidir [45]. Gupta giindelik hayatin kap-kacak dahil ¢esitli nesnelerini hem
kiiltiirel hem de sahsi referans noktalariyla ele almaktan vazgegmez. Tiim parcalar 6zenli ve planl bir diizenlemeyle
sergilenirler. Tipk1 Kéri adl1 yerlestirmesinde goriildiigii ve Hint mutfagina giren paslanmaz celik esyalarin giinliik hayatta
gururla sergilendigi acik raf sistemleri gibi (Sekil 14). Pisirmek, yemek ve saklamak amagli kaplarin yerlestirildigi 5 acik
raf {initesinden olusan enstalasyonda Kori hazirlamak igin gerekli esyalar da bulunmaktadir. Achigi, fakirligi ve
yoksunlugu gosteren ici bos kap-kacagm sergilendigi ¢cok parcali yiginlar tuhaf bir gerginlik sergiler. Kusursuz bir
diizende yerlestirilmis parlak piiriizsiiz nitelikli nesneler Gupta’nin elinde gérkemli karma bigimlere doniisiir. Onceki
islevlerini yerine getirebilecek yapida birakilarak sanat alanina taginmis bu esyalar transpozisyon ile sanat nesnesine
doniistiirilmiislerdir. Dolayisiyla sanat¢inin seg¢imiyle temsil edilmis ve hazir nesne statiisiine atanmiglardir.
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Sekil 14. Subodh Gupta, Kori, 2006 [46]
3.15. Kader Attia, Isimsiz (Ghardaia) (Untitled (Ghardaia)), 2009

Cezayir kokenli Fransiz sanatgi Kader Attia ¢esitli dinamiklerin bireyi ve toplumu sekillendirmesi tizerinde ¢aligsmaktadir.
Ozellikle ¢alismalar1 tiim diinya insanlarinin yasamlarini siirdiirmek igin giivenilir bir formiil ya da ideoloji
gelistirememeleri hakkinda siirekli bir saldirt olarak goriilebilir [47]. Bu anlamda dayatilan sinirlari ortadan kaldirmak
icin bireye, fikre ve nesneye bir kasif edasiyla yaklasan sanatgi tiim bu {iretim zincirine kendi deneyimlerini de
eklemektedir. Bunun bir 6rnegi olarak antik Cezayir sehri Ghardaia’nin 6lgekli bir sunumunu Cezayir igin 6nemli bir
besin maddesi olan pismis kuskus kullanarak gergeklestirmistir (Sekil 15). Algak bir masa tizerinde geometrik sekillerle
bigimlendirilmig yap1 aslinda birden ¢ok parcadan olugsmaktadir. Ayrica ¢aligma sanat¢inin ¢esitlemelerle tirettigi bir
enstalasyondur. Eserin diger parcalar1 Fransiz mimarlar Le Corbusier ve Fernand Pouillon’un portreleri ile 11. yiizyildan
itibaren burada sehirlerin kuruldugu bilinen M’zab Vadisi’nin Diinya Miras1 Listesi’nde yer almasi ig¢in UNESCO
Danigsma Kurulu’nun bir degerlendirmesidir. Hepsi ¢er¢evesiz dijital ¢ikt1 olarak duvara asilmistir. Sanat¢i, Ghardaia’y1
gorerek buradaki binalarin dizaynini kendi tasarimlarina tasimis Le Corbusier ile onun takipgisi olan ve Attia’nin
biiyiidiigii banliyo evleri yine bu diisturla tasarlayan Fernand Pouillon’un resimlerini kullanmaktadir [48]. Kader Attia iki
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iilke arasindaki bu iliskiyi kisisel tarihiyle birlikte ele almis, sanatgilar ve onlarin ilham aldiklar1 eserler iizerinden, batinin
doguya etkisi kadar dogunun da batiya olan etkisini, yani bu aligverisi gdstermeye ¢alismistir.

Sekil 15. Kader Attia, Isimsiz (Ghardaia), 2009 [49]

4. Yemek ve sanat temal sergiler iizerine

Avangardin yemek gibi diger gercek nesneleri sanata yerlestirmesinden 6nce her tiirlii nesnenin mimetik tasviri
yapilmistir. Gida malzemesi de bunlardan biridir. Giinliik nesne, durum ve eylemlerin konu ve malzeme baglantisi
cesitlenerek artmistir. Bu baglamda sanat, gida ve sosyal gelismelerin bilesimi olan postmodern iiretimlerden 6nce
deginilmesi gereken baska bir referans noktasi resim sanatinda énemli bir konumda olan 17. yiizyilda Hollanda, italya ve
Ispanya’da gelisme gdsteren natiirmort tiiriidiir. Zamanla bir natiirmort unsuruyken sanatg1 6znesi olmaktan ¢ikan yemek
sanatin malzemesi ve ortami haline gelerek sanat¢i nesnesi haline doniismiistiir. 20. ve 21. ylizyilda gidayla ¢alisanlar
cesitli disiplin, katilim, platform ve yeni bicimleme teknikleriyle hem yerel hem kiiresel farklilik ya da birliktelikleri igine
alan ana akim islere potansiyel bir gii¢ yarattilar. Bugiin ¢agdas sanatlar i¢in de bu hala gecerli gériinmektedir. Bunun
bir 6rnegi olarak Ye! (Eat!) adli sergiye 10 Nisan-28 Haziran 1998 tarihleri arasinda 15 iilkeden 39 sanat¢1 ve 11 film
yapimcist katilmigtir. Avustralya Cagdas Sanat Miizesi’'nde gergeklesen serginin kiiratorii Ben Curnow’dur. Yemegi
giinliik bir gereklilikten 6te goren sanatgilar yiyecegin ¢agdas sanatla olan iliskisini aragtirmiglardir. Bunda yemegin
kisisel ve sosyal salinimlart etkileyici bir kaynak olmustur [50].

Kasim 2002 ile Ocak 2003 arasinda Salamanca’da (ispanya) gergeklestirilen Yemek ya da Yememek (To Eat or not to Eat)
bir bagka sergi ornegidir. 120 sanatgmnin katildig1 sergide sanat-yemek-aglik bilesimi farkli donem ve bi¢cimde iiretilmis
20. ylizy1l eserleri lizerinden okunmaya ¢alisilmistir. Sergi ‘1900 ve 1960/Degisken Durumlar’ ve ‘1960 ve Sonras1/Yiyin,
Yaratin, Diisiiniin, Keyfini Cikarin’ adlandirmasiyla iki boliimde diizenlenmistir. Projeye sanat, gastronomi, ekonomi,
politika gibi sosyal bilimlere ait gesitli yayin, video ve dokiimanlar da dahil edilmistir. Projenin es kiiratorii Dario Corbeira
kaleme aldigi ilgili yazinin 6nsoziinde, temalarindan biri aglik olan sergide, bu durumun unutulmamasini saglamaya
calistiklarindan bahsetmektedir [S1]. Sanatsal {iretim ya da emek karsisinda giliniimiizde hala mevcut sanatg1 ve onun
cektigi aclik durumuna, bu paradoksa, 18. yy. Ispanyol natiirmort ressami Luis Meléndez’in krala yazdigi mektup
iizerinden tekrar yer vermek amaci tagidiklarini belirtir [51]. Alman digavrumculart ile Sovyet sanatgilarin eserleri
haricinde 1940 sonrast donemde ise yemek ve aglik iligkisinin ¢ok az sanat¢i tarafindan ele alindigina, bunlarin da
propaganda amagli yaklagimlar olduguna deginmektedir [S51]. Ayrica ¢esitli beslenme diyetlerine sahip Akdeniz iilkeleri
sanatcilar1 arasinda yemegin bir tema ve malzeme olarak yeterince ilgi gérmedigi, buna karsilik Birlesik Krallik, Amerika
Birlesik Devletleri ve Almanya gibi bazi Avrupa iilkelerinde bunlarin sanat eserine doniistiirtildiigii tizerinde durmaktadir
[51].

Almanya ve cevresinde yaratilan sanat, Onerilerinin sikligi, etkinligi ve hacmi nedeniyle 6zellikle
dikkate deger bir ornektir. Burada, Beuys, Roth ya da Vostell'in biiyiik mesih anlatilarina ya da Spoerri
ve Broodthaers'in ¢aligmalarina ek olarak, diinyanin geri kalaninda sanatta ortaya ¢ikan ya da sanatta
yer alan yiyeceklere atifta bulunan her seyi bulabiliriz [51].

The New Art Gallery Walsall 22 Mayis-19 Temmuz 2009°da Cynthia Morrison-Bell ve Anthony Key kiiratorliigiinde
acilan Tencere Sanst (Yemek ve Sanat) (Pot Luck (food and art)) adli karma sergiye ev sahipligi yapmistir. Malzeme
olarak gidanin yeniden kesfi seklinde tanimlanabilecek sergide uluslararasi taninirliga sahip 17 sanat¢i (Bobby Baker,
Han Bing, Helen Chadwick, Gayle Chong Kwan Mona Hatoum, Aaron Head, Damien Hirst, Lia Anna Hennig, Anya
Gallaccio, Antony Gormley, Subodh Gupta, Anthony Key, Lucy+JorgeOrta, Manuel Saiz, Jana Sterbak, Karen Tam,
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Rainer Prohaska) yer almistir [52]. Sergi sanatgilarin lezzet, mizah, fantezi ve endigelerini aktardiklar1 yemek ve sanatla
ilgili fotograf, video, heykel ve enstalasyon eserlerinden olusmustu.

Kdinati Yemek: Sanatta Yiyecek (Eating the Universe: Food in Art) sergisi 28 Kasim 2009-28 Subat 2010 tarihlerinde
Diisseldorf’ta agilmistir. Eat Art burada ortaya ¢ikmisti ve sergi bu donemden itibaren malzeme olarak yenilebilir
maddeleri segmis sanatcilarin iglerinden olusturulmustu (Sekil 16). Gida ve kimlik arasindaki iligki, gida tizerinden
bedene bakis-giizellik algisi, gida ve toplumsal refah, gida ve kiiresellesme baglantili konularla yiyeceklerin lezzetini,
itici ve cekici yanlarini igleyen cesitli yeni calismalar sunulmustur. Yaratici ve sosyal bir iiretim alani olarak mutfak,
sosyal ve kiiltiirel performans olarak yemek ve yemek pisirmek, maddenin yapisina gore isleyen siiregler de ele alinmis
diger konulardir. Serginin diger boliimii tarihi bir yaklagimla Eat Art’in temellerine ve Eat Art Galeri’ye ait bazi unsurlarin
tekrar gosterilmesine ayrilmistir [S3].

Sekil 16. Thomas Rentmeister, Isimsiz, 2007 [54]

ART for the World, Adelina von Fiirstenberg kiiratorliiginde Gida (Food) isimli bir sergi organize etmistir. Emilie Girard,
Jean-Roch Bouiller ve Edouard de Laubrie ise bireysel ve kolektif zemine sahip olan serginin ortak kiiratorleridir. Yasami
idame ettirmek, saglik, kiiltiir ve ekonomi gibi temel toplumsal bilesenlerle desteklenen yemek temast 37 sanatginin
vizyonuyla olusturulmus ve bir turne sergisi olan Food 2012 ile 2015 yillar1 arasinda 3 farkl iilkede (isvigre, Brezilya,
Fransa) sergilenmistir. Food sanatgilart 5 kitadan ve farkli yas gruplarindan segilmistir. Video, fotograf, enstalasyon,
performans gibi tekniklerin de kullamldig1 sergi deneyim, emek ve paylasimi one cikarmustir. iklim degisikliginin
yarattif1 etkiler, kimyasallarla tahrip edilmis/verimsizlestirilmis toprak ve gidalar, gida dengesizligi ve aglik, farkli
yorelerin yemek kiiltiirii ve ritiielleri serginin belirgin yaklagimlari arasinda sayilabilir. Ayrica niifus artisi, issizlik, gog,
etnik ve dini farkliliklar, insan haklari, cinsiyet esitligi ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi giiniimiiziin de temel problemleri
ya da zorluklar1 gida ile ilgili baglantilarla ele alinmistir [55]. Sok etme kapasitesi yiiksek olan ¢agdas sanat sergisi Food
ilkin 19 Aralik 2012-24 Subat 2013 tarihleri arasinda Cenevre’de Ariana Miizesi’'nde agildi. 19 Subat-4 Mayis 2014
tarihlerinde Sao Paulo’da SESC Pinheiros’da ve son olarak Marsilya’da 28 Ekim 2014-23 Subat 2015 arasinda Avrupa
ve Akdeniz Uygarliklart Miizesi’nde (Mucem) (Sekil 17) sergilendi.

Sekil 17. Gida sergisi’nden, Mucem, 2015 [56]
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Cagdas sanat ile yemegin izini sliren bir baska sergi Deniz Beser ve Deniz Giivensoy tarafindan 02-16 Aralik 2017
tarihleri arasinda diizenlenmis olan Kunst Kebab: Toplumsal Mekdnda Sanat ve Yemek adli sergidir. Agik cagri ile
duyurulan ve kisith biitceye sahip proje Viyana’nin Miizeler bolgesindeki metro alt gecitinde yer alan Tiirkiyeli bir
gocmene (Osman Agikalm) ait pizza ve kebap satan bir restoranda diizenlenmistir. Avusturya, Ingiltere, Slovenya,
Almanya ve Danimarka gibi iilkelerden 70’1 asan basvuru sonrasi, 13 sanatginin katilimiyla gerceklestirilen sergi,
sergileme mekanlarina bir alternatif olarak onerilmistir. Farkli mekanda sanat fikri akla Gordon Matta Clark ve Daniel
Spoerri gibi Kunst Kebab’1n onciillerini getirir. Fakat yine de yemek Giivensoy’a goére popiiler bir tema olmaktan uzaktir
[57]. Cok yonlii bir olgu olan yemegin sergi temasi olarak secilmesi kiiratorleri, sanat¢i iiretimlerinde olumlama
saglayacagini diisiindiikleri bazi alt konular belirlemeye yonlendirmistir. Bunlar;

.. yemek yeme eyleminin bir protesto/direnis formuna déniismesi, tiiketim kiiltiirli ve kapitalizm ile
iliskisi, yemek ve turizm/yerel/kiiltiirel kimlik arasindaki iliski, yemek teshirciligi, yemek ve sosyal
medya, bir toplumsal statii araci olarak yemek, yemegin gocebeligi, yemek ve emek iliskisi, yaratici bir
eylem olarak yemek pisirmek, yemek, saglik ve beden politikalari, yemek ve misafirperverlik,
iliskisellik ve toplumsal mekani yaratmada yemegin rolii, yemek ve gelenek/inanislar, yemek ve etik
[57]

olarak belirlenmisgtir.

Kunst Kebab sanat hayat birlikteligini géz oniine tagiyan bir deneyim olmustur. Dijital baski, fotograf, performans, video,
resim, enstalasyon ve heykel gibi tekniklerle mekana miidahale eden sanatcilari ve projeyi, Giivensoy’a gore 90’1
yillardan itibaren adin1 duydugumuz iliskisel estetik kavramindan ayiran nokta, “sadece segkinci ziimreye hitap eden bir
mekanda degil, hi¢gbir kurumsallik iddiasi tagimayan kamusal bir alanda gerceklesmesi ve de herkese 6zellikle de politik
goriiniirliik olanaklar: sekteye ugratan kesimlere de agik bir karsilagma ortami [2]” sunmasidir. Deginilebilecek diger bir
sergi Otekini Yemek (eating the other) isimli grup sergisidir. Kanada Preston Gallery’de 4 sanat¢min katilimryla 17 Eyliil-
30 Kasim 2022°de agilmistir. Katilimci ve birlikte yapilan bir eylem olarak yemegin tema olarak kullanildigi ve Noor
Bhangu’nun kiiratorliigiinii tistlendigi sergi halka acik atdlye programlariyla desteklenmistir [58]. Sergide 1rk, cinsiyet,
aidiyet, kimlik, beden, somiirii, siddet gibi mevzularla yemegin diyalogunu gosteren islerle birlikte giiniimiizde gidanin
iretim-tiiketim yapisini igleyen projelere de yer verilmistir.

Sekil 18. Yemek sanati sergisi’nden, Jordan Schnitzer sanat miizesi, 2022 [59]

Jordan D. Schnitzer ve Aile Vakfi’nin sanat koleksiyonu en 6nemli ¢agdas sanatcilarin ¢ogunu igeren ve 19.000 eseri
asan oldukca biiyiik bir koleksiyondur [60]. I¢erisinde Andy Warhol, David Hockney, Roy Lichtenstein ve Damien Hirst
gibi yemek ve sanatla ilgilenmis sanat¢ilarin eserlerini bulundurmaktadir. 20. ve 21. yiizyila ait daha ¢ok sanat¢inin bu
ilgisini kapsamli bir sekilde gdostermek amaciyla Jordan Schnitzer koleksiyonundan segilmis eserlerden olusturulmus
Yemek Sanati (The Art of Food) adli uzun soluklu iki sergi gergeklestirilmistir. Kiiratorliigiinii Olivia Miller’in istlendigi
ilk sergi Tuscon’da bulunan Arizona Universitesi Sanat Miizesi’nde 24 Ekim 2021 ve 20 Mart 2022 tarihlerinde agilmistir
[60]. Serginin gergeklestigi Tuscon sehri Amerika Birlesik Devletleri’nde UNESCO tarafindan atanmus ilk Gastronomi
sehridir ayn1 zamanda. Resim, heykel, baski, seramik, cam gibi ¢esitli medyalarda iiretilmig 109 eserden olusan sergide
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kiirator eser se¢imini belirli temalardan hareketle gerceklestirmistir. Taninmis ve az bilinen sanatgilart bir araya getiren
sergide cesitli baglamlarda yemek, estetik, sanat ve bunlara bagl sosyal ve cevresel etkileri inceleyen eserler
sergilenmistir. Koleksiyonun ikinci sergisi ise 30 Agustos ile 3 Aralik 2022°de Portland Eyalet Universitesi’ndeki Jordan
Schnitzer Sanat Miizesi’nde yine ayni adla agilmistir (Sekil 18) [61]. Sergiye bu evrensel konuyu nasil ele alip islediklerini
gosteren eserleriyle 30 sanatci dahil olmustur.

5. Sonug

Yemek kavrami ¢oklu (multidisipliner) bir kavramdir. Canliy1 hayatta tutan en énemli degerdir. Ayni zamanda birlikte
gergeklestirilen bir eylemdir. Sohbet etmek, iletisim kurmak, alisveriste bulunmak gibi iliskiler de eylemin sosyallesme
alanini gosterir. Yemekle iliski anne-bebek arasindaki bagin ilk evrelerinde baslar ve yasami siiresince canlinin gesitli
davranis bigimleri gelistirmesinde diger etkenler arasindaki yerini alir. Toprak anaya siikkrandan yeme-i¢me ritiiellerine,
gidanin reddinden obeziteye oradan hazir yemek ve ¢esitli hipster (yenilik¢i/mutenalastirma) yaklasim ve kavramlara da
ulagir. Sosyal ve kiiltiirel bellek, tiretim ve tiikketim iligkisi, miibadele degeri, gog, savas, bolluk ve kitlik, bdlgesel
politikalar, lojistik uygulamalar ve lokasyon durumlari gibi bilesenleri de kapsadigindan yemek genisletilmis bir kavram
olarak karsimizda durmaktadir. Diinya iizerindeki sosyopolitik, ekonomik ve g¢evresel sorunlar esit olmayan yasam
kosullar1 yaratmakta insan haklar1 sorunlari, somiirii (insan-doga) ve kitlik her gecen giin artmaktadir. Birlesmis Milletler
Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) tarafindan yayimlanan ‘Diinya Gida Giivenligi ve Beslenme Durumu 2022 Raporu’na gore
yasanan Covid 19 pandemisi sonrasi bu problemlerin 2030’a kadar katlanarak artacagi éngoriilmektedir. Ulkemizde
yasanan ekonomik istikrarsizlar ise gida gilivencesizligi ve yetersizligi yani aglikla ilgili beslenme bozukluklarina kap1
aralamaktadir. Son bir yilda gida maddelerindeki fiyat artis1 %89 olan Tiirkiye bu raporda gida enflasyonunun en ¢ok
oldugu iilkeler arasinda 4. siradadir [62]. Deginilen tiim bu baglantilar yemegin ¢ok yonlii, siirekli ve gii¢lii yapisina vurgu
yapmaktadir. Bu noktada yemek degisip/doniiserek yasamin, kiiltiiriin ve sanatin i¢inde olmaya devam etmektedir.
Dolayisiyla bu 6neme temas eden ve aragtiran sanat eseri liretimi ve sergilemesi de stirmelidir.

Geleneksel malzemelere kiyasla niteliksel ve baglamsal anlamda yarattig1 sok, gidanin modern ve ¢agdas sanatin bizzat
kullandigy, alternatif malzemelerden biri olmasini saglamistir. Plastik sanatlar boyle cesitlendirici bir dirtityle giinliik
nesne ve faaliyetleri kapsayabilir. Malzemeye yonelen ilgisiyle plastik sanatlarin sosyal bilim disiplinleri i¢inde bir
aracilik sagladig: diistiniilebilir. Bu malzemeler giindelik hayat ve sanat arasinda salinan bir iliskiye sahiptirler. Sanatsal
baglama tasinmis yemek giindelik olandan ayrilir. Bu doniisiim esnasinda sanatgilar malzemeye has bazi belirleyici
ozellikleri kullanmaya devam edebilirler. Ya da tam tersi olabilir, 6rnegin malzemenin yenebilir olma 6zelligini
degistirmemek gibi. izleyicinin katilimimi bekleyen bu yapitlarda koku, tat, dokunma gibi duyularimiz harekete geger,
eserin olustugu ortamda tiim benligimizle esere/olusuma dahil oluruz. Gorece degistirilmeyen bir baska yap1 besinlerin
bozulma, ¢iiriime, dayanikliligini yitirme durumudur. Béylece organik yapilar1 geregi meydana gelen siireg araciligiyla
gecicilik konusu vurgulanmaktadir. Ote yandan bazi maddelerle islenen besinlerin bu siirecinin degistirildigi
goriilmektedir. Materyal mukavemeti sanatta gelenekselligi tanimlar. Yapisinda dayaniklilik, ¢ilirlime, yasam, 6liim gibi
zit ve gecici unsurlar tasryan besinler bu geleneksellige aykiridir. Birtakim koruyucular vasitasiyla gidanin bu 6zelligi
kuvvetlendirilebilir. Entropik yapidaki bu eserler modern zamanlarda bizzat yikici taraflari igin tercih edildiler: kalict
olmayan ve satilamayan sanat eseri. Ayrica sanatin meta degeri ve miizenin rolii sorgulamalarinin temelinde de bu
yaklagimi gormek miimkiindiir. Yine de zaman etkisi ve sans faktoriinii sergilemek sanatcinin tercihindedir. Pigirmek ve
yemek i¢in gerekli olan giinliik egya ise daha kalici bir sekilde doniisebilmektedir. Yemek ve sanatin benzer noktalarina
kisaca deginildiginde, 6ncelikle ikisi de kiiltiirel bir olusumdur. Biri fizyolojik digeri ruhsal doyum saglar. Her ikisi i¢in
eski ya da yeni donanima sahip teknik, regete ve deneyimlerin aktarilmasi bir siireklilik nedenidir. Eser, bilgi ve deneyim
ortami atdlyede/stiidyoda iiretilirken yemek buna benzer bir yer olan mutfakta pisirilir. Tki alan1 ortak bir payda da
gormekse diinyayi algilamada farkli 6grenme yollar1 saglayabilir. Ancak genel literatiirde her iki yap1 (sanat ve yemek)
arasinda tek tarafli bir fiizyon ve degis-tokus iligkisi oldugu goriilmektedir. Yakin tarihte acilmis gesitli sergiler ise
yemegin sanatta hala genel gecer bir tema oldugunu gostermektedir.

Tim bu faktorlerle yemek sergilemelerde tercih edilen bir kavramdir ve giiclii bir anlatim giicti tagimaktadir. Bunun
nedenlerinden biri sanat eserini belgeleme ve dolayisiyla saklama imkanlarinin ¢ogalmasidir. Bu etki gegici malzeme,
fikir ve ortamlarin kullanilmasina bir tegviktir. Clinkii malzemeler her defasinda yeni kimliklerine biirinecekleri kesiflere
aciktirlar. Bilgi ve kiiltlr aktaricis1 olarak yemegi kullanmayi tercih eden sanatgilar i¢in yemek kimlik, cinsiyet, kiiltiir,
gelenek ve gde gibi degis-tokus olusumlarint sembolize etmektedir. Lieberman, modern sanatta yemegin biiyiik sosyal
meselelere dikkat ¢ekmek, hayat ile sanat smirlarint bulaniklastirmak amagli bir arag olarak siklikla kullanildigini ifade
eder [7]. Yasanan iklim krizi, savas, salgin hastalik, gb¢, gida giivencesizligi, gida esitsizligi, gida liretimine yonelik tehdit
gibi etkenlerle, kimlik politikalar1 ve cinsiyetci yaklasimlar gecen yiizyilda oldugu gibi giiniimiizde de sanatgiyi
tetiklemektedir. Modern sanattan itibaren yemek bir sanat malzemesine doniismiistiir. Buradan bakisla sanat tiretiminde
malzeme ve tema olarak yemek kullanimi kamusal alanda sanatin izleyiciyle dogrudan temas ettigi, birlikte olma, sosyal
konu ve sorunlarin giincel hale geldigi tarif iizerinden de sanatgilarin iiretimlerinde ilgili problemlere dikkat ¢ekmeye
devam etmektedir.
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6. Yazar katki beyam

Calismada literatiir taramasi, makalenin yazimi, yazim denetimi ve diizenleme Derya BARAN tarafindan yapilmustir.

7. Etik kurul onay1 ve ¢ikar ¢atismasi beyani
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Ozet

Glinlimiiz diinyasinin nesneler tarafindan hizli bir bicimde kusatilmasi ve “sey”lerin siradanlagarak seri bigimde “yeni”
nin {retildigi bir siirecte eskiyle bagi kurulan nesnelerin ¢ok ¢abuk tiiketilerek degismesi sanata da yansimistir. Sanatta
kullanilan malzemenin bugiin bas dondiiriicii bir sekilde hizlica degisimi sanatin giincel konularindan birini
olusturmaktadir. Sanat¢cinin bu degisim karsisinda varligimi siirdiirebilmesi i¢cin malzeme arayisi onu giindelik hayat
nesnesine yonlendirmistir. Sanat¢1 duygularini ifade etmek i¢in daha giiglii etkiye sahip bir nesne ile gegmisi ve bugiiniinii
bir araya getirebilmek ve duygularini ifade edebilmek gabasi igindedir.

Sanatcilarin sanatin bigimsel ve anlamsal doniislimii lizerine sanat malzemesinin sinirlarinin sorgulanmasi 1920’lerden
giiniimiize kadar uzanir. Bi¢imin icerik ile birlikteligini ifade edecek malzeme ve siirlar sorgulanarak sanatsal yaratimda
giindelik hayat nesnesinin de sanata dahil edilerek ifadeyi giiclii kilmasi ¢abasi sanatgilara birgok yeni yontem ve nesneyi
denemeleri yoniinde bir zorunluluga déniismiistiir. Sanat¢inin, sanatin dinamiklerini algilamasi iizerine gelisen bir bakis
acisi ile sanatsal olarak disavurumunda sanat ve giindelik yasam nesnesi arasindaki sinirlari ¢okerterek asmaya calistigi
sOylenebilir. Bu makale kapsaminda, 6rnek sanatcilarin eserleri lizerinden, sanatsal baglamda itiretmek ve duyularin
algilama bic¢imini gergeklestiren nesneler, giindelik yasam nesnelerinden segerek, {irettigi sanat yapitlarini kendi i¢
diinyasindaki tarihsel siirecinde kurdugu duygusal bag ile iginde bulundugu toplumsal, kiiltiirel, sosyo-politik, ekonomik,
vs. degisimler incelenmeye ¢alisilmistir. Buna gore yazili ve gorsel literatiir taramasi yapilarak drnek sanatcilarin iginde
bulundugu ruhsal durum ve toplumsal yap1 temelinde, doniigiim siirecindeki sosyal ve duygusal mekanizmalarin etkisiyle
kendi basina sanatsal bir anlami olmayan nesnelerin sanatg1 tarafindan nasil donistiiriildiikleri ve hangi sartlarda ortaya
koyulduklar: ifade edilmeye ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanat, sanatg1, yaratim, sanatsal ifade, nesnenin doniigiimii.

Abstract

In a process where today's world is rapidly surrounded by objects and "things" become ordinary and "new" is produced
serially, the change of objects, which are connected with the old, by being consumed very quickly, is also reflected in art.
The rapid change of the material used in art today constitutes one of the current issues of art. In order for the artist to
survive in the face of this change, the search for material has led him to the object of daily life. In order to express his
feelings, the artist is in an effort to bring together the past and the present with an object with a stronger effect and to
express his feelings.

The questioning of the limits of art material on the formal and semantic transformation of art by artists dates back to the
1920s. The effort to strengthen the expression by including the daily life object in art by questioning the materials and
boundaries that will express the unity of the form with the content has turned into a necessity for the artists to try many
new methods and objects. It can be said that the artist is trying to overcome the boundaries between art and everyday life
object in his artistic expression, with a perspective that develops on his perception of the dynamics of art. Within the
scope of this article, the objects that produce in an artistic context and realize the perception of the senses through the
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works of exemplary artists, by choosing from the objects of daily life, the emotional bond that he produces in the historical
process of his inner world and the social, cultural, socio-political, economic, etc. changes have been studied. Accordingly,
by scanning the written and visual literature, on the basis of the mental state and social structure of the exemplary artists,
it has been tried to express how the objects that do not have an artistic meaning on their own are transformed by the artist
and under what conditions they are revealed by the influence of the social and emotional mechanisms in the transformation
process.

Keywords: Art, artist, creation, artistic expression, transformation of object.

1. Giris

Insan dogayla kars1 karsiya kaldigi andan itibaren nesneleri {iretmeye baslamustir. Baslangigta hayatta kalabilmek igin
doga karsisinda tiretilen nesneler daha sonra belirginlesen ihtiyaglara gore sekillenmistir. Zamanla insanin i¢inde yasadigi
donemleri sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik ve duygu durumlarina gore yasantilar1 hakkinda bilgi verici gostergelere
doniismiistiir. Nesneler, insanlarin yasadigi toplumsal ve bireysel doniisiimler kargisindaki diyalektik iligkilerin zaman
igerisinde nasil degistiklerine de dikkat ¢eker.

Kisisel bir ifade ile duygularin ifadesinin iiriinii olan sanat eserinin ortaya konmasinda sanatsal estetigin degeri olarak
sanata dahil edilen malzeme kriterlerinin degisimi Yunan sanati ile goriilmeye baslar. Sanatta malzeme arayisi 19.
yiizy1lda Romantizm ile zirveye ulasir. Giindelik konulara sanatta yer verilirken duygular1 aktarimda giindelik konularin
giindelik hayat nesnesi alternatifleriyle hizla islenmeye baslar. Bircok sanat¢i yasadigi toplumu ve i¢inde bulundugu ruh
halini bu sekilde ifade etmeye baslar.

Sanatcilarin malzeme arayisinda duygunun ifadesinin gii¢lii kilinmasinda kullandiklart nesnelerin gesitliligi her gegen
giin artmaktadir. Bir sanat¢inin ortaya koydugu sanat eserinde, eserin duyguyu igermesi ve hayal giiciiniin de gbz dniine
alimmasiyla, kullanilan teknik ve yontemlerin yani sira kullandigi malzemenin de sinirlarini sorguladigi sdylenebilir.
Sanatcinin kendi deneyimlerini ifade ederken ilham aldig1 duygularin yasam yoluyla uyanmasi sonucunda iiriinii doniisen
ve gorsellesebilen bu duygular izleyiciye de aktarilir. Bu aktarimda deneyim sanatsal bir yolla paylasilir. Sanat¢inin
gorsellestirerek aktarmaya calistigi duygulart baskalart tarafindan da deneyimlenir. Sanatsal bir eyleme doniisen bu
duygusal aktarim sanatciy1 ve izleyiciyi birbirine baglar.

Sanat insani bir faaliyettir ve deneyimlenmis duygularin bilingli bir sekilde digsal isaretler kullanilarak ifadesinde, sanat
irlinlinii ortaya koyacak olan malzemenin duyguyu ifade giicliiligii, baskalarmin da alimlama ve etkilenme sonucunda
bu duygular1 deneyimlemesini igerir. insanlar aras1 etkilesim olarak goriilebilen nesneler kiiltiirel degerlerin tasinmasi ve
yasamdan izler sunan bir iletisim aracina doner. Insanin i¢ ve dis diinyanin karsilasmasi halinde ortaya ¢ikan duygu
yogunlugunun bir nesneyle ifade edilmesi bir mesaj niteligindedir. Derinlerden gelen bu mesaj insanin kimliginin de
gostergesi haline gelir. Kendisi ve digerleri arasinda bir koprii olusturan bu mesajlar bir iletisim kanali olmaktadir. Kisinin
nesneyi sanatsal baglamda kullanirken asil islevinden soyutlayarak kendisiyle nesne arasinda bir bag kurar ve yeni bir
anlam doniisimiine ugratarak eski anlamimin disinda yeni bir anlam yaratir. Sanatc1 yeniyi yaratirken, yaratict edinimi
harekete gecerek dis diinyay:r nasil algiladigini ortaya koymasi agisindan kendisini ifade edebilecegi bir nesneye
yonelmesi ve bu nesnenin kendi yasantisi {izerinde ne kadar etkili oldugunu sanatsal bir dille ortaya koyar. Sanat
diinyasinda bi¢im ve anlam {izerine sanatin sinirlarini sorgulayan sanatgilar sanatin ve sanat nesnesinin kabuklarini kirmak
amaciyla sanat dig1 nesneleri sanata dahil ederek yeni bir anlam doniistimii {izerine bir tavir sergiledikleri sdylenebilir.

2. Duygusal ifadelerin nesneler iizerinde sanatsal aktarimi

Daha onceleri sanatginin dis diinyay1 oldugu gibi yansitmasi sanatin temsil anlayiginin g¢esitlenmesiyle ve zamanla
sanatgilarin sanat uygulamalarinda nesneye bakis agisini da degistirmistir. Yeni temsil yontemlerine toplumsal olaylar
sonucunda toplumsal yapidaki degisimler, siyasi yapilanmalar, sosyo-ekonomik yapi bilim ve teknoloji, endiistri vb.
alanlardaki gelismeler de etkili olmustur. Ozellikle 20. Yiizy1l baslarinda giindelik yasam nesneleri iiretim amaglarmin
disinda sanata dahil edilerek kullanilmasi iiretim ve tiiketim kiiltliriiniin de bir yansimasidir. Bigim ve kavrayisin disinda
diistince ve fikrin 6n plana ¢iktig1 bu donemde salt bigimselligin 6tesinde sanat artik bir eyleme doniismeye baslamistir.
Bu ¢agda yenilik¢i bir diislince yaklagimiyla geleneksel malzemeyi bigimlendiren yontemlerin disinda farkli malzeme ve
bi¢imlendirme yontemleriyle farkli tekniklerin 6n plana gikararak denenmesi goriilmeye baslamistir. Endiistri devriminin
de etkisiyle giinliik yasama dahil olan malzemenin ¢esitliligi ve teknik olanaklarin artmasi bu degisimin gerceklesmesinde
etkili olmustur. Endiistri devrimiyle belirgin bir bigimde goze c¢arpan iiretim bandindaki hizli artis ile giindelik yagama
katilan ¢ok cesitli nesnelerin sanatcilarin yaratma siirecinde bagvurduklari birer malzeme haline doniismeleri, kendi
anlamlar1 diginda tasindiklari yeni anlamlariyla ve yeni bir bakis agistyla duygularin disa vurulmasinda aracilik eden yeni
bir imge haline doniismiistiir.

Insan nesneyle iligkisini her anlamda oldugu gibi sanatsal yaratimlarda da siirdiirmiistiir. Gelisen diinya karsisinda
sanatsal durumlarda degisim gostermektedir. Insanin yasamina yén veren nesneler sanata da yon vermistir. Sanatc1 icinde
yasadig1 diinyay1 daha derin ve anlamli kilmak i¢in yeni arayisi devam etmistir. Duygularini, coskularini yasantilar
yoluyla bag kurdugu nesnelerle ifade etme istegi giin gegtikge artmistir. Sanatci kendini kesfetmeye ¢iktiginda algilarinin
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harekete gecmesiyle ifadeyi giiclii kilacak nesnelerin gizli kalmis tézlerini de agiga ¢ikarmak icin gevresini kusatan
nesnelerin bilinen genel geger tanimlarinin yani sira duygulari ifade ederken kisiden kisiye degisik bigimde algilanabilen
islevi de degerlendirilmistir. Sanat¢inin nesneyi tanimlamasinin disinda yeniden anlamlandirma ve algilama durumu s6z
konusudur.

Sanat¢1 sanatsal yaratim siirecinde hem i¢inde yasadigi diinyada hem de kendi i¢ diinyasinda konumlandirdig1 nesneler
secer. Bu nesneler, tagidiklari anlamin yani sira sanat¢inin yasadigi bir donemde belli bir zaman dilimine de isaret etmesi
acisindan dnemlidir. Gegmisi ve bugiinii birlestiren bu nesneler sanatci ile birlikte izleyicinin de duygularini, bellegini ve
yasanmusliklar1 harekete gecirmeyi amaglar. imge durumuna gecen bu nesneler kullanim amaglarinin disinda sanatginin
bellegini, ge¢mis yasantisinin izlerini de bugiine tasimaktadir. Sanat¢inin diinyayla iletisim kurarken kullandigi bu
nesneler artik bir iletisim aracina doniismistiir. Sanat¢1 iginde yasadigi diinyada belleginde yer edinen anilarini, farkli
malzemeler ve giindelik yagsam nesneleri iizerinden bugiiniine yansitir. Sanat¢inin nesneyi ugrattigi anlam doniistimiiyle
asil islevinden uzaklastirarak kiiltiirel, politik, toplumsal yapilanma, gii¢, iktidar vs. gibi bir¢ok yan anlam da yiikleyerek
yeniden kurgulayarak sanatsal yaratimlarinda kullanmaya baslar.

Sanatc1 yaratict diigiinme siireglerinde i¢ diinyasinda yasadigi duygusal ve psikolojik siireclerin analizini disariya
aktarirken fikirlerini bigime doniistirmek i¢cin malzemeye yonelir ve bir bigim arayisina girer. Sanatsal yolla 6zgiil
diistincesini sekillendirmek icin yaratict yoniiyle bilingaltin1 harmanlayarak sectigi nesneler ile aktarmak istediklerini
simgesel bigimde anlamli yapilara doniistiirlir. Amacina uygun olarak buldugu fiziksel bicimler ile bir form yaratir. Bu
form artik sanatgiin duygu ve diisiincelerine viicut kazandiran malzemenin bi¢imlenmis bedeni olacaktir. Malzeme en
az fikir kadar 6nemlidir. Sanatg1 belirledigi ifadeyi, eserin i¢inde barindirdig1 anlami en iyi aktaracak olan malzemedir.
Sanatginin sectigi malzeme ile kendi ifadesini 6ziir kilmakla birlikte yeni sanatsal hareketlere ve yeni ifade bigimlerine
onayak oldugunu séylemek yerinde olur.

Yasadig1 donemin sanat ve nesnesinin sinirlarini sorgulayan Marcel Duchamp “Pisuar” ile estetik sanat anlayisina karst
cikarak sanatin goz hazzina degil zihne hizmet eden bir konsepte ¢ekmeyi amagladigt sdylenebilir. Sergi salonuna
gonderdigi “Pisuar” (Sekil 1) ile sanat yapitinin zanaattan Gte fikirsel 6nemini belirtmek istemesi bakimindan bir doniim
noktasiin baslangici sayilabilir. “Bu pisuart Bay Mutt'in elleriyle yapp yapmadiginin énemi yoktur. O bu nesneyi
se¢mistir. Hayattan siradan bir nesne almis, onu yeni bir bakis agist ve baslik altinda islevinden soyutlayacak sekilde
yerlestirmistir-o nesne igin yeni bir diigiince yaratmistir’’ [1].

Sekill. Marcel Duchamp, Cesme (Fountain), (1917) [1]

Duchamp’in sanatin geleneksel malzemeleri disinda farkli malzemeleri sanata yapisalct bir anlayisla, tepkisel ve deneyci
bir bigimde kullanmasi sanatta yeni bir gelenegin baglamasi ile aslinda yeniden yapilanma siireci de baslamig oldu.
Giindelik hayat nesnesini bir sanat malzemesi olarak kullanmanin sanatta giizeli elde etmek yerine geleneksel bir bakis
acisin1 yadsimak ve birgok sanatginin da perspektifinin etkilerini kirmayi bagardigi sdylenebilir.

Giintimiize kadar her gecen giin ¢esitlenerek artan giindelik hayat nesnesi ve teknolojik iiriinler, sanatsal {iretimde farkli
arayiglara yonelen sanatgilar tarafindan kullanilarak Kokli ve etkili bir bigcimde zihinsel degisiklikler yaratmaktadir.
Sanatgr ifade etmek istedigi diisiince ve duyguyu uygun nesneler segerek, nesnenin bigimine miidahale etmeden asil
kullanim amacinin diginda yeni bir diizenleme yontemiyle kullanir. Nesneyi kendi baglamindan alip sanatsal bir baglama
sokmustur.
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Duchamp’in bu hareketinden sonra bir¢ok nesne farkli bi¢imlere biiriindiiriilerek yeni bir anlam ile sanata dahil edilerek
yeni bir anlatim bigimine neden olmustur.

Alman sanatg1 Wolf Vostell 50°1i yillarin basinda ‘dekola;j’ teknigini gelistirir. Sanat yapitlarinda toplumsal olaylara ve
tiiketim kiiltiiriine kars1 yaptig1 incelemelerine yer verirken anlatimini gliglii kilmak i¢in belirledigi ifadeyi, imgeyi, yapiy1,
kavramsali, izlenimi ve bi¢imi ortaya koymak i¢in ¢alismalarinda malzemeyi en 6n siraya aldigi, malzeme ile politik
durusunu bir sanat hareketi ile ifade ettigi soylenebilir.

B-52 Lipstick Bomber, (1968) (Sekil 2) isimli ¢alismasinda Vostell, Vietnam'in iizerine bomba atan bir Boeing B-52
savas ucagmin fotografinin iizerinde kolaj teknigiyle bombalari ruj tiipleriyle degistirdi. Toplumlarin asir1 ve bilingsiz
tiiketiciligi, cagdas adaletsizliklere ve siddete karsi ilgisizligini segtigi malzemelerle ifade etmistir.

Wolf Vostell aligilagelmis anlatimin diginda sanatsal anlatimini se¢tigi malzemeler ile duygularini yeniden sekillendirdigi
nesnelerle bir form yaratmistir. Sanatcilar duygularini ifade ederken, algtya, bilince, zihnine, kiiltiiriin ve imgelerin insan
etrafinda diinyayla etkilesime girebilmek i¢in sanatsal sekillendirme yollarini arar. Sectikleri nesnelerin diisiinsel bir
stirecle birlikte sanatsal iiretim sekilleri artik her tiirlii malzeme ile yapitlarini ortaya koyar.
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Sekil 2. WolfVostell, B-52 Lipstick Bomber, 1968 [2]

Sanat yapitlarinda yagsanan bu devrim, bir¢ok giindelik hayat nesnesinin sanat malzemesi olarak kullanilmas1 yapitin bigim
ve iceriginin birlikteligi ile malzemeye yiiklenen anlam ve gérev bakimindan sanatta kullanilan malzemenin dagarcigini
genisletmesi bakimindan son derece 6nemlidir.

Giindelik hayat nesnelerinin sanat alaninda kullanilmasi zihinsel bir etkinlik olarak goriilmektedir. Bu yaratimlar
tamamen zihinseldir. Bazi sanatcilar nesneyi anlamindan soyutlayarak ona yeni bir anlam vererek yeni diizenlemeler
yapmakta, bazilar1 ise nesneyi kullanarak aktarmak istedikleri duygu ve diisiinceleri kendi istedikleri bir forma
doniistirmektedir. Bu durum aslinda bize nesnenin bilinen amacinin disinda da kullanilarak farkli ortamlarda farkli bir
amagla kullanilabilecegini gostermektedir.

Piero Manzori, ¢aligmalarinda kullandig1 nesneler ile sanatin nesnesini sorgulayan bir tavirla sok etkisi yaratan eserleri
ile taninan Italyan Kavramsal sanatgtydi. Piero Manzoni‘ nin en kiskirtici eserlerinden biri olan 1961°de, “Artist’s
Shit” (Sanat¢inin Digkist) (Sekil 3) adini verdigi, doksan tane kiigiik miihiirlii teneke kutu ile inlendigi eseridir. Bu eserin
bir konserve fabrikasina sahip olan Manzoni’nin babasinin, Manzoni’ye “Sanatin bir bok degil.” demesi ile ortaya ¢iktig1
sOyleniyor. Manzoni, “Artist’s Shit” eserini kismen tiiketicilikle ilgili bir yorum olarak ve sanatgilara olan takintimizdan
dolay1 tasarlamay1 amaglamis. Manzoni sdyle diyor; “Koleksiyoncular gergekten samimi bir sey istiyorlarsa, sanat¢i igin
gercekten kisisel olan bir sey istiyorlarsa, iste sanat¢inin diskist.”
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Sekil 3. Piero Manzoni, Sanatginin Diskisi, 1961 [3]

Sanatg1 duygularini ifade ederken belli kurallara bagli kalarak, toplumun begenisine gore bir {irlin yapmak yerine
duygularmi kendi i¢ diinyasini yansitacak bigimde ifade etmeyi amaglamaktadir. Diinyay1 birebir aktarmanin disinda,
kendi duygulariyla diinyay1 algiladigi bicimde anlatmak istemektedir. Riiyalarini, sezgilerini, duygularini sectigi
malzemeler ile ifade etmektedir. Sanat¢inin duygular1 6n plandadir ve her seyden onemlidir. Ancak onlari ifade ettigi
stirece rahatlar. Sanatcinin duygularini hayal giiciiyle birlestirerek onu 6zgiirce disa vurmasi sadece sanatginin 6zgiir
olmasiyla miimkiindiir. Baudelaire i¢in sanatci, “igreng olan bir seyi, sanatsal ifade giiciiyle giizellige doniistiiriir; bu da
sanatin -ya da sanatginin- sasilast ayricaliklarindan biridir” [4].

Eva Hesse’nin ¢ocukluguna ve yasantisina dair otobiyografi niteliginde ki “’Contingent’ (Sekil 4) eserinde sectigi
malzemeyle yasadigi travmalar1 ve kirilganhigim ifade edecek malzeme segiminde soyut bir formla eserlerini ortaya
koymustur. Buldugu bu formla resim ve heykel arasina g¢ekilen sinirlari da bulaniklastirarak kendi terminolojisini
yaratmistir. Kullandig1 malzeme ile kaginilmaz olan bir ¢iiriime ve dinamizmi ima etmek istemektedir. Caligmalarinda
sanatcinin hayatini kaplayan hiiznii gormek de miimkiindiir.

Eva Hesse 1967 yilinda lateks ile tanisip eserler iiretmeye basladiginda, 1968 yilinda Contingent’a basladiginda,
malzemeyle arasinda bir bag kurmustu. Lateksin zaman igerisinde ¢iiriiyecegini, kalitesinden kaybedecegini biliyordu.
Tipk: hasta bir beden ya da zamana direnen insan ruhu gibi. Ama bu ruh ayakta da kalmaliydi, bunu da fiber glasslar
saglayacakti.

Bir sanat eserinin derin etkisi kendisini yaratan sanat¢inin kisiliginde bulunur. Bir eserin alam1 ve degeri sanatginin kendi
algiladigi diinya ve degerinden dogar. Bir yapit yaraticisinin yasanti ve duygularini tizerinde durularak anlasilabilir.

Sekil 4. Eva Hesse, Contingent, 1969 [5]
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Hans Haacke 1961 yilindan beri kurumsal elestirileri ile sistemi sorgulayan kavramsal sanat ile bir ifade dili geligtirmistir.
Calismalarinda izleyiciyi de diisiinsel olarak mesgul ederek caligmalarina katilimlarini saglamigtir. Boylece toplumsal
yapidaki goériinmez dinamikleri sorgulayan mekana 6zgii isler yapmistir. K&git ve yaziciyl sanat nesnesi olarak
kullanmustir (Sekil 5).

Hakke sectigi malzemeyi bir yandan ilk anlami olan asil kullanim amacindan fazla uzaklastirmadan yaratici bir bigimde
farkli bir bakis acistyla zihinde nesnenin anlamii bagkalastirarak sanat yapitina doniistiirmiistiir. Giindelik hayat
nesnesinin sanatsal baglamda kullanilmas1 hem malzemenin yabancilastirilarak bir teknik gelistirmek olarak goriiliir hem
de alimlayicinin da soka ugratilmasi niyeti de s6z konusudur.

Sekil 5. Hans Haacke, Haberler, 1969/2008. RSS haber beslemesi, kagit ve yazici [6]

Gober’in ¢aligmalari, icinde biiyudiigi kiiltiiriin, fiziksel ve psikolojik baskilarinin politik bir dille sanatsal
disavurumudur. Calismalarinda, bireyi, ¢ocukluk donemlerinde fiziksel ve psikolojik olarak sinirlayan gesitli kurallar ve
bu kurallarin uygulandigi, somutlastig1 nesne ve mekanlari ele almistir. Bu objeleri ve insan viicudunun bazi organlarini
islevlerinden cikararak, deforme ederek ve gereksiz tekrarlarla sunarak, ritiiellesen kurallarin insan hayatindaki olumsuz
etkisini ortaya koymaya calismistir... (Sekil 6) Gober, cocukluk déneminin kiigiik diinyasindaki baskilarin, aslinda sadece
kendi kiiltiiriiniin degil, konjonktiirel olarak diinya genelinde var olan bir tutumun yansimasi oldugunu eserlerinde ortaya
koymaya calismistir. Beden-nesne, beden-kiiltiir, nesne-kiiltiir, beden-politika gibi kavramlarin iligkilerini irdeleyerek,
kiiltiiriin aslinda bir biitiin halinde hareket eden bir organizma olduguna isaret ediyor. Gober’in islerinde kullandig: tiim
nesneleri kendisinin iirettigi ve olduk¢a genis bir {iretim ¢esitliligi oldugu gdz 6niinde bulundurulursa, kendi 6nciillerine
ve ¢agdaslarina gore farkli bir tarzinin oldugu ortaya ¢ikacagi sdylenebilir [7].

Sanatcinin i¢ ve dis diinyasi, kisiligi, psikolojisi ve biyografik ge¢misi sanat¢inin iirettigi eserlerle siki bir bag igerisinde
oldugu sdylenebilir. Gober’in de iirettigi yapitlarla Ruhsal ve deneysel ¢oziimleme yontemiyle duygularini sanatsal
bi¢imde ifade ederken giindelik hayat nesnelerini sanat malzemesi olarak kullanarak yapitlarindaki denge—oran, bigimsel
diizen, renkler ve ¢izgilerin duygusal degerini kendi kimligiyle birlestirerek yapitlarina nasil yansittig1 gozlenebilir.

Sekil 6. Robert Gober, Untitled 1990 Balmumu, insan kili, 61.6 x 43.2 x 27.9 cm.
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Felix Gonzalez, AIDS’ e bagl hastalik yiiziinden kaybettigi sevgilisinin sevdigi sekerler ile sevgilisinin viicut agirligina
denk gelen tam tamina 80 kilo seker y1giniyla sevgilisinin alegorik bir temsili olarak Los Angeles’ ta Ross’ un Portresini
yapmistir. Gonzalez izleyicileri seker almaya tesvik ederek azalan seker miktariyla Ross’un kilo kaybini ve 6liimiinden
once ¢ektigi acilart ve dliimilyle bagdastiriyor. Bu ¢alisma (Sekil 7) Felix’in en meshur eserlerinden biri. Belki de higbir
matem bu kadar yaratict tutulmadi. Felix bu seker yiginin1 Ross’un portresi olarak yorumluyor ve miizeye gelen her
ziyaretciden bu sekerlerden alip yemesini isteyerek sanat eserine bizleri de dahil ediyor. izleyici ve eser arasinda bir iligki
kurmak istiyor. Sekerler alinmazsa eserinin bir anlami1 yok ¢iinkii.

Bilimsel temeller tizerine kurulan duygusal etkiler ile bir yapitin estetik degeri, sadece eserin kendisinin nesnel niteligine
dayandirmanin diginda insanda uyandirdigi duygu durumlarina da dayanir. Gonzalez’de bu yapitiyla izleyicisine i¢inde
bulundugu ruh halini ve kendi benliginde agilan yaralar1 yani kendi mesajini iletmistir.

Sekil 7. Felix Gonzalez —Torres, Isimsiz, Ross’un Portresini, 1991 [8]

Do Ho Suh heykelsi enstelasyon projeleriyle kimlik, milliyet ve tarihin karsilikli bagimliligin1 aydinlatan Yapitlari ile
Kore'deki ¢ocuklugundan imgeleri ¢aligmalar yapmaktadir. Sanatsal ¢aligmalar1 nedeniyle Londra, Seul ve New York
arasinda yasayan Suh, kendi yasamini bir gégebe yasam olarak nitelendirmektedir. Suh Yasadigi cografyalar1 ve bu
cografyalardaki mimari yapilari caligmalarina konu etmektedir. Sanatsal ¢alismalarina kumagst malzeme eden Suh toplum
ve birey arasindaki kiiltiirel degisimleri “ev” temasi ile iletiyor. Suh sectigi kumaglarla yaptigi yari seffaf
enstalasyonlartyla, yasadigi farkli cografyalarin mimari yapilarimi birebir ayni1 dlgekte kopyalayarak, go¢ ve gogiin
sonuglartyla degisen kimlikleri sorgular (Sekil 8). Hayati bir baslangi¢ ve ya varig olarak degil de bir gegit olarak
gordiigiinii iletmek ister. Mimari bir 6ge olarak koridor mekanmi kullanir. Islerinde kullandig1 diiz koridorlar bireyin
yasadig1 siireci temsil eder. Suh’a gore koridor hareketi betimler, mekanlar arasi baglantiy1r saglar. Durulmayan,
devamliligi ve hareketi vurgulayan gecis mekanidir. Suh bu yaklasimmi “hedefe odaklanirken ona ulagsmak igin
geeirdigimiz siireci unutuyoruz, kimsenin dikkat etmedigi bu siradan alanlar olmaksizin hedefe ulagsmak miimkiin
degildir” seklinde ifade etmektedir [9].

Sanatg1 yapit tiretirken bigim {izerinden bir dizge ile duygularmin yaninda anlam iretir. Bi¢im anlamu siirekli bigimde
anlagilabilir kilmay1 ve yorumlamay1 da gerektirir. Ortaya ¢ikan sanat yapitint 6tekilerden ayiran duyusal bir yaganti
nesnesi, ona bireyselligi, 6zgiinliigi ve i¢ biitiinligii olma 6zelligi kazandiran tiim 6geler bigim ile ilgilidir. Sanatta ¢ogu
zaman bi¢imin kavranmasi daha giictiir. Bunun yaninda yapitin estetik olarak kabul goriilmesi de bigim ile ilgilidir.
Yapitim her bir birimi diger birimlerle ve yapitin biitiiniiyle bir iliski i¢indedir. Artik siradan ve giinliik olan nesneler
sanatcinin ifade bi¢iminin duygulartyla birlikteliginin somutlasmis halidir.

Sekil 8. Do Ho Suh, Passage/s, 2017 [10]
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3. Yontem

Bu calisma kapsamli bir alan yazin (literatiir) tarama yontemi ile; giindelik hayat nesnesinin kullanim alaninin sanatta
kullanilarak nasil bir anlam doniisiimii gegirdigi inceleyerek bir degerlendirme yapmaktir. Bu arastirmaya konu olan
sanatta glindelik hayatin nesnesinin kullaniminin, sanat¢ilarin tutumlar: agisindan sanatsal yaratimda ifadeyi giicli
kilmasindaki etkilerine yonelik sanat alanindaki ornekler incelenip degerlendirilmistir. Ayrica konuyla ilgili bazi
donemsel sanatcilarin ¢alismalari arastirilmistir. Giiniimiize kadar gelen sanatsal siiregte yapilan son donem c¢aligmalari,
yasanilan degisimler incelenerek bulgularin yorumuna yer verilmistir.

4. Bulgular

Sanatc1 bicimsel bir anlam gelistirirken kendi kisiligiyle 6zdeslesecek anlatimini giiglendirecek sanatgi kisiligine de
uygun olan bir nesne ile bir anlatim gelistirir. Alisilagelmisin disinda kendi deneyimleriyle ilgili yasamindan izler
sunabilecek ve duygularini digsallastiracak bir ifade bigimi i¢in uygun nesneler ile yeni bir ger¢eklik yaratmak amaciyla
yaratici bir siireci baslatir. Bilingalt1 ve sezgiler birleserek zihinde canlanmasiyla esine doniisiir. Bu esinlenme yaratmaya
fikri ile duygularin somutlagmis ifadesine doniisiir. Sanat¢i duygularini ifade ederken segecegi malzemenin anlami giiclii
kilmasindaki etkisi 6nce sanatginin kendisini tatmin edebilmelidir. Estetik ve 6zgiin bir sekilde kendi imgeleri anlamli bir
biitlin yakalayabilecegi bi¢imler arar.

Sanatin bigimsel ve anlamsal doniisiimii lizerine sanat diinyasinda bir¢ok sanat¢1 kullandiklart farkli nesnelerle sanatin
sinirlarimi sorgulayarak, sanatin nesnesinin ¢evresini saran kabuklardan kurtaracak bir tavir takindiklar1 sdylenebilir.
Sanatcilar duygularimi ifade edebilmek i¢in sanat yapitlarini olustururken alisilagelmisin disinda farkli nesneler ile yeni
bir ifade dili olusturmay1 amacladiklari birgok sanat yapitinda gérmek miimkiindiir.

5. Sonug¢

Sanatsal yaratimlarda bir fikri, bir ifadeyi ya da bir duyguyu aktarmada sanatgiya yol gdsteren ve sanat¢inin araci olan
malzemenin Onemi, giiniimiizden gecmise bakildiginda tarihsel siiregte birgok sanatsal ve toplumsal alanlarda
deneyimlenen calismalarda ortaya konulan eserlerde fikir, bicim ve siire¢ ekseninde ortaya ¢ikmaktadir. Sanatgilarin bir
fikri bir duyguyu ifade ederken farkli yaratma teknikleriyle iiretimlerinde kullandiklari malzemeyi eserlerine dahil etme
bi¢imleri incelenmistir. Sanatc¢ilarin iitopik girigsimleriyle giindelik hayat nesnesini kendi duygularinin malzemeler
araciligiyla sanata dahil etmeleri, malzemenin sinirlarini sorgulayan bir tavirla arasinin hi¢ de iyi olmadig1 sinirlar da
ast1g1 sdylenebilir.

Marchel Duchamp’in sinirlarin anlamini degistirdigi caligmalariyla birgok sanat¢iya da 6n ayak oldugu goz ardi edilemez.
Sanatcilarin pratiklerinde sinir ihlali, malzeme farklilig1 ve fikre verilen 6nem arttig1 sdylenebilir. Cagdas sanat tarihine
bakildiginda sanat¢ilarin 6zerkliklerini kazanmak icin kendi alanlarinda bagimsizlasarak smirlar1 ortadan kaldirmaya
yonelik ¢abalart ile sinirlar agilmaya calistlmistir.

Sanatgilarin duygularini ifade ederken kullandiklari nesneler ile sanat tanimindaki sanat nesnesinin sinirlari siradan
malzemeleri de kapsayacak bir sekilde genisletildi. Sanatta kullanilan geleneksel malzeme ve yontemler yerine giindelik
hayat nesnesini sanatsal ¢aligmalarinda kullanan sanatgilar, kendilerine yeni bir ifade bi¢imi gelistirmislerdir. Sanatg1
kendini ifade edebilmek i¢in segtigi nesne ile gegmis hayatinda belleklerinde yer edinen duygu durumlarinin disavurumda,
nesnenin tasidig1 anlam sanatsal diisiincesinin ve gercek ile imgelerin yansitilmasinda 6nemli bir ara¢ olmustur. Birgok
sanatg¢1 hizla bir sekilde degisen diinyada duygularini ifade edebilmenin yollarmi ararken, kendi ¢evrelerinde yer almis
olan ve siirekli temas ettikleri nesneleri sanatsal yaratimlarinda kullanmak i¢in sanata dahil etmeleri giintimiizde de devam
etmektedir. Sanatgilarin kisiligi, psikolojisi ve biyografik 6zgecmisi, sanat¢imnin ortaya koydugu yapit ile siki bir bag
icerisinde oldugu sdylenebilir. Sanatcilar duygularini aktarmak i¢in ortaya koyacagi yapitta dogrudan ve ya dolayli olarak
bi¢imsel diizen, oran-oranti, ¢izgi, renk, denge unsurlarinin duygusal degerlerini de goz 6niinde bulundurur. Yapit i¢indeki
nesne-duygu birlikteligi sanat¢inin kimligini de yansitir. Sanattaki bu “sey” arayisiyla giincel durumlar ve problemler ve
¢Ozlim arayislart hazir nesneyi ve doganin kendisini bile sanatin malzemesi haline getirmistir. Artik doga ve her sey
sanatin malzemesi olmasiyla birlikte yeni sanatsal eylemler ile sanat yapitlarinin iiretiminde sanatla hayat arasindaki
malzeme dagarcig gelistikge sanat ve hayat arasindaki siirlart belirsizlestirecektir. Sanattaki bu yeni malzeme agilimlari
hem sanat¢ilarin yaratma siireglerini hem de sanatgilarin malzemeye yaklasimlari, sanatgilarla birlikte izleyicinin de
sanata olan bakis agilarini biiylik dl¢lide etkilemistir. Bu baglamda malzemenin yaratim esnasinda teknik, tinsel ve
kavramsal 6nemi ¢ok biiytiktiir.

6. Yazar katki beyam
Makalenin yazim, kapsam, igerik ve diizenlemesi Giil AYDIN tarafindan yapilmistir.
7. Etik kurul onay1 ve ¢ikar ¢atismasi beyani

Bu makale i¢in etik kurul izni alinmasma gerek yoktur. Makalede herhangi bir kisi/kurum ile ¢ikar catigmast
bulunmamaktadir.
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Ozet

Tiirklerin XI. ylizyildan itibaren Anadolu’ya yerlesmeye baslamalarindan hemen once Bizans, Hristiyanligin giic
kazanmasina bagli olarak ¢ok tanrili klasik antikite kiiltiirii ile arasindaki bag1 koparmigti. Ancak adi gegen kiiltiire ait
yazili eserler 6nce Enfisirvan (6. 579), ardindan da Abbasi halifelerinin tesvik ve destekleri ile sirasiyla Ciindisapir ve
Bagdat’ta Siiryanice, Pehlevice ve Arapgaya terciime edilmis ve bu kiiltiire ait tip, felsefe, astronomi, botanik, zooloji gibi
disiplinlerdeki bilgi birikimi Anadolu’nun giiney ve dogusundaki uygarliklarca da bilinir olmustu. X1II. yiizyildan itibaren
Anadolu’da yiikselen Tiirk uygarliginda Tiirk¢e eserler ortaya ¢ikmaya baslamis ve gesitli disiplinlerde eserler kaleme
alan Tiirk bilim insanlar1 da s6z konusu terciime eserlerden yogun bigimde faydalanmislardir. Bu ¢aligmada Antik Cag
ve Orta Cag Doneminde Anadolu’da etkili olmus Yunan, Roma ve Tiirk uygarlig1 yazinlarinda bahsi gegen bitkilerden,
kullanim ¢esitligi baglaminda en zengin olanlar arasindan iki takson 6rnek olarak belirlenmis ve taksonlarin 6zelinde s6z
konusu uygarliklar arasindaki etkilesimin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmustir. Ornek olarak segilen taksonlar, Anadolu’da
dogal olarak yayilis gosteren defne (Laurus nobilis) ve mersin (Myrtus communis) olup, bu bitkilerin ilgili uygarliklarin
yazinlarinda yer aldig1 sekliyle saglik, kiiltiir ve inan¢ baglaminda kullanimlart aragtirtlmistir. Bulgularimiza gore, iki
bitkinin adi1 gecen uygarliklarda saglik alaninda kullanimlari biiyiik oranda benzesmekte iken, inang ve kiiltiir
sahalarindaki etkilesimin smirli oldugu tespit edilmistir. Ayrica bitkilerin kullanim yogunluklarinin uygarliklarin genel
karakteristikleri ile Ortiistiigii de goriilmiistir. Buna gore, defne ve mersin, Antik Yunan’da ibadet ve spor
miisabakalarinda kullanimi ile 6ne ¢ikarken, militarist bir yapida olan Antik Roma’da savasla 6zdeslemis, pragmatist
yonii agir basan klasik bir Orta Cag medeniyeti olan Anadolu Tiirk uygarliginda ise neredeyse tamami ile saglik alaninda
kullanimi ile 6zellesmistir.

Anahtar kelimeler: Defne, Mersin, bitki tarihi, tip tarihi.

Abstract

Before the Turks began to settle in Anatolia in the early 11th century, Byzantium had severed its ties with the polytheistic
classical antiquity culture due to the strengthening of Christianity. However, the written works belonging to the
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aforementioned culture were translated into Syriac, Pahlavi, and Arabic in Gondishapur University and the Grand Library
of Baghdad, respectively, with the encouragement and support of Khosrow I (d. 579) and then Abbasid caliphs. In this
way, his knowledge in disciplines such as medicine, philosophy, astronomy, botany, and zoology belonging to the culture
of classical antiquity became known to the civilizations in the south and east of Anatolia. Turkish works began to appear
in the rising Turkish civilization in Anatolia from the 13th century, and Turkish scientists who wrote works in various
disciplines also benefited heavily from these translated works. In this study, among the plants mentioned in the literature
of Greek, Roman, and Turkish civilizations that were influential in Turkey in Antiquity and the Middle Ages, two taxa
were determined as examples among the richest in terms of usage diversity, and it was aimed to reveal the interaction
between the mentioned civilizations in particular. The taxa chosen as an example are laurel (Laurus nobilis) and myrtle
(Myrtus communis), which naturally spread in Anatolia, and the uses of these plants in the context of health, culture, and
belief were investigated as in the literature of the relevant civilizations. According to our findings, while the use of the
two plants in the field of health in the mentioned civilizations is largely similar, it has been determined that the interaction
in the fields of belief and culture is limited. It has also been observed that the intensity of the use of plants coincides with
the general characteristics of civilizations. Accordingly, while laurel and myrtle stood out in Ancient Greece for their use
in worship and sports competitions, they were almost entirely used in the field of health in Anatolian Turkish civilization,
which was a classical medieval civilization with a pragmatist aspect, identified with war in Ancient Rome, which had a
militaristic structure.

Keywords: Laurus Nobilis, Myrtus Communis, history of plants, history of medicine.

1. Giris

Bitkilerin insan uygarligindaki yeri, insanoglunun dogayi algilama ve aktarma gabasi ile paralel bir gelisim gostermistir.
Bitkiler, yogunlugu degisken olmakla birlikte, tarih, tip, inang, kiiltiir, yemek, giizel sanatlar gibi disiplinlere ait
metinlerde tanimlanmisg, fayda ve zararlari ele alinmis, gelecege dair 6ngoriilerde bulunmak igin kullanilmig, mutfak
degerlerinden bahsedilmis, giizelligi yahut ¢irkinligi betimlemek igin bagvurulmus, yer yer de onlara kutsiyet
atfedilmistir.

Bu tiirden bitkilere muayyen bir uygarlikta 6zel 6nem atfedilmesi iki farkli bigcimde tezahiir etmektedir. Bunlarin ilki yara
iyilestirici olmasi, besin ve dolayistyla ekonomik degerinin yiiksek olmasi, yapt ya da esya yapiminda kullanmaya
elverigli olmas1 gibi somut kullanim alanlarinda kendini gostermektedir. Digeri ise bitkinin genel karakteristiginin
figiiratif bir ¢ergeveye oturtulmasi ile baglantilidir. Bu ¢ercevede, rnegin bitkinin somut bir 6zelligi olan her dem yesil
olma &zelligi, 6liimsiizliik, askin sonsuzlugu, canlilik gibi soyut kavramlarla bagdastirilarak 6nem kazanmustir. Sozgelisi
bugday gida degeri, belesan iktisadi degeri ile kiiltiirel bir arka plana kavusmusken, bazi bitkiler gida ve iktisadi
degerlerinin yani sira somut karakterlerinin soyut bir anlam kazanmasi ile de 6ne ¢ikmiglardir. Antik Yunan ve Roma
uygarliklar1 s6z konusu oldugunda ikinci gruba giren bitkilerden en 6nemlileri defne ve mersindir. Defne ve mersine iki
uygarlikta da 6zel 6nem atfedilmis, sehirlerin ya da devletlerin kurulmasi, sosyal buhran zamanlarinin atlatilmasi, zorlu
bir diismanin maglup edilmesi gibi uygarliklarin 6nemli tarihsel siireglerinde simgesel olarak rol oynayici bir konuma
sahip olmuslardir.

Bitkilerin bu simgesel konumlarini ise bir dl¢iide cari tasnif bigimine bor¢ludur. Modern canli siniflandirmasinda defne
ve mersin birbirlerinden uzak hiyerarsi agaclar1 altinda gosterilmektedir. Ancak gerek Antik Cag gerekse Orta Cag'in
canlilar1 siniflandirma sistemleri arasinda, bitkilerin kokularinin, ¢igeklerinin ya da meyvelerinin benzerliginin yani sira,
habitusa dayali tasnif de gériilmektedir. Habitusa dayali tasnife gore ¢ali sinifi altinda gosterilen defne ve mersin, bir dizi
ortak 6zelligi paylagsmaktadir. Bu 6zelliklerin en 6nemlileri ise iki bitkinin de parlak yesil renkli yapraklara sahip olmalari
ve bu yapraklarin dokiilmemesidir. Bu &zellikleri ile bitkiler askin, devletin ve tanrilarin, canliligi, dinamizmi ve
olimsuzlugi ile kisisellestirilmis, bitkilerin adinin gectigi eserlerin ana konusu farkli olsa dahi, bitkilerin kutsiyeti ve
Oonemine deginilmistir.

Ancak Yunan ve Roma uygarliklarinin aksine, Tiirkler defne ve mersinle Anadolu’ya yerlesmelerinden sonra ortak bir
cografyay1r paylagmiglardir. Defnenin dogal yayilis alanimnin dogudaki smirt Anadolu iken [1], mersin de Akdeniz
havzasii boydan boya gegtikten sonra, doguda Basra Korfezi ile Umman Denizi’ne kiyist olan bolgeleri takip ederek
Indus vadisine kadar uzanmaktadir [2]. Bu verilere gore, XI. yiizyildan énce Tiirk uygarhiginda defne ve mersin ile ilgili
kiiltiirel bir birikimin olmas1 miimkiin degildir. Dolayisiyla iki bitki ile ilgili Tiirk uygarlig1 yazininda bulunan bilgilerin
biiyiik 6l¢iide diger uygarliklarin eserleri ile bu eserlerin tercimelerinden derlendigi yahut ya Anadolu’da mukim Tiirk
harici unsurlardan 6grenildigi ya da bu tarihten itibaren deney ve gozlemlere bagl olarak gelistirildigi sdylenebilir. Bu
noktada, Tiirklerin Anadolu Oncesi baska bir bitkiye dair inang ya da kiiltiirel birikimlerini defne ve/veya mersine
uyarlanmis olma ihtimali {izerinde de durulmalidir. S6zgelisi Tiirk uygarliginda 6nemli bir yeri olan ancak Anadolu’da
cok dar bir yayilisa sahip olan kayin bitkisinin yerini, Anadolu’da genis yayilisa sahip olan ve gercek kayina cok benzeyen
basgka bir bitki almigtir. Tiirk uygarliginda Anadolu dncesi donemin kayini Betula pendula iken, Anadolu sonras1 dénemin
kayini, Tiirklerin geldikleri cografyada yayilis géstermeyen Fagus orientalis olmustur. Ancak Orta Cag Anadolu Tiirk
uygarlig1 yazininda kayla ilgili herhangi bir bilgiye rastlamadigimiz gibi, defne ve mersinle ilgili, dogrudan Anadolu
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oncesi Tiirk uygarligi ile bagdastirilacak bir kullanim da mevcut degildir. Bu durumda Eski Anadolu Tiirk¢esi Donemi
eserlerinde mersin ve defne ile verilen bilgilerin tamamu ilk defa bu dénemde Tiirkce kayda gegmistir [3].

Calismamizin devaminda s6z konusu bilgileri, Yunan ve Roma uygarliklarinda inang, kiiltiir ve saglik baglaminda
kullanimlari ile mukayese etmeye c¢alisacagiz.

2. Bulgular
2.1. inanc

Gerek Yunan gerekse Roma uygarliginda iki bitki de inan¢ baglaminda hayli énemli bir konumdadir. Bitkiler iki
uygarligin da Dii Consentes olarak da bilinen tepe tanri ve tanrigalari ile 6zdeslestirilmis; defne kutsal kabul edilerek [4],
[5], Apollon (Apollo), Artemis (Diana) ve Dionysos (Bacchus)’a adanmis [6], [7], [8], defnenin Apollon ve Dafni’nin
basrolde oldugu bir agk hikayesinin sonucu olarak olustugu belirtilmis [6], [9], ve defnenin her dem yesil olmasi ilahi bir
nedene baglanmistir [6], [10]. Mersin de Ares (Mars) ve Afrodit (Veniis)’in kutsal bitkisi olarak kabul edilmis [6], [11],
Hermes’in siiratini borglu oldugu sandaletlerinin mersinden yapildigina inanilmis mersin her dem yesil olmasi nedeniyle
askin 6limsiizliigliniin simgesi olarak kabul edilmistir [12]. Roma uygarliginda defne, Yunan uygarligina kiyasla kutsiyet
baglamini genisletmistir. Ozgiirliigiin simgesi Libertas defne taci ile temsil edilirken [13], iyi niyet ve inancin simgesi
Fides de defne tac ile resmedilmistir [14].

Her iki uygarlikta da defne taci kutsal kabul edilerek takilmis [4], [15], [16], [17] 6zellikle Apollan’a ibadet edilir ya da
adak adanirken defne dali ya da tacinin bulundurulmasina ya da tanrinin heykeline asilmasina dikkat edilmis [1], [18],
[19], [20], [21], [22], [23], [24], Apollon’un tapinaklarmnin yapiminda defne dallar1 da kullanilms, [21], [22], ibadet
edeceklerin arinmalart igin tapinak giriglerine asilmis [22], defne ¢alisinin yaygin oldugu bdlgeler kutsal addedilmis [25],
hatta defne ve mersinin Firat’in dogusunda yetismemesi nedeniyle batidakiler i¢in bunun ilahi bir lituf oldugu kabul
edilmis, [6], [7] mezarlardaki heykellere defne taci eklenmesi vasiyet edilmistir [26]. Hem defne hem de mersin taci bir
nevi icazet nisan1 olarak da kullanilmis ve resmi bir goreve secilenlere ya da bir ayine kabul edilenlere takilmus, tact
takanlar dokunulmaz kabul edilmistir [27], [28], [29]. Mersin de, 6zellikle bitki ile 6zdeslestirilen tanrica Afrodit (Veniis)
ile ilgili ritiiellerde tiitsii olarak yakilmis [6], [15], [30], [31], [32], Roma’nin kronik diisman1 VI. Mithridatis (6. MO 63)
de mersin ve defne dallarini dinsel ayinlerde kullanmistir [6]. Defne ve mersin dallarinin cenaze térenlerinde kullanilmasi
adeti yayginlasmis [12], ayrica mersin ¢alis1 mezarlara dikilmis, periyodik bakimlari yapilmis ve mezarlarda mersin
calisinin dikili olmamasi yadirganacak bir durum olarak kabul edilmistir [28]. Orta Cag Anadolu Tiirk uygarliginda defne
ve inang¢ baglantisina dair herhangi bir atif yoktur. Ancak, bizce mersinin defneye gore daha genis yayilish olmasi
nedeniyle mersinle ilgili Yunan ve Roma uygarliklarina benzer bicimde kutsiyet atfedildigi goriilmektedir. Bunun en
belirgin 6rnegi, yazinimizda mersinin miibarek bitki olarak kabul edilmesidir [33]. Ayrica Mlisd peygamberin meshur
asasinin bir mersin dal oldugu [34], Adem peygamberin cennetten gikarilirken Allah’in yanmna verdigi bitkilerden birinin
mersin oldugu ve ilk érneginin Adem’in eliyle dikildigi [35], Eyytib peygamberin de karisini cezalandirmak icin mersin
dalmi kullandig1 kaydedilmistir [36]. Bir kaynagimiz da zatiilcenp [37] hastalarinin iyilesmek i¢in mersin budagindan
yapilan yliziigi ser¢e parmaklarina taktiklarimi aktarmistir [38]. Yunan ve Roma uygarliklarinda mersinin 6liimsiizligi
simgelemesinin yansimasini Tiirk uygarliginda riiya tabirlerinde goériiyoruz. Buna gore riiyasinda mersin gérenin uzun
Omiirlii olacagi, saglam bir dostluk kuracagi, soylu ve giizel bir kizla evlenecegi [33], [39], mersin meyvesi yiyenin helal
kazang elde edecegi [40], bir kadina mersin verenin kurtulusa erecegi [41], mersin ¢alisin1 gorenin ise comert olacagt
kaydedilmistir [42]. inan¢ baglaminda diger benzerlik bitkilerin gelecege dair ¢ikarsamada kullanilmasinda kendini
gostermektedir. Yunan ve Roma uygarliklarda imgesel bir alana dikilen mersin ve defne ¢alilar1 dikkatle takip edilir ve
calilarin formu ile biiyiime hiz1 dikkatle takip edilerek gelecege dair ¢ikarsamalarda bulunulurdu [6]. Peygamber bitkisi
olarak bilinen, biiyiicii ve kahinler i¢in de olduk¢a Gnemli kabul edilen defne, gelecekten haber veren ya da riiya
yorumlayanlarin vazgecilmez enstrimaniydi [43]. Tirk uygarligi yazininda da mersinin fal amagh kullanildigini
goriiyoruz [44]. Burada dikkat ¢ekici fark, Orta Cag Tiirk uygarliginda peygamber, kehanet ve riiya tabiri baglantilarinin
tamaminin mersine izafe edilmis olmasi ve defne ile bu iligkilerin kurulmamig olmasidir. Bunun olasi nedenine sonug
boliimiinde deginilecektir.

2.2. Kiiltiir

Defne hem Yunan hem de Roma uygarliginda basar ile iliskilendirilmistir [4]. Bu basart resmi bir spor miisabakasini
kazanmak ya da kayda deger bir askeri basari elde etmeyi kapsamaktadir [6], [21], [19], [45]. Bu uygulamanin
motivasyonu, Apollon’un, Pithon’u 6ldiirmesini kutlamak amaci ile Delfi’ye defne diktigine yonelik inanigtir [46]. Bu
soylence, Apollon’un her iki uygarligin da dnemli bir tanrisi olmasi nedeniyle hem defnenin zaferin kutlanmasi igin
kullanilmasinin mesruiyetini saglamis hem de Delfi’deki defne popiilasyonunun diger bolgelerdeki defnelere gore daha
kutsal kabul edilmesine neden olmustur. Roma uygarliginda, defne {izerinden zaferi somutlagtirmasinin en belirgin
ornegi; zaferden sonra tanri Jiipiter’i temsil eden muzaffer komutanin baginda defne tact ve sag elinde defne dali tutarak
sehri boydan boya gectikten sonra taci ve dali Jiipiter heykelinin 6niine birakmasidir. Bu ritiiel, bir asker icin elde
edilebilecek en yiiksek askeri onur olarak goriilmiistir [12], [24], [47], [48], [49]. Zafer sonras1 ordugdhtaki cadirlar
mersin ve defne dallar ile siislenir, zafer kazanan legatuslar zafer haberini vermek icin Roma Senatosuna yazdiklar
mektuplari defne dali ile sarar, icine de defne yapragi koyarlardi. “Defne mektubu” olarak bilinen bu mektuplari tasiyan
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ulak da yaninda defne dali tagirdi. Ulagin tutuklanmasi ya da engellenmesi yasakti ve gerektiginde gerekli yardimin
saglanmasi zorunluydu [24], [50], [51], [52]. Apollon’un ayni zamanda giizel sanatlar tanris1 olmasi nedeniyle de siir
okurken hem defne hem de mersin dallari elde tutulurdu [21], [53].

Roma uygarliginda defne dali miijdeli bir haber ya da zaferin sembolii olarak da kullanilmistir [S1], [54]. Savas sona
erdiginde bir defne dali Jiipiter’in kucagina konulur ve baris donemine girildigi halka ilan edilir, birbirlerinden askeri ya
da ekonomik destek talebinde bulunan sehirler, gonderdikleri hediyeleri defne dali ile siisleyerek bunu belli ederlerdi.
Defne devletin koruyucusu olarak kabul edilir, kriz donemleri gegildiginde defne agacinin bulundugu toprak opiilerek
siikran duygusu gosterilirdi. Bu nedenle defneye diinyevi nedenlerle zarar vermek kesin bigimde yasakti, hatta agacin
sunakta yakilmasi1 ya da tanrilara sunulmak i¢in kullanimi bile hos goriilmityordu [6], [49]. Defne askeri amaglarin yani
sira siyasi olarak da 6nemli bir konumdaydi. Biirokratlar igin de senatonun onayina bagli olan defne taci takmak en 6nemli
nisan olarak kabul edilir [49], [55], 6zellikle erk aygitinin tepe makami olan konsiilliige secilenlere defne taci takilirdi
[47]. Ayrica emretme ve hiikiim verme yetkisini temsil eden dal demetleri de (fasces) defne ile siislenirdi [47], [55].
Defnenin diger sembol degeri 6liimsiizliik kavrami iizerinden insa edilmistir. Bu nedenle devletin siirekligini ve
dinamizmini gostermek i¢in kamu binalari ile devlet adamlarimin konutlarmin girisine dikilirdi. Defne ile ilgili diger
dikkat ¢ekici ozellikler, yine koruyucu vasfi ile baglantilidir. Defnenin yildirimi engelleme 6zelligi olduguna inanilir, bu
nedenle evlerin kapilarina asilir, yagmurlu havalarda basa defne yapraklar takilir ya da en yakin defne ¢alisinin altina
siginilirdi [6], [43]. Yine ¢alinin koruyuculugundan kinaye, bahgelerde defne ve mersin ¢alisinin mevcut olmasi
onemsenir [56], [12], evliligin sagligint korumasi i¢in diigiin hediyelerine defne yapraklari ilistirilir, uyku esnasinda ruhun
bedenden ayrildigina inanildigindan, bedeni korumasi igin yastiklarin altina defne yapraklari konurdu [12]. Mersin
bitkisinin ta¢ olarak kullaniminin ilk 6rnekleri Yunan uygarlhiginda goriilmekle birlikte [57], Roma uygarliginda kullanimi
daha yaygin bir hal almistir [48], [4] Mersin taci, itibar agisindan defneden hemen sonra gelmekteydi. Kazanilan zaferin
yeteri kadar parlak olmamasi ya da bir i¢ savag olmasi halinde gerek mektuplarda gerekse nisanlarda defne kullanilmasi
uygun bulunmaz, bunun yerine mersin tercih edilirdi [6], [49], [52]. Tipk:t defne de oldugu gibi mersin ¢alisi da ateskesin
sembolii olarak goriilmiis, savasan taraflarin temsili olarak silahlarini mersin ¢alisinin altina birakmalari resmi ateskes
ilan1 olarak kabul edilmisti [6], [15]. Orta Cag Tiirk Uygarliginda defne ve mersinin kiiltiirel kullanimina dair bizim
gorebildigimiz tek drnek, bitkinin koruyucu 6zelligi ile ilgilidir. Buna gore, yenge¢ goziiniin defne tohumu ile birlikte
geceleri aglayan ¢ocuklara takilmasi [58], halinde aglamay1 durduracagina inanilmistir [59].

2.3. Saghk

Defne, tibbi faydalari nedeniyle de Yunan ve Roma uygarliklarinda yaygmn olarak kullanilmustir. Igildiginde mide
bulandirici oldugu belirtilen defne yagindan, kan damarlarin1 agmak ve bitkinlik hissini gidermek i¢in faydalanilmus,
tendon rahatsizliklari, kulak agris1 ve mukus akintisi vakalarinda, ayrica isiitmeye bagl olarak iltihaplanan bobreklerin
tedavisinde bagvurulmustur [6], [60]. Vulva ve mesane rahatsizliklarini1 gidermek igin defne yapraklarinin kaynatildigt
su, portatif bir kiivete konularak i¢ine oturulmustur. Defnenin yesil yapraklar: biiziicii kabul edilmis ve bunlar kiyilarak
ar1 sokmalarina kars1 uygulanmigtir. Ayrica iltihap azaltict etkisi nedeniyle arpa unu ile karigtirilarak ekmek yapilmis,
meyve veya yapraklarindan elde edilen suyu, yilan, 6riimcek ve akrep sokmasi, zayiflama, astim ve gogiis bolgesindeki
mukuslarin tedavisinde serbet haline getirilerek bal veya sarapla birlikte alinmigtir. Meyvelerin suyu kulak agrisi ve
isitme kayb1 vakalarinda kulaga damlatilmis, bobrek ve idrar yollari taglarini diisiiriicii etkisi bulunan kokiiniin kabuguna;
diisiik yapmay1 tesvik etmesi ve karaciger bozukluklarinin tedavisinde bagvurulmustur [60], [61]. Defne yagi, nar kabugu
ile birlikte uygulanarak; felg, spazm, siyatik, ¢iiriikkler, bas agrisi, nezle ve kulak agrilart tedavisinde kullanilmistir.
Yaprak, kabuk ve meyvesi kaynatilarak mesane ve rahim hastaliklarinda kullanilmig, yapraklar ar1 ve esekarisi sokmast
ile y1lan 1siriklaria dogrudan, goz iltihabini gidermek i¢in de polenta ile birlikte lapa halinde siiriilmiistiir. Testis iltihab1
icin sedef otu, bas agris1 i¢in de giil ya da iris yag ile birlikte tavsiye edilmis, ¢ignendikten sonra yutulmasi halinde
oksiiriige iyi geldigi one siirlilmiisg, bal ile birlikte doviilerek astim hastalarina verilmistir. Meyveler doviilerek suyu adet
soktiiriicii olarak i¢ilmis, kabugu ¢ikarilmis meyveleri sarapla birlikte oksiiriik ve nefes darlig1 sikayeti olanlara verilmis,
zeytinyagi ile birlikte ¢il, yara, agi1z yarasi, dokiintiiler gibi ¢esitli cilt sikayetlerine uygulanmstir [62].

Yunan ve Roma uygarliklarinda, mersin meyvesine biiziicii olarak bagvurulmus, meyvesi kan tiikiiren ve mesanede yanma
hissedenlere verilmis, nefesi hos kokulu hale getirmek i¢in tiiketilmis, meyvesinin suyunun mideye faydali olup idrar
soktiiriicii etkisinin bulundugu, rektum sikayetlerinde kullanildig, ayrica driimcek, akrep ve yilan tarafindan sokulanlara
sarapla birlikte verildigi belirtilmistir. Meyvesinin kaynatilarak sa¢i boyamak i¢in uygulanmasinin yani sira, sarapla
haslanarak kol ve bacak yaralarina siiriilmiistiir. Meyvesinden yapilan sarabin mide bulantisini gecirdigi, rahim ve makat
sikayetleri i¢in banyo suyuna eklendigi, kepek giderici olup, saglarin dokiilmesini de engelledigi ifade edilmistir.
Ogiitiilmiis yapraklar1 ise yara, bagirsak agrisi, testis iltihabi, zona ve yamklara uygulanmis, kokiine tendon
yaralanmalarinda bagvurulmustur [6], [60], [62], [63], [64]. Mersin yagina sa¢ alt1 yaralari, eklem rahatsizliklari, dis eti
hastaliklari, dizanteri, rahim ve mesane sikayetleri, sivilce ve deri ¢atlamasi vakalarinda bagvurulmus, yanik giderici,
terleme Onleyici ve kepek giderici olarak faydalanilmigtir. Meyvesi sarapla birlikte dizanteri hastalarina igirilmis, polenta
ile goz sikayetleri i¢in gozlere, kalp sikayetleri i¢inde sol memeye uygulanmistir [6], [60], [62]. Ayrica mersinin dallarinin
yolculuk esnasinda taginmasinin ferahlik ve dinglik kazandiracagina inanilmus [15], [64], mersin ve defne ¢alilar1 arasinda
gezinmenin epilepsiye iyi gelecegi one siiriilmistiir [65].
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Orta Cag Tiirk uygarlig1 yazininda defne ile ilgili kullanimlarin biiyiik béliimii saglik ile ilgilidir. Ote yandan tibbi
kullanim gercevesi Yunan ve Roma uygarlig1 yazinlarina gére daha zengindir. Bu durum, 6zellikle IX. yilizyildan sonra
yiikselise gecen Islam uygarhginin farmakoloji sahasma yaptigi katkilar ile ilgilidir. Bu katkiya dair ¢aligmamiz
kapsamindan somut bir 6rnek vermek gerekirse, Sabuncuoglu Serefeddin’in, yilan zehrine karsi bir panzehir tiretmeye
yonelik hayvanlar {izerinde yaptigi deneylerde defne tohumu da kullanmis olmasidir [66]. Eski Anadolu Tiirkgesi
metinlerine gore toplandiktan sonra goélgede kurutulup kapali kaplarda saklanmasi halinde bir yil boyunca etkisini
kaybetmeyecegi belirtilen [67], defne, felg [68], [69], [70], dis agris1 [68], [70], karaciger hastaliklari [68], kulung [71],
nefes darlig1, idrar yolu hastaliklari [69], bas agrisi [70], [72], ense rahatsizliklar1 [72], bel rahatsizliklar1 [72], [73], [74],
[75], isitme sorunlart [75], kulak agrisi [70], [75], cilt hastaliklari, nezle, mesane agrisi, rahim agrisi, ar1 sokmasi,
bebeklerde aglama, dalak agris1 [70], [76], kellik ve uyuz [77] vakalarinda kullanilmis, parazit diisiiriicli, panzehir [69],
[72], [76], [78] ve sarhosluk engelleyici [70] olarak faydalanilmis, atlarin zehirlenmesi [79] halinde basvurulmus ve
saclar1 uzatmak icin [80] uygulanmustir.

Defne de oldugu gibi mersinin de Orta Cag Anadolu uygarliginda saglik baglaminda kullanimi hayli ¢esitli ve zengindir.
Buna gore, toplandiktan sonra golgede kurutulup kapali kaplarda saklanmasi halinde bir yil boyunca etkisini
kaybetmeyecegi belirtilen [67] mersin Anadolu’da, agiz rahatsizliklar1 [68], [75] mide rahatsizliklar: [68], [70], [81], [82]
bagirsagin ¢ikmasi [68], karaciger hastaliklart [68], [70], idrar yolu hastaliklart [68], [81], penis yarasi [68], kadin
hastaliklar1 [68], [70], [71], [72], epilepsi [71], dis rahatsizliklar1 [70], [71], [72], [75], [78], kalp hastaliklar1 [70], [71],
[72], hemoroid [70], [71], sa¢ ve sakal dokiilmesi [69], eklem rahatsizliklar [69], [70], bas agris1 [69], [70], [72], [73],
[74], [83], [84], boyun rahatsizliklar1, gdgiis hastaliklar1 [72], zatiilcenp [72], [73], ishal, sitma [72], cilt hastaliklar1 [70],
[72], [75], [76], [85], burun rahatsizliklar1 [75], dis eti rahatsizliklar1 [86], ¢iban [70], [73], kan tiikiirme [70], goz
rahatsizliklar1 [67], [70], kulak rahatsizliklari [70], kirpik egilmesi[85], hafakan [70], aniis yarilmasi [70] ve hafakan [87]
tedavisinde kullanilmis, agiz kokusu giderici [68], [72], [88], dis beyazlatici [68], [89], kepek giderici [69], yara iyilestirici
[75], yilan sokmasina karsi panzehir [70], [78], oksiirik giderici [73], [70], [74], [87], [90], idrar soktiiriicti, iltihap
giderici, yanik giderici [70], vajina daraltict [91] ve koltuk alt1 kokusu giderici [87] olarak faydalanilmus, atlarda ishal,
bagirsagin sarkmasi [79] ve titreme [92] vakalarinda bagvurulmustur. Ayrica serbet yapiminda kullanilmis [68], bit
kovucu olarak saga siiriilmiis, sa¢ ve sakali siyaha boyamak i¢in uygulanmis [59], [87], [89], [93], [94], sa¢ uzatici, sa¢
agarmasini dnleyici [94] ve sag giliclendirici [70], [87], [95] olarak faydalanilmustir.

3. Sonug¢

Bu caligmada defne ve mersinin Yunan, Roma ve Tiirk uygarliklarinin yazinlarinda gegtigi sekli ile inang, kiiltiir ve saglik
alanlarindaki kullanimlar1 arastinilmistir. Bitkilerin inang ve kiltir baglammda Yunan ve Roma uygarliklarinda
kullanimlar1 biiylik 6l¢iide benzerlik gosterirken, Tiirk uygarhiginda farklilastigi, saglik alaninda kullanimlarmin ise
benzesmekle birlikte Tiirk uygarliginda zenginlestigi goriilmiistiir.

Saglik alaninda Tiirk uygarliginda defne ve mersinin kullanimi Yunan ve Roma uygarliklarina kiyasla hem daha zengindir
hem de bitkilerin tohum, meyve, dal, yaprak, kok gibi pargalarinin tibbi 6zellikleri daha iyi analiz edilmistir. Her ne kadar
Orta Cag Islam uygarliginda tip disiplininde agik bir Greko-Romen etkisi mevcut olsa da bu uygarlik tarihte ilk defa
mevcut saglik bilgisinin tamamini tek ¢ati altinda toplamis ve Orta Cag boyunca bu birikimi nicelik ve nitelik bakimindan
gelistirmistir. Dogallikla, Orta Cag Islam uygarligmin bir subesi olan Anadolu Tiirk uygarliginda defne ve mersinin saglik
alaninda kullanimmin Yunan ve Roma uygarliklarina nazaran daha yogun olmasi anlasilabilir bir durumdur. Ayrica
uygarligimizin bitkilerin farmakolojik etki ve sonuglarina katki yaptig1 da anlagilmaktadir.

Kiiltiirel baglamda defne ve mersinin Yunan ve Roma uygarliklarinda kazandig1 anlam itibar temellidir. Bitkiler iktidarin
devamlilig1 ve canliliginin tecessiim ettigi birer simgedir ve bu nedenle iktidarin giiciiniin bir temsili olarak siyasi, askeri
ya da giindelik yasamda kaydedilen {istiin basarilarin 6diillendirilmesinde kullanilmalar ile 6n plana ¢ikmistir. Orta Cag
Islam uygarhiginda ise kisisel basarilarim taltif edilmesinde ya hilat giydirme ve kilig kusandirma gibi simgesel yontemler
tercih edilmis ya da toprak, idari makam, para, cariye gibi maddi ddiillendirme yontemleri izlenmistir. Her ne kadar
Roma’da defne taci tagtyan bir asker ile Orta Cag islam hiikiimdarliginda sultan tarafindan verilen bir hilati giyen askerin
tasidig1 itibar arasinda c¢ok biiylik fark olmasa da kaynaklarimizda defne ve mersinin 6diil ya da itibar amagh
kullanildigina dair bir kayit géremiyoruz. Dolayisiyla Yunan ve Roma uygarliklarinda 6diil mekanizmasi neredeyse
tamami ile semboliktir. Odiil de, elbette 6diilii tastyana sayginhk kazandirmakla birlikte 6diilii veren ya da ddiiliin
verilmesini uygun goren kisiye degil ddiiliin temsil ettigi makama bir sadakat nisaniydi. Orta Cag Islam uygarliginda ise
basar1 nisanlar1 dogrudan 6diilii veren sahsin bir Litfu olarak kabul edilirdi. Bu fark iktidar paradigmasi ile dogrudan
ilgilidir. Ornegin Roma’da, Sulla (6. MO 78)’nin i¢ savasina kadar devletin tepe yoneticileri secimle is basina gelir,
gorevleri gorece kisa siirer ve gorev siireleri bittiginde de eski konumlarina geri donerlerdi. Oysa Orta Cag Islam devletleri
cogunlukla hanedan devletleridir ve bir hiikkiimdar i¢in varislerine mevcuttan daha gii¢lii ya da en azindan kisa siirede
¢okmemesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmis oldugu bir iktidar birakmak 6nemlidir. Bu nedenle askeri alanda basarili olan
bir kimsenin sadakatinin devlete degil hanedana olmasinin saglanmasi daha rasyoneldir.

Inang ekseninden bakildiginda ise belirgin bir etkilesimden séz etmek miimkiindiir ancak etkilesim mersin ile sinirhdr.
Yunan ve Roma uygarliklarinda defne ¢esitli tanrilara izafe edilmis, peygamber bitkisi olarak anilmig ve defneye hem
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kehanet hem de riiya yorumu i¢in bagvurulmustur. Orta Cag Anadolu Tiirk uygarliginda ise mersin ile Kur’an’da adi
gegen peygamberler baglantilandirilmis, yine mersine fal bakmak icin bagvurulmus, tdbirndmelerde rityada mersinin
goriilme durumuna bagli olarak ¢esitli yorumlarda bulunulmustur. Bu degisikligin bizce en makul nedeni cografyadir.
Calismamizda da degindigimiz gibi defnenin dogal yayilis alan1 Akdeniz havzasi ile sinirli iken, mersin Bati Avrupa’dan
Hindistan’a kadar olan bélgede, ayrica Kizildeniz ve Yemen Denizi kiyilar1 boyunca goriilmektedir. Iki bitkinin giriste
de ifade ettigimiz {izere habitus olarak yakin olmalar1 nedeniyle Yunan ve Roma uygarliklarinda bahsi gegen ancak Irak,
Iran ve Arap yarimadasi gibi islam uygarligmin énemli cografyalarinda gériilmeyen defne, bu cografyalarda goriilen
mersin ile kargilanmig olabilir. Defnenin ilag degerinin Orta Cag Islam uygarliginda, Antik Cag’a kiyasla ¢ok daha
kapsamli bir bicimde analiz edilmesi ise, bu uygarligin Orta Cag boyunca tip sahasinda kaydettigi gelismeler ile ilgilidir.

Son olarak altim1 ¢izmeyi gerekli gordiigiimiiz husus, ii¢ uygarlik ile ilgili bitkiler 6zelindeki etkilesimin yazili
kaynaklardan ulagabildigimiz bir sonug¢ oldugudur. Gergekte bu etkilesimin boyutunun daha biiyiik ve kapsamli olma
ihtimali mevcuttur. Caligmamizda yer verdigimiz Yunan ve Roma uygarliklarinda mersinin mezarlara dikilmesine benzer
bicimde, giliniimiizde {ilkemizin bazi bolgelerinde mezar ziyaretlerine mersin dali ile gidildigini ve mezarlara mersin
calisinin dikildigine sahit oluyoruz. Ornegin; Mugla yéresindeki Alevi Tiirkmenler mezar ziyaretlerinde ve dliilerinin
yikanmasi esnasinda mersin bitkisinden faydalanma gelenegini devam ettirmektedirler [96].

Sonug olarak Tiirk uygarligi, Yunan ve Roma uygarliklarinda bitkilerin kullanimlar1 baglaminda saglikla ilgili olanlarin
ortak payda oldugunu kabul etmis, inang ve kiiltiirle ilgili olanlar1 ise bir 6lgiide géz ardi etmistir. Bu nedenle klasik
antikite kiiltiir ve inang sisteminin Orta Cag Anadolu Tiirk uygarlig etkisi lizerinde etkisi seyrek iken, saglik sahasindaki
etkisi yogun olmustur.

4. Yazar katki beyani

Calismanin; ana fikri ve tasarimi — Nermin Ersoy; veri toplamasi, veri analizi ve yorumlamasi, tartisma, yazimi, revizyonu
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Ozet

Aragtirmada, siyasal basarinin olusumu, siyasal basarida siyasal bilesenlerin etkisi ve liderlik gorevlerinin roliiniin ortaya
koyulmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmaci tarafindan gelistirilen siyasal bilesenler 6lgegi, liderlerin
gorevleri dlgegi, siyasal basart 6lgegi ile birlikte demografik bilgi formu, 572 kisiden olusan drnekleme uygulanmstir.
Verilerin analizinde SPSS 23.00 kullanilarak faktor ve giivenirlik analizlerinden betimleyici istatistiklerden, korelasyon
ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven aralifinda ve %5 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, siyasal bilesenlerin liderlerin gorevlerine yonelik alg1 ve
siyasal basar1 lizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir. Bununla birlikte liderlerin gérevleri de siyasal basariy1 artirmaktadir.
Araci roliin degerlendirilmesi icin yapilan analizlerde ise orgiit kiiltiirli unsurlarinin siyasal basar1 iizerindeki etkisinde
liderlerin gorevlerinin, araci rol {istlendigi tespit edilmistir. Arastirmanin sonuglari, demokratik yonetim ve demokratik
liderlik tarzinin 6rgiit kiltiiriine doniismesiyle siyasal basarinin saglanacagini ortaya koymaktadir. Siyasal partiler, siyasal
basarinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in bu konuda se¢gmen taleplerini dogru algilamalidirlar.

Anahtar Kelimeler: Siyaset, siyasal partiler, siyasal bilesenler, liderlik, siyasal basari.

Abstract

In the study, it is aimed to reveal the formation of political success, the effect of political components and the role of
leadership duties on political success. For this purpose, the political components scale, leaders’ duties scale, political
success scale and demographic information form which are developed by the researcher were applied to a sample of 572
people. Factor and reliability analyses, descriptive statistics, correlation and regression analyses were used to analyze the
data using SPSS 23.00. The findings were evaluated at 95% confidence interval and 5% significance level. According to
the findings of the study, political components have a positive effect on the perception of leaders’ duties and political
success. In addition, leaders’ duties also increase political success. In the analyses conducted to evaluate the mediating
role, it was determined that leaders’ duties play a mediating role in the effect of organizational culture elements on political
success. The results of the study reveal that political success will be achieved by transforming democratic governance
and democratic leadership style into organizational culture. Political parties should perceive the demands of voters
correctly in this regard in order to ensure sustainable political success.

Keywords: Politics, political parties, political components, leadership, political success.
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1. Giris

Siyasal siire¢ i¢inde, amaglari iktidari ele gegirmek ve siyasal sistemin vazgecilmez unsurlari olan siyasal partiler, siyasal
basari elde etmek i¢in zorlu rekabete girismektedirler. Amaglari kendi diigiinceleri dogrultusunda devleti yonetmek olan
iktidarlar, iktidarlik stirecini siirekli hale getirmeyi, kendilerine oy veren segmenlerin sonraki segimlerde de oylarini tekrar
kazanmaya yonelik ¢abalar harcamak suretiyle, onlarin verdikleri oylarin bedelini, onlara maddi veya manevi bigimde
O0demeyi gorev bilmektedirler. Siyasal basarinin kalic1 olabilmesi i¢in, ilgili partiler dogru politikalar iiretmeli, se¢im
siirecini bagarili bir sekilde yonetmeli ve siyasal basariy1 getirecek stratejik hamleler yapmalidir. Bu baglamda siyasal
partiler, iistiin yetenekli liderler segcmeye calismakta ve giiglii 6rgiit yapist kurmay1 hedeflemektedir. Bununla birlikte
tiretilecek sloganlarin, projelerin, olusturulan kadrolarin, 6rgiit kiiltiiriniin ve parti i¢ci demokrasinin iglerliginin de segmen
tizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Diger taraftan rekabetci siyasal sistem iginde rakiplerinin siirekli olarak durum
analizleri yaparak kendilerine gore dogru sonuglari tespit edebilmek ve segmen algisini dogru yonetebilmek i¢in vizyoner
bir durusa sahip olmak, siyasal partilerin misyonlarina uygun amaglarini, hedef ve politikalarini belirlemede kullandiklar
stratejilerdir.

Siyasal bagarinin elde edilebilmesi ve bu basarinin siirdiiriilebilir olmas1 konusunda siyasal partiler, yogun c¢alisma
icindedir. Siyasal partiler, siyasal basari i¢in, demokratik zeminde bilinmekte olan se¢gmen tercihlerinin yani sira, bagh
olduklar1 devletlerin anayasalarinin ve siyasal parti yasalarinin islerliginden de dogrudan etkilenebilmektedirler. Bununla
birlikte, iilkedeki medyanin 6zgiir olmasi ve sivil toplum hareketinin giicii ile olusan Sivil Toplum Kuruluslarinm (STK)
varligmin da kendilerini etkilediginin farkinda olmalar1 gerekmektedir. Zira STK’larin desteklerini aldiklarinda ancak
siyasal basar1 yolunda 6nemli adimlar atabilmektedirler.

Ulkedeki siyasal sistemin hukuk kurallar1 dahilinde islemesi, demokratik zeminin giiglii olmasi, siyasal katilimi dogrudan
etkilemektedir. Bu diizlemde siyasal partiler ne kadar demokratik zemin bulabilirlerse, o iilkede bireyler de bir o kadar
demokratik zeminden fayda saglayacaktir. Ulkede hukukun iistiinliigii ilkesinin varlig1, kuvvetler ayriliginin giiclii sekilde
isletilmesi, atanmiglarin segilmislere karsi i ve islemlerinde diiriist davranmalart, se¢ilmislerin atanmiglari liyakate uygun
olarak gorevlendirmeleri ve bireyin 6zgiirligii demokratik toplumun olugsmasinda 6nemli etmenlerdir. Demokratik hukuk
sisteminin giiclii olmasi, ilgili iilkede huzur ve baris1 getirecek; o iilkede bilimin gelismesi ve ekonomik kalkinma s6z
konusu olacaktir. Bu bakimdan 6zgiirlesmis demokratik ortamda olusan siyasal partiler, parti oylarini artirabilmek i¢in
daha ¢ok ¢aba harcayarak, daha fazla segmene ulasabilecektir. Bununla birlikte siyasal partiler, devlet baskanligini
kazanabilir, parlamentoda ¢ogunlugu saglayabilir, biiyiiksehir bagta olmak iizere il, ilge ve belde belediyelerini kazanarak
siyasal basariy1 elde edebilir.

Bilginin en 6nemli sermayelerden biri oldugu giliniimiiz toplumunda, yeni durum ve kosullar siyasal partilerin orgiit
yapilarint degisime zorladigi gibi, ayni zamanda parti yonetimi ve liderlerinin de yonetim ve liderlik anlayislarini
degistirmelerini gerektirmektedir. S6z konusu degisimin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikan bu anlayis, giiniimiiz siyasal
parti orgiitlerinin degisen gevreyi anlamasini ve algilamasini yonetmek icin kullandiklar etkili bir liderlik stratejisi olarak
ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Siyasal partiler siyasal basarinin merkezine siyasal bilesenler ile liderlik gérevlerinin
roliinii temel hedef olarak koymalidir. Bu siyasal bilesenler; sloganlar, ideoloji, kadro, lider, projeler, 6rgiit kiiltiirii ve
parti i¢i demokrasi algisidir. Sonug olarak siyasal basariy1 olusturan unsurlarin degerlendirilmesi ve siyasal partilerin
basarty1 getirecek unsurlar ekseninde stratejik politikalar gelistirmesi gerekmektedir.

Bu cikarim c¢ercevesinde hazirlanan arastirmada, siyasal basarmin olusumu, siyasal bagarida siyasal bilesenlerin ve
liderlik gorevlerinin etkisinin ortaya koyulmasi amaglanmis; siyasal bilesenlerin siyasal bagari iizerindeki etkisinde
liderlerin gorevlerinin araci rolii analiz edilmistir. Literatiirde yer alan dnceki arastirmalar degerlendirildiginde, siyasal
basariya siyasal bilesenlerin etkisinde liderlik gérevlerinin araci roliinii ele alan herhangi bir aragtirmaya rastlanmamistir.
Arasgtirmadan elde edilecek bulgular cercevesinde literatiirdeki boslugun doldurulacagi ve sunulacak 6neriler ile siyasal
partilerin siyasal basarilarina yon verecek politikalarin gelistirilmesine katki saglanacagi diisiniilmektedir.

1.1. Kavramsal agidan siyaset ve siyaset bilimi

Siyaset kavram literatiirde farkli sekillerde tanimlanmustir. Biilbiil’e gore: “Dilimizdeki siyaset kelimesi Arapga Seyis
(At bakicist, terbiyecisi) kelimesinden tiretilmistir. Azgin bir at1 ¢ekip ¢evirmek, terbiye etmek, teskin etmek ile siyaset
arasinda sanki bir bag kurulmaktadir” [1]. Max Weber ise siyaseti; “devletler arasinda veya bir devlet igindeki gruplarin
arasinda iktidar1 paylagsmak veya iktidarin paylasiminda etkili olmak i¢in verilen miicadele” olarak tanimlamistir [2].
Peker ve Aytiirk’e [3] gore genel anlamda siyaset, devlet islerini diizenleme ve yiiriitme sanatidir. Bir diger tanima gore
siyaset; “toplumun yararina fayda saglayan her tiirlii aktivite ve hazirliklar1 igeren kararlarin biitiiniidiir” [4]. Kapani’ye
[5] gore ise “politika, toplumda yasayan insanlar arasinda bir ¢atigma, bir miicadele ve kavgadir”.

Yukarida da vurgulandig gibi siyaset, insanin aslinda bir nevi yasamsal ihtiyacidir. Insan yasami boyunca topluma uyum
saglama ve hayatin zorluklarin iistesinden gelebilme mecburiyetinde kaldigindan dolayi, ait oldugu toplumla siirekli
etkilesim i¢inde olacaktir. Bu etkilesim siirecinde siirekli karsilikli paylagimlar s6z konusudur ve bu durumda yénetme
ve yonetilme islevi de gerceklesmis olacagindan, siyaset insanin yasamsal konularindan birisi haline gelmektedir.
Kavramsal agiklamalar gostermektedir ki, politika ve siyaset es anlamlidir. Siyaset daha ¢ok kamuda, siyasal partilerde
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ve devlette kullanilirken; politika kavrami ise siyaset anlaminin yani sira, izlenen yol icerigiyle tiim orgiitlerde amaca
ulastiracak ara¢ anlaminda da kullanilmaktadir.

Siyaset ancak ger¢egi arayip dgrenmek, bu sayede olaylarin dogru anlasilmasini saglamak ve aralarindaki neden-sonug
iligkilerini kurmakla bilim niteligini kazanir [6]. Siyaset bilimi alan olarak, daha ziyade ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
daha ¢ok insan ve toplum iliskilerinin yonetimine dogru yonelmistir. Genel olarak siyaset bilimi; toplumun ¢atigmasini
ortadan kaldirmaya yonelmez, aksine farkliliklarin demokratik bir zeminde kendilerini ifade etmelerini saglar. Siyaset
bilimi, toplumlarin olugsmaya baslamasindan giiniimiize kadar devam etmis olmasi acisindan ele alindiginda hem c¢ok eski
hem de ¢ok yeni bir bilimdir. Antik ¢aglarda yagamis diisiiniirlerden Aristo, dnceden de vurgulandigi gibi, politika kitabin1
yazmastyla, siyaset biliminin énciisii olarak kabul edilmektedir. ik cagdan giiniimiize kadar gecen siirede birgok diisiiniir
toplumlarin yonetimi konusunda bir¢ok eser ortaya koyarak, siyaset biliminin gelismesine ve bugiinlere gelmesine katki
saglamustir. Siyaset bilimi bu nedenle bir¢ok disiplini kendi iginde barindirmaktadir. Bu disiplinler; sosyoloji, psikoloji,
kamu yonetimi, iktisat, tarih, hukuk gibi bilim dallaridir [7].

Siyaset biliminin ¢iktilar1 ¢ergevesinde siyasal sistem olusturulmustur. Siyasal sistem hakkinda Kapani, politik bilimdeki
eksiklige deginen David Easton ve Gabriel Almond’un diisiincelerini isaret ederek: “Siyasal sistem; aralarinda karsilikli
iliski bulunan ¢ok sayida unsurlardan meydana gelmis karmasik bir biitiinii ifade eder” demistir [5]. Genel sistem iginde
girdilerin elde edilmesi sonucunda, elde edilen bilgilerin yorumlanarak, yeni bir anlam alarak, tekrar disartya ¢ikmasiyla
genel sistem igleyisi tamamlanmis olacaktir. Bu baglamda siyasi iktidari ele gecirmek ya da en azindan ona ortak olmak
amaciyla orgiitlenmis insan topluluklarindan olusan siyasal parti [7] ile toplum arasindaki iligkinin bu diizende devam
etmesi sonucunda siyasal sistem de islemis olacaktir.

Ulke yonetimine gelmek igin bir grup insanin bir araya gelerek olusturduklari kar amagsiz rgiit olarak nitelendirilebilecek
oOrgiit yapist siyasi partidir. Siyasi partinin amaci, halkin destegini saglayarak iktidara gelmek, elde ettigi iktidar
siirdiirebilir hale getirmektir. Bu yonii ile siyasal partiler diger siyasi kurulus ve orgiitlerden ayrilmaktadir. Siyasal partiler
icin 6nemli olan olgu, iktidara gelmenin hangi yontem ya da anlayisla sekillenecegi ve hangi se¢gmen yapisina
hiitkmedecegi 6nceden belirlenmis kurumsal bir yap1 olarak ortaya ¢ikmasidir [8]. Siyasal partilerin yonetime gelebilmesi,
siyasal se¢im ile saglanmaktadir. Aslinda se¢im demokrasinin 6nemli bir unsuru olarak toplumu, devleti yonetmeye aday
kisilerin ya da kisilerin olusturdugu kuruluslar ya da partilerin en iyisini tercih etme isidir.

1.2. Siyasal bilesenler

Siyasal bilesenler genel olarak sloganlar, ideoloji, kadro, lider, projeler, orgiit kiiltiirii ve parti i¢ci demokrasi olmak iizere
yedi alt baglikta degerlendirilebilir.

Sloganlar: Bir kurumun, bir partinin kisacasi tiim orgiitlerin misyonunu, vizyonunu, temel degerlerini, hedeflerini bir
climle ya da kisa sozciiklerle ¢6ziim ortaklarina, ¢alisanlarina, miisterilerine, segmenlerine ve iligkili oldugu tiim ¢evreye
aciklamak igin kullandig1 sdylemlerdir. Sloganlar, kurumu diger kurumlardan ayiran 6nemli 6zellikleri anlatir [9].
Partiler, kurumsal kimligini segmenlerin, alicilarin, ¢6ziim ortaklarimnin ve ilgili olan tiim sahis ve kurumlarin hafizalarinda
yer etmek i¢in sloganlari kullanirlar [10]. 1950 yilinda yapilan se¢imlerde D.P. 27 yillik Cumhuriyet Halk Partisi (CHP)
iktidarina son vermek icin “yeter soz milletindir” sloganini kullanmigtir [11]. Mustafa Kemal Atatiirk ise Cumhuriyeti
kurduktan sonra siyasal sistemin degistigini, 6nemli 6l¢iide aciklayan halkg¢ilik ilkesini tanimlarken, “imtiyazsiz, sinifsiz,
kaynasmis bir kitleyiz”, sloganini kullanmigtir [12].

ideoloji: “Bir dil meselesinden ¢ok séylem meseledir. Anlamlandirma meselesi degil, somut soylemsel etkiler yaratma
meselesidir” [13]. Bu tamima gore ideoloji belirlenmis bir konu hakkinda, toplumsal diizeni degistirmek i¢in, kullanilan
metafizik ve dinsel ugraslar1 kabul etmeyen, teknik, sekiiler, gercekci bir sosyal sdylemdir. ideolojik siyasi diisiinceler ve
sitemlerin birbirleri ile olan farkliliklar1 ve kesisme alanlari ile etkilesimleri, siyasi parti veya devlet giiciinii elinde
bulunduran yapilar tarafindan hedeflenen degerler biitiiniine ulasmak icin, farkli agirliklarla ve farkli onceliklerle
kullanilan enstriimanlar (ekonomi, sosyoloji, adalet vb.) aracilig1 ile hayata gegirilebilmektedirler [14].

Ideoloji kavramu, insanlarin toplumlarin hayata bakis acilarmi, hayatla ilgili yasam tarzlarmi, goriislerini, duyuslarini,
inanglarmi ve fikirlerini ortaya koydugu bir biitiindiir. Fransiz Ihtilali’nden sonra diisiince yapilari, toplumlarin ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal olgulardan etkilenmeleriyle olusmaya baslamistir. Ekonomik, kiiltiirel ve sosyal olgularin etkisinde
kalan insan ve toplum, ait oldugu bu degerler dogrultusunda bigimlenen yagam tarzina uygun, ayni goriis ve diisiinceden
olan insanlarla bir araya gelmesinde etkin olan duygu, diisiince, fikir birliginin olusmasinin temel sonucunda, ideoloji
olusmaktadir. Ideoloji kendisine bagh insan ve topluluklar1 harekete geciren, insan ve topluluklarin hareketlerine yon
veren aktif, pozitif bir yapidir. Diisiincenin ideoloji olarak anilabilmesi i¢in insan ve toplum acisindan yonlendirici
6zellige sahip olmasi, bunun sonucunda da sosyal ve ekonomik fayda saglamasi gerekir. Bir ideolojinin olusabilmesi i¢in
Komiinizm, Liberalizm, Kemalizm gibi ideolojilerde oldugu gibi toplumsal konular1 igeren pozitif diisiince temelinde
yapilanmasi gerekmektedir. [15].

Kadro: Siyasal partinin olusmasinin en 6nemli iki unsuru ideoloji ve parti {iyeleridir. Partiyi kurmus olan {iyelerin bir
kismu partiyi yonetmek i¢in parti i¢i miicadeleye girismektedir. Girigtikleri miicadeleden basarili ¢ikmak i¢in, gerekli bilgi
ve tecriibe bakimindan donanimli olmalar1 gerekmektedir. Kadro ise partiye oy verecek se¢cmenleri ikna edebilme ve
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yonetebilme kabiliyetine sahip kisilerden olusmaktadir. Parti kadrolari, partinin kurulus amacini, ideolojisini ve
gelecekteki hedeflerini bilen kisilerdir [16]. Siyasal kadrolar1 agiklamak gerekirse, bu kadrolar sunlardir; genel merkezde
genel baskanla birlikte merkez yiiriitme kurulu dyeleri, il baskani, il yonetim ve disiplin kurullari, ilge baskani ve
yoneticileri, il, ilge, biiyiiksehir ve belde belediye baskanlart ve o ilin tiim meclis iiyeleri, kadin ve genclik kollar1 tiim
bagkan ve yoneticileri, mahalle birim baskan ve yoneticileri, belde ilge il ve genel merkez delegeleri vb. Bu kadro
yapisinin baginda bulunan ve siyasal partilerin en énemli bileseni siiphesiz liderlerdir [17].

Lider: Freud’a gore lider: “Insan topluluklarinin kendilerine bir kimlik ve amag duygusu saglamak diigiincesiyle
gereksinim duyduklar: kigidir.” Freud’un taniminda da belirtildigi iizere lider, ortak amaglari olan bir grup kisiyi bir yerde
toplayarak, onlara mevcut durumu asilayan, gelecekte var olmak istedikleri yerleri belirleyen, onlara basarma duygusu
yiikleyen, hedeflere nasil ne zaman ve hangi kosullarda varacagimi belirleyen, gelecekte olabilecekleri iyi
tahminleyebilen, yenilikler sunabilen, ait oldugu duruma uyum saglayabilen, gii¢lii iletisim saglama 6zeligine sahip,
ilham sahibi ve kararlarindan emin kisidir [17]. Siyasi lider ise, kendi orgiitii diginda daha biiyiik yelpazeye hitap edecek
vizyona sahip kisidir. Bu nedenle lider, kendi orgiitiiniin goriisiinii, fikirlerini yenileyerek toplumun tiim kesiminin
oylarin1 alabilmesi i¢in genis ufuklara yonelen bir kisilik sergilemek zorundadir. Bunlari yerine getirirken, giiven ve
samimiyet duygusu gii¢lii olmalidir [18]. Ornegin 2001 yilinda kurulan 2002 se¢imlerinde birinci parti olarak ¢ikan Adalet
ve Kalkinma Partisi genel baskan1 Recep Tayyip Erdogan cesur atilimlariyla karizmatik lider tarzini sergilemistir.
Doniistimeii ve karizmatik liderlerin liderlik yaptigi partilerde, liderler partilerinde ayrildiginda partilerin ciddi oy
kaybettikleri goriilmektedir. Ancak kadro partilerinde, sosyalist ve komiinist partilerde ise genis kitlelerin partide temsil
edilmesinden dolayi, liderlerden ¢ok parti kadrolar1 6n planda tutulmaktadir.

Projeler: Siyasal sistem icerisinde toplumsal sorunlar1 ¢6zmeye yonelik kurulan, siyasal partilerin ¢6ziim odakli
hazirladiklari ¢caligmalarin tamami siyasal projeler olarak tanimlanabilir. Projeler, toplumun ekonomik sosyal ve kiiltiirel
yonden gelistirilmesi konusunda yapilan ¢esitli caligmalar hem parti yoneticileri hem de se¢menler tarafindan anlasilabilir
olmasi, verdikleri oyun karsiligin1 maddi ya da manevi olarak alabilmesi i¢in sosyal fayda siirelerince elde ettikleri
degerler toplulugu olarak degerlendirebilir. Bu degerler bilgi, inang, ahlak, 6rf ve adet temellidir [19]. Siyasal partiler
iktidara gelebilmek i¢in se¢menlerin istek ve talepleri dogrultusunda projeler hazirlayarak secim kampanyalarinda bu
projelerini segmenlere anlatarak oy istemektedirler. Ozellikle cumhuriyetimizin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk,
Cumhuriyet Halk Partisini kurduktan sonra siyaset, sosyal, hukuk, egitim, ekonomi ve din alanlarinda bir¢ok projeler
hazirlayarak, cagdas Tirkiye’yi inga etmistir. Ekonomide karma sistem, hukuk alaninda ¢agdas normlar, din alaninda
laiklik, sosyal alanda modernlik, egitim alaninda ise akil ve bilimin 1s18inda uygulamali bilimsel arastirmalari destekleyen
cagdas egitim sistemi temelli, 5nemli projeler 1923 yilindan itibaren uygulanmakta olup tilkemizin diinya devletleri i¢cinde
onemli yere gelmesinde temel olmustur. Mustafa kemal Atatiirk biitiin bu yenilikleri temel devrimler olarak tanimlanan;
cumhuriyetgilik, milliyetcilik, devletgilik, halk¢ilik, laiklik ve devrimcilik ilkeleriyle sekillendirmistir [20].

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii siyasal sistem iginde partinin biitiin kadrolarinin gostermis oldugu siyasal davranis ve
tutumlarin sonucunda algilanan durumudur. Orgiit kiiltiirii cercevesinde ortaya ¢ikan bakis acisi, partinin ideolojisi, diinya
goriisii ve sorunlara kars1 {iretilen stratejiler ile biitiinliik gostermektedir. Partiye yeni katilan {iyelerin partiye kabuliinde
6nemli yer tutan parti kiiltiirii, iyenin diinya goriisiiyle ters diismesi sonucunda ayrilmalara neden olabilmektedir [21].
Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel gegmisin gelecege yonelik olarak devam ettirilmesi hususunda siirdiiriilebilir olmas1 sonucunda,
aktarilan degerlerin ve deger yargilarin sonraki kusaklarca ya da bagka gruplarca uyumlastirilmast sonucunda karsilikli
etkilesimi beraberinde getirir. Bu etkilesim orgiitsel yapinin kendi i¢inde olusmus olan iletisim araciyla sekillenen dogru
iletisim siireciyle ilgilidir. Orgiitlerin igindeki etkilesim ve iletisimin siddeti, orgiitsel kiiltiiriin giiglenmesine ve
stirdiiriilebilir olmasina kugkusuz katki saglayacaktir [22].

En biiytik siyasal orgiitlerden biri de devlettir. Devlet, belirli bir toprak parcasi iizerinde bir araya gelmis bireylerin bir
tilkli etrafinda toplanarak bir bayragi ve kendine has bir dili olan topluluktur. Siyasal orgiit olarak devlet: ilgili iilkede
yonetim ve idare i¢in gerekli yasalar1 koyar ve uygular ya da uygulatir. Siyasal 6rgiit olan devlet, yasalarin uygulanmasi
icin de gerekli giicii biinyesinde barindirir. Devletin en 6nemli 6zelligi siirekliliktir; devleti meydana getiren insanlar,
yoneticiler, hitkiimetler kanunlar ya da rejimler degisebilir, fakat devlet bakidir [5]. Siyasal orgiitlere bir diger 6rnek ise
siyasal partilerdir. Demokrasinin olmazsa olmaz kosulu olan siyasal partiler diinyada on yedinci yiizy1ilin sonlarina dogru
ortaya ¢ikmistir. Ulkemizde ise ilk defa yirminci yiizyilin baslarinda olusmustur. 1982 Anayasasi’na gore ve 2820 sayili
Siyasi Partiler Kanununa gore kurulmus olan siyasal partilerimiz kendi parti tiiziikklerine ve parti yonetmeliklerine gore
calismalarin siirdiirmektedirler. Benzer diisiinceye sahip kisilerin bir araya gelerek olusturduklari siyasal olusumlar, yani
siyasal partiler iilke yonetimini ele gecirmek igin birbirileri arasinda amansiz rekabet halinde olan kurumlardir. Devlet
yonetimi mecliste cogunlugu saglayan siyasal parti ve onun aday gostermis oldugu ve gerekli/yeterli oy sayisini elde eden
baskan tarafindan gerceklesmektedir. Bu bakimdan devlet, siyasal partiler, hiikiimet ve meclis birer siyasal orgiittiir [23].

Parti ici Demokrasi Algisi: Parti i¢i demokrasi, parti tiiziigii ve yonetmelikleriyle kurumsal isleyisi tanimlamis ve bu
tanimlar dogrultusunda demokratik organlarinin segilmesi, milletvekili adaylarinin tespit edilme yonteminin belirlenmesi,
seffaf ve hesap verebilir bir anlayisin olusmasi temelinde sekillenmektedir [24]. “Ozgiir birey, demokratik toplum”
anlayisin1 benimseyen siyasal partilerde yonetimler tabandan yukariya dogru demokratik segimler araciligiyla segilen
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temsilcilerin belirleyecegi iist diizey yoneticilerin goreve getirilmesi, parti i¢i demokrasinin varligini ortaya koymaktadir.
Siyasi partilerin, parti i¢i adaylarmin ve {ist kademe yoneticilerin belirlenmesinde tabanin giiciiniin hissettirilmesi, parti
ici demokrasi algisini segmenlerde olugmasini saglayabilmektedir. Parti i¢ci demokrasinin varligini hisseden segmen kendi
oyunun temsil edildigini kabul ederek partisine giivenini artiracaktir [8].

1.3. Siyasal partilerde liderlik gorevleri

Rekabetci, stirdiiriilebilir, rakiplerine gore fark yaratabilen entelektiiel derinlige ve bilgiye sahip kisilerin Gistlendikleri
gorevlerle, calisanlarin kendisine hayran kaldigi ve ilgiyle izledigi, ondan etkilendigi lider insan kaynagina 6nem
vermektedir. Calisanlar arasinda yetenekleri bulup ¢ikarmak, her bir yetenegi ilgi alanina gore gorevlendirmek, onlar
stirekli motive etmek, yenilikler ve degisimleri zamaninda yapmak gibi 6zelliklere sahip olan lider, biitiin bunlar i¢in
6nemli gorevler iistlenmeyi kendi 6zelliklerinden biri olarak kabul eder [25].

Liderlik gorevlerinden biri de sorumlulugunu iistlendigi bir grubun ortak amaclarini gergeklestirmek igin, yapacaklari
isleri grup icindeki herkesle paylagsmak, onlarin ve grubun hedeflerine ulagmalart i¢in onlara ilham ve cesaret
kazandirmaktir. Bu gorevler arasinda bagka bir husus ise insanlar arasinda topluluk duygusunu yaratmaktir [17]. “Liderin
izleyenlerine gosterdigi giiven, saygt, deger ve iyi iliskiler, bireyi dikkate alma davranislart olarak bilinmektedir. Iliskili
odakli liderler astlariyla onlarin da hoglandiklar iyi iliski gelistirmeyle ilgilenmektedirler” [26].

Siyasal liderin, siyasal kampanyalarda 6n planda tutulmasi ¢aligmasina 6zellikle 1983 yili seg¢imlerinde rastlanmaktadir.
1983 ve 1987 genel secimlerinde Anavatan Partisi Genel Bagkam Turgut Ozal, Tiirkiye’yi iginde bulundugu ekonomik
acidan sikintili glinlerinden kurtaracak lider goriintiisiinii vermek icin siirekli ¢alisan, hesap yapan, iilkesinin kalkinmasini
diistinen lider profilini segmene sunmak i¢in eline bir kalem alarak, izleyicilerin karsisina ¢ikarak konugmaktaydi. Ayrica
partisinin amblemi olan petek iizerinde ¢alisan bir ar1 simgesi ise ¢aligkanligini ortaya koymak iizere tasarlanmistir [27].

Siyasal partilerde Genel Baskan; ilgili partinin en {istteki lideri durumundadir. Ancak siyasal partilerde teskilatlanma s6z
konusu oldugundan il, ilge ve beldelerde bulunan teskilatlarin baskanlar: ile o bolgelerde yer alan yerel yonetimler
(belediye) baskanlar1 da konumlari geregi lider pozisyonunda bulunmaktadir. Bu gorevlerin disinda ayrica siyasal partiler
yasasina uygun bir bi¢gimde kurulmus olan kadin ve genglik orgiitlerinin bagkanlar1 da kendi statiileri i¢inde bir liderlik
gorevi ifa etmektedir. Siyasal partilerin genel merkezlerinde genel bagskanin gorevlendirdigi kendi alanlarinda uzmanliga
sahip olan genel baskan yardimcilari da iistlendikleri konulardan dolayt, bir lider olarak degerlendirilebilir. Ornek vermek
gerekirse; partinin dis politikalar1 uzmanlik isteyen bir konu oldugu icin bu goéreve gelmis genel bagkan yardimcisi, dis
politikalardan sorumlu lider olarak gérev yapmaktadir. Ekonomi, yerel yonetimler, parti i¢i egitim, orgilitlenme, insan
haklari, vb. konularda liderlik tanimlar1 yapilabilir. Ayrica parlamentoda grubu bulunan partiler i¢in yeterli sayida grup
baskan vekilleri de liderlik gérevi yapmaktadir [28].

1.4. Siyasal basari

Basari terim anlami olarak Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan bagarma isi, muvaffakiyet, olarak tanimlamaktadir [29].
Basarn kisiden kisiye, kurumdan kuruma gore ve bunlarin belirledikleri hedeflerine gore degisebilir bir sonugtur. Bazi
siyasal partiler i¢in basari secimlere katilabilmek iken bazi siyasal partiler i¢in ise parlamentoya girebilmek olabilir. Bazi
siyasal partiler i¢in ise basart iktidar olma ve o iktidari siirdiiriilebilir hale getirmektir. Bu bakimdan basariy1 siyasal
boyutta tanimlamak gerekirse, bir siyasal parti veya bir siyaset¢inin amagladigi hedef ve kazanimlarini gergeklestirilme
oran1 oldugu soylenebilir. Ornek vermek gerekirse, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk baslattig:
Kurtulus Savasi sirasinda Ege Bdlgesini diismanlardan kurtardiktan sonra yeni miicadele bolgesi olarak Akdeniz
Bolgesini gostermistir. “Ordular [k Hedefiniz Akdeniz dir,” diyerek varilmasi gereken hedefi belirtmistir. Kurtulus
savasinl tamamen basartyla tamamlamig olan Mustafa Kemal Atatiirk kurmug oldugu Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yeni
hedefini ise “Hedefimiz muasir medeniyetler seviyesine ulagmak ve onu ge¢cmektir.” olarak belirlemistir. Atatiirk bu
soziiyle basar1 i¢in hedef olmasi gerektiginin altini ¢izmistir.

Siyasal basari ise siyasal partilerin oyunu artirmasi ya da iktidar olma g¢abasi ile agiklanabilir. Bu basarilarin genel bir
ciktist olarak partiler Tiirkiye sistemi igerisinde cumhurbagkanligini kazanabilir, milletvekili sayisini artirabilir,
parlamentoda grup kurabilir, belediye baskanlig1 kazanabilir ya da belediye meclis iiyesi sayisini artirabilir. Bunlarin
timiiniin altinda yatan en 6nemli dinamik siyasal partilerin oylarmi artirmasidir. Siyasal partilerin, mevcut oylarini
artirabilmelerinin en 6nemli unsurlarindan biri se¢gmenin oy verme davranigina baglidir. Se¢gmenin oy verme davranigini
etkileyen faktorler ise, iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel durumlarina baglidir. Oy vermek isteyen se¢cmen ihtiyag¢
duydugu beklentilerine, kendine sunulacak yasamsal kosullarin diizeyine ve faydasina gore tercih yapacaktir. Bu
bakimdan, siyasal partiler oylarini istedikleri segmenlerin talep ve istediklerini iyi aragtirmak ve bilmek zorundadirlar.
Geligen teknoloji ve bilimsel ¢aligmalar sonucunda toplumlarin ve bireylerin beklentileri orantili bir bicimde degisime
ayak uyduracaktir. Partinin se¢im ncesi vaatlerinin gerceklesmesi durumunda parti oylar1 bir sonraki se¢imde daha da
artacaktir. Ancak se¢cmene verilen vaatlerin secimden sonra yerine getirilmemesi sonucunda, ilgili partinin segmen
nazarinda giivenirligi sorgulanacaktir. Bu sorgulama sonucu gelecek se¢im sonucunu olumsuz yonde etkileyecektir.
Ornek vermek gerekirse 1991 secimlerinde Dogru Yol Partisi’nin (DYP) Siileyman Demirel’in “herkese bir araba ve bir
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ev kazandiracagi” yoniindeki ekonomik vaadi se¢imden sonraki iktidari siirecinde gerceklesmediginden, ayni partinin
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1995 yil1 secim doneminde Siileyman Demirel’in yerine genel bagkan olan Tansu Ciller tarafindan 1995 segimlerinde de
benzer vaadin seslendirilmesi, segmende karsilik bulmamis ve se¢im sonuglarinda DYP igiincii parti konumuna
diismiistiir. Gergeklestirilmesi zor vaatlerin segmene sunulmasinin uzun vadede oy kaybina neden oldugu goriilmiistiir.
Bu bakimdan oy artirmanin en énemli adimi inandiriciliktir [30].

Segime girecek partilerin oylarini artirabilmelerinin énemli bir diger adimi ise siyasal pazarlama bilesenlerinin (lider,
program, reklam ve tutundurma) se¢gmen {iizerindeki olasi etkisinin bilinmesidir. Liderin davranislart ve sahip oldugu
Ozelikler, halkin taleplerine gore hazirlanmis siyasal program, secim zamaninda se¢mene ulasabilmek i¢in tasarlanmis
biit¢enin olusmasi, partinin ve liderin halk tarafindan iyi taninmasi ve bu taninmamin siirdiiriilebilir olmasi, parti oylarinin
artmasina biiyiik oranda etki edecektir. Parti oylarinin artirilmasina yonelik bir diger husus ise rakip partilerin
caligmalarinin yakindan izlenmesi ve siirdiiriilebilir rekabetci stratejilerin gelistirilmesidir. Ayrica hedef se¢gmen kitlesi
tespit edilmeli ve o hedefe yonelik program hazirlanmalhidir [31].

2. Yontem

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma degiskenleri, modeli, hipotezleri, evren ve drneklem, veri toplama araci ve veri
analiz tekniklerine yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin degiskenleri, modeli ve hipotezleri

Bilimsel ¢alismalarda amaglanan bir seyi olusturan nedenlerin tespit edilmesidir. Bu nedenler bilimde degiskenler olarak
adlandirilmakta ve arastirmalarda bu degiskenler arasindaki iliskiler kontrol edilmektedir [32]. Degiskenlerin
siniflandirilmasinda birgok farkli teknik olmakla birlikte genel olarak bagimli, bagimsiz ve kontrol degiskenleri olmak
iizere ic¢li smiflandirma kabul gérmektedir. Bagimli degiskenler deneyin sonucunu, bagimsiz degiskenler deneyin
amacini ve kontrol degiskenleri de deneysel olanin gegerli kilinmasini ortaya koymaktadir [33]. Bununla birlikte bir diger
degisken tiiri olan araci degiskenler bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin bir kismint veya tamamini
istlenmektedir [34].

Aragtirmacinin konu se¢imi ve degisken tanimlamasinin ardindan test edilecek hipotezleri tanimlamasi beklenmektedir.
Aragtirma hipotezleri, degiskenler arasindaki beklenen muhtemel iliskileri ortaya koyan ifadelerdir. Bu ifadeler aragtirma
hakkinda genis bilgi sahibi olunmasinin ardindan kurulur ve yapilan analizler ile hipotezlerin kabul ret durumlar ortaya
koyulur [35]. Hipotezler belirgin olmali, genel ve karmasik ifadelerden uzak tutulmali, saglam bir mantiga dayanmali,
kullanilan kavramlarin agik tanimlarini igermeli, deneyle elde edilebilen 6zelliklere sahip olmali, bir teoriye dayanmali,
somut bir ihtiyactan kaynaklanmali, gergeklenmeye acik olmali, yeni bilgiler iiretmeli ve reddedilmesi imkansiz
gergekleri igermemelidir [36].

Aragtirmanin ana konusu olarak siyasal basartya yon veren faktorler secilmistir. Bu baglamda arastirmanin bagimli
degiskeni siyasal bagaridir. Siyasal basarinin olusumunda siyasal bilesenler bagimsiz degisken olarak belirlenirken,
liderin gorevleri ise arastirmanin araci degiskenini olugturmustur. Bu diisiinceden hareketle aragtirma modeli Sekil 1°de
sunuldugu gibi ele aliabilir:

v

SIYASAL BILESENLER

* Sloganlar
+ Ideoloji
» Kadro SIYASAL BASARI
* Lider
* Projeler
» Orgiit Kiilriirii B ——— LIDERLERIN GOREVLERI L
» Parti Igi Demokxasi Algss:

Sekil 1. Aragtirmanin planlanan modeli
Aragtirma modeli kapsaminda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
Hi: Siyasal bilesenlerin siyasal basari {izerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.
H:: Siyasal bilesenlerin liderlerin gorevleri lizerinde istatistiksel olarak anlaml etkisi vardir.
Hs: Liderlerin gorevlerinin siyasal basari iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.
Ha: Siyasal bilesenlerin siyasal basar1 tizerindeki etkisinde liderlerin gorevlerinin araci rolii vardir.
2.2. Evren ve 6rneklem

Aragtirma kapsaminda ana kiitlenin tamamina ulagilamamasi nedeniyle, basit tesadiifi 6rneklem tespiti yontemiyle (rastsal
olarak) orneklem se¢imi yapilmistir. Toplam se¢men sayist 57 milyon olarak diisiiniildiigiinde bu segmen sayisi i¢in %5
anlamlilik diizeyinde gerekli olan minimum 6rneklem biiyiikliigii 384 kisi olarak hesaplanmustir.
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Bu kapsamda 25.11.2019-27.12.2019 tarih araliginda aragtirmaya dahil olmaya goniillii olan ve goniillii onam formunu
dolduran 18 yas iistii 609 katilimciya ulasilmistir. Ayrica bu galismaya ydnelik olarak istanbul Arel Universitesi etik
kurulu baskanligindan, 07/04/2023 No: 2023/08 etik kurul izni alinmistir. Eksik ve hatali olan 37 verinin elenmesi ile
arastirma 6rneklemi 572 katilimecidan olusmustur. Ornekleme iliskin 6zellikler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Ornekleme iliskin 6zellikler

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 247 43,2
Erkek 325 56,8
18-23 113 19,8
24-29 118 20,6
30-35 123 21,5
Yas 36-41 75 13,1
42-47 54 9,4
48-53 44 7,7
54 yag ve lizeri 45 7,9
[Ikogretim ve ortadgretim 138 24,1
Egitim diizeyi On lisans 158 27,6
Lisans 224 39,2
Lisansiistii 52 9,1
2400 TL ve alt1 56 9,8
2401-4500 TL 226 39,5
Aylik gelir 4501-7000 TL 133 23,3
7001-10000 TL 64 11,2
10001-13000 TL 44 7,7
13001 TL ve iizeri 49 8,6
Kendi isim 94 16,4
Kamuda calisan 102 17,8
is/calisma hayat: Kamuda y6netici 51 8,9
Ozel sektor galisan 189 33,0
Ozel sektor yonetici 70 12,2
STK calisan ya da ydnetici 66 11,5
Parti {iyesi 116 20,3
Sadece segmen/iiye degil 302 52,8
Partideki gorev Alt diizey yonetici 55 9,6
Orta diizey yonetici 57 10,0
Ust diizey yonetici 42 7.3

Tablo 1’e gore %56,8 ile katilimcilarin ¢ogunlugu erkektir. Yas dagilimlarina gore ise %21,5 ile ¢ogunluk 30-35 yas
araliginda olup, bu oran1 %20,6 ile 24-29 yas aralif1 ve %19,8 ile 18-23 yas aralig1 izlemistir. Egitim diizeyi agisindan
%39,2 ile ¢ogunluk lisans mezunu iken, en az katilimci orant %9,1 ile lisansiistii mezunlarindan olusmaktadir.
Katilimeilarin %39,5 ile ¢ogunlugu aylik 2401-4500 TL araliginda gelire sahiptir ve bu oran1 %23,3 ile 4501-7000 TL
araliginda gelire sahip olanlar izlemistir. Is/calisma hayati agisindan %33 ile cogunluk o6zel sektorde galistigini
belirtmistir. Partideki gorev degiskeninde ise %52,8 ile katilimeilarin cogunlugu sadece segmen oldugunu ve herhangi bir
partiye iiyeliginin bulunmadigini belirtmistir.

2.3. Veri toplama araci

Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan 6lgek formu arastirmaci tarafindan gelistirilmis olup toplam dort
boliimden olusmaktadir. Formun birinci boliimiinde 21 maddeden-alt degisken yargisini olusan siyasal bilesenler dlcegi,
ikinci bolimiinde 10 maddeden olusan liderlerin gorevleri 6lgegi ve ligiincli boliimiinde 11 maddeden olusan siyasal
basar1 6lgegi yer almaktadir. Her ii¢ boliim de 5°1i Likert tutum dlgegine gore hazirlanmis ve uygulanmstir. Olgekteki
cevaplarin degerlendirilmesine iligkin secenekler su sekildedir: (1) hi¢ katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim,
(4) katiliyorum, (5) tamamen katiliyorum secenegini temsil etmektedir. Bununla birlikte formun son bdliimiinde 6lgek
caligmasina katilan kisilerin demografik bilgilerinin toplanmasina yonelik olarak hazirlanan ve alti maddeden olusan
demografik bilgi formu envanteri kullanilmistir.

2.4. Verilerin analizi

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 23.00 kullanilmistir. Veri analizinde oncelikli olarak katilimci grubun demografik
ozelliklerini belirlemek icin frekans ve yiizde degerleri kontrol edilmistir. Sonrasinda 6lgeklerin faktdr yapisini ortaya
koyabilmek adma faktér ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Elde edilen faktorlere iliskin betimleyici istatistiklerin
sunumunun ardindan verilerin normallik durumu kontrol edilmis ve buna gore kullanilacak analiz teknikleri se¢ilmistir.
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Aragtirmanin hipotezlerinin sinanmasinda regresyon analizleri kullanilmig ve araci rol kontrolii i¢in Baron ve Kenny [34]
tarafindan gelistirilen modelden yararlanilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven aralifinda ve %5 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir.

3. Bulgular
3.1. Siyasal bilesenler olcegi faktor ve giivenirlik analizi

21 maddeden olusan 6l¢ek geneline iligkin cronbach alfa katsayisi 0,88 olarak hesaplanmigtir. Bununla birlikte maddelerin
tek tek kaldirilmasi ile cronbach alfa katsayilar1 tekrar hesaplanmis ve 6lgegin genel giivenirligini bozan herhangi bir
madde olmadigina karar verilmistir. Buna bagli olarak 6lgegin yirmi bir maddesi ile faktdr analizine gegilmistir. Yapilan
ilk faktdr analizinde bir numarali maddenin tek basina faktor yiikii olusturdugu goriilmiis ve bu madde 6l¢ekten
cikartilarak yirmi madde tizerinden faktor analizi tekrarlanmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo 2 ve 3’te sunulmustur.

Tablo 2. Siyasal bilesenler 6lcegi kmo ve barlett testleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMQ) ,890
Ki-kare 4036,779
Bartlett Kiiresellik Testi df 190
p ,000

Temel bilesenler analizinde, drneklem biyiikliigliniin faktdr analizi igin yeterli olup olmadiginin belirlenmesine yonelik
gerceklestirilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri ile verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin belirlenmesine
yonelik gergeklestirilen Barlett testleri, Tablo 2’de goriildiigii gibi anlamlidir. Bu sonuglar 6l¢egin faktor analizine uygun
oldugunu ortaya koymaktadir. Maddelerin agimlayici faktor analizine gore kiimelenmesi Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Siyasal bilesenler 6l¢egi agimlayici faktor analizi

Faktor Yiikleri Ozdeger Aciklanan VaryansCronbach Alfa
1. Faktor
Madde 21 771
Madde 20 , 767
Madde 15 ,739
Madde 18 ,691
Madde 9 ,690 o
Madde 12 688 5,27 %26,33 0,88
Madde 14 ,682
Madde 11 ,638
Madde 8 ,588
Madde 6 ,532
Madde 17 ,491
2. Faktor
Madde 13 , 752
Madde 16 , 729
Madde 19 ,651
Madde 10 642 2,67 %13,34 0,74
Madde 4 ,555
Madde 7 ,519
3. Faktor
Madde 3 , 732
Madde 2 ,650 2,10 %10,49 0,70
Madde 5 ,620

Acimlayici faktor analizine gore Olgek li¢ faktore ayrismis ve bu faktorler dlgegin %50,16°sin1 agiklamistir. Madde
dagilimlan dikkate alinarak birinci faktor “demokratik yonetim ve demokratik liderlik tarzlar1”, ikinci faktor “Orgiit
kiiltiiriiniin unsurlar1” ve tgiincli faktor “ideoloji ve ideolojik projeler” olarak adlandirilmistir. Giivenilirlik analizi
sonuglarina gore ise cronbach alfa katsayilar1 “demokratik yonetim ve demokratik liderlik tarzlar1” igin 0,88, “Orgiit
kiiltliriiniin unsurlar1” i¢in 0,74 ve “ideoloji ve ideolojik projeler” i¢in 0,70 olarak hesaplanmistir. Bu degerler faktorlerin
yiiksek giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir [37].

3.2. Liderlerin gorevleri olcegi faktor ve giivenirlik analizi

10 maddeden olusan olgek geneline iligkin cronbach alfa katsayisi 0,85 olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte
degiskenlerin yapisi tek tek kaldirilmasi ile cronbach alfa katsayilar1 tekrar hesaplanmis ve dlgegin genel giivenirligini
bozan herhangi bir madde olmadigima karar verilmistir. Buna bagl olarak dlgegin on maddesi ile faktor analizine
gecilmistir.
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Tablo 4. Liderlerin gorevleri 6l¢egi kmo ve barlett testleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMQ) ,890
2909,915 1619,447
Bartlett Kiiresellik Testi 45 45
,000 ,000

Temel bilesenler analizinde, 6rneklem biiyikliigiinlin faktdr analizi igin yeterli olup olmadiginin belirlenmesine yonelik
gerceklestirilen Kaiser-Meyer-Olkin KMO testleri ile verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin belirlenmesine
yonelik gergeklestirilen Barlett testleri, Tablo 4’te goriildiigli gibi anlamlidir. Bu sonuglar 6l¢egin faktor analizine uygun
oldugunu ortaya koymaktadir. Maddelerin agimlayici faktor analizine gore kiimelenmesi Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Liderlerin gorevleri 6l¢egi agimlayici faktor analizi

Faktor Yiikleri Ozdeger Aciklanan VaryansCronbach Alfa
Madde 8 ,687
Madde 6 ,686
Madde 9 ,680
Madde 10 ,673
Madde 2 ,672
Madde 7 671 4,23 %42,30 0,85
Madde 3 ,668
Madde 5 ,643
Madde 4 ,593
Madde 1 ,510

Acgimlayici faktor analizine gore 6lgek tek faktore ayrigmig ve bu faktor 6lgegin % 42,30’unu agiklamistir. Giivenirlik
analizi sonucuna gore ise Ol¢egin cronbach alfa katsayist 0,85 olarak hesaplanmistir. Bu degerler faktorlerin yiiksek
giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir [37].

3.3. Siyasal basar ol¢egi faktor ve giivenirlik analizi

11 maddeden olusan 6l¢ek geneline iligkin cronbach alfa katsayisi 0,88 olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte maddelerin
tek tek kaldirilmasi ile cronbach alfa katsayilar1 tekrar hesaplanmis ve dlgegin genel giivenirligini bozan herhangi bir
madde olmadigina karar verilmistir. Buna bagl olarak 6lgegin 11 maddesi ile faktdr analizine gegilmistir.

Tablo 6. Siyasal bagar1 dl¢cegi kmo ve barlett testleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,886
3547,489 2809,869
Bartlett Kiiresellik Testi 55 55
,000 ,000
Tablo 7. Siyasal basar1 6l¢egi agimlayici faktor analizi
Faktor Yiikleri Ozdeger Aciklanan VaryansCronbach Alfa
Madde 9 ,780
Madde 10 ,780
Madde 8 772
Madde 7 ,766
Madde 5 , 741
Madde 11 ,667 5,08 %46,20 0,88
Madde 6 ,666
Madde 4 ,634
Madde 3 ,580
Madde 1 513
Madde 2 ,492

Temel bilesenler analizinde, 6rneklem biiyiikliigiinlin faktdr analizi igin yeterli olup olmadiginin belirlenmesine yonelik
gerceklestirilen kaiser-meyer-olkin (KMO) testleri ile verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin belirlenmesine
yonelik gergeklestirilen Barlett testleri, Tablo 6’da goriildiigii gibi anlamlidir. Bu sonuglar 6lgegin faktor analizine uygun
oldugunu ortaya koymaktadir. Maddelerin agimlayici faktdr analizine gore kiimelenmesi Tablo 7°de sunulmustur.

Acimlayici faktor analizine gore Olgek tek faktore ayrismis ve bu faktor dlgegin %46,20’sini agiklamistir. Giivenirlik
analizi sonucuna gore ise Olgegin Cronbach alfa katsayisi 0,88 olarak hesaplanmustir. Bu degerler faktorlerin yiiksek
giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir [37].

92



Disiplinlerarasi Yen Aras Der, 3(2), 84-98, 2023
CE TiN ve AKDEMIR

3.4. Faktor ve giivenirlik analizleri sonucunda revize edilen arastirma modeli ve hipotezler

Yapilan analizler sonucunda siyasal bilesenlerin faktdr dagilimindaki farkliliklar dikkate alinarak arastirma modeli revize
edilmis ve Sekil 2’de sunulmustur.

v

SIVASAL BILESENLER

* Demokratik vénetim ve

demokratik liderlik tarzlars SIYASAL BASARI

« Orgiit kiiltiirtiniin unsurlary
—_ LIDERLERIN GOREVLERI —p

+ Ideoloji ve ideolojik projeler

Sekil 2. Revize edilen arastirma modeli
Yeni aragtirma modeli gergevesinde hipotezler de revize edilmis ve asagida sunulmustur:
Hi: Siyasal bilesenlerin siyasal basari {izerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.

Hia: Demokratik yonetim ve demokratik liderlik tarzlarmnin siyasal basar1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli
etkisi vardir.

Hip: Orgiit kiiltiiriiniin unsurlarmin siyasal basari iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardr.
Hie: Ideoloji ve ideolojik projelerin siyasal basari iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardr.
H:: Siyasal bilesenlerin liderlerin gorevleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.

Hza: Demokratik yonetim ve demokratik liderlik tarzlarinin liderlerin gorevleri tizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi
vardir.

Hap: Orgiit kiiltiiriiniin unsurlarmin liderlerin gorevleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.
Hae: Ideoloji ve ideolojik projelerin liderlerin gérevleri izerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.
Hs: Liderlerin gorevlerinin siyasal basari tizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.
Ha: Siyasal bilesenlerin siyasal basari tizerindeki etkisinde liderlerin gorevlerinin araci rolii vardir.

Hua: Demokratik yonetim ve demokratik liderlik tarzlarinin siyasal basar1 iizerindeki etkisinde liderlerin
gorevlerinin araci rolii vardir.

Hap: Orgiit kiiltiiriiniin unsurlarinin siyasal basari iizerindeki etkisinde liderlerin gdrevlerinin araci rolii vardir.
Hac: Ideoloji ve ideolojik projelerin siyasal basari iizerindeki etkisinde liderlerin gorevlerinin aract rolii vardr.
3.5. Arastirma degiskenlerine iliskin betimleyici istatistikler ve normallik testleri

Tablo 8’de siyasal bilesenler, liderlerin goérevleri ve siyasal basartya iligkin betimleyici istatistikler ve normallik test
sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 8. Aragtirma 6lgeklerine iligkin betimleyici istatistikler

N Min-Maks X ss

Skewness Kurtosis
(Carpiklik) (Basiklik)

Demokratik yonetim ve demokratik liderlik tarzlar: 572 1,27-5,00 3,62 0,63 -1,10 0,97
(")rgl'it Kiiltiiriiniin unsurlari 572 1,83-5,00 3,95 0,56 -0,57 1,17
ideoloji ve ideolojik projeler 572 1,00-5,00 3,58 0,60 -0,93 1,47
Liderlerin gorevleri 572 2,00-5,00 3,98 0,49 -0,81 1,66
Siyasal basari 572 1,00-5,00 3,57 0,64 -0,92 0,75

Tablo 8’e gore demokratik yonetim ve demokratik liderlik tarzlarinin ortalamasi 3,62+0,63, drgiit kiiltiiriiniin unsurlarinin
ortalamasi 3,9540,56, ideoloji ve ideolojik projelerin ortalamasi 3,58+0,60, liderlerin gorevlerinin ortalamasi 3,98+0,49
ve siyasal basarinin ortalamasi 3,57+0,64’tiir.

Diger taraftan verilerin normal dagilim durumunu incelemek icin basiklik ve carpiklik degerleri kontrol edilmistir.
Degiskenlerde kayip deger bulunmadigt durumlarda normal dagilim 6lgiitii olarak carpiklik ve basiklik esik degeri £3
araligindadir (Sposito ve ark. 1983). Tablo 8’de yer alan arastirma degiskenlerine ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri
incelenmis ve normallestirme miidahalesi gerektiren ¢arpiklik ve basiklik sorunu goriilmemistir. Bu dogrultuda verilerin
normal dagilimi dikkate alinarak parametrik testler kullanilmastir.
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3.6. Siyasal bilesenler, liderlerin gorevleri ve siyasal basar1 arasindaki iliskiler

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkinin ortaya koyulabilmesi igin Pearson korelasyon analizi yapilmis ve sonuglar
Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Aragtirma degiskenleri arasindaki iligkiler

1 2 3 4 5
1. Demokratik yonetim ve demokratik liderlik tarzlari !
2. Orgiit kiiltiiriiniin unsurlar ’(2)(6)8 !
; R " . 564 3067 1
3. Ideoloji ve ideolojik projeler 1000 1000

2727 4607 359" 1

,000 ,000 ,000

ATTT 1597 2197 1057 1
,000 ,000 ,000 ,012

4. Liderlerin gorevleri

5. Siyasal basari

=== =T~

**p<0,01 ve *p<0,05

Demokratik yonetim ve demokratik liderlik tarzlari ile liderlerin gorevleri arasinda pozitif yonlii ve zayif diizeyde
(r=0,272, p<0,01), siyasal basari arasinda ise pozitif yonde ve orta diizeyde (r=0,477, p<0,01) anlaml iligkiler vardir.

Tablo 10. Demokratik yonetim ve demokratik liderlik tarzlarinin siyasal basariya etkisinde liderlerin gorevlerinin araci

rolii
Asamalar B P F Model(p) R?
Bagimh degisken: Siyasal basar1
Bagimsiz degisken: Demokratik yonetim ve 0,477 0,000 167,68 0,000 0,23

demokratik liderlik tarzlar

Bagimh degisken: Liderlerin gorevleri
Bagimsiz degisken: Demokratik yonetim ve 0,272 0,000 45,58 0,000 0,07
demokratik liderlik tarzlari
Bagimh degisken: Siyasal bagar1

Bagimsiz degisken: Liderlerin gorevleri 0,105 0,012 6,39 0,012 0,01
Bagimh degisken: Siyasal bagar1

Bagimsiz degiskenler:

Demokratik yonetim ve demokratik liderlik 0,484 0,000 84,00 0,000 0,23
tarzlar1

Liderlerin gorevleri -0,026 0,491

Coklu regresyon analizi yapilarak liderlerin gorevlerinin demokratik yonetim ve demokratik liderlik tarzlari ile siyasal
basar1 arasindaki iliskide araci rolii olup olmadigima bakilmistir. Tablo 10’da goriilecegi lizere, ilk asamada demokratik
yonetim ve demokratik liderlik tarzlari, siyasal basariyr beta katsayisi (0,477) birim ve (p<0,01) anlamli olarak
etkilemektedir. Buna gore Hla hipotezi kabul edilmistir. ikinci asamada demokratik yonetim ve demokratik liderlik
tarzlariin, liderlerin gorevleri tlizerindeki etkisi tespit edilmistir. Demokratik yonetim ve demokratik liderlik tarzlari,
liderlerin gorevlerini beta katsayisi (0,272) birim ve (p<0,01) anlamli etkilemektedir. Buna gére H2a hipotezi kabul
edilmistir. Ugiincii asamada liderlerin gorevleri, siyasal basarty1 beta katsayisi (0,105) birim ve (p<0,01) anlaml1 bir
sekilde etkilemektedir. Buna gore H3 hipotezi kabul edilmistir. Doérdiincii asamada demokratik yonetim ve demokratik
liderlik tarzlari ile liderlerin gorevlerinin birlikte siyasal basar lizerindeki etkisine bakildiginda; yani modele liderlerin
gorevleri (aract degisken) dahil edildiginde, demokratik yonetim ve demokratik liderlik tarzlarinin siyasal basariya
etkisinin 0,477’den 0,484’¢ yiikseldigi goriilmektedir. Bu bulgular demokratik yonetim ve demokratik liderlik tarzlariin
siyasal basariya etkisinde liderlerin gorevlerinin aracilik roliiniin olmadigini ortaya koymaktadir. Bu sonuca gore H4a
hipotezi reddedilmistir.

Coklu regresyon analizi yapilarak liderlerin gérevlerinin, 6rgiit kiiltiiriiniin unsurlar ile siyasal basar1 arasindaki iligkide
araci rolii olup olmadigma bakilmigtir. Tablo 11°de goriilecegi lizere, ilk asamada orgiit kiiltiiriiniin unsurlari, siyasal
basariy1 beta katsayisi (0,159) birim ve (p<0,01) anlamli olarak etkilemektedir. Bu sonuca bagl olarak H1b hipotezi kabul
edilmistir. Tkinci asamada orgiit kiiltiiriiniin unsurlarinin, liderlerin gorevleri iizerindeki etkisi tespit edilmistir. Orgiit
kiiltiirtiniin unsurlari, liderlerin gorevlerini beta katsayist (0,460) birim ve (p<0,01) anlamli etkilemektedir. Bu sonuca
dayanarak H2b hipotezi kabul edilmistir. Uciincii asamada liderlerin gérevleri siyasal basar1y1 beta katsay1s1 (0,105) birim
ve (p<0,01) anlamli bir sekilde etkilemektedir. Dordiincii asamada 6rgiit kiiltiiriiniin unsurlar ile liderlerin gdrevlerinin
birlikte siyasal basar1 tizerindeki etkisine bakildiginda; yani modele liderlerin gérevleri (arac1 degisken) dahil edildiginde,
orgiit kiiltiiriiniin unsurlarinin siyasal basariya etkisinin kayboldugu goriilmektedir. Bu bulgular orgiit kiiltiiriiniin
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unsurlarinin siyasal basartya etkisinde liderlerin gérevlerinin tam aracilik rolii istlendigini ortaya koymaktadir. Buna gore
H4b hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. Orgiit kiiltiiriiniin unsurlarinin siyasal basariya etkisinde liderlerin gdrevlerinin araci rolii

Asamalar B P F Model(p) R?
Bagimh degisken: Siyasal basar1

Bagimsiz degisken: Orgiit kiiltiiriiniin unsurlari 0,159 0,000 14.82 0,000 0,02
Bagumh degisken: Liderlerin gorevleri 0,460 0,000 152,57 0,000 021
Bagimsiz degisken: Orgiit kiiltlirliniin unsurlari

Bagumh degisken: Siyasal bagan 0,105 0012 639 0,012 0,01
Bagimsiz degisken: Liderlerin gdrevleri

Bagimh degisken: Siyasal bagar1

Dagumsiz degiskenler: 0,041 0382 7,79 0,000 0,02
Orgiit kiiltiirtiniin unsurlari

Liderlerin gorevleri 0,140 0,003

Tablo 12. ideoloji ve ideolojik projelerin siyasal basariya etkisinde liderlerin gdrevlerinin aract rolii
Asamalar B P F Model(p) R?
Bagimh degisken: Siyasal basari

Bagimsiz degisken: ideoloji ve ideolojik projeler 0,219 0,000 28,75 0,000 0,05
Bagimh degisken: Liderlerin goreveri 354 0000 8448 0,000 0,13
Bagimsiz degisken: Ideoloji ve ideolojik projeler

Bagimh degisken: Siyasal basant 0,105 0012 639 0,012 0,01
Bagimsiz degisken: Liderlerin gorevleri

Bagimh degisken: Siyasal basari

Bagimsiz degiskenler: 0.223 0,000 14,60 0,000 0,05

Ideoloji ve ideolojik projeler
Liderlerin gorevleri 0,031 0,486

Coklu regresyon analizi yapilarak liderlerin gorevlerinin, ideoloji ve ideolojik projeler ile siyasal basar1 arasindaki iliskide
araci rolii olup olmadigma bakilmistir. Tablo 12°de goriilecegi lizere, ilk asamada ideoloji ve ideolojik projeler, siyasal
basariy1 beta katsayisi (0,219) birim ve (p<0,01) anlaml1 olarak etkilemektedir. Bu sonug ¢ercevesinde H1c hipotezi kabul
edilmistir.

Ikinci asamada ise ideoloji ve ideolojik projelerin, liderlerin gorevleri iizerindeki etkisi tespit edilmistir. Ideoloji ve
ideolojik projeler, liderlerin gorevlerini beta katsayist (0,359) birim ve (p<0,01) anlaml etkilemektedir. Bu sonug
cergevesinde H2c¢ hipotezi kabul edilmistir.

Uciincii asamada liderlerin gdrevleri siyasal basariyr beta katsayist (0,105) birim ve (p<0,01) anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Dordiincii agsamada ideoloji ve ideolojik projeler ile liderlerin gorevlerinin birlikte siyasal basari
tizerindeki etkisine bakildiginda; yani modele liderlerin gorevleri (araci degisken) dahil edildiginde, ideoloji ve ideolojik
projelerin siyasal basariya etkisinin 0,219°dan 0,223’e yiikseldigi goriilmektedir. Bu bulgular ideoloji ve ideolojik
projelerin siyasal basariya etkisinde liderlerin gorevlerinin aracilik roliiniin olmadigini ortaya koymaktadir. Buna gore
H4c hipotezi reddedilmistir. Hipotezlerin kabul-ret durumunu 6zetlemek iizere Tablo 13 olusturulmustur.

Tablo 13. Hipotezlerin kabul-ret durumu

Hipotez Durum
Hi: Siyasal bilegenlerin siyasal basari lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir. Kabul
Hia: Demokratik yonetim ve demokratik liderlik tarzlarinim siyasal bagari {izerinde istatistiksel olarak Kabul
anlamli etkisi vardir.
Hip: Orgiit kiiltiiriiniin unsurlarmin siyasal basari iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir. Kabul
Hic: Ideoloji ve ideolojik projelerin siyasal basari iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir. Kabul
H:: Siyasal bilegenlerin liderlerin gorevleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardur. Kabul
H:2a: Demokratik yonetim ve demokratik liderlik tarzlarinin liderlerin gorevleri iizerinde istatistiksel

- Kabul
olarak anlamli etkisi vardir.
Hzt:; Orgiit kiiltiiriiniin unsurlarnin liderlerin gérevleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi Kabul
vardir.
Hzc(:1 ideoloji ve ideolojik projelerin liderlerin gérevleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi Kabul
vardir.
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Tablo 13. (devam)

Hs: Liderlerin gdrevlerinin siyasal basar iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir. Kabul

Ha: Siyasal bilesenlerin siyasal basari lizerindeki etkisinde liderlerin gorevlerinin araci rolii vardir. Kismi Kabul
H4a: Demokratik yonetim ve demokratik liderlik tarzlarmin siyasal basari iizerindeki etkisinde Ret
liderlerin goérevlerinin araci rolii vardir.

Hap: Orgiit kiiltiiriiniin unsurlarmin siyasal basar1 iizerindeki etkisinde liderlerin gorevlerinin araci Kabul

rolii vardir.

Hac: Ideoloji ve ideolojik projelerin siyasal basar iizerindeki etkisinde liderlerin gorevlerinin araci Ret

rolii vardir.

4.Sonuclar

Siyasal bilesenleri olusturan demokratik yonetim ve demokratik liderlik tarzlarinin, siyasal basari tizerinde olumlu
etkisine yonelik bulgu ¢ercevesinde siyasal partilerin s6z konusu unsurlari dikkate almasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Bilgi toplumunda yasamanin getirdigi zorunluluktan dolay1 siirece adapte olmak siyasal partiler i¢in énemlidir. Bu
bakimdan liderlik tarzlarmin se¢gmen nezdinde, herkesin fikrinin de 6nemsediginin bilinmesi, se¢gmenlerde ilgili partiye
aidiyet duygusunun gelismesini saglayacaktir. Ozellikle 1963 yilinda sendikal faaliyetlerin iilkemizde uygulanmasin
saglayan CHP gibi partilerde, sol, sosyal demokrasiyi benimsemis, bireyin 6zliigli dniinde engellerin kaldirilmasi
konusunda daha fazla taahhiitlerde bulunmus olmasinin sonucu olarak, parti i¢i demokrasi ve demokratik yonetim
anlayisini sergilemesi de vazgegilmez bir konudur. Bireyin 6zgiir olmasi siyasal katilimi gii¢lendireceginden siyasal
partilerinde mutlaka yonetim ve liderlik tarzlari konusunda daha sistemli ve demokratik zemine oturtulmus anlayislar
benimsenmelidir.

Aragtirma sonuglaria gore demokratik yonetim ve demokratik liderlik tarzinin, bir siyasal partide igsellestirilmesi, s6z
konusu anlayisin segmenler tarafinda da benimsenmesini saglayacaktir. Sonug olarak, bu durum siyasal parti orgiitlerinde
de demokratik kiiltiiriin olusmasini ve gelismesini saglayacaktir. Siyasal partilerde 6rgiit kiiltiiriiniin gelismemis olmasi
parti ici liderlik sultasinin olugsmasina neden olacaktir. Liderlik sultasinin hakim oldugu siyasal partilerin iktidar olmasi
halinde bu anlayis hiikiimet ve ayn1 zamanda devlet yonetimine sirayet edecektir. Bu durumda ise lider sultasinin etkin
oldugu iilkelerde demokrasiden s6z etmek miimkiin olmadig1 gibi demokrasinin vazgecilmez unsurlarindan olan
kuvvetler ayriligindan da s6z etmek miimkiin olmayacaktir. Kuvvetler ayriligini olusturan yasama, yiiriitme ve yarginin
bagimsiz hareket etme alan1 bulmamasi durumunda; ilgili partide 6rgiit kiiltiiriiniin gelismeyecegi, demokratik yonetim
ve demokratik liderlik tarzlarinin uygulanmasinin miimkiin olmayacagi agiktir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore siyasal basari i¢in siyasal bilesenlerle birlikte, liderlik gorevlerinin araci rolii de
Oonem tagimaktadir. Bununla birlikte ideolojik projeler de siyasal basariy1 olumlu yonde etkilemektedir. Siyasal partiler
kuruldugunda hangi se¢men pazarinda etkili olacagi, ilgili segmenlerin talep ve arzularmi dikkate alan bir misyon
iistlenmektedirler. Bu misyonun ideolojik olabilmesi ile birlikte projelerin de ideoloji kaynakli olmasi kaginilmaz
olacaktir. Ulkemizde Saadet Partisi’nin milli goriis anlayisini, CHP’nin de sol-sosyal demokrat ideolojiyi ve MHP nin
tilkiicii ideolojiyi benimsemesi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Genel bir agiklama yapmak gerekirse, siyasal partilerde siireklilik esastir. Siyasal katilimi artirmak igin c¢esitli
aragtirmalara girismekte olan siyasal partiler, elde edecekleri basarilarin tekrarlanmasint ve bunun gostergesi olarak da
secimlerde oy oranlarmi artirmay1 hedeflemektedir. Buna bagli olarak tiim siyasal partiler, se¢menlerin duygu ve
diistincelerini yansitacak sekilde ideoloji ve proje gibi unsurlart sekillendiren yonetim anlayisini benimsemektedir.
Siyasal sistem i¢inde demokrasinin biitiin kural ve kuramlar1 dahilinde olusan rekabet ortaminda iistiinliik elde edebilmek
icin kadrolama ve diislinsel gelisimi dikkate alan yOnetim organizasyonlari benimsenmelidir. Diger taraftan siyasal
partilerde lider ve liderlik gorevleri ile birlikte yOnetim anlayisini yansitan parti tiiziigi hazirlanmalidir. Dogru
kurgulanmus iletisim stratejileri ile segmene ulagmanin da siyasal basarinin saglanmasinda énemli oldugu aciktir. Dogru
iletisimin saglanabilmesi igin tim gorsel ve isitsel medya araglarii kullanmak ve dzellikle sosyal medyanin destegini
almak gerekmektedir.

Siyasal partilerin yasamlarini siirdiirmesi i¢in ilgili iilkede hukuk yapisi1 ¢cagdas normlarda olmalidir. Kuvvetler ayriliginin
varligini korumasi, insan onurunu koruyan ve refahini artiran giivenli bir i¢ ve dis politikanin benimsenmesi, demokratik
ve yiiksek katilim iceren se¢im siirecglerinin insa edilmesi dnemlidir. Olusturulacak se¢cim ortami igerisinde se¢men
tarafindan hissedilen giiven ortami demokrasinin siirdiiriilebilirligini garanti altina alacaktir. Bu unsurlara ilave olarak
kiiresel entegrasyonun saglanmasi ve uluslararasi iliskilerin dogru stratejiler ile sekillendirilmesi iilkenin siyasal yapisini
kalict kilacak bir diger unsurdur.

Siyasal basar1 elde etmek isteyen siyasal partilerde, liderlik gérevlerinin rolii ve orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 da siyasal
bilesenler kadar dnemli unsurlardir. Bu unsurlarin siyasal parti lideri ve kurmay yoneticileri tarafindan iyi algilanmasi
gerekmektedir. Siyaset meydaninda rekabet edebilir bir siyasal hareket olmanin 6nemli kosulu olan 6rgiit kiiltiirii orgiit
ici dayanigsma kabiliyetini gelistirmeye yonelik 6nemli bir adimdir. Sonug olarak basarili olmasi gereken siyasal partiler,
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basariy: etkileyen siyasal bilesenlerin ve liderlik gorevlerinin roliiniin payini goz 6niinde bulundurarak, toplumsal barigi
saglayan demokratik katilimc1 demokrasinin var oldugu bir siireci yasamali ve yagatmalidir.

Calisma, siyaset bilimine ve siyasal partilere yonetimsel bakis agisini ifade etmektedir. Siyasal bilesenler ve siyasal
basaridan olusan modele liderlik gorevleri eklemlenmistir. Ilerleyen caligmalarda siyasal bilesenlere ulusal kiiltiir ve
degerler de eklenebilir.
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Ozet

I¢inde yasadigimiz 21. yiizyilda diinya niifusu 8 milyara ulagsmis olup yariya yakin kismini kadimlar olusturmaktadir. Is
diinyasinda kadin ¢alisan sayisinda artis oldugu gozlenmekle birlikte tepe yonetimi kadrolarina baktigimizda heniiz ayni
durumu gdérememekteyiz. Tepe yonetimi kademelerine ulasamadan is hayatindan ayrilan veya oniine konan engeller
nedeniyle ayrilmak durumunda birakilan kadin g¢alisanlarin yetenekleri, nitelikleri ve tiim beseri sermayeleri gibi
katkilardan is diinyas1 ve dolayisiyla da toplum mahrum kalmaktadir. Bu ¢alismanin amaci 6zel sektorde ¢aligan kadin
isgorenlerin tepe yonetimi kademelerine gelmelerine engel olan nedenlerin cam tavan sendromu baglaminda
aragtirllmasidir. Is diinyasindaki kadin calisanlarin maruz kaldiklar1 cam tavan engellerinin drgiitsel baglilik diizeyleri
iizerindeki etkilerine bakilmis ve orgiitsel baglilik diizeyleri diisen kadin ¢alisanlarin kariyerlerinde ilerlemenin durmasi
ve tepe yonetime gelemeden is hayatindan ayrilmasi veya biraktirilmasi konusu arastirilmistir. Arastirma ii¢ boliimden
olusan anket uygulamasi ile yapilmistir. Birinci boliim yas, medeni durum, egitim durumu, kurumdaki pozisyon ve
mesleki deneyim durumu kisisel bilgileri iceren bes adet sorudan olusmaktadir. Tkinci boliim cam tavan sendromu anketi
olup otuz sekiz sorudan olugsmaktadir. Son olarak {igiincii boliimde on sekiz sorudan olusan orgiitsel baglilik 6lgegi anketi
kullanilmistir. Anket internet ortaminda yonlendirilmis olup agirlikli dort 6zel bankadaki tamami kadin g¢aligsanlarin
olusturdugu 390 ¢alisan tarafindan doldurulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cam tavan, kadin calisanlar, tepe yonetimi, orgiitsel baglilik.
Abstract

In the 21st century we live in, the world population has reached 8 billion and almost half of them are women. Although
it is observed that there is an increase in the number of female employees in the business world, we cannot see the same
situation when we look at the top management staff. The business world, and therefore the society, is deprived of the
skills, qualifications and all human capital of female employees who leave the business life before they can reach the top
management levels or are forced to leave due to the obstacles placed in front of them. The aim of this study is to investigate
the reasons that prevent female employees working in the private sector from coming to the top management levels in the
context of glass-ceiling syndrome. The effects of the glass-ceiling barriers that female employees in the business world
are exposed to on their levels of organizational commitment were examined and it was investigated that the career
progression of female employees whose organizational commitment levels decreased and leaving or quitting business life

” Bu makale Nazan Kog’un “Kadin insan kaynaklarinin tepe yonetimi kademelerinde gérev alamamalarma yonelik
nedenlerin cam tavan sendromu baglaminda arastirilmasi” baglikli Yiiksek Lisans tezinden tiretilmistir.
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before reaching the top management were investigated. The research was conducted with a questionnaire consisting of
three parts. The first part consists of five questions containing personal information about age, marital status, educational
status, position in the institution and professional experience. The second part is the glass-ceiling syndrome questionnaire
and consists of thirty-eight questions, and finally, the eighteen-item organizational commitment scale questionnaire was
used in the third part. The questionnaire was directed on the internet and was filled by 390 employees, all of whom were
female, in four private banks.

Keywords: Glass-ceiling, female employees, top management, organizational commitment.

1. Giris

Kadinlarin geleneksel rolleri olarak goriilen ev ve aile icerisindeki yiikiimliiliikkleri, onlar1 ig diinyasindan uzaklastirmig
ya da is aile dengesi nedeniyle daha ¢ok kadin isi olarak goriilen mesleklere yonlendirmistir. Bu cinsiyet¢i yaklagim kadin
is giiciinden yeterince faydalanilamamasi ve kadin ¢alisanlarin kariyer hayatlarinda erkek calisanlara goére daha geride
kalmasina sebep olmaktadir. Giiniimiizde kiiresellesen diinya ve degisen toplumsal biling ile kadinlar is hayatinda daha
fazla yer almaya baslamissa da tepe yonetimi konumlarina baktigimizda heniiz ayni gelisim goriilmemektedir. Kadinlarin

tepe yonetimi kadrolarindaki azligi, onlarin yetenek ve niteliklerinden yeterince faydalanilamamasi dolayisiyla toplumsal
dengede sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Kadin calisanlarin bazen kisisel tercihleri ve sosyal sebeplerle bazen toplumsal ve kiiltiirel nedenlerle bazen de orgiitsel
nedenlerle tepe yonetimi kadrolarina ilerleyemedikleri goriilmektedir. Kadinin yeri algisi, ¢coklu rol iistlenmesi, tepe
yonetimi kadrolarina zaten ulasamayacagi diisiincesi kisisel olarak geri durmasina neden olmaktadir. Toplumsal
nedenlere baktiimizda ise yine ailevi sebepler, kadinlarin enformel iletisim aglarina katilamamasi, mesleki ayirimeilik
yani cinsiyete gore meslek konusu goriilmektedir. Orgiitlerin kiiltiirii, uyguladig1 politikalar, cam tavan sendromu,
mobbing, mentor eksikligi, basmakalip yargilar ise Orgiitsel nedenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica kadin
calisanlarin orgiitlerde bircok haksizliklarla miicadele etmek durumunda kaldigr da gozlemlenmektedir. Egitimde
esitsizlik, ticretlerde farkliliklar, sosyal haklarda yasadiklari haksizliklar, cinsel taciz, isttihdamda ve kariyer yapma
konusunda esitsizlik bunlardan bazilaridir.

Kadinlarin kariyerlerinde yetenek, yetkinlik, performans ve basarilarina bakilmaksizin yiikselmelerini engelleyen, acikca

goriinmedigi halde hissedilen engeller olarak nitelendirilen cam tavan sendromu bir¢ok calisan kadinin tepe yonetimi
kadrolarina gelmesini engellemektedir. Birgok iyi egitim almis kadin ¢alisanlarin ¢oklu rol tistlendikleri, mentorluktan
belki ¢cok az belki de hi¢ faydalanamayarak toplumdaki stereotiplere ragmen kendi tercihleriyle is hayatinda var olma
konusunda 1srarli ¢alismalart bile onlari sistem disina itilmekten alikoyamadigini goriilmektedir.

Is diinyasinda var olan kadin ¢alisanlar, kariyerlerinde belli bir noktaya kadar yiikselebilmekte ancak bu asamadan sonra
bir takim goriinmeyen engeller nedeniyle daha ileriye gegememektedirler. Goriinmeyen ancak varligi hissedilen ve
kirtlmas1 zor olan bu engellere cam tavan engeller denilmektedir. Bu cam tavan engellere maruz kalan ¢alisanlar ise cam
tavan sendromunu yagamaktadirlar.

Bu ¢alismada orgiitlerdeki kadin ¢alisanlarin orta kademe yoneticilik kademelerine gelebilmelerine ragmen tepe yonetime
yiikselememeleri arastirilmigtir. Kadin ¢alisanlarin cam tavan engelleri ve cam tavan engellerini kirma yontemleri
hakkinda bilgiler verilmis, cam tavan sendromunun Orgiitsel bagllik alt diizeylerindeki etkisi arastirilmistir. Cok iyi
egitimler almig, 6zgiliveni yiiksek, nitelikli ve yetenekli kadin g¢alisanlarin da karsilastigi, varligi hissedildigi halde
goriinmeyen bu engellerin kadin ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarini etkilemesi ve tepe yonetimine giden yolu tikamasi
aragtirmanin konusunu olusturmaktadir.

Bu calisma igin agirlikl olarak Istanbul ilinde faaliyette olan dért 6zel bankadaki kadim calisanlara, kisisel bilgiler, cam
tavan sendromu ve orgiitsel baglilik 6lcegi olmak iizere {i¢ boliimden olusan anketler internet ortaminda iletilmistir.

Anket gonderilen bankalar Istanbul ilindeki orta 6lgekli 4 6zel bankadir. Toplam 390 kadin ¢alisan anketleri cevaplamustir.
Cam tavan sendromu anketinde ¢oklu rol iistlenme, kadinlarin kisisel tercih ve algilari, orgiit kiiltiirii ve politikalari,
informal iletisim aglar1, mentorluk, mesleki ayirim, stereotipler (toplumun basmakalip yargilari) i¢eren sorular sorulmus,
Allen ve Meyer [1] tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6lceginde duygusal baglilik, devam bagliligt ve normatif
baglilik arastirilmastir.

2. Kuramsal cerceve
2.1. Kadin ¢alhisanlarin tepe yonetimi kadrolarina yiikselmelerine engel olabilecek nedenler
Kadinlarin tepe yonetimine gelmelerini engelleyen nedenler 3 baslik altinda toplanabilir:

Kisisel ve sosyal nedenler: Kadinlarin, kadmin yeri neresi sorusunun cevabini bulamayisi, geleneksellesmis degerleri
sorgulamadan kabule geg¢mesi, kadina aile iginde yiiklenen roller nedeniyle is-aile ¢atigmasi yagamasi, sistemin
degistirilemeyecegine olan inang [2]. Sosyal nedenlerle kadmin c¢oklu rol {iistlenmesi is aile arasinda catismayi
dogurmaktadir. Toplumsal kalip yargilar nedeniyle yoneticilik kademelerinin kendisi i¢in uygun olmadigini diisiinen
kadmlar, kigisel tercih ve algilar1 kariyer yonelimli olmama, yiikselmenin gerektirdigi sorumluluklar1 géze alamama ve
ozgiiven eksikliginden kaynakli diislincelerle is hayatinda daha geride kalmay1 segmektedirler [3].
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Toplumsal ve kiiltiirel nedenler: Ailesel nedenlerden kaynakli evdeki sorumluluklari, es ve anne rolleri, enformel iletisim
aglarina katilamamasi, cinsiyet sebebiyle mesleki ayrimciliga maruz kalmasi sayilabilir.

Orgiitsel nedenler: Geleneksellesmis orgiit kiiltiirii, erkek calisan1 dne cikaran orgiit politikalar1 olarak goriilmektedir.
Ornegin ayn1 basariy1 gosteren erkek calisanin basaris1 yetenegine baglanirken kadin calisanin basarisiin sans faktorii
ile agiklanmasi gibi [4]. Ayrica cam tavan sendromu, orgiitlerde kadinlara uygulanan mobbing, mentor eksikligi,
toplumsal basmakalip yargilar (stereotipler); drnegin kadinlarin daha duygusal oldugu diisiincesi ve basar1 konusunda
motivasyonlarinin diisiik oldugu inanci, kadinlarin matematiksel zekasinin az oldugu vb. sayilabilir [5].

2.2. Cam tavan sendromu

Is hayatindaki kadin galisanlarin tepe yonetimi kademelerine yiikselmelerinin éniindeki gdriinmeyen ancak varligi
hissedilen engeller nedeniyle ¢alisanin gelisimini sinirlayan cinsiyetci veya irk¢1 ayrimeiliktir [6].

Cam tavan sendromu kavrami bilim adamlar1 tarafindan yapilan bir deneyle varlig1 ispatlanmistir. Degisik yiiksekliklere
ziplayan pireler 30 cm yiiksekligindeki cam bir fanusun igerisine konulmustur. Metal bir zemine sahip fanus tabandan 1s1
verildiginde sicakliktan kurtulmak isteyen pireler ziplamaya baglamis ancak her defasinda iistlerindeki cam tavana
kafalarini carpip diismiislerdir. Kagmak i¢in defalarca yaptiklart bu denemeler sonunda baslarini acimasizca cam tavana
carpan pireler, gériinmeyen fakat canlarini yakan bu tavani algilayip kafalarini ¢carpmamak i¢in 30 cm kadar ziplamay1
ogrenmislerdir. Deneyin ikinci agamasinda cam tavan kaldirilir ancak pireler iistlerinde bir cam tavan olmamasina ragmen
Ogrenilmis caresizlikleri nedeniyle yine ayn1 30 cm yiikseklik kadar ziplamiglardir. Fiziki olarak engel olmadig1 halde
Ogrenilmis caresizlikle baglarini1 garpmamak ve ac1 gekmemek i¢in zihinlerindeki olusturduklar1 bu engele de cam tavan
sendromu ad1 verilmistir [7].

Cam tavan sendromu kavrami tarihte ilk defa 1970 yilinda ABD de Wall Street Journal’da yayimlanan “Is Hayatinda
Kadm” isimli ¢alismada kullanilmustir. Orgiitsel yargilar ve toplumda geleneksellesmis goriisler gibi sebeplerle kadin
calisanlarin iist yonetim kademelerine gelmelerini zorlastiran goriinmeyen engelleri tanimlayan bu ifade zaman igerisinde
calisanlara uygulanan cinsiyet¢i ve irk¢1 ayrimeilik olarak is hayatinda yerini almigtir [7].

Cam tavan sendromu kadin ¢alisanlarin tepe yonetimi kademelerine ilerlemelerine engel olan o6rgiitsel sebeplerdendir.

2.3. Cam tavan engelleri
Is diinyasinda kadin ¢alisanlarn maruz kaldigi1 cam tavan engelleri:

Erkek yoneticiler tarafindan konulan engeller: Kadinlarin yoneticilik igin gerekli kisilik, azim ve kararliliklarinin yeterli
olmayacag1 ve ist yonetim kadrolarinda basarili olamayacaklart Onyargilari, erkek yoneticiler tarafindan konan
engellerdir. Ayrica kadin caliganlarla iletisim kurmanin zor oldugunu diisiinmeleri de bir diger engel olarak karsimiza
cikmaktadir [8]. Bazen de erkekler kadin calisanlara gereginden fazla ayrimcilik yaparak onlarin kendilerini yetersiz
hissetmelerine neden olmaktadirlar. Pozitif ayrimeilikmis gibi goziiken bu davranis kadinlarin 6zgiivenlerini diisiirmekte
ve iist yonetim kademeleri icin kendilerinin gerekli bilgi, yetenek ve nitelikten yoksun olduklar1 diisiincesine
kapilmalarina sebep olmaktadir. Hakkaniyet ve liyakate dayali olmayan erkeklerin bu davranist kadin ¢alisanlart is
hayatinda ikinci plana atmaktadir [9].

Kadin yoneticiler tarafindan konulan engeller (Kralige ari sendromu): Kadm yoneticilerin kendi ¢alisma ve niteliklerini
overek kendilerini 6ne siirmesi, referans olarak gostermesi, yasanan olaylara erkeksi tutum ve bakis agisi ile yaklagmasi,
kiskanghk ve ¢cekememezlik gibi davranislar kralige ar1 sendromu olarak nitelendirilmektedir. Kadin yoneticilerin bu
yaklagimlar1 nedeniyle bir¢ok kadin calisan, erkek yoneticilerle ¢alismay1 tercih etmektedirler [10]. Kadin yoneticiler
tarafindan konulan engeller olarak bilinen kralice art sendromu kadin ¢alisanlarin kariyerleri oniindeki en onemli
engellerdendir. Tiirlii zorluklarla miicadele ederek bir sekilde iist yonetime ulagmay1 basarmig kadin yoneticiler, buray1
¢ok zor kazandiklarindan, rakipleri olarak gordiikleri ve kendi konumlarini sarsacagini diisiindiigii diger kadinlarin bu
mevkiye gelmesini arzu etmemektedirler. Ciinkii onlar ¢ok caligmislar ve bu mevkiyi hak etmislerdir. Eger diger
kadinlarda ancak kendileri kadar ¢aba gosterirlerse yiikselebilirler ve hak ederler diye diisiinmektedirler [11].

Kadin ¢calisanlarin kendi kendilerine koyduklar: engeller: Kadin ¢aliganlarin, yonetici kadrolarinin zorluklar1 nedeniyle
kendilerini eksik gdrmeleri, aile icindeki sorumluklarindan kaynakli is aile dengesi kurmada sugluluk hissetmeleri,
zorluklar kargisinda duygusal tavirlari, kararsizliklar: gosteriyor ki kariyer engelleri her zaman disardan degil bireylerin
kendilerinden de kaynaklanmakta ve ig hayatinda kendilerine engeller koymalarina yol agmaktadir. Kadmn ¢aligsanlarin
islerinde ilerlemeyi se¢memelerinin nedenleri arasinda yonetsel pozisyonlarin sorumluluklari ve zorluklart yer
almaktadir. Kadinlar potansiyellerinin ve yapabileceklerinin farkina varamadiklari i¢in alt seviyelerdeki pozisyonlara razi
gelmis, yonetilmeyi tercih etmislerdir [12].

2.4. Cam tavan sendromu sonuglari

Cam tavan engellerine maruz kalan ¢aliganlarin yasadigi cam tavan sendromu hem ¢alisanlar da hem de orgiitte bir takim
olumsuz sonuglara yol agmaktadir.

Bireysel sonuglar: 1s tatmininin azalmasi, ise yabancilasma, is motivasyonunun azalmasi, is performansmin diismesi,
isten ayrilma gibi sonuglardir. Cam tavan sendromu orgiitteki isgorenlerin isteki tatminini azaltmakta, calisanin isten
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soguyarak ise yabancilagmasina neden olmakta, motivasyonunun diismesi sebebiyle performansimi da diisiirerek isten
ayrilmasina neden olmaktadir.

Orgiitsel sonuglar: Orgiitsel giivenin azalmasi, drgiitsel baglilik diizeylerinin diismesi, isteki kalitenin ve verimliligin
diismesi, maliyetlerin artmasi, Orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel sinizm, isten ayrilmalar, isgéren devir hizi artisi.
Calisanlariin beklentilerini karsilayamayan ve iggorenin iginde ilerlemesinin dniine engeller koyan orgiitler, calisanlarint
isten sogutmaktadirlar. Memnuniyetsiz sekilde calisan, basar1 inanci sarsilmig isgdrenler icin, belli bir zaman sonra,
basarili olmak ve azimle c¢alismak gibi duygular anlamsizlasir. Bu da ¢aliganin isini aksatmasina, isletmeye olan
bagliliginin azalmasina, tiirlii bahanelerle devamsizliklar yapmasina neden olur. Devamsizliklarin artmasi ise isgoren
devir hizin1 arttirtr, igletmenin verimliligi diiser, kaynaklar etkin kullanilmaz ve dolayisiyla kalite diser [13].

2.5. Cam tavan kirma stratejileri

Isgorenlerde ve drgiitlerde olumsuz sonuglara sebep olan cam tavan engelleri kirilabilir. Bu sendromu asmak icin bireysel
ve oOrgiitsel birtakim stratejilerin uygulanmasina gereksinim bulunmaktadir.

Bireysel stratejiler: Yiksek 6gretim mezunu olmak, mesleki egitim programlarina katilmak, iginin ehli bir mentordan
destek almak, sosyal aglardan faydalanma, kariyer gelistirme programlarindan yararlanmak ve yliksek performansa
odaklanmaktir. Kadin ¢alisanlar yiiksek performansa odaklanarak ¢alistiginda isinde 6zgiiven ve cesaretle atilim yapacak
ve erkek rakipleri arasinda 6ne ¢ikmasi miimkiin olacaktir [14]. Kendine yatirim yapan kadin ¢alisan kariyer
basamaklarini rahat¢a tirmanabilecek ve tepe yonetimi kadrolarina erismede oniine konan engelleri asabilecektir.

Kurumsal stratejiler: Orgiitlerin  kurumdaki erkek egemenligini azaltamaya yonelik politikalar gelistirmesi
gerekmektedir. Bunun yani sira aile dostu 6rgiit olmasi yani aile-is yasami arasindaki dengeyi saglayan orgiitler haline
gelmesi gerekir. Calisan kadinin ayni1 zamanda anne oldugu disiiniilmeli esnek ¢alisma modeli gelistirilebilmeli, gocuk
bakim odasi, kres gibi egitim olanagi saglayabilmelidir. Yine orgiitler, kadin ¢alisanlara yeterli miktarda pozitif ayrimcilik
politikas1 da uygulayabilmelidirler [15].

Orgiitlerde ihtiya¢ duyulan insan kaynaklarinin planlamasi, secilmesi ve yerlestirilmesi, personelin oryantasyonu, egitimi
ve gelistirilmesi, kariyer planlamasinin yapilmasi, performansinin dl¢iilmesi, iicretlendirilmesi, yetenek yonetimi, ¢alisan
saglig1 ve giivenligi islevlerini yapan insan kaynaklar1 yonetimidir [16]. Insan kaynaklar1 yonetiminin isini etkin sekilde
yapmasl, esit hak ve Ozgiirliikk icerisinde hakkaniyete dayali kariyer politikasini etkin sekilde yiirlitmesi orgiitlerin
bagindaki tepe yonetimi kadrolarindaki yoneticilerin bu bilingte olmasiyla miimkiindiir. Beseri sermaye, orgiitlerdeki
calisanlarin verimliligini arttiran egitim, saglik, meslek i¢i egitim, deneyim gibi faaliyetlerdir. Yani potansiyel bilgi
birikimi ve hiineri igerir. Beseri sermaye, egitim ve deneyimin yani sira sosyal organizasyonlar, igbasi 6grenimleri,
deneyim, kendini yetistirme gibi yollardan da kazanilabilir [17]. Orgiitlerin is diinyasinda varligimi siirdiirmesi ve
piyasadaki rakipleri karsisinda iistlinliik saglamasi beseri sermayeye verdigi 6nem ve beseri sermayeye yaptigi yatirimla
dogru orantilidir.

Orgiitlerde insan kaynaklarmin etkili bir sekilde y&netimi igin personeli giiglendirme, yetenek avcisi olma-yetenek
yOnetimi, takim ruhunu ortaya ¢ikaracak takim yonetimi, kariyer basamaklarinin net sekilde belirlenmesi, orgiit icindeki
stresin yOnetimi, iglerin oncelik sirasi- etkin zaman yonetimi ve gerektiginde dis kaynaklardan faydalanmak gerekir.
Degisime ve gelisime agik orgiitler rakiplerini tanir, kiyaslama yapar, siirekli 6grenme ve 6gretme faaliyetinde olur,
verimliligi toplam kalite yonetiminde bulur [18].

3. Yontem
3.1. Arastirmanin amaci ve 6nemi

Aragtirmanin amaci, Orgiitlerde calisan kadin insan kaynaklarinin tepe yonetimi kademelerine gelememelerinin
nedenlerini cam tavan sendromu kapsaminda aragtirmaktir.

Kadmn ¢alisanlarin cam tavan engellerine maruz kalma durumlari ve cam tavan sendromunun orgiitsel baglilik alt
bagliklarindan olan 6rgiite duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik diizeyleri iizerine etkisi aragtirilmistir.

Cam tavan sendromu ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki, demografik 6zelliklerle cam tavan sendromu arasindaki iligki
ve demografik ozelliklerle orgiitsel baglilik arasindaki iligskiye bakilmistir. Tepe yonetiminde daha az kadin ¢aliganin
olmasinin sebeplerini incelemek i¢in cam tavan sendromunun orgiitsel bagliliga etkisine bakilarak arastirma yapilmustir.

3.2. Arastirmanin veri toplama araclari ve yontemi

Bu arastirmada anket yontemi kullanilarak veriler toplanmustir. Bu calismanin yapilmasina yénelik olarak Istanbul Arel
Universitesi etik kurulu bagkanligindan, 26/05/2023, No: 2023/11 etik kurul izni alinnustir. Hizmet sektoriinde faaliyette
olan bankacilik alaninda Istanbul ilinde 4 6zel bankadaki kadin ¢alisanlar ankete katilmistir. 390 kadin ¢alisan anketi
doldurmustur. Arastirmada hem cam tavan hem de 6rgiitsel baglilik 6l¢egi anketleri kisisel bilgiler igeren anketle birlikte
kullanilmustir. Birinci boliim yas, medeni durum, egitim durumu, kurumdaki pozisyon ve mesleki deneyim durumu kisisel
bilgileri iceren 5 adet sorudan olugmaktadir. Ikinci boliim cam tavan sendromu anketi olup alt detaylarda goklu rol
tistlenme 5 soru, kadinlarin kisisel tercih ve algilar1 7 soru, orgiit kiiltiirii ve politikalar1 8 soru, informal iletisim aglar1 3
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soru, mentorluk 2 soru, mesleki ayirim 6 ve stereotipler 7 soru olmak iizere toplam 38 soru yonlendirilmistir. Son olarak
iciincli boliimde Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen ve on sekiz sorudan olusan orgiitsel baglilik dlgegi kullanilmus,
alt detaylarinda duygusal baglilik 6 soru, devam baghligit 6 soru ve normative baglilik 6 soru katilimcilara
yonlendirilmistir. Cam tavan sendromu ve orgiitsel baglilik anketleri “(1) kesinlikle katilmiyorum” , “(5) kesinlikle
katiltyorum” 5°1i likert tarzi 6lgektir.

Degiskenlerin normal dagilima uyup uymadigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmistir ve normal dagilima uymayan
degiskenler medyan, minimum ve maksimum degerleri ile verilmistir. iki grup arasindaki farklarin analizinde “Mann
Whitney U”, 3 veya daha fazla grup arasindaki farklar i¢in “Kruskal Wallis H” testi kullanilmistir. Degiskenler arasindaki
iliskiler “Spearman Korelasyon Katsay1s1” ile incelenmistir. Istatistiksel analizler IBM SPSS Statistics 22.0 programinda
yapilmistir. Anlamlilik diizeyi 0,05 alinmustir.

Tablo 1. Giivenilirlik analizi sonuglari

Cra
COKIU ROLUSLIIIMIC . ..ot 0,666
Kadinlarin Kigisel Tercih ve ALGUATT. ... ....ooviii e 0,722
Orgiit Kiiltiirli ve POIKAIATL. ..........ooo e 0,815
1Y (S0 17e) gl 21 €31 = T 0,614
Informal Tletisim ABIATL. ..........oii e 0,654
IMESIEKT AYITIIM. ..t e e e e e e e 0,670
NS (101810 ) (<) PSPPI 0,824
Cam Tavan SendrOmUL. ... e e e e e 0,859
Duygusal Baglilik ... e 0,693
Devam Baglili. . ... 0,787
Normatif BagliliK. . ..o 0,701
Orgiitsel BaBIIIK ... ....oiiti i, 0,838

Olgeklerin giivenilirlik katsayisi; 0,600 < 0,80 ise dlcek giivenilir, 0,800 < 1,00 ise dlcek yiiksek derecede giivenilir bir
Olcektir. Tablo 1°de gorildiigii tizere elde edilen Cro Katsayilari kullanilan dlgeklerin oldukga giivenilir oldugunu
gostermektedir.

4.Bulgular

Aragtirmanin amaci kapsaminda kurulan hipotezler asagidaki gibidir.

Hipotez 1: Cam tavan sendromu ile orgiitsel baglilik arasinda iliski vardir.

Hipotez 2: Cam tavan sendromu demografik 6zellikler bakimindan farklilik gdstermektedir.
Hipotez 3: Orgiitsel baghlik demografik 6zellikler bakimindan farklilik géstermektedir.
4.1. Katihmcilarin demografik 6zellikleri

Tablo 2’de goriildiigii lizere arastirma kapsaminda %21°1 21-30 yas araliginda, %42,6’s1 31-40 yas araliginda, %27,4’i
41-50 yas araliginda, %9’u 51 yas ve iizerinde olan 390 kadin ¢alisan yer almaktadir. Kadin ¢alisanlarin %39’u bekar,
%61°1 evlidir.

Kadin galisanlarin %5,6’s1 lise, %18,2’si 6n lisans, %54,9’u lisans, %18,5’1 yiiksek lisans, %2,8’1 doktora egitim diizeyine
sahiptir. Kadin ¢alisanlarin %29,2’si yonetici olmayan ¢alisan, %45,4’1 ilk kademe yonetici, %25,4’li orta kademe
yoneticidir. Kadin ¢alisanlarin %14,9u 1-5 yil, %26,4°1 6-10 yil, %34,6°s1 11-20 yi1l, %24,1°, 21 yil ve iizerinde mesleki
deneyime sahiptir.

Tablo 2. Kadin c¢aliganlara ait 6zellikler

N %

21-30 yas 82 21,0

31-40 yas 166 42,6
Yas

41-50 yas 107 27,4

51 yas ve tizeri 35 9,0

Bekar 152 39,0
Medeni Durum

Evli 238 61,0
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Tablo 2. (devam)

Lise 22 5,6
On Lisans 71 18,2
Egitim Durumu Lisans 214 54,9
Yiksek Lisans 72 18,5
Doktora 11 2,8
Yonetici olmayan ¢aligan 114 29,2
. [k kademe yénetici (Yetkili, Uzman, Sef, Yonetmen) 177 45,4
Pozisyon
Orta kademe yonetici (Midiir, Bolge Miidiirii, Boliim Bagkani, 99 5.4
Direktor) ’
1-5 yil 58 14,9
6-10 y1l 103 26,4
Mesleki Deneyim
11-20 y1l 135 34,6
21 y1l ve lizeri 94 24,1

4.2. Kadin calisanlarin cam tavan ve orgiitsel baghhk diizeyleri

Tablo 3. Kadin ¢aliganlarin cam tavan ve orgiitsel baglilik diizeylerinin incelenmesi

N Medyan Min Maks Ort. SS
Coklu Rol Ustlenme 390 4,00 1,60 5,00 3,99 0,64
Kadinlarin Kisisel Tercih ve Algilar 390 4,14 2,29 5,00 4,12 0,57
Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar: 390 2,38 1,00 5,00 2,54 0,79
Mentor Eksikligi 390 2,67 1,00 5,00 2,69 0,91
Informal Iletisim Aglari 390 2.00 1,00 5,00 237 1,02
Mesleki Ayirim 390 2,83 1,50 5,00 2,99 0,59
Stereotipler 390 4,43 1,14 5,00 431 0,61
Cam Tavan Sendromu 390 3,20 2,22 491 3,29 0,47
Duygusal Baglilik 390 20,00 9,00 28,00 19,73 3,86
Devam Bagliligi 390 18,00 6,00 30,00 17,47 4,71
Normatif Baglilik 390 19,00 6,00 30,00 17,90 4,68
Orgiitsel Baglilik 390 56,00 24,00 85,00 55,10 11,05

Tablo 3’te goriildiigii lizere arastirma kapsaminda yer alan kadin ¢alisanlarin ¢oklu rol istlenme diizeyleri 4(1,6-5),
kadinlarin kisisel tercih ve alg1 diizeyleri 4,14(2,29-5), orgiit kiiltiirii ve politikalar1 diizeyleri 2,38(1-5), mentor eksikligi
diizeyleri 2,67(1-5), informal iletisim aglar1 diizeyleri 2(1-5), mesleki ayrim diizeyleri 2,83(1,5-5), stereotipler diizeyleri
4,43(1,14-5), cam tavan sendromu diizeyleri 3,2(2,22-4,91), duygusal baglilik diizeyleri 20(9-28), devam baglilig:
diizeyleri 18(6-30), normatif baglilik diizeyleri 19(6-30), orgiitsel baglilik diizeyleri 56(24-85)’dir.

4.3. Kadin ¢calisanlarin cam tavan diizeyleri ile orgiitsel baghhk diizeyleri arasindaki iliski

Tablo 4’te goriildiigii lizere arastirma kapsaminda yer alan kadin ¢alisanlarin ¢oklu rol iistlenme diizeyleri ile duygusal
baglilik, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda negatif zayif derecede dogrusal iliski bulunmaktadir.
(p<0,05) Kadin ¢alisanlarin ¢oklu rol iistlenme diizeyleri arttik¢a duygusal baglilik, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik
diizeyleri azalmaktadir. Kadin calisanlarin kisisel tercih ve algi diizeyleri ile duygusal baglilik, devam baglilig1, normatif
baglilik ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif zayif derecede dogrusal iligki bulunmaktadir. (p<0,05) Kadin
calisanlarin kigisel tercih ve algi diizeyleri arttikca duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve orgiitsel
baghlik diizeyleri de artmaktadir. Kadin ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirii ve politikalar diizeyleri ile duygusal baglilik ve
normatif baglilik diizeyleri arasinda negatif, devam baglilig1 diizeyleri arasinda pozitif dogrusal iliski bulunmaktadir.
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(p<0,05) Kadin ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirii ve politikalar1 diizeyleri arttik¢a duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri
azalmakta, devam baglilig1 diizeyleri ise artmaktadir.

Tablo 4. Kadin ¢alisanlarin cam tavan diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi

Duygusal Devam Normatif  Orgiitsel
Baghhk Baghhg Baghhk Baghhk
; r -,143™ ,041 -,189™ -,114

Coklu Rol Ustlenme

p ,005 416 ,000 ,025

r ,146™ ,198™ ,120" ,193%
Kadmlarin Kisisel Tercih ve Algilar

p ,004 ,000 ,018 ,000
. r -,230™ ,225™ -,245™ -,089
Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar1

p ,000 ,000 ,000 ,080

r -,196™ 237 -,258™ -,074
Mentor Eksikligi

p ,000 ,000 ,000 ,146
. . r -,178™ ,256™ -,233" -,052
Informal Iletisim Aglari

p ,000 ,000 ,000 ,308

T -,181* ,219% -,238" -,065
Mesleki Ayirim

p ,000 ,000 ,000 ,198

] r -,025 ,083 -,054 ,013

Stereotipler

p ,625 ,101 ,288 , 797

T -,191* ,284"" =271 -,057
Cam Tavan Sendromu

p ,000 ,000 ,000 ,261

Kadin galigsanlarin mentor eksikligi diizeyleri ile duygusal baglilik ve normatif baglhilik diizeyleri arasinda negatif, devam
baglilig1 diizeyleri arasinda pozitif dogrusal iliski bulunmaktadir. (p<0,05) Kadin ¢alisanlarin mentor eksikligi diizeyleri
arttikca duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri azalmakta, devam baglilig1 diizeyleri ise artmaktadir.

Kadm caliganlarin informal iletisim aglar diizeyleri ile duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri arasinda negatif,
devam baglilig1 diizeyleri arasinda pozitif dogrusal iligki bulunmaktadir. (p<0,05) Kadin ¢alisanlarin informal iletisim
aglar1 diizeyleri arttitkga duygusal baglilik ve normatif baghilik diizeyleri azalmakta, devam bagliligi diizeyleri ise
artmaktadir.

Kadin c¢alisanlarin mesleki ayrim diizeyleri ile duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri arasinda negatif, devam
baglilig1 diizeyleri arasinda pozitif dogrusal iliski bulunmaktadir. (p<0,05) Kadin ¢alisanlarin mesleki ayrim diizeyleri
arttikga duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri azalmakta, devam baglilig1 diizeyleri ise artmaktadir.

Kadm ¢alisanlarin cam tavan sendromu diizeyleri ile duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri arasinda negatif,
devam baglilig: diizeyleri arasinda pozitif dogrusal iligki bulunmaktadir. (p<0,05) Kadin ¢alisanlarin cam tavan sendromu
diizeyleri arttik¢a duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri azalmakta, devam baglilig1 diizeyleri ise artmaktadir.

Kadmn ¢alisanlarin stereotipler diizeyleri ile duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda ise iligki bulunmamaktadir. (p>0,05)

4.4. Kadin calisanlarin cam tavan ve orgiitsel baghhk diizeylerinin yaslarina gére durumu

Tablo 5’te goriildiigii iizere arastirma kapsaminda yer alan kadin c¢alisanlarin ¢oklu rol iistlenme, mesleki ayrim, cam
tavan sendromu, devam baglilig1 ve orgiitsel baghlik diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermektedir. (p<0,05) 51 yas
ve lizerinde olan kadin ¢alisanlarin ¢oklu rol iistlenme diizeyleri diger yas gruplarina kiyasla daha yiiksektir. 41-50 yas
grubunda olan kadin calisanlarin mesleki ayrim diizeyleri 31-40 yas grubunda olan kadin ¢alisanlara kiyasla daha
yiiksektir. 41-50 veya 51 yas ve iizerinde olan kadin ¢aliganlarin cam tavan sendromu diizeyleri 31-40 yas grubunda olan
kadin ¢aliganlara kiyasla daha ytiksektir. 21-30 veya 31-40 yas araliginda olan kadin ¢aligsanlarin devam baglilig1 diizeyleri
41-50 veya 51 yas ve lizerinde olan kadin ¢alisanlara kiyasla daha yiiksektir. 51 yas ve iizerinde olan kadin ¢alisanlarin
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orgiitsel baglilik diizeyleri 31-40 yas grubunda olan katilimcilara kiyasla daha yiiksektir. Diger gruplar arasinda ise
anlaml farklilik yoktur (p>0,05). Diger 6lgekler ise yasa gore farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 5. Kadin ¢alisanlarin cam tavan ve orgiitsel baglilik diizeylerinin yaglarina gore incelenmesi

Yas N Medyan Min Maks Ki-Kare pdegeri Fark
21-30 yas 82 4,00 2,40 5,00
. 31-40 yas 166 4,00 2,40 5,00
Coklu Rol Ustlenme 11,578 0,009 4>1,2,3
41-50 yas 107 4,00 1,60 5,00
51 yas ve lizeri 35 4,40 2,60 5,00
21-30 yas 82 4,14 2,43 5,00
isi 31-40 ya 166 4,14 2,29 5,00
Kadlplarln Kisisel yas 3,090 0378
Tercih ve Algilari 41-50 yas 107 4,14 2,29 5,00
51 yas ve lizeri 35 4,29 2,29 5,00
21-30 yas 82 2,38 1,50 4,75
Oroii iltiri 31-40 ya 166 2,25 1,50 4,88
Org.u.t Kiiltiiri ve yas 5.949 0.114
Politikalar 41-50 yas 107 2,50 1,00 5,00
51 yas ve lizeri 35 2,63 1,50 4,50
21-30 yas 82 2,33 1,00 5,00
31-40 yas 166 2,67 1,00 5,00
Mentor Eksikligi 5,963 0,113
41-50 yas 107 2,67 1,00 5,00
51 yas ve iizeri 35 2,67 1,33 5,00
21-30 yas 82 2,25 1,00 5,00
. . 31-40 yas 166 2,00 1,00 4,50
Informal Iletisim Aglar 10,561 0,051
41-50 yas 107 2,50 1,00 5,00
51 yasg ve lizeri 35 3,00 1,00 5,00
21-30 yas 82 2,83 1,67 4,33
31-40 yas 166 2,67 1,50 4,83
Mesleki Ayirim 10,286 0,016 3>2
41-50 yas 107 3,00 2,17 5,00
51 yasg ve lizeri 35 3,17 2,00 4,33
21-30 yas 82 4,43 2,71 5,00
31-40 yas 166 4,29 1,14 5,00
Stereotipler 5,731 0,125
41-50 yas 107 4,43 1,71 5,00
51 yas ve lizeri 35 4,57 1,57 5,00
21-30 yas 82 3,22 2,39 4,46
31-40 yas 166 3,11 2,22 4,34
Cam Tavan Sendromu 14,480 0,002 3,4>2
41-50 yas 107 3,27 2,63 491
51 yas ve lizeri 35 3,41 2,74 4,56
21-30 yas 82 20,00 9,00 26,00
31-40 yas 166 19,00 10,00 27,00
Duygusal Baglilik 6,360 0,095
41-50 yas 107 20,00 11,00 28,00

51 yas ve lizeri 35 22,00 13,00 28,00
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Tablo 5. (devam)

21-30 yas 82 18,00 7,00 26,00
31-40 yas 166 17,00 6,00 30,00
Devam Baglilig 18,665 <0,001 1,2>3,4
41-50 yas 107 19,00 6,00 28,00
51 yas ve lizeri 35 21,00 8,00 29,00
21-30 yas 82 19,00 6,00 26,00
31-40 yas 166 18,50 6,00 29,00
Normatif Baglilik 2,065 0,559
41-50 yas 107 18,00 6,00 28,00
51 yas ve tizeri 35 19,00 7,00 30,00
21-30 yas 82 56,00 24,00 74,00
. 31-40 yas 166 55,00 26,00 77,00
Orgiitsel Baglilik 8,550 0,036 4>2
41-50 yas 107 57,00 30,00 77,00
51 yas ve lizeri 35 59,00 34,00 85,00

4.5.Kadin ¢alisanlarin cam tavan ve orgiitsel baghlik diizeylerinin medeni duruma gore bakilmasi

Tablo 6’da goriildiigii tizere aragtirma kapsaminda yer alan kadin ¢alisanlarin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baglilik ve orgiitsel baglilik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Evli olan kadin
calisanlarin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baghlik ve orgiitsel baglilik diizeyleri bekar olan katilimcilara
kiyasla daha yiiksektir. Diger 6lgek puanlari ise medeni duruma gore farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Tablo 6. Kadin ¢alisanlarin cam tavan ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni durumlarina gore incelenmesi

Medeni Durum N Medyan Min Maks Z p degeri
. Bekar 152 4,10 1,60 5,00
Coklu Rol Ustlenme ) -0,840 0,401
Evli 238 4,00 1,80 5,00
isi i Bekar 152 4,14 2,29 5,00
Kadinlarin Kisisel Tercih ve 10,560 0.575
Algilan Evli 238 4,14 2,29 5,00
. Bekar 152 2,38 1,50 5,00
Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar -0,437 0,662
Evli 238 2,38 1,00 4,88
Bekar 152 2,67 1,00 5,00
Mentor Eksikligi -1,228 0,220
Evli 238 2,67 1,00 5,00
. . Bekar 152 2,50 1,00 5,00
Informal Iletisim Aglar -0,272 0,786
Evli 238 2,00 1,00 5,00
Bekar 152 2,83 1,50 5,00
Mesleki Ayirim -0,388 0,698
Evli 238 2,83 2,00 4,83
Bekar 152 4,43 1,57 5,00
Stereotipler -0,685 0,493
Evli 238 4,43 1,14 5,00
Bekar 152 3,22 2,23 491
Cam Tavan Sendromu -0,621 0,535
Evli 238 3,20 2,22 4,83
Bekar 152 19,00 9,00 26,00
Duygusal Baglilik -3,262 0,001
Evli 238 21,00 10,00 28,00
Bekar 152 17,00 6,00 26,00
Devam Baglilig1 -2,582 0,010
Evli 238 18,00 6,00 30,00
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Tablo 6. (devam)

Normatif Baglilik

Orgiitsel Baglihk

Bekar
Evli
Bekar
Evli

152
238
152
238

18,00
19,00
54,50
58,00

6,00
6,00
24,00
30,00

26,00
30,00
74,00
85,00

-2,098

-3,161

0,036

0,002

4.6. Kadin calisanlarin cam tavan ve orgiitsel baghhk diizeylerinin egitim durumlarina gore bakilmasi

Tablo 7°de goriildiigii lizere aragtirma kapsaminda yer alan kadin calisanlarin orgiit kiiltiirii ve politikalari, mentor
eksikligi, informal iletisim aglari, mesleki ayrim, cam tavan sendromu ve devam baglilig: diizeyleri egitim durumlarina
gore farklilik gostermektedir. (p<0,05) Yiiksek lisans veya doktora egitim durumuna sahip olan kadin ¢aliganlarin orgiit
kiiltiirii ve politikalar1 diizeyleri 6n lisans egitim durumuna sahip olan kadin ¢alisanlara kiyasla daha yiiksektir. On lisans
egitim durumuna sahip olan kadin ¢aliganlarin mentor eksikligi ve cam tavan diizeyleri diger egitim durumlaria sahip
olan kadin ¢aliganlara kiyasla daha diigiiktiir. Lisans veya yiiksek lisans egitim durumuna sahip olan kadin ¢alisanlarin
informal iletisim aglari, mesleki ayrim ve devam baghlig1 diizeyleri 6n lisans egitim durumuna sahip olan kadin
calisanlara kiyasla daha yiiksektir. Diger gruplar arasinda ise anlaml farklilik yoktur. (p>0,05)Diger dlcekler ise egitim

durumuna gore farklilik géstermemektedir(p>0,05).

Tablo 7. Kadin ¢aliganlarin cam tavan ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim durumlarina gére incelenmesi

Egitim Durumu N Medyan Min Maks Ki-Kare pdegeri Fark
Lise 22 4,20 2,40 5,00
On Lisans 71 3,80 280 5,00
Coklu Rol Ustlenme ~ Lisans 214 4,00 2,40 500 9,068 0,059
Yiksek Lisans 72 4,20 1,60 5,00
Doktora 11 4,40 3,60 5,00
Lise 22 3,86 2,57 5,00
~ OnLisans 71 4,14 3,43 5,00
Kad1plar1n Kisisel Lisans 214 4,14 2,29 500 4436 0,350
Tercih ve Algilart vy cele Lisans 72 414 243 5,00
Doktora 11 4,29 2,29 4,86
Lise 22 2,69 1,63 3,75
. On Lisans 71 2,13 1,50 4,50
Orgiit  Kiltird - ve y 3, 214 238 1,00 500 26882 <0001 4552
Politikalar Yiiksek Lisans 72 2,63 1,50 4,75
Doktora 11 3,00 2,13 4,50
Lise 22 2,67 1,00 4,00
On Lisans 71 2.00 1,00 5,00
Mentor Eksikligi Lisans 214 2,67 1,00 500 32233  <0,0001 134,52
Yiiksek Lisans 72 2,67 1,00 5,00
Doktora 11 2,67 2,00 4,00
Lise 22 2,75 1,00 4,50
. . On Lisans 71 2,00 1,00 5,00
Informal — Tletigim 1 j¢ng 214 2,50 100 500 27361 <0001 3452
Aglan Yiiksek Lisans 72 3,00 1,00 5,00
Doktora 11 2,50 1,00 4,00
Lise 22 2,92 1,67 4,00
On Lisans 71 2,50 2,00 4733
Mesleki Ayirim Lisans 214 283 1,50 5,00 38055 <0,001 34>2
Yiiksek Lisans 72 3,08 2,00 4,33
Doktora 11 3,00 2,17 3,67
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Tablo 7. (devam)

Lise 22 4,07 2,29 5,00
On Lisans 71 4,14 329 5,00
Stereotipler Lisans 214 4,43 229 500 5,827 0,212
Yiksek Lisans 72 4,50 1,14 5,00
Doktora 11 4,29 1,57 4,57
Lise 22 3,25 222 4,00
On Lisans 71 291 241 456
Cam Tavan Sendromu Lisans 214 3,20 223 491 35101  <0,001 134,52
Yiiksek Lisans 72 3,40 2,61 4,38
Doktora 11 3,40 3,05 3,93
Lise 22 20,00 15,00 25,00
On Lisans 71 19,00 10,00 27,00
Duygusal Baglilik Lisans 214 20,00 9,00 28,00 1821 0,769
Yiiksek Lisans 72 20,00 12,00 28,00
Doktora 11 18,00 13,00 26,00
Lise 22 15,50 9,00 24,00
On Lisans 71 16,00 6,00 30,00
Devam Baglilig Lisans 214 18,00 6,00 28,00 15051 0,005 3,4>2
Yiiksek Lisans 72 19,00 6,00 28,00
Doktora 11 20,00 8,00 25,00
Lise 22 20,00 9,00 25,00
On Lisans 71 20,00 9,00 30,00
Normatif Baglilik Lisans 214 18,50 6,00 29,00 9316 0,054
Yiiksek Lisans 7 18,00 7,00 29,00
Doktora 11 17,00 7,00 23,00
Lise 22 55,00 38,00 70,00
On Lisans 71 56,00 26,00 81,00
Orgiitsel Baglihik Lisans 214 57,00 24,00 77,00 0,454 0,978
Yiiksek Lisans 72 55,50 30,00 85,00
Doktora 11 55,00 34,00 72,00

4.7.Kadin ¢alisanlarin cam tavan ve orgiitsel baghlik diizeylerinin pozisyonlarina gore bakilmasi

Tablo 8’de goriildiigii iizere arastirma kapsaminda yer alan kadin ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii ve politikalari, mentor
eksikligi, informal iletisim aglar, stereotipler, cam tavan sendromu, duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik
ve orgiitsel baglilik diizeyleri pozisyonlaria gore farklilik gostermektedir. (p<0,05) Yonetici olmayan ¢alisanlarin 6rgiit
kiiltiirii ve politikalart diizeyleri ile informal iletisim aglar1 diizeyleri ilk kademe veya orta kademe yonetici olan
calisanlara kiyasla daha yiiksektir. Yonetici olmayan ¢alisanlarin mentor eksikligi ile cam tavan sendromu diizeyleri ilk
kademe yoneticilere kiyasla daha yiiksektir. Orta kademe yonetici olan calisanlarin stereotipler diizeyleri yonetici
olmayan c¢aliganlara kiyasla daha yiiksektir. Orta kademe yonetici olan ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeyleri yonetici
olmayan veya ilk kademe yonetici olan ¢alisanlara kiyasla daha yiiksektir. Orta kademe ydnetici olan ¢aliganlarin devam
bagliligi, normatif baglilik ve orgiitsel bagllik diizeyleri ilk kademe yonetici olan ¢alisanlara kiyasla daha yiiksektir.
Diger gruplar arasinda ise anlamli farklilik yoktur. (p>0,05) Diger 6lgekler ise pozisyona gore farklilik gostermemektedir.
(p>0,05)
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Tablo 8. Kadin ¢alisanlarin cam tavan ve orgiitsel baglilik diizeylerinin pozisyonlarina gdre incelenmesi

Pozisyon N Medyan Min Maks Z pdegeri Fark
Yonetici olmayan ¢alisan 114 4,00 1,60 5,00
Kkl Rol .
(..:0 u © Ik kademe ydnetici 177 4,00 1,80 5,00 0,524 0,770
Ustlenme
Orta kademe yonetici 99 4,00 2,40 5,00
Kadinlarin Yonetici olmayan ¢alisan 114 4,14 2,29 5,00
Kisisel Tercih ve 1lk kademe yonetici 177 4,14 2,29 5,00 2,962 0,227
Algilart Orta kademe yénetici 99 4,14 229 5,00
} Yonetici olmayan ¢alisan 114 2,75 1,50 5,00
Orglit Kaltiri ve 5 o - deme yonetici 177 225 1,50 475 22,735 <0,001 1523
Politikalar1
Orta kademe yonetici 99 2,25 1,00 4,88
Yonetici olmayan ¢alisan 114 2,83 1,00 5,00
Mentor Eksikligi Ik kademe yonetici 177 2,33 1,00 5,00 10,099 0,006 1>2
Orta kademe yonetici 99 2,67 1,00 5,00
] . Yonetici olmayan ¢alisan 114 2,75 1,00 5,00
f;;?al Hetisim ) ademe yonetici 177 2,00 100 500 9763 0008 123
Orta kademe yonetici 99 2,00 1,00 5,00
Yonetici olmayan ¢alisan 114 3,00 1,67 5,00
Mesleki Ayirim Ik kademe yonetici 177 2,83 2,00 4383 4,942 0,083
Orta kademe yonetici 99 2,83 1,50 4,50
Yonetici olmayan ¢alisan 114 4,21 1,14 5,00
Stereotipler Ik kademe yénetici 177 4,43 2,29 5,00 7,734 0,021 3>1
Orta kademe yonetici 99 4,57 3,14 5,00
Yonetici olmayan ¢alisan 114 3,39 2,22 4,83
T .
Cam VA 1k kademe yonetici 177 3,12 223 456 6399 0,041 152
Sendromu
Orta kademe yonetici 99 3,20 2,63 491
Yonetici olmayan ¢aligan 114 19,00 13,00 26,00
Duygusal . .
M Ik kademe yonetici 177 19,00 9,00 28,00 10,370 0,006 3>1,2
Baglilik
Orta kademe yonetici 99 21,00 11,00 28,00
Yonetici olmayan ¢aligan 114 18,00 6,00 30,00
Devam Baglilig ik kademe yonetici 177 17,00 6,00 28,00 8,744 0,013 3>2
Orta kademe yonetici 99 19,00 6,00 29,00
Yonetici olmayan ¢aligan 114 19,00 6,00 28,00
N tif .
ormat lk kademe yonetici 177 1800 6,00 30,00 7315 0026  3>2
Baglilik
Orta kademe yonetici 99 19,00 8,00 29,00
) Yonetici olmayan ¢aligan 114 56,00 28,00 74,00
fitsel _
Orgtse lk kademe yonetici 177 5500 2400 78,00 10,135 0006  3>2
Baglilik
Orta kademe yonetici 99 59,00 32,00 85,00
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4.8. Kadin calisanlarin cam tavan ve orgiitsel baghhk diizeylerinin mesleki deneyime gore durumu

Tablo 9°da goriildigi {lizere arastirma kapsaminda yer alan kadin ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirii ve politikalari, mentor
eksikligi, informal iletisim aglari, mesleki ayrim, cam tavan sendromu ve devam baghiligi diizeyleri mesleki
deneyimlerine gore farklilik gdstermektedir. (p<0,05) 1-5 y1l mesleki deneyime sahip olan kadin ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii
ve politikalar1, mentor eksikligi ve mesleki ayrim diizeyleri 6-10 y1l mesleki deneyime sahip olan kadin galisanlara kiyasla
daha yiiksektir. 1-5 y1l mesleki deneyime sahip olan kadin ¢aligsanlarin informal iletisim aglar1 ve cam tavan sendromu
diizeyleri 6-10 y1l veya 11-20 y1l mesleki deneyime sahip olan kadin ¢aliganlara kiyasla daha yiiksektir. 21 yil ve iizerinde
mesleki deneyime sahip olan kadin ¢alisanlarin devam baglilig: diizeyleri 6-10 yil veya 11-20 y1l mesleki deneyime sahip

olan katilimcilara kiyasla daha yiiksektir.

Tablo 9. Kadin ¢aliganlarin cam tavan ve orgiitsel baglilik diizeylerinin mesleki deneyime gore incelenmesi

Mesleki Deneyim N Medyan Min Maks  Ki-Kare pdegeri Fark
1-5 yil 58 4,1000 2,40 5,00
. 6-10 yil 103 4,0000 2,60 5,00
Coklu Rol Ustlenme 11-20 yil 135 40000 240 5,00 5,143 0,162
21 yil ve lizeri 94 4,1000 1,60 5,00
1-5 y1l 58 4,2857 2,43 5,00
Kadmlarin Kisisel Tercih 6-10 y1l 103 4,1429 2,86 5,00 4.879 0.181
ve Algilar 11-20 y1l 135 4,1429 2,29 5,00 ’ >
21 yil ve tlizeri 94 4,1429 229 5,00
1-5 yil 58 2,8750 1,50 4,75
Oreiit Kiiltiiri ve 6-10y1 103 2,2500 1,50 4,13
Polgitikalarl 11-20 yil 135 23750 150 488 5875 0,031 1>2
21 yil ve tizeri 94 2,3750 1,00 5,00
1-5 yil 58 2,6667 1,00 5,00
o 6-10 y1l 103 2,3333 1,00 5,00
Mentor Eksikligi 11-20 yil 135 2,6667 1,00 5,00 13,361 0,001 1>2
21 y1l ve lizeri 94 2,6667 1,33 5,00
1-5 y1l 58 2,7500 1,00 5,00
. . 6-10 y1l 103 2,0000 1,00 4,50
Informal Iletisim Aglar 11-20 yil 135 2,0000 1,00 5.00 16,703 0,001 1>2,3
21 y1l ve lizeri 94 2,5000 1,00 5,00
1-5 yil 58 3,0000 1,67 4,33
) 6-10 yil 103 2,6667 2,00 4,83
Mesleki Ayirim 11-20 yil 135 28333 1,50 483 8,064 0,034 1>2
21 yil ve lizeri 94 3,0000 2,00 5,00
1-5 yil 58 45714 2,71 5,00
6-10 yil 103 42857 229 5,00
Stereotipler 11-20 yil 135 42857 1,14 5,00 4,454 0,216
21 yil ve tizeri 94 44286 1,57 5,00
1-5 y1l 58 3,4562 2,59 4,56
6-10 y1l 103 3,1126 2,39 4,38
Cam Tavan Sendromu 11-20 yil 135 3,1231 222 452 16,941 0,001 1>2.3
21 yil ve tizeri 94 3,2670 2,63 491
1-5 yil 58 19,0000 13,00 26,00
6-10 yil 103 20,0000 9,00 26,00
Duygusal Baglilik 11-20 yil 135 20,0000 10,00 27,00 0826 0078
21 yil ve tizeri 94 21,0000 11,00 28,00
1-5 yil 58 18,0000 9,00 30,00
6-10 y1l 103 17,0000 6,00 26,00
Devam Bagliligi 11-20 yil 135 17,0000 6,00 28,00 16,181 0,001 4>23
21 y1l ve tizeri 94 20,0000 6,00 29,00
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Tablo 9. (devam)

1-5 yil 58 19,0000 6,00 30,00

. 6-10 yil 103 19,0000 6,00 27,00
Normatif Baglilik 11-20 yil 135 18,0000 6,00 29,00 1,317 0,725

21 yil ve iizeri 94 19,0000 6,00 29,00

1-5 vl 58 56,0000 36,00 78,00

) 6-10 yil 103 56,0000 24,00 74,00
Orgiitsel Baghilik 11-20 yil 135 55,0000 28,00 77.00 1212 0,065

21 yil ve iizeri 94 58,5000 30,00 85,00

5.Tartisma, sonug ve oneriler

Kadm insan kaynaklarinin tepe yonetimi kademelerinde gorev alamamalarina yonelik nedenlerin cam tavan sendromu
kapsaminda arastirilmasi ¢alismasinda ankete katilan 4 6zel bankadaki 390 kadin ¢alisanin %42,6’s1 31-40 yas araliginda,
%27,41 41-50 yas araliginda, %21°1 21-30 yas araliginda, %9’u 51 yas ve iizerindedir. Kadin ¢alisanlarin %61°1 evli,
%39’u bekardir. Kadin ¢alisanlarin %54,9u lisans, %18,5’1 yiiksek lisans, %18,2’si 6n lisans, %5,6’s1 lise, %2,8’1 doktora
egitim diizeyine sahiptir. Kadin ¢alisanlarin %45,4i ilk kademe yonetici, %29,2’si yonetici olmayan ¢alisan, %25,4’i
orta kademe yoneticidir. Kadin ¢alisanlarin %34,6’s1 11-20 y1l, %26,41 6-10 y1l, %24°1 21 yil ve iizerinde, %14,9°u 1-5
yil mesleki deneyime sahiptir.

Verileri analiz ettigimizde, ¢cogunlugun evli, 31-40 yas arasinda, lisans sahibi, 11-20 yi1l deneyime sahip ilk kademe
yonetici, katilimcilar oldugunu goriilmektedir.

Sonuglara baktigimizda kadin ¢alisanlarin ¢oklu rol istlenmeleri arttikga duygusal baglilik, normatif baglilik ve drgiitsel
baghliklarinin azaldig1 saptanmistir. Kisisel tercih ve algilar arttiginda orgiitsel bagliliklar: da artmaktadir. Orgiit kiiltiirii
ve politika seviyesi arttiginda duygusal baglilik ve normatif baglilik azalmakta, devamlilik artmaktadir. Kuruma olan
duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin azalmasina ragmen devam bagliliginin artmasi ¢ok fazla segeneginin olmadigi
yoniinde kant1 olugturduklarini disiindiirmektedir.

Mentor eksikligi, enformel iletisim aglari, mesleki ayrim, cam tavan sendromu diizeyleri arttiginda duygusal ve normatif
baglilik azalmasina ragmen devam baglilig1 arttig1 saptanmistir. Burada da yine cam tavan engelleri hissetme diizey
artisinin devam bagliligina negatif etki yapmamasinin nedeni geng niifus arasindaki rekabetin yogun olmasi ve buna
mukabil iilkemiz sartlar1 ig bulma kosullarinin zorlugu, isten ¢ikarmalar vb. olarak diisiindiirmektedir.

Yas bakimindan incelendiginde 51 yasin iizerindeki kadin galiganlarda ¢oklu rol {istlenme,41-50 arasinda mesleki ayrim
engeli yliksektir.40 yasindan sonraki grupta cam tavan sendromu daha yiiksek ¢ikmistir.21-40 yas arasinda devam
baglilig1 41-51 yas ve iizerine kiyasla daha yiiksektir. Yas arttikca devam bagliligimin diismesi kadin ¢alisanlarin tepe
yonetimi kademelerine ulasamadan kurumdan kopuslar yasadigini gostermektedir.

Medeni duruma gore bakildiginda, evli olanlarin orgiitsel bagliliklar: bekar olanlara kiyasla yiiksek ¢ikmistir. Bu da evli
kadinlarmn evin finansal destekgisi ve ¢cocuk yetistirme sorumluguna baglanabilir.

Egitim durumuna gore bakildiginda, YL ve doktora egitimine sahiplerin 6rgiit kiiltiir ve politika diizeyleri daha yiiksektir.
On lisans egitimine sahip olanlarin mentor eksikligi ve cam tavan diizeyleri daha diisiiktiir. Lisans ve YL sahip kadin
calisanlarin devam bagliliklar1 daha ytiksektir. Kadin ¢alisanlar egitim diizeylerini arttirarak kurumda devam edebilme
cabasi icerisindedirler diyebiliriz.

Kurumdaki pozisyona bakildiginda yonetici olmayan ¢aliganlarin orgiit kiiltiir politika, enformel iletisim aglar1 ve mentor
eksikligi ile cam tavan sendromu diizeyleri ilk kademe yoneticilere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Meslegin ilk yillarina
denk gelen yonetici olmayan g¢alisan grubun daha fazla mentorluga ve iletisime ihtiyaci oldugunu gostermektedir. Orta
kademe yoneticilerin duygusal, devam ve normatif baghlik diizeyleri ilk kademe yoneticilere gére yiiksek ¢ikmustir. Ise
verilen emek arttik¢a aslinda orgiitsel baglilikta artmaktadir.

Mesleki deneyim agisindan sonuglara bakildiginda ise 1-5 yil mesleki deneyime sahip olan kadin calisanlarin 6rgiit
kiiltiri ve politikalari, mentor eksikligi, mesleki ayrim, enformel iletisim aglar1 ve cam tavan sendromu diizeyleri daha
yiiksektir. 21 y1l ve lizerinde mesleki deneyime sahip olan kadin ¢alisanlarin devam baglilig: diizeyleri 6-10 yil veya 11-
20 y1l mesleki deneyime sahip olan katilimcilara kiyasla daha yiiksek ¢ikmistir. Anketin agirlikli 6zel banka calisanlarina
dolduruldugu diisiiniildiigiinde bu da gosteriyor ki belli bir tecriibeye sahip ¢aliganlar mevcut yerlerinde devam ederek
hem is-gelir giivencesi ve hem de emeklilik i¢in mevcut ¢alistigi kuruma devam etmektedir.
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Ozel bankalardaki is ve calisma sartlar1 yorucu ve yogun hissedilen hizmet sektorii kadin calisanlarin cam tavan engel
diizeyleri arttik¢a, duygusal baglilik ve normatif bagliligin azalmasina ragmen devam baglilik diizeylerinin artmasinin
nedenini diger bankalarda da ayni yogun yorucu tempo sebebiyle bulundugu yerde devam ettikleri kanisini
uyandirmaktadir.

Calismada elde edilen verilere bakildiginda, kadin ¢alisanlar cam tavan sendromunu yogun yasamaktadirlar ve bu da
orgiitteki duygusal ve normatif baglilig1 azaltmaktadir. Sonucta sirf isini kaybetmemek i¢in kalan ¢aliganlarin, mevcut
potansiyel ve performanslarindan daha az verim saglandigi ve bir bakima sessiz istifanin yasandigini hissettirmektedir.
Neticede sadece mevcut yerini korumaya g¢alisan ve verilen is kadar performans sergileyen ¢alisanlart dogurmaktadir.
Potansiyeli agiga ¢ikarilmayan kadin ¢alisanlarin bu defa yetersiz oldugu diisliniilerek tepe yonetimi kadrolarini hakkiyla
yapamayacagi gibi yanlig bir kani igerisine girilmesi de sonug olarak kendini gostermektedir.

Aragtirmanin amaci1 kapsaminda kurulan hipotez kabulleri

Hipotez 1: Cam tavan sendromu ile orgiitsel baglilik arasinda iligki vardir.

Hipotez 2: Cam tavan sendromu demografik 6zellikler bakimindan farklilik géstermektedir.
Hipotez 3: Orgiitsel baglilik demografik &zellikler bakimindan farklihk gostermektedir.

Literatiir incelendiginde cam tavan sendromu ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen ve cam tavan engelleri
nedeniyle Orgiitsel baglilik diizeyleri diisen kadin ¢alisanlarin, is hayatinda tepe yonetimi kademelerine ulasamamasini
arastiran birgok arastirma yapilmistir. Ornegin; Soysal ve Baynal [19], Demir ve Kartal [20] ve Bag [21], cam tavan dlgegi
ile gerceklestirmis olduklari ¢aligmalarda aragtirmamizin sonucunu destekleyen veriler elde etmislerdir. Son yillardan
birkag drnek vermek gerekirse Isbilir [22], e-ticarette faaliyette olan 91 kadin galisan iizerinde yaptig1 ‘Tiirkiye’de kadin
calisma hayati ve cam tavan sendromu {izerine bir degerlendirme’ tez ¢alismasiyla e-ticaret sektdriinde isttihdam edilen
kadin sayisi fazla olsa bile list diizey pozisyonlarda yer alan kadinlarin sayisinin az olmasinin nedenlerini bu arastirma ile
gostermeye calismustir. Bayraktar [23], Istanbul Genglik ve Spor Il Miidiirliigii ve Yurt Miidiirliigii'nde farkl
pozisyondaki 340 calisan iizerinde yaptig1 “Istanbul Genglik ve Spor Il Miidiirliigiinde Calisan Kadin Personelin Ust
Diizey Yoneticilige Yiikselmelerindeki Cam Tavan Sendromu Algilarmin Orgiitsel Baglihga Olan Etkisi” adli bir
caligsmasi bulunmaktadir.

Kiiresel cinsiyet esitsizligi lilkemizde oldugu gibi tiim diinya iizerinde de goriilmektedir. Kiiresel cinsiyet ugurumu
endeksi 2022 raporunda 146 iilkenin karsilagtirmasi yapilmig ve tam olarak hicbir iilkenin cinsiyet esitsizligi sorununu
¢ozemedigi ortaya ¢ikmustir. Listede Izlanda, Finlandiya, Norveg, Yeni Zelanda, Isveg cinsiyet esitsizligi en az olan
iilkeler olarak goze ¢arpmaktadir. Tiirkiye listedeki 146 iilke arasinda 124. siradadir. Listenin son siralarinda Cad, Iran,
Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Pakistan, Afganistan bulunmaktadir. Kitalar baz alinarak baktigimizda ise Kuzey
Amerika, Avrupa, Latin Amerika bu sorunu %70 in iizerinde ¢6zmiis goriinmektedir. Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Giiney
Asya ise alt siralarda bulunmaktadir. Kiiresel olarak kadinlarin liderlik oran1 %36 da kalmistir [24].

Kadinlar, diinyadaki insanlarin yarisint olusturmaktadir. Kadinlarin ve erkeklerin esit diizeyde haklara sahip olmasi son
derece 6nem arz etmekte olup galigma hayatinda ve tepe yonetimi kadrolarinda kadin ¢aliganlara daha fazla yer verilmesi
gerekmektedir.

Insan kaynaklari, orgiitlerin iiretim ve hizmet alaninda faaliyetlerini gerceklestiren, amag¢ ve hedeflerine ulagsmasinda
katkis1 olan tiim calisanlardir. Orgiitlerin, piyasadaki yasanan gelisim ve degisim igerisinde rekabette yerini belirleyen ve
rakipleri karsisinda dstiinliigiinii arttiracak olan yine insan kaynaklaridir. Bu nedenle insan kaynaklarinin yonetimi
hususunda gosterilecek 6zen ve hassasiyet biiyiik 6nem arz etmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin, orgiitiin ihtiyac1 olan insan kaynag nitelik ve niceligini belirlemesi, bu konuda genis bir
calisma yaparak plan dahilinde biitcesini olusturmas1 gerekmektedir. Orgiitiin ihtiyaglarina cevap verecek, amag ve
hedeflerine ulastiracak insan kaynaklarinin segilmesi, secilen personelin uygun ise yerlestirilmesi énemlidir. Orgiitteki
insan kaynaklariin yeteneklerini ve yetkinliklerini arttiracak egitim-gelisim firsatlarinin sunulmasi, miikafatlandirma ile
tesvik edilmesi, bagarilarinin goriilmesi igin biyiik bir titizlik ve hassasiyetle yakinen izlenmesi, kendisinden daha fazla
deneyimi, bilgisi olan ¢alisandan mentorluk almasi icin desteklenmesi ve hak eden g¢alisanin terfi ettirilmesi insan
kaynaklar1 yonetiminin asli gorevlerindendir. IKY orgiitte yetenek avcisi olmalidir. Insan kaynaklari yonetimi, orgiitiin
rekabet {istiinliigiinii yakalayabilmesi igin ¢alisanlarin verimlilik ve niteliklerini arttirmali, yaraticiliklarini destekleyecek
ortam sunmali, ¢aliganlart giincel tutmalidir. Calisan kendine yapilan egitim ve yatirimlari ig sonuglarina yansittiginda
orgiit icerindeki gelecegi kademeleri de net biliyor olmalidir.

Orgiitte kendini yeterli ve degerli hissettiginde calisanin potansiyeli artacak ve yiiksek performansa odaklanacaktir.
Yiiksek performans degerlendirilerek odiillendirildiginde, liyakate gore terfi verildiginde, {icretlendirme dogru
yapildiginda, ¢alisanin etkinlik ve verimligi {ist seviyelere yiikselecek ve ¢alisma hayatinin kalitesi artacaktir. Sonugta
memnun ve mutlu ¢alisanlar, rekabette giiglii ve Gstiinlikk saglayan orgiitler yaratacaktir. Gegmisten bugiine bakildiginda
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orgiitlerin, ¢calisanin yaninda oldugunda ve her bir ¢alisana esit mesafede gelisim firsati sundugunda ve pozitif ayirimeilik
bilinciyle yonettiginde calisanlar arasinda giiglii bir bag olusmakta boylece hem calisan hem de orgiitlerin bundan
maksimum fayda elde ettigi goriilmektedir. Beseri sermayeye yapilan her yatirim katlanarak orgiite geri donecektir.

Cinsiyet ayirimi gozetmeksizin kisinin potansiyeline, yaptig1 isteki performansina ve yetkinligine odaklanan orgiitlerin
artmastyla toplumun yarisint olusturan kadin g¢alisanlarin oyuna dahil edilmesi artacak ve bundan tim toplum fayda
saglayacaktir. Kad issizliginin oniine gecilmesi, kadinlarin isttihdama artan oranda katiliminin saglanmasi ve engellere
takilmadan ilerlemesini saglamak da dengede bir toplum yaratacaktir.

Orgiitlerin vizyon ve misyonunu belirleyen tepe yonetimin bu bilincte olmasi insan kaynaklar1 yonetiminin gorevlerini
titizlikle yiiriitmesini saglayacaktir. Personelin giiclendirilmesi, yeteneklerinin arttirilmasi, takim bilincinin oturmasi,
giivenilir bir kariyer yonetimi uygulamasi ¢aligmalarinin yani sira igerideki stres yonetimi, zamanin etkin ve verimli
kullanilmasi, toplam kalite yonetimi iizerinde durulmasi, gerektiginde dis kaynaklardan faydalanmasi ve hepsinden
onemlisi devamli kendini yenileyen 6grenen ve 6greten orgiit olarak ¢aligmasi gerekmektedir. Kadin galisanlarin da tipki
erkekler gibi performansa, yetkinlik, bilgi ve beceriye bagli olarak yonetim basamaklarinda ilerleyebilmesi tiim orgiitte
giiven ve baglilik duygusunu arttiracaktir.

Kadin calisanlarin bazen kisisel tercihleri ve sosyal sebeplerle bazen toplumsal ve kiiltiirel nedenlerle bazen de orgiitsel
nedenlerle tepe yonetimi kadrolarina ilerleyemedikleri goriilmektedir. Kadinin yeri algisi, ¢coklu rol iistlenmesi, tepe
yonetimi kadrolarina zaten ulasamayacagi diisiincesi kisisel olarak geri durmasina neden olmaktadir. Toplumsal
nedenlere baktigimizda ise ailevi sebepler, kadinlarin enformel iletisim aglara katilamamasi, mesleki ayirimeilik yani
cinsiyete gore meslek konusu goriilmektedir. Orgiitiin kiiltiirii, uyguladig1 politikalar, cam tavan sendromu, mobbing,
mentor eksikligi, basmakalip yargilar ise orgiitsel nedenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kadm calisanlarin rgiitlerde birgok haksizliklarla miicadele etmek durumunda kaldig1 da gézlemlenmektedir. Egitimde
esitsizlik, ticretlerde farkliliklar, sosyal haklarda yasadiklari haksizliklar, cinsel taciz, istihdamda ve kariyer yapma
konusunda esitsizlik bunlardan bazilaridir.

Kadmlarin kariyerlerinde yetenek, yetkinlik, performans ve basarilarina bakilmaksizin yiikselmelerini engelleyen, agik¢a
goriinmedigi halde hissedilen engeller olarak nitelendirilen cam tavan sendromu bir¢ok calisan kadinin tepe yonetimi
kadrolarina gelmesini engellemektedir. Birgok iyi egitim almis kadin ¢alisanlarin ¢oklu rol tistlendikleri, mentorluktan
belki cok az belki de hi¢ faydalanamayarak toplumdaki stereotiplere ragmen kendi tercihleriyle is hayatinda var olma
konusunda 1srarli ¢aligmalari bile onlart sistem disina itilmekten alikoyamadigimi goriilmektedir. Cam tavan engelleri
erkek yoneticiler tarafindan konuldugu gibi kralice ar1 sendromu olarak bilinen kadin yoneticiler tarafindan da
konulabilmektedir. Bazen de kadinlar kendilerine engel koyabilmektedirler.

Cam tavan sendromu is tatminini azaltip ¢alisanin ise yabancilagsmasina neden olmakta, motivasyonunu diisiirmekte bu
da is performansina yansiyarak isten ayrilmasina neden olmaktadir. Bu durum orgiite giiveni ve baglilig1 azaltmakta,
kalite ve verimliligin diigmesine ve istifalarin gogalarak is goren devir hizi artigina sebep olmaktadir. Dolayistyla
maliyetlerin artmasi, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm gibi orgiite biiyiik zarar vermektedir.

Kisisel olarak cam tavanlart kirabilmek i¢in kadin ¢alisanlarin bireysel birtakim stratejileri hayatlarina almasi
gerekmektedir. Buna mukabil cam tavan sendromundan biiyiik zarar géren orgiitlerinde yine bir takim kurumsal nitelikli
stratejileri uygulamasi gerekmektedir.

Kadin calisanlarin uygulamasi gereken stratejiler: Yiiksek oOgretim mezunu olmak, mesleki egitim programlarina
katilmak, iginin ehli bir mentordan destek almak, sosyal aglardan faydalanma, kariyer gelistirme programlarindan
yararlanmak ve yiiksek performansa odaklanmaktir. Yiiksek performans i¢in odaklanarak ¢alistiginda isinde 6zgiiven ve
cesaretle atilim yapacak ve erkek rakipleri arasinda 6ne ¢ikmasi miimkiin olacaktir.

Kurumlarin kadin ¢alisanlarin maruz kaldig1 cam tavan engellerini ortadan kaldirmak i¢in uygulayacaklari stratejiler ise
kurumdaki erkek egemenligini azaltamaya yonelik politikalar gelistirmesi, aile dostu orgiit olmasi yani aile is yasami
arasindaki dengeyi saglayan Orgiitler haline gelmesi gerekmektedir. Caligan kadinin ayni zamanda anne oldugu
diistiniilmeli, esnek ¢alisma modeli gelistirilebilmeli, gocuk bakim odasi, kres gibi egitim olanagi saglayabilmelidir. Yine
orgiitler, kadin ¢alisanlara yeterli miktarda pozitif ayrimcilik politikasi da uygulayabilmelidirler.

Diinyada ve lilkemizde bireysel stratejiler ve/veya kurumsal stratejiler bir¢ok kadin ¢aliganin cam tavan engellerini

agmasina yol agmis bu sayede bir¢ok kadimn lider yetiserek diger kadinlara 6rnek olacak ¢aligmalar igerisinde bulunmus
ve topluma biiyiik katkilar1 olmustur.
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Kadin ve erkek tim calisanlara, liyakatine gore hak ettigi degerin verilmesi ortaya yeni cevherlerin ¢ikmasini
saglayacaktir. Bu da hem orgiit hem g¢alisan hem de toplum icin kazang saglayarak, siirdiiriilebilir bir diinyaya
gotiirecektir. Diinya da erkek calisana ihtiyag oldugu kadar kadin calisana da ihtiyag bulunmaktadir. Insanlarin iglerinde
zaten var olan potansiyellerini agiga ¢ikarmak icin onlara engel olmak degil alan agmak gerekmektedir. Alan agildiginda
calisan potansiyelinin farkina varip gorecek ve bunu gostermek icin performansini sergileyecektir. Calisan dostu
sirketlerin daha basarili olmasinin altinda yatan esas sebep de iste bu insana verdigi deger ve 6nce onu kazanmaya
¢alismasindan kaynaklanmaktadir.

Bu calisma agirlikli olarak hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 6zel bankalardaki kadin ¢alisanlarla yapilmis olup, 6zel-
kamu kurum ve kuruluslarla kadin-erkek karigik anketlerle yapilabilir. Kadin ¢alisanlarla birlikte erkek ¢alisanlarin da
bakis acis1 degerlendirilebilir. Kadin ¢aliganlara uygulanan cam tavan engellerinin neden oldugu orgiitsel bagliligin
azalmasi konusunda kars1 cinsin goriisli de farkindalik agisindan degerli olacaktir.

5. Yazar katki beyam

Bu caligmada Ali Akdemir makalenin baslhgi, igindekilerin olusturulmasinda, giris, sonu¢ ve Oneriler kisminin
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Ozet

Olumlu ve giglii bir itibar kuruma; pazar hakimiyeti saglamak, giivenilir olmak, kamuoyu tizerinde hakimiyet kurmak,
finansal diizeyde iyi bir kazang elde etmek gibi bir¢ok fayday1 beraberinde getirmektedir. Bu faydalara sahip olabilmek
giicli bir itibar olusturmak kadar, itibar1 korumak, itibar zedelendiginde onarmak ve itibart siirdiiriilebilir kilmaktan
gecmektedir. Itibara yonelik bu olusum ve devamlilik ise yalmizca dis gevreye yonelik uygulamalar ile degil, i¢ gevrenin
degerli bir unsuru olan, kurumun birer ortagi, marka elgisi, i¢ girisimcisi, en 6nemli 6z varliglt ve beseri sermayesi
konumundaki ¢alisan {izerindeki tutumu ile giglii bir hale gelmektedir. Bireyler ¢alisacaklart kurumu segerken oncelikle
alacaklar1 tucreti dikkate aliyor gibi goriinseler de yine de iyi bir itibara sahip kurumlarda ¢aligmak istemektedirler.
Birbirlerini etkileyen iki unsur gbéz Oniinde bulundurularak, bu calismada kamuda itibar yonetiminin c¢alisan
memnuniyetini nasil etkiledigini tespit etmek amaglanmistir. Bu aragtirma i¢in “Dilovasi Belediyesi” ¢alisanlari tercih
edilmis ve veri toplama icin yiiz yiize anket yontemi uygulanmistir. 5°li likert dlgegi ile diizenlenen ankette itibar
Yo6netimi lgeginin Calisan Memnuniyeti dlgegine olan etkisini stnamak icin regresyon analizi yapilmistir. Analizde itibar
Yonetimi 6lgek faktorleri bagimsiz degiskeninin Calisan Memnuniyeti 6lgegine ait faktdrden olusan bagimli degiskenler
iizerinde etkisi olup olmadigi test edilmis ve elde edilen sonuca gore kurulan 6 hipotezde yer alan bagimsiz degiskenler
tizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. 213 gecerli anket verilerine gore kamuda itibar yonetiminin ¢alisan memnuniyeti
lizerinde etkisi oldugu sonucuna varilirken; kamuda itibar yonetimi degiskenlerinden en ¢ok “caligma ortami”; buna
karsin en az ise “duygusal ¢ekicilik” boyutunun ¢aligan memnuniyeti iizerinde etkisinin oldugu goriilmustiir.

Anahtar Kelimeler: itibar yonetimi, i¢ miisteri, memnuniyet, yerel yonetim.

Abstract

To establish a positive and strong reputation; It brings many benefits such as providing market dominance, being reliable,
dominating the public, making a good financial profit. Being able to have these benefits is as much as creating a strong
reputation, protecting it, repairing it when it is damaged and making it sustainable. This reputation-oriented formation
and continuity is strengthened not only by the practices for the external environment, but also by the attitude towards the
employee, who is a valuable element of the internal environment, a partner of the institution, brand ambassador, internal
entrepreneur, the most important equity, and human capital. Although individuals seem to consider the salary they will
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receive first when choosing the institution, they will work for, they still want to work in institutions with a good reputation.
Considering two factors affecting each other, this study aimed to determine how reputation management affects employee
satisfaction in the public sector. Employees of “Dilovast Municipality” were preferred for this research and face-to-face
survey method was applied for data collection. Regression analysis was conducted to test the effect of the Reputation
Management scale on the Employee Satisfaction scale in the survey, which was organized with a 5-point Likert scale. In
the analysis, it was tested whether the independent variable of the Reputation Management scale factors had an effect on
the dependent variables consisting of the factor belonging to the Employee Satisfaction scale, and it was seen that it had
an effect on the independent variables in the 6 hypotheses established according to the results. According to 213 valid
survey data, it was concluded that reputation management in the public sector has an impact on employee satisfaction;
“working environment” is the most common among the public reputation management variables; On the other hand, it
was seen that the "emotional attractiveness" dimension had the least effect on employee satisfaction.

Keywords: Reputation management, internal customer, satisfaction, local management.

1. Giris

Insanligin ortaya ¢ikisindan giiniimiize dek toplum, cevreye uyum saglamak igin degismis ve gelismistir. Bu degisim
toplumun biitiiniinii kapsadigi i¢in pek tabii yonetimler lizerinde de etkisini gostermistir. Toplumu daha iyi yonetebilmek
ve kurulan medeniyeti gelecek nesillere giivenle aktarabilmek i¢in dncelikle merkezi otorite kurulmug ve gliglendirilmis,
gelisimin getirdigi genisleme ise bir stire sonra tek bir merkezden tiim topluma ulagmay: zorlastirarak yerel yonetimlerin
dogmasina sebep olmustur.

Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisinin dordiincii ve besinci basamaklar1 arasinda hirpalanan duygu, itibar ihtiyacinin
dogurdugu aghigm bastirilmast ile iligkilidir. Toplumun hassasiyetlerine kars1 bir durus olan itibar, iginde saygmligi da
barindirmaktadir. Bagkalarmin takdiriyle kazanilan itibar, kisi ve kurumlarin en 6nemli soyut varligidir ve itibar gérmek
onlarin basarisi i¢in olduk¢a onemlidir [1].

Itibarin temel 6zelligi, paydaslar ile olan iliskilerin etkili bir sekilde yonetimidir. Farkl1 beklenti ve ihtiyaclari olan paydas
gruplart, kurumu farkli standartlara gore degerlendirebilmektedirler. Kurum itibarin1 anlamaya ydnelik olusan paydas
yaklagimi, biitiin paydaslarin goriislerini almak i¢in olusturulmus yeni yaklagimlari beraberinde getirmektedir. Paydaslar
oniinde gergeklestirilen itibar kurumlar i¢in son derece 6nemlidir. Kurumun, bakis acisini gelistirmek ve pazar disi
alanlarda yer kazanmak i¢in paydaslarini kullanmasi basari igin biiylik bir etkendir. Paydaslarin destegi ile tiim sorunlar
coziilebilecegi gibi, diger paydaslarda bu sorunlarin belirlenmesi ve ¢6zimlenmesi konusunda harekete
gecirilebilmektedir. Kurum itibarinin bir béliimiiniin, devam eden faaliyetler kadar paydas faaliyetlerine de baglh oldugu
tespit edildiginden, paydaslarmn itibarinin kurumun genel itibarinin olusmasinda bitylik 6nem tagidigi sdylenebilmektedir
(2]

Yerel yonetimler merkezi otoriteye bagli olduklari i¢in tamamen 0zgiir bir yap1 olmasalar da birtakim 6zgtnliikleri,
ozerklikleri iglerinde barindirmaktadirlar. Yo6netmekle sorumlu olduklari ¢evre, yerel halk ve onlara sunduklari
hizmetlerle yiikiimlidiirler. Yalnizca uygulamaya gegirdikleri hizmetler ile degil, biinyesinde barindirdiklart her sey ile
toplum, ortaklar ve ¢alisanlar nezdinde bir itibara sahiptirler. Itibar kurulusu tanimlayan seydir ve bu hem igeriden hem
de disaridan farkli olarak algilanabilmektedir. Hizmet verilen halk ile kurumun bir paydasi olan ¢alisanlarin gézindeki
itibar ayni dogrultuda ve olumlu bir sekilde olmalidir. Eger ¢alisanlarin goziindeki itibar kotii ve zedelenmis bir halde ise,
bu zamanla topluma da yansiyarak kurumun itibarini kotu bir sekilde etkileyecektir. Bu sebeple itibar olusturma ve onu
surdurtlebilir kilmanin en saglikli yolu, gerekli calismalari igeriden uygulamaya baglamaktir.

Literatiir ¢alismalarinda kamuda itibar yonetiminin ¢alisan olarak ifade edilen i¢ miisterinin memnuniyeti tizerine etkisi
konusunda yapilan ¢alismalarin kisith oldugu goriilmistiir. Literatiire bu alanda katki saglamak amaciyla Dilovasi
Belediyesi ¢alisanlarina yonelik uygulama yapilmistir.

2. Kavramsal ¢erceve

Itibar kavrami, kurumun rakiplerine kiyasla paydaslari icin genel gekiciligini tanimlayan, gegmiste yaptiklari ile gelecekte
yapabileceklerinin algisal tasviridir [3]. Bir marka ya da kurum igin “itibar” ¢alisanlarin, miisterilerin, yatirimeilarin,
tedarikgilerin ve toplumun ortak duygusal tepkisidir. Bagkalarinin takdiriyle kazanilan itibar, kisi ve kurumlarin en 6nemli
soyut varligidir ve itibar gormek onlarin basarisi igin oldukca énemlidir [1]. Itibar kavramm paydaslarin algi degerini
olusturup, yonlendirmesini kapsamaktadir [4]. Kurumsal itibar [5]:

e Izlenimleri yonetme yeteneginden,
e Kilit paydaslarla giiglu iliskiler kurma yeteneginden,
e Gazeteciler ve analistler gibi ilgili gozlemcilerin katilimiyla gerceklesen dolayli haberlerden elde edilmektedir.

1990’11 yillarda akademik kalemlerce ele alinan itibar ve itibar yonetimi kavramlart birgok tanimla ifade edilmistir. Tim
tanimlarin ortak ideali, amaglaridir. Su sekilde siralanabilir [6]:
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e  Marka olan kurumlar itibarini insa etmek i¢in kurumsal itibar1 gelistirecek ¢alismalar yapmali ve iyi itibarin
strekliligini saglamalidir.

e  Kurumlar iyi itibarlarmim strekliligini saglarken; en etkili ve giivenli galismalar, politikalar, yontemler ve
sistemlerle standartlar olusturur. Kurumsal itibara zarar verecek her faaliyetin oniine gecilmelidir.

e  Kurumsal itibar1 tehdit edecek her durum tespit edilip, kriz yasanmadan once on ¢alisma gergeklestirilip raporlar
sunulmalidir.

e Kurumsal itibar faaliyetlerini siirdiirecek beyin takimi olusturulmalidir. Bu yonetim takiminin sorumluluklari
belirlenmelidir.

Kurumsal itibar, sirketlerin kurulusundan gelisim ¢agina kadar kazandig1 yeteneklerin birlesimidir. Vatandas, miisteri ve
bireyler kurumun gegmisteki faaliyetlerine dayanarak edindikleri bilgilerle, orgutiin gelecekteki davraniglarini tahmin
edebilmektedir. Burada sozii edilen sey bir igletmenin itibar1 ve onu neyin cazip kildigidir. Tiiketicilerin 6nemseyebilecegi
cesitli unsurlar bulunmaktadir. Bunlar; isletmenin mal ve hizmetleri, yonetimin yetkinligi, miisteri hizmetlerinin
duyarlilig, sirketin yenilik¢i olma durumu ve personelin iyi bir iicret alip almadigidir. Miisteriler, isletmelerin topluma
daha ¢ok sey vermelerini, ¢evre konularma duyarli olmalarin1 ve misterilerin degerlerini yansitmalarini istemektedir.
Biiyiik olasilikla, gelecekte daha gok miisteri sirketlerin toplumsal agidan daha duyarli olmasimni isteyecektir. itibarlarini
artiran sirketlerin neler kazandigi ise 0yle siralanabilir [7]:

o Sirket yetenekleri kendine ¢ekmek ve elinde tutmakta daha iyi olur.

e  Sirket miisterinin deger verdigi ek bir farklilagma diizeyi yaratir.

o Sirket kendisiyle ayni degerleri paylasan, toplumsal duyarlilik sahibi tedarik¢i ve dagitimcilari kendine
¢ekmekten yarar saglar.

o  Sirket elestiri riskini azaltir.

e  Sirket diinyay1 6nemseyen ek bir miisteri profilini kendine ¢eker. Refah diizeyi ve egitim arttikga, miisteriler
kendi iyiliklerinin ¢evrenin siirekliligine ve toplumsal diizene bagl oldugunun daha fazla farkina varir.

Giiglii itibara sahip olan kurumlar bir¢ok fayda saglamaktadir. Bu faydalar su sekilde siralanabilir. [8]:

Gtgl itibar sayesinde sartlara uygun imkanlar olusturulur.

Giiglii itibar i¢in finansal performans kurumlarin kolonlaridir.

Guglu itibara sahip kurumlar tiriin ve hizmetlerini fiyatlandirirken belirleyici konumda olabilirler.

Giiglii itibara sahip kurumlarin musterilerinin marka bagimliliklar1 ve marka sadakati de artar.

e  Giglii itibara sahip kurumlarin personel arayisinda oldugu zaman yetenekli ve kalifiyeli personel ararken
zorlanmayacaktir.

e  Giglii itibara sahip kurum, pazardaki iyi konumundan dolay1 ileri gelen kurumlarla is ortaklig1 agisindan cazibe
merkezi haline gelir.

e  Giiglii bir itibara sahip kurumlarin kriz yonetimi konusunda 6ngori sahibi olduklari i¢in riski en aza indirecek
faaliyetleri onceden belirlerler.

e  Giglu itibara sahip kurumlar finansal performansmna 6nem verdigi igin, nakit akisimi1 ve karsiligimi artirir,
tedarikgilere satin alimlar i¢in daha diigiik ticretler verilmesini, daha dengeli kar edilmesini ve istikrar1 saglar.

e  Giiglii itibara sahip kurum i¢ ve dis paydaslar1 tarafindan giiven hissi olusturur.

e  Giiglii itibara sahip kurumlar piyasaya siirdiikleri yeni bir Uriniin tutulmasi1 ve benimsenmesi kamuoyunda
kolaylagir.

e Giglii itibara sahip kurumlar, devlet yonetiminin ¢ikardigi diizenlemelerden en az etkilenen bir piyasada

faaliyette bulunurlar.

Kurumsal itibar kavramini tiim yo6nleriyle agiklayabilmek onu meydana getiren alt boyutlarini irdelemek ile mimkiindjir.
Fombrun ve arkadaslar1 gelistirdikleri ilk kurumsal itibar 6lgegi (Reputation Quatient) ile birlikte ¢aligmalar yaparak
Olgekteki bazi boyutlart gikarip, 6lgege yeni boyutlar eklemis ve yeni kurumsal itibar dlgegini (RepTrak) literatiire
kazandirmiglardir [9]. Buna gore kurumsal itibarin boyutlart: Finansal performans, sosyal sorumluluk, liderlik, ¢alisan (i¢
miisteri) memnuniyeti, kurumsal ¢evre, ¢alisma ortami olarak siralanmaktadir.

2.1. Finansal performans

Finansal performans, kurumun rakipleriyle kiyaslandiginda yatirimcilar ig¢in yatirim riskini en aza indirgeyen ve
yatinimeilarin giivenligini saglayacak faaliyetlerde bulunuyor olmasi, gegmis ve mevcut finansal piyasada karlilik
gostermesi, gelecegi i¢in yiiksek finansal performans beklentisine sahip olmasi gibi unsurlari ifade etmektedir [10].

Soyut bir degere sahip olan itibar nemlidir ¢iinkii uzun vadede somut degerler iiretebilmektedir. Tyi bir kurumsal itibarin
kurumlara finans, pazar pay1 ve insan kaynaklar1 acisindan biiyiik degerler kattig1 goriilebilmektedir. Iyi bir itibara sahip
kurumlar, mal ve hizmetleri igin kolay bir sekilde miusteri bulabilir, pazar paylarin1 artirabilir, nitelikli ¢aliganlar1 kendine
cekerek onlarin destek ve inanglarini almasi sonucuyla da kriz zamanlarmi daha kolay atlatabilmektedir. Ote yandan kétii
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itibar, bankalarin kurumlara kredi vermekte isteksiz davranmasina, kurumun hisse senedi fiyatini dugiirmesine, kurumun
pazar payini zayiflatmasina, ¢alisan ve hissedarlarin baska kurumlara yonelmesine neden olabilmektedir [11].

Piyasa sektorii, kurumlarin siirekliligini saglayan genis bir kiiltiiriin pargasidir. Pazarda kalabilmek bir siirecin sonucudur
ve zamanla olusur. Mal ve hizmet iiretimi yan1 sira toplumsal, yardim amagly, kiiltiirel faaliyetlerle de ilgilenmelidirler.
Bu faaliyetlerin maliyetleri planlanarak yiiriitilmelidir. Yardimlar ve destekler toplum algisinda onemli yere sahiptir. Bu
deger kurumun giivenilir imajiyla finansal saglamligini yiikseltmektedir [12].

Bina veya arazi gibi pazari olan varliklara deger bigilebilir ama itibara deger bigmek kolay bir is degildir. Ciinkii onlar
icin daha Once satilan benzer seyler arasinda kiyaslama yaparak bunu ger¢eklestirmek miimkiinken, kurumsal itibarda bu
yapilamayacagi i¢in deger bigmek zor bir hale gelmektedir. Ancak kurumlar bunlart bilangolarma katmaya basladik¢a
hem itibar hem de diger maddi olmayan varliklarina deger bigme noktasinda artan bir ilgi olugsmaktadir [13].

Kurumlarin siirekliligini saglayabilmeleri i¢in, sonsuz sayida mal veya hizmet liretmek i¢in kullanilan varliklara ihtiyag
vardir. Bu varliklar; emlak, fabrika, tesis- ekipman, insan kaynagi, makineler, demirbaslar gibi maddi varliklar veya
marka, patent gibi maddi olmayan varliklarin tamam diistiniilebilir yani; reel varliklardir [14].

Finansal performans ile iyi bir kurumsal itibar arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Sirketin genel performansinin iyi
yonde oldugunu gosteren finansal bagari, ayn1 zamanda kuruma gii¢ ve giiveni de getirmektedir. Toplum géziinde olumlu
itibara sahip olan isletmeler, finansal agidan basarili olanlardir.

2.2. Sosyal sorumluluk

Isletmeler sanayilesmedeki gelismelerle iiriin gesitliligiyle tiiketici beklentilerini en iist noktaya ulastirir. Beklentileri
tatmin edilebilmesiyle yagsam kalitesi ve refahinin iyilestirilmesine olanak tanir. Olumlu sayilabilecek etkilerinin yaninda
olumsuz etkileri de vardir. Bunlar; asir1 tiiketim, insan ve gevre sagliginin zarar gérmesi, sosyal gruplar arasindaki
farkliliklar gibi olumsuz sonuglarda da isletmelerin iistlenmeleri gereken sorumluluklar vardir. Isletmelerin toplum
yararina ustlendikleri bu yikiimliliiklere “sosyal sorumluluk” denmektedir [15].

Kurumsal sosyal sorumluluk, is uygulamalar1 ve kurumsal kaynaklarin araciligiyla tistlenilen ylikiimlaliktiir [16].

Kurumsal sosyal sorumluluk, sadece isletmenin marka imaji ve itibarin1 gelistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda satislari,
calisan baglilig1 ve miisteri sadakatini artirmakta ve potansiyel ¢alisanlar1 cezbetmektedir. Bu sayede igletmeler, finansal
performanslarini iyilestirmekte ve daha ¢ok yatirim ¢ekmektedirler [17].

2.3. Liderlik

Lider; is ahlaki ve disiplinler arasi yaraticiligi savunan ve bunu temel alan, hem her dénem degisime ayak uyduran hem
de bu yonetim sistemini uygulayan oncii kigidir. Liderin hedefleri arasinda dokunulmazlik kazanma, makam i¢in sadece
kendine fayda saglama anlayis1 yoktur. Liderin hedefi, kurumdaki kisileri ortak bir paydada bulusturup, bu enerjiyle
calistirmak, isletmeyi daha iist seviyeye cikarmak ve rakiplerinin Ontline gegirmektir. Sistemini basar1 ve farkindalik
tizerine kuran lider, “liderlik yetkinligine” sahiptir. Liderler, 9 6zellikle 6zetlenebilir. Bunlar:

e  (Odak noktast degismek ve yenilenmektir.

e Vizyon ve ongori sahibidir. Kurumun misyonunu olusturur.

e Organizasyondaki yeni enformasyon ve bilgiler edinmeye ¢alisir. Organizasyondaki enformasyonu ve bilgileri
anlar ve yorumlar.

e  Organizasyonu basariya dogru stiritkkler. Bunun i¢in gereken gii¢; miicadele, ¢alismak ve basarmak i¢in mutlaka
hiicum ritmini bulmalidir.

e  Kurum caliganlarini gelistirecek ve motive edecek organizasyonlar diizenler.

e Kurum calisanlarina karsi acik ve tutarhidir. Kurumun prensiplerine bagh kalir ve uygular. Bu ozelligiyle
calisanlarina 6rnektir. Bilime 6nem verir ve sorgular.

o Kisisel swot analizi yapar. Gii¢lii ve zayif yonlerini belirler. Hatalar1 karsisinda sorumluluk sahibidir.

e Piyasay1 ¢ok iyi takip eder, tiikketicinin ihtiyaglarindaki degisme ve gelismeleri analiz eder. Degisime karst uyum
gosterir ve esneklige sahiptir.

e  Takim ruhuna inanir. Basarty1 da ¢aligsanlartyla paylasir. Her ¢alisanini onemser.

Yonetici, liderlik ettigi kurum veya is biriminin ¢aligmalarini planlama, calisanlarin orgiitlenmesi, motive ve tesvik
edilmesi, ¢aliganlar arasinda koordinasyonun saglanmasi ve gerektiginde islerini denetleme yetkisine sahip oldugu gibi,
daha tist makamlara kars1 bu yetkilerini gerektigi gibi kullanilip kullanmadigi konusunda da sorumludur.

Liderin risklerle yasadigi aciktir. Ardindan gidenler sanslidir, ¢iinkii onlarin tim yapmasi gereken emirleri yerine
getirmektir.
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2.4. Kurumsal ¢evre — ¢calisma ortami

Calisanlar, birgok farkli bireyi iceren bir paydas grubudur. Calisanlar, yonetim kurulundaki idareciler, kurum i¢indeki
farkli islevlere (iiretim, yonetim ve hizmet gibi) katkida bulunan kisilerin timii ¢alisan toplulugunun bir iyesi
olmaktadirlar.

Calisanlari kurumsal kimlik algisi, kurumsal itibar yonetimi olgusunun 6nemli bir pargasini olusturmaktadir. Calisanlar,
calistiklart kurum ile 6zdeslestiklerinde, kurumun temel degerlerini benimseyecek, davraniglarini bu degerlere gore
uyarlayacak ve kurumsal itibarin olugsmasinda 6nemli bir rol oynayacaklardir [18].

Kurumsal seffaflik, kurumsal iletisimde giiven olusturmak i¢in ¢ok dnemlidir. Calisanlarla etkin iletisim kurabilmek i¢in
oncelikle kurumla ilgili her uygulama ve islem konusunda g¢aliganlarin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Dogru bilgi
vermek onemlidir. Kendileri ve ¢aligmalar1 hakkinda kontrol dis1 haber kaynaklarindan bilgi almak onlarim kuruma olan
giivenini zedeleyip i¢ iletisimi olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Calisanlar onemli gordiikleri her konuda
bilgilendirilmeli ve giivendikleri medyalar kullanmilmalidir. Iyi haberlere ek olarak, kotii haberlerde zamaninda verilmeli
ve 6nemini kaybetmeden paylagilmalidir.

Kurum paydaslarinin ya da insan kaynaklarinin hedef kitlesi, isletmelerin basar1 ya da basarisizliginda ayni oranda
etkileyen kisilerdir. Calisanlar bu etkilerini performanslartyla ve performanslarinin gostergesi olan verimlilik diizeyleriyle
gergeklestirirler. Calisanlarin siirekli istihdami, {icretlendirilmesi, yukseltilmesi, giidilendirilmesi husulari yoneticilerin
siklikla degerlendirmeleri gereken konulardir [19].

Calisan memnuniyeti ve miisteri memnuniyeti arasinda iliski bir bag bulunmaktadir. Kurumun basariya ulasabilmesi i¢in
ilk olarak ¢alisan memnuniyetinin saglanmasi gerekmektedir. Ancak bu sayede miisteri memnuniyeti de memnun olamaz
[20].

Calisanlar; ¢caligsmaya, problemleri ¢6zmeye, yaratici ¢oziimler Uiretmeye ve miusterilere hizmet etmeye motive edilirler.
Bu durum, ¢alistigi yerden memnun olma, verimli ¢alisma ve yenilikgilikle sonuglanir. Bu da sirketin biiyiimesini ve
gelismesini saglar. Olumlu itibar, ¢alisanlarin itiretkenligini tesvik ederek sirketin etkinligini ve verimliligini artirir.
Ortaklarin, tedarikgilerin, kredi veren kuruluslarin ve kanun koruyucularin sirketin itibar1 hakkindaki olumlu disiinceleri
ve destekleri, sermayenin diisik maliyetini iceren dusiik girdi fiyatlar seklinde kendini gliglendirmektedir [21].

Orgiitsel verimliligi artiracak 6nemli faktérlerden biri de calisanlar karara dahil etmektir. Calisanlar, orgiit kiiltiiriiniin ve
kimliginin olugmasinda 6nemli rol oynar. Bu nedenle is gorenler kisisel imaj olustururken, sozli ve sozsiiz iletisime,
giiven ve sadakat olusturma, iliski yonetimi gibi psikolojik faktorler kisisel imajin unsurlaridir. Calisgan memnuniyetini
ve calisanlarin maddi ve manevi motivasyonunu saglayan araglar vardir. Bu araglar arasinda iicret gibi maddi odiiller,
sosyal kolayliklar, takdir, 6vgii, kariyer firsatlari, sosyal statii, iyilestirilen ¢aligma kosullari, ig giivenligi, moral vermek,
prestij saglamak, sosyal etkinliklere nem vermek, yetki ve sorumluk vermek, 6nem ve deger vermek, seffaf yonetim
politikast uygulamak, kurumsal egitime 6nem vermek siralanabilir.

Kurumsal itibar, kurumlarm maddi olmayan degerleri igerisinde en kiymetli olanidir. Bu degere sahip olmak igin
kurumlarin i¢ miisterisi olan ¢alisanlarini memnun etmesi gerekmektedir. Ciinkii itibar kurum iginde baslamaktadir. i¢
itibar olusturamayan kurumlar dis itibar1 da kazanamayacaklardir. Kurum yoneticilerinin kurum igi itibar kazanabilmeleri
i¢in calisan memnuniyetini artiracak ve onlar1 motive edecek bir ¢aligma ortanu saglamalari gerekmektedir. Iyi bir itibari
olan basarili bir kurumda caligsma fikri, ¢alisanlarin kuruma yonelik sadakatini ve isten duyduklari tatmini artirmaktadir.
Calisan, is ve isle ilgili durumlarda gerekli olan tatmini goriirse, igine ve kuruma karsi olumlu bir tutum icinde olacaktir.
Bu baglamda is memnuniyeti ¢ok yonlii bir yapiya sahiptir. Bunlar; ¢alisanlarin yaptiklari ig ve bu is karsihiginda aldiklart
maasg, yoneticilerin kurum i¢i davranis ve anlayislari gibi bircok faktor is memnuniyetini etkileyecektir [22].

Kurumsal itibar siirecinin ana faktorii calisanlardir. Baska bir deyisle, iyi bir itibar kazanmak isteyen kurumlar ¢alisanlarin
destegini almak zorundadir. Calisanlarin kurumsal itibar siirecine katilimini saglamak i¢in i¢ iletisim 6nemlidir. Kurumsal
itibar1 kazanma yoniinde yapilan ¢aligmalar tim kuruma yayilmali ve bu c¢aligmalara herkes katilmalidir. Caliganlar,
kurumlarm itibar olusturma ¢abalarinda vazgegilmez bir unsurdur [23].

Kurumun itibar ile ¢alisan tutum ve davranislari arasindaki iligki iki sekilde aciklanabilir. Birincisi sosyal kimlik
teorisidir. Toplumun gézinde iyi bir itibara sahip bir kurumda ¢alismak, calisanlara gii¢li bir statii ve kimlik duygusu
verir, bu da ig tatminini ve kuruma baglilig1 artirir. Bu iliskinin diger bir yonii de is tatmini ve kurum baghligi olan
calisanlarin, misterilerin ve diger paydaslarin gozinde kurumun en onemli temsilcisi olduklari ve kurumsal itibara
aracilik edecekleridir [22].

Kurumun c¢aliganlari, farkli 6zelliklere sahip ¢ok sayida insani igeren bir paydas grubudur. Bir kurum en iyi sonuclari
ancak her bir ¢alisanin enerjisi ayni amaca yonlendirildiginde elde edilebilir [24].

Calisan memnuniyeti; verimlilik, kalite ve musteri sadakatinde en onemli itici gii¢lerden biridir. Yiksek moral ve
motivasyona sahip olan memnun ¢alisanlarin yaptiklari caligmalar daha verimli ve etkili bir hale gelmektedir. Bu nedenle
calisan memnuniyeti dogrudan kalite siirecini etkilemektedir. Yapilan bircok ampirik ¢aligmada ¢alisan memnuniyetinin;
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kurumsal sadakat ve bagliligin 6nemli bir belirleyicisi oldugu ve ¢alisan devamsizligi ve devri arasinda negatif bir iliski
oldugu sonucuna vartlmistir [20].

Maddi refah diizeyine ulasmak calisanlarin birincil beklentisidir. Ancak calisma ortaminin kalitesi bundan daha
onemlidir. Sirketlerin ¢aliganlarina sundugu egitim, saglik ve kariyer gibi firsatlar, kurum i¢i etkilesimleri gliclendirecek
yemek planlarinin diizenlenmesi, geziler, terfi imkanlari, dneri sistemini gelistirmeye yonelik uygulamalar, yonetime
katilma hakki verilmesi, motivasyon ve miusteri beklentilerini karsilayan pargalardan bazilarini meydana getirmektedir
[25].

Organizasyonun degerleri, stratejisi ve yapisinin analizi ile baslayan kurumsal itibar siirecinde, kurumun karliligindan
daha 6nemli olarak amaglarini anlamak gerekmektedir. Kurum iginde bu 6nemli amaglar benimsenmezse, kurum bunlari
dis paydaslara yansitirken birtakim basarisizliklarla karsilasabilir. itibar yonetim siireci, analitik beceri, danisman ve gok
cesitli teshis yetenegini kapsayan bir dizi eylemi i¢inde bulundurmaktadir [26].

Olumlu itibar miknatisa benzemektedir. Genis kapsamli eylemlerin gerceklestirilmesini kolaylastirmanin yani sira kurum
cekiciligini de artirmaktadir. Yerel yonetimlere iyi bir itibarin sagladig: faydalar sunlardir:

Finansal sermaye kaynaklarini ve yeni is firsatlarini gekmek,

Giuivence altina alinan yatirimlar,

Hukuki ve siyasi iligkileri etkilemek,

Insan sermayesi: lyi calisanlar1 elde tutup, en iyi calisanlar1 gekmek,

Se¢menlerle olan iliskileri giiglendirmek,

Kuruma karsi ¢ikabilecek aktivistler veya sivil toplum orgiitleri ile olan iligkileri gelistirmek,
Kriz riskiyle daha az kars1 karsiya kalmak ve kriz aninda kurum/marka i¢in tampon ve izolasyon saglamak,
Daha ¢ok basar1 saglayacak yeni hizmetleri hayata gegirmek,

Potansiyel finansal performans artist,

Daha diisiik fiyatlar odeyerek satin alimlar ger¢eklestirmek,

Calisan ve se¢gmenlerden daha fazla sadakat gormek,

Se¢menin kurumun faaliyetlerine daha fazla 6zgiirlikk vermesini saglamak.

3. Arastirmanin metadolojisi
3.1. Arastirmanin amaci ve hipotezleri

Gunumiiz diinyasinda i¢ miisterilerin (¢alisanlarin) birincil beklentisi maddi kazang olsa da vakitlerinin biiyiik bir kismini
gecirdikleri isyeri ve isten duyduklar1 memnuniyet bundan ¢ok daha onemlidir. Bu memnuniyet ¢ok yonlii olmakla
birlikte, kurumsal itibar1 da i¢cinde barindirmaktadir. Aragtirmanin amaci, kurumsal itibar yonetiminin i¢ miisteri (¢aligan)
memnuniyetini nasil etkiledigini tespit etmektir.

Buna gore hipotezler;

HO: Kamuda itibar yonetiminin i¢ miigteri memnuniyetine etkisi yoktur.

H1: Kamuda itibar yonetiminin i¢ miisteri memnuniyetine etkisi vardir.

H1.1: Hizmet sunumunun i¢ miisteri memnuniyeti faktori tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H1.2: Vizyon ve liderligin i¢ miisteri memnuniyeti faktorii izerinde olumlu bir etkisi vardir.
H1.3: Calisan ortaminin i¢ miisteri memnuniyeti faktorii uizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H1.4: Finansal performansin i¢ miisteri memnuniyeti faktorti izerinde olumlu bir etkisi vardir.
H1.5: Kurumsal sosyal sorumlulugun i¢ miisteri memnuniyeti faktorti izerinde olumlu bir etkisi vardir.
H1.6: Duygusal ¢ekiciligin i¢ miisteri memnuniyeti faktorii tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
3.2. Arastirmanin anakiitlesi, 6rneklemi ve Kisitlari

Arasgtirmanin ana kiitlesini Dilovast Belediyesi ¢alisanlart olusturmaktadir.

Aragtirma evreni temsil edebilmesi agisindan 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenebilmesi amaciyla “Gii¢ Analizi” yaklagimi
benimsenmistir, bu yontem, istatistiksel anlamlilik giiciine dayanarak orneklem biiyiikliigiinii hesaplamaktadir. Bu
yontem temel alinarak orneklem biylkligiini hesaplamak igin G*Power v3.1.9.6 programindan yararlanilmistir.
Programda giiven aralig1 0.95 olarak istatistiki gii¢ ile yapilan analiz sonucunda, arastirma modelinde tutarli sonug elde
etmek icin 6rneklem biiyiikligiiniin 191 olmasi gerektigi belirlenmistir. Aragtirmada 213 gegerli anket oldugundan
orneklem biiyiikliigi yeterli kabul edilmistir. Anket yiiz yiize gorligme yapilarak uygulanmistir.

3.3. Arastirmanin yontemi

Arastirmada veriler 15 Haziran- 24 Ekim 2021 tarihleri arasinda katilimcilara yiiz yilize anket formu uygulanarak
toplanmustir. Uygulanan anket formu i¢in 15.04.2021 tarihinde Istanbul Esenyurt Universitesi Etik Kurulu’ndan onay1
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alinan 6lceklerden faydalanilmigtir. Arastirmada kurumsal itibar1 6lgmek i¢in Fombrun (1996) tarafindan gelistirilen 5
faktor ve 20 ifadeye sahip “Kurumsal itibar Olgegi” [24], Dayang’dan [27]; calisan memnuniyetini 6lgmek icin
Macdonald ve Maclntyre [28] tarafindan gelistirilen 10 ifadeye sahip tek faktorlii “I¢ Miisteri Memnuniyeti” dlgegi ile
demografik ve betimsel sorular Kaya’dan [29] alinmustir.

Anket formunda yer alan maddeler 5’1i Likert ol¢egine (1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3=kararsizim,
4=katiltyorum, 5= kesinlikle katiliyorum) gore hazirlanmustir.

Verilerin analiz edilmesi icin SPSS 26 paket programi kullanilmistir.
3.4. Giivenilirlik ve faktor analizi

Aragtirmada yer alan olgeklerin glivenirliklerini test etmek amaci ile giivenilirlik analizi yapilip Cronbach Alpha
katsayisina bakilmustir. Olgek ifadelerinin birbirleriyle ne kadar tutarli oldugunu belirlemek igin aralarindaki iliskiyi
Olgmek gerekmektedir. Giivenilirlik kat sayist O ile 1 arasinda deger alir ve bu deger 1’e yaklastikca giivenirliligi
artmaktadir. Giivenilirlik analizini test etmenin birgok yolu olsa da en yaygin olant Cronbach Alpha’dir [30].

Itibar yonetimi i¢in kullamilan 20 ifadeli 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri 0.975 ¢ikmustir. Bu deger 0.80-1.00 arasinda
oldugu i¢in 6lgegin givenilirliginin oldukga yiiksek diizeyde oldugunu géstermektedir.

Calisan memnuniyeti i¢in kullanilan 10 maddeli dl¢egin Cronbach’s Alpha degeri 0.898 ¢ikmistir. Bu deger 0.80-1.00
arasinda oldugu i¢in 6lgegin giivenilirliginin oldukga yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Her iki ol¢ek birlikte degerlendirildiginde 30 ifadenin Cronbach’s Alpha degeri 0.971 ¢ikmistir. Bu deger 0.80-1.00
arasinda oldugu i¢in 6lgeklerin giivenilirliginin olduk¢a yiiksek diizeyde oldugunu ve i¢ tutarliliginin bulundugunu
gostermektedir.

Olgegin test edilebilir olup olmadigini gostermek igin faktdr analizinden 6nce Kaiser, Mayer, Olkin (KMO) ve Bartlett’in
kiiresellik testleri yapilmistir. Kiiresellik stnamasi olan Bartlett testi, verilerin uyumlu olup olmadigimi géstermektedir.
Sig.>0.05 oldugunda bu deger verilerin iliskisiz oldugunu gosterir ve faktor analizi uygulanmaz. Orneklem biiyiikligiiniin
faktor analizine uygunlugu ise KMO testi kullanilarak kontrol edilir. 0.60’tan biiyiik bir KMO degeri, test i¢in yeterli
kabul edilir. Bu testlerde eger sonug beklenen degerin altinda olursa faktor analizine devam edilmez [31].

Itibar Yonetimi Olgegi i¢in KMO degeri 0.966; Bartlett’in kiiresellik katsayis1 4443,577 ve sig. 0,000°dir. Bu degerler
olgegin Bartlett’in kuresellik testine gore birbirleriyle iligkili ve KMO testine gore ise orneklem biiyukliginun yeterli
diizeyde oldugunu gosterir. Elde edilen sonuca gore Itibar Yonetimi 6l¢egi faktor analizi yapilmaya uygundur.

I¢ Miisteri Memnuniyeti Olgegi icin KMO degeri 0.892; Bartlett’in kiiresellik katsayis1 1267.063 ve sig. 0.000’dir. Bu
degerler 6lgegin Bartlett’in kiiresellik testine gore birbirleriyle iliskili ve KMO testine gore ise 6rneklem biiyiikliigiiniin
yeterli diizeyde oldugunu gosterir. Elde edilen sonuca gore I¢ Miisteri Memnuniyeti dlgegi faktdr analizi yapilmaya
uygundur.

itibar Yénetimi 6lcegi 6 faktdrden olusmaktadir ve bu olusan 6 boyutun toplam agiklama degeri ise 84.610’dur. Bir faktor
smamasinda Ol¢gek maddelerinin faktor yikinin 0.3’Gn altinda ¢ikmasi, o faktdr yiikiiniin zayif oldugu anlamina
gelmektedir ve degerlendirme dis1 sayilmaktadir [32]. Arastirma igin gerceklesen faktor sinamasinda, Olceklere ait
maddelerin tiimiintin yiikii 0.30’un tizerinde oldugundan, ilgili 6lgeklerdeki tiim maddeler arastirmaya dahil edilmistir.
Buna gore elde edilen faktorler Tablo 1°de yer aldig: gibidir;

e  Hizmet Sunumu

e Vizyon ve Liderlik

e  Calisma Ortami

e  Finansal Performans

e  Kurumsal Sosyal Sorumluluk

e Duygusal Cekicilik

Tablo 1. itibar yonetimi dlcegi faktor analizi

Faktor ifadeleri Faktor Yiikleri
Hizmet Sunumu
Kurumum, kaliteli egitim ve hizmetler sunar 0.899
Kurumum, 6denilen paranin karsilig1 olan hizmetleri sunar 0.883
Kurumum, sundugu egitimin veya hizmetin arkasinda durur 0.908
Kurumum, egitim ve hizmet konusunda yenilik¢i bir anlayisa sahiptir 0.882
Vizyon ve Liderlik
Kurumumda mitkemmel bir liderlik anlayis1 vardir 0.900
Kurumumun gelecek i¢in agik bir vizyonu vardir 0.928
Kurumum, egitim firsatlarini takip eder ve avantajlarindan faydalanir 0.893
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Tablo 1. (devam)

Calisma Ortami

Kurumum iyi yonetilir 0.881
Kurumum, ¢aligma kogullart bakimindan iyi bir belediye olarak goriiniir 0.902
Kurumum, iyi idari gorevlilere sahip bir belediye olarak gdriiniir 0.851
Finansal Performans

Kurumumun, finansal agidan giiclii bir yapis1 vardir 0.903
Kurumum, biiyiime konusunda gelecek i¢in umut vaat eder 0.953
Kurumum, rakiplerinden daha iyi performans gosterme egilimindedir 0.908
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumum, ¢aliganlarina kars1 davraniglarinda yiiksek standardi korur 0.879
Kurumum, kendisini ¢evreye karsi sorumlu olarak goriir 0.938
Kurumum, iyi amaglari destekler 0.892
Duygusal Cekicilik

Kurumum hakkindaki hislerim olumlu y6ndedir 0.932
Kurumumu takdir eder ve saygi duyarim 0.931
Kurumuma giiven duyarim 0.938

Calisan (I¢ Miisteri) Memnuniyeti dlgegi Tablo 2°de de ifade edildigi gibi tek faktorliidiir ve toplam agiklama degeri
52.042’dir.

Tablo 2. Calisan (i¢ miisteri) memnuniyeti dl¢egi faktor analizi

Faktor ifadeleri Faktor Yiikleri
Kurumumda yaptigim iyi isler i¢in takdir edilirim 0.586
Kendimi is yerindeki insanlara kars1 yakin hissederim 0.740
Bu kurumda ¢aligtigim i¢in kendimi iyi hissederim 0.657
Isim konusunda kendimi giivende hissederim 0.815
Kurumumdaki yoneticiler gelisimimi destekler 0.807
Genel olarak ¢alismamin fiziksel sagligim i¢in iyi olduguna inanirim 0.718
Bu kurumda aldigim iicretten memnunum 0.610
Tiim yetenek ve becerilerimi bu kurumda kullanirim 0.738
Kurumumda ydneticilerimle olan is iligkilerim giizeldir 0.688
Yaptigim is konusunda kendimi iyi hissederim 0.720

3.5. Arastirmaya iliskin tamimlayici bulgular

Bu bulgular katilimcilarin demografik 6zellikleri, yerel yonetimlerdeki statii ve yerel yonetimlerdeki ¢alisma siiresi i¢in
frekans ve ylizde dagilimlarindan olugmaktadir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni hal, egitim durumu, yerel yonetimlerdeki statii, yerel
yonetimlerdeki ¢aligma siiresi ve aylik gelire iliskin dagilimlarina baktigimizda; %4.2°si 24 yas ve alt1, %11.7’si 25-29,
%19.2’si 30-34, %20.2’si 35-39, %23.5’1 40-44, 10.8’1 45-49, %7.0’si 50-54, %2.3’li 55-59 ve %0.9’u 60-64 yas
araligindadir. %69.0°1 erkek, %31,0’1 kadindir. %74.2°si evli, %25,8’i bekardir. %11.3’1 ilkokul, %?24.9’u
ortaokul/ilkdgretim, %30.0°u lise/meslek lisesi, %15.5’1 2 veya 3 yillik ytiksekokul, %14.6°s1 4 yillik fakiilte ve %3.8’1
yiiksek lisans/5-6 yillik fakiilte mezunudur. %39.4’1 is¢i-daimi, %32.4°1 is¢i-tageron, %12.7’si memur-kadrolu, %6.1°1
memur-sozlesmeli, %2.8’1 birim sefi, %5.6’s1 birim miidiirii ve %0.9’u baskan yardimcisi statiisiindedir. %2.3’l 1 yildan
az, %10.8’1 2-3 yil, %30.5’1 4-5 yil, %30’u 6-7 yil, %13.1’1 8-9 yil ve %13.1’1 10 yil ve {izeri caligma siiresi
gerceklestirmislerdir. %2.8°1 3000 TL ve alt1, %55.9’u 3001-5000 TL, %25.4’i 5000-7000 TL, %15.0’1 7001-10000 TL
ve %0.9’u 10000 TL nin tizeri bir gelire sahiptir.

3.6. Faktor ortalamasi

Olgek faktorlerinin sanmast ile elde edilen sonug, 0.8 oraninda bir puan artist ile siralanan 5°1i Likert 6l¢ek kullanilarak
yapilmistir. 0.8’lik puan artis1 (puan araligi= (en yiiksek deger-en diistik deger)/5=(5-4)/5=0.8) Likert 6l¢ek i¢in; 1,00-
1.80 kesinlikle katilmiyorum, 1.81-2.60 katilmiyorum, 2.61-3.40 kararsizim, 3.41-4.20 katiliyorum ve 4.21-5.00
kesinlikle katiliyorum seklindedir. Katilimer gorislerinin faktor lehine yorumlanabilmesi igin 3,41 ve iizeri olmasi
gerekmektedir.

Analiz sonuglari incelendiginde goriilmektedir ki “Hizmet Sunumu”, “Duygusal Cekicilik” ve “i¢ Miisteri Memnuniyeti”
faktor ortalamalar1 4.21-5.00 araliginda oldugu igin “kesinlikle katiliyorum” segenegi igerisinde; “Vizyon ve Liderlik”,
“Caligma Ortam1”, “Finansal Performans” ve ‘“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” faktorlerinin ortalamalari ise 3.41-4.20
araliginda olmasi ile “katiliyorum” segenegi igerisinde yer almaktadirlar.
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3.7. Bagimsiz érneklem T testi

Bagimsiz 6rneklem t testi analizi, iki bagimsiz grup arasinda ortalamalara bakarak istatistiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadigimni test etmek i¢in kullanilir. Bu analiz kapsaminda iki grup altinda toplanan kontrol degiskenleri igin “bagimsiz
grup t testi” ve ikiden fazla grup altinda toplanan kontrol degiskenleri i¢in ise “tek yonlu varyans (ANOVA) testi”
yontemleri kullanilmistir. Test i¢in iki ayr1 grup olusturulmustur. Buna gore;

e Itibar yonetimi 6lgek faktorlerinin cinsiyet acisindan farkliligina dair bagimsiz 6rneklem T Testi; Levene test
sonucuna gore;

Caligma Ortamu faktorii i¢in (Sig: 0.150>a) p>0.05,

Finansal Performans faktorii i¢in (Sig: 0.082>a) p>0.05,

Kurumsal Sosyal Sorumluluk faktori i¢in (Sig: 0.120>a) p>0.05,

Duygusal Cekicilik faktorii igin (Sig: 0.391>a) p>0.05"tir.

Bu sonuca gore bu 4 faktor igin grup varyanslarmin esit oldugu goriilir, yani HO hipotezi bu sonuca gore reddedilemez.

Hizmet Sunumu faktort icin (Sig: 0.046<a) p<0.05 ve Vizyon ve Liderlik faktori igin (Sig: 0.042<a) p<0.05’tir. Bu
sonug dogrultusunda grup varyanslar esit olmadigindan dolayr Hizmet Sunumu ve Vizyon ve Liderlik faktorleri igin HO
reddedilir.

Duygusal Cekicilik faktoriinde P degeri 0.05ten biiyiik oldugundan dolay1 bu faktor i¢in HO hipotezi reddedilemez. Bu
faktor agisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir farkliligin olmadig sdylenebilir.

Hizmet Sunumu, Vizyon ve Liderlik, Calisma Ortami, Finansal Performans ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk faktorlerinin
ise P degeri 0.05’ten kiigiik oldugundan dolay1 bu faktorler i¢in HO reddedilir.

Hizmet Sunumu, Vizyon ve Liderlik, Caligma Ortami, Finansal Performans ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk faktorleri
i¢in cinsiyetler arasinda anlaml bir farkliligin oldugu sonucu elde edilmistir.

e Calisan memnuniyeti 6l¢ek faktoriinlin cinsiyet acisindan farkliligina dair bagimsiz 6rneklem T Testi; Levene
test sonucuna gore;

Calisan Memnuniyeti faktort igin (Sig: 0.010<a) p<0.05 oldugundan dolayr HO hipotezi reddedilir. Ortalamalardaki
farklilik i¢in ise P degeri 0.05’ten kiigiik oldugundan dolay1 ¢alisan memnuniyeti igin cinsiyetler arasinda anlamli bir
farklilik oldugu sonucu elde edilmistir.

e Itibar yonetimi 6lcek faktdrlerinin medeni hal agisindan farkliligina dair bagimsiz 6rneklem T Testi; Levene test
sonucuna gore:

Hizmet Sunumu faktorii i¢in (Sig: 0.540>a) p>0.05,

Vizyon ve Liderlik faktorii i¢in (Sig: 0.866>a) p>0.05,

Calisma Ortamu faktori i¢in (Sig: 0.724>a) p>0.05,

Finansal Performans faktorii i¢in (Sig: 0.847>a) p>0.05,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk faktorii igin (Sig: 0.887>a) p>0.05,
Duygusal Cekicilik faktori i¢in (Sig: 0.962>a) p>0.05’tir.

Bu sonug grup varyanslarinin esitligini gosterir yani HO hipotezi bu sonuca gore reddedilemez. P degeri tiim faktorlerde
0.05’ten biiyiik oldugundan dolay1 bu faktorler i¢cin HO reddedilemez. Bu faktorler agisindan medeni hal arasinda anlaml
bir farkliligin olmadig1 sonucu elde edilmistir.

e  (Calisan memnuniyeti 6l¢ek faktoriiniin medeni hal agisindan farkliligina dair bagimsiz 6rneklem T Testi; Levene
test sonucuna gore:

Calisan Memnuniyeti faktorii igin (Sig: 0.438>a) p>0.05 oldugundan dolay1 HO hipotezi reddedilemez. Ortalamalardaki
farklilik i¢in ise P degeri 0.05’ten biiyiik oldugundan dolay1 ¢alisan memnuniyeti i¢in cinsiyetler arasinda anlamli bir
farkliligin olmadigi sonucu elde edilmistir.

3.8. Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

Iliskisi olmayan ikiden daha fazla grup ortalamasindaki farkin, sifirdan anlamli bir fark olup olmadigin test etmek i¢in
tek yonlii varyans analizi uygulanmaktadir. Itibar Yonetimi ve I¢ Miisteri Memnuniyeti 6lgeklerinin faktorleri icin egitim,
yas, statll, ¢aligma stiresi ve gelir durumlari baz alinarak gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina bakilmistir.

Egitim, yas, statii, caligma siiresi ve gelir durumu, degiskenlerdeki itibar Yonetimi ve i¢ Miisteri Memnuniyeti 6lgeklerine
iliskin ifadeler i¢in gruplar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigina bakilan testimizin hipotezleri agagidaki gibidir;
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- HO: pl= p2= p3= pd=p5
- H1 pj’lerden en az biri digerlerinden farklidir.

1. Itibar yonetimi olgegine ait faktorlerin egitim gruplart acisindan farkhiligma dair ANOVA Testi sonuglarina
bakildiginda;

Hizmet Sunumu faktorii igin p<a (0.000<0.05),
Vizyon ve Liderlik faktorii i¢in p<a (0.003<0.05),
Calisma Ortamu faktorii igin p<a (0.000<0.05),
Finansal Performans i¢in p<a (0.000<0.05),

Kurumsal Sosyal Sorumluluk faktorii igin p<a (0.003<0.05) ve Duygusal Cekicilik faktorii i¢in p<a (0.004<0.05) oldugu
gorulmektedir.

Faktorlerin tamami igin HO hipotezi reddedilir ve bu sonuca gore katilimcilarin bakis agisinda anlamli bir farklilik oldugu
soylenebilir.

e  “Hizmet Sunumu” i¢in ¢oklu karsilagtirma Tukey testi yapilmis ve Hizmet Sunumu faktoriine gore egitim
durumu yiiksek lisans/5-6 yillik fakiilte olan grup ile ortaokul/ilkogretim, lise/meslek lisesi, egitim durumu
ilkogretim olan grup ile 4 yillik fakiilte olan gruplar arasinda 0.05 diizeyinde anlaml bir farklilik oldugu sonucu
¢cikmistir. Bu sebeple HO hipotezimiz reddedilir.

e “Vizyon ve Liderlik” i¢in ¢oklu karsilastirma Tukey testi yapilmis ve Vizyon ve Liderlik faktoriine gore egitim
durumu yiiksek lisans/5-6 yillik fakiilte olan grup ile ilkokul, ortaokul/ilkdgretim ve lise/meslek lisesi gruplari
arasinda 0.05 diizeyinde anlaml bir farklilik oldugu sonucu ¢ikmustir. Bu sebeple HO hipotezimiz reddedilir.

e “Caligma Ortami” i¢in ¢oklu karsilastirma Tukey testi yapilmig ve Calisma Ortami faktoriine gore egitim durumu
yitksek lisans/5-6 yillik fakiilte olan grup ile ilkokul, ortaokul/ilkogretim ve lise/meslek lisesi gruplari arasinda
0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu sonucu ¢ikmustir. Bu sebeple HO hipotezimiz reddedilir.

e “Finansal Performans” i¢in ¢oklu kargilagtirma Tukey testi yapilmis ve Finansal Performans faktoriine gore
egitim durumu yiiksek lisans/5-6 yillik fakiilte olan grup ile ortaokul/ilkogretim, lise/meslek lisesi, egitim
durumu ilkdgretim olan grup ile 4 yillik fakiilte olan gruplar arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu
sonucu ¢ikmistir. Bu sebeple HO hipotezimiz reddedilir.

o “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” i¢in ¢oklu karsilastirma Tukey testi yapilmis ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
faktoriine gore egitim durumu ilkokul olan grup ile 4 yillik fakiilte ve yiiksek lisans/5-6 yillik fakiilte gruplar
arasinda 0.05 diizeyinde anlaml bir farklilik oldugu sonucu ¢ikmustir. Bu sebeple HO hipotezimiz reddedilir.

o “Duygusal Cekicilik” i¢in ¢oklu karsilagtirma Tukey testi yapilmig ve Duygusal Cekicilik faktoriine gore egitim
durumu yiiksek lisans/5-6 yillik fakiilte olan grup ile ilkokul, ortaokul/ilkégretim ve lise/meslek lisesi gruplari
arasinda 0.05 diizeyinde anlaml bir farklilik oldugu sonucu ¢ikmustir. Bu sebeple HO hipotezimiz reddedilir.

2. Itibar yonetimi 6lgegine ait faktorlerin yas gruplar agisindan farkliligia dair ANOVA Testi sonuglarina bakildiginda;
Hizmet Sunumu faktorii i¢in p>a (0.462>0.05),

Vizyon ve Liderlik faktorii igcin p>a (0.266>0.05),

Calisma Ortamu faktoru i¢in p>a (0.321>0.05),

Finansal Performans i¢in p>a (0.492>0.05),

Kurumsal Sosyal Sorumluluk faktori igin p>a (0.354>0.05) ve Duygusal Cekicilik faktorii igcin p>a (0.355>0.05) oldugu
goriilmektedir.

Faktorlerin tamamui i¢cin HO hipotezi reddedilemez ve bu sonuca gore katilimcilarin bakis agisinda anlamli bir farklilik
olmadig1 soylenebilir.

3. Itibar yonetimi 6lgegine ait faktdrlerin statii gruplari agisindan farkliligina dair ANOVA Testi sonuglaria bakildiginda;
Hizmet Sunumu faktorii igin p>a (0.861>0.05),

Vizyon ve Liderlik faktorii igin p>a (0.290>0.05),

Caligsma Ortamu faktorii igin p>a (0.577>0.05),

Finansal Performans i¢in p>a (0.532>0.05),

Kurumsal Sosyal Sorumluluk faktort igin p>a (0.745>0.05) ve Duygusal Cekicilik faktort igin p>a (0.866>0.05) oldugu
gorilmektedir.

Faktorlerin tamamui i¢cin HO hipotezi reddedilemez ve bu sonuca gore katilimcilarin bakis agisinda anlamlt bir farklilik
olmadig1 soylenebilir.
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4. Itibar yonetimi dlgegine ait faktorlerin calisma siiresi gruplart agisindan farkliligina dair ANOVA Testi sonuglarma
bakildiginda;

Hizmet Sunumu faktorii igin p>a (0.455>0.05),
Vizyon ve Liderlik faktorii i¢in p>a (0.301>0.05),
Calisma Ortamu faktorii igin p>a (0.420>0.05),
Finansal Performans i¢in p>a (0.233>0.05),

Kurumsal Sosyal Sorumluluk faktorii i¢in p>a (0.363>0.05) ve Duygusal Cekicilik faktori i¢in p>a (0.121>0.05) oldugu
goriilmektedir. Faktorlerin tamami igin HO hipotezi reddedilemez ve bu sonuca gore katilimeilarin bakis agisinda anlamlt
bir farklilik olmadig1 sdylenebilir.

5. Itibar yonetimi 6lcegine ait faktorlerin gelir gruplar1 agisindan farkliligina dair ANOVA Testi sonuglarina bakildiginda;
Hizmet Sunumu faktori igin p>a (0.163>0.05),

Vizyon ve Liderlik faktorii i¢in p<a (0.001<0.05),

Calisma Ortamu faktorii igin p<a (0.005<0.05),

Finansal Performans i¢in p<a (0.000<0.05),

Kurumsal Sosyal Sorumluluk faktorii igin p>a (0.127>0.05) ve Duygusal Cekicilik faktori i¢in p>a (0.297>0.05) oldugu
gorilmektedir.

Bu sonuca gore Hizmet Sunumu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Duygusal Cekicilik faktorleri igin HO hipotezi
reddedilemez; Vizyon ve Liderlik, Caligma Ortami ve Finansal Performans faktorleri igin ise HO hipotezi reddedilir.
Vizyon ve Liderlik, Calisma Ortami ve Finansal Performans faktorleri igin katilimcilarin bakis agisinda anlamli bir
farklilik varken, Hizmet Sunumu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Duygusal Cekicilik faktorlerinde anlamli bir farklilik
olmadig1 soylenebilir.

e “Vizyon ve Liderlik” i¢in ¢oklu karsilagtirma Tukey testi yapilmig ve Vizyon ve Liderlik faktoriine gore gelir
durumu 10000 TL’nin tzeri olan grup ile 3000 TL ve alti, 3001- 5000, 5001-7000 ve 7001-10000 gruplar
arasinda 0.05 diizeyinde anlaml bir farklilik oldugu sonucu ¢ikmustir. Bu sebeple HO hipotezimiz reddedilir.

e “Calisma Ortami” i¢in ¢oklu karsilastirma Tukey testi yapilmig ve Calisma Ortami faktoriine gore gelir durumu
10000 TL nin tzeri olan grup ile 3000 TL ve alt1, 3001- 5000, 5001-7000 ve 7001-10000 gruplar1 arasinda 0.05
diizeyinde anlaml bir farklilik oldugu sonucu ¢ikmustir. Bu sebeple HO hipotezimiz reddedilir.

e “Finansal Performans” i¢in ¢oklu karsilagtirma Tukey testi yapilmis ve Finansal Performans faktdriine gore gelir
durumu 10000 TL’nin iizeri olan grup ile 3000 TL ve alt, 3001- 5000, 5001-7000 ve 7001-10000 gruplar1
arasinda 0.05 diizeyinde anlaml bir farklilik oldugu sonucu ¢ikmustir. Bu sebeple HO hipotezimiz reddedilir.

6. I¢ Miisteri Memnuniyeti dlgegine ait faktoriin egitim gruplar1 agisindan farkliligma dair ANOVA Testi sonucuna
bakildiginda;

I¢ Miisteri Memnuniyeti faktérii i¢in p<a (0.000<0.05) oldugu gériilmektedir. Faktor icin HO hipotezi reddedilir ve bu
sonuca gore katilimcilarin bakis agisinda anlamli bir farklilik oldugu soylenebilir.

7. “I¢ Miisteri Memnuniyeti” igin goklu karsilastirma Tukey testi yapilmis ve I¢ Miisteri Memnuniyeti faktoriine gore
egitim durumu yiiksek lisans/5-6 yillik fakiilte olan grup ile ilkokul, ortaokul/ilkdgretim, lise/meslek lisesi ve 4 yillik
fakiilte gruplar1 arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu sonucu ¢ikmigtir. Bu sebeple HO hipotezimiz
reddedilir.

8. I¢ Miisteri Memnuniyeti Slcegine ait faktoriin yas gruplari acisindan farklihigina dair ANOVA Testi sonucuna
bakildiginda i¢ Miisteri Memnuniyeti faktorii icin p>a (0.328>0.05) oldugu goriilmektedir. Faktor icin HO hipotezi
reddedilemez ve bu sonuca gore katilimcilarin bakis acisinda anlamli bir farklilik olmadigi soylenebilir.

9. I¢ Miisteri Memnuniyeti dlgegine ait faktdriin statii gruplari agisindan farkliligma dair ANOVA Testi sonucuna
bakildiginda i¢ Miisteri Memnuniyeti faktorii i¢in p>a (0.729>0.05) oldugu gériilmektedir. Faktor igin HO hipotezi
reddedilemez ve bu sonuca gore katilimcilarin bakis acisinda anlamli bir farklilik olmadigi sylenebilir.

10. I¢ Miisteri Memnuniyeti Sl¢egine ait faktorin calisma stresi gruplart agisindan farkliligina dair ANOVA Testi
sonucuna bakildiginda I¢ Miisteri Memnuniyeti faktori i¢in p>a (0.542>0.05) oldugu goriilmektedir. Faktor i¢cin HO
hipotezi reddedilemez ve bu sonuca gore katilimcilarin bakis agisinda anlamli bir farklilik olmadigi s6ylenebilir.

11. ¢ Miisteri Memnuniyeti dlgegine ait faktoriin gelir gruplar1 acisindan farkhiligina dair ANOVA Testi sonucuna
bakildiginda i¢ Miisteri Memnuniyeti faktorii icin p<a (0.004<0.05) oldugu goriilmektedir. Faktor icin HO hipotezi
reddedilir ve bu sonuca gore katilimcilarin bakis agisinda anlamli bir farklilik oldugu soylenebilir.
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12.I¢ Miisteri Memnuniyeti” i¢in coklu karsilastirma Tukey testi yapilmis ve i¢ Miisteri Memnuniyeti faktoriine gore
gelir durumu 10000 TL’nin {izeri olan grup ile 3000 TL ve alt1, 3001- 5000, 5001-7000 ve 7001-10000 gruplar1 arasinda
0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu sonucu ¢ikmustir. Bu sebeple HO hipotezimiz reddedilir.

3.9. Regresyon analizi

Kurumsal itibar yonetiminin i¢ miisteri (¢alisan) memnuniyetini nasil etkiledigini tespit etmeye calistigimiz bu
arastirmada iki unsur arasindaki iligkinin ve etkinin goriilebilmesi i¢in regresyon analizi yapilmaktadir. Bu baglamda
itibar yonetiminin i¢ miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisinin anlasilabilmesi icin regresyon analizi yapilmistir. Itibar
Yénetimi ve I¢ Miisteri Memnuniyeti 6lceklerinin faktorleri arasinda da testler yapilmistir.

e  “Hizmet Sunumu” faktoriiniin “I¢ Miisteri Memnuniyeti” faktdriine etkisi,

e “Vizyon ve Liderlik” faktériiniin “I¢ Miisteri Memnuniyeti” faktoriine etkisi,

e “Calisan Ortam1” faktdriiniin “I¢ Miisteri Memnuniyeti” faktoriine etkisi,

e “Finansal Performans” faktdriiniin “I¢ Miisteri Memnuniyeti” faktériine etkisi,

e  “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” faktoriiniin “i¢c Miisteri Memnuniyeti” faktoriine etkisi,

e “Duygusal Cekicilik” faktoriiniin “I¢ Miisteri Memnuniyeti” faktoriine etkisine iliskin regresyon analizleri
yapilmistir.

Aragtirma hipotezlerine yonelik Regresyon analizi yapilirken analizdeki F ve T testine yonelik hipotezler soyledir;
F testi: Belirlilik katsayisi i¢in hipotezler;

HO: R*=0

HI: R>0

T testi: Katsayilar i¢in hipotezler;

HO: =0

HI1: =0

Tablo 3’te hipotezler i¢in uygulanan regresyon analizi sonuglari yer almaktadir. Regresyon modelleri, bagimli ve
bagimsiz degiskenler, R?, B, T ve ortalamalarin anlamlilig1 igin P degerine yonelik agiklamalar asagida yer almaktadir;

1.Regresyon modeli i¢in (Hizmet Sunumu bagimsiz degisken, I¢ Miisteri Memnuniyeti bagimli degisken) tabloda
gorildugl lizere R? degeri 0.408 dir. Bu deger, degiskendeki toplam degisimin yiizdesel olarak ne kadarini bagimsiz
degiskenin acgikladigini gosteren bir olgiittiir. R? degeri 1’e ne kadar yakin olursa modelin agiklama giiciide ayni
dogrultuda artar. Aciklama giicii %40.8 dir. “I¢ Miisteri Memnuniyeti” faktoriindeki toplam degisimin %40.8°i “Hizmet
Sunumu” tarafindan agiklanirken geriye kalan %359.2°lik kisminin ise diger degiskenler tarafindan agiklandigi
ongoriilmektedir. Modelin p degeri ise 0.000’dir. P<a (0.000<0.05) oldugu i¢in HO hipotezi reddedilir. Bu degerler ile
model biitiinliyle anlamlidir. Ayrica B katsayisinin 0.638 oldugu goriilmektedir. B degeri 1 birimlik degisim (artis ya da
diisiis) gosterdiginde, Hizmet Sunumu faktérii igin “I¢ Miisteri Memnuniyeti” iizerinde 0.638’lik bir degisime sahip
olacagi anlamma gelmektedir. Ornegin bir birimlik artis Hizmet Sunumu faktérii igin “I¢ Miisteri Memnuniyeti” {izerinde
0.638’lik bir artisa, bir birimlik diisiis 0.638 birimlik diistise sebep olur.

2.Regresyon modeli igin (Vizyon ve Liderlik bagimsiz degisken, i¢ Miisteri Memnuniyeti bagimh degisken) R?: 0.400,
B: 0.632, T: 11.850 ve ortalamanin anlamlilig1 igin p: 0.000’dir. “I¢ Miisteri Memnuniyeti” faktoriindeki degisimlerin
%40.0’1 Vizyon ve Liderlik ile agiklanmaktadir. f degeri bagimli ve bagimsiz degisken i¢in ayni yondedir. P degeri p<a
(0.000<0.05) olmas1 katsaymin gegerli ve anlamli oldugunu belirtmektedir. f degerinin 0.632 olmasi ise, her sey sabit bir
durumdayken Vizyon ve Liderlik faktoriinde gerceklesen 1 birimlik degisimin “I¢ Miisteri Memnuniyeti” faktorii
iizerinde 0.632 oraninda ayni yonde degisime sebep olacagi anlamina gelmektedir.

3.Regresyon modeli igin (Calisma Ortami bagimsiz degisken, I¢ Miisteri Memnuniyeti bagimli degisken) R?: 0.456, B:
0.676, T: 13.308 ve ortalamanin anlamlilig1 i¢in p: 0.000’dir. “I¢ Miisteri Memnuniyeti” faktoriindeki degisimlerin
%45.6’s1 Calisma Ortamu ile agiklanmaktadir. f degeri bagimli ve bagimsiz degisken igin ayni1 yondedir. P degeri p<a
(0.000<0.05) olmasi katsaymin gegerli ve anlaml oldugunu belirtmektedir. f degerinin 0.676 olmasi ise, her sey sabit bir
durumdayken Caligma Ortami faktoriinde gerceklesen 1 birimlik degisimin “I¢ Miisteri Memnuniyeti” faktorii iizerinde
0.676 oraninda ayn1 yonde degisime sebep olacagi anlamina gelmektedir.

4.Regresyon modeli igin (Finansal Performans bagimsiz degisken, i¢ Miisteri Memnuniyeti bagimli degisken) R2: 0.394,
B: 0.628, T: 11.709 ve ortalamanin anlamlilig: igin p: 0.000’dir. “I¢ Miisteri Memnuniyeti” faktoriindeki degisimlerin
%39.4’1i Finansal Performans ile agiklanmaktadir. B degeri bagimli ve bagimsiz degisken i¢in ayni yondedir. P degeri
p<a (0.000<0.05) olmas1 katsayinin gegerli ve anlamli oldugunu belirtmektedir.  degerinin 0.628 olmasi ise, her sey
sabit bir durumdayken Finansal Performans faktoriinde gereklesen 1 birimlik degisimin “I¢ Miisteri Memnuniyeti”
faktorii tizerinde 0.628 oraninda ayni yonde degisime sebep olacagi anlamina gelmektedir.
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5.Regresyon modeli icin (Kurumsal Sosyal Sorumluluk bagimsiz degisken, i¢ Miisteri Memnuniyeti bagimli degisken)
R2 0.364, B: 0.603, T: 10.978 ve ortalamanimn anlamlilig1 igin p: 0.000°dir. “I¢ Miisteri Memnuniyeti” faktoriindeki
degisimlerin %36.4’i Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile agiklanmaktadir. f degeri bagimli ve bagimsiz degisken icin ayni
yondedir. P degeri p<a (0.000<0.05) olmas1 katsaymnin gegerli ve anlamli oldugunu belirtmektedir. f degerinin 0.603
olmasi ise, her sey sabit bir durumdayken Kurumsal Sosyal Sorumluluk faktoriinde gerceklesen 1 birimlik degisimin “i¢
Miisteri Memnuniyeti” faktort lizerinde 0.603 oraninda ayn1 yonde degisime sebep olacagi anlamina gelmektedir.

6.Regresyon modeli icin (Duygusal Cekicilik bagimsiz degisken, I¢ Miisteri Memnuniyeti bagimli degisken) R?: 0.279,
B: 0.528, T: 9.039 ve ortalamanin anlamlilig1 i¢in p: 0.000°dir. “I¢ Miisteri Memnuniyeti” faktdriindeki degisimlerin
%27.9’u Duygusal Cekicilik ile agiklanmaktadir. f degeri bagimli ve bagimsiz degisken i¢in ayn1 yondedir. P degeri p<a
(0.000<0.05) olmasi katsaymin gegerli ve anlamli oldugunu belirtmektedir. § degerinin 0.528 olmasi ise, her sey sabit bir
durumdayken Duygusal Cekicilik faktoriinde gerceklesen 1 birimlik degisimin “I¢ Miisteri Memnuniyeti”
faktoriitizerinde 0.528 oraninda ayni yonde degisime sebep olacagi anlamina gelmektedir.

Tablo 3. Regresyon analiz sonuglari

Model | Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken R? B T Ortalamalarin Anlamhhgi i¢in
P Degeri
1 Hizmet Sunumu I¢ Miisteri 0.408 | 0.638 | 12.050 | 0.000
Memnuniyeti
2 Vizyon ve Liderlik I¢c Miisteri 0.400 | 0.632 | 11.850 | 0.000
Memnuniyeti
3 Calisma Ortami I¢ Miisteri 0.456 | 0.676 | 13.308 | 0.000
Memnuniyeti
4 Finansal Performans Ic Miisteri 0.394 | 0.628 | 11.709 | 0.000
Memnuniyeti
5 Kurumsal Sosyal I¢ Miisteri 0.364 | 0.603 | 10.978 | 0.000
Sorumluluk Memnuniyeti
6 Duygusal Cekicilik I¢ Miisteri 0.279 | 0.528 | 9.039 | 0.000
Memnuniyeti

Tablo 4 incelendiginde goriiliiyor ki; Hizmet sunumunun “I¢ Miisteri Memnuniyeti” {izerinde etkisi vardir. Bu durumda
H1.1. hipotezi kabul edilebilmektedir. Vizyon ve liderligin “i¢c Miisteri Memnuniyeti” iizerinde etkisi vardir ve H1.2
hipotezi kabul edilebilmektedir. Calisan ortamimin “i¢ Miisteri Memnuniyeti” {izerinde etkisi vardir ve H1.3 hipotezi
kabul edilebilmektedir. Finansal performansin “i¢ Miisteri Memnuniyeti” iizerinde etkisi vardir ve H1.4 hipotezi kabul
edilebilmektedir. Kurumsal sosyal sorumlulugun “I¢ Miisteri Memnuniyeti” iizerinde etkisi vardir ve H1.5 hipotezi kabul
edilebilmektedir. Duygusal cekiciligin “I¢ Miisteri Memnuniyeti” iizerinde etkisi vardir ve H1.6 hipotezi kabul
edilebilmektedir.

Tablo 4. Hipotezlere iligkin kararlar

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Karar

Hizmet Sunumu I¢c Miisteri Memnuniyeti H1.1.; Kabul
Vizyon ve Liderlik I¢ Miisteri Memnuniyeti H1.2; Kabul
Caligma Ortami1 I¢c Miisteri Memnuniyeti H1.3.; Kabul
Finansal Performans I¢ Miisteri Memnuniyeti H1.4.; Kabul
Kurumsal Sosyal Sorumluluk I¢c Miisteri Memnuniyeti H1.5.; Kabul
Duygusal Cekicilik I¢ Miisteri Memnuniyeti H1.6.; Kabul

4. Sonuc ve oneriler

Kamu kurumlari, vatandaslarin giivenini kazanmak ve siirdiirmek i¢in itibar yonetimine dnem vermektedir. Bununla
birlikte, ¢alisanlarin da kurumun itibarina dogrudan etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Calisanlarin memnuniyeti, kurumun
itibarini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir.

Giinimiiz diinyasinda kurumlardan maksimum verimi elde etmek igin ydnetim, isleyis ve genel orgiit yapisi gibi
degisiklik ve iyilestirmelerin yapilmasi sonucu gelinen noktada, varliklarimi siirdiirmek isteyen kurumlarin sorumlu
olduklari ¢evre kadar, kendileri i¢in birer ortak olan ¢aliganlarina da gerekli 6nemi vermesi gerekmektedir.

Igerisinde bulundugumuz sartlarda kurumlarin ilerleme kaydedebilmeleri icin “miisteri her zaman haklidir” gibi yalmizca
miusteri odakli disinmek ve ona uygun sekilde davranmak maalesef amaglarina ulagsmalari i¢in dikkat etmeleri gereken
tek unsur degildir. Bu, hedeflerine ulasamayan kurumlar {izerinde yapilan ¢aligmalar ile yan1 baslarinda duran en degerli
varligi gecte olsa kesfetmelerini saglamistir.
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Yonetimin gict ve itibari, igeriden yani ortaklardan ve g¢alisanlardan baslayarak tiim topluma yayilmaktadir. Yerel
yonetim kurumlarinda da durum pek farkli degildir. Zaten halihazirda hem yerel halkin i¢inde hem de o halka hizmet
eden kurumda gorevli olmak ¢alisanlart kurumdan ve itibarindan en ¢ok etkilenen bireyler haline getirmektedir.

Itibar yalnizca yapilan islerle degil birgok yonden iizerinde ¢aligilarak olusturulan bir deger ise, aym sekilde i¢ miisteri
memnuniyeti de sadece yiiksek bir tcretle sahip olunabilecek bir sey degildir. Cok yonli olan itibar ve i¢ miisteri
memnuniyeti ¢ogu zaman birbirlerini etkilemektedir. Bu etkinin olumlu ve gi¢lii olabilmesi i¢in itibar1 bir tek disarida
aramamak, igeriden baslayarak ¢alisanlarin memnuniyeti dikkate alinarak bir yol izlenmelidir. Aksi halde itibar1 kotii olan
bir kurumda insanlar ¢aligmak istemeyecek, caligmakta olan kisiler ise memnun olmadigi i¢in olumlu bir itibara sahip
olmak yalnizca bir hayal olarak kalacaktir.

Kurumsal itibar, kurumlarin maddi olmayan degerleri igerisinde en kiymetli olanidir. Bu degere sahip olmak igin
kurumlarin i¢ miisterisi olan ¢alisanlarini memnun etmesi gerekmektedir. Ciinkii itibar kurum iginde baslamaktadir. i¢
itibar olusturamayan kurumlar dis itibar1 da kazanamayacaklardir. Kurum yoneticilerinin kurum igi itibar kazanabilmeleri
i¢in calisan memnuniyetini artiracak ve onlar1 motive edecek bir ¢aligma ortanu saglamalari gerekmektedir. Iyi bir itibari
olan basarili bir kurumda c¢aligsma fikri, ¢alisanlarin kuruma yonelik sadakatini ve isten duyduklari tatmini artirmaktadir.
Calisan, is ve isle ilgili durumlarda gerekli olan tatmini goriirse, igine ve kuruma karsi olumlu bir tutum i¢inde olacaktir.
Bu baglamda is memnuniyeti ¢ok yonlii bir yapiya sahiptir. Bunlar; ¢alisanlarin yaptiklari is ve bu is karsihiginda aldiklart
maasg, yoneticilerin kurum i¢i davranis ve anlayislari gibi bircok faktor is memnuniyetini etkileyecektir [22].

Kurumsal itibar siirecinin ana faktorii calisanlardir. Baska bir deyisle, iyi bir itibar kazanmak isteyen kurumlar ¢alisanlarin
destegini almak zorundadir. Caliganlarin kurumsal itibar siirecine katilimini saglamak i¢in i¢ iletisim 6nemlidir. Kurumsal
itibar1 kazanma yoniinde yapilan ¢aligmalar tim kuruma yayilmali ve bu c¢aligmalara herkes katilmalidir. Caliganlar,
kurumlarin itibar olusturma ¢abalarinda vazgegilmez bir unsurdur [23].

Kurumun ¢aliganlari, farkli 6zelliklere sahip ¢ok sayida insani igeren bir paydas grubudur. Bir kurum en iyi sonuglari
ancak her bir ¢alisanin enerjisi ayn1 amaca yonlendirildiginde elde edilebilir [27].

I¢ miisteri yani calisan memnuniyeti; verimlilik, kalite ve miisteri sadakatinde en énemli itici giiclerden biridir. Yiiksek
moral ve motivasyona sahip olan memnun ¢alisanlarin yaptiklart ¢alismalar daha verimli ve etkili bir hale gelmektedir.
Bu nedenle i¢ miisteri memnuniyeti dogrudan kalite siirecini etkilemektedir. Yapilan bircok ampirik ¢alismada calisan
memnuniyetinin; kurumsal sadakat ve bagliligin 6nemli bir belirleyicisi oldugu ve ¢aligan devamsizligi ve devri arasinda
negatif bir iliski oldugu sonucuna varilmigtir [23].

Birgok arastirma, ¢alisanlarm memnuniyetinin, kurumun itibarmi artirdigini gostermektedir. Ornegin, Chen ve Chang
[33] yaptiklar1 bir arastirmada, ¢alisanlarin is tatmini ve bagliliginin, kamu kurumlarinin itibarint artirdigint gostermistir.
Ayrica, Ciar ve Ekinci [34] yaptigi bir arastirmada, kamu kurumlarinda ¢aliganlarin is tatmini diizeyleri ile kurumlarin
itibar1 arasinda pozitif bir iligki oldugunu bulmustur.

Calisanlarin memnuniyetinin, kurumun itibarmi olumlu etkilemesinin birka¢ nedeni vardir. Is tatmini yiiksek olan
calisanlar, miisterilere daha iyi hizmet sunarlar ve daha yiiksek kalitede iiriinler ve hizmetler sunarlar. Bu, miisterilerin
kuruma olan giivenini artirir ve kurumun itibarini olumlu yonde etkiler. Ayrica, ¢alisanlarin baglilig: arttik¢a, kurumun
itibar1 da artar. Bagli ¢aliganlar, kurumun hedeflerine daha fazla odaklanir ve ¢alismalarint daha verimli hale getirirler.
Buda, kurumun itibarmi artirir.

Sonug olarak, c¢alisanlarin memnuniyetinin ve bagliliginin, kamu kurumlarinin itibarint artirdigl bir¢ok arastirma
tarafindan desteklenmistir. Bu nedenle, kamu kurumlari, ¢alisanlarin memnuniyetini ve bagliligini artirmak icin ¢aba sarf
etmelidirler. Bu hem calisanlarin mutlulugunu artirirken hem de kurumun itibarin1 olumlu yonde etkiler.

Bu arastirmanin konusu olan Kamuda Itibar Yoénetiminin I¢ Miisteri Memnuniyeti Uzerine Etkisi’nde ise, Dilovasi
Belediyesi caliganlar1 6rnek alinarak bir kamu kurulusunun sahip oldugu itibarin i¢ miisteri memnuniyeti tizerinde
etkisinin olup olmadig1 gozlemlenmek istenmistir. Ciinku ¢alisanlarin yani i¢ miisterilerin memnuniyeti izerine yapilan
caligmalarin itibardan ziyade diger unsurlara ydnelik olmasi, itibar lizerine yogunlasan boyle bir ¢alismayi gerekli
kilmistir. Bu sebeple itibar yonetiminin i¢ miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisinin incelenmesi i¢in anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.

Arastirma sonunda elde edilen bulgular 1s18inda kurumlar i¢ miisteri memnuniyetini artirmak igin basta hizmet sunumu
olmak tiizere itibar yonetimine ait tiim faktor bilesenleri Uizerinde gelistirme ve iyilestirmeler yapmalidir. Unutulmamalidir
ki kurumun bel kemigi olan ve i¢ miisteri olarak ifade edilen ¢alisanlar hem itibar olusturma hem de itibari siirdurilebilir
kilma konusunda gérmezden gelinemeyecek bir oneme sahiptir. Bu onemli unsura da kurumlar gerekli onemi gostererek
i¢ ve dig itibar konusunda biiyuk bir ilerleme kaydedeceklerdir.

5. Yazar katki beyam

Bu ¢aligmada literatiir taramasi ve aragtirma analizleri Meysure Evren Celik Siitiger ve Burcu Giimiis, kamu kurumlar1
degerlendirmeleri Vural Karagiil tarafindan yapilmistir.
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6. Etik kurul onay1 ve cikar ¢atismasi beyani

Etik kurul onay1 alinmistir (istanbul Esenyurt Universitesi Etik Kurulu, 15/04/2021 No: 2021/05-03). Bu ¢aligmanin bir
kisi/kurum ile ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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