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Yonetimden . Institue’s Notes

Oneri dergisinin degerli okuyuculari,

1994 yilinda yaym hayatina baglayan ve sosyal, beseri ve idari bilimler alanina giren tiim
disiplinlerdeki zgiin ve nitelikli, teorik ve/veya uygulamali caligmalara yer veren Oneri dergisi,
gecen 29 senede EBSCO, ULRICHSWEB, ECONLIT, PROQUEST gibi uluslararas: indeksler
ve ULAKBIM tarafindan taranan bir akademik dergi niteligine kavusmustur. Dergimizin, alan
editorlerimiz ile genisleyen ve daha da giiglenen Editér ve Yayin Kurulu yapisiyla bayrag: daha

ileriye tastyacagina olan inancimi belirtmek isterim.

Oneri dergisi, 30 yila yaklagan yayin hayatinda her ne kadar sosyal, beseri ve idari bilimlerin farkl:
dallarinda yapilmis ¢aligmalara yer vermis olsa da isletme ve ekonomi alanindaki ¢alismalarin
daha fazla yer almasindan kaynakl: olarak, bir isletme ve ekonomi dergisi seklinde algilanmustir.
Sosyal bilimlerin farkli alanlarindan makalelere yer verme anlayisimiz gercevesinde bu sayimizda

da iletisim ve psikoloji alanlarindan ¢alismalar yer almaktadir.

Dergimizin yayinlanmasinda katkilarini sunan degerli yazarlarimiza, kiymetli zamanlarini bize
ayiran hakemlerimize ve alan edit6rlerimize, derginin editor ve yardimcilarina, yayin siireglerinde
katk: sunan aragtirma gorevlilerine ve mizanpaj asamasinda destek gordiigiimiiz Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 personeline tesekkiir ederim. Yeni sayimizin akademik alana

katkida bulunmasini dilerim.

Saygilarimla. ..

Prof. Dr. iclal ATTIiLA

Sosyal Bilimler Enstitiisit Miidiirii



Editor’den « From Editor

Dergimizin degerli okuyuculari,

Uluslararasi hakemli dergimiz Onerinin yeni sayisini sizlerle bulusturmanin mutluluk ve
heyecanini paylagiyoruz. Bu sayimizda, farkli konu ve alanlarda Tiirkge ve Ingilizce olarak 12 yeni
makaleye yer vermekteyiz.

T. Konuk ve C. Engin, makalelerinde, uluslararasi gociin igsizlik ve enflasyon tizerine etkisini
panel veri analiziyle incelemislerdir. A. B. Toku, ¢alismasinda, pazarlama iletisimi elemanlarinin
anlamlandirilmasini Diderot Etkisi perspektifinden ele almistir.

E. . Umit ve A. Ay, Covid-19 doneminde uzaktan egitimin akademisyenler {izerindeki etkilerini,
cesitli degiskenler baglaminda, mercek altina almislardir. O. . Celebi, N. C. Aksoy, A. K. Alan ve
E. T. Kabadayi kaleme aldiklar1 makalede, yapay zeka temelli ¢6ziimleri duygu odakl: bir yaklagim
perspektifinden degerlendirmislerdir.

A. Ariai ve O. Kiling, ¢aligmalarinda, tinlitlerin Instagram paylagimlari iizerine kisisel halkla iligkiler
baglaminda benlik sunumu ¢ercevesinde bir analiz yapmuglardir. O. Seyranhoglu, yapisal kirilmal
ekonometrik bir analiz kapsaminda Euro/Dolar paritesinin Tiirkiye turizmine etkilerini incelemistir.

G. G. Kose ve Z. Bozbay, fiyat promosyonlarinin davranigsal ekonomi teorileri ¢ercevesinde
incelenmesine iliskin bibliyometrik analiz konulu akademik bir ¢aliymaya imza atmislardir.
A. Kaya, ¢alismasinda, muhasebe meslek adaylari i¢in is ilanlarinda listelenen temel becerileri
inceleyerek, muhasebe mezunlarinin sahip olmasi gereken istihdam edilebilirlik becerilerine
iligkin bilgileri ortaya koymustur.

A. Bylo ve A. O. Gurbiiz, ¢aligmalarinda, sanayi firmalarinda vergi orani ve degisikliklerinin
sermaye yapisi ve finansal performansa etkilerini BRICS iilkeleri ve Tiirkiye baglaminda analiz
etmiglerdir. A. Y. Mumcu, G. Ataman ve H. Konuk ise ¢evrimici sosyal sermaye 6lgeginin Tiirkiyede
uyarlanmasi tizerine yaptiklar: bir ¢caligmay1 ortaya koymuslardir.

U. N. Aktas, M. E. Giderler ve E. Akdeve, calismalarinda, sivil toplum sektdriinde yeni 6rgiitlenme
modeli olarak sosyal girisimcilik konusunu irdelemigler ve bulgularini ortaya koymuslardir. D. A.
Ata ve H. O. S Berk, psikoloji alanindaki aligmalarinda, baga ¢ikma tepkileri 6lgegi Tiirkge yetiskin
formunun psikometrik 6zelliklerinin sinanmasi alaninda bilimsel literatiire katkida bulunmuglardir.

Dergimizin Temmuz 2023 sayisina bilimsel katki saglayan degerli yazarlarimiza bu vesileyle
tegekkiirlerimizi iletiyoruz. Ayrica, dergimizde yaymlanan makaleleri bilimsel sorumluluk ve
akademik etik esasiyla biiyiik bir 6zveriyle degerlendiren saygin hakemlerimize de degerli katkilar1
i¢in ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Oneri dergisinin yayina hazirlanma siirecindeki emek ve destekleri i¢in {iniversitemiz Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin degerli personeline tesekkiir ederiz. Makalelerin
toplanmasindan son yayin asamasina kadar gegen siirecte tiim akis1 biiytik bir titizlikle takip
ederek 6zverili yardimlarini esirgemeyen bagta Ars. Gor. Rahime Eymen Bakar ve Ars. Gor. Burhan
Bagarslan olmak {izere yayma hazirlik siirecinde emegi gegen sorumlu ekibe katkilar: icin tesekkiir
ederiz. Dergimizin ulusal ve uluslararasi akademik camiada daha iyi bir noktaya getirilmesi i¢in
Yayin ve Bilim Kurullari ile Yayina Hazirlik Ekibi olarak caligmalara devam etmekteyiz. Ocak 2024
sayimizda da degerli bilimsel ¢alismalari sizlere ulastirabilmek dilegiyle...

Saygilarimizla. ..
Dog. Dr. Meltem ULUSAN POLAT
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

ULUSLARARASI GOCUN ISSiZLIK VE ENFLASYON UZERINE
ETKISI: PANEL VERI ANALIZI"

THE EFFECT OF INTERNATIONAL MIGRATION ON UNEMPLOYMENT AND
INFLATION: PANEL DATA ANALYSIS

Tugba KONUK"™
Cem ENGIN™

Oz

Uluslararasi go¢ basta ekonomi olmak iizere bircok alanda gesitli etkiler yaratan bir olgudur. Ozellikle
igsizlik ve enflasyon uluslararasi go¢iin etkiledigi ekonomik kavramlardandir. Giintimiizde 6nemli bir yere sahip
olan igsizlik ve enflasyon kavramlari birgok aragtirmaya konu olmustur. Bu baglamda uluslararas: gogiin de bu
ekonomik gostergeler {izerindeki etkisinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin amaci
uluslararasi gogiin igsizlik ve enflasyon tizerinde nasil bir etki yaratacagini arastirmaktir. Bu ¢aligmada, go¢ alan
13 iilke icin 1996-2019 yillar1 verileri ile uluslararasi gogiin issizlik ve enflasyon tizerine etkisi dinamik panel
veri yontemiyle tahmin edilmistir. Analizler sonucu panel genelinde elde edilen bulgulara gore, uluslararasi gog
igsizlik {izerinde herhangi bir etki yaratmaz iken enflasyonu azaltic1 yénde etki meydana getirmektedir. Ulkeler
tek tek degerlendirildiginde ise sonuglar iilke bazinda farkliliklar arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas: Gog, Issizlik, Enflasyon, Panel Veri Analizi
Abstract

International migration is a phenomenon that creates various effect in many fields, especially in the economy.

In Particular, unemployment and inflation are among the economic concepts that international migration

*

Bu ¢aligma Uluslararast Gégiin Temel Makro Ekonomik Gostergeler Uzerine Etkisi: Gog Alan Ulkelere Dayali
Panel Veri Analizi isimli doktora tezinden tretilmistir.
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affects. The concepts of unemployment and inflation, which have an important place today, have been the
subject of many researches, In this context, it is important to investigate the effects of international migration
on these economic indicators. Therefore, the aim of this study is to investigate the effect of international
migration on unemployment and inflation. In this study, the effect of international migration on unemployment
and inflation was estimated by dinamic panel data method with the data of 1996-2019 for 13 countries that
received immigration. Acording to the findings obtained throughout the panel as a result of the analyzes, while
international migration does not have any effect on unemployment, it has reducing effect on inflation. When
the countries are evaluated one by one, the results Show differences on a country basis.

Keywords: International Migration, Unemployment, Inflation, Panel Data Analysis

1. Giris

Uluslararast go¢ ekonomik, sosyal ve siyasal anlamda farkli etkiler yaratan bir olgudur. Insanlik
tarih boyunca bu gog olgusuyla karsi karsiya gelmistir. Ozellikle uluslararasi gogiin ekonomik etki-
leri literatiirde bircok tartigmaya neden olmustur. Ciinkii hem go¢ alan hem go¢ veren iilkeler agisin-
dan ekonomik etkiler biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda uluslararasi gogiin temel ekonomik
kavramlardan igsizlik ve enflasyon {izerinde nasil bir etki yaratacaginin arastirilmasi kayda deger bir

konu olarak gorillmustiir.

Uluslararasi gogiin ev sahibi iilke ekonomisinin is giicii piyasalari tizerindeki etkisiyle ilgili iki go-
ris vardir. Birinci goriigse gore, gogmen ya da miilteciler ev sahibi iilke isgiicii piyasalarini hig etki-
lememektedir ya da ¢ok kiigiik 6nemsiz etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Ikinci gériis ise, go¢iin isgiicii
piyasasi tizerinde 6nemli etkilerinin oldugunu savunmaktadir. Eger gé¢menler yerli iscilere ikame
olarak istihdam ediliyorsa isgiicti arzini artirmak yoluyla ticretlerin diigmesine neden olabilmektedir.
Gogmenler iggiicii piyasasinda ikame olarak degil de tamamlayici olarak istihdam ediliyorlarsa, yerli
iscilerin ¢alismak istemedigi islerde calisiyorlarsa, isglicti maliyetlerinde ve iiretim maliyetlerinde
diistise neden olurlar. Dolayisiyla yerli iscilerin daha vasifli islerde ¢aligmasini saglamak yoluyla va-
sifsiz islerde ¢aliganlarin ticretlerinin diigmesine neden olurken; vasifl islerde ¢alisanlarin ticretleri-

nin yiikselmesine sebep olacaklardir (Kabaklarli, 2016, s. 57).

Gog¢ farkli kanallar araciligiyla go¢ alan tilkenin ekonomisine etki edebilmektedir. Bu etkilerin
en belirgin sekilde goriildiigii kanallardan biri de emek arzidir. G6¢men ve miilteciler gog ettik-
leri tilkede emek arz1 artisina sebep olmaktadirlar. Eger gog alan tilkeler istedikleri 6zellikte ve ye-
tenekte kisilere ulagsmada zorluk ¢ekiyor ise gogmenler bu durumun ortadan kalkmasini saglaya-
rak istihdam artis1 yaratabilir. Niifusun yaslandig: tilkelerde emeklilige ayrilacak insanlarin sayisi
gittikce artarken calisabilecek yasta kisi sayis1 gittikce azalmaktadir. Yaglanan niifusun yerini dol-
duracak galigabilecek giicte olan niifus gogmenler ve miiltecilerle karsilanarak yeni bir dinamizm

olusturulabilir.
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Gogmen ve miiltecilerin ev islerine ikame hizmetlerden olan, temizlik ve bebek bakicilig gibi
alanlarda ¢alismalar1 go¢ alan tilkedeki vasifli kadinlarin ev islerine daha az vakit ayirmalarini sagla-

yarak emek piyasasina daha fazla katilmalarina olanak saglayabilmektedir.

Ayrica gogmen ve miilteciler toplam talep araciligiyla da emek piyasasini etkileyebilmektedirler.
Uluslararas: gogle birlikte gé¢menler go¢ alan iilkelerde bir¢ok mal ve hizmeti satin almaya baglar.
Boylelikle toplam talep canlanir ve go¢ alan iilkede sirketler yeni yatirimlar yapmaya ve is imkanlar
sunmaya baglar. Toplam talep artisinin {ilke ortalamasinin tizerinde seyrettigi durumlarda istihda-

min artmast ve igsizligin diigmesi beklenen bir durumdur.

Miilteciler genellikle yerli halkin ¢alismak istemedigi tarim ve insaat sektorii gibi alanlarda calis-

maktadir (Oytun & Giindogar, 2015, 5.18).

Miilteciler ev sahibi iilke vatandaslarinin kayit dig1 istihdamda is bulma olanaklarini azaltmakta
ve onlari kayit i¢i istthdama yonlendirmektedir. Bu da kayzt igi istthdamda artis meydana getirebi-
lir. Ayrica miiltecilerin ev sahibi tilkede ekonomik aktivitenin canlanmasina sebep olmasi sonucu ve
kamu hizmetlerinde de artis yasanmasindan dolay: kayit igi istihdam olanaklarinin arttig belirtile-
bilir.

Zachariadis (2012), “Immigration and International Prices” adli ¢calismada uluslararasi go¢iin
ev sahibi iilke enflasyonu tizerinde farkli kanallar araciligiyla etkilerinin olacagini ifade etmis-
tir. {lk olarak gd¢menler talebi artirarak enflasyonun artmasina sebep olabilirler. Akgiindiiz vd.
(2015), miilteci krizlerini ev sahibi tilkeye etkisini inceleyen ¢aligmasinda uluslararasi gogte mey-
dana gelen artigin talebi artirarak enflasyonun artmasina sebep oldugu bulgusuna ulagtigini be-

lirtmektedir.

Ikinci etki go¢menlerin yerli halka kiyasla daha fazla vakitlerinin olmasindan kaynakli olarak en
ucuz uriini arayip bulma imkénina sahip olduklarindan ve bu da sirketlerin fiyatlarinin diismesine
sebebiyet verecek dolayisiyla enflasyonda diisecek goriigiidiir. Bagka bir etki de siginmacilarin yerli
halka gore gog ettikleri tilkede emek-yogun sektorlerde daha ucuz isgiicii saglamalaridir. Diistik tic-
retli emek iiretim maliyetlerini diisiirecek ve boylelikle enflasyon oranlar: diisecektir (Zachariadis,

2012, s. 298).

Farkli tilkeler icin analizlerin gergeklestirildigi ¢alismalarda siginmacilarin, miiltecilerin ve
gd¢menlerin ev sahibi iilke enflasyonunu negatif etkiledigi belirtilmektedir. Ozellikle kayit dis1 is-
tihdamin artt11 sektorlerde go¢menlerin fiyatlar tizerindeki negatif etkisi iyice belirgin hale gel-

mektedir.

293



Tugba KONUK * Cem ENGIN

2. Literatiir Taramasi

Uluslararas: gogiin issizlik ve enflasyon tizerine etkisini inceleyen c¢aligmalara Tablo 1. ve Tablo

2)de Zaman Serisi ¢alismalar1 ve Panel Veri Caligmalar: olarak yer verilmistir.

Tablo 1. Uluslararasi Gégiin Issizlik ve Enflasyon Uzerine Etkisini Belirlemeye Yonelik Yapilan Zaman

Serisi Caligmalar:

Y;l)z;il:;r) Kullanilan Kullanilan Sonug
Ulke/Ulkeler Degiskenler Metod(lar)
Card (1990) Net go¢ orani, Gogiin vasifsiz iglerde calisan ABD'lilerin istihdami tizerinde
1979-1985 - EKK o L P e
ABD istthdam orani higbir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.
Simon vd. Calismanin sonuglarina gore soz konusu dénemde gelen goé
(1993) Igsizlik oran1 ve Regresyon ¥ ganna g . geien 06
. A nedeniyle toplam igsizlikte gok az artis oldugu veya higbir artig
1960-1997 g0¢ orani Analizi N e
gozlemlenmedigi belirtilmistir.
ABD
Shan vd. (1999) I$S%.Z fik oran, net VAR S6z konusu galigmada yapilan analiz sonucunda, uluslararas:
g0¢ orany, reel Toda- PO oy S P
1983-1995 " . go¢ ve igsizlik i¢in herhangi bir nedensellik iligkisi olmadig1
ticretler, kapasite Yamamoto I . o .
Avustralya ve goriilmis, ayrica kapasite kullanim orani ve igsizlik degiskenleri
Yeni Zeland; kullanim orant ve Granger i¢in ¢ift yonli nedensellik iligkisi oldugu bulgusuna ulagilmistur
ent fetanca igsizlik yardimlar1 ~ Nedensellik £ G yonid necense $HISH OICUEH BUIgUSHIA Waghmistis
Herc'0w1tz & Istihdam orani Calismadan elde edilen bulgulara gore uluslararas: gog
Yashiv (2002) . o -
1990-2004 ve yerli mallarin EKK istihdam oranini azaltmaktadir. Fakat calismada bu etkinin
fsrail goreli fiyaty gegici oldugu belirtilmistir.
Addison &
Worswick . o . -

(2002) Gog ve reel EKK Calismanin sonuglarina gore gociin reel ticretler tizerinde
1982-1996 ticretler onemli bir etkisinin olmadig1 bulgusuna ulagmuglardr.
Avustralya

Venturini & . Yabanc1lar1n Calismada elde edilen analiz sonuglarina gore gogiin issizligi
o istihdam orany, . o oo o .
Villosio (2004) issizlik oran: ve EKK artirdig1 tespit edilmistir. Yani, gégmen isgiiciindeki artis
1993-1997 gz leo ev sahibi tilkedeki vatandaglar i¢in istihdam olanaklarinin
: yerli istihdam . p 1
Italya azaldiginin gostergesidir.
orani
Cohen Goldner Calismanin sonuc;?arma} gore gociin ticretler tizerinde kisa
vadede olumsuz bir etkisinin oldugu bulgusuna varilmistr.
& Peserman L ) . q 019 e
(2004) Saat ticreti ve gog Regresyon  Goégmenlerin kisa vadede yerlilerin ticretlerini %1,2 ile %5,7
1989-1999 orant Analizi oraninda diisiirdiigii sonucu elde edilmistir. Ayrica gogiin
fsrail ne kisa vadede ne de uzun vadede istihdam ile herhangi bir
iliskisinin olmadig1 sonucuna variliyor.
Bonin (2005) Gocmenler/ nifus  Regresyon (;ahgmamn“ sonucuna gore, gogmen 1§§uc1.mde n.leydana
1975-1997 A C gelen artis ticretleri azaltirken igsizlik tizerinde bir artis
ve igsizlik orant Analizi
Almanya yaratmamaktadir.
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Dustmann vd.

Calismada gogmen isgilerle ev sahibi tilkede bulunan

(2005) Gogmen istihdamy, vatandaglarin yetenekleri benzer bulunmustur. Fakat egitim
yerli istthdam ve EKK durumuna gore bazi farkliliklar olabilecegi belirtilmistir. Gogiin
1983-2000 L L Lo L. . e a1
S toplam istihdam toplam istihdam tizerinde etkisi olduguna dair giiglii bir kanit
Ingiltere . -
elde edilememistir.
Morley (2006) . ARDL Galigmadan elde edilen sonuglara gore; kisi bast GSYTH'den
1990-2002 Kisi bagt reel i . . I
A ) Granger goge dogru uzun vadeli nedensellik iliskisi bulunmustur. Fakat
Avustralya, GSYIH ve niifus Nedensellik  bunun tersi durumu gegerli degildir.
Kanada, ABD e UL gee ghdir
Lach (2007) Calismada elde edilen sonuglara gore, gogmenlerde ortaya
1990 TUFE ve gog orani EKK ¢ikan %1’lik bir artigin tiiketici fiyatlarinda 0,5 puanlik bir
Rusya“Israil diigiise neden oldugu belirtilmektedir.
Kisi bas Granger nedensellik testlerinin sonuglarina gére; kisa
Feridun (2007)  GSYH, yabanci vadede, go¢ ve kisi basina GSYIH degiskenlerinin gift yonlii
. ARDL . . . L R
1980-2004 dogumlularin VECM nedensellige sahip oldugu, uzun vadede ise ggten issizlige
[sveg toplam niifusu ve dogru herhangi bir iliski bulunamadig1 aksine igsizligin goge
toplam iggiicii neden oldugu sonucuna varilmistir.
) . 1V Tt
Disik vasifl Qah§ma(}a gogmeplerlr} oraninda ortayav glk'an %10 lu{( blr'
) . artigin gogmenlerin yogun olarak ¢alistigi hizmet sektorleri
Cortes (2008) gdgmenlerin . . 1 e e e e
A ticretlerinde %2’lik bir diisiis meydana getirdigi bulgusuna
1986-2002 isglicti EKK - o . . p
ABD ivasasindaki ulagilmugtir. Ozellikle diigiik vasifli gogmenlerin galigtigy
Py X . bahgivanlik, bebek bakiciligi ve kuru temizleme gibi alanlarda
orany, fiyat ve ticret . S
etki daha belirgindir.
Chetlos & Johansen
Roupakias Kisi bas1 GSYH, o Galigmada elde edilen bulgularda, Yunanistanda GSYIH ve
o . Esbiitinlesme [~ > 7 7 . ; . . S
(2012) issizlik ve gdgmen Grancer issizligin gogiin nedeni oldugu, fakat go¢iin GSYIH ve Igsizlik
1980-2011 stoku/niifus 8 izerinde herhangi bir etki yaratmadig1 belirtilmektedir.
. Nedensellik
Yunanistan
Fromentin Net go¢ orani, Esbiitiinlegme iliskisinin tahmini, uzun vadede gog ve igsizlik
(2013) GSYIH, toplam VECM arasinda bir iliski olmadig1 sonucuna varilmugtir. Analiz
1970-2008 igsizlik orani ve sonuglarinda, gogiin igsizlik ve ticretler {izerinde kisa vadede
Fransa ticretler kiigiik bir etki ortaya ¢ikardig: goriilmektedir.

Sareya vd. istihdam orany,  Esbiitiinlesme Calismanin bulgular'm.a gore .goqm?nhk ve istihdam oran1
(2015) . . arasinda uzun vadeli bir iligki oldugu sonucuna varilmustir.
kisi bagina diigen Granger ; . A

1980-2010 elir ve g6c oran1 Nedensellik Ilaveten Granger nedensellik sonuglarina gore; kisa vadede
Malezya geNr Ve §og degiskenler arasinda herhangi bir iliski olmadig1 goriilmiistiir.
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Caligmanin sonuglarina gore Tiirkiyede gé¢ nedeniyle TUFE
yaklasik %2,5 oraninda gerilemistir. Mallarin ve hizmetlerin

Konuk & Tiimen TUFE ve fiyatlar1 da benzer bityiikliklerde azalmistir. Caligmaya gore
(2016) Tiirkiye'ye gelen Regresyon  enflasyonda azalisin nedeni kayit dis1 isgiicii piyasasidir.
2010-2011 Suriyeli miilteci Analizi Suriyeli miiltecilerin yogun oldugu emek yogun sektérlerde
Tiirkiye rakamlari millteciler ucuz kayit dis1 isgticii saglamakta ve bu nedenle,
ozellikle kayit dig1 emek yogun sektorlerde kayit digt yerli isgiler
ikame edilebilmektedirler.
Celll((zillj;; slan Issizlik, geng Spearman  Calismada verilen go¢ ve alinan gog ile genel igsizlik oran1 ve
2014-2016 igsizlik, alinan ve Korelasyon  geng issizlik orani arasinda pozitif ve istatistiki olarak anlamli
Tiirkiye verilen gog Analizi bir iliski oldugu belirtilmistir.
Net dis gog, reel Johansen Esbiitiinlesme analizi sonuglarina gore; uzun donemde
Deger (2019)  GSYIH, Enflasyon, Esbiitiinlesme enflasyon degiskeni hari¢ diger makroekonomik degiskenler ile
1985-2017 igsizlik, hitkiimet 3 Clilrzn :r go¢ arasinda istatistiki olarak anlamli iliskiler s6z konusu iken,
Tiirkiye harcamalar, cari Ne densgellik kisa dénemde ise go¢ ile makroekonomik degiskenlerin hicbiri
acik ve dig borg arasinda anlamli nedensellik iliskileri bulunamamugtur.
Nurdogan & Toplam issiz savist Engle Granger
Sahin (2019) (pis) ve io lan}ll Esbiitiinlesme  Elde edilen bulgulara gore Tiirkiyede bulunan yabanci say1st
1995-2019 “banci sa 11)51 (vb) Granger  arttiinda igsiz sayisinda artis gergeklesmektedir.
Tiirkiye ¥ YL Nedensellik
Aslan & Altnéz Gogmen niifusundaki bir art1.$1r‘1 igsizlik oranin artlrdlg{
(2020) Toplam yabanci sonucuna varilmigtir. Bagka bir ifadeyle kisa dsnemde gogmen
1980-2013 say1st ve igsizlik ARDL nitfusundaki artis ile isizlik arasinda herhangi bir iligki
ABD orani bulunamazken; uzun dénemde gogmen niifusundaki artis
igsizlik oranini 0,14 artirmaktadr.
Giilbahar T;ﬁgiiyzagifn Calismada elde edilen sonuglara gore, uluslararas: gog istihdam
(2020) enflas oill ’ ARDL tizerinde pozitif etki yaratmugtir. Uluslararast go¢ %1 arttiginda
1996-2016 istih damy . ;eel istihdam %0,0006 oraninda, enflasyon ise % 0.0038 oraninda
Tiirkiye G SYT‘II-I artmaktadir.

Tablo 1.de gortildiigh tizere uluslararasi gociin igsizlik ve enflasyon tizerine etkileri gesitlilik arz

etmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde zaman serisi analizi olarak bilinen tek iilkeli uygula-

malarda daha ¢ok uluslararas: go¢iin issizlik tizerine etkisi arastirilmistir. Burada elde edilen sonug-

lar genellikle uluslararas: gogiin issizlik oranlarina etki etmedigi dogrultusundadir. Ayrica uluslara-

ras1 gociin enflasyon tizerine etkilerinin aragtirildig1 caligmalarda gogiin enflasyon tizerine etkisinin

enflasyonu azaltici oldugu belirtilebilmektedir.

Uluslararas: gogiin igsizlik ve enflasyon {izerine etkisini aragtiran panel veri analizleri Tablo 2Xde

yazar(lar)/donem, degiskenler, yontem ve sonug seklinde sistematik bir formda yer verilecektir.
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Tablo 2. Uluslararas1 Gogiin Igsizlik ve Enflasyon Uzerine etkilerini Belirlemeye Yonelik Yapilan Panel
Veri Caligmalari

Yaz'zjlr(lar) Kullanilan Kullanilan
Donem Degiskenler  Metod(lar) Bulunan Sonug
Ulke/Ulkeler 8
Yasa, cinsiyete
Angrist & Kugler egitime ve Calismanin sonucunda gogiin istthdam oranlari tizerinde
(2003) milliyete gore Panel OLS negatif etkisinin oldugu goriillmiistiir. Bagka bir ifadeyle
1983-1999 gb¢ oranlar1 ve tahminler yabanci payindaki %10’luk bir artisin yerli istihdami
18 Avrupa Ulkesi isgiicii piyasasi %0,2-0,7 oraninda azaltacag1 sonucuna ulagilmustir.
degiskenleri
Jean & Jimenez GMM
(2007) Igsizlik orani ve L Caligmada yapilan analiz sonucuna gore, gégiin igsizlik
; Genellestirilmis 7 e )
1984-2003 gb¢ orant tizerinde kalic1 etkisinin olmayacag1 bulgusuna ulagilmigtur.
. . Momentler
OECD tilkeleri
Zachariadis gozft (s)za?l,eleri GMM Calismada gogmenlerde meydana gelen %10’luk bir artigin
(2012) ng fus ;;Zh et’ Arelona Blundell  fiyat seviyelerini %3 azaltacag: ifade edilmektedir. Sonuglarin
1990 - 2006 > TEYEL ve Bond Sistem TUFEYi olusturan gesitli mal ve hizmetler icin tutarl oldugu
90 ilke 140 sehir 2SN VEKIS b i belirtilmigtir.
ST hasi GSYIH S
Net go¢ Calismanin sonucunda yalnizca Portekizde igsizligin gogii
Boubtane vd. orani=iilkeye ~ Konya 2006 olumsuz etkiledigi; ancak herhangi bir tilkede go¢iin igsizlige
(2013) gelenlerin Bootsrap neden olmadigi belirtilmektedir. Ote yandan, dort iilkede
1980-2005 niifusa orani,  panel Granger (Fransa, [zlanda, Norveg ve Birlesik Krallik) bityiimenin gogii
22 OECD kisi bas gelir ve nedensellik testi  olumlu gekilde etkiledigi; fakat herhangi bir iilkede go¢iin
igsizlik oran1 biiyiimeye neden olmadig1 sonucuna varilmustir.
Latif (2015) Kisi bags gelir,  EMOLS (;fih@mann'l b.ulg‘ul.atr.ma gore Kapadiqa klsa flonemde
. goemenlerin igsizligi negatif etkiledigi goriiliiyor. Uzun
1983-2010 net gog orantve - DOLS donemde ise gogmenlerin igsizligi olumsuz etkiledigi; fakat bu
Kanada igsizlik orani Panel VECM emce Ise gogmen. PIZIE &b
etkinin 6nemsiz oldugu sonucuna varilmustir.
o Konut fiyatlar, Qah§{nan1.n sonugla}'ma gore miiltecilerde meydana gele.n l.nr
Akgiindiiz vd. . artig Ozellikle gida fiyatlarini artirirken; ayrica barinma ihtiyact
istthdam . M .
(2015) ranlar Rearesvon Analizi olan konut kiralarini ve fiyatlarim artirdig1 gériilmektedir.
2008-2013 oramart CEIESyOn ANAUZL b kat istihdam oranlarinda kayda deger bir etki yaratmadigt
NPT ., miilteci sayilar1 o L . o
Tiirkiye i¢in 81 il veic g6 belirtilmistir. Calismanin bir diger sonucuna gore miiltecilere
¢ 80% ev sahipligi yapan bolgelere i¢c go¢ azalmugtur.
Simsek (2018) Panel VAR Calismada en fazla gog alan 8 iilke icin go¢ %1 arttiginda
1992-2015 TUFE ve Granger enflasyonun %0,004 azaldig1 ifade edilmektedir. Ayrica
En fazla gog alan  GSYIH Ne defsellik ev sahibi tilkede go¢ %1 arttiginda tilkelerin ekonomik

8 tilke

biiyiimesinin %0,01 azaldig1 goriilmiistiir.
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Gogmenler/ Hausman
Sarivd. (2019)  toplam Kao Calismada elde edilen bulgularda nedensellik iligkisinin kisa
2008-2018 istihdam edilen  Egbiitiinlesme donem i¢in olmadig1, uzun dénemde ise, uluslararasi gogten
25 OECD iilkesi  niifus ve igsizlik Granger igsizlige dogru bir nedensellik iligkisi oldugu goriilmiistiir.
oranlar1 Nedensellik

Go¢men sayisl,

Kilig vd. (2019)  enflasyon orani, Hausman Calismanin sonuglarina gore segilmis 23 OECD iilkesi igin
2005-2015 ekonomik Driscoll Kray 2000-2015 yillar1 arasinda uluslararas: gog ile igsizlik arasinda
23 OECD iilkesi  biiyiime ve Tahmincisi anlamli ve negatif bir iliski oldugu sonucuna varilmugtr.

ortalama ticret

Calismanin sonuglarina gore s6z konusu dénemde gog alan

$ahin & Sen lgsizlik, vergi tilke i¢in yabancr iscilerin igsizligi %0,02 artirdigy; fakat

(Siolzl?)OE cD :g,:lrlirlnflrﬁi‘{(e Panel Veri Analizi  verimliligi ise %0,002 artirdig1 belirtilmistir. Ayrica uluslararas
Ulf{eleri verileri gociin vergi gelirleri izerinde herhangi bir etkisinin olmadig1

yani istatistiksel olarak anlamsiz oldugu sonucuna varilmustir.

Tablo 2.de goriildiigii tizere ok iilkeli olarak gergeklestirilen panel veri analizleri sonuglari da ¢e-
sitlilik arz etmektedir. Panel veri analizlerinde de uluslararasi go¢iin issizlik tizerine etkilerini aras-
tiran galismalar agirlikli olarak yer almaktadir. Panel veri analizi ile gerceklestirilen ¢alismalarin so-
nuglarina gore zaman serilerinde oldugu gibi uluslararasi go¢ ve issizlik arasinda iligkinin olmadigim
elde eden ¢alismalar daha fazla olmakla beraber uluslararas: go¢iin issizligi artirdig1 ya da azalttig
sonucuna varan ¢alismalar da bulunmaktadir. Ayrica uluslararasi go¢iin enflasyon tizerine etkisi yine
negatif yonlii olan ¢alismalar agirlikli olmakla beraber uluslararas: gogiin enflasyonu artirdig: sonu-

cuna varan ¢aligmalar da literatiirde yer almaktadir.

3. Veri Seti, Model ve Yontem

Caligmada veri seti olarak 1996-2019 yillar1 kullanilmis, Tiirkiye'nin de dahil oldugu toplam 13
gd¢ alan iilke ekonomisine ait igsizlik oranlar1 (LIS), TUFE (LE) ve toplam miilteci (refugee) sayisi-
nin niifusa orani (LR) degiskenleri panel veri setine uygun sekilde ele alinmigtir. 2 model olusturul-
mugtur. Olusturulan modellerden go¢ issizlik modelinde, bagimli degisken olarak issizlik orani kul-
lanilir iken bagimsiz degisken miilteci oranidir. Tkinci model olan gog enflasyon modelinde bagiml

degisken tiife iken bagimsiz degisken miilteci oranidur.

Calismada olusturulan iki modelde de bagimsiz degisken olan miilteci oraninin bagimlh degis-
kenler olan issizlik ve enflasyon iizerinde ne derecede bir etki yarattig1 6l¢iilmeye ¢alisiimigtir. Tablo
3 de analizde kullanilan degiskenler ve kaynaklar1 yer almaktadir. Logaritmasi alinarak bagiml ve
bagimsiz degiskenler dahil edilmistir. Ayrica veriler Diinya Bankasi (WDI) ve UNCHR veri tabanin-
dan elde edilmistir.
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Tablo 3. Modele Dahil Edilen Degiskenler

Degiskenler Agiklama Kaynak
LIS Logaritmik Igsizlik Orani WDI
LE Logaritmik Tiife WDI
LR Logaritmik Miilteci (Refugee) Sayisi/ Niifus UNCHR

Ekonometrik analize 13 go¢ alan iilke incelenmistir. Tablo 4.de analize dahil edilen gé¢ alan {il-

keler verilmistir.

Tablo 4. Analize Dahil Edilen Ulkeler

Analize Dahil Edilen Ulkeler

1 Avustralya
2 Kanada
3 Fransa
4 Ingiltere
5 Almanya
6 ftalya
7 Urdiin
8 Malezya
9 Ispanya
10 Tayland
11 Tiirkiye
12 Ukrayna
13 ABD

Aragtirmada 2 model kullanilmistir. Tablo 3/de yer alan degiskenlerin logaritmik dontstimleri
yapilmigtir. Olusturulan iki model sirasiyla asagida verilmistir. Model 1: gog¢ issizlik modeli ve Model

2: go¢ enflasyon modeli olarak adlandirilmistir.

Analizlerde gog¢ alan 13 tilke i¢in dncelikle yatay kesit bagimliligi, homojenite, ikinci nesil panel
birim kok testi, esbiitiinlesme ve esbiitiinlesme tahmincisi testleri kullanilmaktadir. Elde edilen bul-

gular tablolar yardimiyla ayrintili sekilde agiklanacaktir.
3.1. Gog Issizlik Modeli Uzerine Bir Uygulama
LIS =a+ B LR +¢,
(i=1,...,13) ve (t= 1996,...,2019)

Kesit boyutu; i, zaman boyutu; t ile ifade edilmistir.
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3.1.1. Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuglar1

Tablo 5.de yer verilen yatay kesit bagimlilig1 testine gore %1 anlamlilik diizeyinde kesitler arasi
bagimlilik oldugu sonucu elde edilmistir. Elde edilen sonuglarda bir iilkede meydana gelen bir degi-

sikligin diger tilkeleri de etkiledigi ifade edilebilir.

Tablo 5. Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuglar1

Degiskenler LIS LR

Testler ist. Degeri Olasilik Degeri ist. Degeri Olasilik Degeri
CD, , (BP,1980) 182,577 0.000 117.336’ 0.003
CD, , (Pesaran, 2004) 8373’ 0.000 3.149" 0.001
CD, , (Pesaran, 2004) 0.826 0.204 2.787" 0.003
LM_, (PUY, 2008) 3.306" 0.000 3.202° 0.001

Es Biitiinlesme Denklemi

Ist. Degeri Olasilik Degeri
CD, , (BR,1980) 360.599 0.000
CD,, (Pesaran, 2004) 22,626 0.000
CD, , (Pesaran, 2004) 3.401 0.000
LM_, (PUY, 2008) 39.883" 0.000

Not: "™ ve ™ isaretleri sirasiyla %1, %5 ve %10 seviyesinde anlamlilig ifade etmektedir. st, istatistik anlamindadur.

Daha o6nce de belirttigimiz gibi yatay kesit bagimliligini dikkate almamak, makroekonomik
soklarin panelin icerisinde yer alan tiim {ilkeleri etkilemedigini varsaymak anlamina gelmekte-
dir. Fakat bu ¢ok karsilasilan bir durum degildir. Bu nedenle, kesitler aras: bagimlilig1 dikkate
alan ikinci nesil panel birim kok testlerinin uygulanmasi bulgularin etkinligi i¢in 6nem arz et-

mektedir.

3.1.2. Panel Birim Kok Testi Sonuglar:

Gergeklestirilen analizler sonucunda, ikinci nesil panel birim kok testlerinin uygulamas: gerekli
gortlmektedir. Bu ¢aligmada uygulanan yontemde Nazlioglu ve Karul (2017) tarafindan ileri siirii-
len, kademeli gecise ve kesitler aras1 bagimliga izin veren ikinci nesil panel Fourier LM (Fourier Pa-
nel LM) tipi panel birim kok testidir. S6z konusu testin bos hipotezi “birim kok vardir” varsayimi

tizerine kuruludur.

Testin sifir hipotezi, “ H: Birim kok igerir”; alternatif hipotezi ise “ H : Birim kok i¢ermez” sek-
linde kuruludur. Tablo 6da bagimli degisken LIS ve bagimsiz degisken LRnin Fourier LM birim kok

testi sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 6. Panel Fourier LM Birim Kok Testi Sonuglar:

LIS LR
Ulkeler Fouriei: _t;lu LM, Fou;;l: tau Fouﬁ:i tau Fouriel: _t;lu LM, Fouriei: _t;u LM, Fou;;:{: tau
k=2 k=3 k=3
Avustralya -1.3731 -1.6759 -1.5654 -0.7820 -0.6579 -0.6419
Kanada -2.6875 -2.6889 -2.5178 -2.9455 -1.0641 -1.2151
Fransa -2.1662 -2.6061 -3.5950 -2.8086 -3.8577 -5.0040
Ingiltere -2.4512 -0.8534 -0.6189 -3.0315 -0.7969 -3.5073
Almanya -1.7336 -1.1101 -0.8161 -2.6631 -0.9767 -1.2832
ftalya -2.6639 -2.0324 -2.2604 -2.4676 -1.4005 -0.1639
Urdiin -1.2384 -0.7277 -0.8718 -1.9050 -2.2862 -2.2360
Malezya -3.5643 -0.6252 -0.7676 -2.8768 -2.9829 -1.7928
Ispanya -2.1116 -0.9459 -1.3754 -2.9623 -0.6983 -1.3134
Tayland -0.7836 -0.1174 -0.2154 -3.7717 -3.7293 -0.7334
Tiirkiye -4.0511 -2.1082 -1.7651 -1.7539 -2.0021 -1.0154
Ukrayna -0.6438 -0.1109 -0.3840 -1.9696 -2.6697 -1.4461
ABD -2.4312 -1.3419 0.6878 -0.3889 -0.0271 -1.1161
EL‘:;(::I; 4.7260 4.5370 4.5992 3.6312 2.1847 2.4511
p - degeri 1.000 1.000 1.000 0.9999 0.9855 0.9929

Kaynak: (Nazlioglu & Karul, 2017)

H, bos hipotezi %1, %5 ve %10 anlamhlik diizeyinde reddedilemez sonucuna varilmustir. Dolayisryla
LIS ve LR degiskenlerimiz Fourier LM birim kok testi sonuglarina gore seviyede birim kok icermektedir.

3.1.3. Homojenlik Test Sonuglar:

Caligmamizda Panelimizin homojen olup olmadigini test etmek i¢in Pesaran ve Yamagata (2008)
tarafindan gelistirilen Slope Homogeneity Test (Delta test) ile analiz gerceklestirilmistir. Homojenite
testinde sifir hipotezi H : E§im katsayilar1 homojendir iken alternatif hipotez H : E§im katsayilar1 he-
terojendir seklindedir. Paneli olusturan tilkeler arasinda herhangi birinde ortaya ¢ikan degisimin di-
ger iilkeleri ayni diizeyde etkileyip etkilenmedigi homojenlik testiyle analiz edilmektedir. Dolayisiyla
burada olusturulan panel modellerinde ekonomik yapilari birbirinden farkl: olan iilke grubu igin he-
terojenlik varsayimi kabul edilirken; ekonomik yapilar1 benzer tilke gruplar: icin homojenlik varsa-
yimui kabul edilmektedir. Bu nedenle elde edilen katsayilar biiyiik 6nem arz etmektedir.

Tablo 7de gog alan 13 tilkenin serilerinin katsayr homojenite test sonuglar1 goriilmektedir. Test
degerleri ele alindiginda egim parametrelerinin heterojen oldugu goériilmektedir. Burada ekonomik
yapilar1 birbirinden farkli olan bu 13 iilke agisindan sonuglarin tutarlilik gosterdigi ifade edilebilir.
Bagka bir ifadeyle, tilkelerden birinde meydana gelen bir degisimin diger iilkeleri farkli diizeyde et-
kiledigi bulgusu elde edilmistir.

301



Tugba KONUK * Cem ENGIN

Tablo 7. Egim Homojenligi Test Sonuglar

Testler Test Ist. Olasilik Degeri
Delta Tilde 2.873" 0.002
Delta Tilde 3.063" 0.001

Not: ““” %1 anlamlilik seviyesini ifade etmektedir.

Delta testlerinde modelin homojen oldugu {izerine kurulu H hipotezi %1, %5 ve %10 anlamli-

lik diizeylerinde reddedilmektedir. Dolayisiyla katsayilarin heterojen oldugu bulgusu elde edilmistir.

Bu durum segilen tilke grubu i¢in uluslararasi go¢iin issizlik tizerinde meydana getirdigi etkinin her

iilke i¢in farkli olacagini isaret etmektedir.

3.1.4. Panel Esbiitiinlesme Testi Sonuglar:

Ele alinan tiim degiskenlerin seviyede birim kok icermesi, yatay kesit bagimliligini ve heteroje-

niteyi dikkate alan, ¢oklu yapisal kirilmalara izin veren Westerlund (2006) panel esbiitiinlesme testi-

nin uygulanabilecegini ortaya koymaktadir. Tablo 8.de gog igsizlik modeli i¢in uygulanan yapisal ki-

rilmali esbiitiinlesme sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 8. Yapisal Kirilmali Panel Esbiitiinlesme Test Sonuglar:

LM Test Istatistigi A51mptot{k (?las1llk Bootstrap Olasilik Degeri
Degeri
Yapisal Kirilmasiz Model
Sabitli 5.824" 0.000 0.060
Sabit ve Trendli 5.287" 0.000 0.000
Yapisal Kirilmali Model
Sabitli -9.796 1.000 0.720
Sabit ve Trendli -41.919 1.000 0.880
Kirilma Tarihleri
Sabitli Sabit ve Trendli

Avustralya
Kanada
Fransa
Ingiltere
Almanya
ftalya
Urdiin
Malezya
Ispanya
Tayland
Tiirkiye
Ukrayna
ABD

1999-2003-2008
1999-2004-2008
2000-2008-2012
2008-2013
2007-2012
1999-2003-2011
2015
2000-2009
1999-2004-2008
2002-2009
2001-2014
2004-2008
2008-2013

2000-2008-2013
2000-2008-2015
2000-2008-2013
2000-2008-2013
1999-2005
2006-2013
2005-2015
1999-2003-2015
2007-2011
1999-2009-2013
2001-2008-2012
1999-2008-2013
2001-2005-2009

Not: Bootstrap olasilik degerleri 100 tekrarli dagilimdan elde edilmistir. Asimptotik olasilik degerleri, standart normal
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dagilimdan elde edilmigtir. “"” isareti %1 diizeyinde anlamhlig1 ifade etmektedir. Kaynak: (Westerlund, 2006)

Gog alan 13 iilke igin elde edilen esbiitiinlesme test bulgularina gore, serilerde yatay kesit bagim-
lilig1 oldugundan bootstrap kritik degerleri dikkate alinmakta ve egbiitiinlesme iligkisinin varlig: tize-
rine kurulu H, hipotezi %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde kabul edilmektedir. Bu durumda,
secilen tilke grubu i¢in yapilan yapisal kirilmali egbiitiinlesme testinde degiskenler arasinda uzun do-
nemli bir iliski oldugu sonucuna varilmustir. {laveten Tablo 8.de iilkeler bazinda kirilma tarihleri gé-
riilmektedir. Kirilma tarihleri ele alindiginda 2008 kiiresel finans krizinin ve 1997 Dogu Asya mali
krizinin etkisinin olabilecegi ifade edilebilir.

3.1.5. Panel Esbiitiinlesme Katsayr Tahmin Sonuglar1

Esbiitiinlesme testi sonucunda degiskenler arasinda uzun dénemli iliski oldugu durumlarda, es-
biitiinlesme katsayilari, heterojeniteyi ve kesitler aras1 bagimlilig1 dikkate alan Pesaran (2006) tara-
findan gelistirilen CCE ydntemi kullanilmaktadir. Go¢ alan 13 tilke i¢in esbiitiinlesme katsayilar:
tahmin sonuglarina Tablo 9da yer verilmektedir.

Tablo 9.da analize dahil edilen se¢ilmis 13 go¢ alan {ilkedeki, uluslararasi go¢iin (LR) issizlik (LIS)
tizerine etkisi incelenmektedir.

[lk olarak LR degiskeninin LIS bagimli degisken iizerindeki etkisi iilke bazinda ve genel olarak
analiz edilmektedir. CCE tahminci testine gore uluslararasi go¢iin igsizlik tizerine etkisi %1, %5 veya

%10 diizeyinde 6 tilkede anlamli iken 7 tilkede anlamsiz oldugu sonucu elde edilmistir.

Ulkeler tek tek incelendiginde ise Avustralya, Urdiin, Malezya, Ispanya, Ukrayna ve ABDde ulus-
lararasi go¢iin igsizlik iizerine etkisi anlamli iken; Kanada, Fransa, Ingiltere, Almanya, Italya, Tayland
ve Tirkiyede istatistiksel olarak anlamsizdir. Anlamli olan sonuglardan Avustralya ve Malezyada
uluslararasi gog igsizligi artirirken diger tilkelerin isaretlerinin negatif oldugu bulgusuna ulagilmistir.
S6z konusun iilke grubu panelinin geneli degerlendirilecek olursa uluslararas: go¢iin issizlik tizerin-
deki etkisine dair sonug istatistiki olarak anlamsiz bulunmustur.

Elde edilen sonuglar: iilke bazinda degerlendirmek gerekirse; uluslararas: go¢te meydana ge-
len %1’lik bir artis igsizlik oranlarini Avustralyada %0.201, Malezyada %0.084 artirirken Urdiinde
%0.060, Ispanya’ da %0.175, Ukraynada %0.135, ABDde %0.614 azaltmaktadir.

Go¢men ve miilteciler gog ettikleri iilkede emek arzi artigina sebep olmaktadirlar. Eger go¢ alan
tilkeler istedikleri 6zellikte ve yetenekte kisilere ulagmada zorluk ¢ekiyorlar ise go¢men ve miilteciler
bu durumun ortadan kalkmasini saglayarak istihdam artis1 yaratabilir. Niifusun yaslandig: iilkelerde
emeklilige ayrilacak insanlarin saysi gittikce artarken calisabilecek yasta kisi sayis: gittik¢e azalmak-
tadir. Yaglanan ntifusun yerini dolduracak ¢alisabilecek giigte olan niifus gogmenler ve miltecilerle
karsilanarak yeni bir dinamizm olusturulabilir.

Kili¢ vd. (2019), ¢aligmalarinda gogiin isglicti piyasast tizerine etkisi incelemislerdir. Segil-

mis 23 OECD diilkesi i¢in gerceklestirilen ¢alismanin sonuglarina gore uluslararasi gogiin issizlik
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tizerinde negatif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Bagka bir ifadeyle ¢calismada

uluslararasi gogde meydana gelen bir artigin igsizligi azaltacagi yoniinde sonuglar elde edildigi or-

taya konmaktadir.

Fakat diger yandan go¢menler emek piyasasinda yerli is¢ilerin yerini alarak yerli niifus arasinda

igsizligin artmasina sebep olabilmektedirler.

Venturini ve Villisio (2004), yapmus olduklar: ¢alismalarinda 1993-1997 donemine ait iig aylik za-

man serisi verilerini kullanarak, Italyada go¢iin isgiicii piyasalarina olan etkilerini EKK yéntemini

kullanarak test etmislerdir. G6¢ orani ve istihdam orani degiskenlerinin kullanildig: ¢aliymada yapi-

lan analiz sonuglaria gore goctin issizligi artirdig tespit edilmistir. Yani, go¢men isgiiciindeki artis,

yerliler i¢in istihdam olanaklarinin azalmasi anlamina gelmektedir.

Tablo 9. Esbiitiinlesme Katsayilar1 Tahmini (CCE)

B,
Katsay1 Std. Hata p-degeri
CCE -0.0532161 0.0597453 0373
Ulke Sonuglart

Avustralya 0.2013269" 0.0446798 0.000
Kanada 0.1424005 0.0905697 0.116
Fransa 0.1936237 0.2776995 0.486
Ingiltere -0.0278923 0.1527608 0.855
Almanya -0.0696612 0.0710014 0.327
talya 0.0092487 0.0651244 0.887
Urdiin -0.0602606" 0.0131591 0.000
Malezya 0.0843775" 0.0295985 0.004
Ispanya -0.1754937" 0.0894551 0.050
Tayland -0.229565 0.6459592 0.722
Tiirkiye -0.0107642 0.0350588 0.759
Ukrayna -0.1351334™ 0.0795694 0.089
ABD -0.614016" 0.1500945 0.000

Not: "™ ve " isaretleri sirastyla %1, %5 ve %10 seviyesinde anlamhlig1 ifade etmektedir.

Kaynak: (Peseran, 2006)

Calismamizdan elde edilen bulgular Formentin (2013), Jean ve Jimenez (2007), Boubtane (2013)

ve Sar1 (2019)’un ¢aligmasiyla uyumludur.

3.2. Go¢ Enflasyon Modeli Uzerine Bir Uygulama

LEilz “i + ﬁliLRit + sit

(i=1,...,13) ve (t= 1996,..., 2019)
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Kesit boyutu; i, zaman boyutu; t ile ifade edilmistir.

3.2.1. Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuglar1

Degiskenlerde kesitler aras1 bagimlilig: test etmek i¢in Breusch ve Pagan (1980) LM testi, Pesa-
ran (2004) tarafindan gelistirilen CD ve CDLM testleri ile Pesaran vd. (2008) tarafindan gelistirilen
LMadj testi kullanilmaktadir. Tablo 10.da yatay kesit bagimlilig1 test sonugclar: yer almaktadr.

Tablo 10.da yer alan yatay kesit bagimlilig1 testine gore %1 anlamlilik diizeyinde kesitler arasi ba-
gimlilik oldugu sonucu elde edilmistir. Bu sonuca gore bir iilkede meydana gelen bir degisikligin di-

ger iilkeleri de etkiledigi ifade edilebilir.

Tablo 10. Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuglar1

Degiskenler LE LR
: L. Olasilik : . Lo
Testler Ist. Degeri Deseri Ist. Degeri Olasilik Degeri
egeri
CD, , (BP,1980) 294.935" 0.000 117.336" 0.003
CD, , (Pesaran, 2004) 17.369" 0.000 3.149" 0.001
CD,,, (Pesaran, 2004) 0.870 0.000 -2.787" 0.003
LM_, (PUY, 2008) 0.769 0.221 3.202° 0.001
Esbiitiinlesme Denklemi

Ist. Degeri Olasilik Degeri
CD, , (BP,1980) 669.560" 0.000
CD,_, (Pesaran, 2004) 47.363" 0.000
CD,_, (Pesaran, 2004) 23.505" 0.000
LM , (PUY, 2008) 35.412° 0.000

Whbtsy

Not: " ve isaretleri sirasiyla %1, %5 ve %10 seviyesinde anlamlilig: ifade etmektedir. Ist, istatistik anlamindadr.

Daha 6nce de belirttigimiz gibi yatay kesit bagimliligin1 dikkate almamak, makroekonomik sok-
larin paneli olusturan tiim tilkeleri etkilemedigini varsaymak anlamina gelmektedir. Fakat bu ¢ok
karsilagilan bir durum degildir. Bu nedenle, kesitler aras1 bagimlilig dikkate alan ikinci nesil panel

birim kok testlerinin uygulanmasi bulgularin etkinligi igin 6nem arz etmektedir.

3.2.2. Panel Birim Kok Testi Sonuglar1

Gergeklestirilen analizler sonucunda, ikinci nesil panel birim kok testlerinin uygulamas: gerekli
goriilmektedir. Bu ¢alismada uygulanan yontem de Nazlioglu ve Karul (2017) tarafindan ileri stirii-
len, kademeli gegise ve kesitler aras1 bagimliga izin veren ikinci nesil panel Fourier LM (Fourier Pa-
nel LM) tipi panel birim kok testidir. S6z konusu testin bos hipotezi “birim kok vardir” varsayimi

tizerine kuruludur.
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Testin sifir hipotezi “ H : Birim kok icerir”; alternatif hipotezi ise “ H,: Birim kok icermez” sek-
linde kuruludur. Tablo 11:de bagimli degisken LE ve bagimsiz degisken LRnin Fourier LM birim kok

testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 11. Panel Fourier LM Birim Kok Testi Sonuglar1

LE LR
) Fourier tau LM Fourier tau Fourier tau Fourier tau Fourier tau Fourier tau
Ulkeler kel ! LM, LM, LM, LM, LM,
k=2 k=3 k=1 k=2 k=3

Avustralya 1.3330 1.3171 0.6688 -0.7820 -0.6579 -0.6419
Kanada 2.3336 1.3197 1.3993 -2.9455 -1.0641 -1.2151
Fransa 2.0356 0.2113 0.5003 -2.8086 -3.8577 -5.0040
Ingiltere 2.0237 2.6893 2.0104 -3.0315 -0.7969 -3.5073
Almanya 2.3914 1.3642 1.7466 -2.6631 -0.9767 -1.2832
Italya -0.0358 -0.8542 -1.3799 -2.4676 -1.4005 -0.1639
Urdiin 1.8255 0.8560 1.0211 -1.9050 -2.2862 -2.2360
Malezya 0.4554 0.8925 1.5638 -2.8768 -2.9829 -1.7928
Ispanya 1.3215 -1.3423 -1.2682 -2.9623 -0.6983 -1.3134
Tayland -0.1326 -0.6164 -0.0102 -3.7717 -3.7293 -0.7334
Tiirkiye -4.9873 -2.7377 -3.1889 -1.7539 -2.0021 -1.0154
Ukrayna 0.3689 0.9752 1.4215 -1.9696 -2.6697 -1.4461
ABD 2.5082 0.3851 0.8200 -0.3889 -0.0271 -1.1161
ZLM,(IS.L 22.4730 12.7221 13.6363 3.6312 2.1847 24511
Degeri)

p - degeri 1.000 1.000 1.000 0.9999 0.9855 0.9929

Kaynak: (Nazlioglu & Karul, 2017)

H, bos hipotezi %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde reddedilemez sonucuna varilmustir. Dolay1-
siyla LE ve LR degiskenlerinin Fourier LM birim kok testi sonuglarina gore seviyede birim kok icer-
digi belirtilebilir.

3.2.3. Homojenlik Test Sonuglar1

Calismamizda panelimizin homojen olup olmadigini test etmek i¢in Pesaran ve Yamagata (2008)
tarafindan gelistirilen Slope Homogeneity Test (Delta test) ile analiz ger¢eklestirilmistir. Homojenite
testinde sifir hipotezi H : Egim katsayilar1 homojendir iken alternatif hipotez H : Egim katsayilar
heterojendir seklindedir. Paneli olusturan iilkeler arasinda herhangi birinde ortaya ¢ikan degisimin
diger tilkeleri ayn1 diizeyde etkileyip etkilenmedigi homojenlik testiyle analiz edilmektedir. Dolay1-
styla burada olugturulan panel modellerinde ekonomik yapilar: birbirinden farkl: olan iilke grubu
i¢in heterojenlik varsayimi kabul edilirken; ekonomik yapilari benzer {ilke gruplari i¢in homojenlik
varsayimi kabul edilmektedir. Bu nedenle elde edilen katsayilar biiyiik 6nem arz etmektedir. Tablo

12.de go¢ alan 13 iilkenin serilerinin katsay1 homojenite test sonuglarina yer verilmektedir. Sonugclar
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degerlendirildiginde egim parametrelerinin heterojen oldugu gortilmektedir. Bu durumda ekono-
mik yapilar1 birbirinden farkli olan bu 13 tilke acisindan, tilkelerden birinde gerceklesen bir degisi-
min diger iilkeleri farkli diizeyde etkileyebilecegi bulgusu elde edilmistir.

Tablo 12. Egim Homojenligi Test Sonuglar:

Testler Test Istatistigi Olasilik Degeri
Delta Tilde 13.668" 0.000
Delta Tilde , 14.571" 0.000

Not: “”” %1 anlamlilik seviyesini ifade etmektedir.

Delta testlerinde modelin homojen oldugu iizerine kurulu H hipotezi %1, %5 ve %10 anlamlilik
diizeylerinde reddedilmektedir. Bu da katsayilarin heterojen oldugu bulgusunu gostermektedir. Pa-
neli olusturan iilke grubu i¢in uluslararasi gogiin enflasyon tizerinde meydana getirdigi etkinin her
iilke i¢in farkli olacagini isaret etmektedir.

3.2.4. Panel Esbiitiinlesme Testi Sonuglar:

Ele alinan tiim degiskenlerin seviyede birim kék igermesi, yatay kesit bagimliligin1 ve heterojeni-
teyi dikkate alan, coklu yapisal kirilmalara izin veren Westerlund (2006) panel esbiitiinlesme testinin
uygulanabilecegini ortaya koymaktadir. Tablo 13de go¢ enflasyon modeli i¢in uygulanan yapisal ki-

rilmal esbiitiinlesme sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 13. Yapisal Kirilmali Panel Egbiitiinlesme Test Sonuglar:

LM Test Istatistigi Asimp totlvk 91as111k Bootstrap Olasilik Degeri
Degeri
Yapisal Kirilmasiz Model
Sabitli 5.824" 0.000 0.090
Sabit ve Trendli 5.287 0.000 0.000
Yapisal Kirilmal Model
Sabitli -9.796 1.000 0.670
Sabit ve Trendli -41.919 1.000 0.900
Kirilma Tarihleri
Sabitli Sabit ve Trendli
Avustralya 1999-2003-2008 2000-2008-2013
Kanada 1999-2004-2008 2000-2008-2015
Fransa 2000-2008-2012 2000-2008-2013
Ingiltere 2008-2013 2000-2008-2013
Almanya 2007-2012 1999-2005
ftalya 1999-2003-2011 2006-2013
Urdiin 2015 2005-2015
Malezya 2000-2009 1999-2003-2015
Ispanya 1999-2004-2008 2007-2011
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Tayland 2002-2009 1999-2009-2013
Tiirkiye 2001-2014 2001-2008-2012
Ukrayna 2004-2008 1999-2008-2013
ABD 2008-2013 2001-2005-2009

Not: Bootstrap olasilik degerleri 100 tekrarli dagilimdan elde edilmistir. Asimptotik olasilik degerleri, standart normal
dagilimdan elde edilmigtir. “” isareti %1 diizeyinde anlamhlig1 ifade etmektedir. Kaynak: (Westerlund, 2006)

Gog alan 13 iilke icin elde edilen esbiitiinlesme test bulgularina gore, serilerde yatay kesit bagim-
lilig1 oldugundan bootstrap kritik degerleri dikkate alinmakta ve esbiitiinlesme iligkisinin varlig1 tize-
rine kurulu H, hipotezi %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde kabul edilmektedir. Bu durumda,
olusturulan panel i¢in yapilan yapisal kirilmali egbiitiinlesme testinde degiskenler arasinda uzun do-
nemli bir iligki oldugu sonucuna varilmstir. {laveten Tablo 13.de iilkeler bazinda kirilma tarihleri gé-
rilmektedir. Kirilma tarihleri ele alindiginda 2008 kiiresel finans krizinin ve 1997 Dogu Asya mali

krizinin etkisinin olabilecegi ifade edilebilmektedir.

3.2.5. Panel Esbiitiinlesme Katsayr Tahmin Sonuglar:

Degiskenler arasinda uzun donemli iliski oldugu sonucuna varildigi durumlarda, esbiitiinlesme
katsayilari, heterojeniteyi ve kesitler arasi bagimlilig: dikkate alan Pesaran (2006) tarafindan gelisti-
rilen CCE y6ntemi kullanilmaktadir. G6¢ alan 13 iilke i¢in esbiitiinlegsme katsayilar: tahmin sonug-

larina Tablo 14.de yer verilmektedir.

Tablo 14.de analize dahil edilen se¢ilmis 13 go¢ alan iilkedeki, uluslararas1 goctin (LR) enflasyon

(LE) tizerine etkisi incelenmektedir.

flk olarak LR degiskeninin LE bagimli degisken iizerindeki etkisi iilke bazinda ve genel olarak
analiz edilmektedir. CCE tahminci testine gére uluslararasi goc¢iin enflasyon tizerine etkisi %1, %5

veya %10 diizeyinde 6 iilkede anlaml diger tilkelerde anlamsizdir.

Ulkeler tek tek incelendiginde; Ingiltere, Almanya, italya, Ispanya, Tiirkiye ve ABDde sonuglar
istatistiki olarak anlamli iken diger tilkelerde anlamsizdir. Anlamli olan iilkelerden Italyanin isareti
pozitif iken diger tilkelerin tamaminin isareti negatif olarak bulunmustur. Bagka bir ifadeyle ulusla-
ras1 go Ingiltere, Almanya, Ispanya, Tiirkiye ve ABD'de enflasyonu azaltirken Italyada enflasyonu ar-
tirdig1 sonucu elde edilmistir. Ayrica %10 anlamlilik seviyesinde panelin geneli istatistiki olarak an-

lamhidir.

Elde edilen sonuglari iilke bazinda degerlendirmek gerekirse; uluslararas: gocte meydana gelen
%1’lik bir artis enflasyonu Ingilterede %0.066, Almanyada %0.008, Ispanyada %0.040, Tiirkiyede
%0.067, ABD %0.029 azaltmaktadir. Ayrica Italyada uluslararasi gogte meydana gelen %1’lik bir ar-
tis enflasyonu %0.016 artirmaktadir.

[k olarak go¢menler talebi artirarak enflasyonun artmasina sebep olabilirler. Akgiindiiz vd.

(2015), miilteci krizlerini ev sahibi {ilkeye etkisini inceleyen ¢alismasinda uluslararas: gocte meydana

308



Uluslararasi Gégiin lgsizlik ve Enflasyon Uzerine Etkisi: Panel Veri Analizi

gelen artisin talebi artirarak enflasyonun artmasina sebep oldugu bulgusuna ulagtigini belirtmekte-
dir.

Ikinci etki go¢menlerin yerli halka kiyasla daha fazla vakitlerinin olmasindan kaynakli olarak en
ucuz {riind arayip bulma imkénina sahiptirler. Bu durum sirketlerin fiyatlarmin diigmesine
sebebiyet verecek dolayisiyla enflasyon diisecektir. Bagka bir etkide siginmacilarin yerli halka gore
goc ettikleri tilkede emek yogun sektorlerde daha ucuz isgiicti saglamalaridir. Disiik ticretli emek

tiretim maliyetlerini diistirecek ve boylelikle enflasyon oranlari diisecektir.

Lach (2007), 1990 yilinda Rusyadan Israile gerceklesen g akisini incelemistir. Gog orani ve fi-
yatlar genel seviyesinin degisken olarak kullanildig1 ¢aligmada iki asamali EKK yontemi kullanil-
mustir. Calismada gégmenlerde meydana gelen %1’lik bir artigin tiiketici fiyatlarinda 0,5 puanlik bir
diislis meydana getirdigi belirtilmektedir. Bu ¢alismada oldugu gibi go¢menler ev sahibi iilkede enf-
lasyonunu negatif etkileyebilmektedirler. Bunun sebebi soz konusu gruplarin iiretim maliyetlerini

agag1 cekmesidir.

Konuk ve Tiimen (2016), Tiirkiye i¢in gerceklestirdikleri ¢alismada go¢ nedeniyle TUFEde %2,5

azalma meydana geldigini belirtmistir.

Zachariadis (2012), 1990-2006 yillar1 arasinda go¢iin fiyatlar iizerinde etkisini inceleyen ¢alis-
mada go¢ orani, fiyat seviyeleri, niifus biytikligii, maliyet, disa agiklik ve kisi bast GSYIH degis-
kenleri kullanilmistir. Calismada 90 tilke 140 sehir i¢in 304 {iriin fiyat: degerlendirmeye alinmuistir.
GMM tahmincisi ve Arelona Blundell ve Bond (1998) sistem tahmincisinin kullanildig1 ¢alismada
gocmenlerde meydana gelen %10’luk bir artisin nihai mallarin fiyatinda % 3’likk azalma meydana
getirdigi sonucuna varilmistir. Sonuglarin TUFE’yi olusturan ¢esitli mal ve hizmetler igin tutarl ol-
dugu belirtilmektedir.

Tablo 14. Esbiitiinlesme Katsayilar1 Tahmini (CCE)

B,
Katsay1 Std. Hata p-degeri
CCE -0.0187272 0.0101866 0.0660
Ulke Sonuglart

Avustralya -0.0144692 0.0112565 0.199
Kanada 0.0099038 0.01449 0.494
Fransa 0.0079392 0.0296742 0.789
Ingiltere -0.0663319" 0.0068026 0000
Almanya -0.0088607"" 0.004787 0.064
Italya 0.0163192" 0.0058472 0.005
Urdiin 0.0066211 0.0075726 0.382
Malezya 0.008221 0.005001 0.100
[spanya -0.0403811" 0.0060689 0.000
Tayland 0.0235372 0.0441944 0.594
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Tiirkiye -0.0678657" 0.0309474 0.028
Ukrayna -0.088687 0.0649021 0.172
ABD -0.0293988" 0.0117218 0.012

Not: ™ ve " isaretleri sirastyla %1, %5 ve %10 seviyesinde anlamhlig1 ifade etmektedir.
Kaynak: (Pesaran, 2006)

Esbiitlinlesme testi sonucunda 13 gog alan iilkeyi iceren panel genelinde elde edilen sonuglar ise
asagidaki sekildedir:

LE=a-0.018LR+¢

Bu durumda, panelimizi olusturan 13 gég alan iilkede LRde meydana gelen %1’lik bir artis LE’yi
9%0.018 azaltmaktadir. Bagka bir deyisle uluslararas1 gogte meydana gelen artislar panel geneline ba-

kildiginda enflasyonu azaltmaktadur.

Burada panel igerisinde yer alan tilkelerden Tiirkiye ve Ukraynanin ele alinan yillar igerisinde
yiiksek enflasyon oranlarina sahip olmalari elde edilen sonuglara da yansimaktadir. Elde edilen so-
nuglarda Ukrayna ve Tiirkiye uluslararas: gog artisiyla birlikte enflasyonda meydana gelen azaligtan

en ¢ok etkilenen tilkelerdir.

Elde edilen bulgular literatiirde yer alan Lach (2007), Zachariadis (2012) ve Konuk ve Tiimen
(2016)’nin ¢aligmalariyla uyumludur.

Sonug ve Tartisma

Uluslararas: gociin igsizlik izerine etkisini arastiran ilk modelin panel sonucuna goére panelin so-
nucu istatistiksel olarak anlamsizdir. Bagka bir ifadeyle CCE tahminci testine gore uluslararasi go-
¢iin igsizlik tizerine etkisi %1, %5 veya %10 diizeyinde 6 iilkede anlamli iken 7 {ilkede anlamsiz ol-

dugu sonucu elde edilmistir.

Ulkeler tek tek incelendiginde ise; Avustralya, Urdiin, Malezya, ispanya, Ukrayna ve ABD'de ulus-
lararasi go¢iin igsizlik iizerine etkisi anlamli iken Kanada, Fransa, Ingiltere, Almanya, Italya, Tayland
ve Tirkiyede istatistiksel olarak anlamsizdir. Anlamli olan sonuglardan Avustralya ve Malezyada

uluslararasi gog igsizligi artirirken diger iilkelerin isaretlerinin negatif oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Elde edilen sonuglar: tilke bazinda degerlendirmek gerekirse uluslararasi gogte meydana ge-
len %1’lik bir artis igsizlik oranlarini Avustralyada %0.201, Malezyada %0.084 artirirken; Urdiinde
9%0.060, Ispanyada %0.175, Ukraynada %0.135 ve ABD'de %0.614 azaltmaktadur.

Bu sonuglar dogrultusunda uluslararas: gog igsizlik tizerinde yerli ¢alisanlarin islerini ellerinden
almak suretiyle igsizlikte artis ortaya ¢ikarabilecegi gibi ayn1 zamanda ucuz isgiicii saglamasi sebe-
biyle maliyetleri diigiirerek tiretimin artmasina katki saglamak yoluyla yeni is imkanlarinin olusma-

styla birlikte yeni firsatlar ortaya cikararak issizlige etki etmeyebilir. Ya da igsizligi azaltabilir.
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Uluslararas: go¢iin enflasyon tizerine etkisini inceleyen ikinci modelde toplam miilteci sayis: ve
tiife degiskenleri kullanilarak tilke bazinda ve genel olarak analiz sonuglari elde edilmistir. CCE tah-
minci testine gore uluslararasi gogiin enflasyon tizerine etkisi %1, %5 veya %10 diizeyinde 6 iilkede

anlamli diger iilkelerde anlamsizdir.

Ulkeler tek tek incelendiginde ise Ingiltere, Almanya, italya, Ispanya, Tiirkiye ve ABD'de sonuglar
istatistiki olarak anlamli iken diger tilkelerde anlamsizdir. Anlamli olan iilkelerden Italyanin isareti
pozitif iken diger iilkelerin tamaminin isareti negatif olarak bulunmustur. Bagka bir ifadeyle ulusla-
rarasi go¢ Ingiltere, Almanya, Ispanya, Tiirkiye ve ABDde enflasyonu azaltirken italyada enflasyonu
artirdigt sonucu elde edilmistir. Ayrica %10 anlamlilik seviyesinde panelin geneli istatistiki olarak

anlamlidir.

Elde edilen sonuglar tilke bazinda degerlendirmek gerekirse; uluslararas: gogte meydana gelen
%1’lik bir artig enflasyonu Ingilterede %0.066, Almanyada %0.008, Ispanyada %0.040, Tiirkiyede
%0.067 ve ABD'de %0.029 azaltmaktadur. Ayrica [talyada uluslararasi gd¢te meydana gelen %1°lik bir

artis enflasyonu %0.016 artirmaktadr.

Uluslararas: go¢ enflasyonu talep artisiyla beraber artirirken maliyetlerin azalmasiyla birlikte de
azaltabilir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta enflasyonun artmamasi adina gé¢menlerin ihtiyag

duydugu alanlarda yatirim yapilarak iiretimin artirilmasini saglamaktir.

Sonug olarak go¢ alan 13 tilke icin 1996-2019 yillar1 verilerinin kullanilmasiyla elde edilen bul-
gularda panel genelinde uluslararas: gociin issizlik oranlarina etki etmedigi ve enflasyon oranlarini
diistirdiigli goriilmektedir. Bu dogrultuda tilkelere énerilecek politikalar bilyitk 6nem arz etmekte-
dir. Go¢gmenlerin go¢ edilen {ilkede o iilkenin vatandaglarinin ¢alismak istemedikleri alanlarda istih-
dam edilmeleri s6z konusu olmakla birlikte farkli alanlara kaymalari bir taraftan o tilke vatandaslari-

nin yaptiklari isleri daha diigiik ticretle yaptiklar: icin maliyetleri diistirebilir.

Miiltecilerin yogun olarak yasadiklar1 bolgelerde yatirimlarin artirilmasi, mesleki egitimlere tes-
vik edilmesi ve gerekli diizenlemelerin hayata gegirilmesi o bélgedeki insanlarin ve miiltecilerin is-

tihdam oranlarini artirmak adina yararli yatirimlar olacaktir.

Ev sahibi tilkelerin makroekonomik dengeleri tizerinde yiik olusturmamasi ve miiltecilerin de in-
sani degerler kapsaminda yagayabilmesi adina bazi kurum ve kuruluslarin en fazla miilteci barindi-

ran {ilkelere yardimda bulunmasi 6nem arz etmektedir.

Ozellikle diizensiz ve kitlesel go¢ niteligi tasiyan go¢ olaylar1 basta Tiirkiye olmak tizere birgok iil-
kede endise uyandirmaktadir. Bu konuda gog alan {ilkenin ekonomik, sosyal, siyasal, toplumsal ve
kiiltiirel yapisini da dikkate alarak ihtiya¢ duyacagi kadarini kabul ederek geri kalanina kendi iilke-
lerinde ya da go¢men kabul eden diger tilkelere yonlendirerek bu go¢ sorunsalina ¢6ziim bulunmasi
gerekmektedir. Burada kendi tilkelerine gonderilen gogmenler igin de basta Birlesmis Milletler 6n-
ciligiinde olusturulan tiim gogle ilgili uluslararasi kuruluslarin i¢inde bulundugu go¢ idaresi ger-

geklestirecek kurum tesis edilmelidir. Bu kurum tarafindan kendi iilkesine génderilen gé¢gmenlerin
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once belirli bir bolgede insani sartlarda egitim, saglik, barinma temel gereksinimlerini karsilayacak

uyum ve gecis merkezi ad1 verilen yerlerde konaklamalar: saglanmalidir.

Gog alan iilkenin ise gegici statiide aldiklar1 go¢menleri yas, cinsiyet, yetenek ve egitim durumla-
rin1 dikkate alarak en az iki yillik bir uyum ve kabul stirecinin belli asamalarda gerceklesecegi prog-
ramlar1 uygulamaya koymasinin gerekliliginin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda 18
yas ve alt1 olmak tizere g¢menler icin egitim 6ncelikli olarak yasadiklari tilkede sosyal, toplumsal ve

kiiltiirel yapiya uyum programlar gelistirilmeli ve uygulamaya gegirilmelidir.

Bir diger husus ise yetiskin ve ¢calisma ¢aginda olan gogmenlerle ilgili uygulanmasi gereken prog-
ramlardir. Bu programlarda go¢menlerin egitim durumu dikkate alinmali ayn1 zamanda isgticii pi-
yasasinda gereksinim duyulan alanlara da gerekli mesleki egitim verilerek belirli alanda yigilmanin
hem 6niine ge¢ilmeli hem de isglicli piyasasinin ¢aligma kosullar: bozulmadan nitelikli isgiiciiniin
artirilmasi saglanmalidir. Boylece emek verimliligi ile birlikte {iretim artisina yansimasi s6z konusu

olacaktir.

Bu konu {izerinde durulmasi gereken diger bir husus ise uyum ve kabul siirecini basariyla ta-
mamlayan gé¢menlerin {ilke iginde diizensiz hareketlerinin kontrol altinda tutulmasidir. Niifus yo-
gunlugunun ¢ok oldugu ve sanayilesmenin oldugu boélgelerden niifus yogunlugunun az ve gelis-
mekte olan bolgelere yonlendirilmesinin hem ekonomik hem de sosyal sebeplerle uyum siirecini

hizlandiracag: diistiniilmektedir.

Sonug olarak ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel yaprya uyum saglayabilen nitelikli go¢-
menlerin varlig1 go¢ alan tilke icin beseri sermeye kazanimi gibi goriiliirse bunun ekonomik biiyii-
meyi saglayan hem dretim artigina hem de emek verimliligine yansimas: iilkenin refah diizeyinin

artmasini saglayacagini ifade edebiliriz.

Bu ¢aligma Uluslararas1 Gogiin Temel Makro Ekonomik Gostergeler Uzerine Etkisi: Go¢ Alan
Ulkelere Dayali Panel Veri Analizi isimli doktora tezinden iiretilmistir.
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Extended Abstract

THE EFFECT OF INTERNATIONAL MIGRATION ON
UNEMPLOYMENT AND INFLATION: PANEL DATA ANALYSIS®
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Migrants and refugees may affect the host country’s economy through different channels. One of
the channels where these effects are seen most clearly is labor supply. Migrants and refugees cause an
increase in labor supply in the country they migrate to. If the countries receiving immigration have
difficulties in reaching people with the characteristics and skills they demand, immigrants and refu-
gees may create an increase in employment by eliminating this situation. In countries where the po-
pulation is aging, it is a fact that the number of people who will retire is increasing, while the number
of people who can work is decreasing. A new dynamism may be created by meeting the population
that can work to replace the aging population with immigrants and refugees.

When the effects of international migration on the workforce are examined in general terms, a si-
tuation where risks and opportunities are intertwined is encountered. The opinion that immigrants
do not have negative effects on the labor market since they specialize in different fields from the bu-
siness lines in which the citizens of the host country work is included in the studies researched in the
literature. Thanks to the work done by the immigrants, it is seen that the citizens of the host country
tend to more productive lines of work and the division of labor thus created increases the producti-
vity, employment and wage level of the locals in the country. The entry of immigrants into the labor
market may sometimes increase production by reducing production costs. Thus, it may be stated that
new job opportunities may arise for the citizens of the host country.
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The fact that immigrants and refugees work in areas such as cleaning and babysitting, which are
substitutes for housework, may enable skilled women in the host country to spend less time on hou-
sework, thus enabling them to participate more in the labor market.

In addition, immigrants and refugees may also affect the labor market through the aggregate de-
mand channel. When immigrants and refugees settle in the host country, they begin to buy many go-
ods and services. Thus, aggregate demand is revived and companies in the host country start to make
new investments and offer job opportunities. In cases where the increase in total demand is above the

national average, an increase in employment and a decrease in unemployment are expected.

Refugees reduce the possibilities of host country citizens to find employment in informal emp-
loyment and direct them to formal employment. This may lead to an increase in formal employment.
In addition, it may be stated that as a result of the revival of economic activity in the host country and

the increase in public services, the opportunities for informal employment have increased.

If a strategy is followed that takes into account job gaps and skills mismatch in the country, im-
migrants can offer the potential to fill gaps in the labor market and increase the productivity of cur-
rent workers rather than taking away the jobs of host country citizens. With the arrival of immigrants
and refugees to the host country, cheap labor is provided and production costs may be reduced. In
addition, the increase in production along with the increase in total demand can create new job op-
portunities for the citizens of the host country. On the other hand, if unemployment is already high
in the host country and companies are not having trouble filling job positions, the entry of immig-
rants into the labor market may lead to higher unemployment rates and lower wage levels. In such a

case, unregistered employment tends to increase in the host country.

It may be stated that international migration will have effects on the inflation of the receiving
country through different channels. First, immigrants may increase demand, leading to an incre-
ase in inflation. The second effect is the opinion that due to the fact that immigrants have more time
than the local people, they have the opportunity to search for the cheapest product and this will ca-
use the prices of the companies to decrease and therefore the inflation will decrease. Another effect
is that asylum seekers provide cheaper labor in labor-intensive sectors in the country they migrate
to compared to locals. Low-wage labor will reduce production costs and thus inflation rates will fall.

The data set covering the years 1996-2019 was used in the study; the unemployment rates (LIS),
CPI (LE) and the ratio of the total number of refugees to the population (LR) variables belonging to
the economy of 13 receiving countries including Turkey were suitable for the panel data set handled
in this way. Two models were created. In the migration unemployment model, the dependent vari-
able is the unemployment rate, while the independent variable is the refugee rate. In the second mo-
del, the migration-inflation model, the dependent variable is the consumer price index, while the
independent variable is the refugee rate. In the analyzes, firstly, cross-section dependence, homoge-
neity, second generation panel unit root test, cointegration and cointegration estimator tests are used

for 13 receiving countries.



The Effect of International Migration on Unemployment and Inflation: Panel Data Analysis

In the findings, the result of the panel is statistically insignificant, according to the panel result of
the first model investigating the effect of international migration on unemployment. In other words,
according to the CCE estimator test, the effect of international migration on unemployment was sig-
nificant at the level of 1%, 5% or 10% in 6 countries, while it was insignificant in 7 countries.

When the countries are examined one by one; while the effect of international migration on
unemployment is significant in Australia, Jordan, Malaysia, Spain, Ukraine and the USA, it is statis-
tically insignificant in Canada, France, England, Germany, Italy, Thailand and Turkey. Among the
significant results, it was found that while international migration increased unemployment in Aust-
ralia and Malaysia, the signs of other countries were negative.

If we need to evaluate the results on a country basis, a 1% increase in international migration inc-
reases unemployment rates by 0.201% in Australia and 0.084% in Malaysia; it decreases by 0.060% in
Jordan, 0.175% in Spain, 0.135% in Ukraine and 0.614% in the USA.

In line with these results, international migration may cause an increase in unemployment by ta-
king away the jobs of domestic workers on unemployment, as well as contributing to the increase
in production by reducing costs due to cheap labor force; it may not affect unemployment by crea-
ting new opportunities with the creation of new job opportunities. Or it may reduce unemployment.

In the second model, which examines the effect of international migration on inflation, the to-
tal number of refugees and the CPI variables were used to obtain analysis results on a country ba-
sis and in general. According to the CCE estimator test, the effect of international migration on inf-

lation is significant in 6 countries at the level of 1%, 5% or 10%, and insignificant in other countries.

When the countries are examined one by one, the results are statistically significant in England,
Germany, Italy, Spain, Turkey and the USA, but insignificant in other countries. While the sign of
Italy was positive, the sign of all other countries was negative. In other words, it was concluded that
while international migration decreased inflation in England, Germany, Spain, Turkey and the USA,
it increased inflation in Italy. In addition, at the 10% significance level, the overall panel is statisti-

cally significant.

If it is necessary to evaluate the results obtained on a country basis; a 1% increase in internatio-
nal migration reduces inflation by 0.066% in the UK, 0.008% in Germany, 0.040% in Spain, 0.067%
in Turkey and 0.029% in the USA. In addition, a 1% increase in international migration in Italy inc-

reases inflation by 0.016%.

While international migration increases inflation with the increase in demand, it can also decre-
ase with the decrease in costs. The point to be considered here is to increase production by investing

in the areas needed by immigrants in order not to increase inflation.
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Oz

Diderot Etkisi, Denis Diderot tarafindan kaleme alinan Eski Sabahligim Igin Pigmanlik adli denemeye
dayanmakla beraber, ilerleyen yillarda tiiketici davranisini agiklayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmustir.
Diderot bu makalesinde, eski sabahligini yenisiyle degistirdikten sonra yeni sabahligin diger esyalarinin
yaninda fazla goze garptigini ve daha sonra pek ¢ok esyasini da degistirerek yeni sabahligiyla uyumlu hale
getirmeye ¢alistigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla Diderot Etkisi, satin alinan yeni tiriinlerin eski sahip olunan
triinler ile kiyaslanmasi neticesinde, eski tiriinlerin tek tek degistirilip yeni iirtin birlikleri yaratilmasina yol
a¢maktadir. Bu noktada, pazarlama iletisimi elemanlar1 ¢ergevesinde yapilan bazi uygulamalar da tiketicileri
Diderot Etkisi (yeni tirtin birlikleri) yaratma ¢abasina tegvik etmektedir. Caligmanin amaci, Diderot Etkisinin
pazarlama iletisimi elemanlar1 kapsaminda basvurulan uygulamalar ile iliskisini ortaya koymaktir. Bu iligki,
betimsel yontemle incelenmektedir. Satin alma noktas: iletisimi ve katalogla pazarlama dahilinde, tirtinlerin
tek tek sergilenmek yerine tamamlayici pargalar ile birlikte sunulmasy; satis gelistirme uygulamalarinda yeni bir
iiriiniin hediye ya da numune olarak verilerek, sahip olunan bu yeni {iriine uygun iiriin birlikleri yaratilmasinin
tesvik edilmesi; reklamlarda ise bir reklam spotu igerisinde dolayli yoldan pek ¢ok iiriiniin gosteriminin
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Diderot Etkisi Perspektifinden Pazarlama iletigimi Elemanlarinin Anlamlandirilmasi

Abstract

Although the Diderot Effect is based on an essay called Regrets on Parting with My Old Dressing Gown written
by Denis Diderot, it has emerged as a concept that explains consumer behavior in the following years. In this
article, Diderot emphasizes that after replacing her old dressing gown with a new one, the new dressing gown
stands out among her other belongings, and then tries to harmonize it with her new dressing gown by changing
many of her belongings. Therefore, Diderot Effect leads to the creation of new product associations by replacing
old products one by one as a result of comparing new products purchased with old owned products. At this point,
some applications made within the framework of marketing communication elements encourage consumers to
create Diderot Effect. The aim of the study is to reveal the relationship of Diderot Effect with the applications
applied within the scope of marketing communication elements. This relationship is examined with the descriptive
method. Presenting products together with complementary parts rather than displaying them individually, within
point-of-purchase communication and catalog marketing; in sales promotion practices, giving a new product as a
gift or sample, encouraging the formation of product associations suitable for this new product; in advertisements,
showing many products indirectly in an advertisement spot and using discourses such as “recreate your home” are
the marketing communication practices within the scope of the study and related to the Diderot Effect.

Keywords: Diderot Effect, Diderot Unity, Marketing Communications, Consumer Behavior

Giris

Tiiketicilerin satin alma siireci karmagik bir siirectir, yani bir karar asamasinda etkili olan fiyat, algi-
lanan kalite, markalarin yansittigi sembolik degerlere sahip olmak, sosyal etkiler gibi pek ¢ok faktor bu-
lunmaktadir. Satin alma karar bazen plansiz bir sekilde olusabilecegi gibi bazen de — gérece daha pa-
hali dirtinlerin satin alimi s6z konusu oldugunda - gesitli aragtirmalar yapildiktan sonra planl olarak
gergeklesebilmektedir. Tiiketici davranisini agiklamak i¢in farkli modeller 6ne siiriilmiis olmakla bera-
ber, bu modellerin ortak noktas: tiiketicilere etki eden degiskenlerin belirlenmesidir. Bu degiskenler;
psikolojik, sosyo-Kkiiltiirel, demografik, durumsal ve pazarlama degiskenleridir (Odabas1 & Baris, 2013,
s.48). Diderot Etkisi, bireysel psikoloji ile ilgili oldugundan dolay: tiiketici davranisina etki eden psiko-
lojik degiskenler baglig1 altinda incelenebilir. Uriinlerin gerek reklamlarda, gerekse de magaza diizeni
veya kataloglarda bagimsiz sekilde degil de belli bir konsept cercevesinde gruplandirilmast ise tiiketici
davranigina etki eden pazarlama degiskenlerinden birisi olarak ele alinabilir. Dolayisiyla hem bu psiko-
lojik degisken (Diderot Etkisi), hem de s6z konusu pazarlama iletisimi elemanlari kapsaminda basvu-

rulan uygulamalar, ¢caliyma kapsaminda biitiinsel bir yaklagimla ele alinmuistir.

Literatiirde Diderot Etkisi, bazi arastirmalarda Diderot Birligi (Davis & Gregory, 2003), bazi aras-
tirmalarda ise Diderot Biitiinligii veya Diderot Biitiinliik Etkisi (Cakur, 2021) seklinde yer almaktadur.
Ulusal ve uluslararas: yayn literatiiriinde Diderot Etkisi'ni konu edinen pek ¢ok arastirma bulunmak-
tadir. Ornegin, iilkemizde Cakaroz, Kilig, & Civek (2022), Diderot Etkisi'ni plansiz satin alma davranigt
ile birlikte ele almistir. Sonug olarak, tiiketicilerin plansiz satin alma davraniglari ile Diderot etki dii-
zeyleri arasinda bir iliski oldugu, tiiketicilerin satin aldiklar1 Giriinleri tamamlayici nitelikte bagka tirtin-
ler satin aldiklar1 ve bu nedenle Diderot Etkisi altinda kaldiklar1 ortaya konmustur. Tokmak (2019),
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Diderot Etkisini Zeigarnik Etkisi ile birlikte incelemis, yaptig: literatiir taramasi sonucunda ayriksi
tiriinlerin ve sembolik degerlere sahip olan iirtinlerin yeni Diderot biitiinliikleri olusturmada etkili ola-
bileceklerini tespit etmistir. Cakir (2021), kendini ger¢eklestirme baglaminda bir aragtirmaya imza at-
mis, biitiinciil diigiinmenin Diderot Etkisi iizerinde bir etkisi olmadigini ancak Diderot Etkisi ile ken-
dini gergeklestirme arasindaki iliskide prestij duyarliliginin aract degisken oldugunu tespit etmistir.
Giirdin (2020), yaptig1 arastirmada Diderot Etkisinin tiiketicilerin satin alma kararlar tizerine etkili
olmadig1 sonucuna ulagmustir. Cildir & Fettahlioglu (2022) ise tiiketicilerin yeni biitiinliikler i¢in yeni
tiiketim kaliplar1 ortaya koyduklari, s6z konusu bu siiregte de benliklerini genislettiklerini ifade etmek-
tedir. Goriildiigii tizere, Diderot Etkisi kavrami McCracken tarafindan 1988 yilinda ortaya atilmus ol-
masina ragmen, konuyla ilgili tilkemizde yapilan aragtirmalar oldukga yeni ve giinceldir.

Ote yandan, ulusal ve uluslararas: yayin literatiirii Diderot Etkisi ve pazarlama anahtar kelime-
leri kullanilarak tarandiginda, Diderot Etkisinin tiim pazarlama iletisimi elemanlari (satis gelistirme,
halkla iliskiler, reklam, satin alma noktasi iletisimi, dogrudan pazarlama) gz oniine alinarak irde-
lendigi ve bu pazarlama iletisimi elemanlarinin Diderot Etkisini su yliziine ¢ikarabilecegini 6ne sii-
ren bir ¢aligmaya ise ulasilamamistir. Bu durum, ¢aligmanin 6zgiin degerini yansitmaktadir. Bu bag-
lamda ¢aligmada, Diderot Etkisi ile pazarlama iletisimi elemanlar1 kapsaminda yapilan uygulamalar
arasindaki iliski betimsel yontemle incelenmektedir. Bu nedenle, makale derleme niteligi tasimak-
tadir. Ata ve Urman (2008, s.234)a gore akademik derlemeler, secilen konu hakkinda yazarin kendi
goriislerini destekleyen veya desteklemeyen bilgileri bir araya getirerek, mantikls bir yaklasim gerce-
vesinde yorumlama yapmasi ile ortaya ¢ikan makalelerdir. Bu tiir makaleler; derleme, inceleme, ku-
ramsal ¢oziimleme, kavramsal ¢oziimleme, literatiir taramasi, alanyazin taramas gibi farkli isimlerle
de ifade edilebilmektedir (Yilmaz, 2021, 5.1460).

Diderot'un Eski Sabahligim Igin Pismanlik adh deneme tiiriindeki makalesi politik ekonomistler ve tii-
ketim arastirmacilar i¢in bir klasik niteligindedir. Ancak yine de belirtmek gerekir ki hicbir tiiketici dav-
ranugl modeli ya da psikolojik etkinin tiiketicilerin karar verme siireci gibi karmagik bir siireci tek basina
agiklamaya yetmeyecegi de unutulmamasi gereken bir konudur. Karar verme agamasi adeta bir kara kutu
gibidir ve cogu zaman tiiketicinin kendisi bile bu kara kutunun i¢inde neler olup bittigini bilingli sekilde
algilayamamaktadir. Odabagt & Baris (2016, s.35)a gore yapilan bazi arastirmalar bireylerin bir {iriin ya
da hizmete ihtiya¢ duymalary, ihtiyacin istege dontismesi ve alim giiciine sahip olmalar1 durumunda bile

ekonomik giivensizlik gibi nedenlerden dolayn titketim yapmayabildiklerini gdstermektedir.

1. Diderot Etkisi

“Yoksullugun kendi ozgiirliikleri vardir; zenginligin engelleri vardir?
Denis Diderot

Denis Diderot, Aydinlanma Cagrnin en énemli diisiiniirlerinden biri olarak anilmaktadir. Dide-
rot, gerek yazilari, gerekse de ortaya attig: fikirler ve felsefesi ile gliniimiizde de gegerliligini koruyan
bir bakis agisina sahiptir. Ancak Diderot Birligi ve Diderot Biitiinliigii olarak da adlandirilan Diderot
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Etkisi, Denis Diderot'un kendisi tarafindan kavramsallastirilmamis olup, onun yazilar: referans ali-
narak McCracken tarafindan Kiiltiir ve Tiiketim (1988) adli kitabinda kavramsallastirilmistir. Kiiltii-
rel antropoloji ve tiiketici davranisi arasindaki baglantilari aragtiran McCracken’in ortaya attig1 Di-
derot Etkisi, tiiketicilerin neden gercek manada ihtiyaci olmayan tirtinler satin aldiklarini agiklamaya

calisan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diderot Etkisi, tiiketici davranis: sahasina yeni bir yaklagim kazandirmistir ve bu yaklagima gore
yeni alinan bir {iriin, sahip olunan diger tiriinler icin referans olarak kabul edilmekte ve karsilastirma
kriteri haline gelmektedir. “Diderot Etkisi, en basit tanim ile sudur: Bir tiiketicinin varolusuna yeni bir
miilkiin dahil edilmesi, ¢cogu zaman sarmal bir tiiketim siireciyle sonuglanir” (Poyraz, 2021). Diderot
Etkisinin temel dayanagini yazar tarafindan 1769 yilinda kaleme alinan Eski Robdosambrimdan Ay-
rilmamin Pismanliklar: adli deneme olusturmaktadir. Denis Diderotun yazdig1 bu deneme, ilk defa
1875 yilinda Oeuvres Complétes, Cilt IV. Paris Garnier Fréres dergisinde Eski Sabahligim I¢cin Pis-
manliklar, Sanstan Cok Zevki Olanlara Bir Uyar: baghgiyla yayinlanmistir (Abidor, 2005).

Bu deneme yazisi, Diderot'un “Onu neden tutmadim? O benim i¢in yaratilmisti. Beni sikistirmadan vii-
cudumun tiim kivrimlarima gore tasarlanmigsti” diyerek eski sabahligina gondermede bulundugu sozleriyle
baglamaktadur. Filozof, sadece eski sabahliginin yerine yenisinin gegmesine degil, ayn1 zamanda eski oda-
sina olan 6zlemine de agit yakmaktadir. Ciinkii ona arkadag: tarafindan hediye edilen yeni sabahligin ihti-
samy, yeni bir i¢ mekan tasarlamasini gerektirmistir (Scott, 2016, s.187). Denemede, Diderot ¢alisma oda-
sinda sagkin ve melankolik bir ruh hali i¢inde oturmaktadir. Oysa ki bir zamanlar ¢alisma odasi kaotik
olmasina ragmen, Diderot miitevazi ve mutlu bir yasam stirmektedir. Simdi ise zarif, diizenli, giizel dosen-

mis galigma odasi, ona mutluluk yerine kasvet vermektedir (McCracken, 1988, s.121).

Denis Diderot, hissettigi kasvetin ve yagsadigi doniigiimiin sebebinin yeni sabahlig1 olmasindan
stiphelenmektedir ve bu doniisiimiin kademeli olarak gerceklestigini ifade etmektedir. Diderot’a 6n-
celikle arkadasindan hediye olarak bir sabahlik gelmistir. Hediye edilen yeni sabahligindan oldukga
memnun olan Diderot onun, oldukg¢a rahat ama eski bir sargi bezine benzeyen eski sabahliginin ye-
rini almasina izin vermistir. Bu karar, karmasgik ve nihayetinde sikintil bir siirece atilan ilk adimdur.
Sabahligin gelmesinden bir iki hafta sonra Diderot, ¢alisma masasinin standartlara uygun olmadi-
g1 diisiinmeye baslamis ve yenisiyle degistirmistir. Daha sonra ¢aliyma odasinin duvarinda yer alan
duvar halis1 goziine biraz yipranmig goriinmeye baglamistir. Kademeli olarak ¢alisma odasinin san-
dalyeleri, kitaplig1 ve saati dahil olmak iizere tiim esyalar Diderot tarafindan eskimis olarak algilana-
rak yenileriyle degistirilmistir (McCracken, 1988, s.121). Bat1 (2015, 5.16)’ya gore bir iiriiniin satin
alinmasi bireylerde o {iriinii yeni iiriinlerle tamamlama arzusu yaratmaktadir. Tamamlayicilik ilke-
sinden 6tiirti Diderot Etkisi literatiirde Diderot Biitiinligii olarak da adlandirilmaktadir. Diderot Et-
kisi'ne gore eski ve yeni, iyi ve kotii bir arada olmamalidir. Denis Diderot, eski egyalarini yenileriyle

degistirmesi neticesinde kaybolan ahengi ve giizelligi su sozlerle betimlemektedir:

°Hasir kolcakli eski bir sandalye, ahsap bir masa, duvarda asili bir duvar halisi, birkag kitap tasiyan

cam agaci kitaplik, dumandan zarar gormiis, cercevesiz ve duvar halisinin koselerine ignelenmis bazi

321



Asli Burcu TOKU

graviirler ve graviirlerin arasindan goziiken ii¢ ya da dort alg1 parcasi... Tiim bunlar ve eski sabahligim,

yoksullugun en ahenkli resmini yaratiyordu” (Scott, 2016, 5.191).

Denis Diderota pismanlik duygusu esliginde eski esyalarini 6zleten, bagina gelen bu iiziicii olay,
Diderot Etkisi olarak adlandirilan kiiltiirel bir olgunun ilk resmi kabuliinii olusturmustur (McCrac-
ken, 1988, s.121). Diderot (1769) Eski Sabahligim Icin Pismanlik isimli inlii eserinde ayn1 zamanda
bir sistem elestirisi de yapmaktadir ve adeta titketim toplumunun gelecegini gormiis gibi séyledigi
sozler manidardir (Abidor, 2005):

“Aglamiyorum, i¢ cekmiyorum ama her an sunu séyliiyorum: Siradan bir malzemeyi kirmiziya boyayarak
fiyat bigme sanatini icat edene lanet olsun. Saygr duydugum degerli giysiye lanet olsun. Eski, miitevazi,
rahat giinliik pacavram nerede? Dostlarim, eski arkadaslarimza sahip ¢ikin. Dostlarim, zenginligin
dokunusundan korkun. Ornegimin size bir ders vermesine izin verin. Yoksullugun kendi 6zgiirliikleri

vardir; zenginligin engelleri vardir”

Diderot, arkadasinin ona hediye ettigi gosterisli sabahlikla beraber hayatindaki pek ¢ok aligkan-
lig1 da degistirmis olup, sabahlig1 hediye eden arkadasina igten ice sitem etmektedir (Bati, 2015,
s.15). Diderot Etkisi, birbirinden oldukea farkls iki sekilde isleyebilmektedir. Birinci durumda, Dide-
rot Etkisi tiiketiciyi mevcut tiiketici kaliplar1 i¢cinde kalmaya zorlayabilir. Bu noktada tiiketici, arala-
rinda uyum ve tutarlilik bulunan triin birliklerini, bu tutarliligi bozabilecek yeni tiriinlere kars: ko-
rumaktadir. Daha a¢ik bir ifadeyle, sahip oldugu mevcut tiriinler arasindaki tutarliligi bozacak yeni
bir {iriin almaktan kaginmaktadir. Tkinci durumda ise tiiketiciyi sahip oldugu tiiketim kaliplarin ta-
ninmayacak kadar doniistiirmeye zorlayabilir (McCracken, 1988, s.120). Béyle bir durumda ise tii-
ketici, kendi aralarinda belli bir uyuma sahip olan {iriin birliklerini pargalayarak tamamen yeni {iriin
birlikleri yaratmaktadir (Davis & Gregory, 2003, s.44). Bagka bir ifadeyle, tiiketici sahip oldugu mev-
cut iirlinler arasindaki uyumu bozan yeni bir tiriin satin aldiginda, eskiden aralarinda bir biitiinlitk
bulunan iiriinleri tek tek elden ¢ikararak, yeni iiriinlerle degistirir ve bir biitiinliik i¢inde goziiken
yeni tiriin kiimesi yaratmig olur. Denis Diderot'un etkisi altinda kaldigir durum, yukarida bahsi ge-
¢en ikinci durumdur. Clinkii Diderot, sahip oldugu tiriinlerin i¢ tutarliligini korumak yerine, onlar
tek tek degistirerek yeni sabahlig1 ile uyumlu olmasini istedigi tirtin birlikleri yaratma cabasi igerisine
girmistir. Calisma odasinda yer alan eski de olsa belli bir uyum i¢inde olan mevcut esyalarin kendi
icindeki uyum ve tutarliligi paramparga etmis, masadan kitapliga, duvar halisindan sandalyeye kadar
her seyin yenisini satin alarak kendine yeni bir ‘triin takimyildiz1’ yaratmgtir.

Ornegin; evini tadilata sokan bir ailenin, sahip olduklar1 eski mobilyalarin artik tadilat ile yeni-
lenmis olan evlerine yakismadig1 kanisina varmalar1 Diderot Etkisine drnek olarak verilebilir. Di-
derot Etkisine gore soz konusu ailenin, evlerini tadilat ettirdikten sonra bu eve yakisan yeni bir
mobilya takimi, bu takima uygun giizel bir orta sehpa, daha sonra ise bu orta sehpanin altinda s6-
niik kalan halilarini degistirmeleri beklenen bir davranis bi¢imidir. Literatiirde yer alan bazi kaynak-
lar da bu varsayimlar1 destekler niteliktedir. Ornegin, Wright (1993, s5.88-89) konuyla ilgili su 6r-
negi aktarmaktadir: Bir evin duvarlarini boyamak, mevcut hali ve mobilyalarin, yepyeni ve piril piril

duvar boyasiyla uyumsuz goziikmesine neden olabilir. Daha 6nceki boya, eski mobilya ve halinin
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ozellikleriyle tutarliyken, Diderot Etkisi yeni boyanmis odanin nasil goriinmesi gerektigine dair bek-
lentileri artirabilir, mevcut mobilya ve halilara kars1 memnuniyetsizlik dogabilir. Bu memnuniyetsiz-
lik, daha sonra, yeni hali ve mobilyalarin satin alinmasiyla sonuglanacak ve béylece evdeki esyalarin
yeni boyanmis olan duvarin 6zellikleriyle tutarl hale gelmesi saglanacaktir. Beklentiler karsilandik-
tan ve tutarlilik yeniden saglandiktan sonra, sahip olunan egyalara karst duyulan memnuniyet yeni-

den mimkiin olmaktadir.

Diderot Etkisinin ‘koklit’ ve ‘birbirini etkileyen’ olarak iki formu bulunmaktadir. Diderot Etki-
si’nin satin alian yeni bir esyanin eskilerini degistirmek i¢in ani ve hizli bir istek yaratmasindan
otiirii ‘koklit’ bir formu vardir. Ote yandan, yenilenen her bir esya, diger esyanin da yenilenmesi yo-
niinde bir egilim yaratmasi1 nedeniyle Diderot Etkisi ‘birbirini etkileyen’ bir forma da isaret etmekte-
dir (McCracken, 1988; akt. Tokmak, 2019, 5.45). Gorildugi tizere, tiiketici davranigi oldukga karma-
sik bir siire¢ olup, pek ¢ok giidii tarafindan yonlendirilmektedir. Odabag1 ve Baris (2016, 5.94)’a gore
gtdiiler, diirti ile karistirlmamalidir. Giidi, igten gelen ve belli bir amaca yo6nelik olan uyaricidir.
Bununla beraber diirtii, genel bir durumu ifade etmektedir. Bu dogrultuda, Denis Diderot’a arkadas:
tarafindan hediye edilen sabahligin, diger esyalarini da degistirerek yeni olan sabahligiyla uyumlu
hale getirme giidiisiini tetikledigi ifade edilebilir.

1.1. Diderot Etkisi’nin fliskili Oldugu Diger Kavram ve Teoriler

Diderot Etkisinin, literatiirde yer alan Kirik Camlar Teorisi (Broken Windows Theory) ile yakin-
dan iligkili oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Bu teoriye gore eger birka¢ cami kirik olan bir
binanin camlar1 tamir edilmezse, baskalar: tarafindan saglam camlarin da kirilmasinda bir sakinca
goriilmeyecektir. Zincirleme reaksiyon yaratan bu durum, 6nce camlari kirik olan binanin tamamen
tahrip edilmesine ve daha sonra sokakta bulunan diger binalarin da sirayla yasanmaz hale gelmesine
neden olacaktir (Bati, 2015, 5.202). Teori, Philip Zimbardonun yaptig1 bir deneye dayanmasina rag-
men James Q. Wilson ve George L. Kelling tarafindan kavramsallastirilmistir. Yazarlara gore “onaril-
mamis kirik bir cam, kimsenin bu durumu umursamadigini yansitan bir isarettir ve bu nedenle daha

fazla pencere cami kirmanin higbir sakincas: yoktur” (Wilson & Kelling, 1982, 5.30).

Benzer sekilde, Diderot Etkisi kavraminin ortaya atilmasina neden olan Denis Diderot da tiike-
tim yapma konusunda yasadig zincirleme siireci dile getirirken hem hayiflanmakta, hem de arka-
dag1 tarafindan hediye edilen o sabahlik olmasayd: gereksiz yere birgok harcama yapmak zorunda
kalmayacagini ifade etmektedir. Ciinkii satin alinan yeni bir iirtiniin verdigi haz, bireyleri hep daha
fazlasini istemeye ve hazzin devamliligini saglamaya yoneltmektedir. Bu noktada 6nemli olan, o ilk
satin alma eyleminin yapilmamasi ya da ger¢ek ihtiyaglar dogrultusunda rasyonel sekilde yapilma-
sidir. Daha sonraki siirecte ise yeni bir iiriine sahip olmanin verdigi hazzin gegici oldugu ve bir stire
sonra eski mutluluk diizeyine geri doniilecegi bilinciyle hareket edilmelidir. “Diderot etkisine gore
aliskanliklar, ellenmedigi ya da degistirilmesi konusunda bir zorlama ile karsilasmadiginda degistir-
meye karsi bir panzehir olusturmaktadir” (Bati, 2020).
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Bentham’a gore insan tabiatinin yatkin oldugu gesitli haz tiirleri bulunmaktadir. Bunlar, gii¢ ve ik-
tidar hazlari, dostluk hazlari, umut ve beklenti hazlari, zenginlik ve refah hazlaridir. S6z konusu zen-
ginlik hazlari, insanin herhangi bir esyaya sahip olmasinin farkindaligindan kaynaklanan hazlar ola-
rak tanimlanmaktadir: Bentham, kisinin bir esyay1 ilk edindigi zaman elde ettigi hazzi kazang hazzi,
o esyaya sahip oldugu diger zamanlarda duyumsadig1 hazz ise sahiplik hazzi olarak nitelendirmek-
tedir (Bentham, 2017, 5.42). Dolayisiyla bireyler her ne satin alirsa alsin, yasadiklar1 kazang hazzi ve

sahiplik hazzi satin almis olduklar: tiriine alisincaya kadardir.

Bireylerin, Diderot Etkisi altinda kalarak bir butiinliige ulasma gabalarinin Gestalt Teorisi ile
de yakindan iligkili oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Gestalt Teorisi, psikolog Max Werthei-
mer tarafindan gelistirilmis ve 1912 yilinda kaleme aldig1 makalesinde tiim detaylariyla agiklanmig-
tir (Bigman, 2014). Gestalt Teorisi, i¢cinde bulunulan dénem i¢in yeni bir hareket olmakla birlikte, bi-
reylerin algis1 konusuna énemli bir bakis agis1 getirmistir (Giirdin, 2020, s.153). Teoriye gore bireyler
herhangi bir seyi parcalar halinde degil, bir biitiin olarak algilamaktadir. Biitiin, onu olugturan par-
calardan daha fazlasidir. S6z gelimi bir melodi onu olusturan notalardan daha fazla bir anlam ifade
etmektedir (Odabas1 & Baris, 2013, 5.54).

Diderot Etkisi de benzer sekilde Gestalt Teorisinde oldugu gibi parcalardan ziyade biitiinliige
vurgu yapmaktadir. Bagka bir ifadeyle, bireylerin satin aldiklar: tirtinler arasinda uyuma ve bii-
tiinliige ulagsma arzularini yansitmaktadir. Yeni alinan bir dirtinle birlikte bagka bir yeni {iriin satin
alindiginda, bu ikisi birbiriyle bir biitiinliik olustururken, daha 6nceden satin alinmis olan triinler
biitiinliigii bozuyor gibi bir alg: yaratarak huzursuzluga neden olmaktadir. Sonug olarak, Gestalt Teo-
risinin 6ne siirdiigti sekilde, bir miizik par¢asinin insanlar i¢in onu meydana getiren notalardan ¢ok
daha fazla bir anlam ifade ettigi gibi, tiikketim eylemleri ¢ercevesinde yapilan satin alimlar da bireyler
i¢in tek bir tirtinden fazlasini ifade etmektedir. Yani insanlar tiikettikleri tirtinler araciligiyla aslinda
bir yasam tarzi, bir konsept, bir imaj biitiinligtine sahip olmak istemektedir. Dolayisiyla satin alin-
mis olan ve dolabimiza kaldirdigimiz tek bir iiriin (kazak, pantolon vb.) bizlere hayalini kurdugumuz
imaj butiinltigiini hicbir sekilde saglayamamakta ve kesintisiz bir sekilde yeni tiikketim eylemleri do-
gurmaktadir. Bu noktada, Diderot Etkisi psikolojisi ile yapilan ¢esitli satin alma davranislarinda Ges-

talt psikolojisinin de devreye girdigini séylemek miimkiindiir.

Diderot Etkisinin beraber anildig1 bir diger kavram da Zeigarnik Etkisidir. Zeigarnik Etkisi,
Bluma Zeigarnik tarafindan ortaya atilmistir (Kéyliioglu, 2021, s.347). Bilindigi iizere Diderot Et-
kisi altindaki bir tiiketici, tiim esyalarimi degistirip, yenisiyle uyumlu hale getirmedigi stirece bir bii-
tiinliige ulasamamakta ve i¢ huzura erememektedir (Cakur, 2021, 5.70). Psikolojide ise yarim birakil-
musliklar ve bir tiirlii tamamlanamayislar, Zeigarnik Etkisi diye bir kavramin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu etki, tamamlanmamus seylerin tamamlananlara gore daha kolaylikla hatirlanabildigini
ifade etmektedir (Keskin, 2018, ss.313-314). Dolayisiyla Diderot Etkisi yaratma ¢abasi i¢inde bulu-
nan tiiketicilerin Zeigarnik Etkisi altindaki zihni, siirekli olarak bir beklentiye sahip oldugundan do-
lay1 i¢ sikintisi olusturmakta ve bu beklentiler tamamlanmis eylemlere gore daha fazla hatirlanmak-
tadir.
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1.2. Diderot Etkisi’nin Plansiz Satin Alma Davranust ile fliskisi

Tiiketici davraniglarinin hem gozlemlenebilen hem de gozlemlenemeyen bir boyutu vardir. Goz-
lemlenebilen boyutu, bireylerin satin alma miktari, satin alma noktasi, ne zaman satin alim yaptik-
lar1 gibi objektif olgiitleri icerirken; gézlemlenemeyen unsurlar ise bireyin ihtiyaglari, algis1 ve karar
verme siireciyle iligkilidir (Odabas1 & Baris, 2016, 5.60). Bununla birlikte, tiiketici davraniginin sa-
dece satin alma eyleminden ibaret olmadig1 ve satin alma Oncesi karar siireglerini ve satin alma son-

rasinda yapilacak olan degerlendirmeleri kapsadigi da unutulmamalidir.

Giiniimiizde tiiketim kavramy, higbir zaman doyuma kavusturulamayan ve mutlulukla esdeger goriil-
mesi nedeniyle siirekli tekrarlayan bir siireci ifade etmektedir. Modern insan, yeme i¢me gibi temel ge-
reksinimlerini kargiladiktan sonra hatta bazen karsilamadan dahi goriintiiler, diisler pesinde kosmakta-
dir ve hayattaki tiim ugrast budur (Vassaf, 2013, 5.33). Baudrillard (2010, ss.68-69), Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi gibi belli basamaklar: takip eden kuramlarin titketim davranigini agiklamadaki yetersizligine
dikkat ¢ekmektedir. Tiiketim, hiyerarsik bir diizenle agiklanabilen bir siire¢ olsa, belli bir noktada tiim
basamaklarin gerceklestirilerek doyuma ulasilmas: gerekmektedir. Fakat devasa bir tiretim hacmine kar-
silik, bu tirtinleri titketen bir kitle her zaman varligini korumakta ve tiretim-titketim dengesi higbir za-
man bozulmamaktadir. Bunun en temel nedeni de pazarlamacilarin bireyleri iiriinlerin islevsel 6zellik-
leri i¢in degil, sembolik anlamlari icin tiiketime yonlendirmeleridir. Alana gore tiretim ve tiiketimin yer
degistirdigi postmodern ¢agda, ayni zamanda iiriinlerin kullanim degeri ile sembolik degerleri de yer de-
gistirmis ve tiiketiciler de nihai amacin ikna etmek oldugu pazarlama siirecinin pargast haline gelmistir
(Alan, 2011, s.2). Cesitli pazarlama faaliyetleri, iiriin ve hizmetlerin niteliklerini tiiketiciye anlatmaktan
ziyade duygusal bir tepki yaratmay1 amaglamaktadir. Bu duygusal tepkiler de bireyleri gosterisci tiiketim,

plansiz veya kompulsif satin alma gibi baz1 egilimlere sevk etmektedir.

Satin alma niyeti beg farkli sekilde kendini gostermektedir: °1) Uriin ve markann belirlenmis ol-
mast, 2) Uriin kategorisinin belirlenmis olmasi, 3) Uriin sinifinin belirlenmis olmasi, 4) Genel bir ihtiyacin
belirlenmis olmasi, 5) Bir ihtiyacin belirlenmemis olmasi”. S6z konusu ilk dort satin alma niyeti, plank
satin alma kapsaminda degerlendirilirken, bir ihtiyacin belirlenmemis olmas: plansiz satin alma kap-
saminda degerlendirilmektedir. Plansiz satin almada birey, alisveris 6ncesinde ihtiyacini belirlememis-

ken, planh satin almada ise aradigini bulabilmek i¢in zaman ve enerji harcamaya heveslidir.

Plansiz satin alma, bir diirtiiniin aniden ortaya ¢ikmasiyla beraber planlanmadan yapilan satin
alimlar olarak ifade edilebilir (Odabag: & Barig, 2013, 5.375). Plansiz satin alma davranisi, temel olarak,
bireylerin {iriinleri satin alma istegi hissettikleri anda, iirtinle ilgili yeterli ve uzun siiren bir aragtirma
yapmadan, karsilagabilecekleri olasi risklere fazla odaklanmadan ve planlamadan satin alma yapmala-
rin1 ifade etmektedir (Elmaz, 2017, s.15). Qin (2021, s.15)e gore diirtiisel satin alma olarak da adlandi-
rilan plansiz satin alma, dig faktorlerin de etkisiyle yapilan bilingsiz satin alma davraniglarini ifade et-
mektedir. Rook tarafindan yapilan bir bagka tanima gore ise plansiz satin alimlar, aniden ortaya ¢ikan
giiclii bir satin alma istegini yansitmaktadir. Ozetle plansiz satin alma, tiiketicilerin bir aligveris listesine

sahip olmadan yaptiklar: satin alimlari ifade etmektedir. Plansiz ve planli satin alma arasindaki 6nemli
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fark ise karar verme agamasinda harcanan zamanin ve yararlanilan bilginin miktaridir. Birdenbire or-
taya ¢ikan bu durum, bireyde zihinsel ve duygusal bir karmasaya yol agmaktadir (Rook, 1987). Ciinkii
bazi tiiketiciler iirtinleri satin aldiktan sonra gercek anlamda tatmin olurken, baz tiiketiciler ise plan-
s1z satin alma kararindan sonra pismanlik duyabilmektedir. Aniden ortaya ¢ikan plansiz satin alma is-
tegi, ilerleyen donemlerde bireyleri maddi sikintiya sokmak, gereksiz tirtinler satin almak veya duygu-
sal tatminsizlik gibi sonuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle, plansiz satin almanin hem maddi hem de
manevi sonuglar dogurabilecegi asikardir. Qin (2021, s.15) de plansiz satin alma davranisinn, bireyin
ekonomik kogullariyla uyumlu olmayan, asir1 titketime neden olabilecegini ifade etmektedir. Benzer
sekilde, “Eski sabahligimin efendisi iken, yenisinin kolesi oldum” soziiyle Denis Diderot aslinda mantik-
s1zca yaptig1 satin alimlarindan sonra pismanlik yasadigini ima etmektedir. Psikolog Dr. Ian Zimmer-
man da plansiz harcamalarin getirdigi mutlulugun etkisinin hizla azaldigini ve harcanan paranin ardin-
dan biiytik bir kaybetmislik hissi agiga ¢iktigini dile getirmektedir (Zimmerman, 2012).

Bununla birlikte plansiz satin alma, zaman zaman kompulsif satin alma egilimiyle de karistiril-
maktadir. Satin alma takintisi olarak da ifade edilebilecek olan kompulsif satin alma ile plansiz satin
alma arasindaki en temel fark, bireyin kendini mutsuz hissettigi zaman gerginlikten kurtulmak ama-
cryla kompulsif satin almaya yonelmesidir. Oysa ki plansiz satin alma davraniginda mutsuzluktan
kurtulmak gibi bir kaygi olmamakla birlikte, bazi arastirmalar plansiz satin alimlarin mutlu, olumlu,
girisimci bireyler tarafindan yapildigini ortaya koymaktadir (Odabag: & Baris, 2013, ss.379-380).
Ancak Tirk (2018, 5.853) tarafindan yapilan aragtirma, plansiz satin almanin kompulsif satin alma
ile olmasa da hedonik ve faydaci tiiketim egilimi ile pozitif yonde iliski oldugunu ortaya koymustur.

Plansiz satin alimlar kendi i¢inde tiirlere ayrilmaktadir. Bunlar; (1) tamamen plansiz alimlar, (2)
hatirlamalarla yapilan plansiz alimlar, (3) oneriyle gelen plansiz alimlar, (4) yapilan planli aligverisin
getirdigi plansiz alimlardir. Diderot Etkisi'ni, yapilan planl aligverisin getirdigi plansiz alimlar kapsa-
minda degerlendirmek miimkiindiir. Aligverise keten gémlek almak i¢in ¢ikan bireyin, ipek bir gém-
lek almas1 ve ayni zamanda bu ipek gémlege yakisan bir kemer satin almasi planli aligverisin getirdigi
plansiz alimlara 6rnek olarak verilebilir (Odabas: & Baris, 2013, 5.378). Plansiz satin alma davranisi
genellikle fiziksel, finansal, sosyal ve psikolojik etkilere dayanmaktadir (Elmaz, 2017, s.15). Diderot
Etkisi ise sosyal bir yont olmakla birlikte 6zellikle psikolojik bir etkidir. *Bireyler reklamlarda, vit-
rinde, baskasinda vs. gordiigii bir tiriinii satin aldiklarimda diger parcalarla biitiinliik saglamak adina
baska ihtiyaglarimn ortaya ¢iktigini fark etmektedir” bu yoniiyle Diderot Etkisinin sosyal bir yonii ol-
dugunu séylemek miimkiindiir ve bireyler “bu yarim kalmishgr uyumlu bir sekilde gidermek amaciyla
tamamlayict yeni iiriinlere yonelmektedir” (Giirdin, 2020, s.151). Bu yoniiyle de Diderot Etkisinin
psikolojik bir alt yapis1 oldugu ifade edilebilir.

1.3. Diderot Etkisi Perspektifinden Pazarlama Iletisimi Elemanlarmnin Anlamlandirilmas

Insanlarin birbirlerini sahip olduklari nesneler ile tanimladiklar giiniimiizde, herhangi bir iirii-
nlin satin almmas tiketicilerde bagka triinlerin de satin alinmasi konusunda bir istek uyandir-

maktadir. Diderot Etkisi; tiiketicileri, ekonomik olanaklarini asacak bile olsa daha fazla satin alma
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konusunda etkileyen bir gii¢ olarak ele alinabilir. Boylece tiiketimin siirdiiriilebilirligi yaratilmis ol-
maktadir. Diderot Etkisi'nin temel varsayimi su sekildedir: Insanlar yeni iiriinler satin aldiklarinda,
onceden sahip olduklar1 diger tiriinler modasi ge¢mis ve yenileriyle uyumsuz goriinecek ve tiimii de-

gistirilene kadar satin alma davranisina devam edilecektir (Qin, 2021, 5.16).

Diderot'un gozlemleri, McCrackene gore aslinda tiiketilen iiriinlerin dogasiyla ile ilgili literatiire
¢ok onemli ipuglari kazandirmistir. Buna gore tikketim tiriinleri, birbirleri ile bazi ortakliklara sahip-
tir. Bagka bir ifadeyle, tiiketim triinleri bir araya geldikleri zaman ‘birlik’ olusturur ve Diderot'un ta-
lihsiz deneyimi bazi arastirmacilarin bunu kesfetmelerine yardime: olmustur. Tiiketim iiriinleri, bir
¢esit uyum ve tutarliliga sahiptir ve bu nedenle bir sekilde birlikte hareket ederek birbirlerini tamam-
lama egilimi gosterir. Dolayisiyla driinler arasindaki tutarlik kaliplari, Griin tamamlayicilarr’ veya
‘Diderot birlikleri’ olarak adlandirilabilir. Diderot birlikleri, kendi ¢ikari i¢in onlardan istifade eden
reklamcilar tarafindan, her tiir tasarimci tarafindan ve siiphesiz onlari tiiketen bireysel tiiketiciler ta-
rafindan oldukga iyi bilinmekle beraber, sosyal bilimciler tarafindan énemsenmemektedir (McCra-
cken, 1988, 5.121).

Solomon ve Assael, sosyal rolleri tanimlamak igin tekil iiriinlerden ziyade iiriin kombinasyonla-
rinin kullanildigina isaret etmektedir. Bagka bir ifadeyle, tiriinler birbirlerini tamamladig: 6l¢iide bir
anlam ifade etmektedir. Oysa ki pek ¢ok yazar, tiriinleri kategorilere ayirarak tanimlarken, bu kate-
gorilerde yer alan triinlerin de birbirlerini tamamlama 6zelliginden neredeyse hi¢ bahsetmemekte-
dir. Solomon ve Assael, Gestalt yaklasiminin algida tamamlayicilik ilkesinden yararlanarak konuyu
ele alan ender sosyal bilimciler arasindadir. Solomon ve Assael, bu durumu tanimlamak i¢in Diderot
Etkisi yerine ‘titketim takimyildizlar1’ kavramini kullanmaktadir (Solomon & Assael, 2012). McCra-
cken, bu takimyildizlarinin (iriin birliklerinin) aralarina davetsiz bir misafirin girmesiyle bozulabi-
lecegini ifade etmektedir (McCracken, 1988, 5.123). Bu nedenle, bazi titkketim tiriinlerinin neden ‘bir-

likte gériindiigii’ incelemeye deger bir konudur.

1.3.1. Diderot Etkisi Perspektifinden Satin Alma Noktas: fletisimi (P.O.P.)

Diderot Etkisinde, temel olarak, tiriinlerin tiiketiminde bir tamamlayicilik ilkesi s6z konusudur.
Diderot Etkisi, her yeni iirtin satin aliminin bir digerini dogurdugu, boylelikle bir titketim sarmali ve
zorunlu olmayan ihtiyaglarin yaratildigini ifade etmektedir. Tiiketiciler, herhangi bir tiriin satin aldi-
ginda, onu kiimenin geri kalaniyla (diger sahip olduklariyla) uyumlu hale getirmek i¢in bagka satin
alimlar gerceklestirmektedir. Diderot'un giindelik ev yasaminin bir parcasi olan sabahlik, diger her
seyi kendi zarifligine uymaya zorlayarak Diderot'un hayatin: bir tirtin bir deposuna déniistiirmiis-
tir (Scott, 2016, 5.188).

Rolex markali bir saat, diger tiim saatler olmadan sembolik bir anlam ifade etmemektedir. Bu du-
rum zorunlu olarak tiim iiriin kategorilerinin birbirine karsilik gelecek sekilde diizenlenmesine ne-
den olmaktadir. Bagka bir ifadeyle, bir markanin bir kategorideki karsilig1 diger tiim kategorilerde de

belirginlesmis olur. S6z gelimi saat sistemini araba sistemine uydurmak, hangi saatin hangi arabaya
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‘aydugunu’ belirlemek miimkiin hale gelmektedir. Saatin yer aldig: iirtin kategorisi, otomobil katego-
risi ile eslestirildiginde, Rolex’in BMW’nin esdegeri oldugu gibi bir sonug ortaya ¢ikabilir. Sonug ola-
rak, iirtinler farkli kategorilerde de olsa birbirleriyle karsilastirilabilir bir anlama sahiptir (McCrac-
ken, 1988, 5.122). S6z gelimi, giyim magazalarinin vitrinlerinde higbir iiriin tek bagina askiya asilmig
bir bicimde durmamakta, tamamlayici tirtinler ile birlikte ‘Diderot Etkisi’ yaratilmaktadir. Ornegin,
magaza vitrinine yerlestirilen bir kazak, ona uygun renkte bir pantolon, ayakkab: ve ¢anta ile kombin
yapilarak sergilenmektedir. Amaglanan ise o kazag1 begenen bir tiiketicinin tamamlayici tiriinleri de
kazakla birlikte satin almasidir. Ciinki kuvvetle muhtemel, vitrinde goriip begendigi kazag tizerine
giyen bir miisteri, aligverise ¢iktig1 giin iizerinde olan diger parcalar ile kazagin uyumunu begenme-
yip hayal kiriklig1 yasayacaktir. Vitrinde sergilenen ‘Diderot Etkisi’ yalnizca kazagin satin alinmasi
durumunda bozulacaktir.

Resim 1: Diderot Etkisi I¢cinde Sunulmus Bir Vitrin Diizeni

Kaynak: Korkmaz, 2014, 5.72.

Resim 1de yer alan vitrin diizenlemesinde goraldigi tizere, takim elbiseler tamamlayicist olan
diger tiriinlerle birlikte sunulmugtur. Takim elbisenin igine uygun olan goémlek, altina uygun renkte
bir ayakkabi ve kemer biitiinliik halinde sunulmaktadir. Benzer bir durum Cakir tarafindan su se-
kilde ifade edilmektedir: Herhangi bir tirtin grubundan (6rnegin, saat vb.) ilk satin almay1 yapan bir
tiiketici, artik saatinin yanina onun degerinden daha asag: bir kemer takamaz hale gelmektedir. Saat
ve kemer uyumunu yani Diderot Etkisi'ni yakalayan tiiketici, bu defa saat ve kemere uygun bir ayak-
kabi satin alma hevesi icerisine girecektir. Bu tiiketici, bir siire sonra saati ve kemeriyle uyum yakala-
yan bir ayakkab1 dahi satin alsa, bu {i¢ @iriin arasindaki tutarlilik yine bir siire sonra onlar kadar de-
gerli olmayan bir ceket tarafindan bozulabilecek ve artik bu tiiketici i¢in i¢inden ¢ikilmaz bir titketim

dongiisii baglamus olacaktir. Aktarilan bu siireg, tiiketicileri i¢ten ice kemiren duygusal bir durumdur
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(Cakur, 2021, 5.60). Ancak bu tiiketici psikolojisi, markalar tarafindan kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda

rasyonel stratejiler gelistirilerek kullanilabilmektedir.

Zhu ve Meyers-Levy'nin yaptiklar1 aragtirmada, bireylere — iinlii bir markaya ait - masanin {ize-
rine konumlandirilmis olan ticari bir tirtin gostermislerdir. Aragtirmanin bulgularina gore analitik
diistinmeye egilimli olan tiiketiciler, kendilerine gosterilen ticari {iriinii tizerinde yer aldig1 masadan
bagimsiz sekilde algilamus; biitiinciil diisiinme egilimine sahip olan tiiketiciler ise kendilerine goste-
rilen ticari tirtinii masa ile bir biitiin olarak algilamislardir. Bu arastirma, magazadaki tiriinlerin tes-
hirinde kullanilan bir ylizey malzemesinin bile tiiketicilerin bu tiriinlere iliskin degerlendirmelerini
etkiledigini ortaya koymustur. S6z gelimi bir kahve kupas, tiitketicilerin sahip olduklar: 6zelliklere

bagli olarak, tizerinde durdugu cam veya ahsap yiizey malzemesi kullanilmis olan raf/masaya iligkin

algilamalari ile birlikte degerlendirilebilir. Aragtirmacilar, bu durumu ‘baglam etkisi’ olarak adlan-
dirmaktadir (Zhu & Meyers-Levy, 2009, 5.37, 43).

Resim 2: IKEA Magazasina Ait Bir Gorsel
Kaynak: IKEA Club Web Sitesi.
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Markalarin, 6zellikle bahsi gegen biitiincil diistinme egilimine sahip tiiketicileri ikna etme ve
ihtiya¢larindan daha fazlasini satin aldirmaya yonelik cabalar: tiriinlerin gruplandirilmasi bagla-
minda magaza diizenine yansimaktadir. Bu duruma verilebilecek en spesifik 6rnek, IKEA maga-
zalarinda sergilenen mobilyalarin sehpasindan halisina, koltugundan koltuk tizerinde yer alan kir-
lentlere kadar belli bir biitiinliik icerisinde olmasidir. Diderot Etkisi psikolojisine gore de soz gelimi
koltuk takimi alan bir tiiketici, evde eski koltuk takimindan kalan kirlentlere sahip olsa bile es-
ki-yeni uyumsuzlugunu hissedecek ve kendisine sunulan iiriinleri bir biitiin olarak satin alma ar-
zusuna kapilacaktir. Aslinda sadece IKEA degil, birgok mobilya magazasi tiriinlerini bir biitiinlitk
cercevesinde, dekorasyon iirlinlerinin dahi nereye konulmas: gerektigi hesap ederek tiiketicilerine
sunmaktadir. Dolayisiyla tipki Denis Diderot’'un gosterisli sabahlig1 nedeniyle tiim ¢aligma odasini
hatta duvar stislerini bile bastan asag1 yenilemesi gibi, IKEA ve diger pek cok marka da sattiklar:
driinleri bir butlinliik icinde sunarak insanlari tek tek satin alimlardan ziyade toplu satin alimlara

yoneltmektedir.
1.3.2. Diderot Etkisi Perspektifinden Dogrudan Pazarlama

Pazarlama iletisiminin en 6nemli elemanlarindan bir tanesi de dogrudan pazarlamadir. “Dog-
rudan pazarlama, Uriinlerin olasi miisterilerinin belirlenmesi ve belirlenen miisteri kitlesine bu
drlinlerin tanitiminin yapilmasi siirecidir” (Dolgun & Ersel, 2014, s.1). Dogrudan pazarlamanin in-
ternet tizerinden pazarlama, dogrudan postalama, dogrudan tepki reklamlari, katalogla pazarlama
gibi ¢esitli uygulama alanlar1 bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, kataloglar da dogrudan pazarlama uy-
gulamalar1 kapsaminda bagvurulan 6nemli araglardan biridir. “Kataloglar; miisteriye sunulan iirtin ve
hizmet hakkinda cesitli goriiniimde detayli bilgi sunan kiigiik kitapgiklardir. Katalogun zaman ve me-
kan olarak miisterilere sagladigr kolaylik, katalogla alisverisin yayginlasmasina neden olmustur. Tiike-
ticiler istedikleri zaman alisveris etmek veya aradiklari iiriin hakkinda bilgi sahibi olmak amaci ile za-

man simirlamasi olmaksizin kataloglar: tarayabilmektedir” (Geger, 2016, 5.57).

Dogrudan pazarlama kapsaminda kataloglarin kullanilmas: katalog ile satig olarak adlandiril-
maktadir. Katalog ile satis, basili veya ¢evrimici olarak yayinlanan kataloglarda, iiriinlerin gorsel-
leri, fiyat1, agirlig, modeli ve tiretiminde kullanilan malzemeler gibi 6zelliklerini bir arada sunmak
vasitastyla yararlanilan, siparis almaya dayali bir satis teknigidir (Alba vd., 1997, s.42). Giiniimiizde
Diderot birlikleri genellikle tirtinlerin sembolik gostergeleri ¢ercevesinde bir araya getirilerek ku-
rulmak istenmekte, iirtinlerin fonksiyonel 6zellerine dayanilarak bir biitiinlik yaratilmak istendigi
goriilmemektedir (Cakr, 2021, s.71). Ornegin, bu noktada énemli olan iiriinlerin birbirine yakigip
yakigsmamas, bireyin sosyal benligini veya kisisel sunumunu ayni tutarlilik i¢inde yansitip yansitma-
mast gibi soyut gostergelerdir. Zira Diderot Etkisi yaratilmak istenen tirtinler genellikle ayni {iriin ka-
tegorisinde yer almadiklari i¢in fonksiyonel 6zelliklerinin birbirini tamamlamas: pek miimkiin de-

gildir.
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Resim 3: IKEA 2021 Isveg Katalogundan Bir Gorsel

Kaynak: Seyhan, 2022, 5.27.

Tipki etkin magaza diizenlemeleri yoluyla oldugu gibi, bazen de markalar brosiir veya katalog-
larda goriilen, 6zenle secilmis olan tasarimlariyla pek ¢ok tiiketicinin bilingsizce sahip oldugu Dide-
rot Etkisi yaratma arzusunu tetikleyebilmektedir. Ornegin, IKEA magazasinda oldugunda gibi IKEA
kataloglar1 da tiriinleri fiyatlari ile beraber tek tek gostermek yerine bir biitlinlitk ve tamamlayicilik
icerisinde gostermektedir. Daha acik bir ifadeyle, katalogda gosterilen sadece bir koltuk degil, salon
takimidir ve bu salon takiminda biitiin dekorasyon {iiriinleri — duvar saatinden, sehpanin {izerinde
yer alan mumlara kadar, tavanda asili duran avizeden yerdeki hasir saksi igine yerlestirilmis siis bit-

kisine kadar - biitlinlitk ve uyum i¢inde sunulmaktadir.

Resim 2'de goriildiigii iizere IKEAnin 2021 yilinda basilan Isve¢ katalogunda yer alan mutfak
gorsellerinde, tiim Grinler ahenk iginde sunulmustur. Seyhanin (2022) ge¢misten giiniimiize kadar
basilmis olan IKEA kataloglarini detayli sekilde inceledigi ¢alismasi da bu anlamda 6nemlidir. Tipki
magaza diizenlemelerinde ve reklamlarda oldugu gibi kataloglar da tiiketicilere kusursuz bir diinya
ve kusursuz bir mutluluk sunmaktadir. Ayrica, belirtmek gerekir ki calisma kapsaminda IKEA ma-
gaza ve kataloglarinin 6rnek olarak verilmesinin tek nedeni, devasa satiy magazalarmin ve katalogla-
rinin herkes tarafindan bilinirlige sahip olmasidir ancak tiim diger mobilya markalari, giyim ve ak-
sesuar markalar1 da bu teknikleri ayn1 sekilde uygulamakta ve triinlerini Diderot Etkisi yaratacak

sekilde sunmaktadir.
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1.3.3. Diderot Etkisi Perspektifinden Reklamcilik

Reklam mecralarindan biri ve hatta en 6nemlisi olan televizyon, gercekligi estetize ederek izleyiciye
aktarmaktadir (Kiligbay, 2004, 5.64). Ornegin, reklamlarda éncelikle bir masa, ona uygun sik bir vazo,
gosterisli avizeler gibi tiriinler sirayla gosterilerek bir titketim kiimesi yaratilmaktadir. Boylelikle aslinda
sadece masa ihtiyaci olan tiiketici i¢in Diderot Etkisinin yarattig1 titkketim zinciri farkinda olmadan bas-
lamis olmaktadir. “Tiiketim kiimesinde gosterilen diger iirtinleri de satin almadan huzura kavusama-
yacagindan tiiketici, kiimedeki diger iirtinleri de satin alarak Diderot Butinligi nii tamamlamaktadir”
(Tokmak, 2019, s.48). Resim 4’te yer verilen Lacoste markasina ait reklam gorseli, bu duruma 6rnek
teskil etmektedir. Aslinda sadece Lacoste degil, hemen hemen tiim giyim markalar1 tirtinlerini Diderot
Biitiinligt icinde sunmaktadir. Ceket, spor ayakkabi, ¢canta, pantolon, sapka, corap gibi farkl: tirtinler
hem televizyon reklamlarinda, hem de agikhava, internet, basili reklam ortamlarinda Diderot Etkisini

harekete gegirecek bigimde, kusursuz bir biitiinliik olusturarak yer almaktadir.
" | 1

rd

S &
s

-
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i

Resim 4: Lacoste Reklam Gorseli
Kaynak: Ugar, 2023.

Zeigarnik, reklamlarin zamansallik acgisindan tiiketicinin tatmininin tamamlanamadig:
durumlarda devreye girdigini ifade etmektedir. Diderot Etkisinde bahsedilen tamamlanmamis-
lik hissinin, reklamda gosterilen (satin almacak olan) yeni iiriinle birlikte tamamlanacagi dolayl
yoldan vaat edilmektedir (Zeigarnik, 1927; akt. Koyliioglu, 2021, s.347). Bu baglamda, satin alma
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kararlarinin aslinda bir aliskanliga déniismeye basladigini séylemek miimkiindiir. Adam Morgan
konuyla ilgili “Satin alma karari aslinda bir karar bile degildir, bir aliskanliktir” demistir (Aksoy, 2005,
s.153). Giindiiz Vassaf (2013, s.41) ise tam olarak Diderot Etkisi ile reklamlar arasindaki organik baga
vurgu yaparak sirketlerin sadece tirtinii degil tim goriintiiyli pazarladiklarini gu sozleriyle ifade et-

mektedir:

“Degisik mamullerin sahibi sirketler, iiriinlerini birbirlerini tamamlayan ortak reklamlarla pazarliyorlar.
TVde 30 saniyelik bir reklam spotunda bircok seyin reklami aymi anda yapilmus oluyor. Tiiketiciler de
topyekiin goruntii aligverisine basladilar; 6rnegin sadece dis macunu degil, ona ekranda eslik eden dis
firasi, muizik, sabahlik, ¢alar saat, havlu, dus kabini, musluk vs. birlikte pazarlaniyor. Hepsinin reklami

ayni anda aym reklam iginde yapiliyor”

Davis ve Gregory (2003, s.44) Diderot Etkisi yaratan titketim iiriinlerini bir grupta tiiketilen ve
yasam tarzina dayal i¢ tutarliliga sahip olan triinler olarak tanimlanmaktadir. Davis ve Gregory
(2003, s.45)e gore tiiketici davranig¢ilarinin asil tahmin etmeye ¢alistiklar: soru, Diderot Etkisinin
neye sebep oldugu degil, ne zaman, neden ve hangi kosullar altinda tiiketicilerin yeni bir Diderot Et-
kisi yaratmaya bagladiklari olmalidir. Ornegin, yapilan plansiz bir satin alma davranist tek bagina bu
stireci baglatan bir unsur olamaz ve dikkate alinmasi gereken daha pek ¢ok cesitli faktér bulunmak-
tadir. Ornegin, reklam endiistrisi kesintisiz olarak tiiketicilere ‘yeni bir sen, ‘hayatin1 degistir’ gibi
klise reklamcilik tavsiyeleri sunarak onlar: Diderot Etkisi baglatmak konusunda cesaretlendirmekte-
dir. Ayrica yine reklamlarda sunulan yasam dongiisii faktorleri (orta yas krizi, yeni bir araba) ve eko-
nomik faktorler (yeni bir is, yeni takim elbise) gibi unsurlar yeni bir Diderot Etkisi saglama ¢abasi

baslatan faktorlerdir.

Davis ve Gregory'nin verdigi 6rnekteki gibi orta yas krizi ile yeni bir araba satin alinmasi veya yeni
bir is bulduktan sonra o ise uygun takim elbise, yine o ise uygun olan kirtasiye malzemeleri, evrak
cantasi, ayakkabi, diziistii bilgisayar gibi farkl iiriinler satin alma davranigina giindelik hayattan
yiizlerce 6rnek verilebilir. Bu durumda, aslinda sadece yeni bir satin almanin degil, icinde bulunulan
yeni kosullarin da Diderot Etkisi yaratma arzusunu tetikleyebilecegi konusu karsimiza ¢ikmaktadir.
Ornegin, kiiltiiriimiizde deger atfedilen 6nemli giinlerden biri olan bayramlar, tiniversiteyi kazan-
diktan sonra yeni bir sosyal ortama girecek olmanin verdigi heyecan gibi karsilasilan yeni kosullar

da Diderot Etkisi yaratilmasini tetikleyen drnekler arasinda verilebilir.

1.3.4. Diderot Etkisi Perspektifinden Satis Gelistirme

Diderot Etkisine gore tiriinlerin birbiri ile olan uyumu ve biitiinliigii yaratilana dek satin alma
davranisi devam etmektedir. Berger (2018, 5.137)%e gore giyilen kiyafetler, mobilyalar ve otomobiller
sembolik bir gosterge olarak bireyin kendisinin ve bagkalarinin gozii 6niindeyken, kullanilan sabun
ve tuvalet kagidi markasi sembolik bir anlam ifade etmemektedir. Bu perspektiften bakildiginda, Di-
derot Etkisinin etkin olabilecegi bazi kosullar bulunmaktadir. Diderot Etkisi yaratilmas: beklenen

tiriinlerin kolayda mal kategorisinde yer alan ve giinliik olarak satin alinan ekmek, su gibi tiriinler
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degil; 6zellikli ve begenmeli triinler kategorisinde yer alan gorece yiiksek fiyatl: Giriinler olmas: ge-
rektigi ifade edilebilir. Fmcg tiriinleri (hizli tikketim trtnleri) diginda kalan tiim triin gruplar: igin
glinlitk hayattan yiizlerce 6rnek vermek miimkiindiir. Diderot'un hikayesi, giyim kusam kategori-
sinde yer alan tiriinler, mobilyalar, aksesuarlar gibi tiim triin kategorilerinin satin alinmasi esna-
sinda veya satin alindiktan sonra, bireylerin igine gekildikleri titketim sarmalinin en 6nemli nedenle-
rin birini gézler 6niine sermektedir. Sahip olunan yeni bir {iriin, eskileriyle kiyaslandiginda bireyleri
siirekli olarak yenilik arayisi igine itmektedir. Ozetle, bir tiiketim iiriinii baska bir tiiketim {iriinii sa-

tin alma arzusu dogurmaktadir.

Yilmaztiirk (2021, s.26) Diderot Etkisi'ni pazarlama iletisimi elemanlarindan biri olan satis gelis-
tirme (promosyon veya satis promosyonu) a¢isindan ele almaktadir. Satis gelistirme, satiglar: kisa do-
nemli olarak artirmak amaciyla pazarlamacilar tarafindan uygulanan kampanyalara verilen isimdir
(Uyar, 2018, ss.22-23). Ornegin; kampanya indirimleri, para iadeleri, bir iiriiniin yaninda numune
veya hediye verilmesi, yarigmalar, cekilisler, eskisini getir yenisini gotiir kampanyalari, ti¢ al iki 6de
gibi toplu satis indirimleri siklikla kullanilan satis gelistirme teknikleridir.

i getir,
es‘;lglm?“ otur!

300!

’YE SAYALIM

YEPYENI

DERIMOD

VERELIM!

Resim 5: Derimod’un Ornek Bir Satig Gelistirme Uygulamasi
Kaynak: Akyaka Park Web Sitesi.

Yilmaztiirk (2021, 5.26)’e gore pazarlamacilarin bagvurduklar: hediye tiriin verme gibi satis gelis-
tirme uygulamalar, tiiketicileri istemeden de olsa yeni bir {iriin sahibi olmaya zorlamaktadir. Satis
gelistirme uygulamalar: ile titketicinin ticretsiz olarak elde ettigi iirtin, onu yeni triin alimlarina ve
dolayisiyla yeni bir Griin takimyildizr’ yaratmaya tesvik edebilir. Bagka bir ifadeyle, tiiketicinin sa-

hip oldugu mevcut takimyildizi, aralarina katilan yeni iiriin ile bozulmus olacaktir. Ornegin, bazi
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satis gelistirme uygulamalarinda pazarlamacilar, tiiketiciye tiriiniin bir kismini vererek onu tamam-
layacak diger kismini goniillii olarak satin almasini timit etmektedir. Sonug olarak, verilen hediyeler
ayn1 zamanda siirekli olarak iiriinler arasinda bir tutarsizlik yaratarak Diderot Etkisine neden ola-
bilecek ve yeni satin alimlari tetikleyebilecektir. Resim 5’te yer alan Derimod markasina ait olan ‘es-
kiyi getir, yeniyi gotiir!” baslikli satis gelistirme uygulamasi 6rnegi, tiiketicileri eski deri ceketinin ye-
rine yeni bir deri ceket sahibi olmaya ikna etmeye yoneliktir. Sahip oldugu eski deri ceketi atmaya
veya bir basgkasina veremeye kiyamayan tiiketici, bu satis gelistirme uygulamas: sayesinde hem eski
ceketinin faydali bir ige yarayacagini diisiinecek hem de bunun karsiliginda 300 TLye varan indirim
sahibi olacaktir. Bu kampanya sayesinde, Derimoddan yeni bir ceket alan titketicinin bu yeni ceketi,
tipki Denis Diderota arkadas: tarafindan hediye edilen ihtisamli sabahlik gibi diger kiyafetlerinin
yaninda fazla iyi duracak ve sahip oldugu diger kiyafetleri de daha eski ve soluk gosterecektir. Go-
ruldigi tizere, bu gibi durumlarda satis gelistirme uygulamalari, yeni bir Diderot biitiinliigi yaratil-

mas1 yoniinde tiiketiciyi motive edici bir gli¢ haline gelerek yeni bir tiikketim sarmalina yol agabilir.

Sonug

Literatiirde Diderot Etkisi, Diderot Birligi veya Diderot Biitiinliigii gibi farkl: sekillerde ifade edi-
len ve temeli Denis Diderot'un 1700’li yillarda kaleme aldig1 Eski Sabahligim I¢in Pismanlik adli de-
nemeye dayanan kavram, aslinda Diderot'un kendisi tarafindan degil, bir antropolog olan Grant
McCracken tarafindan alanyazina kazandirilmistir. Grant McCracken ise 1700’lii yillarda temeli atil-
mis olan bu kavrami, 1980’1i yillar gibi eski bir donemde giindeme getirmis olsa da insan tabiat1 hig-
bir zaman degismedigi i¢in Diderot Etkisi kavrami giiniimiizde halen gegerliligini korumaktadir. Di-
derot Etkisi, az ya da ¢ok tiim tiiketicilerin giinliik hayatta karsilagtiklar: bir olgudur. Hepimiz giizel
bir elbise satin aldigimizda altina da ona uygun bir ayakkabi almayi arzusuyla sikintiya diigmiistiz-
diir. Ya da 151l 1511 bir mobilya ditkkaninda tamamlayici diger tirtinler ile birlikte sunulmus olan bir sa-
lon takiminin, kendi evimize geldiginde goztimiize o kadar da gtizel géziikmedigi durumlar olmus-
tur. Yasamimizin bityiik bir boliimi sahip oldugumuz tiriinleri birbirleriyle kiyaslayarak uyumlu hale

getirme ¢abasindan ibarettir.

Diderot Etkisine pazarlama iletisimi perspektifinden bakildiginda ise reklamcilik, dogrudan pa-
zarlama, satig gelistirme ve satin alma noktasi iletisimi uygulamalarinin, tiiketicilerde Diderot Etkisi
yaratma diirtiisii gelistirebilecegi goriilmiistiir. Satin alma noktalarinda, triinler tek tek sergilenmek
yerine tamamlayici parcalar ile birlikte sergilenmektedir. Bu durum, ézellikle giyim ve mobilya sek-
toriinde varlik gosteren markalar nezdinde karsimiza ¢ikmaktadir. Mobilya perakendecileri iiriinle-
rini zengin igerikli bir oda tasarimi yaparak teshir etmekte, giyim perakendecileri ise her bir giyim
trliiniint ona uygun diger giyim ve aksesuar triinleriyle birlikte kombin yaparak sunmaktadir. Dog-
rudan pazarlamanin alt dali olan katalogla pazarlamada da benzer bir durum yasanmakta olup, tipki
magazalarda Diderot Etkisi icinde sunulan iirtinler gibi kataloglarda da ayni diizene rastlanmaktadir.

Satis gelistirme uygulamalarinda ise pazarlamacilar yeni bir @iriini veya iiriiniin bir kismini hediye
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ya da numune olarak vererek ya da diizenledikleri yarismalar neticesinde tiiketicilere ticretsiz sekilde
kazandirarak, sahip olunan bu yeni {iriine uygun {riin birlikleri yapilmasini tesvik edebilmektedir.
Bilindigi tizere pazarlama iletisimi elemanlarindan en kayda deger olani ise reklamciliktir. Reklam-
lar, hem ‘evinizi yeniden yaratin’ gibi séylemler yoluyla insanlar cesaretlendirerek; hem yeni bir ise
baslamak gibi yasamdan kesitler gosterip, boyle bir durum karsisinda kendilerini yenilemeleri gerek-
tigini vurgulayarak; hem de reklam spotlarinda yer alan gorseller araciligiyla bir reklam igerisinde

pek ¢ok tiriiniin reklamini yaparak tiiketicileri Diderot Etkisine zorlayan stratejiler icermektedir.

Sonug olarak ifade edilebilir ki pazarlama iletisimi elemanlarinin tiimii olmasa da (6rnegin,
halkla iligkiler) bir¢ogu Diderot Etkisi ile ayn1 bilimsel temele dayandirilabilecek uygulamalari iger-
mektedir. Yayin literatiirii kapsaminda, Diderot Etkisi'ni pazarlama iletisimi elemanlar1 perspekti-
finden bitiinciil bir yaklasimla ele alan ¢alismaya ulasilamamis olmasi, makalenin 6zgiin degerini
yansitmakla beraber, alana teorik bir katk: sunarak yeni arastirmalara 1g1k tutabilir. Bununla birlikte,
Diderot Etkisinin pazarlama iletisimi elemanlari ile arasindaki bag, tiiketiciler tizerinde yapilacak
olan anket gibi nicel veri toplama teknikleri veya fokus grup gibi nitel arastirmalar gercevesinde ir-

delenerek diger arastirmacilar tarafindan daha kapsaml sekilde ortaya konabilir.
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Extended Abstract

EXPLAINING MARKETING COMMUNICATION ELEMENTS
FROM THE DIDEROT EFFECT PERSPECTIVE

Asli Burcu TOKU"

The basis of the term Diderot Effect (also called Diderot Integrity or Diderot Unity) is based on
the essay Regrets on Parting with My Old Dressing Gown written by the French writer and philosop-
her Denis Diderot in the 1700s. Denis Diderot is known as one of the most important thinkers of the
Age of Enlightenment. Diderot has a point of view that is still valid today with his writings, ideas and
philosophy. However, the Diderot Effect was not conceptualized by Denis Diderot himself, but was
conceptualized by McCracken in his book Culture and Consumption (1988) with reference to Dide-
rot’s writings. The Diderot Effect, put forward by McCracken, who explores the connections between
cultural anthropology and consumer behavior, appears as a concept that tries to explain why consu-
mers buy products that they do not really need.

In Regrets on Parting with My Old Dressing Gown article, Diderot emphasizes that after replacing
her old dressing gown with a new one, this dressing gown stands out among her other belongings,
and then tries to harmonize it with this dressing gown by changing many of her belongings. From
this perspective, the purchase of a new product leads to the purchase of other products, and this ef-
fect is still relevant in explaining consumer behavior today. Consumers spend their lives trying to
create Diderot Effect by comparing products with each other thanks to marketing communication
activities. The aim of the study is to reveal the relationship of the Diderot Effect with the applicati-
ons applied within the scope of marketing communication elements of the products and to explain
why the desire to consume is not satisfied within the framework of the aforementioned concepts.
One of the aims is to try to fill the gap in the literature about the role of the Diderot Effect in marke-
ting communication studies.

There are many concepts that the Diderot Effect takes place together in the literature. One of

them is unplanned purchasing. Unplanned buying behavior can cause both economic and moral
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negative consequences, as Denis Diderot experienced. Also, unplanned buying behavior can cause
excessive consumption that is not compatible with the individual’s economic conditions. Similarly,
by saying, “I was the absolute master of my old robe. I have become the slave of the new one” Denis Di-
derot actually implies that he regrets his irrational purchases. Other concepts and theories related to
the Diderot Effect can be listed as the Zeigarnik Effect, Broken Windows Theory and Gestalt Theory.

Looking at the Diderot Effect from a marketing communication perspective, it can be stated
that advertising, direct marketing, sales promotion and point of purchase communication practi-
ces can create an incentive to create a Diderot Effect in consumers. At points of purchase, products
are displayed together with complementary parts, rather than individually. This is especially true for
brands that have a presence in the clothing and furniture industry. Furniture retailers display their
products by designing a room with rich content, while clothing retailers offer each clothing product
in combination with other clothing and accessory products suitable for it. A similar situation is expe-
rienced in marketing with the catalog, which is a subcategory of direct marketing, and the same or-
der is encountered in the catalogs, just like the products offered in the stores within the Diderot Ef-
fect. For example, IKEA catalogs show the products as a whole and complement, instead of showing
them one by one with their prices. To put it more clearly, what is shown in the catalog is not just an
armchair, but a living room set, and in this living room set, all decoration products — from the wall
clock to the candles on the coffee table, from the chandelier hanging on the ceiling to the ornamental

plant placed in the wicker pot on the floor — are presented in integrity and harmony.

On the other hand, sales promotion practices can also cause Dideot Effect from time to time. Campa-
ign discounts, refunds, giving samples or gifts next to a product, contests, sweepstakes, buy old and new
take away campaigns, bulk sales discounts such as buy three and pay for two are sales promotion practices
that are frequently used. In sales promotion applications, marketers can encourage the creation of Diderot
Effect by giving a new product or a part of the product as a gift or sample or by giving it to the consumers
as a result of the competitions they organize. As it is known, the most important of the marketing com-
munication elements is advertising. Advertising, both by encouraging people through discourses such as
‘recreate your home’; emphasizing that they need to renew themselves in the face of such a situation by
showing sections from life such as starting a new job; it also includes strategies that force consumers to join
the Diderot Effect by advertising many products in an advertisement through the visuals in the adverti-
sement spots. As a result, it can be stated that most, if not all, marketing communication elements cover
applications that can be based on the same scientific basis as the Diderot Effect.

The fact that a study that deals with the Diderot Effect with a inclusive approach from the pers-
pective of marketing communication elements has not been reached within the scope of the publi-
cation literature, reflects the original value of the article, and can be a guide for new research by ma-
king a theoretical contribution to the field. However, the connection between the Diderot Effect and
marketing communication elements can be explored more comprehensively by other researchers by
examining it within the framework of quantitative analyzes such as a survey on consumers or quali-
tative studies such as focus group.
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Abstract

The COVID-19 pandemic is an epidemic that has led to many changes and transformations in individuals’
lives, which may even be called revolutionary. The most significant impact of the pandemic is causing high and
permanent digitalization in every area of daily lives, from shopping to working from home, from participating
in virtual events to education. In many countries of the world, within the scope of total closure measures, online
education has been started at all education levels, and in this sense, experiences that are similar or different at
some points have been gained. Online education experience in higher education has displayed rationalization
in education and alienation from the profession due to the surveillance and supervision of academicians and the
characteristics of the online environment. In this study, which was prepared with this framework at the center,

in-depth interviews were conducted with 16 academicians working at universities in different regions of Turkey.
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According to the findings obtained from the interviews, online education in higher education creates problems
such as surveillance, rationalization, and alienation for Turkish academicians. The details of these experiences
achieved results, and recommendations for future education models will be discussed throughout the article.

Keywords: Rationalization, Alienation, Surveillance, Online Education, Academician.

Oz

COVID-19 pandemisi, bireylerin hayatinda belki de devrim niteliginde denilebilecek birgok degisiklik ve
doniisiime yol agan bir salgindir. Pandeminin en biiyiik etkisi; aligveristen evden ¢aligmaya, sanal etkinliklere
katilmaktan egitime kadar giinlitk hayatin her alaninda ytiksek ve kalic1 dijitallesmeye neden olmasidir. Diinyanin
bir¢ok tilkesinde kapanma tedbirleri kapsaminda tiim egitim kademelerinde ¢evrimici egitim baslatilmis ve bu
anlamda bazi noktalarda benzer veya farkli olan deneyimler kazanilmistir. Yitksekogretimde ¢evrimici egitim
deneyimi, akademisyenlerin gozetlenmesi, denetlenmesi ve ¢evrimigi ortamin 6zellikleri nedeniyle egitimde
rasyonellesmeyi ve meslege yabancilagmayi ortaya ¢ikarmigtir. Bu ¢ergeve merkezinde hazirlanan bu ¢alismada,
Tirkiyenin farkli bolgelerindeki {iniversitelerde gérev yapan 16 akademisyen ile derinlemesine goriigmeler
yapilmistir. Goriigmeler sonucunda elde edilen bulgulara gore; yiiksekogretimde ¢evrimigi egitim, Tiirk
akademisyenler i¢in gozetim, rasyonalizasyon ve yabancilagma gibi sorunlar yaratmaktadir. Bu deneyimlerin
detaylary, belirlenen sonuglar ve gelecek egitim modelleri i¢in 6neriler makale boyunca tartigilacaktur.

Anahtar kelimeler: Rasyonellestirme, Yabancilasma, Gozetim, Cevrimigi Egitim, Akademisyen.

“The COVID-19 pandemic has been more than a global health crisis, it has also been a social emergency
with repercussions for how we live, work, and learn, challenging us to engage in new ways with science, technology
and society” (Flynn & Noonan, 2020: 12).

1. Introduction

The COVID-19 epidemic that has surrounded the whole world since the beginning of 2020, af-
fects life in a broader range than ever before in history. Whereas there were more regional outbre-
aks in the past, the virus now finds an environment to spread much faster and more effectively in
the globalized world we live in, where the development of transportation and communication tech-
nologies and the mobility between countries is very high. In this way, the COVID-19 pandemic has
become extremely pervasive, so much so that almost all countries in the world have banned travel
at emergency conditions, resorted to staying at home, and the concept of online distance education
has been added to life.

In the current study conducted in this context, in-depth interviews were conducted with sixteen
academicians working in different state and private universities in Turkey during the entire closure
period, and the efficiency level of online education in higher education was discussed in the context
of alienation and surveillance through the experiences of participating academicians. In the con-
text of these concepts, this study aims to obtain essential determinations about the current situation

and future of education in the New Normal, in line with the experiences of academicians working
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in different regions of Turkey and various departments during COVID-19 emergency online educa-

tion conditions.

1.1. Distance Education as the Savior of Education in Pandemic Emergency

The traditional teaching model which takes place in a physical classroom is defined as “face-to-
face education’, whereas distance education does not require a physical space or togetherness and
is more flexible in terms of space and time. Distance education in definition is a form of education
that includes a “structured learning in which the student and instructor are separated by place, and so-
metimes by time” (Gunawardena & Mclsaac, 2013: 355). The history of distance education date back
to the 1850s where there was no student-to-student interaction and newspapers, and printed books
were used for distant teaching. Then, radio entered the distance education stage in 1920s. In 1970s,
radio, television and computers were used for distance education and today with the arrival of in-
telligent agents, the semantic web, learning analytics and other online technologies we have the fi-
nal generation of online distance education where technically there is student-teacher, student-stu-
dent, and student-content interaction all on one model (Anderson & Rivera-Vargas, 2020: 209-213).
However, within the scope of formal education, the fact that all students continued their education
from home due to coronavirus emergency was seen as positive by some and criticized by others.
While some individuals found the effort to continue education despite the pandemic conditions po-
sitive, some claimed that a completely online education form did not benefit the student. More im-
portantly, the education held entirely online during the period of frequent closures around the world,
and with the effect of the discovery of the vaccine; in the fall of 2021, many universities have decided
to switch to a hybrid education model, in which some courses would be online, and some would be
face-to-face. Therefore, due to the pandemic conditions, we had to face the fact that we entered a fas-

ter age of digital communication.

Distance education via information and communication technologies require access to these te-
chnologies. However, during the COVID-19 pandemic emergency, almost all people around the
world found themselves in distance education process that was not familiar to them. Moreover, dis-
tance education was implemented mostly in an asynchronous way before the pandemic (Goksu et
al., 2021: 1540), although live online classes have come to the fore by the online distance education
brought by the pandemic emergency conditions to be able to reach classroom-based education. The-
refore, this process brought many problems for students, instructors and even for parents of youn-
ger ages. Institutions that provided classroom-based education before lacked the necessary infrast-
ructure, instructors lacked the knowledge and skills to teach through digital technologies and most
students lacked the technical facilities required for online distance education. As Oziidogru (2021:
328-330) found in her research like many other studies (Pregowska et al., 2021; Kogoglu & Tekdal,
2020; Williamson, Eynon & Potter, 2020), students faced problems such as being unable to socialize
with friends, being unable to focus on the course, therefore being passive, lack of access to the neces-

sary technologies (e.g. internet, computer, smartphone, microphone, headphones) and lacking the
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knowledge and skills necessary for successfully following online distance education. Instructors on
the other hand faced problems such as excessive workload, ambiguous evaluation system, lower inte-
raction, lack of communication, and lack of knowledge, skills, and attitudes that the distance educa-
tion systems require. Besides, both students and instructors faced technical problems regarding con-

nection, uploading files, and logging into the system.

Surely, it would not be right to consider the distance education provided in pandemic emergency
conditions as equal with the general concept and implementation of distance education. Compulsory
online distance education, experienced under pandemic conditions, has been put into practice as a
compensation mechanism in closure conditions where face-to-face education is not possible (Yaz-
gan, 2020: 5350). For this reason, online distance education, which was put into practice during the
pandemic process, has both different and intersecting features with the distance education that exis-
ted before. Distance education requires expertise for the instructor and a readiness for the students.
Under normal circumstances, distance education is an option. However, online distance education
applied during the pandemic process caught academics who are used to face-to-face education and
students who preferred face-to-face education unprepared. For this reason, it is worth examining on-
line distance education that was applied more asynchronously before and now concentrates on live
lectures in the exceptional conditions of the pandemic in terms of the experiences (such as aliena-
tion of the academicians, rationalization of the education, and surveillance) and the transformations

that both formal education and the concept of distance education will experience in the near future.

2. The Essence of Man in Conflict with Social Structure: Alienation

Although the origin of the concept of alienation is based on the philosophy that existed in ancient
times and was considered as a metaphysical thought, after the Industrial Revolution, it was embodied
by the famous thinker Karl Marx and gained a different dimension. The phenomenon of alienation,
which is related to individual psychology, is a disease brought about by modernization for Marx; be-
cause the human existence determined by the social structure contradicts the essence of the human
being, and this very contradiction gives rise to alienation. According to Marx, there is no universal
human being, human existence and consciousness; but it is determined by the historical, economic,

and social forces in which they live.

Erich Fromm states that the expression of alienation was used to describe the mentally ill in the

19th century. According to Fromm, alienation;

“...describes the form of experience in which the person feels himself as a stranger. In this case, we
can say that man has become a stranger to himself. He does not see himself as the center of his world,
the creator of his acts (objectification), on the contrary, his acts and their consequences have become his
masters, to whom he submits, even worships. The alienated man is cut off from himself as he is from

any other person. Like everyone else, he perceives himself with his five senses and common sense as he
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perceives objects; but in doing so, he is not in a productive relationship with himself and the outside
world.” (Fromm, 1990: 134).

According to Marx, in the real practical world, alienation becomes visible only in the face of ot-
her people through real practical relationships. The tool that creates alienation is itself a practical tool
(Fromm, 1990: 135). One of the most significant elements of the concept of alienation in terms of our
study is the loss of control over the production activity of man. Karl Marx expressed this situation as
the alienation of man first from his own labor, then from his social relations, and then from himself
(Yilmaz & Sarpkaya, 2009: 319). According to this, “man’s own actions, instead of being directed by

him, become an alien power acting above him, against him” (Fromm, 1990: 135).

Again, in connection with our study, Seeman (1959) sub-titled the concept of alienation as “we-
akness, meaninglessness, normlessness, social isolation and self-alienation” As Kozhina & Vinokurov
(2020: 108) cites from Blauner (1964):

“Powerlessness is manifested if people feel that they have little control over their work. Meaningles-
sness occurs when workers feel that they are making insufficient contributions to the overall labor pro-
cess and, therefore, do not see the significance of their role in it. Isolation means the absence of a sense
of identification with the organization, its goals, and their colleagues. Self-estrangement manifests itself
when employees feel that their work is not connected with self-realization, that it does not seem to be an

end in itself, but only a means for something else, for example, material reward”.

Especially the concept of “meaninglessness” denotes that a person does not know what to believe
and cannot predict what the result of his actions will be. With the Industrial Revolution, workers are
now responsible for only a small part of the products they produce at the factory, so they cannot eva-
luate the contribution of their labor on the final product. As a result, the worker, who started to ask
himself what he does, found himself alone with a feeling of powerlessness and meaninglessness (Yil-
maz & Sarpkaya, 2009: 322). More importantly, if there is a situation where a person’s actions and
behaviors are not based on the values, measurements, needs and desires he has developed and he
does his actions only for the rewards he hopes to receive or to fulfill the wishes of others, this is cal-
led “self-alienation” (Bagaran, 2000; Seeman, 1959). According to humanistic psychologists, indivi-
duals, by nature, always make choices that are good for them and that can improve themselves in en-
vironments where they can make independent choices. In case of encountering the obstacles of the
society on specific issues, the individual's mental problems arise; because it is against the existence of
the individual to be compelled to act according to the wishes of others and not according to his wis-

hes. This situation is the exact expression of alienation (Akyildiz, 1998).

Kanungo (1979) specifically focuses on work alieantion and explains it as a cognitive state of
“psychological distancing” from work (as cited in Kozhina & Vinokurov, 2020: 108). Regarding it
as a type of work alienation, studies on alienation in education before the pandemic revealed that
educators mostly experience feelings of powerlessness, isolation, and alienation from school (Calisir,
2006; Erjem, 2005; Isherwood & Hoy, 1953). The reason for the feeling of powerlessness is that the
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opportunities for the employees to participate in work-related decisions and take the initiative are
minimal due to excessive bureaucratization in educational institutions (Yilmaz & Sarpkaya, 2009:

324). Regarding the related literature our first research question is that;

RQI: Does the feeling of alienation increase for academicians in online distance education during
the COVID-19 emergency?

3. Rationalization and Alienation in Education

Education takes place in a bureaucratic process. In addition to the hierarchy that comes from the
bureaucratic understanding in the teacher-student relationship, there is also the sharing of know-
ledge transfer by internalizing it with experience. It is in question that the education rationalized
through bureaucracy continues to contain personal elements, as knowledge experiential in formal
education is an act. However, although online education provides information transfer, the field of
individual experience is problematic. Therefore, the online education process paves the way for alie-
nation for the academician who works like a cog in a machine in a completely rational system, away
from his actions. For this reason, in an education model where rationalization is so active, it is useful
to consider the concepts of bureaucracy and alienation.

According to Max Weber, effective power in bureaucracy is in the form of a pyramid as in the
army. The pyramid is “rationalized” In other words, each authority, each section has a defined fun-
ction. The task of each rank or post is clearly stated. As one goes up the chain of command, the
number of people in control decreases, while as one goes down, the power of people decreases, and
the number of people that the organization can recruit increases. Individuals are good at their jobs
simply by doing their own work and who stray from the line are punished. Although Weber favors
the militarization of institutions for this reason, there are some points that he is not satisfied with,
because the person who works as mentioned above lives in an ‘iron cage’ for life. Life is tried to be
shaped around the concept of predictable time, down to the smallest detail, and people are made to
believe that they can “use the stairs as they wish” Bureaucracies are the disciplines of delaying grati-
fication. The individual does not care whether his current activity is important or not but considers
the future reward of obeying orders. However, the military field offers instant gratification, because
there is a service to the country. According to Weber, the promised satisfaction in bureaucracy often
does not come. The working individual is incapable of enjoying the present. Climbing the ladder of
bureaucracy can become a way of life. For this reason, the ‘iron cage’ can become a prison or a psy-
chological home (Sennett, 2009: 26-29).

Every school is also a bureaucratic institution. Bureaucracy transforms the institution into a pub-
lic space, regardless of the content of the work performed. As educational institutions, universities
are therefore also public spaces. However, it should be noted that university is also a social structure
that affects the culture and structure of the society. With online education, the space, which is also the

provider of student and instructor interaction, has disappeared. Moreover, the home environment,
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a completely private space that cannot be shared between the student and the teacher under normal
conditions, has been opened to online sharing. However, these conditions are far from resulting in
education, quite different from the social environment on campus. This creates a completely ratio-
nalized education model. The interaction that the university provides as a place is a significant fac-
tor that increases the level of efficiency and enables the transformation of teaching into education.
However, while online teaching implemented in the mandatory conditions of the pandemic realizes
the expectation of “inclusion,” which is the expectation of the bureaucracy, it cannot sufficiently inc-

lude the notion of efficiency, which is expected to turn into education.

More importantly, education includes every discussion of labor as a form of work. Alienation in
education is a situation that should be considered vital because it blunts the creativity of the educa-
tor, hinders his professional self-development, reduces his effectiveness and efficiency in the teac-

hing process, and therefore reduces his contribution to social development (Hosgoriir, 1997).
Therefore, our second research question is that;

RQ2: Does the rationalization and bureaucratization of education increase the feeling of work alie-

nation for academicians during the COVID-19 emergency?

In terms of our study, one of the biggest reasons why online education has the potential to alie-
nate academics from themselves or their profession or to create a basis for increasing rationaliza-
tion is (the possibility of) being surveilled in the digital environment. In this context, it is also neces-

sary to mention the relationship between the concepts of surveillance society and online education.

4. Surveillance in Education

Surveillance society is a society organized and structured using surveillance-based techniques.
Being under surveillance means that the person’s movements and activities are recorded by techno-
logies and that the organizations and governments that structure the society have this information.
This information is then sorted, screened, classified, and decisions that affect an individual’s life are
based on this data. Such decisions are related to the individual’s personal rights and access to bene-
tits, workplaces, products and services, and legal matters; therefore, it is concerned with the health

and well-being of the individual and their actions in public and private spheres.

Surveillance should not always be viewed as a malicious conspiracy created by evil forces. Be-
hind many surveillance efforts lies the goal of benefiting the society. For example, safety, commu-
nity well-being, health, efficiency, speed and coordination are the primary considerations, and so-
metimes these elements fall within the scope of favorable “surveillance” However, all these reasons
do not mean that everything about surveillance is acceptable because it is imperative to understand
the effects of surveillance and its impact on the individual’s personal life and society (Wood & Ball,
2006: 4-5).
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The concept of surveillance is not a new phenomenon. Since ancient history, people have “obser-
ved” others to check what they are doing, monitor their progress, and organize or take care of them.
The phenomenon of surveillance, which date back to before Christ, started to expand with the recor-
ding of births, marriages, and deaths in modern life, with modern companies monitoring the work
and recording their employees’ salaries and progress. Surveillance, beyond bureaucracy, actually fun-
ctions as a powerful social control mechanism in ensuring the adaptation of individuals to the exis-
ting social order (Lyon, 1994).

Surveillance processes and practices also show that we live in an untrusted world. Surveillance
goes hand in hand with suspicion. Employers who spy on their employees do not actually trust their
employees (Lyon, 1994). Although famous thinkers such as Max and Weber did not use the concept
of surveillance, they looked at the surveillance of employees in business life from different angles.
Karl Marx (2015), in his studies focusing on the relationship between labor and capital, attributes the
surveillance of employees to the aim of maintaining managerial control in favor of capital. On the ot-
her hand, Max Weber (2018) focused on data collection and storage to ensure efficiency in the bure-
aucracy in modern institutions. Michel Foucault (2001), one of the thinkers of the late 20th century,
linked surveillance with social discipline. According to him, modern society is a society of discip-
line, and in this society, power does not manifest itself clearly; it is found everywhere by permeating
the fabric of life.

The capitalist system has introduced much more advanced methods of disciplining workers in
modern society than in a traditional society where workers have more control over their labor. The
development of communication technologies has strengthened the surveillance phenomenon which
has existed since ancient times, and perhaps reached its peak with digitalization. In the surveillance
society we live in, individuals are watched by video cameras everywhere, our identity information
is recorded in every institution, when we want to travel, information about who we are, why we tra-
vel and what we take with us is taken, our consumption habits are recorded by software and data
banks and sold to companies, our phones, e-mails and our steps on the internet can easily be fol-
lowed by the authorities and our way of working is followed much more closely than in the past in
terms of performance and efficiency. New surveillance technologies are smaller and more powerful
than before, and they allow much more information to be collected, stored, and linked with each ot-
her. While all these developments facilitate the work of some segments of the society; it should not
be ignored that surveillance has some negative consequences such as privacy, ethics and human ri-
ghts, inclusion or exclusion from society, changes in election, power and empowerment, and lack of
transparency in surveillance processes (Lyon, 1994).

As systems become more rational, their surveillance and controllability increase, because there
is controllable data at hand. For sure, all of this is also related to technological developments. As it is
known, as communication technologies increase, surveillance opportunities have also increased. Ra-
tional institutions also benefit from the development of communication technologies and the deve-

lopment of production technology. On the other hand, digitizing systems have increased the use of
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online communication tools by institutions. As a matter of fact, institutions were using online visual
communication tools even before the pandemic. In this respect, the communication platforms where
online courses are held or the platforms that companies and universities use with their own software
are both a communication tool, and they enable the transfer of a rationalized system to digital. This,

in turn, improves surveillance systems.

Accordingly, when universities as public institutions require course records, or when they follow
academicians’ course processes like employees of a company, surveillance is created. With the new
communication technologies, the private space has become a public space, and being watched by so-
meone else in the public space means being watched and objectified. The primary feature that sepa-
rates the public space from the private space is the visibility in the public space. Where one knows
that he/she is visible, the behavior of the person loses its naturalness and becomes conditional beha-
vior (Atmaca, Yildirim & Ontag, 2021). This fact also being related with the rationalization and alie-

nation of the academician because of losing their naturalness, our third research question is that;

RQ3: Do the feelings of being recorded, controlled and surveilled increase the feeling of work aliena-
tion for academicians during COVID-19 emergency?

5. Method

5.1. Research Method and Data Collection

The current study consists of semi structured interviewing as a method of qualitative rese-
arch. The main purpose of qualitative research is to present a realistic and descriptive picture
about the event or phenomenon in question as a result of the research. Interviewing is a data
collection technique that tries to understand people and the situations associated with them th-
rough verbal communication. During the interview, realistic and detailed information can be
obtained from the participant. The semi-structured interview allows the researcher to proceed
in line with the interview guide and to go in-depth when needed (Giirbtiz & Sahin, 2016: 187-
189). More importantly; “Because it has its basis in human conversation, it allows the skillful in-
terviewer to modify the style, pace and ordering of questions to evoke the fullest responses from the
interviewee” (Qu & Dumay, 2011: 246). Accordingly in the current study, interviews with se-
mi-structured questions were implemented through the Zoom program due to the special con-
ditions of the pandemic process. The interviews were recorded only in order not to lose the ob-
jectivity of the research, and only audio recordings of the interviews were used. In addition, by
considering participant privacy, names of academics, their affiliated universities, and depart-
ments are reserved. In the study, the only information given about the participants is their gen-

der and whether their institution is a state or a private university.
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5.2. Scope of the Research

It was aimed to provide maximum diversity within the scope of the research. In this context, the
participants consist of sixteen academics with different titles working in various private and state
universities in different regions of Turkey who also teach in various departments. Although there are
many different suggestions (Bertaux, 1981; Creswell, 1998; Kuzel, 1992) about the valid sample size
in qualitative interview method, twelve interviews are considered to be adequate if “the aim is to un-
derstand common perceptions and experiences among a group of relatively homogeneous indivi-
duals” (Guest et al., 2006: 79). Therefore, through purposive sampling that allows selecting partici-
pants according to predetermined criteria relevant to the particular research objective (Guest et al.,
2006: 61) we interviewed 16 academicians, four of whom were from private universities and eleven
of whom were from state universities, consisting of twelve female and four male academicians. The

characteristics that define the participants are shown in the Table 1.

Table 1. Demographics of the Participants

Gender Title Department University City
P1 F Professor Literature State University Mardin
P2 F Assoc. Prof. Dr Applied Arts State University Yalova
P3 F Asst. Prof. Cinema & Television Foundation University Istanbul
P4 F Assoc. Prof. Dr Engineering State University Yalova
P5 F Lecturer Turkish Language State University Tekirdag
P6 F Asst. Prof. Foreign Languages State University Elazig
P7 M Dr. Journalism State University Istanbul
P8 M Asst. Prof. Public Relations and Publicity State University Erzurum
P9 F Dr. Free Foundation University Istanbul
P10 F Asst. Prof. Journalism Foundation University Istanbul
P11 M Lecturer Information Technologies State University Bandirma
P12 F Asst. Prof. Public Relations and Publicity State University Erzurum
P13 F Dr. Journalism State University Istanbul
P14 F Asst. Prof. Journalism State University Istanbul
P15 M Dr. Free Foundation University Istanbul
P16 F Asst. Prof. Communication Foundation University Istanbul

5.3. Data Collection and Analysis

There are nine questions in the semi-structured interview form used in the research. While for-
ming the questions, the literature on distance education, online education, alienation, surveillance,

and the experiences of academicians observed during the pandemic were taken as a basis.

The data of the research were obtained between June 2021 and September 2021. The necessary
consent form was sent to the participants via e-mail, and signed documents were received back.

Descriptive analysis and thematic content analysis were used to analyze the data. According to these
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analytical styles, the common views emerging from the data are categorized as sub-themes and in-
terpreted through the statements of the participants (Yildirim & $imgsek, 2013).

6. Findings

The data obtained from the interviews were classified in order to create a meaningful analysis and
similar answers that emerged from the deciphered interviews were expressed under certain themes.

6.1. Online Education vs. Classroom-Based Education

In the study, nine different semi-structured questions were asked to the participants. The first qu-
estion tried to determine what kind of positive or negative outcomes there were in the first place for

academics between online education and formal education.

For most of the participants, the positive aspect of online education is that teaching from home

without having to go to the campus saves time and provides the opportunity to teach everywhere:

P.15: We had the luxury of teaching from anywhere. In other words, when you have a computer with

the internet, it provides us with a space to teach from anywhere.

On the other hand, almost all of the participants stated that they found online education more fa-
vorable in terms of easy access to resources by students:

P.1: Features such as sharing screenshots and uploading videos are the advantages of online educa-
tion. We upload too many articles to the system; students can see those articles.

In addition to these responses, it has been determined that the lack of interaction with students is
generally expressed when it comes to its negative aspects. Particularly in the departments that offer
applied courses, there is a common understanding that while the student is expected to interact be-
sides listening to the lecture, the inability to achieve this affects the education of the students negati-
vely. It is known that the lack of academic interactions causes learning and self-regulation difficulties
in online learning environment (Ivanec, 2022: 6). In addition to the concerns of academicians in this
direction, it is seen that the perception that education has become more rational has also developed.
In this context, a participant working at a state university interprets online education, where intera-

ction has decreased to be ‘mechanical’:

P.6: While my field is suitable mainly for face-to-face education, an area that requires interaction in
the classroom, I cannot provide this in online education; I cannot make observations, and the camera
or audio is not always on due to many ethical reasons or communication due to the demographic infor-
mation or socioeconomic background of the students. We pushed students to be mechanical in a way.

On the other hand, it is seen that the participating academicians complain about the lack of inte-
raction and participation in general and, therefore the emergence of an educational approach in the

form of monologue rather than dialogue:
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P.15: To motivate us, the university says, If you had come to the class normally, you would have ta-
ught for 3 hours, but now you give shorter lessons in online’. But in the classroom, there was a certain
criterion for the courses in the organization. Now I teach for 55 minutes or 1 hour without ever being si-
lent and there is no reaction. Otherwise, in the 3-hour class, maybe I was talking for 45 minutes in to-
tal. Because you make students speak in the class, you get their feedback, you discuss things. They actu-
ally shorten your speaking time. It’s not like that online. I keep talking.

Here, it is seen that the academicians are turning into “information transmitters” rather than edu-
cators. In particular, the academicians who use systems where interaction cannot be achieved state
that they have to spend the time that should usually pass with the active participation of the student

in the lesson, by giving non-stop lectures because of this technical problem.

Another common problem that appears in online education is the problem of adapting to techno-
logy. Some participants mention that although they are more successful in this regard, there are tea-
chers around them who cannot adapt to this or find it difficult. It is seen that everyone had technical
problems, especially in the first period when the emergency conditions such as closures started, and

education transferred to completely online:

P.11: I speak as the assistant director of distance education. Some teachers do not even know how to
open a virtual classroom. Also, some professors are over a certain age in universities. That's why there is
a difference between average distance education and what we are doing now. We do not meet any of the
needs of distance education at the moment. For example, distance education requires a camera, but in

the beginning, most universities did not even have a digital infrastructure.

As seen, one of the disadvantages of online education is the inefficient online structure of uni-

versities:

P.14: The most challenging point for me is the institution’s online system, I cannot use its equipment,
and therefore I cannot teach students through the institutional system; it is insufficient. I have to invite
students to the online class through a different application such as Zoom or Teams. Either the infrastru-
cture is inadequate, or my technical infrastructure is insufficient, I don’t know, but not being able to con-

nect from the school’s system is a problem for me.

In addition to all these, some students’ lack of internet connection or even technological equip-
ment to attend classes makes online education difficult. Financial conditions cause inequality of op-

portunity among students:

P.8: When I see statements like “I don’t have internet, I don’t have a phone, I'm in a village, I don’t
have a computer” from the students, I think that online education is negative in terms of equality of op-

portunity.
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6.2. Lack of Efficiency

When respondents were further asked to compare online and classroom-based education in
terms of efficiency, two significant points emerged. The first is the disappearance of the interaction
aspect of education, and the second is the difficulty in transferring the courses that require practice,

both of which are related to the significance of being physically in the class.

First of all, almost all participants state that online education is insufficient in terms of humane

interaction and relatedly, the ability to follow and support the student’s progress:

P.9: I think it is essential what you understand about the thing called “education”. According to my
understanding, education means establishing a bond, that is, I will establish a connection so that the stu-
dent will first love me, try to understand my approach, and then listen to my position. For this reason, I
think classroom-based education is more efficient. I'm trying to connect with students in online educa-
tion, but I can’t bring it to the level I want. And they are young adults, one of the most important things
in young adulthood is socializing, forming that identity, interacting. When we cut them all off, some stu-
dents have become very sluggish in terms of motivation. Especially if they turn off their cameras, I think
they break up completely. Then that period becomes completely lost and it is difficult for the teacher to
teach by looking at the dark screen.

Sari & Nayir (2020: 351) similarly suggest that “difficulty in attracting the student’s interest in the
lesson, not following the students development and not being able to use the necessary materials” are
some of many problems in online teaching. In addition, “problems with internet connection, lack of in-
frastructure, inability to reach students who do not have access to the internet, technical difficulties and

lack of technology” appear to be other issues that make online education inefficient.

As Sari & Nayir (2020: 333-334) state, when teachers only lecture in online teaching, there is no
guarantee about the quality of education. Relatedly, it is also stated by our participants that online
education reduces efficiency or brings more responsibility to the academician, especially in the pra-

ctical sections:

P.15: While you are narrating it one-to-one, they really get it. When they perceive what the teac-
her wants to tell them and teach them, they are affected by the energy on your face, they are affected by
your smile, and they are affected by the way you address them. It is very difficult to convey this so effe-
ctively online. Not every teacher can achieve this anyway, so I think classroom-based education rather

than online is better.

6.3. Teacher-Student Bond

In order to make a comparison between online education and classroom-based education in
terms of the bond between the academician and the student, the general answers revealed that this
bond has weakened with online. It is seen that participants complain about having no acquaintance

with the students who have just started their university education with online education, and that
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this acquaintance cannot be provided in online education. In addition, the participants stated that
in a no classroom environment; not being able to touch the lives of students means losing a more

friendly atmosphere:

P1: It is very different with the newcomers, there is no bond, for example, I cant feel anything
towards them, I don’t think they feel for me either. There is a strangeness between us.

P.12. Frankly, I love the classroom environment and I am a teacher who has fun in the classroom en-
vironment and with her students. Now here you are saying something to the camera until the evening,
and there is no one in front of you. At that point, I don'’t feel very motivated. You know, in order to touch
a student’s life in a classroom environment, for example, an event happens, something happens, an expe-
rience happens, you say something based on it, you tell about your own experience, you become a guide
for them. But online, I am given 50 minutes, I can only master the content of the course, I do not have

much chance to communicate with students outside of the classroom.

In terms of the teacher-student relationship, since the student is also a means of supervision from
below, in online education it is seen that academicians try to self-censor themselves more, instead of

establishing this connection:

P.6: Our bond with the students hangs by a thread in distance education. For example, when we are
in class, when the students’ motivation has dropped, we do what is necessary, we try to do something
additional. But online, we become a cold teacher who only lectures and leaves. Although we share our
numbers in Whatsapp groups, the bond between students and us in online education is not like sitting

in class and talking about something current.

The above statements again reveal the reservations about the supervision mechanism due to sur-
veillance with online education. In connection with this, one of the participants states that online
education causes the relationship between teacher and student to lose its educational aspect. He also
states that because of this aspect of online education, he is alienated from himself and the education

he gives:

P.8: In face-to-face education, I used to prepare half an hour before even for a lesson that I taught
many times, but now I have no such preparation, I start the record and explain whatever comes my way.
Look, this is an essential thing, I'm getting alienated from myself, I'm getting alienated from what I'm
talking about. Right now I'm nothing but an audiobook. Because I can’t give most of the examples I gave

before, and if I can’t, it doesn’t make any sense anyway.

It is seen that alienation is associated with the emergence of the rational aspect of education with
online education and the change in the perception of space as well as the concern of surveillance.
With the loss of the campus, the common space, a profile of academicians who try to teach in a fa-
mily environment, alienated from their labor, and a lonely student who stays away from their social

environment has emerged.
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6.4. Authority of the Academician

Participating academicians state that it is difficult to create a perception of authority in online
classes, since it is very difficult to determine the active participation of the student in the platforms

where online education is provided:

P.1: The student does not feel the weight of an ‘academician.” It’s like he’s been to a conference and
listening to someone who has nothing to do with him, as if he won’t be connected after that conversation

is over. He shuts down the system and disappears, there is no unity with the student.

Relatedly, P.12 thinks that in order to be able to talk about authority, there must first be a physi-

cal space, namely a class:

P.12: Since there is no interaction, there is no environment where you can establish authority. What
happens in the classroom setting? A student says something, scolds you, refuses to accept what you said,
protests, or behaves incorrectly in public. Sometimes, you have to use your authority and teacher quali-
fications in those situations. Since there is no such thing here, you cannot use the qualifications of a te-

acher very much. You are in front of the camera, it’s like you're describing things on a YouTube channel.

Similarly, P.13 states that she cannot speak of authority because she cannot perceive the presence

of students physically:

P.13: I am not sure that I have authority in online education. Authority is such a two-person thing
or something perceived by two people. Since I can’t think of someone in front of me, I often stop and say,
Is there anyone out there? Are you listening to me? Are you still there?’ I stop and ask. I mostly do sc-
reen sharing, so the presentation is clear in front of me, I can’t see the students’ reactions much. It is like

I'm mostly talking into the void.

P.10 underlines another aspect, the aspect of how the private space of an academician is made a
part of the education process while transforming the teaching qualification of online education, and

emphasizes the changing communication language in the sense of loss of authority:

P.10: They know my private life. Students now know what my home office looks like, my daughter’s
voice, my library behind me, the painting in my house, everything. They got into my private space. Stu-
dents know your teacup, or the items you use at home. They know your doorbell. You know, before there
was a wall between the student and the teacher. That distance has disappeared in the digital environ-
ment. It is very interesting to see that the students changed their language. For example, a student used
a more slang expression the other day instead of saying “I'm joking” Because he talks like that with his
friends on these platforms. You know, in the classroom, we look at them from a little higher platform.
Now we all make lessons sitting down, sometimes while students lie down. There is no such thing as the

sanctity, immunity, inaccessibility, agora of the university, it is over.

It is seen that these transformations in the qualifications of authority and teaching are also among

the factors that cause the academicians’ alienation from their profession. Like P.10’s statement above,
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it is possible to evaluate P.13’s following statement as a clear expression of the alienation of the aca-

demician from the profession:

P.13: I define teaching not only as a lecturer, but as someone who interacts with the student and
touches his/her life. Otherwise, I will be no different from my book. Then why waste time with me? I
mean, when I look back, in the physical classroom they always shared their special situations with me,
I touched them all, this was my satisfaction. Yes, my alienation started here. I became alienated from
the “education” part of the job. If I am a teacher, I did my teaching. But let me tell you frankly, I gai-
ned more knowledge of books with online education. The more I have professional knowledge, the more
they get—a completely bureaucratic, rational relationship. I give to them as if I am selling a commodity,
and they are buying. But here, the personal craft is lost. The educator is crafting, after all you are sha-

ping a person.

6.5. Perception of Surveillance

In a part of the research, starting from the fact that a supervision environment is provided due to
the recording of the courses in online education, some of the participants stated that the recording of
their lessons did not create a feeling of control for them. However, it is noteworthy that the academics
who express this underline that they fulfill their responsibilities under all conditions:

P9: I did not experience anything related to this in the last or this term. Being supervised is not so-

mething that bothers me as I do the lessons as recommended.

Here, it is possible to talk about the existence of a surveillance system that already exists as a re-
sult of bureaucracy. The aim of bureaucracy is to ensure the apparent continuity of the work ope-
ration. For instance, during online teaching, some institutions require academicians to upload we-

ekly documents and fill in-class hours, in order to ensure the continuity of their course fee payment:

P.16: In online teaching, if you do not complete the 105 minutes, that is, if you do 104 minutes, then

it is not counted from your course load, and you don’t get payment for that course.

Generally, the participating academicians did not feel a great deal of pressure in terms of uploa-
ding materials. However, one of the participants stated that with the awareness of what the expected

performance from them is as an employee, she prepares the content accordingly:

P.13: I come more prepared, I reflect the presentation on the screen, so that it can be seen when loo-
ked at, so that it can be said that “ the lesson is being taught here” I want to show what I've prepared. It
is also essential for the student, of course I do it so that the student can follow it, but I also do it so that

my institution can see it.

This perspective can also be evaluated as a result of knowing that universities, which are burea-

ucratic institutions, will expect a rational output. There are participants disturbed of this pressure:
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P.14: Do I feel any discomfort? Yes, I do, because I've been a teacher for 20 years, I've been working
in academia, and it’s a big problem that teachers are not trusted that much. There are people on every
platform who do their job poorly and avoid doing their job, but we are not all like that. It is very distur-

bing that the administrations approach us academics with this generalization.

Moreover, apart from the control of university authorities, academicians feel the control of the

digital space as well:

P.10: Since students know that the things done in the digital environment do not disappear in the va-
cuum of space, they participate less in the online lesson when some sensitive topics are discussed. In fact,

digital environments are not suitable for our freedom limits.

Although the hierarchy and control in bureaucracy are from the top down, in some exceptional
cases such as online education, and especially with the new media, it can sometimes be from the bot-
tom up. It is seen that academics are in a sensitive and uneasy situation in front of students, and this

affects their way of teaching:

P.8: If you do online education, you have to give examples accordingly. I'm afraid it might just be the
wrong word coming out of my mouth now. Can students record it? Because we live in a time when we
can be famous in the world in 5 minutes. In a second, I can see myself at the top of a hashtag on Twitter,

there are fears that I don’t want to eat that lynching.

Based on the above statements, the potential of online education in higher education to cause a
more robotic expression turns academics into a professionally fabricated product manufacturer. Just
as the Fordist system alienates the worker from his labor and makes him a caretaker for the produ-

ced, online education also turns the academician into a caretaker for schooling.

6.6. Flexibility of Time and Change of the Teaching Space

The physical distance from the workplace increases labor intensity and stress and define workp-
lace distancing as the lack of interaction with the people in the traditional workplace because of be-

ing physically distant from the workplace (Kozhina & Vinokurov, 2020: 109):

“... with spatial distance (isolation), employees lack the psychological readiness to carry out profes-
sional activities in these conditions. Thus, university teachers who were forced to work at home, outside
their classrooms, had to learn new methods of work without preparation, and to compile new materials

for lectures, seminars, and certifications suitable for remote work”.

Relatedly, with online education, the general opinion is that a lifestyle emerges where the private
space and the public space are mixed, so the personal space does not exist or the line separating the
two becomes blurred. For this reason, the participants think that free time also disappears or loses

its meaning;:
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P.2: We work at home from 8 in the morning to 5 in the evening, and it can even last from 10 in the
evening until 8 in the morning sometimes, because we have to follow and renew the next lesson, study

for it and prepare materials to upload. We are always lesson oriented at home now.

It is another noteworthy element that digitalized communication environments create an unders-
tanding that the personal space is not recognized, and the private space is blurred, especially by the
students of the Z generation. It is reasonable to claim that the psychological comfort of not being fa-
ce-to-face contributes to this, which can also be related to the perception of hyperreality created by

the new media. The evaluation of P.15 is an example of this:

P.15: You are treated as if you do not have a private space. This is a ‘digital occupation”. If he can’t
reach you on WhatsApp, if you have social media, let’s say Twitter, Facebook, or Instagram, he writes

from there, anytime. It’s constant harassment.

On the other hand, it is possible to say that the understanding of free time for academicians in the
online education process has changed in terms of single, married, married and children or male and
female academicians. In addition, it is seen that the families of especially female academicians cannot

perceive that they are still working due to the absence of physical commuting to work:

P.16: As a female academician, unfortunately, online education has increased the domestic work-
load of women in our geography. On the other hand, as domestic chores increased, the time allocated to
academic activities decreased, and when children became involved, time management began to prog-

ress more unplanned.

Following these facts, it is seen that academics are alienated from their profession due to the blur-

ring of free time during online education:

P.10: Alienation occurred in two ways. First, you become alienated from your home life. You le-
ave the study room and become a mother, wife, etc., you get out of there and become a teacher here. A
single door protects or changes my two identities together. Here they say “teacher”, I open the door, dif-
ferent identity. We have become so alienated from our work. Especially at the beginning. Dual identity,
we have become alienated from home, work and ourselves. I'm standing in front of you with a shirt on
me, tights and slippers under me. If we were at school, I would be more well-groomed. The definition of

our job and our profession has changed.

6.7. Visions for the Future

Although online education has emerged as a forced escape area of the pandemic emergency pro-
cess, it has offered an important alternative to the education world. Apart from some benefits, when
asked about their preference on in class or online education in the future, there are differing state-
ments among participants. P.7, for example, almost unconditionally favors formal education due to

the separation of public and private spaces:
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P.7: Undoubtedly in class! I'm not even debating it. Education takes place by sharing the same phy-
sical space. The lesson is taught in the classroom, the learning takes place on the campus. It may not be
right to expect a public performance in a private space. The campus is a public space, although sincere
relations can be established in it, we perform a public role, a public duty. I think that this should be dis-

tinguished, and that classroom-based education is always necessary.

P9, on the other hand, is among those who think that the decisions taken in extraordinary situ-
ations can sometimes continue even when normalcy is restored. Relatedly, she thinks that the CO-
VID-19 pandemic is an extraordinary situation that will normalize online education. Therefore, she

is in favor of integrating students into the increasingly digital world:

P.9: Such important measures taken in times of crisis like the pandemic are often permanent. Many
things are going digital nowadays. As business life moves towards digitalization, it seems to me that we
should at some point digitize our students so that they will take part in a digital business life when they
leave school. That’s why they need to use these digital applications, use these systems, be comfortable in
online environments, and make powerpoints. Thats why I think that there will definitely be a hybrid

education in the future, and I say it would be good, because such a business life awaits students.

Similarly, some other academicians participating in the study expressed the opinion that hybrid

education could be an alternative for the future, but with the condition that it is improved:

P.12: I miss the classroom environment, and being with those young people nourishes us, even though
we sometimes get upset and sometimes complain. In that classroom environment, I feel more like an aca-
demician, perhaps with the feeling of authority. But here I am online, I just make a presentation, open
and explain something, and someone is watching me. There may be a hybrid model for the future, but

not as it is now, with a little more development, especially on increasing interaction.

7. Discussion and Conclusion

In the digitalizing global world, tools that enable online communication have now become a part
of life. The pandemic process reveals this fact with all its nakedness. Cameras have entered everyw-
here that cannot be physically touched in the fields of business, education, health, sports and many
more. Although this is due to an important reason such as health in COVID-19 conditions, individu-
als now welcome ‘Big Brother” in their homes. Academic education has also taken its share from this
new normal order that we are online in any positive or negative condition. Based on the fact that edu-
cation has to leave the common physical space with the pandemic and there are changes in the nature
of academic education with the use of online teaching platforms, this study focused on the possible
problems and consequences of online teaching in higher education during COVID-19 emergency

from the perspectives of academicians.

The current study had three main research questions regarding the research, all of which were

elaborated in results.
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According to our findings, the prevalent feeling was that the biggest advantage of online teaching
is that students can reach course materials easier than before and make repetitions of the course con-
tent because they are uploaded on the online system. Online teaching has economic benefits and gi-
ves students the opportunity to repeat the course as much as they want (Ince, Kabul & Diler, 2020).
However, it is also found as a disadvantage of online teaching that lacking the necessary technologi-
cal equipment or an internet connection is a significant problem for the students during COVID-19
emergency process. Relatedly, it is known that material and economic inequalities in online educa-
tion leads to poorer engagement by the students (Flynn & Noonan, 2020: 11).

Furthermore, Miller, Howell & Struve (2019: 492) emphasized in their study that the physical
classroom is a place where teachers engage in emotional labour by “maintaining student interest, ma-
naging classroom dynamics, and motivating student learning”. Relatedly, the most important disad-
vantage of online education in our findings is stated to be the lack of interaction with the students in
online teaching. Most participants in the current study stated that they were alienated from their pro-
fession since their teaching qualifications turned into just an information transmitter or almost tur-
ned into an audiobook due to the rationalized education style. This finding responds to our first and
second research questions (RQ1) (RQ2), and our findings are in line with many other studies in the
literature within the context that the separation of teacher and student affects both the teacher and
the student in negative ways such as leading to decreased motivation and academic performance for
students, and lacking the awareness, empathy, visual feedbacks (expressions, questions, attention) for
teachers (Anderson & Rivera-Vargas, 2020: 219). In other studies (Flynn & Noonan, 2020: 7), teac-
hing online is called as “soulless” by the academics, and again academics question their ability to te-
ach in online environments. Also, not being in the same room with students makes teachers feel iso-

lated from them, which is a “big loss” in education.

Moreover, we also found that the notion of respect for academicians by the students is also dama-
ged, because they lose face-to-face communication provided by the physical space before. This is re-
lated to the fact that “the environment of mutual discussion and lack of face-to-face discussion is an im-
portant deficiency” and so “the instructor’s guidance function is not realized” in online teaching (Ince,
Kabul & Diler, 2020). Therefore, it is possible to suggest that education in the physical classroom is
very significant in terms of the emotional and academic bond between the student and the academi-

cian that is not very possible to realize in online teaching.

Moreover, participating academicians stated that they teach their online lessons by providing sel-
f-control due to the recording of the classes. Online education leads to a decrease in the dialogue
between the teacher and the student, an increase in one-sided expression, and therefore a more ra-
tional education. About being controlled, participants stated that the auditable environment causes
both the academicians and the students participating in the course to reveal the auto-control mec-
hanism. It is also known from other studies (Flynn & Noonan, 2020: 8) that the students do not find
the online experience safe and trustable because of being recorded. The opportunity to involve stu-

dents in the lesson and enable them to express themselves to create a mutual sharing instead of a
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hierarchical - top-down - flow of information disappears with online education. Although it does
not seem possible to follow each course record by the university authorities, the existence of this pos-
sibility, the negative contribution of the student to the narrowing of free expression by supervision
from below, gradually leads to a mechanical form of education. This indicates the rationalization of
education and causes the alienation of the academician, who moves away from his original field to
his labor. This finding responds to our third research question (RQ3) and reveals that although ‘tea-
ching’ is provided in online education, it would not be correct to say that ‘education’ is provided suf-
ficiently.

As additional information, we found that alienation has more than one source in online teaching.
About working from home, the concepts of “temporary flexibility” and “temporary mobility” are
significant for our findings. Temporary flexibility denotes planning working hours as they wish for
employees working from home; whereas temporary mobility is about the balance one sets between
work and personal life (Demerouti et al., 2014: 2). Our findings reveal a problem regarding these
concepts. Especially for academicians who are married and have children, the increase in the time
spent at home means that the environment of home, work, and school (including children’s school)
are gathered in one place. This results in the loss of the university environment used as an office and
the increase in responsibilities regarding home life. In this context, it is possible to say that online
education has also merged the work time and leisure time. It can be noted that this situation remo-
ves the line between the individual’s social roles to a great extent. As a matter of fact, a person can
take on certain roles with space, clothing, body language and discourse. However, the fact that edu-
cation takes place in the same place as private life makes the separation of roles difficult. Accordingly,
some academicians participating in the current study stated that they felt alienated from the mixing
of private and public spaces due to the loss of physical space. This finding is in line with other rese-
arch such as Flynn & Noonan (2020: 11) who found that as private space becomes the workspace, it
brings stress and a challenge for the academic staff not only because of being with family members
nearby and noise, but also because of not being able to mentally compartmentalize work. Relatedly,
teaching from home makes academicians feel like being “always on”, “living at work rather than wor-
king from home”, and like there is “no boundary between work and home”. All these feelings lead aca-
demicians to question their identities and different personas they inhabit because of the roles they

have in their private lives, and feel alienated:

“...as with workplace distancing, flexible work schedules can lead to a high degree of stress, exha-
ustion, and feelings of emptiness, making a person experience a state of helplessness in the workplace,
which is one of the symptoms of work alienation” (Kozhina & Vinokurov, 2020: 110).

Ultimately, along with the pandemic process, teaching under online surveillance is disturbing
for academics and restricts academic freedom and originality. As previous studies on teachers’ ex-
periences and the feeling of alienation (Calisir, 2006; Erjem, 2005; Isherwood & Hoy, 1953), partici-
pating academicians in the current study felt powerlessness, isolation, and alienation from their pro-

fession because of the bureaucratic and supervised environment in online teaching. In the words of
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Atmaca, Yildirim & Ontas, who carried out a similar study with teachers working in primary and se-

condary education:

“While they were a subject in the position of observing the authority in the traditional method, te-
achers became the ones observed in distance education. Education has moved away from its physical
space, that is, out of its limited and controlled space, and has become open to digital space, surveillance,
transparency, inspection and multiple control” (Atmaca, Yildirim & Ontasg, 2021: 5009).

Surely there have been certain problems with the transition to utterly online education at all le-
vels of education, from primary to higher education. In this process, it was stated that the transition
to fully online education in higher education is often a problem, especially for departments with app-
lied courses. But beyond education, some essential elements complete a university education, such as
gaining university admission, spending time on campus, and interacting with friends and academics.
In addition to these factors which are important in making education productive for students, it is of
great importance that academicians who teach in higher education instruct students who will enter

their professional lives one step later, in a face-to-face and interactive environment.

It is clearly revealed in the current study that isolation in online teaching leads to alienation (Di-
ckey, 2004: 290). The educator’s contribution as an individual to the field of education, especially in
academia, is related to the environment they convey to the student and the curriculum they create. A
completely rational education created by the transition from the classical education model that took
place in the physical environment and included the body language of the interaction, to the limited
communication model that requires only being online at the same time, is also the transfer of the
educator’s qualities to an online mechanism as an individual. For the educator who transfers his own
actions to a recording system, a teaching qualification that will be reinforced by the repetition of the
subject and the face-to-face interaction with the students has left its place to the re-watching of the

course recordings in the online form of formal education.

The fact that online education brings the university, which is a public space, to the home, which
is the individual’s private space, has the potential to cause the boundaries of the public space and
private space to converge or even mix. This situation has brought a rationalized institution via bu-
reaucracy to online and left the social university environment at the campus. Therefore, the space
that provides the interaction between the student and the instructor has disappeared. Moreover, the
home environment, which is an entirely private space that was impossible to share between the stu-
dent and the teacher under normal conditions, has been opened to mutual sharing online. Howe-
ver, since this form of education is quite different from the social environment on campus, it is far
from culminating in teaching, and this creates a wholly rationalized education model. The interac-
tion that the university provides as a physical place is an essential factor that increases efficiency and
enables the transformation of teaching, into education. However, online education which is applied
in the mandatory conditions of the pandemic cannot sufficiently include the expected notion of ef-

ficiency into teaching.

362



On the Rationalization, Surveillance and Alienation Potential of Online Distance Education in the Period of Covid-19: A Qualitative Research with Academics in Turkey

Essentially, online education is like a practical example, or even a proof, of the new media, or di-
gitalization, and the non-locality of the global world. It is possible to say that in the closure proces-
ses of the COVID-19 emergency period, in a sense, digitalization provided timelessness and place-
lessness in terms of education. Digital applications, which already exist in many fields, have not yet
acquired such experience worldwide in terms of education. Although distance education existed be-
fore the pandemic, it is carried out for the first time in all branches of science and worldwide with
the pandemic process. This situation creates a tremendous experience for the understanding of te-
chnological determinism. As Williamson, Eynon & Potter (2020: 112) cited from the Quartz maga-

zine, coronavirus has catalysed:

“...the world’s biggest educational technology (edtech) experiment in history. With 1.5 billion stu-
dents out of school and hundreds of millions attempting to learn solely online, the experiment will res-
hape schools, the idea of education, and what learning looks like in the 21st century” (Anderson, 2020,
https://qz.com/1826369/how-coronavirus-is-changing-education/).

8. Implications

Itis a fact that as a result of online education experience, digital platforms will continue to be used
and there will be a transition to a new academic world. Digitization is transforming many things in
business life and causing the evolution of education. In pandemic conditions, just like the mutation
of natural conditions, education evolves into a different form after the compulsory online process.
Academics and students will also need to somehow integrate into this transformation. There are de-
finitely difficulties created by every change experienced and every changed habit. It is a fact that there
is still no system that can replace classroom-based education; however, it is also another fact that new
media channels and digital communication technologies are an inevitable part of our lives and are
changing us rapidly. As stated by the participating academics in the current study, in order for the
online courses given in a hybrid education to be effective and efficient for both students and instru-
ctors; the way of education should be revised according to the digitalized world, the courses should
be visually and interactively similar to the actual classroom, and in order to achieve this, universities

in Turkey should improve online course platforms offered by their institutions.

9. Limitations of the Study

It should be noted that this research was realized under COVID-19 emergency conditions. Beca-
use of the extraordinary characteristics of the situation, the findings of the study may differ from ot-

her studies on online teaching experiences.

Moreover, although the authors aimed to provide maximum diversity in terms of interviewed
participants, the representativeness of the sample and generalizability of the results should be taken

into consideration in qualitative research.
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Oz

Yapay zekd teknolojisinin ilerlemesiyle birlikte, bireylerin yasamlarina dahil olan yeni nesil iriin ve
hizmetlerin gesitliligi her gegen giin artmaktadir. Bu ¢esitlilik, bireylerin yapay zeka teknolojisi ile temas ettigi
alanlar1 da genisletmektedir. Bu nedenle, bireylerin yapay zeké teknolojisine yonelik duygularinin anlasilmas:
aragtirmaya deger konular arasinda one ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, bireylerin yapay zeka teknolojisi ve
yapay zeka destekli tiriin ve hizmetler ile etkilesimlerinde agiga ¢ikan duygulari kesfetmektir. Bu dogrultuda, bu
calismada nitel arastirma yontemi benimsenmis ve 10 katilimei ile derinlemesine miilakat gergeklestirilmistir.
Bulgulara gore temel duygu tipolojileri su sekildedir: mutluluk, memnuniyet, sagirma, merak, heyecan, umut,
rahatlik, hayal kirikligi, 6fke, sinirlilik, korku, tirkiitiiciiliik, uyarilmama (canlandirilmama), rahatsizlik, endige,
umutsuzluk ve memnuniyetsizlik. Ayrica bulgular, katilimcilarin yapay zeka teknolojisine yonelik olarak birden
fazla duyguyu birlikte yasayabildigini (memnuniyet-korku, rahatlik-korku gibi) gostermektedir. Caligma
bulgularinin, bireylerin yapay zeka teknolojisine ve yapay zeka destekli tiriin ve hizmetlere yonelik duygularinin

anlagilmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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Anahtar Kelimeler: Duygu Tipolojileri, Yapay Zek4 Uygulamalari, Temel Duygular, Olumlu Duygular,

Olumsuz Duygular.
Abstract

With the advancement of artificial intelligence technology, the diversity of new-generation products and
servicesincluded inindividuals’life isincreasing day by day. This diversity also expands the areas where individuals
come into contact with artificial intelligence technology. Therefore, understanding emotions toward artificial
intelligence technology stands out among the topics worth researching. This study aims to explore the emotions
that emerge in the interactions of individuals with artificial intelligence technology and artificial intelligence-
based products and services. In doing this, a qualitative research method was adopted in this study, and an
in-depth interview technique was applied with 10 participants. According to the findings, the basic emotion
typologies are as follows: happiness, pleased, astonished, curiosity, excitement, hope, comfort, disappointment,
anger, nervousness, fear, frightened, unaroused, discomfort, anxiety, hopelessness and unpleased. Furthermore,
the findings show that participants can experience more than one emotion simultaneously (such as pleased-
fear or comfort-fear) for artificial intelligence technology. It is thought that the study’s results will contribute to
the understanding of individuals’ emotions towards artificial intelligence technology and artificial intelligence-
based products and services.

Keywords: Emotion Typologies, Artificial Intelligence Applications, Basic Emotions, Positive Emotions,

Negative Emotions.

1. Giris

Endiistri 4.0 olarak ifade edilen dénemde, etkileri ve giicii her gegen giin daha fazla hissedi-
len teknolojik gerceklik, pazarlama pratiklerinde ortaya ¢ikan yeniliklerle kendisini gostermektedir.
Ozellikle internet erisimi ve mobil telefonlarin yaygin kullanimi ile hizlanan siireg; biiyiik veri (Re-
jeb, Rejeb & Keogh, 2020), artirilmis gerceklik (Rauschnabel, Felix & Hinsch, 2019), sanal ger¢eklik
(Loureiro vd., 2019), nesnelerin interneti (Taylor, Reilly & Wren, 2020) gibi yeni teknolojik gelisme-
lerle pazarlama agisindan farkli uygulanabilirlik alanlarinin 6niinii agmaktadir. Pazarlama uygula-

malarinda kullanilan en yenilik¢i teknolojilerden biri de yapay zeka teknolojisidir ( Vlaci¢ vd., 2021).

Teknoloji ve dijitallesmenin ¢ok biiyiik bir evreni temsil ettigi, duygularin da bir nesne veya 6z-
neye yonelik ortaya ¢iktig1 diistintildiigiinde incelenen teknolojinin digerlerinden farkli unsurlarinin
tanimlanmasi 6nemli bir konudur (Gkinko & Elbanna, 2022). Nitekim bu konuda Steinert & Roe-
ser (2020), teknolojiye yonelik duygularin incelendigi ¢aligmalarda ilgili teknolojinin 6zelliklerinin
vurgulanmasi gerektigini ifade etmektedir. Yapay zeka, insan zekasiyla ¢oziilebilecek sorunlarin iiste-
sinden gelebilmek igin yiiriitiilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yer aldig: bilgisayar bilimini
ifade eder (Russell & Norvig, 2010). Cogu teknoloji, tekrarlanan isleri kodlar araciligiyla gergekles-
tirebilir. Ancak kodlar olmadan diisiinme islevini gergeklestiremezler. Yapay zeka teknolojisini di-
ger teknolojilerden ayiran en essiz 6zelligi, cevrelerini gozlemlemek ve tepki vermek iizere tasarlan-
malaridir. Ayrica yapay zeka, makine 6grenimi (machine learning) yetenegi sayesinde herhangi bir

kod olmadan bir gorevi 6grenme yetenegine sahiptir (Verma vd., 2021). Makine 6grenimi, algoritma
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olusturma siirecini otomatiklestiren ve gorevleri gerceklestirirken karsilagilan problemleri ¢6zecek
6grenme sistemleri ile donatilan sistemi ifade eder (Janiesch, Zschech & Heinrich, 2021).

Dogal Dil Isleme (Natural Language Process), yapay zekay1 diger teknolojilerden ayiran énemli
yeteneklerden bir digeridir. Dogal Dil Isleme, farkli dilleri iletisim karmagiklig1 seviyesinde analiz ve
temsil ederek hesaplama araglar1 olusturur (Liddy, 2003). Makine 6grenimi ve dogal dil isleme yete-
nekleri sayesinde yapay zeka teknolojisinin glinlitk yasamda kullanildig: bir¢ok 6rnege rastlanmak-
tadir. Bunlara; chatbotlar ve Kisisel sesli asistanlar (Shankar & Parsana, 2022), akilli evler (Das vd.,
2021) ornek gosterilebilir.

Yapay zeké teknolojisinin diger 6nemli ¢aligma alani robotiktir (Lu, 2019). Robotik ve yapay zeka
teknolojisindeki gelismelere paralel olarak daha 6nce insanlar tarafindan gergeklestirilen gérevlerin
bir boliimiiniin bu teknolojiler aracigiyla yiiriitiilmesi beklenmektedir (Oksanen vd., 2020). Strategic
Market Research tarafindan hazirlanan rapordaki veriler, bu beklentiyi giiclendirmektedir. Rapora
gore, savunma sanayi, endistriyel alanlar, tip, saglik ve tarim gibi birgok sektoriin iginde bulundugu
robotik teknolojisinin 2021 yili toplam hacminin yaklasik 65 milyar dolar oldugu ve bu rakamin
2027 yilinda yaklasik 180 milyar dolara yaklasmasi beklendigi ifade edilmistir (Strategic Market Re-
search, 2022). Son dénemde ¢ok sayida ornegini gordiigiimiiz hizmet robotlar: da robotik sektorii
icerisinde degerlendirilebilir. Insan1 taklit ederek tasarlanan Sophia gibi robotlar ya da islevsel 6zel-
likleri 6n plana alinarak tasarlanan robot siiptirgeler bu 6rneklerden bazilaridir (Wirtz vd., 2018).
Bunlarin diginda 6zellikle turizm ve konaklama sektoriindeki robotik uygulamalar da bu kapsamda
degerlendirilmektedir (Murphy, Gretzel & Pesonen, 2019). Hizmet robotlari, kullanicilarina kolay-
lik, verimlilik ve esneklik saglarken, hizmet sunuculara ise zaman ve maliyet avantaji gibi faydalar
saglamaktadir (van Pinxteren vd., 2019). Uluslararasi Robotik Federasyonu (IFR), hizmet robotlari-
nin sagladig1 avantajlar sayesinde yakin gelecekte kullanim alaninin genisleyecegini 6ngérmektedir
(The International Federation of Robotic, 2021).

Migteri etkilesimini arttirmasi ve pazar 6ngorisiindeki katkilari ile yapay zeké teknolojisi; Go-
ogle, Spotify, IBM, Amazon, Microsoft gibi biiyiik teknoloji sirketleri tarafindan hizla benimsenmis
(VIaci¢ vd., 2021) ve artik stratejik rekabet tistiinliigi sagladig diisiiniilen 6nemli bir arag haline gel-
mistir (Miiller, 2021). Otonom 6zelliklere sahip araglar, Amazon'un gelistirdigi Alexa, Apple tara-
findan kullanicilarin begenisine sunulan Siri gibi dijital asistanlar, yapay zeka destekli kisisellestiril-
mis tavsiye danismanlari ve sayisi giderek artan {iriin ve hizmetler hayatimizda daha fazla yer almaya
baslamistir (Du & Xie, 2021). Bu durum daha fazla duygusal iliskiye ve tepkiye zemin hazirlamak-
tadir (Chuah & Yu, 2021). Bu alandaki ¢aligmalar cogunlukla kisisel sesli asistan ya da chatbot gibi
yapay zeka destekli tirtinlere odaklanmakta ve sinirli sayida ¢aligma, duygu (korku, ofke, saskinlik,
endise vb.) iizerine yogunlagsmaktadir ( Tsai vd., 2021; Liang & Lee, 2017; Shank vd., 2019). Ancak
sektordeki yenilikler hiz kesmeden devam etmekte ve yapay zeka destekli tiriin ve hizmetler hayati-
mizda giderek daha fazla yer etmeye baslamaktadir. Bu acidan bu ¢aligma, bir yandan {iriin ve hiz-
metlerin teknolojik yenilikler kapsaminda gesitliliginin artmasiyla bireylerin duygular1 hususundaki

durumu anlamaya; diger yandan, genel olarak yapay zeka teknolojilerine, ilgili teknolojik yenilige
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yonelik duygular1 anlamaya odaklanmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci, bir fenomen olarak
‘yapay zekaya' ve yapay zeka temelli teknolojiler vasitasiyla gelistirilen {irtin ve hizmetlere yonelik
duygular: kesfetmek ve ortaya ¢ikarmaktir. Bu amaca ulagmak tizere tiimevarim yontemiyle yorum-
layict bir yaklasim benimsenmis ve katilimcilarla derinlemesine goriismeler yapilarak nitel veriler

toplanmustir.

Galigma, literatiire gesitli katkilar saglamaktadir. Ilk olarak, yapay zeka destekli iiriin ve hizmet-
lere yonelik duygu literatiiriinii genisletmistir. Ikinci olarak, bilgi teknolojilerinde duygularin konu
edildigi caligmalarin aksine pozitivist yaklasim degil yorumlayici yaklagim benimsenmistir. Ciinki
bilgi teknolojilerinde aragtirmalar, ogunlukla duygulari sabit, i¢sel bir psikolojik degisken olarak de-
gerlendirmekte ve bu nedenle pozitivist yaklasgimlar1 benimsemektedir (Gkinko & Elbanna, 2022).
Bu ¢alismada ise duygular, sabit bir degisken olarak kabul edilmemekte ve katilimcilarin deneyimle-
dikleri baglam iginde nitel bir anlayisla incelenmektedir. Bu yoniiyle bu ¢alisma, konunun incelen-
mesini nitel verilerle zenginlestirmektedir. Ugiincii olarak, bu ¢alisma hem iiriin ve hizmetleri hem
de yapay zeka teknolojisini bireylerin duygulari tizerinden degerlendiren ilk ¢alismalardan biridir.
Bu durum, konunun biitiinciil bir sekilde degerlendirilmesine imkan saglamaktadir.

Giris bolimiiniin ardindan bu ¢alismanin ikinci boliimiinde pazarlama disiplini ve yapay zeka
teknolojisinde duygularin incelendigi literatiir gézden gegirilmistir. Ugiincii béliimde aragtirma ta-
sarimina yer verilmis olup dordiincii boliimde ¢alismanin bulgular: paylasiimistir. Son béliimde ise,
aragtirmanin bulgular: tartisilmakta, kisitlar: agiklanmakta ve gelecekteki calismalara yonelik oneri-

ler vurgulanmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Pazarlamada Duygular

Insanlar duygular1 deneyimleyebilir, ifade edebilir, yorumlayabilir ve bu sayede sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve daha bir¢ok alanda iliski kurabilir, reddedebilir veya bu iliskilere kars1 ¢cok cesitli tepki-
ler verebilirler. Bu sebeple duygular, insan hayatinin her asamasinda kritik bir 6neme sahiptir (Gaur,
Herjanto & Makkar, 2014). Bu yonleriyle duygular, gesitli disiplinlerde siklikla aragtirma konusu ol-
mugtur. Bu alanlardan biri de pazarlamadir (Bagozzi, Gopinath & Nyer, 1999; Martin vd., 2008;).
Bagozzi, Gopinath & Nyere (1999) gore duygular, insanlarin bilgi isleme siireglerinde, ikna mesaj-
larmna kars1 tepkilerinde, pazarlama hedefleri ve tiiketici refahinin gergeklestirilmesinde 6énemli rol
oynamaktadir. Bu sebeple, tiiketici hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak isteyen pazarlamacilarin
duygulara 6nem vermesi gerektigi vurgulanmaktadir. Martin vd. (2008) ise, duygularin tiiketicilerin
memnuniyeti tizerinde etkisi oldugunu ve duygusal temelli memnuniyetin de gelecekteki davranis

niyetinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ifade etmistir.

Psikoloji ve tiitketici davranisi disiplininde duygunun konu edildigi ¢alismalarda; duygulanim

(affect), duygu (emotion) ve duygu durumu (mood) terimlerinin birbirleri yerine kullanimi siklikla
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karsilagilan bir durumdur (Beedie, Terry & Lane, 2005). Bu nedenle, 6ncelikli olarak bu kavramlarin
birbirinden ayrildiklari noktalarin netlestirilmesi gerekmektedir. Duygulanim; duygular ve duygu du-
rumu gibi zihinsel siire¢lerin yer aldig1 semsiye bir terimdir (Bagozzi, Gopinath & Nyer, 1999). Duygu
durumu, genellikle diisitk yogunluklu bir durumu agiklarken; duygular daha yogun duygusal siiregleri
icermektedir (Cohen, Pham & Andrade, 2018). Ayrica duygu durumu genellikle kisi ve olaylara kars:
ilgisizken; duygular ise bir kisi, olay veya durum tarafindan ortaya ¢ikarilabilir (Gardner, 1985).

Duygularla ilgili ¢aligmalarda tartisma konusu olan bir diger durum, duygularla ilgili siniflan-
dirma ve teorilerdir. Bu siiflandirma ve teorilere yonelik bir fikir birligi bulunmamaktadir (Bar-
rett, 2017). En bilinen sekliyle duygular, olumlu ve olumsuz olarak siniflandirilabilir. Hatta olumlu
ve olumsuz siniflandirmaya tarafsiz (nétr) duygularin dahil edildigi calismalar bulunmaktadir (bknz
Storm & Storm, 1987). Bu ayrimlarin diginda ¢ok sayida siniflandirma veya duygu tipolojisi mevcut-
tur (Kog & Boz, 2014). Temel zorluk burada yatmaktadir. Bilim insanlari, duygular: siniflandirirken,
kendi hedefleri dogrultusunda hangi benzerlikleri kullandiklari, hangi farkliliklar: gézden kagirdik-
larini fark edemeyebilirler (Barrett, 2017). Ornegin Li, Scott & Walters (2015), turizm ve pazarlama
aragtirmalarinda ¢ogunlukla iki yaklagimin (Temel Duygular Yaklagimi ve Boyutsal Yaklagim) tercih
edildigini ifade etmektedir. Temel Duygular Yaklasiminin en bilinen 6rnekleri arasinda “Farklilasti-
rilmig Duygular Olgegi” (Izard, 1977), “Duygu Cemberi” (Plutchik, 1980), “Tiiketim Duygular1 Seti”
(Richins, 1997) gosterilebilir. Boyutsal Yaklasimin en bilinen 6rnekleri arasinda ise “Memnuniyet-U-
yarilma-Baskinlik Olgegi” (Russell, 1980) ve “Olumlu ve Olumsuz Duygulanim Olgegi (PANAS)”
(Watson, Clark & Tellegen, 1988) yer almaktadir. Watson & Spence (2007) ise pazarlama arastirma-
larinda ti¢ yaklasimin oldugunu ifade etmektedir. Bunlar Siniflandirma, Boyutsal ve Biligsel Deger-
lendirme Yaklagimlaridir. Siniflandirma ve Boyutsal Yaklasim, Li, Scott & Walters (2015) tarafin-
dan ayrimi yapilan Temel Duygular Yaklasimi ve Boyutsal Yaklasima kargilik gelmektedir. Lazarus &
Folkman (1984) tarafindan gelistirilen Biligsel Degerlendirme Teorisi ise, belirli bir baglamda hangi

duygularin ortaya ¢iktigini ve duygularin davraniglar tizerindeki etkisini incelemektedir.

Gortilecegi tizere, duygu kavrami ve duygular hakkinda gelistirilen yaklagimlar, modeller ve an-
layislar iizerinde bir fikir birligi bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligma, herhangi bir siniflan-

dirma ve yaklagima bagli kalmadan yalnizca duygularin kendisine odaklanmaktadir.

2.2. Yapay Zekada Duygu Calismalar:

Duygular, teknoloji kararlar1 ve degerlendirmelerinde etkili olmaktadir. $6yle ki insanlar bir tek-
nolojinin etkisi hakkinda yaptiklar: degerlendirmelerde duygusal deneyimleri de hesaba katmaktadir
(Steinert & Roeser 2020). Teknoloji ve dijitallesme baglaminda pazarlama akademisyenlerince yapilan
duygu temelli ¢alismalar, heniiz yeni bir teknoloji olan yapay zeka iizerine yapilacak ¢aligmalara reh-
berlik etmektedir. Ornegin, dnemli sayida calisma; kaygi (Conrad & Munro, 2008; Saadé & Kira, 2007),
gliven (Ostern, 2018; Park & Yang, 2006), korku (Abd Aziz, 2016; Oluwalola, 2015) ve mutluluk (Lee
vd., 2018; Pai vd., 2020) gibi tek bir duyguya odaklanirken temel duygularin incelendigi bazi ¢aligmalar
(6rn. Beaudry & Pinsonneault, 2010; Loderer, Pekrun & Lester, 2020) da bulunmaktadr.
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Tiiketici duygular1 konusundaki arastirmalar pazarlama tarihi boyunca siiregelmis ve giinii-

miizde 6nemli bir teknolojik yenilik olarak a¢iga ¢ikmis yapay zeké destekli tiriin ve hizmetler agi-

sindan da ele alinmistir. Bu tiir éirtin ve hizmetler ile duygusal karsilasmalarin konu edildigi ¢alis-

malar ile pazarlama diinyasinda bu alana yonelik ilgi agiga ¢ikmigtir. Calismalarin 6zeti Tablo 1 ‘de

paylasilmigtir.

Tablo 1: Yapay Zekada Duygu Caligmalar:

Uriin/Hizmet Tiirii

Duygular

Calisma

Chatbot

Baglant: duygular1 (empati, affetme, merhamet, nezaket, adalet)
Memnuniyet duygular1 (memnuniyet, mutluluk, zevk, rahatlik)
Eglence (heyecan, merak, umut, beklenti, kagzs)

Hayal kiriklig1 duygulari (memnuniyetsizlik, sikinti, hayal kirikig1)

(Gkinko & Elbanna, 2022)

Ofke

(Crolic vd., 2022)

Yalnizlik, 6fke, korku, kaygi

(Wang & Shao, 2022)

Ofke, hayal kirikligy, kaygt,

(Castillo, Canhoto & Said, 2021)

Empati

(Rapp, Curti & Boldi, 2021)

Ofke, utang

(Tsai vd., 2021)

Kisisel ses asistant

Basar1 duygular1 (mutluluk, memnuniyet, rahatlama)

Meydan okuma duygular1 (heyecan, umut, beklenti, oyunbazlik,
akas)

Kayip duygulari (6fke, memnuniyetsizlik, hayal kirikligi, igrenme)
Caydiricilik duygulari (korku, endise, sikinti)

(Hornung & Smolnik, 2022)

Hayal kirikligy, giiven, kaygi, utang

(Cowan vd., 2017)

Ask (tutku, yakinlik, baghlik)

(Song, Xu & Zhao, 2022)

Miisteri hizmetleri
sistemleri,
chatbotlar, oyun
botlari, robot veya
makineler, Akilli
kisisel ev asistanlar1
ve yazilimlar

Stirpriz, sasirma, eglence, huzursuzluk, mutluluk, hayal kirikligi,
karigiklik (zihin bulaniklig1)

(Shank vd., 2019)

Otonom arag, tibbi
teshis asistani ve
kisisel sesli asistanlar

Giiven, baglanma kaygisi, baglanmadan kaginma

(Gillath vd., 2021)

Otonom arag Kaygi, zevk (Hohenberger, Sporrle & Welpe,
2016)
Yapay zeka ve Korku (Liang & Lee, 2017)
otonom robotlar
Hizmet robotlar1 | Utang (Holthéwer & van Doorn, 2022)

Akalli evler Ofke, sugluluk, pismanlik (Marikyan, Papagiannidis &
Alamanos, 2020)
Sosyal robotlar | Empati, sefkat (Horstmann & Kramer, 2019)

Insan Benzeri
Robotlar

Nese, korku, tiziintii, 6fke, nétr

(Guo vd., 2019)
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Yapay zekéa ve duygu literatiiriiniin 6zetlendigi tablo incelendiginde farkls iirtin ve hizmetlerin
akademik calismalara konu edildigi goriilmektedir. Mevcut ¢alismalarin kigisel sesli asistanlar ve
chatbotlar iizerinde yogunlastig1 anlagilmaktadur. Kisisel sesli asistanlar ve chatbotlarla ilgili caligma-
larda 6ne ¢ikan konulardan biri, kurumsal kullanimda ¢aliganlarin duygusal tepkilerinin incelenme-
sine odaklanmaktadir. Ornegin Gkinko & Elbanna (2022), caliganlarin bir isyerinde kullanilan chat-
botlar1 duygusal olarak nasil deneyimlediklerini ve bu duygularin chatbotlar: kullanim durumlarini
nasil etkiledigini kesfetmeye yonelik nitel bir arastirma ytiriitmiistiir. Arastirmanin dikkat ¢eken bul-
gularinda katilimcilarin duygular: dort farkli kategoride gercevelenmistir. Birinci kategoride empati,
bagislayicilik, merhamet, adalet ve nezaket gibi duygular baglant: duygular: olarak isimlendirilmis-
tir. Ikinci kategoride ise memnuniyet, mutluluk, zevk ve rahatlik duygulari, memnuniyet duygular:
olarak tanimlanmugtir. Ugiincii kategorinin ismi eglence duygulari olarak cercevelenmis ve igerisine
heyecan, merak, umut gibi duygular dahil edilmistir. Hayal kiriklig1 olarak isimlendirilen son kate-
goride ise memnuniyetsizlik, sikint1 ve hayal kiriklig: gibi duygular agiklanmistir. Calisanlarin yapay
zekéya yonelik duygusal tepkilerinin incelendigi bir diger calismada Hornung & Smolnik (2022) ki-
sisel sesli asistanlarin kurumsal kullanimlarinda ¢aliganlarin verdigi tepkileri incelemistir. Caligan-
larin verdigi tepkiler Beaudry & Pinsonneaultun (2010) duygu siniflandirma gergevesine gore sinif-
landirilmistir. Bu siniflandirmada ise mutluluk, memnuniyet ve rahatlik duygular1 basar: duygular:
olarak; heyecan, umut, beklenti gibi duygular meydan okuma duygular: olarak; 6fke, memnuniyetsiz-
lik, hayal kiriklig1 ve igrenme gibi duygular kay:p duygular: olarak; korku, endise ve sikint1 gibi duy-

gular ise caydiricilik duygulari olarak gercevelenmistir.

Literatiirde chatbotlar ve kisisel sesli asistanlarla ilgili duygu temelli aragtirmalarin odaklandig:
bir diger konu gergeklik problemidir. Chatbotlar ve kisisel sesli asistanlar, fiziksel bir varlig1 olma-
dan yalnizca ses ve metin destekli hizmet sunan konusma aracilaridir. Bu nedenle bu irtinlerde 6z-
glinlitk/gerceklik (authenticity) problemi ile karsilagilmas: muhtemeldir. Bir miisterinin chatbot ile
etkilesimde bilingli olarak chatbotun kimliginin gizlendigini hissetmesi, ger¢eklik problemi olarak
ifade edilmistir (Castillo, Canhoto & Said, 2021). Bazi ¢aligmalarda gerceklik problemi bir chatbotun
kendi kimligini agiklamasi kavrami tizerinden incelenmistir (Mozafari, Weiger & Hammerschmidt,
2022; Rapp, Curti & Boldi, 2021). Ornegin; Rapp, Curti & Boldi (2021), chatbotun kimligini agikla-
masinin kullanic ile kurduklar: bagi giiclendirerek samimiyet ve zevk duygularini arttirdigini ifade
etmektedir. Mozafari, Weiger & Hammerschmidt (2022) ise konuyu hizmet hatalar1 baglaminda in-
celemistir. Kritik hizmet hatalarinda chatbotun kimligini a¢iklamasinin olumsuz etkileri oldugunu,

ancak kritik olmayan hizmet hatalarinda ise yararli oldugunu belirtmektedir.

Kisisel sesli asistanlar ve chatbotlarla ilgili calismalarin bir bagka odak noktas: ise, bireylerin bu
iiriinlerle ne tiir bir etkilesimde bulundugunu anlamaya galismaktadir. Ornegin Castillo, Canhoto
& Said (2021), chatbot kullanicilariyla gergeklestirdikleri derinlemesine goriismeler ile kullanici ve
chatbot arasindaki bagarisiz etkilesimlerin kaynaklarini ortaya koymustur. Basarisiz bir etkilesimde
goriilen kaynaklardan birinin duygusal sorunlar oldugu ifade edilmistir. Etkilesimde goriilen en be-

lirgin duygusal sorunun chatbotlarin kullanicilara kars: yeterince empati gelistirememesi oldugu
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belirtilmistir. Bu duruma kars1 kullanicilarin; 6fke, hayal kirikligi, degersizlik ve kayg: gibi duygular
deneyimledigi vurgulanmigtir. Rapp, Curti & Boldi (2021) ise, chatbot ile insanlarin nasil etkilesime
girdigini aragtiran makaleler tizerine sistematik bir literatiir alismas! yiirtitmiistiir. Bu makalelerde
6n plana ¢ikan temalar belirlenmistir. Bu temalardan biri de duygusal deneyimler ve ifadelerdir.
Duygusal deneyimlerde empati konusu ayrica degerlendirilmis ve énemi vurgulanmistir. Ozellikle
karsilikl etkilesimde chatbotun empati yetenegine sahip olmasinin kullanicilarin algilanan samimi-
yet ve algilanan zevk duygularini gelistirecegi ayn1 zamanda daha yakin bag kurulmasina katki sag-
layacag: ifade edilmistir. Song, Xu & Zhao (2022) tarafindan kisisel sesli asistanlar hakkinda yapilan
calisma, bu 6nermeyi destekler nitelikte sonuglar bulmustur. ilgili ¢calisma, bazi kullanicilarin kisi-
sel sesli asistan tarafindan desteklendigini hissedebilecegini ve zamanla yakin iliskiler kurabilecegini
ileri siirmektedir. Bu amagla kurulan modelde, ask teorisinin bilesenleri olan tutku, yakinlik ve bag-
lilik duygularinin kisisel asistanin performans etkinligi ve duygusal kapasitesi gibi faktérler tarafin-
dan agiklanabilecegi belirtilmektedir. Sonuglara gore, kullanicilarin kisisel sesli asistanlara yakinlik

ve tutku gibi duygular bildirebilecegi anlagilmaktadir.

Literatiirde kisisel sesli asistanlar ve chatbotlarla ilgili calismalarin odaklandig: bir diger konu ise
gizlilik ve mahremiyettir. Gizlilik ve mahremiyet ile iliskilendirilen duygular genellikle giiven, utang,
kayg1 ve rahatsizliktir (Cowan vd., 2017; Gillath vd., 2021). Ornegin Cowan vd. (2017), kisisel sesli
asistanlari (Siri) nadiren kullanan kullanicilarin deneyimlerini incelemistir. Nitel arastirma yontem-
lerini kullanildig1 ¢aligmada bazi katilimcilarin Kigisel asistanlarla gergeklestirdigi sozli iletisimde
kars: hayal kiriklig1 yasadigy; gizlilik ve mahremiyet ihlallerine kars: ise endise duygular: bildirdigi
ifade edilmektedir. Ayrica ¢alismada giiven duygusu, Sirinin performans: baglaminda degerlendi-
rilmistir. Bazi katilimcilarin alarm kurma noktasinda bile Siri’ye gliven duymakta zorlandig: belir-
tilmistir. Bu sonuglara ek olarak ¢aligmada Siri’yi nadiren kullananlarin kamusal alanlarda kullanim
konusunda kendilerini rahat hissetmedikleri, utandiklar1 ve endiseli olduklar1 belirtilmistir. Gillath
vd. (2021) ise yapay zekaya duyulan giiveni baglanma diizeyleri (baglanma kaygis: ve baglanmadan
kaginma) baglaminda incelemistir. Sonuglara gore baglanma kaygisi ile yapay zekéya duyulan giiven

arasinda ters iliski oldugunu ortaya ¢ikmigtir.

Aragtirmacilarin Kkigisel sesli asistanlar ve chatbotlara yonelik duygu temelli incelemelerinde
one ¢ikan 6nemli konulardan biri de antropomorfizm olgusudur. Antropomorfizm genel olarak
insana ait 6zelliklerin, davranigsal 6zelliklerin, duygusal ve zihinsel durumlarin; hayvanlara, nes-
nelere veya fenomenlere atfedilmesi seklinde tanimlanir (Salles, Evers & Farisco, 2020). Bu olgu,
insan disindaki canlilarin, insanlarin sosyal hayatina dahil oldugu, konusabildigi, tartisabildigi bir
gercekligi ifade etmektedir (Airenti, 2015). Antropomorfizmin konu edildigi calismalar incelendi-
ginde genel olarak tirtin ve hizmeti kullanan kullanicilarin duygularina odaklandig1 gortilmekte-
dir (Crolic vd. 2022; Wang & Shao, 2022). Antropomorfizm olgusunu kullanici bakis agisiyla de-
gerlendiren ¢alismasinda Crolic vd. (2022), uluslararas: haberlesme sirketinden alinan gergek bir
veri ve dort deneysel ¢aligma ile, miisterilerin 6fkeli olduklar: durumlarda chatbot antropomorfiz-

minin firma hakkindaki diigiinceleri, satin alma niyetleri ve miisteri memnuniyeti gibi degiskenler
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tizerinde olumsuz etkileri oldugunu bulmuslardir. Bu kapsamda incelenen bir diger ¢alismada
Wang & Shao (2022) ise turist yalnizligi kavramini nitel bir aragtirma ile incelemistir. Caligma
kapsaminda gorisiilen katilimcilarin tamami yalnizlik duygusunu gidermek igin seyahatlerinde
chatbot kullanma egiliminde olduklarin: belirtmistir. Buna ek olarak antropomorfizm etkisinin
katilimcilarin 6fke, korku gibi olumsuz duygular bildirmelerine neden oldugu ifade edilmekte-
dir. Antropomorfizm konusu yalnizca kisisel ses asistanlar1 ve chatbotlarda incelenmemis, robot-
larla ilgili caligmalara da dahil edilmistir. Ornegin Horstmann & Kridmer (2019), insanlarin sos-
yal robotlara yonelik beklentilerini ve bu beklentilerin kaynaklarinin neler oldugunu nicel ve nitel
arastirma yontemlerini birlestirerek incelemistir. Bu ¢alismanin duygusal baglamda degerlendiri-
lecek sonuglarinda, insanlar robotlarin kendilerine daha empatik ve sefkatli davranmalarini bek-

lemektedir.

Literatiirde duygu temelli ¢alismalarin yer aldig1 diger tiriin grubu ise robotlardir. Robotlar
hakkinda literatiirde yer alan ¢aligmalara baktigimizda, robotlar ve insan temsilciler arasinda, kul-
lanicilarin tercihleri ve duygularinin nasil farklilastigi konusuna odaklanildigi anlagilmaktadir.
Ornegin Tsai, Lun & Carcioppolo (2021) katilimcilarin 6fke ve utang duygusu yaratabilecek tibbi
bilgileri insan veya yapay zeka destekli chatbotlar ile paylasmasinda ne gibi farkliliklar oldugunu
deneysel yontem ile incelemektedir. Beklenilenin aksine, ¢alismada katihimcilar utang duygusu
hissettiklerinde bile chatbotlar ile insan (temsilci) arasinda paylastiklar: bilgiler 6nemli 6l¢tide
farklilagmamigtir. Calismada dogrulanan tek onerme olarak, 6tke duygusu uyarildiginda insan
(temsilci) ile yapilan goriigmenin chatbota gore daha fazla memnuniyet olusturdugu ifade edil-
mistir. Holthéwer & van Doorn (2022) ise insanlarin cinsel saglik gibi hizmetlerin sunumunda
utang verici bir durumla karsilastiginda, hizmet robotlarinin sosyal olarak yargilanma hissini azal-
tip azaltmayacagi hususunda bir ¢alisma yiirtitmistiir. Bu amagla yapilan deneylerde, utang vere-
bilecek bir iiriiniin temini noktasinda tiiketicilerin insanlar yerine hizmet robotlarini tercih ettigi

ifade edilmistir.

Su ana kadar robotlarla ilgili 6zetlenen ¢aligmalarda kullanicilarin robotlara yonelik duygusal
degerlendirmeleri agiklanmigtir. Ancak bazi ¢aligmalarda, robotlarin duygu faktérleri, insan dav-
ranislariyla iligkilendirilmeye caligilmistir. Ornegin Guo vd. (2019) insan benzeri robotlarin nege,
korku, nétr, tiztintii ve 6tke gibi duygusal davranislarinin insanlar tizerindeki etkisini aragtirmakta-
dir. Bu amagla belirlenen insan benzeri robotlarin bildirdigi bes duygu tiiriine yonelik olarak insan-
larin duygusal tepkilerini agiklamak i¢in EEG kullanilmistir. Sonuglar, insans: robotlarin duygusal
davraniglarinin kullanicilar tizerinde 6nemli duygusal tepkileri uyandirdigini gostermektedir. Lite-
ratiirde robotlar hakkinda yapilan duygu temelli ¢calismalarda, paylasilan ¢alismalardan ayri olarak
olgek gelistirmeye yonelik incelemeler de bulunmaktadir. Ornegin Liang & Lee (2017), yapay zek
ve otonom robotlara yonelik korkuyu incelemis ve FARAT (Fear Autonomus Robot and Artificial In-
telligence) isimli 6lgegi gelistirmistir. FARAI, yazarlarin otonom robotlar ve yapay zeka korkusu ola-
rak adlandirdiklar: sosyolojik bir korku bigimidir. Ilgili ¢aligmada, ilk olarak Amerikan vatandas-

larnin otonom robotlara ve yapay zekaya ne ol¢iide korku besledikleri, ikinci olarak demografik
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degiskenlerin korkuya etkisi, igiincii olarak bilim kurgu filmlerine maruz kalmanin bu korkuyu ne
sekilde etkiledigi, son olarak FARAI korkusunun yalnizlik ve issizlik gibi diger korku tiirleri ile ilis-

kileri incelenmistir.

Calismamiz kapsaminda incelenen diger triin grubu akilli evler/akilli ev aletleridir. Ancak ya-
pay zeka destekli akilli evler/ev aletleri ile ilgili calismalarin literatiirde ¢ok fazla olmadig: goriilmiis-
tir. Akalli evlerle ilgili Marikyan, Papagiannidis & Alamanos (2020) ¢aligmalarinda akilli evlerin tek-
noloji performansinin kullanici tarafindan yeterli bulunmadigr durumlarda, kullanicilarin duygusal
anlamda rahatsizlik yagadigini ve bu duruma kars: o6fke, sugluluk ve pismanlik gibi duygular bildir-
digini ifade etmektedir. Biligsel Uyumsuzlik Teorisi kapsaminda yapilandirilan ¢aligma dort asamada
kavramsallagtirilmigtir. {lk olarak beklenen teknolojik performansin onaylanmamasi durumu ger-
ceklesmektedir. Tkinci olarak kullanicilar duruma duygusal olarak éfke, sugluluk ve pismanlik gibi
olumsuz duygularla tepki vermektedir. Ugiincii olarak duygusal rahatsizlik, uyumsuzlugu azaltmak
i¢in davranis ve tutumlarda degisiklige neden olur. Son agama biligsel uyumsuzluk degerlendirme-
lerinin bir sonucudur ve davranis ve tutum degisikliklerinin memnuniyet tizerindeki olumsuz etki-

lerini icermektedir.

Tiim bu ¢aligmalar gostermektedir ki bireylerin yapay zeka ile etkilesimlerinde duygular ce-
sitli baglamlarda ele alinmigtir. Antropomorfizm, gergeklik problemi, hizmet hatalari, teknik ve
islevsel kapasite bu baglamlardan yalnizca birkagidir. Ayrica her bir etkilesimde ortaya ¢ikan duy-
gunun baglama gore cesitlilik gosterdigi goriilmiistir. Bu durumun temel nedeninin giris boli-
miinde paylagildig: sekliyle yapay zeka teknolojisinin sahip oldugu yetenekler oldugu soylenebilir.
Dahasy; yapay zeka, analitik ve diigiinmeye yonelik islemleri gerceklestirmeye baslayarak meka-
nik yeteneklerin otesinde bir kapasiteye dogru ilerlemektedir (Huang, Rust & Maksimovic, 2019).
Shank vd. (2019) yapay zekanin ilerleme siirecinde duygularin siirece dahil olabilecegi olasiliklar
Ozetleyerek bir anlamda ilgili literatiiriin ¢ergevesini ¢izmistir. Bu olasiliklar su sekildedir (Shank
vd., 2019):

1-Insanlar, yapay zekéya kars: herhangi bir biling gelistirmeden siradan tepkiler verebilir-

ler,

2-Yagam alanlarina yapay zeka tarafindan izinsiz girisler yapildiginda insanlar sagirabilir, korka-

bilir ya da merak edebilirler,

3-Yapay zeka cihazlarinin insana benzer 6zellikler ile donatildigi durumlarda insanlar bu durum-

dan rahatsizlik duyabilir ve “tekinsiz vadi” fenomenindeki gibi tirkebilirler,

4-Yapay zeka ile kisisel etkilesimlerinin ahlaki boyutu diisiiniildiigiinde sucluluk, utang, kiskang-

lik ve gurur gibi duygular insanlar tarafindan beslenebilir,

5-Baz1 yapay zeka4 cihazlari insanlarda belirli duygulari ortaya ¢ikarmak i¢in 6zel olarak tasarlan-

mis olabilir.
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3. Tasarim ve Yontem

3.1. Arastirma Tasarimi

Bu ¢aligma, tiiketicilerin kisisel asistan, chatbot, akilli evler/ev esyalar1 gibi yapay zeka teknolojisi
ile gelistirilmis gesitli {irtin ve hizmetlere kars1 duygu durumlarinin anlagilmas: amaciyla nitel aras-
tirma yontemlerinden fenomenoloji yaklasimini benimsemistir. Fenomenoloji yaklasimi birkag ki-
sinin ilgili kavram (korku, giiven, 6fke gibi) hakkindaki deneyimlerinin ortak bir anlamini tanimla-

may1 amaglamaktadir (Creswell, 2013).

Veriler derinlemesine goriismeler araciligiyla toplanmistir. Derinlemesine goriisme, arastirma-
nin tim boyutlariyla ele alinmasina imkén saglayan, genellikle agik uclu sorularin soruldugu, kati-
limcilarla ytiz yiize ve bire bir goriismenin gerceklestirildigi veri toplama teknigidir (Tekin & Tekin,
2006). Veriler mayzs ay1 igerisinde toplanmigtir. Ortalama olarak bir goriisme 30 dakika siirmiigtiir.
Goriigmeler ¢evrim ici ortamda gergeklestirilmistir. Cevrim igi goriismeler arastirmaci ve katilimei-
nin hazir oldugu durumlarda ¢evrim ici platformlar araciligiyla gerceklestirilir. Bu anlamda goriis-
melerin ¢evrim i¢i ortamda gerceklestirilmesi zaman ve maliyet agisindan hem aragtirmaciya hem
de katilimciya avantajlar saglamaktadir. Cevrim i¢i goriismelerin sundugu bir diger 6nemli imkan
ise arastirmaci ve katilimcilarin fiziki olarak farkli ortamlarda oldugu durumlarda dahi gortisme es-
nekligi saglayabilmesidir (Erbug ve Ozalkan, 2022). Ayn1 zamanda, COVID-19 pandemisi sebebiyle
katilimcilarla yiiz yiize goriisme gergeklestirmenin zor olmasi ile zaman ve maliyet anlaminda sag-
ladig1 imkanlar diisiiniildiigiinde, goriismelerin ¢evrim ici olarak gerceklestirilmesi tercih edilmistir.
Cevrim i¢i goriismelerin sagladig1 bu avantajlarin yani sira goriismelerin ag araciligiyla yapilmasi ne-
deniyle zaman zaman duraksamasi, katilimcilarin tepkilerinin yiiz ytize gergeklestirilen goriigmelere
gore takip edilmesinin zor olmasi gibi birtakim dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Adams-Hutcheson
& Longhurst, 2017). Bu olumsuz durumlara karg1 katilimecilarin goriismelerde rahat hissetmesi adina
goriigmeye istedikleri an ara verebilecekleri, istedikleri zaman devam edebilecekleri, istedikleri tak-

tirde goriismeyi sonlandirabilecekleri iletilmistir.

Gorilismeler 6ncesinde katilimcilara aragtirmanin amaci hakkinda bilgilendirme e-posta araci-
ligiyla gonderilmis olup arastirmanin tiim agamalarinin goniilliilik ve gizlilik ilkeleri ¢ercevesinde
gerceklestirilecegi iletilmistir. Ayni e-postaya miilakat aragtirmasina katilim formu eklenmis, kati-
limcilarin goriigme 6ncesinde imzaladiklar: formlar: iletmeleri istenmistir. Cevrim igi platformlar

araciligiyla yapilan goriigmeler katilimcilarin da izni ile kayit altina alinmustir.

Nitel aragtirmalarin en sik karsilastig elestirilerden biri gecerlik ve giivenirlik konusudur (Aras-
taman, Fidan & Fidan, 2018). Bu baglamda pek ¢ok arastirmaci nitel ¢aligmalarda gegerlik ve giive-
nirligin onemine yonelik calismalar gerceklestirmistir (Creswell, 2013). Ornegin, Lincoln & Guba
(1985) nitel gegerlik ve giivenirligi nicel kavramlar yerine farkl: terimlerle agiklamis ve bir ¢aligma-

nin inandiricilig saglayabilmesi i¢in bir dizi kriter belirlemistir. Bunlar; inanilirlik (igsel tutarlilik),
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aktarilabilirlik, giivenilebilirlik (digsal tutarlilik) ve onaylanabilirlik (nesnellik) kriterleridir. Bu ¢als-
mada inandiricilig1 saglayabilmek adina bu kriterler benimsenmistir.

Inanilirhik kriterinin yerine getirilmesi adina Aragtirmaci Uggenleme teknigi kullanilmistir. Arag-
tirmaci Uggenleme teknigi; verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi agamalarinda bir-
den fazla aragtirmacinin yer aldig1 tiggenleme teknigidir (Bagskale, 2016). Elo vd. (2014) timevarim-
sal icerik analizinin iki ya da daha fazla arastirmaci tarafindan gergeklestigi durumlarda inanilirhigin
saglanmasi amaciyla bir aragtirmacinin analizden sorumlu olmasini, diger aragtirmacilarinsa tiim
stiregleri dikkatle takip etmesini, sonrasinda tiim aragtirmacilarin bir araya gelerek olusturulan alt
kodlar, kodlar ve temalar ile ilgili goriislerini tartismalar: gerektigini 6nermektedir. Bu ¢alismada da
nicel aragtirmalardaki i¢sel tutarligin karsiligi olan inanilirlik kriterinin karsilanmasi amaciyla bu

oneriye uyulmus ve veri analiz, yorumlama ve raporlama siireglerinde ilgili 6neri dikkate alinmistir.

Aktarilabilirlik kriterinin saglanmas1 amaciyla veri analizi ve 6rnekleme yontemi ayrintil ola-
rak farkli basliklar ile agiklanmaya calisilmistir. Ayrica, ¢alismanin duygulara odaklanmasi y6-
niiyle elde edilen bulgularin; tiiketici davranigi, pazarlama iletisimi, pazarlama yonetimi, pa-
zarlama stratejisi gibi pazarlama alanlarinda ve insan ve teknoloji arasindaki iliskileri inceleyen
caligma alanlar1 nedeniyle yonetim ve psikoloji gibi farkli alanlardaki ¢aligmalara aktarilabilecegi

ongoriilmektedir.

Arastirmanin giivenilebilirligini saglamak amaciyla arastirma tasarimi, veri analiz yontemleri,
ornekleme siiregleri gibi siiregler detayli sekilde agiklanmistir. Derinlemesine miilakatlar araciligiyla
elde edilen verilerin yaninda ikincil veri kaynaklarindan da yararlanilmigtir. Ayrica analiz ve bulgu-
lar, arastirmacilar disinda bir uzman ile paylasilarak siire¢ ve sonuglari incelemesi ve degerlendir-

mesi istenmis, goriis ve onerileri dogrultusunda gerekli giincellemeler yapilmstir.

Onaylanabilirlik kriterinin kargilanmast i¢in ¢alisma kapsaminda elde edilen verilerin tamami
ham haliyle saklanmis, analiz edilmis veriler ve bulgular ayrica kaydedilmistir. Bulgular, arastir-
macinin bakis agisini veya onyargilarini degil, katilimcilarin ilgili konuya dair deneyimlerini, his-
lerini ve bakis agisini yansitmalidir. Dogrudan alintilar, sonuglar ve veriler arasindaki baglantiy1
giiglendirmekte ve aragtirmaci 6n yargilarini azaltmaktadir (Elo vd., 2014). Bu dogrultuda, kati-
limcilarin kendi ifadelerinin yer aldig1 dogrudan alintilara da yer verilerek onaylanabilirlik kri-
teri saglanmaya calisilmistir. Ayrica arastirmanin tiim asamalarinda katilimcilar etkileyecek veya
yonlendirecek durumlardan kaginilmis, aragtirmanin nesnelliginin saglanmasi adina, arastirma-
cilar yanlilik veya 6n yarg: olusturabilecek ifade, eylem ve davranislardan uzak durmaya azami 6l-
¢lide gayret gostermistir.

3.2. Ornekleme

Fenomenolojik ¢aligmalarin ilgili fenomeni deneyimlemis, sayilar1 en az 5-25 kisi arasinda de-
gisen bireyler ile yapilmasinin uygun olacag: ifade edilmektedir (Polkinghorne, 1989). Bu dogrul-
tuda, aragtirmanin 6rneklemi yapay zeka teknolojisine sahip iiriin ve hizmetlerden en az birini
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deneyimlemis bireylerden olusmaktadir. Calismada amagli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnek-
leme yaklagimi benimsenmistir. Olgiit 6rnekleme, arastirmaci tarafindan belirlenen bir dizi kriteri
karsilayan katilimcilarin ¢alismaya déhil edildigi 6rnekleme yontemidir (Yildirim & $imsek, 1999).
Bu 6rnekleme yontemi ile aragtirmacilarin sosyal ¢evresinde yer alan ve ilgili fenomeni deneyimle-
mis katilimcilara ulagilmistir. Nitel arastirmalarda 6rneklem doygunlugunun saglanmasi 6nemli bir
konudur. Orneklem doygunlugu, farkli bir veri elde etme imkaninin olmadig1 noktadir (Palinkas vd.,
2015). Arastirmamizda 10 katilimc ile yapilan derinlemesine goriismelerden sonra 6rneklem doy-

gunluguna ulasilmigtir. Tablo 2'de katilimcilara ait demografik bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 2:Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimcilarin Meslekleri Cinsiyet Yas Medeni Durum | Egitim Durumu
Is Insan Erkek 34 Bekar Y. Lisans Mezunu
Biyoloji Ogretmeni Kadin 26 Bekar Y. Lisans Mezunu
Arastirma Gorevlisi Erkek 35 Bekar Y. Lisans mezunu
Cocuk Gelisimi Uzman1 Kadin 27 Bekar Y. Lisans mezunu
Avukat Erkek 31 Bekar Lisans mezunu

Sosyal Hizmet Uzmani Kadin 31 Evli Y. Lisans mezunu
Ev hanimi Kadin 52 Evli Lisans mezunu

Psikolog Kadin 26 Evli Y. Lisans mezunu
Arastirma Gorevlisi Erkek 32 Bekar Y. Lisans mezunu
Beden Egitimi Ogretmeni Erkek 31 Evli Lisans mezunu

Tablo 2'de goriilecegi tizere katilimcilarin yaslari 26-52 arasinda olup 5’i erkek 5’1 kadindur. Kati-
limcilarin egitim durumu degerlendirildiginde 7’si Yiiksek Lisans mezunu, 3’ii ise lisans mezunudur.
Bekar katilimcr sayist 6, evli katilimer sayist ise 4’tiir. Ayrica 6gretmen, avukat, is insani, psikolog gibi

farkli meslek gruplarindan katilmcilar ¢alismaya dahil edilmistir.

3.3. Veri Analizi Yontemleri

Derinlemesine gériismeler araciligiyla elde edilen veriler diizenlenerek tiimevarim yontemi ile
icerik analizine tabi tutulmustur. I¢erik analizi, bir aragtirma kapsaminda elde edilen yazili veya gor-
sel kayitlar iizerinden ¢ikarimlarda bulunmay: saglayan veri analizi tekniklerinden biridir (Olgun,
2008). Igerik analizi yapilirken ilk olarak metinlerin tamami birkag kez okunmus, bir biitiin olarak
anlamlandirmaya ¢alisilmigtir. Sonrasinda, 6nemli ifadelerin bir listesi gelistirilmis, her bir ifade esit
degerleri varmis gibi ele alinmig ve alt kodlar olusturmustur. Alt kodlar arastirmacilar tarafindan
ayr1 ayr1 degerlendirilerek tartigilmig; tekrar edilmeyen, ortismeyen ifadeler kontrol edilerek yeni-
den giincellenmis ve tema olarak adlandirilan daha biiytik bilgi birimleri halinde gruplandirilmis-
tir (Moustakas, 1994). Arastirmacilar temalar tizerinde de ayn1 islemleri tekrar ederek tartigmislar ve

nihai sonuglar1 olugturmuslardir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme kilavuzu ekte paylasiimistir.
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4. Bulgular

Analiz sonrasinda bulgular iki baglik altinda degerlendirilmistir: katilimcilarin iirtin ve hizmet-
ler temelinde yapay zeka teknolojisine yonelik duygulari; katilimcilarin yapay zeka teknolojisine yo-

nelik duygular ve genel degerlendirmeleri.
4.1.Uriin ve Hizmetler Temelinde Yapay Zeka Teknolojisine Yonelik Duygular

4.1.1. Kisisel Sesli Asistanlar

Caligma kapsaminda siklikla rastlanilan ilk trtin Kigisel sesli asistanlardir. Kisisel sesli asistan-
larin iglevsel yeteneklerine yonelik katilimcilar genel olarak memnuniyet duygusu bildirmekle bir-
likte, teknolojik yetenegin kapasitesine gore zaman zaman gasirma ve sinirlilik gibi farkli duygularin
memnuniyet duygusuna eslik ettigi anlasilmaktadir. Bu durumu asagidaki katilimei goriisleri sira-

siyla 6zetlemektedir:

“Cok sasirdigim bir siirecti agik¢ast hayat kolaylastiran. Bence giizel bir deneyim benim igin Siri.” (Klinik
Psikolog, 26 Yasinda).

“Diyorum ki Siri bana sunu a¢ hemen agiyordu belli bir siire. Hatta bu son zamanlarda agmuyor,
anlamadim diyor, bulamadim falan diyor bende sinir oluyorum. Bir daha bir daha farkls ciimlelerle
soylemeye ¢alistyorum. Ama benim iin giizel yani bayag bir yarari oldu bana.” (Genetik Miihendisi, 26
Yasinda).

Ayrica bir katilimer, kisisel sesli asistan kullanicilariyla ilgili gozlemlerini paylagirken, kullanici-
larin kullanim sirasinda karsilastiklar: giigliitkleri vurgulamistir. Bu nedenle kisisel sesli asistanlara
yonelik ilgi duymadigini ifade etmistir. Katilimci, uyarilmama/canlandrilmama (unaroused) duygu-

suna isaret eden goriislerini soyle agiklamaktadur:

“Ben etrafimda kullanan insanlari gozlemledigimde bircogunun algilamas: i¢in bu yapay zekdnin
soyledigi seyleri algilamasi igin bir ¢aba sarf ettigini gozlemliyorum. Bilmiyorum ne kadar dogru benim
gozlemim ama bir sekilde Siri’ye veya Alexa’ya bir sey anlatmaya ¢alisirken teker teker ve yavas konusuyor

olmalar: beni pek cezbetmiyor galiba.” (Is Insani, 34 Yasinda).

Islevsel anlamda katilimcilarin duygusal degerlendirmelerini paylastig1 bir diger durum ise kisi-
sel sesli asistanlarin sagladigi kolayliklardir. Bir katilimer kisisel asistanlara verdigi gorevlerin yerine

getirilmesinden dolayi hissettigi rahatlik duygusunu soyle ifade etmektedir:

“Tabii ki de kolaylik sagliyor. Mesela Siri annemi ara dedigimizde aramast kolaylik saglyor. Ya da iste
yoldayken konum istiyoruz. Siri neredeyim? Siri suraya gitmek istiyorum. Hemen kolaylik saglayip
haritalar: kullanabiliyorduk. Ya da bir uygulamaya girmek isterken kolaylhik sagliyordu. Bunlari 6rnek

verebilirim.” (Sosyal Hizmet Uzmans, 31 Yasinda).
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Mahremiyet ihlali kisisel sesli asistanlara yonelik bildirilen duygularin gozlendigi durumlardan
biridir. Mahremiyet ihlaline yonelik bir katilimci, durumu tirkiitiici buldugunu belirten asagidaki

diistincelerini paylagmaistir:

“...beni iirkiiten nokta ashnda bu biraz sagma bir sey de olabilir ama ¢iinkii yazili olarak yaptigimda
da benzer bir sey olacak. Sanki boyle verilerimin depolandigi, mahremiyetin ihlal edildigi, ashnda
mahremiyet ihlali algim oluyor. Yine bana bir kolaylik yoniinden ziyade bu tiir daha béyle siipheci
yammin agir bastigi, daha mahremiyetimin sanki emin ellerde olmadigina dair bunun ihlal edildigine

dair bir algi yaratiyor” (Arastirma Gorevlisi, 31 Yasinda).

Bir katilime, kisisel ses asistanlarinin, engelli bireylerin yasamini kolaylagtirdigina yonelik de-
neyimlerini paylasarak yasadigi mutlulugu ifade etmistir. Ayrica katilimci, bu tiir teknolojilerin ge-
lecekte daha etkili ¢oziimler iiretecegine yonelik umutlu oldugunu belirtmektedir. Bu goriislerin yer

aldig: ifadeler su sekildedir:

“Ben su an engelli bireylerle calistigim icin ¢ogu 6grencimde de Siri’yi kullanabilecegi telefonlar ya
da cihazlar var. Onlarmn da ¢ogu okuma yazma bilmiyor, gorme engeli olanlardan bahsediyorum, iste
onlarm da hayatini kolaylastirdigini gordiigiim icin ben agikgasi cok mutluluk duyuyorum... Bunlar as-

Iinda gelecege umutla baktigimizi gosterir” (Cocuk Gelisimi Uzmani, 26 Yasinda).

Bir diger katilimc ise kisisel ses asistaninin yeterince empatik 6zellikleri olmadigini ifade ederek
kullaniciyr daha rahat anlayacak bir kisisel sesli asistana yonelik beklentilerini paylasmuistir. Bu gorii-

stin paylasildig: katilimer goriisii soyledir:

“Karsimdaki canly bir insan olarak nasil anliyorsa o sekilde anlamasini isterdim sanirim. Beni ¢ok daha

rahat anlayabilmesini isterdim agikcas.” (Is Insam, 34 Yaginda).

Ozetle, katilimcilar kisisel sesli asistanlara yonelik olarak memnuniyet, sasirma, rahatlik, sinirli-
lik, uyarilmama, trkiitiicliliik, mutluluk ve umut gibi farkl: duygular bildirmistir. Bu duygularin or-
taya ¢ikmasinda, verilen gorevlerin anlagilmasi/anlagilmamasi veya yerine getirilmesi/getirilmemesi
gibi islevsel ozelliklerinin yaninda mahremiyet ihlali ve gelecege yonelik beklentilerin etkili oldugu

katilimcr yorumlari vasitasiyla anlagilmaktadir.

4.1.2. Chatbotlar

Caligma kapsaminda yiiriitiilen goriismelerde 6ne ¢ikan bir diger yapay zeka destekli @iriin chat-
bottur. Chatbotlarin musteri iligkilerinde kullanimi ile 6nemli kazanimlar edinilmistir. Bunlar ara-
sinda, miisterilere kisisellestirilmis bir deneyim imkéni sunulmasi, sorunlarinin hizli yanitlarla ¢6-
ziilmesini saglamasi 6rnek olarak gosterilebilir (Arsenijevic & Jovic, 2019). Bu imkanlar karsisinda
katilimcilar chatbotlara memnuniyet ve rahatlik gibi duygular bildirmislerdir. Ancak bir katilimci,
islevsel ozelliklerin tam anlamiyla etkin kullanilmadigi durumda sinirlenebildigini ifade etmistir. Bu

duygularin yer aldig: katilimer yorumlari sirasiyla soyledir:
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“Hemen ulasabilmek ¢ok giizel. Yaziyoruz cevap atiyorlar, aminda yaziyorlar, destek oluyorlar. O agidan

gayet iyi” (Sosyal Hizmet Uzmani, 30 Yasinda).

“Telefonla aradigimizda bazen uzun siire ulasamayabiliyoruz ya oradan yazdigimiz seye direkt cevap

geliyordu. O yiizden rahat olmugstu kullandigim zaman.” (Beden Egitimi Ogretmeni, 31 Yasinda).

“Hani bu su an ¢ok revagta oldugu icin miisteri hizmetlerine baglanamamak (Chatbotu kastederek)...

Bazen sinir bozucu olabiliyor” (Cocuk Gelisimi Uzmani, 26 Yasinda).

Calismamiza katilan katilimcilar arasinda gergeklik problemi de gozlenmemistir. Chatbotun
kimligi hususunda bir katilimci, chatbotun insan olup olmamasinin kendisi i¢in fark etmeyecegini

ifade etmis ve her iki durumda da chatbotlar icin memnuniyet bildirmistir.

“Bazilar1 da anlamiyorum bilgisayar m1 yazdi yoksa canli biri mi yazdi. Onu anlayamiyorum bazen.
Ama her tiirlii, ikisi de benim icin ¢ok iyi. Bu noktada ¢ok olumlu benim igin.” (Biyogenetik Miihendisi,
26 Yasinda).

Bir diger katilimci ise chatbotlarin yeterince empatik olmamasina 6fkelendigini ifade etmistir. Bu

duygunun paylasildig1 katilimei goriisii su sekildedir:

“Benim igin en ¢arpicist ashmda duyulmadigimi hissetmemdi. Yani sordugum soruya aldigim yanitin
ok standart bir sekilde olusturuldugunu biliyorum, goriiyorum. Ve sordugum soruyla baglantisiz
yamt aldigim da diisiinmiistiim zaman zaman mesela... Aym soruyu farkl ifadelerle sorup belki farkl
yanitlar almak veya problemime uygun ¢oziim yollarina ulasacagima dair beklentiler icinde oldugum
durumlarda onun gergeklesmedigi zaman ve yine belirli kaliplarla karsima bir seyler ¢iktigi zaman ciddi
bir dfke yasiyorum. Ayni zamanda bir uygulamadan soguma durumu oluyor” (Arastirma Gorevlisi, 31
Yasinda).

Genel bir degerlendirme yapildiginda, katilimcilar chatbotlara yonelik memnuniyet, rahatlik, si-
nirlilik ve 6fke duygularini paylasmustir. Bu duygularin bazilari, kullanim kolayligi/zorlugu gibi du-
rumlarda, bazilar1 da chatbotun kullanicilara kars1 yeterince empati gelistirememesi durumlarinda

ortaya ¢ikmustir.

4.1.3. Akill1 Evler/Akill1 Ev Esyalar1

Goriigmelerde katilimer degerlendirmelerinin yer aldig: bir diger {iriin grubu ise akilli evlerdir.
Caligmamizda bir katilimc, akilli evlerin sahip oldugu teknolojik yetenekler karsisinda saskinligini

su digiinceleri ile ifade etmektedir:

“Cok giizeldi...Biz bayag: bir geride yasiyoruz dedim. Wow (sasirma nidasi) Ev sahibine soyledim
aslinda. Dedim woow, ben boyle bir sey gormemistim hi¢ dedim.” (Biyogenetik miihendisi, 26 Yasinda).

Bu boliimde incelenen bir diger tirtin grubu akilli ev esyalaridir. Akilli ev esyalarina yonelik ola-
rak, katilimcilarla yapilan goriismelerde robot siipiirgelerle ilgili deneyimler paylasiimistir. Robot sii-

piirgelerin ozellikle giinliik yasamda isleri kolaylastirdig: ve kullanicilarina zaman kazandirdig: ifade
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edilmistir. Bir katilimci, robot stipiirgelere yonelik rahatlik ve memnuniyet duygularini bildirmistir.

Bu duygularin paylasildigr katilimei yorumu su sekildedir:

“Rahatlatici ve isleri kolaylastirici oldugunu hissediyorum. Yani bize yardim ediyormus gibi hissediyorum.
Zaman agisindan da bize yardimct oldugunu diistiniiyorum. Olumlu seyler hissettim bunun icin.” (Beden

Egitimi Ogretmeni, 30 Yasinda).

Robot siipiirgelerle ilgili bir bagka katilimci ise emegin 6nemini vurgulayarak tatmin duygusu-
nun verilen emekle gergeklesebilecegini ifade etmektedir. Bu bakimdan katilimci, her ne kadar ro-
botlarin temizlik anlaminda islevini yerine getirse de kisisel emek olmadig1 igin bu hizmetten tatmin

duymadigini ve zevk almadigini ifade etmistir.

“Mesela elektrikli siipiirgeyle karsilastirdigimizi diisiinelim. En bastan bagslayalum istersen, siipiirgeler
vardi bizim zamanwmzda kirler tozlar toplaniyordu bir yere ve ben temizligin Oyle oldugunu
diistiniiyorum. Yani yaparken insanin bir seyler diisiinmesi, emek vermesi o iste emek verdikten sonra
geri doniip baktiginda “ben yaptim” diyebilmesi. Bir ev hanumi olarak séyliiyorum tabii... Baskalar: ayn
seyleri hissetmeyebilir ama ben yaptigim eserime arkasina doniip bakabilen bir insanim ve bunu robotla
sizin evinizi bir bagkasi siipiiriiyor ve sizin higbir emegini yok bu konuda. Bir insanin bir seyde emeginin
olmamasi da agik¢as: bir ev hanmimi olarak ¢ok da tatmin edici bir durum degil size ¢ok zevk vermiyor”
(Ev hanimzi, 52 Yasinda).

Bu boliimdeki katilimer duygular: incelendiginde; uzaktan ve sesle kontrol edilebilen akilli ev es-
yalarina, elektrik, 1sinma ve giivenlik sistemlerinin oldugu akilli evlere yonelik bazi katilimcilar; sa-
sirma, rahatlik ve memnuniyet duygularini paylasmistir. Akilli ev aletleri grubunda katilimcilar ro-
bot siipiirgelerle ilgili deneyimlerini paylasmistir. Bu deneyimlerden katilimcilarin; memnuniyet/

memnuniyetsizlik ve rahatlik duygularini paylastig1 anlagilmaktadir.

4.1.4. Servis robotlar1

Calisma kapsaminda yiiriitiilen goriismelerde incelenen bir diger iiriin servis robotlaridir. Servis
robotlarinin hem fiziksel hem de sosyal agidan neden insana benzetilmeye ¢aligildig1, baz1 katilim-
cilar tarafindan anlagilamamaktadir. Bir katilimcei bu durum kargisinda farkli duygular bildirmistir.
Servis robotlarinin giinlitk hayati kolaylastiran eylemleri, katilimer tarafindan olumlu kargilanirken;
antropomorfize edilmis robotlara yonelik ise rahatsizlik duygusu yaratmaktadir. Bu ifadelerin yer al-
dig1 katilimer goriist sekildedir:

“Ben robotlarin teknolojik anlamda ya da direkt yapay zekanin algoritmay: anlayip hayat kolaylastirmast
olayma ¢ok okeyim. Ama insan yerine gegmeye ¢alisilan bir varlik, Sophia biraz yleydi. Espri yapma
kabiliyeti olan bir robottu, mimik yapma kabiliyeti olan bir robottu, bunlar bana agik¢as: ¢ok rahat
hissettirmedi.” (Klinik Psikolog, 26 Yasinda).

Servis robotlarinin antropomorfizmi konusunda bir baska katilimei ise rahatsizligin da 6tesine

gecerek korktugunu ifade etmistir. Bu katilimecinin goriisii asagida paylagilmstir:
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“Onlarin aramizda olmas: diisiincesi beni biraz geriyor agik¢asi... Onlari korkung buluyorum ya.
Ashinda onlar yiiziinden biraz da olumsuz diisiiniiyorum. Insan insandir. Neden bu 6grenmeyi yapan sey
bir makine olmasin da insan benzesin. Ayni seyi bir makine da yapabilir ya da herkesin makine oldugunu

bildigi bir sey daha dogrusu.” (Biyogenetik miihendisi, 26 Yasinda).

Servis robotlari ile ilgili olarak, katilimcilarla yapilan goriismelerde duygularin ifade edildigi tek
konunun antropomorfizm oldugu gériilmistiir. Teknik acidan degerlendirildiginde katilimcilar, ser-
vis robotlarina yonelik olumlu yaklasmakta; robotlarin antropomorfize edilmesine y6nelik ise olum-
suz duygularla karsilik vermektedir.

4.2. Yapay Zeka Teknolojisine Yonelik Duygular ve Degerlendirmeler

Calismada katilime1 duygularinin incelendigi son boliim yapay zeka teknolojisidir. Bu kapsamda
katilimcilarin en sik bildirdigi duygu trkiitiiciiliiktiir. Ornegin bir katilimci, yapay zekanin insan
ozerkligini tehdit etmesini iirkiitiicii olarak degerlendirmektedir. Ayrica yapay zeké teknolojisinin
insan dogasini ve dogalligini etkileyecegini ifade ederek bu konuya iliskin endiselerini paylasmakta-
dir. Bu degerlendirmelerin yer aldig1 katilimci goriisii su sekildedir:

‘Bilim kurgu filmlerinden gelen bir sey olabilir. Ama ileri seviyede nereye varacagini kestiremedigim igin
biraz iirkiitiicii de gelmiyor degil. Insamn dogasim ve dogalligimi olumsuz etkileyebilir. Hatta simdiden

etkiliyor diye diisiiniiyorum” (Beden Egitimi Ogretmeni, 30 Yasinda).

Yapay zeka teknolojisi hakkinda bir bagka katilimei ise ilgili teknolojilerin gelismesini heyecanla
bekledigini paylagsmistir. Bu beklentilerin yaninda, katilimcinin yapay zeka ile ilgili olumsuz 6rnek-
lerden endise duydugu goriilmektedir. Ayrica yapay zekanin biling dis1 ilerlemesi, katilimcida kont-
rol kaybi hissi olusturarak tirkiitiicii duygularin tetiklenmesine neden olmustur. Bu degerlendirme-
lerin yer aldig1 katilimci goriisii su sekildedir:

“Yapay zekdmn heyecanla gelismesini bekliyorum diyebilirim. Sadece olumsuz olarak gordiigiim
orneklerden biraz tedirginlik duyuyorum. Onun haricinde bilmiyorum. Beni boyle ¢ok fazla iirkiitiiyor
diyebilirim agik¢asi. Sanki bilincimizin disinda ilerliyormus gibi oluyor kontrol disiymus gibi oluyor. O da
biraz iirkiitiiyor diyebilirim beni” (Cocuk Gelisimi Uzmani, 26 Yasinda).

Yapay zeka teknolojisinden kaynakli kontrol kayb1 hissinin bir bagka katilimcida umutsuzluk ve
trkitiictiliik duygularini tetikledigi goriilmistiir. Katilimei, i¢inde bulundugu ortami tanimlarken,
bir seyleri degistirme imkaninin yeterince kisitlanmis noktasinda elestirmektedir. Bu nedenle, boyle
bir ortam igerisindeyken yapay zek4 teknolojisinin gelismesiyle, kontrol kaybinin yani bireysel failli-
¢in azalmasinin daha da derinlesecegini ifade etmektedir. Bu degerlendirmeler, katilime goriisiinde
su sekilde ifade edilmektedir:

“Zaten hani bir sekilde bir seyleri kendimce degistirme giiciimiin az olduguna inandigim bir yap:
icerisindeyim, bir ortam igerisindeyim makro, mikro olarak diisiintirsek. Dolayisiyla sanki insanligin
ilerledigi yere dair bir tirkiitiiciiliik bir umutsuzluk yani daha ne kadar failligimiz elimizden alinabilir. Bu

tiir failleri sergilememiz ne kadar engellenebilir ve hani bunun bizim disimizdaki aygitlar tarafindan gerek
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farkli iktidarlar farkli yapilar tarafindan saglanacagina dair bir umutsuzluk bir iirperti hissediyorum

dogrusu.” (Arastirma Gorevlisi, 31 Yasinda).

Yapay zeka teknolojisini algoritmalarla iligkilendiren bir diger katilimci ise konuyu iki farkli bo-
yutta degerlendirmektedir. Ozellikle giinliik hayatta sagladig1 faydalar katilimci tarafindan memnu-
niyetle karsilanirken, stirekli bir sekilde algoritmalar tarafindan yonlendirmelerle kargilagiimasini ise
korkung olarak degerlendirmektedir. Bu degerlendirmelerin paylasildigi katilime goriisii asagida su-

nulmustur:

“A¢tkgast bence yapay zekd yani algoritmalar iki ayr1 ug. Birincisi harika bir olay... Insanin hayatim ¢ok
kolaylastiran, keyifli hale getiren... Senin yerine bir seylerin yapilmas: senin adima o sorumlulugun belki
bir noktada almmasi, vakit kazandirmas: bunlar ¢ok kiymetli. Bir yandan da biraz korkung bence...
En basitinden yan yana bir arkadasimizla, annemizle babamizla konusurken ya benim de su ihtiyacim
var dediginiz zaman ve bir sosyal medya hesabina girdigimiz zaman Instagram olur, YouTube olur ya
da bir Trendyol direkt sponsorlu olarak konustugumuz seyin reklamim goriiyoruz.” (Klinik Psikolog, 26
Yasinda).

Yapilan goriigmelerdeki katilimci duygular: 6zetlendiginde, yapay zekaya yonelik iki boyutlu
bir degerlendirmenin oldugu goériilmektedir. Katilimcilar bir yandan ilgili teknolojiyi, insan haya-
tina sundugu katkilar noktasinda memnuniyetle karsilayip gelecege yonelik heyecanlarini paylagir-
ken, bir yandan da insan hayatina olumsuz etkileri olacagini tahmin etmektedir. Bu etkiler arasinda
en ¢ok bildirilen konu kontrol kaybidir. Kontrol kaybina yonelik katilimcilar; endise, umutsuzluk,

korku ve trkitiictilik gibi duygular bildirmistir.

5. Tartisma ve Sonug

Yapay zeka teknolojisi her gegen giin pazarlama siireglerinde daha etkin bir sekilde rol alarak tii-
keticilerle etkilesim alanlarini genisletmektedir. Bu teknoloji ile tiitketiciler iirtin ve hizmetleri dene-
yimlemekte, miisteri hizmetleri gibi siireclere dahil olmaktadirlar. Bu yoniiyle yapay zeka ile tiike-
ticilerin karsilagmalarinda duygularin kesfedilmesi ve anlagilmas: 6nemli bir konu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu dogrultuda bu ¢aligmada, giintimiizde yapay zeka teknolojisi ile gelistirilmis olan ki-
sisel sesli asistanlar, chatbotlar akilli evler/akilli ev esyalar1 ve servis robotlarina yonelik duygularin
anlagilmas1 amaciyla derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Calisma, boylelikle hem yapay
zeka destekli tirtin ve hizmetleri bir biitiin olarak incelemekte hem de ilgili tirtin ve hizmetlere yone-

lik bireylerin duygularini nitel bulgularla ortaya koymaktadur.

Caligmanin bulgularina gore kisisel sesli asistanlara yonelik katilimcilar; mutluluk, memnuni-
yet, umut, rahatlik, sasirma, sinirlilik, uyarilmama ve tirkitiiciiliik gibi duygular ifade etmistir. Bu
duygularin ortaya ¢ikmasinda islevsel unsurlarin, mahremiyet ihlali algisinin ve gelecege yonelik
beklentilerin etkisi oldugu gortilmektedir. Cowan vd. (2017) daha 6nce ¢alismalarinda, mahremi-
yet ihlaline yonelik katilimcilarin kaygi duyduklarini ifade etmistir. Bizim bulgularimizda ise, kati-

limcilarimizdan bazilar1 mahremiyet ihlali durumunu iirkiitiicii olarak degerlendirmektedir. Ayrica
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Song, Xu & Zhao (2022) baz: kisisel sesli asistan kullanicilarinin bu araglara kars: zamanla yakinla-
sabildigini ve tutku duygularini bildirebilecegini belirtmistir. Calismamizdaki katilimcilarin ifadele-
rinde boyle bir duygunun varligina rastlanmamuistir. Bu durum, katilimcilarin deneyimledikleri ki-
sisel sesli asistanlarin yogun iliski ortaya koyacak empatik ézelliklere yeterince sahip olmamasindan
kaynaklanabilir. Calismanin dikkat ¢eken bulgularindan biri de baz: katilimcilarin kisisel sesli asis-
tanlarin sosyal sorumluluk yoniine vurgu yapmasi ve umutlu olmalaridir. Bu konuda katilimcilar,
ozellikle yash ve engelli bireyler gibi dezavantajli gruplarin yasam kalitelerini arttiracagini ifade et-
mektedir. Bu bakimdan bu ¢alismada katilimcilarin bildirdigi umut duygusu, kisisel sesli asistanlara

yonelik duygu literatiiriinii sosyal sorumluluk baglaminda genisletmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen bir diger tiriin olan chatbotlara yonelik ise memnuniyet, rahat-
lik, sinirlilik ve 6tke duygulari ifade edilmistir. Bu duygularin ortaya ¢ikmasinda, kisisel asistanlarla
benzer sekilde, kullanicilarin chatbotlarin islevsel 6zelliklerini degerlendirdigi goriilmektedir. Duy-
gularin ortaya ¢iktig1 bir diger durum ise chatbotlarin yeterince empatik zelliklere sahip olamama-
sidir. Daha 6nceki ¢aligmalarda da (Castillo, Canhoto & Said, 2021; Rapp, Curti & Boldi, 2021) bu
durumun 6nemi vurgulanmis, insan-chatbot etkilesimlerinde empatinin, duygularin 6nemli bir 6n-
ciilii oldugu belirtilmistir. Yine daha 6nceki ¢aligmalarda (Crolic vd., 2022; Wang & Shao, 2022) ant-
ropomorfizm 6zelligi olan chatbotlara yonelik; korku, kayg: ve 6fke gibi duygular bildirildigi ifade
edilmistir. Bulgularimizda, katilimcilarin antropomorfizme dair duygusal degerlendirmelerine rast-
lanmamustir. Bu durum, katilimecilarin chatbotun antropomorfizm derecesini kendileri i¢in tehdit
olusturacak diizeyde degerlendirmemesinden ya da chatbotun yeterince antropomorfik ozelliklere
sahip olmamasindan kaynaklanabilir. Gergeklik problemi, literatiirde chatbotlara yonelik bildirilen
duygularin sebeplerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Calismamizda herhangi bir gergeklik
problemine rastlanmamis olup katilimcilar chatbotun kimligi noktasinda insan olup olmasinin fark
etmeyecegini ifade ederek memnuniyetlerini bildirmistir. Bu durumun temel nedeninin de antropo-

morfizm noktasinda yapilan degerlendirmelerle benzerlik gosterdigi diisiiniilmektedir.

Akalli evler/akilli ev aletleri hakkinda literatiirde ¢ok fazla caligmaya rastlanmamustir. Akilli ev es-
yalari/akilli evlere yonelik katilimcilar genel olarak olumlu duygularin yaninda saskinliklarini ifade
etmiglerdir. Ancak kendisini ev hanimi olarak tanitan bir katilimci, robot siipiirgelerin islevini ger-
ceklestirse de icinde kendi emegi olmadig: i¢in bu hizmeti tatmin edici bulmadigini ve zevk alma-
digini ifade etmistir. Robot siipiirgeler, ev ve/veya islerinde bireylere kolaylik saglama ve zaman ka-
zandirma amaciyla tasarlandiklarindan bu bulgu oldukga dikkat cekicidir. Bu bakimdan emegi 6n

planda tutan kullanicilara yonelik yiiriitiilecek pazarlama ¢aligmalarinda hassas davranilmalidir.

Servis robotlarina yonelik degerlendirmelerde ise katilimcilar; korku, tirkiitictiliik ve rahatsizlik
duygular: bildirmistir. Bu anlamda Mori (1970) tarafindan 6ne siiriilen “Tekinsiz Vadi” fenomeni bu
caligma kapsaminda da karsilik bulmugtur. Béylece, bu ¢aligmadaki servis robotlarina yonelik bulgu-

lar, ilgili fenomeni nitel bulgularla zenginlestirmektedir.
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Calisma kapsaminda {iriin ve hizmetlerden ayr1 olarak yapay zeka teknolojisine yonelik katilime1
duygular: da incelenmistir. Yapay zeka teknolojisi, temel olarak insan akliyla yapilacak isleri taklit et-
mektedir. Ilgili teknolojinin ilerlemesiyle birlikte siradan gorevler disinda insanlar tarafindan yapi-
lan kritik birgok gorev yapay zeka tarafindan gergeklestirilmeye baslamistir. Bu durum, insanlarin
ozerkligi konusunu giindeme getirmektedir. Ozerklik noktasinda katihimcilarin yapay zekay iirkii-
tiicii, endise verici ve korkung olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin yapay zekéyi
trkiitiicti olarak tanimladiklar: bir diger konu ise, ilgili teknolojinin 6ngoriilmesi ve kontrol edilmesi
gii¢ bir teknoloji olmasidir. Ayrica bu konuda bir katilimci, mevcut sartlar icerisinde birey olarak bir
seyleri degistirmeye yeterince giiciiniin olmadigini ifade ederek yapay zeké teknolojisinin ilerleme-
siyle bunun daha da imkansiz olacagini diisiinmektedir. Bu sebeple katilimci, yapay zeké teknolo-
jisine yonelik umutsuz oldugunu ifade etmigtir. Tim bu ifadelerden anlagilmaktadir ki yapay zeka
teknolojisi, sagladig avantajlar ile bazi katilimcilar tarafindan olumlu karsilansa da 6zerklik ve kont-

roliin katilimcilarda olmamas: gibi durumlarda olumsuz duygularla ifade edilmektedir.

Galigma cesitli agilardan teorik katkilar ortaya koymaktadir. Oncelikli olarak bu aragtirma, lite-
ratiirde yer alan ¢alismalardan farkli olarak, tek bir iirtin tizerine odaklanmamus; kisisel sesli asistan,
chatbot, akilli evler ve robotlar gibi tiriinlerin timiinii incelemistir. Ayrica ¢aligmaya, kullanicilarin
yapay zeka teknolojisine yonelik duygularini da katarak biitiinciil bir degerlendirme yapilmasi amag-
lanmistir. Ek olarak, bu ¢alisma nitel bir yaklasim benimsemistir. Literatiirde paylagilan ¢alismalarin
¢ogu porzitivist bir anlayisla ele alinmigtir. Bu nedenle ¢aligmamuz, ilgili literatiirii metodolojik an-

lamda da zenginlestirmektedir.

Aragtirmanin sonuglari, iirtin ve hizmeti sunan firmalar ve iiriin ve hizmet gelistiricileri olmak
iizere iki ayr1 konuda alana katki saglayabilir. Ilk olarak hizmeti sunan firmalar degerlendirildiginde;
ozellikle tiiketicinin duygularmin anlasilmasi, siirdiirecekleri pazarlama iletisimi agisindan oldukea
onemlidir. Kisisel sesli asistanlar ve chatbot ile sunulan hizmetlerde 6zellikle mahremiyet ihlaline
yonelik kaygilar1 olan tiiketicilerin kaygilarinin azaltilmasi, yanit sisteminde birbirini tekrar eden
ve tiiketicinin ilgili hizmetten memnuniyetsizligini azaltacak gelistirmeler yapilmas: gerektigi dii-
stiniilmektedir. Bunun saglanmasi igin, ilgili iiriinlerde kullanici giivenligini artiracak yazilimlara
agirhik verilebilir. Ayrica {irtin gelistirme ve tasarim agsamalarinda {irtinleri daha empatik yapacak
ozelliklerin eklenmesi bu sorunlarin ¢oziimiine katki saglayabilir. Akilli evler/araglar gibi teknolo-
jiler ise katilimcilar tarafindan olumlu duygularla ifade edilmektedir. Insan benzeri robotlarda ise
bazi katilimcilarin neden insana benzer robotlar yapilmak istendigini anlamadig1 ve korkular: ol-
dugu goriilmiistiir. Kullanicilarin robotlarla etkilesimlerini gelistirecek imkanlar saglanarak olum-
suz duygularin etkisi hafifletilebilir. Teknoloji fuarlarinda bu tarz etkilesim imkanlari sunulmaktadr.
Ancak yakin gelecekte hizmet sektoriinde servis robotlarinin kullaniminin yayginlagmasi beklendi-
ginden bu konuda etkilesim alanlarinin hizla arttirilmas: gerekebilir. Teknoloji magazalar1 bu an-
lamda 6nemli bir gorev tistlenebilir. Fiziksel etkilesimin yani sira gorsel medya araglar1 araciligiyla

da bu konuda reklam, bilgilendirme vb. ¢alismalar yapilabilir.
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Ornekleme tiim yas gruplarinin dhil edilememesi bu aragtirmanin kisitini olusturmaktadir. Bu
sebeple gelecek ¢aligmalarin konuyu farkli yas gruplarinda da incelemesinin faydali olacag: diigiiniil-
mektedir. Ek olarak, bu galigmada nitel bir arastirma tasarimi benimsenmistir. ilerleyen galigmala-
rin nicel arastirma yaklasimlari incelenerek desteklenmesinin konunun daha iyi anlagilmasina katki

saglayacagi distinilmektedir.
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In the period referred to as Industry 4.0, the technological reality, the effects, and the power of
which are felt increasingly every day show itself with innovations in marketing practices. The signi-
ficantly accelerating process with internet access and widespread use of mobile phones shows itself
with the innovation in marketing practices such as big data (Rejeb, Rejeb & Keogh, 2020), augmen-
ted reality (Rauschnabel, Felix & Hinsch, 2019), virtual reality (Loureiro et al., 2019), and the inter-
net of things (Taylor, Reilly & Wren, 2020). One of the most innovative technologies used in marke-
ting applications is artificial intelligence technology (Vla¢i¢ et al., 2021).

Large technology companies have rapidly adopted artificial intelligence technology with its cont-
ribution to customer interaction and market forecasting. Today, companies such as Google, IBM,
and Microsoft use artificial intelligence technology and accept that it provides a strategic competi-
tive advantage (V1aci¢ et al., 2021; Miiller, 2021). This situation enables the expansion of the usage

areas of artificial intelligence in daily life. For example, autonomous vehicles, digital assistants such
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as Alexa and Siri developed by Amazon and Apple, personalized advice advisors supported by artifi-
cial intelligence, and an increasing number of products and services have started to take place in our
lives (Du & Xie, 2021). In this respect, this study focuses on understanding the emotions of artificial
intelligence technology in general, as well as trying to understand the emotions of individuals with
the increase in the diversity of products and services within the scope of technological innovations.
For this purpose, an interpretative approach was adopted using the study’s inductive method. Quali-

tative data were collected through in-depth interviews with the participants.

Data were collected in May. The interviews lasted an average of 30 minutes. Interviews with the
participants were conducted online due to the COVID-19 pandemic. Some precautions have been
taken to prevent some negativities that may arise during online meetings. To make the participants
feel comfortable in the interviews, it has been reported that they can pause the interview at any time,
continue whenever they want, and end the interview if they wish. The criterion sampling approach
was adopted in the study. Ten participants were reached through this sampling method. Since there
was no possibility of obtaining different data, sample saturation was achieved with 10 participants.
The ages of the participants are between 24-52. Five of the participants are male, and five are female.
Content analysis was carried out by organizing the data obtained through in-depth interviews. While
doing content analysis, first, the texts were read several times. After these readings, the texts were
interpreted as a whole. Then, the researchers evaluated and discussed the crucial expressions in the
texts separately. Afterward, non-repeated and non-overlapping statements were checked and upda-
ted (Moustakas, 1994). Finally, after these processes, the texts expressing emotions were grouped,

and the results were created.

When the study findings were evaluated, the participants reported different feelings toward pro-
ducts and services. Personal voice assistants are the product group in which the emotional expres-
sions of the participants are most frequently encountered. Participants aimed at personal voice as-
sistants; reported different emotions such as pleased, astonished, comfort, anger, unaroused, fear,
happiness, and hope. It is understood that these feelings are triggered by functional characteristics
such as understanding/not being understood or fulfilling/fulfilling the given tasks. In addition, vio-

lation of privacy and expectations for the future are other situations in which emotions arise.

After the analysis, the findings were evaluated in two different frameworks. The first is the parti-
cipants’ feelings toward the products and services. The second is the participants’ feelings and gene-
ral evaluations of artificial intelligence technology. When the study findings were evaluated, the par-
ticipants reported different feelings toward products and services. Personal voice assistants are the
product group in which the emotional expressions of the participants are most frequently encounte-
red. Participants aimed at personal voice assistants; reported different emotions such as satisfaction,
surprise, comfort, nervousness, non-arousal, fright, happiness, and hope. It is understood that these
feelings are triggered by functional characteristics such as understanding/not being understood or
fulfilling/fulfilling the given tasks. In addition, violation of privacy and expectations for the future

are other situations in which emotions arise. In the second product group, participants focused on
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chatbots; shared feelings of satisfaction, comfort, and anger. These feelings generally emerged in si-

tuations such as ease/difficulty of use or when the chatbot did not have enough empathic abilities.

Smart homes/smart home goods are another product group that examines participant emotions.
Participants in this group; shared feelings of astonished, comfort, and pleased. Service robots are the
last product group examined within the scope of the study. Participants for service robots; Although
they made positive evaluations from a technical point of view, they reported negative emotions (such
as fear) when anthropomorphism was effective. In this study, participants feelings toward artificial
intelligence technology were also examined. Participants shared their general fear of artificial intel-

ligence technology.
Ekler
Ek 1. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu
1-Yapay zeka denildiginde akliniza gelen seyleri paylasabilir misiniz?
2 — Daha once, herhangi bir sekilde yapay zeka ile etkilesiminiz oldu mu?
Eger olduysa,
2.1. Bu hangi tiriin/hizmetti?
2.1.1. Sesli kisisel asistanlarla ilgili diisiinceleriniz nelerdir? Orn. Siri, Alexa vb.
2.1.2. Chatbotlar ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir? Orn. E-ticaret platformlarindaki destekler vb.

2.1.3. Akalli ev egyalari ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir? Orn. Akilli buzdolab, akill firin, robot

stipiirge vb.
2.2. Bu etkilesimde sizin i¢in en akilda kalan seyleri paylasabilir misiniz?
2.3. Peki, bu etkilesim size neler hissettirdi?
Eger olmadiysa,
2.1. Kullanmamus olsaniz bile, hakkinda bilginiz olan tiritin/hizmetler neler?
2.2. Bu tirtin/hizmetlerle ilgili fikirleriniz nedir?
2.3. Peki, bu tirtin/hizmetlerden birini kullanma ihtimalinizi diisiindiigiiniizde ne hissediyorsunuz?

3 - Uriin/hizmet 6zelinde degil de genel bir degerlendirme yapmanizi istesek, genel olarak yapay

zekédya yonelik degerlendirmeleriniz nelerdir?
4-Eger gelecekte yapay zeké temelli bir tirtin/hizmet gelistirme imkanimiz olsa ne tiir 6zellikleri olsun isterdiniz?
5-Robotlar hakkinda genel degerlendirmeleriniz nelerdir?

6-Sophia gibi insana benzeyen robotlar (humanoid) hakkinda distiinceleriniz nelerdir?
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Halkla iligkiler, kurumlara yénelik oldugu kadar kisilere de yonelik bir alandir. Tligki ve iletisim ingast
agisindan ozellikle kamuoyunda goriiniir bireyler olarak nitelendirilmesi miimkiin olan tinliiler halkla iligkiler
faaliyetlerine yonelmektedir. Calismanin amaci tinliilerin Instagram paylasimlarini benlik sunumu gergevesinde
analiz etmektir. Bu kapsamda tnliillerin Instagram hesaplar1 Goffmanin (2014) yaklagimindan hareketle
birer “sahne” olarak nitelendirilmis ve bu sahnedeki performanslari ise kisisel halkla iliskiler cercevesinde
yorumlanmigtir. Aragtirma sonuglarina gore Instagram platformuna ve diline uygun paylagimlarda bulunan
tnliiler, performatif davraniglarla “idealize benlik” durusu sergilemektedir. Bu baglamda tnliiler “gérintiiler
diinyasr” olan Instagram’1 profesyonel sekilde yonetmekte; en ideal, ¢arpicy, ¢ekici ve sansasyonel pozlarla resim
vermektedir. Sosyal medya personasi ve davranis kaliplar1 anlaminda platforma uygun ¢oklu ortam bilesenleri
kullanan iinliiler, sahnede olma durumunu ve duygusunu igeriklerine yansitmaktadir. Temsili benlik sunum ve
izlenim yonetim mekanizmasi olan Instagram, tinliilerin igerik yonetimi izerinden inga etmek istedikleri sosyal
imaja destek olmaktadr.
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Abstract

Public relations is a field for individuals as well as organisations. Celebrities, who can be described as
individuals visible in the public in terms of relationship and communication construction, tend to engage
in public relations activities. The purpose of the study is to analyse the Instagram posts of celebrities within
the framework of self-presentation. In this context, the Instagram accounts of celebrities were described as
“stage” based on the approach of Goffman (2014), and their performances on this stage were interpreted within
the framework of personal public relations. According to the results of the research, celebrities who share in
accordance with the Instagram platform and language display an “idealised self” stance with performative
behaviours. In this context, celebrities professionally manage the “image world” of Instagram; gives pictures
with the most ideal, striking, attractive and sensational poses. Celebrities, who use multimedia components
suitable for the platform in terms of social media personas and behaviour patterns, reflect the state and emotion
of being on the stage. As a representative self-presentation and impression management mechanism, Instagram
supports the social image that celebrities want to build through content management.

Keywords: Personal public relations, Celebrities, Self-presentation, Instagram

1. Giris

Halkla iligkiler hem kurumlara hem de kisilere yonelik bir alandir. Bu kapsamda kamuoyunda
goriiniir bireyler olan tinliiller halkla iliskiler faaliyetlerine yonelmektedir. S6z konusu faaliyetler bir
yardim kampanyasinin temsilcisi olmaktan, {inliinlin kendisinden kaynakli “kigisel markasi™n1 tu-
tundurmasina kadar gesitlilik gostermektedir. Genel olarak kisinin nasil algilanmak istendigini vur-
gulayan kisisel halkla iligkiler alaninda imaj ve izlenim yonetimi kavramlari 6ne ¢ikar. Bu agidan {in-
liller sosyal medya platformlarinda igerik olusturarak benliklerini sunmakta ve kisisel markalarin

kamuoyuna yansitmaktadir.

Sosyal medyanin yayginlig1 goz oniine alindiginda insanlar, 6zellikle tinliiler, sosyal imajlarina ve
gevrim i¢i stratejik benlik sunumlarina artan bir ilgi gostermektedir (Guo & Ren, 2020). Kullanicila-
rin kendilerini temsil etmek i¢in gorsel bilgilere giivenme olasiliklarinin her zamankinden daha fazla
oldugu goz 6niine alindiginda, kendini sunum araglari olarak gorsel paylasimli sosyal aglarin 6nemi
artmaktadir (Kim, Seely & Jung, 2017, 5.536). Gorselligin 6n planda oldugu platformlardan biri olan
Instagram, ¢evrim i¢i benlik sunumu i¢in giderek daha popiiler hale gelen bir platformdur. Bu plat-
form, gorsel iletisim icin 6nemli bir alan niteligi tasimakta, kullanicilara kamusal kisiliklerini diizen-
leme ve tecriibe etme firsati sunmakta (Baker & Walsh, 2018, 5.4553) gortntiiler, degerleri ve fikir-

leri ¢agristirmaktadir (Hurley, 2019, s.5).

Unliiler halkla iligkiler ve medya uzmanlari tarafindan kamu tiiketimi icin inga edilmekte ve ko-
runmakta olup (Rojek, 2012, 5.10) hayranlarinin veya medyanin tepki vermesini bekleyerek aile fo-
tograflarini, kisisel seyahat videolarini, konser programlarini ve sosyal konulardaki yorumlarini gev-
rim i¢i olarak yayinlamaktadir (Lim, 2017, s.3). Unliiler artik durum giincellemeleri, begeniler ve
fotograflar gondererek ve hatta tiiketici yorumlarina yanit vererek, kisilikleri ve kendi “insan mar-

kalar1” tizerinde daha fazla kontrol sahibi olmak i¢in teknolojiyi kullanmaktadir (Kowalczyk &
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Pounders, 2016, 5.345). Bu bireyler profesyonelce yonetilebildikleri, bir markanin ¢agrisimlarina ve
ozelliklerine sahip olduklar: i¢in marka olarak kabul edilmektedir (Thomson, 2006, s.105). Calis-
manin amaci tnlilerin Instagram paylagimlarini benlik sunumu gergevesinde analiz etmektir. Bu
kapsamda tinliilerin Instragram hesaplar1 Goffman’in (2014) yaklasimindan hareketle birer “sahne”
olarak nitelendirilmis ve bu sahnedeki performanslari ise kisisel halkla iliskiler ¢ercevesinde yorum-

lanmugtir.

2. Kisisel Halkla Iliskiler ve Sosyal Medyada Unliiler

Halkla iligkiler tanimlanirken ¢ogu kez kurum ve kamular1 gercevesinde tanimlanmaktadir.
Daha ¢ok kurumlarin paydaslari ile yiriittiikleri iliskiye ve iletisime odaklanan halkla iligkilerin ki-
sisel halkla iliskiler olarak adlandirilan bir boyutu da bulunmaktadir. Kisisel halkla iligkiler en genel
tanimuryla bireylerin halkla iligkileri olarak nitelendirilebilir.

Kisisel halkla iliskiler, bireylerin kamusal bir kimlik olusturacak sekilde yapilandirilmasi, ko-
numlandirilmasi ve tanitilmasi olarak adlandirilmaktadir (Motion, 1999, 5.466). Bahsi gegen tanim
incelendiginde kisisel halkla iliskiler olarak adlandirilan ve bir anlamda imaj yapilandirma ve siir-
diirme siireci olan bu kavramin 6zellikle iinliiler ¢ergevesinde somutlastigi soylenebilir. Kigisel halkla
iliskiler, tinliiler ve politikacilar gibi gesitli bireylerin halkla olumlu bir imaj ve iyi bir iliski kurmay1
ve siirdiirmeyi taahhiit ettigi stratejik iletisimlerin yonetimidir (Hwang, Bae & Kim, 2017, ss.306-
307). LEtang (2006, 5.392) kiiltiirel, sosyolojik, spor ve medya ¢alismalarinin, {inliintin temsili ve tii-
ketimine odaklanma egiliminde oldugunu, iinliiniin tiretimine ve halkla iliskiler roliine daha az ilgi
gosterdigini dile getirmektedir. Motion ve Leitch (2007, s.267) ise benligi bir sanat eseri olarak olus-
turmanin kisisel halkla iligkiler veya benligi markalastirma kavramina tam olarak uydugunu belirt-
mektedir. Benligi markalagtirma, ana akim kiiltiir endiistrilerinin anlati ve gorsel kodlarindan ali-
nan kiiltiirel anlamlarin ve imgelerin kullanimi yoluyla benlige dair bir meta-anlati ve meta-imgenin
0z-bilingli insasini icermektedir (Hearn, 2008, s.198).

Bir bireyi tinlii statiisiine tasimak i¢in yapilan iletisim ¢alismalari, halkla iligkilerin 6zel bir alan1
olarak distntilmelidir (Ziek, 2016, s.123). Kisisel halkla iliskiler uygulamalar, tinliilere ve onlarin
hayranlarina fayda saglayan uzun siireli parasosyal iliskileri tesvik etmek amaciyla tinliilerin deger-
lerinin gergek anlamda tanitimina atifta bulunmaktadir (Maiorescu, 2017, s.255). Penfold (2004,
5.289) giinimiizde tinliilerin gortntilerinin, diinyanin dort bir yanindaki insanlar tarafindan giin-
litkk bir uygulama olarak dolastirildig: ve tiiketildigi bir Ginlii kiiltiiriinde yasadigimizi ifade etmekte-
dir. Unliiler birer kiiltiir endiistrisi igerigi olarak konumlandirildiginda bu bireylerin kamusal gorii-
nirliiklerinin yiiksek oldugu, kendilerinin birer kisisel markay: temsil ettigi, hayranlar: ya da genel
bir deyisle halkla olan iligkilerini yapilandirilmis bir sekilde yiirtittiikleri sdylenebilir. Hearn (2008,
5.205) kisisel markalamanin, biitiin bir yasam bi¢cimini kapsadigini dile getirmektedir. Her Kkisisel
markanin kendi kisiligi ve benzersizligi oldugundan kisisel markalama, temel karakter duygusunu
yansitmaktadir (Chen, 2013, 5.334).
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Unliiler, gesitli alanlarda yiiksek bir kamusal profile sahip kisilerdir. Ote yandan terim esas olarak
eglence endiistrisindeki bireyleri ifade etmek i¢in kullanilir. Cagdas tinlii statiisi, bireyin, kimligin
ve kisiligin metalastirilmasini temsil etmektedir (Daley, 2013, ss.376-378). Hollander (2010, 5.388)
tinlii fenomenin tarihsel olarak yeni ve moderniteyle yakindan baglantili oldugunu vurgulayarak gii-
nimiiz tinlillerinin sayilarinin ¢ok bityiik ve degisken oldugunu ve en 6nemlisi, gegmisin tinliilerin-

den farkli olarak, begenilerini farkli sekillerde ve farkli nedenlerle elde ettiklerini 6ne siirmektedir.

»

Unliiler; “dogustan gelen”, “elde edilen” ve “atfedilen” gseklinde siniflandirilmaktadir. Kraliyet ai-
lesi tiyeleri dogustan iine sahiptir. Elde edilen tin, agik rekabette bireyin algilanan basarisindan kay-
naklanir ve bu bireyler kamusal alanda, nadir yeteneklere veya becerilere sahip bireyler olarak tani-
nir. Film yildizlari, sarkicilar ve sporcular bu kategoriye 6rnektir. Ancak elde edilen g6hret, yalnizca
oOzel bir yetenek veya beceri meselesi olmayip bazi durumlarda, biiyiik olgiide, bir bireyin kiiltiirel
aracilar tarafindan kayda deger veya istisnai olarak yogun bir sekilde temsil edilmesinin sonucudur.

S6z konusu tnliiler ise atfedilen inlii olarak nitelendirilmektedir (Rojek, 2001, ss.17-18).

Unliiler; sosyal, ekonomik ve kiiltiirel etkiler dahil olmak iizere gesitli yonlerden etkili olma egi-
limindedir (Han & Ki, 2010, 5.199). Bir temsil tiiri olan ve sdylemsel bir etkisi bulunan tinliiler top-
lumsal islevi olan kiiltiirel bir olusumdur ve bu temsillerin ticareti tanitim ve medya endiistrileri tara-
findan yapilmaktadir (Turner, 2014, s.10). Adinin, imajimnin, yagam tarzinin ve gorislerinin kiltiirel
ve ekonomik deger tasidig: iinli bireyler (Redmond, 2014, s.5) genellikle eglence veya sporla ilgi-
lendikleri i¢in halkin asir1 ilgisini ¢eken taninmuis kisiler olup, dergiler ve televizyondan; Facebook
ve Instagram’a kadar tiim medya tiirlerinde yer almaktadir (Brown & Tiggemann, 2016, s.37). Pro-
mosyon toplumunda ¢oklu rollere sahip olan tinliiler kendilerinin, kurumlarin ve markalarin taniti-
muin1 yapmaktadir (Davis, 2013, 5.10). Promosyon mesaji, gonderme yaptig varligs ayni anda temsil
etmekte, savunmakta ve ongérmektedir (Wernick, 1996, ss.274-275). Fitch (2017, ss.165-166) halkla

iliskilerin, promosyon kiiltiiriintin gelistirilmesinde kilit bir rol oynadigini vurgulamaktadur.

Driessens (2012, ss.641-642) medyatik toplumlarin tanimlayici bir 6zelligi haline gelen tinliile-
rin haber ve eglence medyasinda, reklamcilik ve aktivizmde her zaman mevcut oldugunu, 6zellikle
politik, ayn1 zamanda gastronomik ve hatta dini alanlar olmak iizere birgok sosyal alan1 derinden
etkiledigini ve gii¢ miicadelelerinde kullanilacak degerli birer kaynak haline geldigini iddia etmek-
tedir. Ozellikle son yirmi yilda, eglence “yildizlar1”, milyarderler ve aktivist STK’larin (6rnegin Bob
Geldof, Bono, Angelina Jolie, Madonna, Bill Gates) 6nciiliik ettigi “tinlit” kiiresel insani ¢aligmalarin
yiikselisine tanik olunmugtur (Kapoor, 2013, s.1). Son yillarda, tinliileri sosyal amagl ve kar amact
giitmeyen kuruluslarin tanitimina dahil etmek, farkindalik yaratmayi, bagis toplamayi ve hepsinden
onemlisi genis kesimlere ulagmay1 amaglayan yaygin bir uygulama haline gelmistir (Panis & Van Den
Bulck, 2012, 5.76).

Diinya ¢apinda bir tinlii varlig: fikri, cagdas toplumun kiiltiirel ve medya ortaminin énemli bir
yoniinii teskil etmektedir (Barron, 2015, s.1). Sosyal medya, tinliiler i¢in etkilesim kurmaya ve ben-

ligi sunmaya yonelik platformlardan birini olusturmaktadir. Unlii bireyler giindelik hayatlarindan,
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markali igeriklere; etkinliklerden, giindem konularina yonelik diisiincelerine ve duygularina kadar
gesitli icerikleri bu platformlarda paylasmaktadir. Hudders, De Jans ve De Veirman (2021, 5.327)
Facebook, Instagram, YouTube ve daha yakin zamanda TikTok gibi sosyal paylasim sitelerinin or-
taya ¢ikmasiyla birgok sosyal medya kullanicisinin ilgi alanlarini, goriislerini kisisel bloglarda pay-
lagarak ve hizla sosyal medyaya yonelerek giiclii bir ¢evrim i¢i kimlik olusturdugunu ifade etmekte-
dir. Bu kullanicilar arasinda iinlii bireyler de yer almaktadir. Cristiano Ronaldo, Selena Gomez, Kylie
Jenner ve Kim Kardashian West gibi isimlerin Instagramda 100 milyondan; Charli dAmelio, Loren
Gray ve Zach King’in ise TikToKta her birinin 40 milyondan fazla takipg¢isi bulunmaktadir (Haen-
lein vd., 2020, s.6).

Sosyal medya siteleri sirketler, taninmis kisiler ve ¢ok sayida karmasik izleyici arasinda 24 saat
gergek zamanl etkilesime yonelik sagladigi firsat nedeniyle benzersizdir (Usher, 2015, 5.306). Sos-
yal ag siteleri, bloglar, forumlar, wiki’ler ve mikroblog araclar1 gibi sosyal medya teknolojileri, he-
def kitlelere zamaninda bilgi paylagimi i¢in giivenilir bir platform haline gelmektedir (Osatuyi, 2013,
§.2622). Sosyal medya, tinliiler ve tiiketiciler i¢in egsiz degere sahip bir platform haline gelmis olup
tnliilerin ¢ok sayida hayranla etkilesime gegmesi i¢in giivenli ve uygun bir yol sunmakta bir¢ok {inl,
hayranlariyla siirekli sohbet etmek icin Facebook, Twitter ve Instagram gibi ¢esitli sosyal medya plat-
formlarini kullanmaktadir (Chung & Cho, 2017, 5.482).

Cesitli yaklagimlar iinlii bireyleri de etkileyenler (influencers) kapsaminda degerlendirmekte-
dir. Alperstein’in (2019, s.132) ifade ettigi tizere dijital medya ¢aginda, en ufak bir teknik bilgiye ve
Internet erisimine sahip olan herkes, kamuya agik bir kisilik yaratmaya caligabilir ve yeni kesfedilen
sohretlerinden para kazanmay1 umarak yiiksek diizeyde bir popiilerlik pesinde kosabilir. Kadekova
ve Holien¢inovd (2018, 5.92) iinlii bireyleri etkileyenler olarak adlandirmakta ve iinliileri genellikle
bir oyuncu, sarkici, sunucu, sporcu olup ayni zamanda bazi alisilmadik hareketler veya sovlar nede-
niyle izlenen, medya sayesinde yaygin olarak taninan kisiler olarak tanimlamaktadir. Ayni zamanda
Kédekova ve Holien¢inové bu tinlillerin Facebook, Instagram veya YouTubeda profesyonel basarila-
rin1 ve 6zel “sirlarini” paylagabilecekleri ¢cok sayida takipgisi oldugunu vurgulamaktadir. Etkileyenler
kendi icerisinde mega, makro, mikro ve nano olmak {izere cesitli kategorilere ayrilmaktadir. Mega
etkileyenler bir milyondan fazla takipc¢i, makro etkileyenler 100 bin ile bir milyon arasinda takipgi,
mikro etkileyenler 1000 ile 100 bin ve nano etkileyenler ise 1000 kisiden az takipgi sayisina sahiptir
(Ismail, 2018). Unlii etkileyiciler gibi, mega etkileyiciler de sosyal medyada énemli bir takipgi sayist
artig1 yasayan ve bir uzmanliktan dolay: {inlii bir statii yaratan kisilerdir. Makro etkileyiciler kendi
konu alanlarinda (6rnegin seyahat, yemek, miizik vd.) baskindir, mikro etkileyicilerin hedef kitleleri
ise cografi olarak daha yerel olma egilimindedir (Campbell & Farrell, 2020, 5.472).

Sosyal medya, 6zellikle Twitter, tinliiler ve hayranlar1 arasindaki iligkiyi geri doniilmez bir se-
kilde degistirmistir. Hayranlara dogrudan erisim olasilig1, ozellikle inlii olma arzusu olanlar igin
“tnlti hayran1” olmanin anlamini degistirmis (Giles, 2017, 5.445), sosyal medya platformlari, tinlii-
ler ve hayranlar arasindaki iletisim kaliplarini 6nemli 6l¢tide etkilemistir (Kim & Song, 2016, 5.571).

DVD’ler ve uydu televizyonlarindan, cep telefonlarina ve video kameralara kadar yeni teknolojilerin
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yayilmasi, izleyicilere en sevdikleri iinliileri yakindan izlemeleri ve incelemeleri i¢in benzeri goriil-

memis firsatlar sunmustur (Elliott, 2011, s.464).

Pazarlama amagl halkla iligkiler baglaminda da sosyal medya platformlar: tinliiler tarafindan
kullanilabilir. Wood ve Burkhalter (2014, ss.132-133) markanin bir {inliiye kendi adina Tweet atmas1
i¢cin 6deme yapabilecegini fakat genellikle bir iinliiniin bir markayla olumlu bir deneyim yasadiginda
ve bunu bagkalariyla paylagsmak istediginde herhangi bir 6deme olmadan markaya yonelik paylagim

yapabilecegini ve bu paylagimlarin organik paylasim olma niteligi tagidigini belirtmektedir.

Unliiler insan markalar olup tinliilerin sahne icindeki ve digindaki, cevrim dis1 ve ¢evrim igi, her-
kese acik veya zel performanslari, pazarlama ve marka olusturma galigmalaridir. Unliilerin giindelik
yagam secimleri ve degerleri 6ziinde 6zel olsa da kamusal alanda gergeklestirilir (Centeno & Wang,
2017, 5.133). Kendi markasini olusturmanin merkezinde, tipki ticari markal: éiriinlerde oldugu gibi,
bireylerin benzersiz bir satis noktasina veya benzersiz bir sekilde karizmatik olan ve hedef kitlelerin
ihtiyag ve ilgilerine cevap veren bir kamu kimligine sahip olmaktan faydalandig: fikri yer almakta-
dir (Khamis, Ang & Welling 2017, 5.191). Bu kapsamda {inliilerin kendi markalarini olusturmada ve

benliklerini sunmada sosyal medya platformlarindan yararlandig dile getirilebilir.

3. Sosyal Medyada Benlik Sunumu

Benlik; bireyin, bilingli ve bilingsiz, zihinsel ya da fiziksel tiim karakteristik nitelikleri olarak ta-
nimlanabilir (APA Dictionary of Psychology, 2022). Benlik sunumu kavramu ise Erving Goffman’in
(1959) eseri olan The Presentation of Self in Everyday Life adl1 eserine kadar uzanmaktadir. Goffman,
insanlarin, digerlerine en giivenilir imaj1 gosterme hedefiyle sozlii ve sozlii olmayan mesajlar yoluyla
kimliklerini ifade ederek, performansc1 olarak islev gérdiigiinii ifade etmektedir (akt. Smith & San-
derson, 2015, 5.343). Performans ise birinin digerlerini etkilemeye yonelik tiim etkinlikleridir (Gof-
fman, 2014, 5.28). Benlik sunumu, hedef kitlenin kendi hakkinda olusturdugu izlenimleri etkilemek
i¢in bilgiyi kontrol etmeye doniik amaca yonelik aktivite olup (Schlenker & Wowra, 2003, 5.871),
bagkalarinin zihninde kendimize dair bir izlenim yaratmak, degistirmek veya stirdiirmektir (Brown,
2007, 5.160). Goffman, sembolik etkilesimcilik perspektifinden hareketle insanlarin dramaturjik bir
metafor aracilifiyla kendilerini bagkalarina nasil sunduklarini tartigmistir. Insanlar, bagkalarinin zih-

ninde arzu edilen bir izlenimi asilamaya ¢alisan sahnedeki aktorlerdir (Colliander vd., 2017, 5.278).

Goffman, her performans¢inin sozlii ve sozsiiz iletisim yoluyla kimligini ifade ettigini ve ben-
ligin inandiric bir imaj yansitacak sekilde performans gosterdigini ya da farkli bir deyisle perfor-
mans yoluyla kendiligin izleyici beklentileriyle tutarli olmaya ¢alisan bir kimlik olusturdugunu dile
getirmektedir (Sanderson, 2008, 5s.914). Temsili performanslar, insanlarin farkli kosullarda farkl rol-
ler iistlendikleri giindelik yasamlarinda gergeklesmektedir (Serafinelli, 2018, 5.157). Insanlar bagka-
larinin goziinde nasil goriindiiklerini tanimlamaya ve genellikle baskalariyla olumlu bir imaj olus-

turmaya ¢alismaktadir. Bu ¢aba, kusurlu olarak algilanan diger 6zellikleri gizlerken veya azaltirken,

401



Ali ARICI o Ozgiir KILING

giyim, sa¢ modeli, davranis ve / veya konusma yoluyla belirli 6zellikleri vurgulamay gerektirmekte-
dir (Mendelson, 2007, s.172).

Goftman (1959), tiyatrodaki “sahne 6nii” ve “sahne arkasr’ndan hareketle insanlarin giinliik et-
kilesimlerini agiklamakta ve 6rnegin garsonlarin yemek odasindayken mutfaktaki davranislarindan
farkli davrandiklarini vurgulamaktadir (akt. Li vd., 2021, s.2). Bagka bir deyisle seyircinin bulundugu
ve izlenim yonetiminin en alakali oldugu “sahne 6nii” ile seyirci olmadig i¢in insanlarin rahat olabi-
lecegi “sahne arkasi” sahneleri birbirinden ayrilmaktadir (Lillgvist & Louhiala-Salminen, 2013, s.6).
Goffman’in dramaturjik yaklasimy, bir bireyin otantik olmaktan ziyade “idealize edilmis” bir versiyo-
nunu nasu sundugunu a¢iklamak i¢in kullanilan metaforik bir teknik olup, metafor, yasami bir sahne
agamasi olarak gérmektedir (Hogan, 2010, 5.378).

Bireylerin, bagkalarinin kendisinde olusturdugu izlenimleri kontrol etmeye ¢alistig1 bir siire¢ olan
benlik sunumunda (Leary & Kowalski, 1990, s. 34) bireyler degisen hedef kitle arasinda begenilmek,
yetkin ve yiiksek statiilii olarak algilanmak {izere belirli izlenimler olusturmaya ¢alismaktadir (Gua-
dagno, Okdie & Kruse, 2012, 5. 642). Izlenimler benlik sunumunun birer pargasidir. Benlik sunumu sii-
recinde temel amacin kisinin kendisine yonelik izlenimleri yonetmek oldugu dile getirilebilir.

Izlenim y®énetimi, bir kisinin, bagkalar1 tarafindan o kiside olusturulan atiflar1 ve izlenimleri
kontrol etme veya manipiile etme amaci tastyan her tiirlii davranisidir (Tedeschi & Riess, 2013, s.3).
[zlenim insas1 agagida yer alan bes belirleyiciden olugmaktadir (Fiers, 2020, s.2):

+  Kisinin kendini nasil gordiigii olan benlik kavrami

o Istenen ve istenmeyen kimlik goriintiileri

o Sosyal rollerin beklentilerine atifta bulunan rol kisitlamalari

«  Diger 6nemli kisilerin algilanan degerlerine dayali olarak insanlarin nasil goriilmek istedikleri

«  Kisinin su anda yaydigina inandig1 sosyal imaj

Yukaridaki maddeler incelendiginde izlenim ingasi belirleyicilerinin benlik, kimlik, sosyal roller,
kisinin nasil goriilmek istedigi ve imaj gibi unsurlardan olustugu goriilmektedir.
Jones ve Pittman’a (1982) gore ise bireyler bes izlenim yonetimi taktigi kullanmaktadir (akt. Bo-

lino & Turnley, 2003, 5.143):

o Kendini kabul ettirme: Bireylerin bagkalarini 6verek ya da onlar i¢in iyilik yaparak sevilebilir
goriinmeye ¢aligmalaridir.

o Benlik promosyonu: Bireylerin yeteneklerini ve basarilarini lanse ederek yetkin goréinmeye
calismalaridir.

o Ornek olusturmak: Bireylerin gorev alanlarinin Stesine gecerek kendilerinin adanmig olarak
goriilmeyi amaglamasidir.

o Yardim dilemek: Bireylerin zayifliklarini gostererek muhtag olarak goriilmek istemeleridir.

o Korkutmak: Bireylerin, baskalarin: tehdit ederek veya bagkalarina zorbalik yaparak goz korkutucu
olarak goriilmek istemeleridir.
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Benlik sunumunun somutluk kazandig1 mecralardan biri de kuskusuz sosyal iletisim platform-
laridir. Sosyal medya “ekosistemi”, kullanicilarin izlenimlerini ve kendi sunumlarini yonetmek igin
kendilerinin “versiyonlarini” sunmalarina olanak tanimaktadir (Michaelidou, Christodoulides &
Presi, 2021). Film, televizyon ve miizik kiiltiir endiistrilerinden gelen geleneksel {inliiler, ayn1 ola-
naklara tabi olduklari i¢in sosyal medyada hedef kitleleri ile “bir arada var olmaktadir” (Haastrup,
2020, 5.329). Oyuncular, miizisyenler, sarkicilar, sporcular olarak {inliiler, birincil sanat formlarinda
ve roportajlarin, reklamlarin / ticari onaylarin, 6diil gecelerinin ve promiyerlerin metin dis1 boyutla-
rinda performans gostermektedir. Unliiler siirekli ve diizenli gozetim altindadir ve bu nedenle daha

siradan ve bazen daha kisisel faaliyetleri bile bir bakigin konusudur (Marshall, 2010, 5.39).

Instagram gonderileri kimlikleri belirten bir dijital fotograf kolaji olusturmakta, kullanicilar Ins-
tagramda bir fotograf veya video yayinlayarak anlam olusturma ve kimlik kesfine katilmaktadir (Jo-
hnson, 2020, s.19). Hong vd’ye (2020) gore sosyal medya araciligiyla 6zgekim (selfie) yaymlamanin
temel amaci, bagkalarini etkilemek ve benligin fotografik sunumu yoluyla bagkalarinin dikkatini gek-
mektir. Kullanicilar ¢evrim ici benlik sunma sanatini ve profesyonel olarak kendilerini tanitma arag-
lar1 olarak sosyal aglarin 6nemini anlamaya baglamistir (van Dijck, 2013, 5.200). Instagram gibi ige-
rik topluluklarina sahip sosyal medya platformlar1 baglaminda bireyler, genellikle idealize edilmis
bir benlik algisinin disa vurumu olan imajlar, olaylar ve ortamlar araciligiyla kendilerini temsil et-
mektedir (Ghaffari, 2020, 5.166). Profil, bireylerin kendilerini var etmek i¢in yazmalar1 gereken bir
dijital beden bi¢imi olarak goriilebilir (boyd, 2008, 5.129). Zhao vd.ye gore (2013, s.1) performanslar,
performansin dijital artefaktlar: olarak islev goren dijital izler birakmakta ve bu artefaktlarin birik-
mesi ve toplanmasi, bu alanlarin gegici bir performanstan ziyade uzun vadeli bir kimlik “sergisi” ka-
rakterini almasina neden olmaktadir. Dolayisiyla sosyal iletisim platformlarinda benlik sunumuna

yonelik performanslarin uzun vadede “djjital benlik” kavramini olusturdugu 6ne siiriilebilir.

4, Yontem

Caligmanin amaci Ginliilerin Instagram paylasimlarini benlik sunumu gergevesinde analiz etmek-
tir. Bu kapsamda 2022 yili Temmuz ay1 verileri temel alinarak Instagramda en fazla takipgi sayisina
sahip olan ilk bes tinliiden dordiintin (https://www.brandwatch.com/blog/top-most-instagram-fol-
lowers/) Instagram paylagimlari igerik analizi tekniginden hareketle yorumlanmistir. Bahsi gegen
unliiler amagli 6rneklem ¢ercevesinde secilmis olup (alfabetik siralamayla) Ariana Grande, Cristi-
ano Ronaldo, Dwayne Johnson ve Kylie Jennerdir. Ornekleme dahil olan iinliilerin spor, film, miizik
ve televizyon sektoriinden olmasi da tnliilerin farkli kategorileri temsil etmeleri agisindan 6nemli-
dir. Grande, Johnson ve Ronaldo RojeKin (2001, ss.17-18) tinlii siniflandirmasina gore “elde edilen”

inlii kategorisinde iken Jenner ise “atfedilen” iinlii kategorisindedir.

Calismada Instagram paylasimlarinin segilmesinin gerekeeleri ise gesitli bagliklar ¢ercevesinde

toplanabilir. Instagram’in dijital filtreleri, kullanicilarin ieriklerini gesitli sekillerde gelistirmelerine
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izin verdigi i¢cin goriintii degistirmeyi kolaylastirmakta, kullanima hazir uygulamalar, kullanicilarin
“dijital kozmetik cerrahiye” dahil olarak djjital varliklarini daha da degistirmelerine olanak tanimak-
tadir (Harris & Bardey, 2019, s.3). Instagram’in temelini benlik, topluluk ve ani yakalamak olmak
tizere ii¢ kavram olugturmaktadir (Maguire, 2018, 5.181). “Once imaj” mantiginin oldugu Instagram
giiclii bir bireysellik bi¢imini tesvik ettiginden, Instagram kullanicilari, stirekli begeni ve yorum ya-
risinda, kisiliklerini kamu tiiketimi i¢in sahneleyerek, kendi benlik sunumlarinda son derece per-
formatif davranmaktadir (Ekman & Wildhom, 2017, 5.18). Gorsele ayricalik taniyan ve gorsel anlari
sergileyen Instagram (Baker & Walsh, 2018, 5.4558) tinliiler tarafindan kullanilan sosyal iletisim plat-

formlar: arasinda yer almaktadur.

Calismada tinliilerin benlik performanslar kisisel halkla iligkiler ¢ercevesinde yorumlanmis bu-
nun yani sira iceriklerde 6ne ¢ikan “kisisel marka” kavrami pazarlama amagl halkla iliskilere atifla
degerlendirilmistir. Caliymanin literatiir kisminda belirtildigi tizere bazi yaklagimlar iinliileri de et-
kileyenler gercevesinde degerlendirmektedir. Etkileyen pazarlamasinda Instagram diger platform-
lara gore 6ne ¢ikan bir platformdur. Yapilan bir aragtirmaya gore her 10 pazarlama profesyonelinden
9’u Instagram’in etkileyen pazarlamasinda oncelikli bir platform oldugunu belirtmekte, bu platformu
ise Facebook ve YouTube takip etmektedir (https://www.relatable.me/the-state-of-influencer-marke-
ting-2019). Dolayistyla Instagram, etkileyen pazarlamast i¢in en popiiler sosyal medya platformla-
rindan biridir (Evans vd., 2017, s.139).

Calisma kapsaminda Ariana Grande, Cristiano Ronaldo, Dwayne Johnson ve Kylie Jenner’in Ins-
tagram sayfalarindaki gonderiler 30 Temmuz 2022 tarihi temel alinarak incelenmis, her dort etki-
leyenin geriye dogru 15 gonderisi analiz birimi olarak segilmistir. Bahsi gegen analiz birimi se¢me
yonteminde Smith ve Sanderson’n (2015) ¢alismas: esas alinmigtir. Analiz kategorileri farkli ¢alis-
malardan hareketle belirlenmis olup takipgi yorumlari analiz digt birakilmistir. Oncelikle takipgi, ta-
kip edilen ve gonderi sayisi ile gonderilerin toplam begeni sayis1 degerlendirilmistir. Ardindan Ins-
tagramdaki duragan ve hareketli gonderilerin yapisi: ve bilesimi (6rnegin gorselde yer alan kisiler,
filtrelerin kullanimlar) ile génderilerdeki alt yazilarin yapisi ve igerigi incelenmistir (or. etiketleme
mekanizmalarinin - @-, hashtaglerin, emojilerin kullanimi) (Lalancette & Raynauld, 2019, 5.896).
Alt yazilar1 incelemenin temel gerekgesi iinliilerin, Instagramda paylasim yaparken, hayranlariyla et-
kilesim kurmak ve belirli markalar ve konular hakkinda fikirlerini ve duygularini paylasmak i¢in ge-
nellikle altyazi kullanmalaridir. Instagram alt yazilar1 en fazla 2200 karakter uzunlugunda olabilir ve
hashtagler, emojiler veya fotografin cografi etiketleme konumunu igerebilir (Brown &vTiggemann,
2020, s5.190-191). Hashtag 6n eki “#” olan kisa bir anahtar kelimedir (Bruns & Burgess, 2011, s.1).

Gonderiler, herhangi bir marka adina ya da gorseline yer verilip verilmemesi agisindan da yorum-
lanmigtir. Bunun yani sira génderilerde hangi unsurlarin kullanildig: degerlendirilirken Martin-Qu-
evedo, Fernandez-Gomez ve Segado-Boj (2019, 5.33) caligmasindaki kategoriler temel alinmistir. S6z
konusu kategoriler arasinda sosyal medya linkleri, web sayfalar1 linkleri, hashtagler, emojiler, gor-

sel video ve memler yer almaktadir. Instagram gorselleri durus (bacak biikiik poz, oturma, yiiriime,
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ayakta, ¢comelme, uzanma vb.) agisindan da degerlendirilmistir (Liu & Suh, 2017, 5.16). Fotograf ge-

kim tiirii ¢ercevesinde Smith ve Sanderson’in (2015, s.348) ¢aligsmasi esas alinmigtir.

Hu, Manikonda ve Kambhampati (2014) Instagramdaki gorsel icerikleri “arkadaslar”, “yemek’,

elektronik esyalar, motosikletler ve araba gibi “araglar”, “yazi iceren fotograflar”, “evcil hayvanlar”,

“etkinlikler”, “6z¢ekimler” ve “moda” seklinde siniflandirmaktadir. Bu kapsamda gorseller bu kate-

goriler temel alinarak degerlendirilmistir. Tablo 1'de ¢aligmanin analiz kategorileri yer almaktadir.

Tablo 1. Caligmanin Analiz Kategorileri

1. 30 Temmuz 2022 itibariyle takipgi, takip edilen ve toplam
gonderi say1st

2. Ornekleme dahil olan gonderilerin toplam begeni ve bu
gonderilere yapilan toplam yorum sayist

3. Ornekleme dahil olan duragan ve hareketli gonderilerin yapist
ve bilegimi

Ornegin, Gorselde yer alan Kisiler, filtrelerin
kullanimlari vb.

4. Gonderilerdeki alt yazilarin yapisi ve igerigi incelenmistir

Ornegin, etiketleme mekanizmalarinin, hashtaglerin
ve emojilerin kullanimi vb.

5. Gonderilerde herhangi bir marka adi ya da gorsel bulunmakta
midir?

6. Gonderilerde hangi unsurlar kullanilmugtir?

Ornegin, sosyal medya linkleri, web sayfalari linkleri,
hashtagler, emojiler, gorsel video, memler vb.

7. Gonderilerde hangi durus bi¢imi bulunmaktadir?

Bacak biikiik poz, oturma, yiiriime, ayakta, ¢dmelme,
uzanma vb.

8. Fotograf ¢ekim tiirii ve olgegi

Ozgekim, kafa, bedenin yarisi, tiim beden

9. Gorsellerin igerikleri

Arkadaglar, yemek, araglar, yaz1 igeren fotograflar, evcil

hayvanlar, etkinlikler, 6zgekimler, moda vb.

Kaynak: Hu, Manikonda & Kambhampati, (2014); Lalancette & Raynauld (2019, 5.896); Liu & Suh (2017, s. 16); Martin-
Quevedo, Ferndndez-Gomez & Segado-Boj (2019, 5.33); Smith & Sanderson (2015, 5.348).

5. Bulgular ve Yorum

Aragtirma kapsaminda Ariana Grande (arianagrande), Cristiano Ronaldo (cristiano), Dwayne
Johnson (therock) ve Kylie Jenner (kyliejenner) Instagram hesaplari, benlik sunumu ve kisisel halkla
iliskiler gercevesinde degerlendirilmeden 6nce betimsel agidan analiz edilmistir. Bu dogrultuda soz
konusu hesaplar toplam takipgi, takip edilen ve génderi sayilari ile génderi begeni istatistikleri bagla-
minda tablolastirilmistir (Tablo 2). Incelenen hesaplarin hepsi iinliiler tarafindan onaylanmis resmi
“tik” imgesiyle Instagramda yer almaktadir. Takipgi sayilarina bakildiginda ilk siray1 473 milyon ta-
kipgi ile Cristiano Ronaldo alirken; onu 364 milyon takipgi ile Kylie Jenner takip etmektedir. Bu
arada begeni ve yorum istatistiklerinde de durum degismemekte; ilk iki siray1 Ronaldo ve Jenner
isimleri almaktadir. Unliiler arasinda diger hesaplar1 en ¢ok takip eden isim Ariana Grande olurken
(660); onu 592 hesap takibi ile Dwayne Johnson izlemektedir. Bu durum tnliilerin kendi sanal var-
liklarini inga ederken sosyal aglarini ne diizeyde derinlestirdiklerini ve “takibe takip” isleyisini 6nem-

seyip 6nemsediklerini gormek adina 6nem tasimaktadir. Benlik sunumunun bir pargas: olan hesap
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isimleri incelendiginde Dwayne Johnson'un kendisiyle 6zlesen “therock (kaya)” takma ismi ile diger
nliilerin ise kendi isimleriyle Instagramda boy gosterdigi goriilmektedir. Bu baglamda Johnson'un
benlik sunumunu sosyal alg: ile eslestirerek daha samimi bir imaj ¢izmeye ¢alistig1 ve sosyal medya
yapisina ve diline uygun bir tercihte bulundugu soylenebilir. Benlik sunumu ile toplumsal kabul ilis-
kisinin “saglamasi” gibi goriinen bu resim, kisisel halkla iliskiler agisindan tutarli bir izlenim yarata-
bilmektedir.

Tablo 2. Incelenen Hesaplara Yonelik Betimsel Veriler

Unliiler ve Hesap Adlar1 Takipgi Sayis1 | Takip Edilen Gonderi Sayist Begeni ve Yorum Sayist
4,963 gonderi
Ariana Grande . . ~67 milyon
“arianagrande” 326 milyon 660 takip #arianagrande 873
39,940,776 gonderi
3,337 gonderi
Cristiano Ronaldo . . ~128 milyon
“ristiano” 473 milyon 518 takip #cristianoronaldo ~861 bin
12,600,599 gonderi
6,734 gonderi
Dwayne Johnson . . ~17 milyon
“therock” 332 milyon 592 takip #dwaynejohnson 44 bin
1,001,062 gonderi
6,930 gonderi
Kylie Jenner . . ~80 milyon
“kyliejenner” 364 milyon 82 takip #kyliejenner ~318 bin
21,299,940 gonderi

*Ariana Grande arastirmanin yapildig: tarih araliginda yalnizca takip ettigi kullanicilara yorum hakki tanimug, dolayisiyla
Instagram hesabindaki yorumlar sinirlandirilmistir.

Betimsel veriler incelendiginde Kylie Jenner'n sadece 82 hesabi takip ettigi; Cristiano Ronal-
donun ise — son 15 gonderisi itibariyla — paylasimlari en ¢ok konusulan (862 bin yorum) tinlii ol-
dugu anlasilmaktadir. S6z konusu veriler 1s1g1nda Jenner'in “asimetrik takip” anlayisi ve “tek tarafl”
akus dili ile 6ne ¢iktig: dile getirilebilir. Ayni zamanda Instagram platformunu en ¢ok kullanan isim
olan Jenner, paylastig1 6,930 gonderi ile dikkat ekmektedir. Ote yandan ¢aligmanin yapildig tarih
itibarryla adinin etiketi (#arianagrande) altinda en ¢ok gonderiye (39,940,776) sahip olan Grande,
yalnizca takip ettigi kullanicilara yorum hakk tanidigindan ¢ok az geri bildirim (873 yorum) ala-
rak konugulma degeri agisindan olumsuz denebilecek bir sonug ortaya koymaktadir. Instagram kul-
lanicilarin en ¢ok konustugu isim olan Grande'yi, sirasiyla Jenner, Ronaldo ve Johnson isimleri iz-
lemektedir. S6z konusu isimlerden Johnson hakkinda paylasilan yaklasik 1 milyon gonderi ile diger
nliilerin ¢ok gerisinde kalmaktadir. Bu durum - daha sonra paylasilacak olan - tinliilerin etkilesim

potansiyelini ve Instagram begeni ortalamasini okumak adina deger atfetmektedir.

Paylastig1 gonderi sayisina (toplam 3,337) ragmen en yiiksek begeni (~128 milyon) ve yorum
(~861 bin) sayisina sahip olan “cristiano” hesabi, aileyi kapsayan profil resmi ve sabit hikaye icer-
meyen Instagram ana sayfasi ile diger tinli hesaplarindan ayrilmaktadir (Tablo 3). Profil gorselinde

esi ve ¢cocuklariyla birlikte goriintii veren Ronaldo, Instagram? aile albiimii gibi gérdiigiine dair bir

406



Kisisel Halkla iligkiler Baglaminda Benlik Sunumu: Unliilerin Instagram Paylasimlari Uzerine Bir Analiz

izlenim verebilmektedir. Bireysel temsilin oldugu diger ¢ profil gorselinden farkl: olarak benlik su-
numunu “‘gogul” resmeden Ronaldo, aile pozu gergevesinde sanal varligini betimlemektedir. incele-
nen hesaplarin hepsi tinliilerin satis temelli Web adreslerine yonlendirme icermekte; bu durum pro-
mosyon toplumuna uygun “promosyonel dilin” kullanildigina yonelik alg1 yaratabilmektedir. S6z
konusu pratik, benlik sunumu agisindan metalagmanin 6nemine yonelik atif icerebilmekte; finansal
iligkilerle kisisel imajin kesisme kiimesini resmedebilmektedir. Kisisel halkla iliskilerin MPR yo6nlii
gelisimine dair ¢ikarim yapma imkani sunan bu tablo, iinlityii “merchandise (ticari meta / esya)” de-
geri ile cerceveleyebilmektedir. Bu baglamda birer “pazarlama sahnesi” olarak konumlandirilan tin-
lilerin Instagram hesaplari, profil bilgisini Web siteleri beraberinde sunmaktadir. Grande ve Jenner
isimleri “rembeauty.com” ve “kyliecosmetics.com” Web siteleri tizerinden kendi kozmetik iirtinleri-
nin tanitimini ve satisini gergeklestirmektedir. Ronaldo ve Johnson ise ayn1 pazarlama islemini “cris-

tianoronaldo.com” ve “linktr.ee/therock” baglantilar1 araciligiyla hayata gecirmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Hesaplarin Profil Fotograflar: ve Bilgileri

arianagrande # cristiano # therock # kyliejenner ©

=

rembeauty.com cristianoronaldo.com linktr.ee/therock kyliecosmetics.com
29 sabit hikaye 0 sabit hikaye 4 sabit hikaye 18 sabit hikaye

Kaynak: https://www.instagram.com/arianagrande/; https://www.instagram.com/cristiano/; https://www.instagram.com/
kyliejenner/; https://www.instagram.com/therock/?hl=tr

Kisisel temsil ve tiiketim kiiltiirli gergevesi esliginde olusturulan Instagram hesaplari, sabit ve
giinliik hikayelerle zenginlestirilmektedir. Bu anlamda Grande, 29 sabitlenmis hikaye baglig: ile bas1
cekmekte; onu 18 sabit hikaye ile Jenner izlemektedir. Sabit hikayesi bulunmayan Ronaldo hesab,
kisi ismini direkt marka (CR7 ve cristianoronaldo) yapma baglaminda diger tinliilerden farklilas-
maktadir. Dwayne Johnson ise sabitledigi 4 hikayesini diger sosyal medya hesaplarini paylagmak icin
kullanmakta ve “therock” lakabini markalastirarak MPR stratejisini kamu algis1 paralelinde sekillen-
dirmektedir. Unlii kiiltiirii ve kisisel halkla iliskiler caginda yasadigimiz bu donemde kendi medyasi
haline gelen tinliiler, hedef kitleleri ile sectikleri profil bilgileri ve imgeleri {izerinden iletisime ge¢-
mektedir. Bu dogrultuda tercih edilen temsiller, kisisel markalama ve satis odaklt Web site icerik-
leri baglaminda hedef kitle ile pazarlama yonlii bir iligski arzusuna isaret edebilmektedir. Dogrulama
(mavi t1k) ile resmi kaynak vasfini kotaran hesaplar, bu sayede sahte hesaplarin veya post-truth tiirii
soylemlerin Oniine ge¢cmeyi de hedeflemektedir. Zira soz konusu inliilerin ad, soyad: veya takma

isimleriyle agilan onlarca farkli / resmi olmayan Instagram hesab: da bulunmaktadur.
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5.1. Ariana Grande Instagram Gonderileri Analizi

Unliilerin gergek diinyadaki varliklarinin sanal diinyadaki elgiligi olan Instagram arenast, (yeni
ve dijital) kamusal alandaki benlik sunumu ve kimlik ingas1 ¢abalarini gorsel agirlikli sekilde gesit-
lendirmektedir. Sosyal medya platformlar: sayesinde kisisel halkla iliskiler dilinin zenginlesmesi ve
tnliilerin adeta kendi medyalarini yaratmasi s6z konusu ¢abalar1 kanitlamaktadir. Bu baglamdaki
klise 6rneklerden biri olan Ariana Grande Instagram hesabi, kaydirmali post (carousel) akisi, video
agirlikli coklu ortam paylagimlary, MPR yonlii gonderileri ve giinliik yasam paylasimlar: ile dikkat
¢ekmektedir. Giiniimiizde kimligi veya benligi markalastirma ¢abalarinin 6rneklerinden biri olarak
sayilabilecek hesap, Grande tarafindan yaratilan Rem Beauty ve Ultra Beauty markalarinin vitrini
gibi kullanilmaktadir. Meta-anlat1 ve meta-imge diinyasinda 6z ingasini arkadaslari, kisisel markast,
kopekleri ve ekip arkadaslari esliginde sunan Grande, 6zgekim pozlart ve SJW (Social Justice War-
rior; Toplumsal Adalet Savasgist) diliyle 6ne ¢ikmaktadir. Paylagimlarinda cinsiyet temelli haklar: sa-
vunan ve s6z konusu hak arayisina bagista bulunan Grande, toplumsal cinsiyet séylemine kars1 du-
rus sergilemektedir. Bu durum giintimiizde kiiltiir endiistrisi igerigi olan tinliilerin ayni zamanda
“influencer (etkileyen)” personasina sahip olduklarini gosterebilmektedir.

Agirlikli olarak arkadaslari, esi ve kopekleriyle poz veren tinlii isim, bu paylagimlarla giinliik ya-
samina ayna tutmakta; takipcileri nezdinde icerik yonetimini giiler yiizlii ve samimi dille gergekles-
tirdigine dair bir izlenim yaratabilmektedir. Iliski agacini resmetmek adina sik sik etiketlemeler ya-
pan Grande, ekibine ve arkadaslarina ait hesaplar1 paylasarak insan iliskileri yonetimini — asimetrik
iletisim ve parasosyal etkilesim - yerine esitlik¢i sekilde yiiriitebilmektedir. Cekim arkas: videolar,
stiidyo paylagimlar: ve kendi yarattigi markasina ait tiriinlerle is kadini imajini desenleyen Grande,
sosyal medyanin emoji dilini de devreye sokmaktadir (Tablo 4). Bu baglamda olumlu olarak nitelen-
dirilebilecek emojiler (kalp, peri, yaprak gibi) ve mimiklerle (giilimseme ve kahkaha) kendini ifade
eden tinlii isim, 6z¢ekim pozlarina agirlik vermektedir. Kisisel halkla iligkiler baglaminda sosyal so-
rumluluk dilini gengler {izerine kurgulayan Grande, takip ettigi geng sanatgilar1 (michinara3 gibi) da
paylasarak estetik begenisini ve algisini gortintir kilmaktadir. Bu durum Instagram hesabinin kisisel-

lestirilmesine 6rnek olusturmakta; siibjektif degerlerin benlik sunumuna katkisini resmetmektedir.

Tablo 4. Ariana Grande Instagram Hesabina Yonelik Analiz

Gonderilerin genel yapisi Arkadaglar, aile, kopekleri, ¢aligma ekibi, evi, gocuklugu, makyaj tirtinleri ve yapilii,

ve akig stiidyo ve ¢ekim gorselleri, goz ve makyaj filtreleri, Rem Beauty markas, selfie pozlari

Alt yazi tercihi ve igerigi Marka, arkadaslar, aile, calisma ekibi ve kopeklerine ait etiketlemeler, 15 gonderiden 11’1
metinle birlikte girilmig

Marka ve/veya gorsel Rem Beauty, Ultra Beauty

paylasimi1

Gonderilerdeki ¢oklu ortam | 2 video, 12 kaydirmali post (iginde toplam 22 video), 1 sabit goriintii/foto, kendi
ve etkilesim bilegenleri markasinin web sayfasi, yiiz, kalp, peri, yaprak ve kopiik emojileri, is ve projelerle ile ilgili
hashtagler ve anmalar

Durus ve beden dili Yiiz hatlarini vurgulayan duygulanim agirlikli gergeveleme, giiler yiizlii mimikler ve
opiiciik, kirpilmis gozler, bacak biikiik ve ayakta pozlar
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Fotograf/video gekim tiirii | Ozgekim, yiiz, bedenin yarisy, tiim beden

Gorsellerin icerikleri Arkadaslar, aile, kdpekler, cocukluguna ait video (5sn), yazi ieren gonderiler (pledge.
to ve wicked), oz¢ekimler, kisisel markasina ait makyaj tirtinleri ve marka standi 6niinde
pozlar, “michinara3” adli sanatc1 hesaby, stiidyo ve ¢cekim arkas: gorseller

» «

Grande ismi Instagram hesabindaki paylasimlar: ¢ercevesinde “cocuksu’, “zarif, giizel, sevimli ve sa-
mimi gériinmeyi énemseyen’, “arkadaslariyla vakit gecirmeyi seven’, “duygusal’, “girisimci’, “sosyal so-
rumluluk konularma egilen” ve “kopeklerini ¢ok seven” bir profil imaji ¢izmektedir. Bu baglamda Gran-
de’nin Instagram hesabini Resim 1'de sunulan génderiler (gocukluk videosu, yiiziinii ve makyaj tirtinlerini
vurgulayan pozu, kisisel kozmetik markasi ve tiim beden) iizerinden karakterize edebilmek miimkiin go-
riinmektedir. 15 goénderiden 12%sini kaydirmali post seklinde paylasan Grande, gonderiler i¢inde agirlik
olarak arkadaslarina, ailesine, kopeklerine, ekip arkadaslarina ve markasina dair igeriklere yer vermekte-
dir. Dolayisiyla éinlii isim “ben kimim?” sorusunun 6znel yaniti olan benligini, yakin sosyal ¢evresi, du-
yarlilik, giizellik ve girisimcilik gibi ¢ercevelemeler egliginde sunmaktadir. Degisken araliklarla génderiler
paylasan Grande, profesyonel icerik yonetiminin (markasina ait etkinlikler, video klip ¢ekimleri gibi) yani

sira kisisel halkla iligkiler (arkadaslari, ev halleri gibi) pratiklerine de uygun davranmaktadir.

Resim 1. Grande'nin Instagram Hesabina Ait Gonderilerden Ornekler
Kaynak: https://www.instagram.com/arianagrande/

Ote yandan Instagram platformu kisisel halkla iliskiler ve benlik sunumu degerinin yani sira ge-
nel istatistikler tizerinden hesap sahibine ve takipgilerine iligkin ¢esitli okuma imkanlar: saglamak-
tadir. Bu baglamda Ariana Grande'nin Instagram hesabi genel olarak incelendiginde sahte takipci
oraninin yiizde 27’yi astig1 ve ortalama begeni sayisinin 3.2 milyon oldugu gériilmektedir (Tablo 5).
Son 30 gonderi tizerinden hesaplanan ortalama begeni istatistigi, gonderilerin etkisini degerlendir-
mek adina 6nem tagimaktadir. Her bir gonderinin 3 milyon {izerinde begeni almasi, tinliilerin kendi
medyalarini nasil olusturduklarini ve influencer (etkileyen) rollerini anlamak adina deger atfetmek-
tedir. Ortalama etkilesim puanlamasinin ytizde 3 oldugu Instagram platformunda Grande’nin hesab:
yiizde 1'e yakin bir etkilesime sahip goriinmektedir (Modash, 2022). Takipgi begenileri, yorumlar1 ve
paylagim istatistikleri gibi faktorler tizerinden hesaplanan puanlama, hesabin etki potansiyelini yo-
rumlamak adina kiymet arz etmektedir. Grande, Instagram hesabina ait popiiler gonderilere, hash-
tagler ve anmalara bakildiginda ise tinlii ismin - daha 6nce ifade edilen - kisisel imajina uygun so-

nuglarla (arkadas canlisy, girisimcilik, Rem Beauty markasi gibi) karsilasilmaktadir (Tablo 5).
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Tablo 5. Grande'nin Instagram Hesabina Ait Istatistikler

Analiz birimleri Hesap istatistikleri

Sahte takipgi oran1 %27.41

Etkilesim degeri %0.98

Ortalama begeni 3.2 milyon

Popiiler hashtagler ve anmalar #teamariana, #rembeautyexperience, #rifttour, #teamkristin,

#hashtags / @mentions #fortnitemares / @r_e_m_beauty, @nbcthevoice, @thejoshliu, @ash_
kholm, @mimicuttrell

En popiiler 3 gonderi Esiyle poz, kopegi ile evden fotograf ve ginliik yasam kesintileri
(Kaydirmali Post)

Aragtirma kapsamindaki en popiiler gonderi | 5 saniyelik gocukluk videosu (13.6 milyon begeni)

Kaynak: Modash, 2022.

Grandenin hesabi incelendiginde son on alt1 ayda takipgi sayisinin hep artma egilimde (290 milyon
339 binden 325 milyon 600 bine) oldugu ancak begeni sayisinin degiskenlik (ilk {i¢ ay 4 milyon iize-
rinde iken son {i¢ ay 3 milyon bandinda) gosterdigi gozlemlenmektedir. En begenilen gonderilere ya-
kindan bakildiginda ise kisisel iceriklerin 6ne ¢iktig1 anlasiimakta; dolayisiyla takipgilerin 6zel hayata
dair icerikleri gormek istedigi ¢ikarimi yapilabilmektedir. Medyatik toplum ¢aginda kisisel halkla ilis-
kilerin 6zel hayat desenli yonetilmesi, sosyal medya pratiklerine uygun goriinmektedir. Ayrica Grande
hesabi, ¢oklu ortam ozelliklerine sahip gonderilerin yogunlastig1 ve bu iceriklerin kisa siireli; hizl tii-
ketilen formatta sunuldugu bir isleyise sahip goriinmektedir. S6z konusu anlayis gliniimiiziin sosyal

medya temelli kisisel halkla iliskiler yonetimini anlamlandirmak i¢in 6nem arz etmektedir.

5.2. Cristiano Ronaldo Instagram Gonderileri Analizi

Grande’nin aksine kisisel Instagram hesabini — 6z¢ekim pozlar yerine - profesyonel ¢ekimler ile
tasarlayan Cristiano Ronaldo, profil fotografini — diger tinlilerden farkli olarak — esi ve ¢ocuklarini
iceren aile portresi iizerinden cergevelemektedir. Ozet sekilde “aile babast”, “sporcu”, “dijital giinliik”,
“kisisel marka” anahtar kelimeleri egliginde okunabilecek hesap, pazarlanabilir bir “rol model” su-
numu yapmaktadir. Ronaldonun ¢ocuklar: ve ailesi i¢in “giince’, takipgileri i¢in “sporcu”, markalar
i¢in ise “pazarlanabilir rol model” seklinde tasarlanan Instagram igerik akisi, beden estetigi tizerine
kurulu bir sunum i¢ermektedir. Benlik sunumunu atletik beden ve kisisel markalama (Cristiano Ro-
naldo; CR7) esliginde insa eden hesabin, kisisel capli icerik yénetiminden ¢ok uzman sosyal medya
ekibi tarafindan yonetildigi anlasilmaktadir. Kisisel markanin yani sira is birligi yapilan markalara
(Clear, Nike ve Binance gibi) ait gonderilerin de yogun sekilde paylagildig1 hesap, Ronaldonun Man-
chester United kuliibiine ait paylasimlar1 (takim arkadaslari, antrenman goriintiileri gibi) ve aile te-
mali gonderilerine odaklanmaktadir. Incelenen 15 gonderiden 11’inin fotograf oldugu Instagram
akisy, is ve projelerle ile ilgili hashtagler ve anmalar odaginda giincellenmektedir. En ¢ok begeni-
len gonderinin CR7 markasina ait i¢ camasir1 tanitim videosu oldugu hesap, kash ve erkeksi vii-
cut hatlarina vurgu yapan paylagimlarla 6ne ¢ikmaktadir (Tablo 6). Dolayisiyla sosyal medya yo6-

netimini profesyonel sekilde dizayn eden Ronaldonun benlik sunumunu cinsel ¢ekicilik temelinde
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sekillendirdigi gozlemlenmektedir. Bu baglamda bedeni tizerinden markalasan tinlii isim, spor ala-
nindaki rol model durusunu yan anlamlar (aile babasi olmak, girisimci olmak gibi) esliginde desen-
lemektedir.

Tablo 6. Cristiano Ronaldo Instagram Hesabina Yonelik Analiz

Gonderilerin genel yapisi ve akis | Takim arkadaglary, ailesi, ¢ocuklary, anlagmali markalar (Clear, Nike ve Binance),
antrenman goriintiileri (sosyal medya ekibinin gektigi profesyonel fotograflar)

Alt yaz1 tercihi ve igerigi Kuliibit (Manchester United), takim arkadaslar1 ve ailesine (annesine) ait
etiketlemeler, 15 gonderiden 11’1 metinle birlikte girilmis

Marka ve/veya gorsel paylasimi | CR7 Cristiano Ronaldo, Clear, Nike, Binance

Gonderilerdeki ¢oklu ortam ve | 2 video, 2 kaydirmali post (iginde 6 fotograf), 11 fotograf, kash kol, gz kirpma, kalp,
etkilesim bilesenleri simsek, bulut, kavusan eller, giines, deniz ve futbol topu emojileri, tatil, anne, is ve
projelerle ile ilgili hashtagler ve anmalar

Durus ve beden dili Kasli, erkeksi viicut hatlar1 ve durusu ile sportif goriiniim, sortlu veya stii ¢iplak
beden

Fotograf/video ¢ekim tiirii Bedenin yaris veya tiim beden

Gorsellerin igerikleri Antrenman, takim arkadaslari, annesi, oglu, anlasmali markalara dair postlar, kendi

markasinin iiriinlerine (i camagir) ait tanitim videosunun ¢ekim arkas:

Kiiltiirel bir “deger” olan iinliilerin sosyal medyay1 nasil kullandiklar: onlarin benlik aynasini de-
gerlendirmek adina 6nem tagimaktadir. Bu baglamda Ronaldonun Instagram hesabi icerdigi payla-
simlarla @inlii ismin benlik algisini yansitabilmektedir. Agirlikli olarak sortlu veya istii ¢ciplak bede-
nin sergilendigi hesap, sporcu kimligini vurgulamanin yani sira estetik ve cinsel ¢ekicilik atiflar1 da
icerebilmektedir. Bu baglamda en ¢ok izlenen gonderinin CR7 markasina ait i¢ gamagir1 tanitim vi-
deosu olmasi kulaga sasirtict gelmemektedir. Sosyal medyanin popiilerlestirebildigi ve dikkat cekme
esigini cinsellik temelli kurgulayabildigi benlik sunumu, Ronaldonun profesyonel durusu, tek yonlii
(asimetrik) metin tercihleri ve aile paylasimlar: sayesinde anlamini yumusatabilmektedir. Paylagilan
gonderilerdeki ¢iplak beden temsili, rol model kimligi olan profesyonel bir sporcu algis1 tizerine ku-
rulu goriinmektedir. Genel igerik akisi incelendiginde Ronaldo Instagram hesabini 6zetleyen gonde-
rilerin (CR7 markasina ait boxer, anne ile poz, oglunun dogum giiniinii kutladig: fotograf ve takim
arkadaslariyla antrenmandan paylastig1 post), “aile ve takim iliskileri” ile “kisisel marka ve anlasmali

markalar” temalarina sahip oldugu goriilmektedir (Resim 2).

1L

N

Resim 2. Ronaldo'nun Instagram Hesabina Ait Gonderilerden Ornekler

Kaynak: https://www.instagram.com/cristiano/

411



Ali ARICI o Ozgiir KILING

Gosteri toplumunun dogal ¢iktis1 olan iinliiler 6zellikle Instagram hesaplar1 baglaminda kanaat
onderi veya esik bekeisi gibi bir kimlik sahibi olabilmektedir. Bu dogrultudaki 6rneklerden biri olan
Ronaldo, kisisel halkla iliskilerini “insan marka” perspektifinde harekete gegirmektedir. Rol model
islevini ve kisisel imajin1 markalagtiran iinli isim, son 30 gonderi itibariyla ortalama 6.2 milyon be-
geni almaktadur. Incelenen iinliiler arasindaki en yiiksek takipgi, begeni, yorum ve etkilesim puanina
sahip olan Ronaldo Instagram hesaby, aile, kiiltiir, marka ile takim hashtagleri ve anmalari esliginde
poptilerligini giincel kilmaktadir (Tablo 7). Aile iliskili gonderiler (yeni dogmus bebegiyle poz, 0g-
luyla antrenman goriintiisii, annesiyle fotograf ve aile portresi) beraberinde popiilerligini artiran Ro-
naldo, ayn1 zamanda MPR yonlii igerik yonetimiyle dikkat ¢ekmektedir. CR7, Clear, Nike ve Binance
markalari egliginde pazarlama iletisimini inga eden Ronaldo, Instagram platformunu genel anlamda
kisisel duyurum mekanizmasi geklinde kullanmaktadir. Ote yandan “cristiano” Instagram hesabin-
daki takipgi sayis1 son alt1 ayda hep artma egilimde (401 milyon 59 binden 472 milyon 772 bine)
iken; begeni sayist son dort ayda diististe (8 milyon 871 binden 6 milyon 194 bine) goriinmektedir.
Yiizde 25 diizeyindeki sahte takip¢i oranina ragmen takipgi sayisindaki s6z konusu artis benlik su-
numu ve Kisisel halkla iligkiler ¢abalariin sosyal medya kullanicilari nezdinde ¢alistig1 seklinde yo-
rumlanabilir gériinmektedir. Bu durum “insan marka” yaklagiminin yaninda “insan medya” prati-

gini de beraberinde getirebilmektedir.

Tablo 7. Ronaldo'nun Instagram Hesabina Ait Istatistikler

Analiz birimleri Hesap istatistikleri

Sahte takipgi oran1 %25

Etkilesim degeri %1.32

Ortalama begeni 6.2 milyon

Popiiler hashtagler ve anmalar | #mufc, #blessed, #teamnike, #bethefirstyou, #beclearbefearless / @manchesterunited, @
#hashtags / @mentions portugal, @georginagio, @museucr7funchal, @diogodalot

En popiiler 3 gonderi Yeni dogmus bebegiyle poz, ogluyla antrenman goriintiisii ve aile fotografi

Aragtirma kapsamindaki en | CR7 markasina ait tanitim videosunun (59 saniye) gekimleri (26.2 milyon begeni)
popiiler gonderi
Kaynak: Modash, 2022.

5.3. Dwayne Johnson Instagram Gonderileri Analizi

Dijital popiilerlik ekranlarindan biri olan Instagram’ kamuya agik kisilik yaratma stireci olarak
kullanan tinliilerden biri olan Dwayne Johnson, incelenen diger tinliilerden farkli olarak takma adini
hesap ismi olarak belirlemektedir. Sembolik etkilesimci yaklasim baglaminda sosyal alginin onaylan-
digini gésteren bu kabul, benlik sunumunun toplum es giiddiimiinde gergeklestigini resmetmektedir.
Benzersiz ve biricik yon baglaci yaratmak adina deger atfeden takma isim, begenilmek veya yetkin
olarak addedilmek gibi anlamlar tasiyabilmektedir. Bu baglamda Johnson, beden 6zellikleri gergeve-
sindeki benlik sunumunu, ge¢mis yasantisi (eski profesyonel giiresci ve eski Amerikan futbolu oyun-
cusu) ve toplumsal kabuller (atletik beden / giic iliskisi) esliginde Instagram platformuna tagimakta-

dir. Intagram’ diger platformlarla entegre kullanan Johnson, sosyal medyay1 genel olarak “duyurum”
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mekanizmas olarak kullanmaktadir. Kariyeri ile ilgili gelismeleri 6z¢ekim pozlar yerine “demeg” ve-
rir formatta ve goriintiide aktaran {inlii isim, kisisel medya pratigini devreye sokmaktadir. Icerik yo-
netiminde antrenman goénderileri ve profesyonel islere (Super Pets filmi, XFL organizasyonu gibi)
agirlik veren Dwayne Johnson, diger tinlilerin yaptig1 gibi MPR yonli bir kisisel halkla iligkiler an-
layisin1 (DC, XFL, NFL, ZOA markalarina atif ve marka baglantili mesajlar) hayata gecirmektedir
(Tablo 8). Gonderilerinin gogunda metin ve (¢alisma ekibi ve yer aldig1 projelerle ilgili) etiketlemeler
kullanan Johnson, video ve TikTok temelli bir akis gerceklestirmektedir. Capraz (cross) medya prati-

¢ini akla getiren bu durum hedef kitle olarak TikTok neslinin secildigini gosterebilmektedir.

Analiz edilen diger hesaplarindan farkli olarak mizahi ¢ekiciligin 6ne ¢iktig1 paylasimlarda bulu-
nan tnli isim, katildig1 basin toplantilarini kisisel kiirsiisii olan Instagramdan yaymlamaktadir. Ge-
nel akis esprili antrenman gonderileri, yazi iceren (film afisi ve incelemeleri) paylasimlar, anlagmali
marka (ZOA) tirinleri, promosyonel videolar, spor organizasyonlarina (NFL, XFL) ve ilgili kiiltiirel
degerlere (siyahi haklarina saygi, diz ¢okme ritiieli) ait goriintiilerden olugmaktadir. Ozellikle seslen-
dirme ekibinde yer aldig1 “DC Super Pets (DC Siiper Evciller Takim1)” film promosyonuna yonelik
hazirlanan ve Johnson'un maskot kiyafeti giydigi tanitim videosu, 11 milyonun tizerindeki begeni is-
tatistigi ile 6ne ¢ikmaktadir. S6z konusu tanitim, tinlii ismin MPR yonlii i¢erik yonetimini benimse-
digini gostermesinin yaninda kisisel halkla iligkilerini — sosyal medya pratiklerine uygun sekilde -

eglence dili ve mizahi ¢ekicilik temelinde kurguladigini resmetmektedir.

Tablo 8. Dwayne Johnson Instagram Hesabina Yonelik Analiz

Gonderilerin genel yapisive | Antrenman, profesyonel isler (DC Super Pets filmi, XFL, NFL, ZOA), DC Super Pets
akag maskotlu film promosyonu, basin biilteni ve toplantisi gibi akus

Alt yazi tercihi ve igerigi Calisma ekibine ve filme ait etiketlemeler, 15 gonderiden 14’i metinle birlikte girilmis
Marka ve/veya gorsel paylasimi | DC, XFL, NFL, ZOA

Gonderilerdeki ¢oklu ortam ve | 11 video, 2 kaydirmali post (iginde toplam 18 fotograf), 2 sabit goriintii/foto,
etkilesim bilegenleri profesyonel isleriyle baglantili hesaplar, TikTok linki ve icerigi, giilen yiiz, kalp,
yumruk, kadeh, bayrak, alev ve yildiz ile isleriyle baglantili yogun emoji kullanimy, is
ve projelerle ile ilgili hashtagler ve anmalar

Durus ve beden dili Yiiz ve viicut hatlarini vurgulayan gii¢ ve spor odakli gerceveleme, giiler yiizlii ve spor
yaparken yansitilan sert mimikler, ayakta ve basina (demeg benzeri) verilen pozlar

Fotograf/video gekim tiirii Yiiz, bedenin yarisi, tim beden

Gorsellerin icerikleri Antrenman, yazi i¢eren gonderiler (film afisi ve incelemeleri), anlagmali marka

(ZOA) tirtinleri, film promosyonuna ait gerilla stratejisini kullanan maskotlu mizahi
reklam videosu, spor organizasyonlarina (NFL, XFL) ve ilgili kiiltiirel degerlere
(siyahi haklarina saygi, diz ¢okme ritiieli) ait goriintiiler

Amator gekimler veya 6z¢ekim pozlardan ziyade — Ronaldo 6rneginde oldugu gibi - profesyonel
¢ekim tiirleri ve dl¢eklerini kullanan Dwayne Johnson Instagram hesabs, statii ve rol davranisi arasi
iligkiyi temsili performanslar (basin toplantisi, konferans goriintiisii gibi) esliginde uygulamaya do-
nistiirmektedir. Bu baglamda benlik sunumu ile asilanan alginin “profesyonel eglence” oldugu dii-
stincesi akla gelmektedir. Parcasi oldugu projeye (maskot giyerek, tokatlama oyunu oynayarak) ken-

dini adayan inlii isim, sosyal medya dilini i¢sellestirmis bir goriintii vermektedir. Bu dogrultuda
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eglenceli olmay1 egosunun 6niine koyabilen; degerlerine (spor, saglikli beslenme gibi) ve gegmisine
sadik (eski sporcu olmasi) bir imaj ¢izebilen; anons yapar veya demeg verir bir yaklagimla promosyo-
nel dili agik bir sekilde pratige dokebilen Johnson, paylasimlarini emojiler ve hashtaglerle de destek-
lemektedir. Antrenman goriintiisii, maskot kiyafeti giydigi film promosyon videosu, XFL fotografi ve
XFL etkinlik tanitim1 gonderileri gercevesinde karakterize edilebilecek hesap, kisisel halkla iligkilerin
etkinlik y6nlii kullanimina 6rnek olusturmaktadir (Resim 3).

Resim 3. Johnson'un Instagram Hesabina Ait Génderilerden Ornekler

Kaynak: https://www.instagram.com/therock/?hl=tr

Kitleler veya kamulardaki “ben”i ¢erceveleyen Instagram hesabi, Johnson tarafindan perfor-
mansg1 edasiyla desenlenmektedir. Diger tinliilerden farkl olarak aile paylagimlarindan ziyade pro-
fesyonel islerle ilgili gonderilere yer veren tnlii isim, Instagram platformunu spor, promosyon ve
eglence tiggeninde kullanmaktadir. Benlik sunumunu geleneksel medyadaki imaji, 6ne ¢ikardig: de-
gerler ve beden temsili ekseninde uygulamaya doniistiiren Johnson, parcast oldugu projeler kapsa-
minda hashtaglerde ve anilmalarda yer bulmaktadir. Etkilesim degerinin ¢ok diisiik oldugu hesap,
post bagina aldig1 yaklasik 800 binlik begeni ortalamasiyla diger tinliilerin ¢ok gerisinde kalmaktadur.
En popiiler ii¢ gonderisinin kisisel deneyim (balik av1), sosyal medya meydan okumast (tortilla ile to-
katlama) ve takipgi etkilesimi (balo mesajlasmasi) oldugu Johnson'un Instagram hesabi, pazarlanan
eglence degeri ile one ¢ikmaktadir (Tablo 9). Ote yandan son alt1 ayda takipgi sayist hep artma egi-
limde (296 milyon 500 binden 332 milyon 236 bine) olan hesap, begeni sayis1 itibariyla diisiis tren-
dinde (1 milyon 899 binden 800 bine) goriinmektedir.

Tablo 9. Johnson'un Instagram Hesabina Ait Istatistikler

Analiz birimleri Hesap istatistikleri

Sahte takipgi oran1 %24.84

Etkilesim degeri %0.24

Ortalama begeni 800.5 bin

Popiiler hashtagler ve anmalar #54, #maninblack, #blackadam, #xfl, #dcsuperpets / @sevenbucksprod, @xfl,
#hashtags / @mentions @dccomics, @teremana, @wbpictures

En popiiler 3 gonderi Balik avindaki rekor, #TortillaChallenge ve balo randevusu

Aragtirma kapsamindaki en popiiler | 3 dakika 13 saniyelik maskot kyafeti giydigi film tanitim videosu (11 milyon
gonderi begeni)

Kaynak: Modash, 2022.
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5.4. Kylie Jenner Instagram Gonderileri Analizi

Litks markalar, gosterisci tiiketim, estetik kaygili ve cinsel yonlii beden dili ile 6ne ¢ikan ve bu
bilesenler tizerinden benlik sunumunu sekillendiren Jenner, Grande gibi kisisel markalama (Kylie
Cosmetics, Kylie Swim ve Kylie Baby) ve makyaj vurgusuyla dikkat ¢ekmektedir. Konusma yerine
goruntii agirlikl isleyisi secen ve Instagram platformunu kisisel markalama odaginda kurgulayan
Jenner, pembe agirlikli renk tonu, giizellik temasi, 6zgekim pozlar: ve aile fotograflar: esliginde bir
akis tercih etmektedir (Tablo 10). Kozmetik, giyim ve bebek tiriinleri ile atfedilen tintinii markalas-
tiran Jenner, is kadini imajini pekistirmek adina laboratuvar ortamindan da génderi paylasmakta-
dir. Makyaj tiriinlerinin yapim agamasindan gonderiler paylasan isim, kisisel markalarinin her birine
ozel agtig Instagram hesaplariyla kendi medyasini zenginlestirmektedir. Hesap ana sayfasinda mar-
kasinin Web sitesini (kyliecosmetics.com) paylasan Jenner, genellikle paylasimlarinda dudak, yiiz ve
beden hatlarina odaklanan bir 6l¢cek kullanmaktadir. Bu baglamda benlik sunumu agisindan giizel-
lige, kadinsiliga, estetik kaygilara ve bakimli olmaya oynayan magazin yiizii, kendi “e-buzz (elektro-
nik vizilty, dijital konugulma degeri)” etkisini pekistirmektedir. Yiiz ve beden hatlarini vurgulayan
cinsel ¢ekicilik tizerine kurulu cergeveleme, ciddi / ifadesiz mimikler ve kivrimli beden dili ile dikkat
geken Jenner, yeni nesil magazinel igerik mekani olan Instagram’ gorsel ¢ag kiiltiiriiniin getirdigi se-
kilde kullanmaktadir (Tablo 10).

Tablo 10. Kylie Jenner Instagram Hesabina Yonelik Analiz

Gonderilerin genel yapisi ve akis | Kendisi, esi (Travis Scott), cocuklari, evi, markasina (Kylie Cosmetics) ait {iriinler

Alt yaz1 tercihi ve igerigi Kendi markasina ve magazin dergilerine ait etiketlemeler, 15 gonderiden 14’ti metinle
birlikte girilmis

Marka ve/veya gorsel paylasimi | Kylie Cosmetics, Self Magazine, Kylie Baby

Gonderilerdeki ¢oklu ortam ve |4 video, 9 kaydirmali post (iginde toplam 28 fotograf), 2 sabit goriintii/foto, kendi
etkilesim bilesenleri markasinin web sayfasi, damla, kalp, giilen yiiz emojileri, kendi markalary, tirinleri ve
ailesi ile ilgili hashtagler ve anmalar

Durus ve beden dili Yiiz ve beden hatlarini vurgulayan cinsel ¢ekicilik tizerine kurulu gergeveleme, ciddi /
ifadesiz mimikler, kivriml beden dili ve ayakta pozlar

Fotograf/video ¢ekim tiirii Ozgekim agirlikly, yiiz, bedenin yarisy, tiim beden

Gorsellerin igerikleri Kendi bagina yatakta ve esi ile birlikte 6zgekim pozlari, kendi markalarina ait

gonderiler, kiyafet, ev, kozmetik ve kisisel jet gibi sembolik tiiketim nesneleri

Goffman’in dramaturjik yaklagimi1 baglaminda “idealize edilmis” versiyonunu kamuya agan
Kylie Jenner, Instagram’ benligin fotografik sunumu anlaminda kullanmaktadir. Yalniz ve 6zge-
kim igeren gonderilerin ¢cogunlukta oldugu hesap, iinlii ismin kisisel kozmetik markasina ait tirtin-
lerin tanitim katalogu gibi gériinmektedir. Esi ve ¢cocuklari ile birlikte pozlar da veren Jenner, kendi
markasina ve magazin dergilerine ait etiketlemelerde bulunmaktadir. Bu yoniiyle MPR yonlii bir
dil ve akis tercih ettigi anlagilan tinli isim, kendi markasinin “marka yiizii” olmaktadir. Bu bag-
lamda “dijital kozmetik cerrahi” platformu olarak anilan Instagram’, fotograf agirlikli kullanan
Jenner, estetik ve giizellik merkezli bir akis tercih etmektedir. Atfedilen {in anlaminda beklenti-

lere karsilik veren bu durum, tahrik edici ve gosteris¢i paylasimlar: da popiilerlestirebilmektedir.
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Ornegin esi Travis Scott ile kisisel jetleri éniinde verdikleri poz hem metin tercihi (benimkini mi
almak istersin yoksa seninkini mi?) hem de kadraji (arka planda iki kisisel jet ve liiks otomobil)
itibarryla sosyal medya pratiklerine ve trendlerine hizmet edebilmektedir (Resim 4/2). Yatak pozu,
esi ve kendisinin Kisisel jetlerini paylastigi gonderi, marka triinleri ve 6z¢ekim paylasimlar: cer-
cevesinde karakterize edilebilecek Kylie Jenner Instagram hesab, estetik algilari tetikleyen bir ice-
rik akis1 igermektedir (Resim 4).

Resim 4. Jenner’in Instagram Hesabina Ait Gonderilerden Ornekler

Kaynak: https://www.instagram.com/kyliejenner/

Gosterisci sekilde sembolik tiiketim diline odaklanmanin yani sira egosantrizm temelli bir ben-
lik sunumu sergileyen Jenner, kendi litkks yasamini gostermekten geri durmamaktadir. Beden este-
tigi ve kisisel markalar1 egliginde sosyal statii atfin1 koyultan medya kisiligi, Ronaldodan sonraki en
yiiksek begeni istatistiklerine sahip goriinmektedir. Yaptig1 son 30 gonderi itibariyla 4.6 milyon be-
geni alan nli isim, kullanicilar tarafindan kendi markalari, ailesi ve beden 6zellikleri gergevesinde
hashtaglere ve anmalara konu edinmektedir. Ozel hayatinin detaylar: (hamilelik siireci, bebegi, yatak
odast pozlari) baglaminda popiilerligi artan Jenner, incelenen iinliiler arasindaki en yiiksek sahte ta-
kipgi oraniyla dikkat gekmektedir (Tablo 11). Ote yandan iinlii ismin son alti ayda takipgi sayis1 hep
artma egilimde (309 milyon 902 binden 363 milyon 604 bine) iken begeni say1s1 son alt1 ay dlceginde
diisiiste (11 milyon 551 binden 4 milyon 564 bine) goriinmektedir.

Tablo 11. Jenner’in Instagram Hesabina Ait Istatistikler

Analiz birimleri Hesap istatistikleri

Sahte takipgi oran1 %27.58

Etkilesim degeri %1.26

Ortalama begeni 4.6 milyon

Popiiler hashtagler ve anmalar #glossdrip, #glowbalm / @kyliecosmetics, @kyliebaby, @kylieskin, @

#hashtags / @mentions kendalljenner, @dolcegabbana

En popiiler 3 gonderi Bebegi ve kendi elinin goriindiigi paylasim, hamilelik siirecine ait
kaydirmali post ve kizinin dordiincii dogum giiniine ait aile pozu

Arastirma kapsamindaki en popiiler gonderi | Yatak odasindan iki gonderide paylastig1 pozlar (toplamda 18.3 milyon
begeni)

Kaynak: Modash, 2022.
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Sonug ve Tartisma

Halkla iligkilerin ve temel uygulama alanlarinin birey 6l¢ekli karsilig1 olan kisisel halkla iligkiler,
giniimiiziin dijital medya gercekligi baglaminda sosyal medya platformlar: araciligiyla hayata gegi-
rilmektedir. Medya goriiniirliigiiniin sosyal medya goriiniirligiine evrildigi giiniimiizde Instagram
gibi sosyal medya platformlar1 yeni nesil iinliiler ve mega etkileyenler yaratabilmektedir. Fotograf al-
biimlerinin yerini alan ve modern tinlii statiisii ya da konseptini anlamak adina deger atfeden Ins-
tagram, icerigin ilk elden; kaynagindan yayinlanmas: anlaminda 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
medya ve icerik paylasim ag1 olan Instagram, modern insanin kisisel halkla iligkiler ve benlik sunum
pratiklerini degerlendirmek adina gorsel bir glince sunmaktadir. Gorsel tistiinliigii sayesinde benlik
sunumunun giiniimiizde metalastig1 yer olan Instagram, tinliilerin kisisel halkla iligkiler ¢abalarim
gozlemlemeye yardimci olabilmektedir. Bu dogrultuda ¢alisma ile - yontem bashiginda ifade edilen
orneklem, amag ve sinirhilik dahilinde - diinyanin en ¢ok takip edilen dort Ginlii ismi, Instagram akis-

lar1 ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

Unliilerin Instagram paylasimlari genel olarak incelendiginde MPR yénlii bir dil olan kisisel mar-
kalamanin (CR?7, Kylie Baby, Rem Beauty gibi), cinsel ¢ekiciligin, 6zel ve giinliik (es, cocuk, aile ve
arkadas) yasama dair paylagimlarin 6ne ¢iktig1 ve benlik sunumunun girisim hikayeleri ile donatil-
dig1 gozlemlenmektedir. Kisisel halkla iliskileri “merchandise (ticari meta / esya)” mantigryla isle-
ten ve Instagram platformunu bir ticari ekran olarak kullanan {inliiler, gogunlukla giiniimiiz sosyal
medya isleyisinin popiiler ¢ergevelerinden biri olan 6z¢ekim 6lgegini tercih etmektedir. Agirlikli ola-
rak “kendi bedenleri” ve markalari iizerinden benlik sunumlarini inga eden {inliiler, Instagram plat-
formunu yarattiklar: markalar: tanitmak, profesyonel ve 6zel hayatlarini paylasmak amaciyla kullan-
maktadir. Adlariyla bir anilan markalara sahip olan ve “marka insan’a déniisen unliiler, Instagram

sayfalar1 tizerinden kendi medyalarini yaratmaktadur.

» <

Ariana Grande’nin “gocuksu’, “zarif, glizel, sevimli ve samimi goriinmeyi nemseyen”, “arkadasla-

riyla vakit gecirmeyi seven’, “duygusal’, “girisimci’, “duyarlt” ve “kopeklerini ¢ok seven” izlenimi ya-
ratti81 s6ylenebilir. Profesyonel ¢ekimler ve igerik yonetimi ile dikkat geken Cristiano Ronaldonun
Instagram sayfasi ise “aile babast”, “sporcu” ve “kisisel marka” temalari ile 6ne ¢ikmakta; kisisel halkla
iligkiler anlayisini “insan marka” ve “rol model” ¢ercevelemesinde pratige dokmektedir. Instagram
hesap ad1 olarak takma adini tercih eden Dwayne Johnson, platformu basin toplantisi formatinda ve
diger tinliilerin yaptig1 gibi MPR yonlii sekilde kullanmaktadir. Gosterisgi titkketim gonderileri, 6zge-
kim pozlari, estetik kaygili ve cinsel yonlii beden dili ile dikkat ¢ceken Kylie Jenner ise atfedilen iinii

kigisel markalama ile eslestirmektedir.

“GoOzetim spotu” olan uinlii olma hali ile kigisel halkla iligkiler medyas1 haline dontisen Instagram
platformu arasinda dogal bir iliski bulunmaktadir. Genis kitlelere erisme stratejisi olarak Instagram
platformuna ve diline uygun paylasimlarda bulunan tinliiler, performatif davranislarla “idealize ben-
lik” durusu sergilemektedir. Bu baglamda tinliiler “goriintiiler diinyas1” olan Instagram’ profesyonel

sekilde yonetmekte; en ideal, ¢arpici, ¢ekici ve sansasyonel pozlarla resim vermektedir. Sosyal medya
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personast ve davranis kaliplar1 anlaminda platforma uygun ¢oklu ortam bilesenleri kullanan tinliiler,
sahnede olma durumunu ve duygusunu igeriklerine yansitmaktadir. Temsili benlik sunum ve izle-
nim yonetim mekanizmasi olan Instagram, tinliilerin ierik yonetimi tizerinden insa etmek istedik-
leri sosyal imaja destek olmaktadir. Haber / magazin muhabirlerine ajanslar gibi icerik saglayan ve
haber kaynagina doniisen Instagram, tinliilerin kisisel imajlarini ve markalarini tanittiklar: bir pazar

yeri gibi iglev gormektedir.
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Extended Abstract

SELF PRESENTATION IN THE CONTEXT OF PERSONAL PUBLIC
RELATIONS: AN ANALYSIS ON THE INSTAGRAM POSTINGS OF
CELEBRITIES
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Public relations is a field for individuals as well as organisations. Public relations is often defined
in terms of organisations and publics. Public relations, which focuses more on the relationship and
communication of organisations with their stakeholders, also has a dimension called personal public
relations. Personal public relations can be described as the public relations of individuals in the most
general definition. Personal public relations is the process of constructing and maintaining an image,
and it can be said that this concept is embodied especially within the framework of celebrities. Celeb-
rities, who can be described as individuals visible in the public in terms of relationship and commu-
nication construction, tend to engage in public relations activities. When celebrities are positioned
as the content of the culture industry, it can be said that these individuals have a high public visibi-
lity, they represent a personal brand, and they maintain their relations with their fans or the public
in a structured way. Celebrities are built and preserved for public consumption by public relations
and media professionals (Rojek, 2012, p.10) and post family photos, personal travel videos, concert
programs, and comments on social issues online, waiting for their fans or media to react (Lim, 2017,
p-10). 3). Celebrities are now using technology to gain more control over their personalities and their
own “human brands” by posting status updates, likes and photos, and even responding to consumer
comments (Kowalczyk and Pounders, 2016, p.345).
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Goffman states that people function as performers by expressing their identities through ver-
bal and non-verbal messages with the aim of showing others the most reliable image (as cited in
Smith & Sanderson, 2015, p.343). Self-presentation is a purposeful activity to control informa-
tion in order to influence the impressions formed by the target audience (Schlenker & Wowra, 2003,
p-871), to create, change or maintain an impression of ourselves in the minds of others (Brown, 2007,
p-160). One of the channels where self-presentation becomes concrete is undoubtedly social com-

munication platforms.

The social media “ecosystem” allows users to submit “versions” of themselves to manage their
impressions and presentations (Michaelidou, Christodoulides & Presi 2021). Instagram posts cre-
ate a digital photo collage that indicates identities, and users participate in meaning making and
identity discovery by posting a photo or video on Instagram (Johnson, 2020, p.19). In the context
of social media platforms with content communities such as Instagram, individuals often repre-
sent themselves through images, events and environments that are expressions of an idealised sel-
f-perception (Ghaffari, 2020, p.166). Profile can be seen as a digital body form that individuals
must write in order to create themselves (boyd, 2008, p.129).

The purpose of the study is to analyse the Instagram posts of celebrities within the framework
of self-presentation. In this context, based on the data of July 2022, the Instagram posts of four
of the top five celebrities with the highest number of followers on Instagram (https://www.bran-
dwatch.com/blog/top-most-instagram followers/) were interpreted using the content analysis te-
chnique. The aforementioned celebrities were chosen within the framework of the purposeful
sampling (in alphabetical order) Ariana Grande, Cristiano Ronaldo, Dwayne Johnson and Ky-
lie Jenner. Within the scope of the study, the posts on the Instagram pages of the celebrities were
analysed based on the date of 30 July 2022, and backward 15 posts of each of the four celebrities
were selected as the analysis unit. Analysis categories of the study was determined based on the re-
search conducted by Hu et al. (2014), Lalancette and Raynauld (2019, p.896), Liu and Suh (2017,
p-16), Martin-Quevedo, Fernandez-Gdémez and Segado-Boj (2019, p.33) and Smith and Sander-
son (2015, p.348).

When the Instagram posts of celebrities are examined in general, it is observed that personal
branding, which is an MPR-oriented language (such as CR7, Kylie Baby, Rem Beauty), sexual attra-
ctiveness, private and daily life shares come to the fore, and self-presentation is equipped with ent-
repreneurial stories. Celebrities, who operate personal public relations with the logic of “merchan-
dise (commercial commodity / goods)” and use the Instagram platform as a commercial display,
mostly prefer the selfie scale, which is one of the popular frames of today’s social media operation.
Celebrities, who build their self-presentations mainly through their “own bodies” and brands, use
the Instagram platform to promote the brands they create and share their professional and private
lives. Celebrities who have brands that are known by their names and become “brand people” cre-

ate their own media through their Instagram pages.
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According to the results of the research, celebrities who share in accordance with the Instag-
ram platform and language display an “idealised self” stance with performative behaviours. In
this context, celebrities professionally manage the “image world” of Instagram; gives pictures with
the most ideal, striking, attractive and sensational poses. Celebrities, who use multimedia compo-
nents suitable for the platform in terms of social media personas and behaviour patterns, reflect the
state and emotion of being on the stage. As a representative self-presentation and impression mana-
gement mechanism, Instagram supports the social image that celebrities want to build through con-

tent management.
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Oz

Bu arastirmada, Euro/Dolar paritesinin Tiirkiye turizmine etkilerinin 2003-2022 dénemi aylik frekansh
verilerle incelenmesi amaglanmugtir. Kurulan modellerde BIST Turizm Pay Endeksi, turizm gelirleri ve
turistlerin kisi basi ortalama turizm harcamasi bagimli degisken olarak kullanimigtir. Aragtirmada serilerin
duraganliklar1 geleneksel ve yapisal kirilmali birim kok testleri ile sinanmustir. Kurulan modellerde uzun
donemli iligkilerin tespit edilebilmesi i¢in yapisal kirilmali Gregory ve Hansen (1996) ile Hatemi ] (2008)
esbiitiinlesme testleri kullanilmigtir. Uzun doénemli iliski tespit edilen modellerde katsay1 tahmini FMOLS
yontemi ile yapilmistir. Bulgularda, Euro/Dolar paritesi ile turizm gelirleri arasinda uzun dénemli iliski tespit
edilmistir. FMOLS bulgularinda ise Euro/Dolar paritesindeki artiglarin Tiirkiyenin turizm gelirlerini arttirdig
goriilmiistiir. Bu arastirma ile Euro/Dolar paritesinin Tiirkiye'nin turizm sektorii gostergelerine etkisi yapisal
kirilmali ekonometrik yontemler ile analiz edilerek ¢ok kisitl olan literatiire katki saglanmaya ¢alistimistir.

Anahtar Kelimeler: Euro/Dolar paritesi, Turizm, BIST Turizm Pay Endeksi, Yapisal kirilma, Esbiitiinlesme

testi.
Abstract

In this study, it is aimed to analyse the effects of Euro/Dollar parity on tourism in Tiirkiye with monthly
frequency data for the period 2003-2022. BIST Tourism Share Index, tourism revenues and average tourism
expenditure per capita of tourists are used as dependent variables in the models. In the study, the stationarity
of the series were tested by conventional and structural break unit root tests. Gregory and Hansen (1996) and

Hatemi J (2008) cointegration tests with structural breaks were used to detect long-run relationships in the
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models. In the models with long-run relationship, coefficient estimation was performed by FMOLS method.
The findings indicate that there is a long-run relationship between Euro/Dollar parity and tourism revenues.
FMOLS findings indicate that increases in the Euro/Dollar parity increase Tiirkiye’s tourism revenues. With
this research, the effect of Euro/Dollar parity on Tiirkiye’s tourism sector indicators has been analysed by using
econometric methods with structural breaks and an attempt has been made to contribute to the very limited
literature.

Keywords: Euro/Dollar parity, Tourism, BIST Tourism Share Index, Structural break, Cointegration test.

1. Giris

Diinyay: etkileyen kiiresellesme trendi ve bilgi teknolojilerine dayali yeni iletisim araglarinin
kesfi ile cografi sinirlar 6nemini yitirmis ve insanlarin mobilizasyonu artis gostermistir. Diinyay1
kesfetmek, bilinmeyen yerlere yolculuklar yapmak, popiiler ilgi ve merak alanlarina erigim kolaylas-
migtir (Incekara, 2020, s.245). Bunlarin dogal bir sonucu olarak turizm, diinya ekonomisinde mu-
azzam bir gelisme gostermistir. Turizm faaliyetleri bir¢ok iilkede ekonomik biiyiime ve istihdamin
belirleyicisi konumuna erismistir. Turizm ekonomisi, reel sektoriin pek ¢ok alaninda yayilim etkisi
gostermistir (Proenca & Soukiazis, 2008, ss.791-792). Turizm ile tilkelerin d6viz gelirleri yiikselmis,
dis ticaret acig1 ve dis borg ytikleri azaltilmis, turizm ile baglantili sektorlere olan talep artmuis, yeni
istihdam olanaklar1 yaratilmis, vergi gelirleri yiikseltilmis ve sonugta toplumsal refahin artisina katki
saglanmistir (Hodur & Leistritz, 2006, ss.64-65). Yaratilan bu katk: da tilkelerin turizm olanaklari,
turistik tirtin fiyatlari, kiiresel ekonomik gelismeler ve doviz kurlarmin temel belirleyici oldugu go-
rilmektedir. Bacasiz sanayi olarak tanimlanan sektoriin temel 6zelligi doviz kazandirici yetenegidir.
Doviz piyasalarindaki yasanan dalgalanmalar sektorii bazi donemlerde kritik hale getirebilmektedir
(Celik Uguz & Topbas, 2011, s.2). Ozellikle Tiirkiyede, 1980li yillardan itibaren sektoriin geligmesi
i¢in yapilan yasal diizenlemeler, belirlenen hedef ve politikalar ile en fazla déviz saglayan sektorler-
den biri haline gelmistir (Giilbahar, 2009, 5.154).

Bir {ilkenin ulusal parasinin yabanci paralar karsisindaki degerinin degisimi o {ilkedeki turizm
talebini etkilemesi teorik bir gergekliktir. Ulusal paranin deger kaybi, yabanci turistlerin edinebile-
cegi tirtin ve hizmetlerin eskisine gore daha da ucuzlamasina neden olmaktadir (Lundberg vd., 1995,
5.39). Bu durum tlkeye fiyat avantaji saglayarak turizm talebini yaratabilir, gelen turist say1s1 ve tu-
rist bagina ortalama harcama miktarini arttirabilmektedir. Fakat, bu avantaj her zaman turizm ta-
lebi agisindan saglikli sonuglar da iiretmeyebilir (Unliiénen vd., 2015, 5.186). Ulusal paranin de-
ger kaybetmesi sonucu turizm sektoriindeki olumlu etkilerin arttirilabilmesi ve iilkenin bu alanda
rekabet avantaji yaratabilmesi i¢in yiiksek katma degere sahip iilke ve turist gruplarina yonelik bir
turizm stratejisi gelistirmesi elzemdir (Bahar & Kozak, 2005, 5.199). Eger bir turizm iilkesinde it-
halat egilimi cok yiiksekse ve turizm gelirlerinin ¢ogunlugu esitli nedenlerle ithalat harcamas sek-
linde iilkeyi terk ediyorsa ulusal paranin deger kaybetmesinden kaynaklanan etki azalacaktir (Bahar,
2007, 5.262). Doviz kazandirici gelir etkisinin yani sira doviz kurlar: turizm maliyetlerini de etkileye-

bilmektedir. Kurun yiikselisi ile turizm sektériindeki girdi fiyatlar1 artis gosterebilmektedir. Turizm
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maliyetleri bir siire sonra turistlere yansitilacagindan turist sayisinda ve turizm gelirlerinde azalma
s6z konusu olabilmektedir (Karadag & Bagci, 2019, ss.450-451).

Déviz kurlarinin turizm sektorii gostergeleri tizerindeki etkisine yonelik genis bir literatiir mev-
cuttur. Webber (2001), Eilat ve Einav (2004), Eugenio-Martin vd. (2004), Dritsakis (2004), Patsou-
ratis vd. (2005), Mervar ve Payne (2007), Gallego vd. (2007), Chan ve Lim (2011), Chen vd. (2012),
Hamadeh ve Khoueiri (2012), Chang ve McAleer (2012), Irandoust (2019) basta olmak {izere pek
¢ok ampirik aragtirma uluslararas: literatiirde yer almaktadir. Ulusal literatiirde ise déviz kurlari-
nin Tiirkiyenin turizm sektorii gostergelerine yonelik I¢6z vd. (1998), Bahar (2007), Celik Uguz ve
Topbas (2011), De Vita ve Kyaw (2013), Kaya ve Cakir Comlekei (2013), Kilig ve Bayar (2014), Sen
ve Sit (2015), Aydin vd. (2015), Oncel vd. (2016), Demir vd. (2017), Kirac1 (2019), Soyaslan (2019),
Arslan ve Cetiner (2020), Ogan ve Sevim (2020), Unal (2021), Ocal ve Ekmen (2021), Mestanoglu
ve Yildirim (2021), Yilmaz ve Mentes (2022) olmak iizere farkli yillarda yapilmis pek ¢ok arastirma
soz konusudur. Ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan bu arastirmalarin ortak noktas: major para
birimlerinin iilkelerin turizm sektorii gdstergeleri {izerindeki etkisini aragtirmaya yoneliktir. {lgili li-
teratiirde parite etkisinin turizm sektoriine etkisine dair aragtirmalarin ¢ok kisitli oldugu goriilmek-
tedir. Bu alanda erisilen nadir arastirmalardan Tiirkiye 6rneklemini ele alan $anl vd. (2011) aras-
tirmast yer almaktadir. Literatiirdeki eksikligi gidermek amaci ile bu arastirmada Tiirk turizminde
parite etkisi ele alinmistir. Tiirkiye'nin turizm gelirleri, turistlerin kisi bas1 ortalama turizm harca-
mast ve Borsa Istanbul (BIST) Turizm Pay Endeksi sektdr gostergeleri olarak aragtirmaya dahil edil-

migtir.

Parite, iki iilke parasinin kargilikli degerini gosteren bir sayidir. Ornegin, Euronun Dolar karsi-
sindaki degeri, Euro/Dolar paritesi olarak tanimlanmaktadir. Parite ciftleri, iki farkli para biriminin
uluslararas: para piyasasinda kabul gérmiis sembolleri iizerinden olusturulmakta ve farkli para bi-
rimlerine olan arz ve talep parite degisimine neden olmaktadir. Tiirkiye'nin uluslararasi ticaretinin
bityiik bir kismi1 Avrupa Birligi iilkelerine oldugu icin gelirler biiyiik oranda Euro para cinsinden,
maliyetler ise 6nemli 6l¢lide Dolar bazindadir. Bu durum, Euro/Dolar paritesinin Tiirkiye ekonomisi
agisindan énemli hale gelmesine ve parite riskine neden olmaktadir (Isbankasi Blog, 2020; Egilmez,
2022). Paritedeki bir artisin turizm gelirlerini arttirmasi ise iki nedene baglanmaktadir. Birincisi, tu-
ristlerin tilkeler arasindaki fiyatlar1 doviz kurlar1 agisindan karsilastirarak turizm talebini belirleme-
sidir (Sanli vd., 2011, 5.308). Ozellikle Euronun Tiirk turizmine en énemli etkisi turistik iriinlerin
fiyatlar1 izerinedir. Avrupa Birligi tiyesi olmayan Tiirkiye, Avrupadan gelen yabanci turistler tarafin-
dan ucuz bir iilke olarak goriilmekte ve bu da ekonomik agidan rekabet avantaji yaratarak daha fazla
turist Tirkiye’ye cekmektedir. Ayrica, Euronun TLden daha degerli olmasi yabancr turistlerin Tiirki-
yedeki alim giiciinii artirmakta ve iilkeyi turizm hareketleri i¢in daha cazip bir tilke haline getirmek-
tedir (Bahar, 2007, 5.262). Ikinci olarak, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) Euro cinsin-
den turizm gelirlerini Dolar’a ¢evirerek 6deme bilangosuna gelir olarak kaydetmektedir. Bu yontemle
turizm gelirleri fiktif olarak daha yiiksek gosterilmektedir ($anli vd., 2011, 5.308).
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Bu arastirmada parite etkisinin incelendigi bir diger turizm sektér gostergesi BIST Turizm pay
endeksidir. Pay fiyatlarini etkileyen bircok faktor séz konusudur. Ozellikle pay fiyatlarinin politik ve
ekonomik gelismelere hassas oldugu bilinmektedir (Bahmani-Oskooee & Sohrabian, 1992, 5.459).
Bir iilkenin ulusal para biriminin istikrarsizli1 iilke ekonomisinin olumsuz etkilenmesine ve o iilke
para birimiyle islem yapan diger iilkelerin ekonomik faaliyetlerinin de olumsuz etkilenmesine neden
olabilmektedir. Doviz kurlarindaki degisimler sirketlerin yapisini etkilemektedir (Boyacioglu & Cii-
riik, 2016, s.144). Ozellikle ithalat, ihracat ve turizm faaliyeti gibi uluslararasi boyutta iiriin ve hizmet
ticareti yapan sirketler icin ulusal para biriminin degerindeki ani degisimler bu sirketlerin gelir tab-
lolar1 ve bilangolarinda ¢alkantilara sebebiyet verebilmekte ve uluslararasi arenada rekabet giiglerini
etkileyebilmektedir. Uluslararas: baglantilar1 olan tiim sektorleri etkileyen bu durum, é6zellikle poli-
tik ve ekonomik faktorlere hassasiyeti yiiksek olan turizm sektériinde déviz kuru degisimlerinin tu-
rizm sirketlerine ve bu sirketlerden olusan borsa pay endekslerine etkilerinin aragtirilmasini gerekli
kilmaktadir. Ayrica, uluslararasi ticaretin yapisi geregi parite riski barindiran Tiirkiye gibi iilkelerde

parite etkisinin turizm sektoriine etkilerinin aragtirilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu bilgilerden hareket ile bu arastirmanin amaci, Euro/Dolar paritesinin Tiirkiyenin turizm sek-
tortine etkilerinin incelenmesidir. Arastirmaya turizm sektor gostergeleri olarak Tiirkiyenin turizm
gelirleri, turistlerin kisi basi ortalama turizm harcamasi ve BIST Turizm Pay Endeksi dahil edilmis-
tir. Arastirma 2003/01-2022/09 déneminde aylik frekansl verilerle yapilmistir. Euro/Dolar paritesi-
nin bagimsiz, turizm sektor gostergelerinin bagimli degisken oldugu ii¢ regresyon modeli kurulmus-
tur. Aragtirmada ekonomik krizler, darbeler, politika ve ekonomik rejim degisiklikleri, dogal afetler
gibi ani soklar1 modellere dahil edebilen yapisal kirilmali ekonometrik yontemler kullanilmistir. Tiir-
kiye’nin turizm sektor verilerinin ani soklar ya da yapisal kirilma(lar) icermesi ihtimali dikkate ali-
narak yapisal kirilmali ekonometrik yontemler tercih edilmistir. Serilerin duraganlik ézellikleri ge-
leneksel Philips ve Perron (1988), yapisal kirilmalara izin veren Zivot ve Andrews (1992), Lee ve
Strazizich (2003, 2004) birim kok testleri ile sinanmustir. Seriler arasindaki uzun dénemli iliskiler tek
yapisal kirilmali Gregory ve Hansen (1996) ile ¢ift yapisal kirilmali Hatemi J (2008) esbiitiinlesme
testleri ile incelenmistir. Son olarak Tam Diizeltilmis En Kii¢lik Kareler (FMOLS) yontemi ile egbii-

tiinlesik seriler arasindaki katsay: tahmini yapilmistir.

Literatiir incelemelerinde Euro/Dolar paritesinin Tirk turizmine olan etkisine iligkin arastirma-
larin (Sanli vd., 2011) kisith sayida oldugu goriilmiis ve bu motivasyonla arastirma ihtiyaci duyul-
mustur. Bu ihtiyaca binaen arasgtirmanin 6zgiin degerinin arttirilmas: adina ani soklarin etkisinin
goriilebilmesini saglayan yapisal kirilmali ekonometrik yontemler kullanilmigtir. Aragtirmanin ¢ok
kisith olan literatiire katk: saglayacag diigiiniilmektedir. Aragtirmanin devam eden kisimlarinda do-
viz kurlari ile turizm sektor gostergelerine yonelik iligkilerinin incelendigi literatiir incelemesine yer
verilmistir. Devam eden agamada veri seti ve ekonometrik yontemler detaylandirilmig, ampirik bul-

gular ve sonug boliimleri ile arastirma sonlandirilmigtir.
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2. Literatiir incelemesi

Déviz kurlari, turizm sektor gostergelerini farkl sekillerde etkileyebilmektedir. Literatiir incele-
melerinde agirlikli olarak déviz kurlarinin bu gostergeleri etkileme noktasinda belirleyici oldugu, s6z
konusu ¢alismalarda iilke veya tilke gruplari, uygulanan yontem, incelenen donem, arastirmalara da-
hil edilen degiskenler farklilastiginda elde edilen bulgularin degisebildigi goriilmektedir.

Déviz kurlar ile turizm sektor gostergeleri arasinda olumlu bulgularin elde edildigi arastirma-
lar su gekilde 6zetlenebilir; 6ncii arastirmalardan Crouch (1994), 85 ampirik aragtirmanin kapsamli
bir incelemesini ortaya koymus ve déviz kurlarinin turizm talebi tahminde 6nemli bir belirleyici ol-
dugunu tespit etmistir. i¢6z vd. (1998) Tiirkiye, Webber (2001) Avustralya, Eilat ve Einav (2004) ge-
lismis tilkeler ve Patsouratis vd. (2005) Akdeniz havzasinda Yunanistan 6rneklemleri ile yaptiklari
ampirik aragtirmalarda déviz kurlarinin turizm talebinin belirleyicisi oldugu goriilmiistiir. Gallego
vd. (2007), 1995-2004 doneminde 30 OECD iilkesinde déviz kuru oynakliginin uluslararas: turizm
akimlar1 tizerindeki etkisini ele almustir. Yazarlara gore doviz kurlarindaki duraganlik turizm talebini
olumlu etkilemektedir. Tiirkiyede 1980 yili sonrasi devaliiasyonlarin turizm sektoriine etkisini ince-
leyen Bahar (2007), 1980-2005 donemi verileri ile devaliiasyonlarin turist sayisini arttirdigini tespit
etmistir. Alalaya (2010), Urdiinde turizm talebinin belirleyicilerini 1976-2008 yillar1 verileri ile Eng-
le-Granger ve Johansen-Juselius esbiitiinlesme testleri ile inceledikleri arastirmalarinda turizm geliri
ile enflasyon orani ve doviz kuru arasinda uzun dénemli iliski tespit edilmistir. Celik Uguz ve Top-
bas (2011), 1990-2010 yillar1 arasinda Tlirkiye'nin turizm talebi ile déviz kurlar iliskisini ele almus-
lardir. EGARCH ve Johansen egbiitiinlesme testi bulgulari, turizm talebinin doviz kuru/doviz kuru
oynaklig1 ile uzun doénemli iliskili oldugu yoniindedir. Hamadeh ve Khoueiri (2012), kiiresel finans
krizinin Liibnan turizmi tizerindeki etkilerine vurgu yapilarak turizmin temel belirleyicileri tespit
edilmistir. Kriz siirecinde Liibnanda turizmin canlandigy, 6zellikle Avrupa, Arap ve diger tilkelerden
turizm talebi ile doviz kuru arasinda istatistiksel acidan anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir.
De Vita ve Kyaw (2013), 1996-2009 déneminde déviz kurunun Almanyadan Tiirkiye’ye olan turizm
talebinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu goriilmistiir. Kili¢ ve Bayar (2014), 1994-2013 déneminde
Tiirkiyede reel efektif doviz kuru oynakligy ile turizm gelirleri ve harcamalari arasindaki iliskileri in-
celemislerdir. Bulgular, reel efektif doviz kuru ile turizm geliri ve harcamalar1 arasinda uzun dénemli
pozitif bir iliskinin varlig1 yoniindedir. Aydin vd. (2015), 1996-2013 déneminde Tiirkiye'ye yonelik
uluslararas: turizm talebini etkileyen faktorleri incelemislerdir. Panel veri analizi bulgularinda, d6viz
kurlari ile turizm talebi arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Oncel vd. (2016), 2003-2015 dé-
neminde Tiirkiyede reel déviz kuru ile turizm gelirleri arasindaki iliskiyi modellemislerdir. Bulgu-
lar, degiskenlerin uzun dénemli iliskili oldugu yoniindedir. FMOLS ve DOLS sonuglarinda ise reel
doviz kurundaki %1’lik artis turizm gelirlerini yaklasik %0.08 oraninda pozitif etkilemektedir. Iran-
doust (2019), 1995-2016 déneminde 10 Avrupa iilkesinde d6viz kuru degisikliklerinin turizm talebi
tizerinde ne 6l¢lide asimetrik bir etkiye sahip oldugu sakl: esbiitiinlesme testleri ile analiz edilmistir.
Bulgular, turizm talebi ile d6viz kuru dalgalanmalar1 arasinda uzun dénemli bir iliski oldugunu ve

turizm talebinin déviz kuru degisikliklerine asimetrik tepki verdigi goriisti desteklenmistir. Arslan
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ve Cetiner (2020), Tiirkiyede doviz kuru ile turizm gelirleri arasindaki iliskiyi 2008-2019 dénemi ile
Johansen egbiitiinlesme testi ve Vektor Otoregresif (VAR) modeli ile test edilmistir. Bulgularda, seri-
ler arasinda uzun donemli bir iligki s6z konusudur. Ayrica, kurdaki artisin turizm gelirlerini arttir-
dig1 goralmiistiir. Timur ve Mert (2021), 2003-2020 déneminde doviz kuru ile turizm gelirleri ara-
sindaki iliski dogrusal olmayan ARDL (NARDL) y6ntemi ile incelenmistir. Bulgular, déviz kuru ile
turizm gelirleri arasinda kisa dénemde simetrik, uzun dénemde ise asimetrik bir iligki s6z konusu-
dur. Ayrica, d6viz kurundan kaynakl pozitif bir sok turizm gelirlerini yaklasik %0.6; negatif bir sok
ise yaklagik %0.3 arttirmaktadir.

Déviz kuru ile turizm sektor gostergeleri arasinda nétr ve olumsuz bulgularin elde edildigi aras-
tirmalar su sekilde 6zetlenebilir; Eugenio-Martin, vd. (2004), Latin Amerika iilkelerinde panel veri
analizi ile 1985-1988 déneminde d6viz kurlarinin turizm biiylimesi tizerinde etkili olmadig goriil-
miistiir. Kaya ve Cakir Comlekei (2013), 2002-2011 doneminde ¢oklu dogrusal regresyon yontemi
ile EUR/TRY kurundaki oynakliklar ile turizm gelirleri arasindan negatif iliski oldugunu tespit et-
mislerdir. Erkan vd. (2013), 2005-2012 doneminde Tiirkiyenin turizm gelirlerinin belirleyicilerine
yonelik arastirmalarinda reel doéviz kurunun turizm gelirlerini etkilemedigi goriilmiistiir. Mervar
ve Payne (2007), Hirvatistanda 1994-2004 déneminde turizm talebi belirleyicileri ARDL sinir testi
yaklasimu ile analiz edilmistir. Bulgular, turizm talebinin 1990’larda yasanan siyasi ¢atigmalardan
olumsuz etkilendigi, reel déviz kurunun 6nemli bir belirleyici olmadig1 yoniindedir. Chang ve McA-
leer (2012), 1990-2008 doneminde Tayvan 6rneklemi ile turist sayis1 ile doviz kurlar1 arasinda nega-
tif iligki tespit edilmistir. Baran vd. (2019), 1988-2016 déneminde regresyon yontemi ile Tiirk mari-
nalarina gelen yat ve yolcu sayis1 ile déviz kuru arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bulgularda, gelen
yolcu ve yat sayist ile doviz kuru arasinda pozitif bir iliski tespit edilememistir. Mestanoglu ve Yildi-
rim (2021), Tiirkiyede 2003-2019 déneminde déviz kurundaki degisimlerin tilkeye gelen turist sayis1
ve turizm gelirleri tizerinde bir etkisinin olmadig gorilmiistiir.

Sanli vd., (2011) arastirmasinda ise hem olumlu hem de olumsuz iligkiler tespit etmistir. Yazar-
lar, 2002-2010 déneminde USD/TRY kuru ve Euro/Dolar paritesinin Tiirkiye'nin turizm gelirlerine
etkisini aragtirmiglardir. Johansen esbiitiinlesme testi bulgularina gore serilerin uzun dénemli iligkili
olduklar gértlmiistiir. Dolar kurunda ve Euro/Dolar paritesinde %1’lik bir artis, turizm gelirlerinde
sirastyla — %1.41 ve %0.57 oraninda degistirmektedir. Ayrica, degiskenlerin kisa donemli davranisla-
rin1 belirlemek amaci ile kurulan vektor hata diizeltme modeli (VECM), bagimsiz degiskenlerin tu-
rizm gelirinin %25’ini agikladig tespit edilmistir. Bu arastirma, Euro/Dolar paritesinin Tiirkiye tu-

rizmine etkisini inceleyen nadir ampirik aragtirmalardandur.

Literatiirde d6viz kurlari ile turizm sekt6r gostergeleri arasinda nedensellik iligkilerini inceleyen
ampirik aragtirmalar da s6z konusudur. Dritsakis (2004), Kara vd. (2012), Sen ve Sit (2015), Demir
(2021) aragtirmalarinda déviz kurundan turizm gelirlerine; Bozkurt ve Pekmezci (2015) arastirma-
sinda turizm talebi sokundan déviz kuru sokuna; Ogan ve Sevim (2020) arastirmasinda reel doviz
kurundan turistlerin ortalama turizm harcamasina dogru tek yonlii Granger nedensellik iliskileri

tespit edilmistir.
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Son olarak déviz kuru ile turizm pay fiyatlari/endeksleri arasindaki iligkileri ampirik olarak in-
celeyen aragtirmalar 6zetlenmigtir. Chan ve Lim (2011), Yeni Zelandada 1998-2009 déneminde Jo-
hansen esbiitiinlesme testi ve VECM ile doviz kurunun da aralarinda bulundugu makroekonomik
gostergelerle turizm sektorii pay senedi fiyatlar: arasinda anlaml iligkilerin oldugunu tespit etmistir.
Chen vd. (2012), Japonyada 1976-2006 doneminde Japon Yeni ile otelcilik pay senedi fiyatlar: ara-
sinda bir iliski tespit edilmemistir. Harb Sayed Ahmed (2019), Misirda 2010-2019 déneminde déviz
kurundan turizm pay endeksine tek yonlii nedensellik tespit etmistir. Ayrica, déviz kuru varyansi-
nin pay senedi fiyat varyansini hizlandirdigr ve Misir Lirasrnin deger kaybinin turizm endeksi per-

formansini arttirdigini dogrulamistir.

Tiirkiye 6rnekleminde Demir vd. (2017), 2005-2013 déneminde doviz kurunun turizm endeksi
pay fiyatlarinin Granger nedeni oldugu tespit edilmistir. Kirac1 (2019), 2003-2018 doneminde pay
endeksinden USD/TRY kuruna ve Dolar endeksinden pay endeksine Granger nedensellik; USD/
TRY kurunun pozitif ve negatif soklarindan pay endeksinin pozitif ve negatif soklarma dogru ne-
densellik tespit edilmistir. Soyaslan (2019), 2015-2018 doneminde BIST turizm pay endeksi ile USD/
TRY ve EUR/TRY arasindaki iliskileri incelemistir. Johansen esbiitiinlesme, Granger nedensellik,
VAR etki-tepki fonksiyonu ve varyans ayristirma analizleri kullanilmistir. Bulgularda, degiskenler
arasinda uzun dénemli bir iliski tespit edilememis ve her iki déviz kuru pay endeksinin Granger ne-
deni oldugu goriilmistiir. Ozgalik ve Giiler Ozgalik (2020), 2010-2019 donemi verileri ile Soyaslan’in
(2019) aragtirmasindaki degiskenler ve yontemleri kullanmustir. Bulgularda, degiskenler arasinda
uzun donemli iligki tespit edilemezken, pay endeksinden her iki doviz kuruna tek yonlii nedensellik
tespit edilmistir. Yaman ve Korkmaz (2020), 1996-2019 doneminde Diagonal VECH-GARCH y6n-
temi kullanilarak pay endeksi ile major doviz kurlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Bulgularda, do-
viz kurlarindaki oynakligin yiikseldigi donemlerde pay endeksi getirilerindeki volatilitenin arttig
gorilmistiir. Yildirim vd. (2020), 2010-2020 déneminde USD/TRY nin pay endeksi iizerinde kisa
donemli negatif etkisi tespit edilmistir. Demirkale ve Can (2021), 2008-2020 déneminde VAR et-
ki-tepki fonksiyonu ile pay endeksinin USD/TRY sokuna pozitif tepki verdigi tespit etmistir. Benzer
yontemleri kullanan Siislii ve Gok (2021) ise 2006-2018 doneminde déviz kurunda olugan bir sokun
turizm endeksi iizerinde belirgin bir etkisinin olmadigin tespit etmistir. Unal (2021), 2009-2020 d6-
neminde BIST sektér endeksleri ile doviz kuru iligkisini sabit ve rassal etkiler yontemleri ile modelle-
mistir. Bulgular, turizm pay endeksi ile USD/TRY arasinda pozitif iliski oldugu yoniindedir. Ocal ve
Ekmen (2021), 2012-2020 déneminde Johansen esbiitiinlesme, VECM, Granger nedensellik ve VAR
etki-tepki fonksiyonu analizleri kullanilmistir. Bulgularda, degiskenler arasinda uzun dénemli iligki
tespit edilememis, reel efektif doviz kurunda meydana gelen degisimlerden turizm pay endeksinin
negatif etkilendigi goriilmiistiir. Son olarak Yilmaz ve Mentes (2022), 2003-2022 déneminde ARDL
sinir ve Granger nedensellik testlerini uyguladig1 arastirmasinda turizm pay endeksi ile USD/TRY
arasinda uzun dénemli iliski tespit edilememis, fakat degiskenler arasinda ¢ift yonlii Granger neden-

sellik gortlmiistiir.
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3. Veri Seti ve Ekonometrik Yontem

Arastirmada, Euro/Dolar paritesinin Tiirkiye'nin turizm sektoriine etkileri konu edilmistir. Aylik
frekansli verilerin kullanildig arasgtirma 2003/01-2022/09 dénemini kapsamaktadir. Aragtirma do-
neminin se¢iminde turizm geliri ile turistlerin kisi bagt ortalama turizm harcamas: verilerinin ilgili
veri tabaninda baslangig doneminin 2003/01 olmasi etkili olmustur. Bu donemde 237 aylik gozlem
say1s1 mevcuttur. Turizm sektoriinde 2020 yili Nisan ve Mayis aylarina ait Covid-19 pandemi kay-
naklr veri eksikligi soz konusu oldugundan belirtilen aylar arastirma siirecine dahil edilmemistir ve
aragtirma siirecinde 235 adet gozlem s6z konusudur. Euro/Dolar paritesi ile BIST Turizm Pay En-
deksi verileri investing.com, turizm gelirleri (toplam seyahat geliri-milyon ABD Dolar) ile kisi bas:
ortalama turizm harcamasi (ABD Dolari) verileri ise TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi veri ta-
banindan temin edilmistir. Aragtirma kullanilan turizm sektor gostergelerinin se¢iminde literatiirde
yer alan ($anli vd. (2011), Soyaslan (2019), Yildirim vd. (2020), Arslan ve Cetiner (2020), Ogan ve Se-
vim (2020), Mestanoglu ve Yildirim (2021), Ocal ve Ekmen (2021), Demir (2021) ve Yilmaz ve Men-
tes (2022)) arastirmalardan yararlanilmistir. Turizm geliri ve kisi bagi ortalama turizm harcamasi
serileri Tramo/Seats yontemi ile mevsim etkilerinden arindirilmistir. Euro/Dolar paritesi disindaki
tiim seriler dl¢ek farkliliklarini azaltabilmek adina dogal logaritmik formda kullanilmistir. Analiz-
lerde E-Views, Gauss ve WinRats paket programlarindan yararlanilmistir. Aragtirma siirecinde kul-

lanilan serilerin kisaltilmis adlar1 ve frekans degerlerine Tablo 1'de yer verilmistir.

Tablo 1. Serilerin Kisa Kodlar1 ve Frekans Degerleri

Seriler Kisa Kod | Ortalama | Maksimum | Minimum | Medyan Standart J arqite” Be.ra
Sapma (p degeri)
BIST Turi
STTurizmpay | o | 43279 | 63716 | 27517 | 42061 | 06839 | 593280 (0.0000)
endeksi
Euro/Dolar paritesi Parite 1.2449 1.5774 0.9799 1.2306 0.1250 8.8607 (0.0119)
Turizm geliri Gelir 21.2413 22.0943 20.0515 21.2482 0.3208 8.7374 (0.0126)

Kisi bagt ortalama
turizm harcamasi

Harcama | 6.5608 6.8450 6.2852 6.5696 0.1211 0.5350 (0.7652)

Seriler arasinda ortalamadan sapma orani en yiiksek serinin Borsa serisi oldugu gérilmektedir.
Normal dagilimin gostergesi olan Jarqua-Bera testinin olasilik degerine gore %5 anlamlilik diize-

yinde Harcama serisi normal dagilim 6zelligi gostermektedir.

Tablo 2. Serilerin Korelasyon Matrisi

Borsa Parite Gelir Harcama
Borsa 1 -0.1955 0.3308 0.2202
Parite -0.1955 1 -0.0615 0.2583
Gelir 0.3308 -0.0615 1 -0.075
Harcama 0.2202 0.25839 -0.0757 1
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Tablo 2de serilerin korelasyon matrisine yer verilmektedir. Korelasyon katsayusi, seriler arasin-
daki iliskinin derecesini ve yoniinii ortaya koymaktadir. Bu katsayi, - 1 ile +1 arasinda yer almak-
tadir. Eger iki seri birlikte artiyor ise pozitif (+) korelasyon; seriler zit yonde hareket ediyorsa nega-
tif (-) korelasyon ve korelasyon katsayist sifir (0) ise seriler arasinda iligki s6z konusu degildir (Isik,
2006: 198-199). Seriler hakkinda kisa 6n bilgi sunan korelasyon matrisine gore Parite serisinin, Borsa

ve Gelir serileri ile zayif negatif; Harcama serisi ile pozitif korelasyonda olduklari tespit edilmistir.
Grafik 1'de serilerin arastirma siirecinde izledigi seyir gosterilmektedir.

Borsa Parite
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Gelir Harcama
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Grafik 1. Serilerin Zaman Yolu Grafikleri

Serilerin yapisal kirilma(lar) icerebilme olasilig1 nedeni ile arastirmada yapisal kirilmali ekono-
metrik yontemler tercih edilmistir. Sanl vd. (2011), Soyaslan (2019), Yildirim vd. (2020), Arslan ve
Cetiner (2020), Ogan ve Sevim (2020), Mestanoglu ve Yildirim (2021), Ocal ve Ekmen (2021), De-
mir (2021) ve Yilmaz ve Mentes (2022) arastirmalari takip edilmis, (1), (2) ve (3) numarali regresyon

denklemleri tiiretilerek yapisal kirilmali ekonometrik yontemler uygulanmustr.

Model 1: Borsa, = B, + B,Parite, + &, (1)
Model 2: Gelir, = B, + B,Parite, + ¢ (2)
Model 3: Harcama, = B, + B,Parite, + & (3)
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Zaman serileri analizlerinde serilerin duraganlik 6zelliklerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Dura-
ganlik, bir serinin ortalamasi ve varyansinin zaman icerisinde degismemesidir. Birim kok igeren se-
riler kullanilarak yapilan analizlerde gelecege iliskin tahminlerde bulunmak ya da bu sonuglar: ge-
lecek donemler i¢in genellemek pek de saglikli degildir (Gujarati, 2004, s.814). Serilerin duraganlik
seviyelerinin tespiti gerek bazi iktisadi ¢ikarimlarin yapilmasina gerek bir sonraki asamalarda uygu-

lanan yontemlerin belirlenmesine katk: saglamaktadur.

Birim kok testlerinin 6nciilii Dickey ve Fuller (DF-1979), hata terimlerinin birbirinden bagimsiz
ve sabit varyansh olduklarini yani hata terimleri arasinda otokorelasyon gozlenmedigini varsaymak-
tadir (Bozkurt, 2013, s.41). Augmented Dickey ve Fuller (ADF) testi ise modele gecikmeli degerler
ekleyerek DF (1979) testini otokorelasyon problemine kars: diizeltmektedir. Philips ve Perron (PP-
1988) testinde ise hata teriminin zayif derecede bagimli olmasina ve heterojen dagilimina izin veril-
mektedir (Enders, 2004, 5.229). PP (1988) testi, DF (1979) ve ADF testlerinin hata terimlerine iliskin
varsayimlarina gore daha esnek olmakla beraber DF (1979) testinin varsayimlarini gelistirmigtir. PP

(1988) testinin kullandig: regresyon modelleri (4) numarali denklemlerde gosterilmektedir:
Ye= Qo+ Q1Ye1 t U

1
Ye= Ayt Yeq1 Tt az(t_i )+ pe

Burada T gozlem sayisini, hata terimlerinin dagilimi ifade etmekte olup bu hata terimlerinin bekle-
nen degeri sifirdir. Fakat burada hata terimleri arasinda i¢sel baglantinin olmadig: veya homojen-
lik varsayimi gerekli degildir. Bu agidan bakildiginda DF (1979) testinin bagimsizlik ve homojenite
varsayimlar1 PP (1988) testinde terk edilmis, hata terimlerinin zayif bagimlilig1 ve heterojen dagi-
lim1 kabul edilmistir. Boylece PP (1988), DF (1979) t istatistikleri gelistirilmesinde hata terimlerinin
varsayimlar1 konusundaki sinirlamalar: dikkate alinmamigtir. PP (1988) testinde standart ADF tes-
tinde oldugu gibi “H: Seri duragan degildir” hipotezi “H,: Seri duragandir” alternatif hipoteze kars
test edilmektedir (Tari, 2010, s5.399-400; Mert & Caglar, 2019, 5.101).

Ulke ekonomilerinin yapisinda ya da bir endiistride meydana gelen énemli gelismeler yapisal ki-
rilmalarin nedeni olabilmektedir (Seviiktekin & Nargelecekenler, 2010, 5.399). Yapisal kirilmalar ne-
deni ile meydana gelen soklar, bir zaman serisinin diizeyinde, trendinde ya da her ikisini degistirebil-
mektedir. Geleneksel birim kok testinin duragan dis1 buldugu bir seriyi, yapisal kirilmali birim kék
testi duragan buluyorsa anlamli yapisal kirilmalari oldugu s6ylenebilir (Mert & Caglar, 2019: 125).

Zivot ve Andrews (ZA-1992), Perron (1989) yapisal kirilmali birim kok testindeki kirilma nok-
talarinin digsal olarak bilindigi varsayimini elestirmis ve kirilma noktasini i¢sel olarak tahmin etmis-

tir. ZA (1992) testi i¢in 6nerilen regresyon denklemleri su sekildedir:

Model A: Sabitte kirilma oldugunda,

435



Onur SEYRANLIOGLU

(L3
o+

k
ye= @4+ 64DU, (R)+ fAe+ @y g+ ) & By, +
j=1

()

Model B: Trendde kirilma oldugunda,

>
-

k
ye= @4+ BPe+97 DI () + @+ ) & by yt e ()

j=1

Model C: Hem sabitte hem de trendde kirilma oldugunda,

k
ye= A5+ 8°DU, (X)) + pCt+9° DTy (X)) + @y, + Zéf Ay,_j+ é )
=1

Kukla degiskenler; DU, = 1eger t >TB aksi halde 0, DT = t—TB eger t >TB aksi halde 0 sek-
linde tanimlanmaktadir. Burada t zamani, TB kirilma tarihini, DU, sabitte kirilma, DT} trendde k-
rilmay1 gostermektedir. Denklem (5), (6) ve (7)de tanimlanan modeller i¢in yokluk hipotezi a = 0dur,
Y¢‘nin herhangi bir yapisal kirilmay1 dahil edilmeden bir kayma ile birim kok icerdigini gostermek-
tedir. Alternatif hipotez a < 0 ise, serinin zaman iginde bilinmeyen bir noktada meydana gelen tek
zamanli bir kirilma ile trend duragan bir siirecte oldugunu ifade etmektedir (Seviiktekin & Nargele-
cekenler, 2010, ss.431-433; Cemrek & Seker, 2020, s.124; Diler, 2018, 5.110).

Aragtirmada kullanilan birim kok testlerinden bir digeri de tek ve ¢ift yapisal kirilmali Lee ve
Strazicich (LS-2003, 2004) testidir. ZA (1992) birim kok testinin yokluk hipotezi yapisal kirilmali ol-
mayan serinin birim kokli oldugu, alternatif hipotezin ise serinin yapisal kirilmalar bulunmasi ile
duragan oldugu seklindeydi. LS (2003, 2004), alternatif hipotezin yapisal kirilmali duragan olmamasi
gerektigini savunmaktadir. Eger temel hipotezde yapisal kirilma olmadig1 varsayiliyorsa, alternatif
hipotezde yapisal kirilma var olmalidir (Yilanci, 2009, 5.329). Bu test, Schmidt ve Phillips (1992) tara-
findan 6nerilmis Lagrange Carpanlarina dayanmakta ve Perron (1989)da ele alinan Model A ve Cye
gore sabit ile sabit ve trendde kirilmalar1 dikkate alarak duraganlik test edilmektedir. Ayrica, testte ki-
rilmalar igsel olarak belirlenmekte ve kirilma tarihleri 1zgara taramast ile tespit edilmektedir (Dum-
rul, 2010, 5.213). Testin veri tiretme siireci (8) numarali denklem ile su sekilde ele alinmaktadir (Lee
& Strazicich, 2003, ss.1082-1083):

Ye=0Z,+ e, ve e = Pe + & (8)

Denklem (8)de yer alan Z, veri liretme siirecinde digsal degiskenleri igeren bir vektordiir. Diizeyde
iki kirilmaya izin veren Model A icin Z, = [1,t,D;;, D, ] seklinde tanimlanir. Bu noktada
t>TB;+1,j=12 igin Djy =1 diger durumlarda 0'dwr. TB;, kirilma zamanini gostermekte-
dir. Diizeyde ve trendde iki kirilmaya izin veren Model C igin ise Zt = [1,t, D1¢, Da¢, DTy¢, DT¢]
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seklinde tanimlanir. Bu noktada ¢ >TB; +1, j=1,2 igin DT =t-TB,ve diger durumlarda O'dur.
[gili birim kok testinde veri yaratma siireci yokluk hipotez (8 = 1) ve alternatif hipotez (8 < 1) al-
tinda kirilmalari igermektedir. iki kirilmali LM birim kok test istatistigi asagida sunulan (9) numarali

regresyon denklemi ile hesaplanmaktadir:

Ay, = 6"AZ, + ¢§t—1 + e )

(9) numarali regresyon denkleminde S; = y, — U, — Z,6, t=2,...T; § ise regresyon katsayila-
rin1 gostermektedir. ¥, y; — Z;§ ile elde edilmektedir. y; ve Z;, y, ve Z, nin birinci gozlemler-
ini gostermektedir. P =0 ile tanimlanan birim kok yokluk hipotezine gore kurulmakta ve serinin ki-
rilmalarla birlikte duraganhigina LM test istatistigi ile hesaplanan t istatistigine gore kararlagtirilir
(Lee & Strazicich, 2003, ss.1082-1083). Tek kirilmali LS birim kok testi i¢in kritik degerler LS (2004),
¢ift kirilmali test igin ise LS (2003) aragtirmalarindan elde edilmektedir. Elde edilen test istatistigi-
nin kritik degerden biiyiik olmas: durumunda yapisal kirilmali birim kék yokluk hipotezi reddedil-
mektedir (Yilanci, 2009, s.331).

Birim kok iceren seriler arasindaki egbiitiinlesme iliskisi, uzun donemli iligkiyi modellemeye yo-
neliktir (Engle & Granger, 1987, 5.253). Seriler arasindaki uzun dénemli iliskilerin belirlenebilmesi
i¢cin Gregory ve Hansen (GH-1996), Engle ve Granger (EG-1987) esbiitiinlesme testine yapisal ki-
rilmay1 temsil eden kukla degisken ekleyerek esbiitiinlesme literatiiriine yeni bir yaklasim kazan-
dirmigtir (Mert & Caglar, 2019, s.377). GH (1996) testi, esbiitiinlestirici vektordeki katsayilarin sa-
bit kalmayacag1, modeldeki sabit terim ve egim katsayisinin yapisal kirilma tarihinde degisebilecegi
ve geleneksel esbiitiinlesme testlerinin yetersizligi diisiincesi ile gelistirilmistir (Gregory & Hansen,
1996, 5.100). Yapisal kirilma tarihinin i¢sel olarak belirlendigi tek yapisal kirilmaya izin veren bu test

ile seriler arasindaki esbiitiinlesme iliskisi ti¢ farkli modelle incelenmektedir.

Model 1: Sabitte kirilma (C)

Vie =ity Gt Yy te, t=1,..n (10)

Model 2: Sabitte ve Trendde Kirilma (C/T)

Vie =M+l P+ B +a" Yo te, t=1,...n (11)

Model 3: Rejim Degisimi (C/S)

Vie = My F My Qr + AL Yor + A3 Yo P+, t=1,.0.m (12)
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Sunulan modellerde yapisal kirilma noktasini, n gozlem sayisini, ve sabitte kirilmayi, kirilma 6n-
cesi egim katsayisini ve ise kirilma sonrasi egimde meydana gelen degisimi ifade etmektedir. Mod-
eller i¢in hesaplanan , ve test istatistiklerinin minimum oldugu tarih esbiitiinlesme testinin uygun
kirilma tarihidir (Gregory & Hansen, 1996, s5.102-106). Yapisal kirilma altinda egbiitiinlesme yoktur
seklindeki yokluk hipotezi test edilirken test istatistikleri kritik degerlerden kiigiik ise yokluk hipo-
tezi reddedilerek yapisal kirilma altinda esbiitiinlesme oldugu sonucu elde edilir. Testin kritik deger-
leri modeldeki degisken sayisina gore belirlenmekte ve bu degerler de GH (1996) arastirmasinda yer
almaktadir ($Sahin & Durmus, 2019, s5.45; Tirasoglu & Yildirim, 2012, ss.115).

Aragtirmada kurulan modellerde uzun dénemli iliskilerin tespit edilmesinde kullanilan bir diger
esbiitiinlesme testi ise tek yapisal kirilmali GH (1996) testinin genisletilmis ve iki olas1 yapisal kiril-
maya izin veren Hatemi J (HJ-2008) esbiitiinlesme yaklagimidir. Bu egbiitiinlesme yaklagiminda
Denklem (13)’te yer alan standart EG (1987) esbiitiinlesme modeline iki kirilma kuklas: eklenerek
HJ (2008) testi olusturulmaktadir. Bu testte iki kirilmanin etkisi hem sabitte hem de rejim degisi-
minde goriilebilmektedir. Rejim degisimi (C/S) seklinde tanimlanan model Denklem (14)’te goster-
ilmektedir (Hatemi J, 2008, ss.498-500):

Ve=a+B'x+u, t=1,...n (13)

Ve = ag + ay Dy + ay Dy + By xp + By Dygxy + B3 Dopxe + Uy (14)

Dyt ve Dy, kukla degiskenler olarak tanimlanmakta ve Denklem (15)’te yer alan sekilde olusturul-
maktadir.

0, t <[nty] 0, t < [nt,]

D1, {1, t> [nr,] V8P {1. t > [nt,] )

Burada, 7; ve T, kirilma noktalarmi ve [ | ise kirilma noktalarinin tam say1 olmasini saglamakta-
dir. HJ (2008) testinde, iki yapisal kirilma altinda egbiitiinlegme iliskisi yoktur seklindeki yokluk hi-
potezi, iki yapisal kirilma altinda egbiitiinlesme iligkisi vardir seklindeki alternatif hipotezine karsi
simnanmasinda ADF*,Z; ve Z; test istatistikleri kullanilmaktadir. Hesaplanan bu test istatistikle-
rinin kiyaslanmasinda kullanilan kritik degerler HJ (2008) arastirmasindan elde edilmektedir. Teste

iliskin yokluk hipotezinin smnanmasinda GH (1996) testine benzer siiregler isletilmektedir.

Uzun dénemde birlikte hareket ettikleri tespit edilen serilerin seviye degerleri ile sahte regre-
syon sorununa yol agmadan uzun donemli katsay1 tahminlemesi yapilabilmektedir. Klasik En Kiiglik
Kareler (EKK) yonteminin handikaplarindan elimine edilmesi adina Philips ve Hansen (1990)
FMOLS yontemini 6nermislerdir (Altay & Yilmaz, 2016, 5.82).
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4. Ampirik Bulgular

Serilerin duraganlik 6zelliklerinin tespit edilmesi i¢in PP (1988), ZA (1992), LS (2003, 2004) bi-

rim kok testlerine bagvurulmugstur. Tablo 3 ve 4’te test bulgular: raporlanmustir.

Tablo 3. PP (1988) ve ZA (1992) Birim Kok Test Bulgular1

PP (1988) ZA (1992)
Seriler . Sabitli ve Model A T wl?’[odelC "
Sabitli Trendli Test Kirllma Test Istatistigi | Kirilma Tarihi
Istatistigi Tarihi
-0.6408 -1.2536
Borsa (0.8576) (0.8962) -3.5495 2019M08 -3.6423 2018M02
-1.9911 -2.9817
Pari -4.154 2006M11 -4.2731 2007M
arite (0.2907) (0.1396) 547 006 73 007M06
. -3.1484 -3.6155
Gelir (0.0245) (0.0306) -5.7537 2015M09 -5.9466 2015M09
-2.5353 -2.6186
Harcama (0.1085) (0.2725) -3.6847 2019M08 -4.0094 2015M04
-13.9725 -13.9532
AB -14. 2020M! -14.6134 2008M12
orsa (0.0000) (0.0000) 7798 020MO03 613 008
. -15.3881 -15.4843
AParite 0.0000) 0.0000) -6.3500 2008M07 -6.5262 2008M07
. -18.6692 -18.6376
AGelir (0.0000) (0.0000) -5.4961 2017M04 -6.3505 2019M09
-17.8123 -17.7968
AHarcama (0.0000) (0.0000) -17.6001 2019M06 -17.8315 2019M07

Notlar: Parantez i¢indekiler olasilik degerlerini ve “A” notasyonu ise serilerin birinci farkini gostermektedir. PP birim kok
testinde kritik degerler sabitli model igin - 3.4582 (%1), - 2.8737 (%5) ve - 2.5733 (%10); sabitli ve trendli model i¢in ise
-3.9977 (%1), - 3.4291 (%5) ve - 3.1380 (%10) seklindedir. PP testinde optimal gecikmeye Schwarz Bilgi Kriteri (SIC) ile
karar verilmistir. Ayrica PP testinde, Spectral tahmin yontemi i¢in Bartlett Kernel ile karar verilirken, Newey-West yontemi
icin ise Bandwith segenekleri kullanilmaktadir. ZA testinde ise, Model A kritik degerleri - 5.34 (%1), - 4.93 (%5) ve - 4,58
(%10); Model C igin kritik degerler ise - 5.57 (%1), - 5.08 (%5) ve - 4,82 (%10) seklindedir. Model A ve C igin gecikme
uzunlugu 12 olarak alinmistur.

Tablo 3’te PP (1988) birim kok test bulgusu, tiim anlamlilik diizeylerinde Borsa, Parite ve Har-
cama serilerinin seviye degerlerinde birim kokli olduklarini ve birinci dereceden farklar: alindi-
ginda duraganlagtiklarini gostermektedir. ZA (1992) test bulgulari ise Borsa, Parite ve Harcama seri-
lerinin tiim anlamlilik diizeylerinde hesaplanan test istatistikleri, kritik degerlerden mutlak degerce
kiigiik oldugundan yapisal kirilma ile serinin duraganligini ifade eden alternatif hipotez reddedilir
ve yapisal kirilma olmadan serinin birim koklii oldugunu gosteren yokluk hipotezi kabul edilir. Do-
layistyla ZA (1992) bulgularina gore Borsa, Parite ve Harcama serileri seviyede birim koklidiir. PP
(1998) ile ZA (1992) test bulgular: bu tig seri i¢in ortiismektedir.

Gelir serisi ise PP (1988) testi sabitli ve sabitli/trendli modellere gore seviye degerlerinde %1 an-

lamlilik diizeyinde birim koklii, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde ise duragan olduklar: goriilmektedir.
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Gelir serisi i¢in ZA (1992) testine gore tim anlamlilik diizeylerinde hesaplanan test istatistigi, kritik
degerlerden mutlak degerce biiyiik oldugundan bir yapisal kirilma olmadan serinin birim kokli ol-

dugunu iceren yokluk hipotezi reddedilir. ZA (1992) test bulgusu Gelir serisinin yapisal kirilma ile

duragan oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. LS (2003, 2004) Birim Kok Test Bulgular:

LS (2003, 2004)
Seriler Tek Kirilmal Cift Kirilmal
Crash Break Crash Break

Borsa -1.8064 (2005M06) | -2.5662 (2013M03) 187270%&283?406 N 4329022(()?\28;?406
Parite -2.8292 (2011M08) | -4.6278 (2008M09) '3'25229155\%;1)\408’ o2 22 10612?\2?8?“0
-2.9908 (2005M04, -6.1033 (2016M02,

Gelir | -2.9589 (2020M03) | -4.1783 (2015M09) 992%82(()1\%; 0 ol él\?llg) 0
Harcama | -2.9262 (2018M12) | -4.0128 (2020M07) 32429022&25?403 N 692?2(()?\%%\403
ABorsa -4.1089 (2020M05) | -13.8115 (2006M07) 42922()315\28??404 '14'3213199(3100%1\“0’
AParite -5.1235 (2016M05) | -6.6804 (2006M01) '6'602%015\2(1)3402’ '8'672%51 (()?\2857;;\/102
-5.6501 (2018M12, -10.0486 (2018M06,
AGelir -5.4968 (2017M02) | -7.9808 (2020M02) ° 652%1;1\203) 002(?260(1\/?05% 06
AHarcama | -4.3447 (2017M05) | -17.4287 (2019M06) 69021031(()?\283;\“1 '17'4%;0(;;01;1\“0’

Notlar: Parantez i¢indekiler kirilma tarihlerini ve “A” notasyonu ise serilerin birinci farkini géstermektedir. Test igin kritik
degerler WinRATS programi yardimi ile tiretilmistir. Tek kirilmali LS testinde Crash modeli igin kritik degerler siras: -
4.0658 (%1), — 3.4683 (%5) ve — 3.1646 (%10); cift kirilmalu testte kritik degerler ise — 4.0782 (%1), - 3.5687 (%5) ve -
3.3051 (%10) seklindedir. Tek yapisal kirilmali Break modeli i¢in sirasi ile Borsa, Parite, Gelir ve Harcama serilerinin kritik
degerleri 4.8712 (%1), - 4.3121 (%5), - 4.0353 (%10); - 4.7784 (%1), - 4.2146 (%5), - 3.9258 (%10); - 4.8527 (%1), - 4.2927
(%5), - 4.0125 (%10); - 4.6258 (%1), — 4.0615 (%5), - 3.7819 (%10) seklindedir. Cift yapisal kirlmali Break modeli i¢in
benzer degisken siralamast ile kritik degerler - 6.6272 (%1), - 5.7966 (%5), - 5.4294 (%10); - 6.8285 (%1), - 6.0500 (%5),
- 5.7093 (%10); - 6.9679 (%1), - 6.1309 (%5), - 5.7271 (%10); - 6.9679 (%1), - 6.1309 (%5), - 5.7271 (%10) seklindedir.
Birinci dereceden farki alinan seriler i¢in Crash modelinde iiretilen kritik degerler seviye degerindeki ile aymidur. Fakat Break
modelinde seviye degerleri ile birinci dereceden farkinda tiretilen kritik degerler farklilik gostermektedir. Benzer degisken
siralamast ile birinci dereceden farkindaki serilerin tek kirilmali Break modeli kritik degerleri - 4.6425 (%1), - 4.0767 (%5),
- 3.7942 (%10); - 4.6093 (%1), - 4.0466 (%5), - 3.7696 (%10); - 4.6538 (%1), — 4.0869 (%5), - 3.8026 (%10); - 4.6968 (%1),
- 4.1291 (%5), - 3.8401 (%10) seklindedir. Cift kirilmali Break modeli iin ise - 6.6203 (%1), - 5.7923 (%5), - 5.4254 (%10);
~ 6.5406 (%1), - 5.9280 (%5), - 5.6131 (%10); - 6.5406 (%1), - 5.9280 (%5), - 5.6131 (%10); - 6.9597 (%1), - 6.1245 (%5),
-5.7211 (%10) seklindedir.

Tablo 4’te LS (2003, 2004) test bulgularina gore, Borsa, Parite, Harcama serilerinin seviye de-
gerlerinde tim anlamlilik diizeylerinde hesaplanan test istatistikleri, kritik degerlerden mutlak de-
gerce kiiciik oldugu igin yapisal kirilmali birim koékiin varligini ifade eden yokluk hipotezi reddedi-
lemez. Bu serilerin seviyede birim koklii oldugu kabul edilebilir. Gelir serisinde ise Crash modelinde

tiim anlamlilik diizeylerinde hesaplanan test istatistikleri, kritik degerlerden mutlak degerce kii¢iik
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oldugu igin yapisal kirilmali birim koékiin varligini ifade eden yokluk hipotezi reddedilemezken;
Break modelinde ise %10 anlamlilik diizeyinde yokluk hipotezi reddedilir. Gelir serisi Crash mode-
line gore seviyede birim koklii, Break modeline gore ise %1 ve %5 anlamlilik diizeyinde birim kok-
lidiir. Sonug olarak uygulanan her ti¢ birim kok test bulgularinda serilerin birinci dereceden farkla-

rinda (I(1)) duraganlagtiklar: karar1 verilmistir.

Tablo 5. GH (1996) Esbiitiinlesme Test Bulgular1

* . * Kirilma * Kirilma

Model ADE Kurilma Tarihi Z: Tarihi Za Tarihi
Model 1 C -3.7894 2019M04 -3.0912 2019M07 -16.6896 2019M07
C/S -3.8782 2019M04 -3.2025 2019M07 -17.4135 2019M07
del C -5.2243 2011M04 -3.8775 2007M04 -26.5635 2007M04
Model 2 C/S -5.2237 2009M11 -3.9661 2010MO05 -29.4484 2010MO05
Model 3 C -3.1991 2019M04 -3.1237 2019M07 -18.0614 2019M03
C/S -3.7842 2019M07 -3.1629 2019M07 -19.0166 2015M11

Notlar: ADF"ve Zjtest istatistiklerinin sabitte kirlma modelinde (C) kritik degerleri - 5.13 (%1), - 4.61 (%5) ve — 4.34
(%10); rejim degisimi modeli (C/S) i¢in - 5.47 (%1), - 4.95 (%5) ve - 4.68 (%10) seklindedir. Zj test istatistigi sabitte
kirilma modelinde (C) kritik degerleri - 50.07 (%1), — 40.48 (%5) ve - 36.19 (%10); rejim degisimi modeli (C/S) igin - 57.17
(%1), - 47.04 (%5) ve - 41.85 (%10) seklindedir.

Serilerin birinci dereceden farklarinda duraganlasmalar: uzun dénemli iligkilerin tespit edile-
bilmesi i¢in tek yapisal kirilmaya izin veren GH (1996) ve iki yapisal kirilmaya izin veren HJ (2008)
testlerinin uygulanmasina zemin hazirlamistir. Tablo 5te GH (1996) testinin bulgular1 raporlanmis-
tir. Model 1 ve Model 3’te sabitte kirilma (C) ve rejim degisimi (C/S) modelleri dikkate alindiginda
yapisal kirilma altinda egbiitiinlesme iligkisinin olmadigina dair yokluk hipotezinin reddedilemedigi
goriilmektedir. Yani, Model 1 ve Model 3’te yapisal kirilma altinda egbiitiinlesme iliskisi yoktur. Mo-
del 2de ADF* test istatistigine gore sabitte kirilmada (C) tiim anlamlilik diizeylerinde ve rejim degi-
siminde (C/S) %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde yapisal kirilma altinda esbiitiinlesme iliskisinin ol-
madigina dair yokluk hipotezinin reddedildigi, yani Model 2'de yer alan serilerin tek yapisal kirilma
altinda esbiitiinlesik olduklari tespit edilmistir. Ayrica testte yer alan tarihler serilere ait kirilma ta-
rihleridir. Model 2 bulgularinda, turizm gelirleri ile Euro/Dolar paritesinin uzun dénemde iligkili ol-
duklar1 tespit edilmistir. Model 1 ve Model 3 bulgularinda ise Euro/Dolar paritesi, BIST Turizm pay

endeksi ve kisi bagi ortalama turizm harcamasi degiskenleri ile uzun dénemli iliskili degildir.

Tablo 6. HJ (2008) Esbiitiinlesme Test Bulgular:

Model ADF' Kml.m'a Z Z Klrll.m.a Z, Kirilma Tarihi
Tarihi Tarihi
Model 2015M08 2007M10 2007M10
1 crs 40559 2016M09 35430 2016M09 254420 2016M09
Model 2011M04 2011M09 2011M09
2 crs 59920 2016M07 50060 2015M03 453420 2015M03

441



Onur SEYRANLIOGLU

Model 2015M04 2015M05 2015M05
3 crs 44590 2016M08 2016M09 2016M09
Notlar: ADF've Z} test istatistiklerinin rejim degisimi modeli (C/S) igin kritik degerleri —6.503 (%1), —6.015 (%5), —5.653
(%10) seklindedir. Z; test istatistigi rejim degisimi modeli i¢in kritik degerler —90.794 (%1), =76.003 (%5), —52.232 (%10)
seklindedir.

-4.4280 -36.7310

Tablo 6 da iki yapisal kirilmaya izin veren HJ (2008) esbiitiinlesme test bulgular1 raporlanmistir.
Model 1 ve Model 3 rejim degisimi (C/S) bulgular1 incelendiginde ADF*, Z; ve Z}, ile hesaplanan
test istatistikleri tiim anlamlilik diizeylerinde belirtilen kritik degerlerden biiyiik oldugu icin yapisal
kirilmalar altinda esbiitiinlesme yoktur seklindeki yokluk hipotezi reddedilemez ve bu modellerde
uzun donemli bir iliski s6z konusu degildir. Model 2 bulgularinda ise tiim anlamlilik diizeylerinde
Zive Z; test istatistikleri, kritik degerlerden biiyiik oldugu icin yapisal kirilmalar altinda egbiitiin-
lesme iliskisi yoktur seklindeki yokluk hipotezi reddedilemez. Model 2'nin ADF" test istatistigi %1 ve
%5 anlamlilik diizeyinde benzer sekilde yokluk hipotezini reddedilemezken, %10 anlamlilik diize-
yinde yokluk hipotezinin reddedildigi goriilmektedir. Bu durum turizm gelirleri ile Euro/Dolar pari-
tesinin uzun dénemde %10 anlamlilik diizeyinde iliskili olduklarini gostermektedir. Ayrica testte yer
alan tarihler serilere ait kirilma tarihlerini ifade etmektedir. Sonugta, Euro/Dolar paritesi ile turizm
gelirleri arasinda uzun dénemli bir iliski s6z konusu iken BIST Turizm pay endeksi ve kisi bas1 orta-

lama turizm harcamasi ile iliski s6z konusu degildir.

Tablo 7. Model 2 i¢in FMOLS Bulgular1

Bagimli Degisken: Gelir GH (1996) Sabitte Kirilma(C) Modeli
Katsay1 Standart Hata T-Istatistigi Olasilik Degeri
Parite 0.7570 0.2937 2.5768 0.0106
C (Sabit) 20.0571 0.3892 51.5225 0.0000
Kirilma Kuklas: 1 0.4251 0.0740 5.7384 0.0000
Bagimli Degisken: Gelir GH (1996) Rejim Degisimi (C/S) Modeli
Katsay1 Standart Hata T-statistigi Olasilik Degeri
Parite 0.4926 0.2746 1.7938 0.0741
C (Sabit) 20.3641 0.3629 56.1047 0.0000
Kirilma Kuklasi 2 0.4114 0.0717 5.7387 0.0000
Bagimli Degisken: Gelir HJ (2008) Rejim Degisimi (C/S) Modeli
Katsay1 Standart Hata T-Istatistigi Olasilik Degeri
Parite 0.7560 0.3208 2.3562 0.0193
C (Sabit) 20.0563 0.4240 47.2982 0.0000
Kirilma Kuklasi 3 0.4016 0.0800 5.0144 0.0000
Kirilma Kuklasi 4 0.0478 0.0935 0.5112 0.6097

Tablo 7de FMOLS tahmin bulgular1 raporlanmistir. GH (1996) sabitte kirilma (C) modeli FMOLS

bulgularinda Euro/Dolar paritesindeki %1’lik degisim turizm gelirlerini %0.757 oraninda arttirmak-
tadir. Bu etkilesim istatistiksel olarak %5 ve %10 6nem diizeyinde anlamlidir. Benzer sekilde rejim

degisimi (C/S) modelinde ise Euro/Dolar paritesindeki %1’lik degisim Tiirkiyenin toplam turizm

442



Euro/Dolar Paritesinin Tiirkiye Turizmine Etkisi: Yapisal Kirilmali Ekonometrik Bir Analiz

gelirlerinde %0.492 oraninda artis yaratmaktadir ve bu etkilesim % 10 6nem diizeyinde istatistik-
sel agidan anlamlidir. Hem sabitte kirilma (C) hem de rejim degisimi (C/S) modellerinde kukla de-
giskenlerin istatistiksel acidan anlamli olmas1 GH (1996) esbiitiinlesme testi ile belirlenen tarihlerde
turizm sektoriinde énemli degisimlerin yasandigina isaret etmektedir. Benzer sekilde HJ (2008) re-
jim degisimi (C/S) FMOLS bulgularinda Euro/Dolar paritesindeki %1’lik degisim turizm gelirlerini
9%0.756 oraninda artis yaratmaktadir ve bu etkilesim %5 ve %10 6nem diizeylerinde istatistiksel a¢1-

dan anlamlidir. Kukla degisken 3 istatistiksel agidan anlaml iken kukla degisken 4 anlamsizdir.

5. Sonug

Ulke ekonomileri i¢in déviz cinsinden elde edilen kaynaklar oldukga énemlidir. Turizm, iilke
ekonomilerine sagladig1 déviz cinsinden kaynaklar ile diinya tizerinde olduk¢a 6nemli bir faaliyet
alanidir. Turizm, Tiirkiye'ye doviz kazandiran bir sektor olmasinin yanu sira iilkenin kiiresel ekono-
miye entegrasyonuna da katki saglamaktadir. Teorik agidan d6viz kurundaki degisimler turizm ta-
lebini etkileme potansiyeline sahiptir. Tiirkiyenin turizm gelirlerinin agirlikli Avrupa tlkeleri tize-
rinden Euro cinsinden kazanglar olmasi, turizm maliyet ve giderlerinin de agirlikli Dolar cinsinden

fiyatlanmasi Tiirk turizmine Euro/Dolar paritesi riskini dogurmaktadir.

Bu aragtirmada, Euro/Dolar paritesinin Tiirkiye turizmine etkileri aragtirilmistir. Aragtirma se-
rilerinde yapisal kirilma(lar) igerebilme olasilig1 nedeni ile arastirmada yapisal kirilmali ekonomet-
rik yontemler tercih edilmistir. Serilerin duraganlik ozellikleri geleneksel ve yapisal kirilmali birim
kok testleri ile stnanmugtir. Seriler birinci dereceden farkinda duragan hale gelmistir. Serilerin bi-
rinci dereceden farkinda duraganlasmalari kurulan modellerde uzun dénemli iliskilerin tek yapisal
kirilmali GH (1996) ile ¢ift yapisal kirilmali HJ (2008) esbiitiinlesme testlerinin uygulanmasina ze-
min hazirlamigtir. Esbiitiinlesme testleri bulgularinda, Euro/Dolar paritesi ile BIST Turizm Pay En-
deksi ve kisi bast ortalama turizm harcamasi arasinda uzun dénemli bir iliski tespit edilememistir.
Her iki egbiitiinlegme testi sonucunda Euro/Dolar paritesi ile Tiirkiye'nin turizm geliri arasinda uzun
donemli bir iligki tespit edilmistir. Son olarak, esbiitiinlesme iligkisi tespit edilen Euro/Dolar paritesi
ile Tlirkiye'nin turizm geliri arasindaki katsay: tahmini FMOLS yo6ntemi ile yapilmigtir. FMOLS tah-
minlerinde, GH (1996) sabitte kirilma (C) ve rejim degisimi (C/S) modellerinde siras1 ile Euro/Do-
lar paritesindeki %1’lik artis Tiirkiye'nin toplam turizm gelirlerinde %0.757 ve %0.492 oraninda ar-
tig yaratirken; HJ (2008) rejim degisimi (C/S) modeline gére Euro/Dolar paritesindeki %1’lik artig
Tiirkiye'nin toplam turizm gelirlerinde %0.756 oraninda artis meydana getirmektedir. Bu sonuglar
ile Euro/Dolar paritesinin Tiirkiyenin turizm gelirleri tizerinde pozitif etkisinin oldugu goriilmustir.
Paritedeki yiikselisin turizm gelirlerini yiikselttigi, paritedeki azalislarin ise turizm gelirlerini azalt-

t1g1 tespit edilmistir.

Arastirmada elde edilen Euro/Dolar paritesindeki artislarin Tiirkiye'nin turizm gelirlerini pozi-
tif yonde etkiledigi yoniindeki bulgu ile Sanli vd. (2011) arastirma bulgusunun 6rtistigi goriilmiis-

tiir. Sanli vd. (2011) aragtirmasi ile benzer sonuglarin elde edilmesinde Tiirkiye turizm gelirlerinin
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Euro para cinsinin agirhiginin devam etmesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica, arastirmada elde edi-
len déviz kuru ile turizm pay endeksi arasinda bir etkilesimin olmadigina yonelik bulgularin Chen
vd. (2011), Soyaslan (2019), Ozcalik ve Giiler Ozgalik (2020), Siislii ve Gok (2021), Ocal ve Ekmen
(2021) arastirmalari ile ortiistiigii de tespit edilmistir.

Tiirk turizminin yapisi geregi Euro/Dolar paritesindeki artiglarin turizm gelirlerini arttiracagi,
paritedeki diistiglerin ise turizm gelirlerini azaltacagi ileri stiriilmektedir. Son 20 yildan bugiine Euro,
Dolar’a gore daha degerli oldugu i¢in Tiirk turizmi agisindan parite kazanci s6z olmustur. Bu teorik
bilgi bu aragtirmanin ampirik bulgular: ile desteklenmistir. Tiirk turizminde parite riskinin varlig
kanitlanmis, Euronun Dolar’a kiyasla daha degerli olmasinin turizm gelirlerini arttirdig: gériillmiis-
tiir. Avrupa {ilkelerinden Tiirkiye'ye olan turizm talebi ve Euro/Dolar oran:i 1’in iizerinde seyret-
tigi stirece turizm gelirleri agisindan durum olumlu goriinse de Avrupa iilkelerinden gelen talebe ve
Eurodaki degisimlere olan hassasiyetin azaltilmasina yonelik politikalarin gelistirilmesi gerekmek-
tedir. Bu noktada Tiirk turizminde d6viz kurlarina hassasiyetin azaltilmasina yonelik politikalarin
olusturulmasi, uluslararas arenada rekabet avantaji yaratabilecek yiiksek katma degere sahip tilke ve
turist gruplar: cesitliligine yonelik bir turizm stratejisinin belirlenmesi elzem gortinmektedir. Gele-
cekte yapilmasi planlanan arastirmalarda turizm sektor gostergeleri, arastirma donemi, uygulanan
ekonometrik yontem farklilastirilarak ve parite riski barindiran tilke/iilke gruplar: dahil edilerek bu

alanda kisitli olan literatiir zenginlestirilebilir.
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Extended Abstract

THE IMPACT OF EURO/DOLLAR PARITY ON TURKIYE
TOURISM: AN ECONOMETRIC ANALYSIS WITH STRUCTURAL
BREAK
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With the increase in globalization and mobilization in the world, tourism activities have shown
a great development in the world economy. Tourism activities have become a determinant of econo-
mic growth and employment in many countries. Tourism economy has a direct or indirect spillover
effect with trade, transportation, accommodation, food and beverage, construction and other service
sectors. In this respect, the tourism sector has been one of the potential sources of economic growth
in many countries around the world and has created an important economic activity area thanks to
tourist expenditures. Thanks to tourism, foreign exchange revenues of countries increase, foreign
trade deficit and external debt burdens of countries are reduced, demand for products and services
in tourism-related sectors increases, new employment and business opportunities are created, tax re-
venues increase and ultimately contribute to the increase in social welfare. The main determinants of
this contribution are tourism opportunities, prices of touristic products, global economic develop-
ments and exchange rates. The most fundamental feature of the sector is its ability to earn foreign ex-
change. Exchange rate shocks caused by fluctuations in foreign exchange markets can make the se-
ctor critical. Compared to other sectors, volatility in foreign exchange rates can affect the tourism
sector rapidly. Especially in Tiirkiye, since the 1980s, tourism has become one of the most foreign ex-
change generating sectors thanks to the legal regulations, targets and policies set for the development
of the sector. The resources obtained in foreign currency are very important for national economies.
With globalization and increased inter-country mobilization, there has been a tremendous increase
in this foreign exchange mobility. Tourism revenues of countries are a very important economic acti-
vity in the world with the foreign currency resources it provides to the country’s economies. In addi-

tion to being a foreign exchange earner for Tiirkiye, tourism also contributes to Tiirkiye’s integration
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into the global economy. While global integration has positive repercussions on economic activities,
in Turkish tourism, exchange rate changes and/or uncertainties of the price-based competition pro-
cess may have an impact on tourism demand. From a theoretical perspective, a positive shock in the
exchange rate is expected to lead to an increase in demand by lowering the prices of tourism services
in Tirkiye for the type of exchange rate in question. On the other hand, a negative shock to the exc-
hange rate is expected to have a negative impact on tourism demand as the prices of tourism servi-
ces in the country will increase in terms of the exchange rate in question and the domestic currency
will appreciate against the foreign currency. This study investigates the effects of Euro/Dollar parity
on tourism in Tiirkiye. Parity is a number that shows the mutual value of two countries’ currencies.
The value of the Euro against the Dollar is defined as the Euro/Dollar parity. Parity pairs are formed
on the basis of the symbols of two different currencies accepted in the international money market,
and the supply and demand for different currencies cause the parities to change. While a significant
portion of Tiirkiye’s exports are to European Union countries, and therefore largely in Euros, its im-
ports are largely in Dollars. This situation causes the Euro and Dollar parity to be positioned in a very
important place for the Turkish economy. The widespread use of the Euro in international trade, like
the Dollar, creates parity risk for countries like Tiirkiye. While the impact of the Euro/Dollar parity
on Tiirkiye’s international trade has been revealed by various theoretical and empirical studies, it is
necessary to examine it in terms of tourism, which is another foreign exchange earning activity for
the country. Since Tirkiye’s tourism revenues are predominantly denominated in Euro, as in foreign
trade, the Euro/Dollar parity has a direct impact on tourism revenues. An increase in parity increa-
ses tourism revenues for two reasons. First, tourists planning a visit determine their tourism demand
by comparing prices between countries in terms of exchange rates. The most important impact of the
Euro on Turkish tourism is on the prices of touristic products. Tiirkiye, which is not a member of the
EU, is seen as a cheap country by foreign tourists from Europe, which creates an economic compe-
titive advantage and attracts more tourists to Tiirkiye. Moreover, the Euro being more valuable than
the Turkish Lira increases the purchasing power of foreign tourists in Tiirkiye and makes Tiirkiye a
more attractive country for tourism movements. Second, the Central Bank of the Republic of Tiirkiye
converts Euro-denominated tourism revenues into Dollars and records them as income in the pay-
ment balance sheet. With this method, tourism revenues are fictitiously overstated. Tiirkiye’s tourism
revenues are predominantly Euro-denominated earnings from European countries, while tourism

expenditures are predominantly Euro-denominated earnings from European countries.

Based on this information, this study investigates the effects of Euro/Dollar parity on tourism in
Tiirkiye. For this purpose, the effects of Euro/Dollar parity on BIST Tourism share index, Tiirkiye’s
tourism revenues and average tourism expenditure per capita are analyzed. The research covers the
period 2003/01-2022/09. In econometric time series analysis, it is necessary to first determine the
stationarity properties of the series. This determination is made with the traditional unit root tests
Philips-Perron (1988), Zivot and Andrews (1992) and Lee and Strazicich (2003, 2004) unit root tests

that allow structural breaks.
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The fact that the series are stationary at first order differences paved the way for the application
of Gregory and Hansen (1996) and Hatemi J (2008) cointegration tests, which allow structural bre-
aks in the determination of long-run relationships in the established models. Both cointegration test
findings indicate that there is no long-run relationship between the Euro/Dollar parity, BIST Tou-
rism share index and average tourism expenditure per capita. According to both cointegration test
findings, there is a long-run relationship between Euro/Dollar parity and Tiirkiye’s tourism reve-
nues. Finally, the coefficient estimation between the Euro/Dollar parity and Tiirkiye’s tourism re-
venues was performed using the FMOLS method. In the FMOLS estimations, a 1% increase in the
Euro/Dollar parity leads to 0.757% and 0.492% increase in Tiirkiye’s total tourism revenues in the GH
(1996) constant break (C) and regime switch (C/S) models, respectively; while a 1% increase in the
Euro/Dollar parity leads to 0.756% increase in Tiirkiye’s total tourism revenues according to the HJ
(2008) regime switch (C/S) model. These results test the hypothesis that the Euro/Dollar parity has a
positive effect on Tiirkiye’s tourism revenues, that an increase in the parity will increase tourism re-

venues and vice versa.
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Oz

Teoride ve pratikte siklikla kullanilan fiyat promosyonlarina yonelik olarak tiiketici fiyat algilarin
anlamak sadece pazarlama teorileri kapsaminda ele alinmamali; ayni zamanda ekonomi ve psikoloji gibi
farkls bilimlerden beslenerek kendi 6ziinii yaratan pazarlama, bu gibi bilim dallarindaki teoriler ¢ergevesinde
de degerlendirilmelidir. Bu ¢aligmanin amaci, fiyat promosyonlarina yonelik olarak ele alinan teorilerin
incelenmesi ve tiiketicilerin rasyonel bireylerden ¢ok irrasyonel bireyler oldugunu savunan davranigsal
ekonomi teorileri kapsaminda fiyat promosyonlarinin incelenmesidir. Arastirmanin bir diger amaci ise, fiyat
promosyonlarinin bir tiirii olan fiyat indirimlerinin birden fazla tirtin ya da hem tiriin hem de ek hizmetine
iliskin indirim gibi durumlarda, tiiketicilerin fiyat indirimlerini karsilagtirmali olarak analiz edebilmesine
olanak saglayacag: diisiiniilen zihinsel muhasebe teorisi ve hedonik ¢erceveleme ilkeleri kapsaminda ele
alinmasidir. Bu amaglar dogrultusunda, literatiirdeki ana konulari, yazarlari, kaynaklari, en ¢ok atif alan

makaleleri ve tilkeleri bulmak i¢in bilimsel literatiir, bibliyometrik bir analizle belirlenmis ve Web of Science
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Fiyat Promosyonlarinin Davranissal Ekonomi Teorileri Gergevesinde incelenmesine iliskin Bir Bibliyometrik Analiz

(Wos) ve Scopus’un ana koleksiyonlarinda indekslenen makaleler analiz edilmistir. Bunu yapmak i¢in, aragtirma
sonuglar1 iki agamali olarak sunulmus olup ilk asamada davranigsal ekonomi ve fiyat promosyonlarina yonelik
caligmalar incelenmistir. Ikinci asamasinda ise 6zel olarak zihinsel muhasebe teorisi ve hedonik gergeveleme ile
fiyat promosyonlarina yonelik ¢aligmalar ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Fiyat Promosyonlari, Davranigsal Ekonomi Teorileri, Zihinsel Muhasebe Teorisi,

Hedonik Cergeveleme, Bibliyometrik Analiz
Abstract

Understanding consumer price perceptions for price promotions, which are frequently used in theory
and practice, should not only be taken into account in terms of marketing theories; marketing, which draws
inspiration from various sciences such as economics and psychology to form its own essence, should also be
taken into account in terms of the theories in such disciplines. This study’s aim is to examine price promotion
theories within the framework of behavioral economics theories that argue that consumers are irrational rather
than rational human beings. The study also aims to examine price reductions in the context of mental accounting
theory and hedonic framing principles, which are thought to help consumers compare price promotions in a
variety of situations, such as discounts for more than one product or for both a product and an additional
service. The main topics, authors, sources, most-cited papers, and nations in the scientific literature were
identified and examined using a bibliometric analysis for these purposes. This was accomplished by examining
publications published in the primary collections of Web of Science (Wos) and Scopus. The research’s findings
were presented in two stages, the first of which analyzed studies on behavioral economics and price promotions.
Studies on the mental accounting theory, hedonic framing, and price promotions are specifically addressed in
the second stage.

Keywords: Price Promotion, Behavioral Economics, Mental Accounting Theory, Hedonic Framing,

Bibliometric Analysis

1. Giris

Tiiketici satis promosyonlarina yapilan harcamalar, bircok isletme i¢in pazarlama iletigimi har-
camalarinin biiyiik bir parcasini olusturmaktadir (Hardesty & Bearden, 2003). Bu promosyonlar tii-
keticilerin deger algilarimi gelistirmek i¢in kullanilmakta ve gesitli tiirleri bulunmaktadir. Fiyat in-
dirim promosyonu, yeni miisterileri gekmek ve mevcut olan miisterileri korumak i¢in var olan satis
promosyonlarindan biri olmakla birlikte (Anderson & Simester, 2004; Darke & Chung, 2005); gele-
neksel olarak tiiketici iletisiminde siklikla kullanilan bir tiirdiir. Tiiketiciler de fiyat indirimlerinin
farkinda olup fiyat indirimlerini siklikla beklemektelerdir (Grewal vd., 1998). Fiyat promosyonlari
gelistirilirken, isletmeler iki soruyla kars1 karsiya kalmaktadir: “fiyat: ne kadar distirmeli?” ve “hangi
yolla indirim saglamali?” Isletmeler, promosyon derinligi olarak fiyat indirim oranu ile ilgili karar
vermekle kalmaz, ayni zamanda indirimin nasil sunulmas: gerektigi ile ilgili de karar verir (Della
Bitta, Monroe & Mcginnis, 1981; Fibich, Gavious & Lowengart, 2007). Esasinda bu sorulara ara-
nan cevaplar, tiiketicilerin fiyat promosyonlarini nasil algiladiklarini anlamaya ve fiyat promosyonla-
rin1 tasarlarken ortaya ¢ikacak tiiketici bakis agisindan avantaj ve dezavantajlarin dikkate alinmasina
katki saglamaktadir (Kahneman & Tversky, 1979; DelVecchio, Krishnan & Smith, 2007).
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Pazarlama literatiirtindeki fiyatlandirma ¢alismalarinda ele alinan teoriler siklikla klasik fiyatlan-
dirma teorileri gercevesinde sekillenmistir. Ayni zamanda Zeithaml, (1984), homo economicus (eko-
nomik insan) kurgusunu tiiketiciyi homo psychologicus (psikolojik insan) olarak incelemesiyle, davra-
nigsal fiyatlandirma yaklagimi desteklenmis ve fiyatlandirma literatiiriinde genis bir yer bulmustur.
Bununla birlikte, davranigsal fiyatlandirma ve miisterinin bakis agisiyla fiyatlandirma kararlarinin
altinda yatan psikolojik giidiiler gegmisten giiniimiize artan bilimsel ilgi gérmektedir (Dorn & Su-
essmair, 2017). Ahmetoglu, Furnham ve Fagan, (2014) perakendecilerin fiyat {izerinde rekabet ede-
bilmesi ve béylece rekabet avantaji yaratabilmesi i¢in psikolojiye dayanan fiyatlandirma stratejileri-
nin daha fazla kullanilmasi gerektigini belirtmektedirler. Bir iirtiniin fiyatinin belirlenmesi, yapilacak
fiyat indirimleri gibi fiyat yonetimi ile ilgili kararlarin sadece ekonomik ag¢idan degil, ayni1 zamanda
davranis bilimi agisindan da anlasilmasi ve kanitlanmasi gerekliligi savunulmaktadir (Simon & Fas-
snacht, 2016). Literatiirde fiyat psikolojisi olarak da ifade edilen davranis odakli fiyat teorisi (Huse-
mann-Kopetzky, 2020), tiiketicinin sadece rasyonelligi iizerinde duran ve fiyat-fayda iliskisinin dik-
kate alindig: klasik fiyat teorisinin aksine (Olbrich & Battenfeld, 2014) insan ¢evresi, hisler, duygular
gibi dogrudan gozlemlenemeyen degiskenlerin, diger bir ifadeyle psikolojik faktorlerin dikkate ali-
narak tiiketicilerin fiyata iligkin tutumunu a¢iklamaya ¢alismaktadir. Boylelikle fiyat ve satig mik-
tar1 arasindaki iligki, niteliksel degiskenler de dikkate alinarak tanimlanmis olmaktadir (Homburg
& Koschate, 2005). Boylece nesnel bir fiyat seviyesinin Gtesine gegen fiyat etkilerinin daha kapsaml
bir sekilde anlagilmasina katkida bulunulmaktadir. Fiyat psikolojisi, satin alma kararlarini etkileyen
glicli bir itici giig olup (Steinhardt, 2019) tiiketicilerin fiyat: gercekte nasil algiladigi, degerlendir-
digi ve fiyat tekliflerine nasil tepki gosterdiginin incelenmesi ile iligkilendirilmektedir (Estelami &
Maxwell, 2003). Pazarlama bilimi, teknik ve uygulamali agidan farkli bakis agilar1 temelinde deger-
lendirilmesine ragmen ana ilkeler ve teorik perspektiften bakildiginda, basta psikoloji olmak iizere
¢ok cesitli bilim ve disiplinin birlesimidir (Erdogan & Dogan, 2012). Ekonomi de psikoloji gibi pa-
zarlamayu etkileyen diger bir disiplindir. Her iki disiplin de isletmelerin ve miisterilerin pazarda ger-
cekte nasil davrandiklarini daha iyi anlamak ve yoneticilere 6nerilerde bulunmak icin modeller gelis-
tirmek ve tiiketici davraniglarinin temelindeki ger¢ek davranislari tespit etmek i¢in kullanilmaktadir.
Davranis odakl: fiyatlandirma yaklasimina benzer olarak tiiketicilerin rasyonelden ¢ok irrasyonel
davraniglar sergiledigini savunan davranigsal ekonomi alaninda yapilan ¢aligmalar incelendiginde
pazarlama alani ile benzerlikler bulundugu goriilmektedir. Ancak, her iki disiplinin ortak amact in-
san davranigini anlamak olsa da nispeten az sayida pazarlama ¢alismas: iki disiplinden gelen fikir-

leri butiinlestirmistir.

Yapilan uluslararas: literatiir taramasinda davranigsal ekonomi kavraminin pazarlama ile iligki-
sini inceleyen ¢aligmalar, Thaler, (2008) ¢alismasindan itibaren hiz kazanmis ve yildan yila artarak
devam etmistir. Ulusal literatiirde ise fiyatlandirma caligmalarindaki davranigsal ekonomi teorileri-
nin neredeyse hi¢ kullanilmadig1 gézlemlenmektedir. Bu bakimdan, fiyat promosyonlarina yonelik
tiiketici davraniglarinin incelemesinde davranigsal ekonomi teorilerinin kullaniminin pazarlama li-

teratiiri igin 6neminin agiklanmasina duyulan ihtiya¢ nedeniyle ve ulusal literatiirde bu alana odakl

454



Fiyat Promosyonlarinin Davranissal Ekonomi Teorileri Gergevesinde incelenmesine iliskin Bir Bibliyometrik Analiz

aragtirma boglugundan hareketle bir literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada 6ncelikli
olarak, fiyat promosyonu ¢alismalarinda yer alan teoriler davranissal fiyatlandirma teorileri ve dav-
ranigsal ekonomi teorileri kapsaminda ele alinmaktadir. Buradan hareketle ¢alismanin amaci davra-
nigsal ekonomi teorileri kapsaminda yapilan fiyat promosyonu ¢alismalarinin incelenmesi ve ulusal
literatiiriin bu baglamda gelistirilmesine katki saglamaktir. Ayrica, davranigsal fiyatlandirma teori-
leri kapsaminda yapilan ¢aligmalarin incelenmesi sonucunda teorik yaklasimlarin promosyonlara
yonelik tiiketici tepkisini degerlendirmede tek bir tiriin odagina sahip oldugu goériilmiis olup bu ¢a-
ligmada tiiketicilerin promosyonlara verdigi tepkiyi ¢oklu tiriin perspektifinden degerlendirmek igin
zihinsel muhasebe ve hedonik ¢erceveleme teorisi kapsaminda alternatif bir teorik bakis agis1 6ne-
rebilmek adina bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak literatiir incelenmesi amaglanmigtir. Pa-
zarlama literatiirli icerisinde fiyat teorilerinin belli bir bakis agisiyla ele alinmasi ve davranigsal fi-
yat teorileri ile davranigsal ekonomi teorilerinin bu denli birbirine benzerlik gostermesi, davranigsal
ekonomi teorileri kapsaminda titketici davranislarinin incelenmesini arastirilabilir hale getirmistir.
Uygulamada siklikla kullanilan fiyat indirim stratejilerinin, esasinda birim degeri esit, ancak anlam
ve ifade edilis tarz1 olarak farkli olan iki indirim teklifinin tiiketici deger algilar1 iizerindeki etkisinde

farkli teoriler araciligiyla incelenmesinin de pazarlama literatiiriine katki saglamasi beklenmektedir.

Caligma kapsaminda ilk olarak fiyat promosyonlariyla ilgili olan davranigsal fiyatlandirma ve
davranigsal ekonomi teorileri ele alinmis ve teorilere yonelik olarak temel bilgiler ve ilgili caligma-
lar incelenmistir. Arastirma metodolojisi kisminda davranigsal ekonomi teorisi ve bu teorilerinden
biri olan zihinsel muhasebe teorilerinin fiyat promosyonlari ile arasindaki iligkilerin tespit edilme-
sine yonelik olarak bibliyometrik analiz yapilmistir. Arastirmanin son kismi olan sonug kisminda ise,

bulgular tartisilmis ve gelecek caligmalar i¢in 6neriler sunulmugtur.

2. Fiyat Promosyonlarinin Teorik Yaklagimlar Temelinde Incelenmesi

2.1. Fiyat Promosyonlariyla flgili Davranigsal Fiyatlandirma (Fiyat Psikolojisi)
Teorileri ve Arastirmalar1

Referans Fiyat Teorisi ve Ilgili Calismalar

Uriinlerin satis fiyatina yonelik yapilan reklamlar, iiriine iliskin rakiplerin fiyatlarinin karsilasti-
rilmasi ya da ge¢mis satin alma deneyimleri sonucunda tiiketici zihninde tiriinlerin fiyatlarina dair
bilgiler olusmakta ve sonraki satin alma kararlar1 bu bilgiler dogrultusunda verilebilmektedir. Sunu-
lan bu bilgiler dogrultusunda, tiiketicilerin bir mal veya hizmetin 6nerilen fiyatini karsilastirmak i¢in
kullandiklari fiyat, referans fiyat olarak ifade edilmektedir (Diamond & Campbell, 1989). Monroe,
(1973) tarafindan referans fiyat; “bir iiriiniin satis fiyatinin karsilagtirilmasinda kullanilan standart-
lar” olarak tanimlanmustir. Referans fiyat, bilgi toplama asamasinda bilginin gelme sekline gore farkli
bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir (Lii & Sy, 2009). Kisisinin ge¢mis deneyimleri sonucunda son 6dedigi
fiyat ya da algilanan adil fiyat gibi yargilamalarla igsel olarak gerceklesebilecegi gibi (i¢sel referans
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fiyat) liste fiyati, rakiplerin fiyat: ya da tirtin reklami gibi fiyatin kargilagtirilmasini saglayan digsal
faktorlerin etkisiyle de (dissal referans fiyat) gerceklesebilmektedir (Mazumdar & Papatla, 2000).

Referans fiyat teorisi kapsaminda fiyat promosyonlarinin tiiketicilerin igsel referans fiyat1 (Er-
dem, Katz & Sun, 2010; Bruno, Che & Dutta, 2012) ve karsilastirmali fiyat reklamcilig1 (Lichtenstein,
Burton & Karson, 1991) tiiketici tercih davranisi (Alford & Biswas, 2002; Viglia, Mauri & Carricano,
2016), marka se¢imi (Mayhew & Winer, 1992; Cabuk, $ahin & Atilgan, 2019) ve satin alma olasilig1
(Kimzan, 2012) tizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica, i¢sel ve dissal referans fiyatin fiyat promos-
yonundan elde edilen tasarruflarin tiiketici algisi tizerindeki etkisinin de incelendigi ¢alismalar li-
teratiirde yer almaktadir (Mazumdar & Papatla, 2000; Niedrich, Sharma & Wedell, 2001; Alford &
Biswas, 2002). Mayhew ve Winer, (1992) igsel referans fiyatin ve digsal referans fiyatin tiiketici marka
secimi tizerindeki goreceli etkisini incelemis ve her iki degisken tiirtiniin de satin alma olasiliklar
tizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmiglardir. Bir markanin fiyat promosyonu sik-
liginin ve fiyat indirimlerinin derinliginin, o markanin beklenen fiyat: ve marka se¢imi tizerindeki
etkisi aragtirilmis ve hem fiyat promosyonu sikliginin hem de fiyat indirimlerinin derinliginin fiyat
beklentileri tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmistiir (Kalwani & Yim, 1992; Yuan-Shuh Lii
& Lee, 2005; Lemmerer & Menrad, 2015).

Adaptasyon Diizeyi Teorisi ve 1lgili Calismalar

Adaptasyon diizeyi teorisi bir bireyin bir uyarana iligkin yargisinin, 6nceki deneyimlerine ve
gecmiste benzer uyaranlari nasil algiladigina dair hatiralarina dayandigini belirtmektedir (Helson,
1964). Adaptasyon diizeyi teorisi kapsaminda referans fiyat, tiiketicinin ge¢mis deneyimi ve mevcut
satin alma ortamina gore sekillenen tahmin edilen fiyat beklentisi olarak goriilmektedir (Kalyana-
ram & Winer, 1995; Briesch vd.,, 1997; Sheng, Parker & Nakamoto, 2014). Ge¢mis fiyatlar adaptas-
yon diizeyini olusturmakta ve karsilagilan fiyatlar bu igsel fiyat diizeyine gore degerlendirilmektedir
(DelVecchio & Craig, 2008; Bambauer-Sachse & Massera, 2016). Bir diger ifadeyle adaptasyon dii-
zeyi teorisi bir bireyin, igsel olarak var olan bir standartla ilgili olarak gelen fiyat indirim bilgisi gibi
uyaranlar1 degerlendirdigini 6ne stirmektedir (Boztug & Hildebrandt, 2005). Bu standart, daha 6nce
gozlemlenen piyasa fiyatlarinin ortalamasi olarak kabul edilebilecek adaptasyon seviyesi/fiyat: ola-
rak kabul edilmektedir. Gelen fiyat bilgisi, adaptasyon seviyesi fiyatina gore yiiksek, kabul edilebilir
veya diisiik olarak degerlendirilir (Monroe, 1973; Alford & Biswas, 2002).

Fiyat promosyonlarinin bir {iriin i¢in tiiketici referans fiyatini diislirdiigli gergegine dayanan bu
teorik yaklagim, promosyonlarin uzun vadeli olumsuz bir etkisini éngérmektedir. igsel referans fiyat
kavraminin, dirtintin fiyatini diisiiren ve dolayisiyla referans fiyati etkileyen promosyonlara kars: tii-
ketici tepkisini agiklamada yararli olduguna dikkat ¢ekmektedir (Atilgan, 2015). Tiiketicilerin {iriin
degeri hakkinda karar vermek i¢in verilen fiyat ile i¢sel referans fiyat1 karsilastirdiklar1 ve var olan
cevresel uyaricilar kapsaminda igsel referans fiyatlarini ayarladiklar: yapilan ¢aligmalar sonucunda
gorusmistiir. Tiiketicilerin karsilagacagi yeni fiyatlar uyum diizeyini kendi yoniinde hareket ettire-

cek ve boylece tiiketicinin igsel referans fiyatini degistirecektir. Bunun sonucunda karsilagilan fiyat,
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referans fiyatin altinda olmas1 durumunda ¢ekici olarak degerlendirilirken tizerinde olmas: duru-
munda ise gekici goriilmemektedir (Weisstein, Choi & Andersen, 2019). Ayni zamanda bu durumun,
gelecekteki satin alma davranisini da hem olumlu hem de olumsuz sekilde etkiledigi gozlemlenmis-
tir (Schons vd.,, 2014). Ek olarak, i¢sel referans fiyat1 6deme istekliliginin onciilii olarak bulunmus-
tur. Igsel referans fiyat ile perakende fiyat1 arasindaki farkin tiiketicilerin marka seimini etkiledigini
gosteren (Kalwani & Yim, 1992; Briesch vd.,, 1997; Erdem, Katz & Sun, 2010; Rudolph, Bauer & Stei-
ner, 2010) ve i¢sel referans fiyatin adil fiyat algisi (Thaler, 1985; Lichtenstein, Burton & Karson, 1991)

tizerindeki etkileri inceleyen ¢aligmalar literatiirde yer almaktadur.

Asimilasyon-Tezat Teorisi ve Ilgili Calismalar

Asimilasyon-tezat teorisi adindan da anlagilacag: iizere asimilasyon ve tezat (zitlik) teorilerinin
birlesimi olup tiiketici zihninde kabul ve red bélgelerinin oldugunu 6ne siirmektedir (Sherif & Hov-
land, 1961). Asimilasyon-tezat teorisine gore bir titketici bir iriin veya markanin fiyatini kendi belir-
ledigi aralik igerisinde gordiigiinde fiyat bu araliga asimile olmakta ve boylelikle kabul edilebilir hale
gelmektedir. Araligin disinda kalan fiyat ise kabul edilebilir bolgeye bir tezat olusturmakta ve fark
edilir hale gelmektedir (Kalyanaram & Winer, 1995; Srivastava & Chakravarti, 2011).

Asimilasyon-tezat teorisi, digsal referans fiyatin tiiketicilerin igsel referans fiyatini ve bununla
birlikte promosyon degerlendirmelerini nasil etkiledigini incelemektedir (Burman & Biswas, 2004).
Asimilasyon-tezat teorisine dayali ¢alismalar, tiiketici fiyat yargilarini etkilemede bir fiyat reklami
veya magaza igi iletisim gibi digsal bir referans fiyatin 6nemini gostermekle birlikte, reklami yapilan
referans fiyatlarin ve magaza imajinin tiiketicinin tasarruf algisi ve satin alma istegi tizerindeki etki-
sini incelemis; reklami yapilan referans fiyatlarin varliginin daha yiiksek tasarruf algisi, algilanan de-
ger ve satin alma istegi yarattigini gostermistir (Sharma & Nayak, 2020). Ayrica, bir tiiketicinin i¢-
sel referans fiyatindan orta derecede yiiksek olan bir digsal referans fiyat: makul olarak algilanmakta
ve oziimsenmektedir. Bu asimilasyon etkisi, i¢sel referans fiyatin daha yiiksek digsal referans fiyata
dogru kaymasina ve buna karsilik gelen promosyon degerlendirmelerinin lehinde bir artisa neden
olmaktadir (Biswas, 1992; Chandrashekaran & Grewal, 2006; Bambauer-Sachse & Massera, 2016).
Bir bagka ¢aligmada ise asimilasyon etkisinin, fiyat indiriminin tiiketicilerin i¢sel referans fiyatini dii-
stirecegi korkusunu yaratmakta oldugu sonucuna ulasilmistir. Kabul araliginda olan ve tiiketici tara-
findan dustik olarak algilanan 6zel bir fiyat, tiiketicinin igsel referans fiyatinda asag1 dogru bir kay-
maya yol agacak ve iiriin, 6zel kampanyada satin alindiginda ucuz goriinebilirken, daha sonra tekrar
satin alindiginda daha az gekici goriinmeye baslayacaktir. Bunun nedeni, fiyat promosyonu yapildik-
tan sonra yeni igsel referans fiyat ile normal fiyat arasindaki farkin azalmasi ve dolayisiyla iiriiniin
(yeniden) satin alinma olasiliginin diismesi olarak ifade edilmistir (DelVecchio, Krishnan & Smith,
2007; Rudolph, Bauer & Steiner, 2010).
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Aralik Teorisi ve 1lgili Calismalar

Referans fiyat: tek bir fiyat olarak kabul eden yaklagimlarin yani sira referans fiyat aralig: yakla-
sim1 da kabul gérmekte ve bu baglamda kabul edilebilir fiyatlarin alt sinirindaki bir deger tist dege-
rindeki bir degere oranla daha ¢ekici olarak algilanabilmektedir (Janiszewski & Lichtenstein, 1999).
Aralik teorisine gore bir uyarici, iirtine iligkin fiyatin tiiketici zihninde yer alan ug noktalara (Volk-
mann, 1951); mevcut fiyat titkketicinin maruz kalmis oldugu minimum ve maksimum fiyatlara gore
degerlendirilmektedir (DelVecchio & Craig, 2008). Kabul edilebilir bolgenin alt sinirindaki bir fiyat,
bu bolgenin iist snirindaki fiyata oranla daha gekici olarak algilanmaktadir (Moon & Voss, 2009).

Aralik teorisinin davranissal fiyatlandirma uygulamalarindan biri olan kiisurath fiyatlandirma
caligmalarinda temel alindig1 goriilmektedir (Harris & Bray, 2007). Sonu dokuz rakamiu ile biten fi-
yatlar (6r. 14,99$) kullanarak fiyat araliklarinin iist sinirina temkinli bir sekilde yaklagilmakta ve
hatta bu smurlar zorlanmaktadir (Anderson & Simester, 2003). Tiiketicilerin sondaki tek rakamu isle-
mek i¢in fazladan ¢abadan tasarruf etmek i¢in zihinsel olarak dokuz ile biten fiyatlar1 dokuzda kes-
tikleri ve boylelikle bir iriiniin gercek fiyatini hafife almalarina neden oldugu ifade edilmektedir
(Harris & Bray, 2007).

Weber-Fechner Yasast ve Ilgili Calismalar

Deneysel alg1 psikolojisinin bir dali olan ve klasik psikofizigin yasalarina ait olan Weber-Fechner
Kanunu, Weber esigi ya da fark esigi olarak da ifade edilmektedir. Weber kanununun temel ifadesi,
uyaran ve duyu arasindaki iliskinin fonksiyonel baglamda a¢iklanmasidir (Ciftci & Ayyildiz, 2016).
Bu kanuna gore iki uyaran arasindaki farklarin algilanmasi ilk uyarana baghdir. ilk uyaranin yogun-
lugu ne kadar biiyiikse algilanmasi i¢in uyaran degisikligi veya farki o kadar biiytik olmalidir. Uya-
randa meydana gelen degisim fonksiyonel olarak tepkide de ayni oranda degisme neden olmakta-
dir (Atilgan, 2015).

Pazarlama alaninda genelde fiyatlandirma konusunda ¢okea karsilasilan Weber yasast, tiiketicile-
rin fiyat indirimlerine kars1 tutumlarini degerlendirirken siklikla kullanilmaktadir. Ayrica, bir tri-
niin fiyat1 ve indirimli fiyat1 arasindaki farka yonelik verilen tiiketici tepkisi bitytikléigiiniin, tiréiniin
fiyat seviyesine gore farklilastig1 belirtilmektedir. Benzer sekilde, farkli seviyelerdeki fiyatlara uygu-
lanan ayn1 miktardaki indirim durumunda fiyat seviyesi ne kadar yiiksek olursa, bir tiiketicinin indi-
rimden elde edecegi psikolojik faydanin o kadar az olacag: varsayilmaktadir. Zou ve Petrick, (2022)
yapmus olduklari ¢caligmada, kisilerin 10$ ile 15$ arasindaki farka iligkin algilarinin, 80$ ile 85$ ara-
sindaki farktan daha fazla oldugunu gostermislerdir. Bauer, Neumann ve Huber, (2005) Weber-Fech-
ner yasasini “fiyatin azalan marjinal algis1 yasas1” olarak tanimlamakla beraber, tiiketici fiyat algisi-
nin goreceli oldugunu ifade etmektedir. Buna bagli olarak da bir fiyat degisikliginin fark edilebilmesi
i¢in belirli bir esigi asmas1 gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgular, 6rnegin 6zel teklif poli-
tikasi ve genel olarak fiyat degisiklikleri kapsaminda tedarikgiler icin 6zellikle 6nem arz etmektedir
(Bauer, Neumann & Huber, 2005; Schindler, 2012).
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2.2. Fiyat Promosyonlariyla flgili Davranigsal Ekonomi Teorileri ve Arastirmalari

Beklenti Teorisi, Referansa Baglilik ve Ilgili Calismalar

Bireyin, bir segenek ile kargilagtiginda, rasyonel karar verici olarak en fazla fayda getirecek se-
cenegi sectigini savunan beklenen fayda teorisinin, bireyin neden bazi durumlarda risk arama dav-
ranis1 ya da riskten kaginma davranisi sergiledigini ve gergevelemenin bireyin kararini nasil degis-
tirebilecegini agiklamadig goriilmistiir (Edwards, 1996). Bu belirsiz durumlarin varligina karsin
“Beklenti Teorisi”, Kahneman ve Tversky, (1979) tarafindan gelistirilmis ve deger fonksiyonunu kul-
lanarak tiiketici davranislarini (insanlarin neden boyle davrandiklarini) tahmin etmek ve optimal
davranigi tanimlamak i¢in tasarlanmistir. Teoriye gore; psikolojik unsurlar, insanlarin rasyonellik-
ten sistematik olarak sapmasina neden olmakta ve insan psikolojisini ekonomik model ve dngoriilere
daha fazla d4hil etmektedir. Beklenti teorisi, kisilerin kazanglar1 ve kayiplar: birbirinden farkli ola-
rak degerlendirme egiliminde olduklarin: iddia etmektedir (Priemer, 2000). Kisiler algilanan kayip-
lardan ziyade, algilanan kazanglar tizerine kararlar almak istemektedir. Kahneman ve Tversky, (1979)
yapmis olduklar1 deneyler sonucunda, olast kazang ve olasi kayiplar agisindan esit iki farkli sege-
nek sunulmus olan bir kisinin iki se¢imin sonucu ayni olsa bile kazang getiren segenegi se¢me egili-
minde oldugu goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalarda bireylerin tercihlerini optimize edemedikleri, ras-
yonel olarak riskten kacamadiklar1 belirlenmistir (Kiyilar & Akkaya, 2016). Ozetle beklenti teorisi,
bireyin kararlarini belirsizlik kosullar1 altinda deger maksimizasyonu perspektifinden agiklamakta
ve bir deger fonksiyonu ile iliskilendirmektedir (Kahneman & Tversky, 1979). Bu deger fonksiyonu,
insanlarin varliklara nasil deger bictigini temsil etmektedir. Bir baska ifadeyle, degerler kazanglara ve
kayiplara atanmaktadir. Tanimlayici bir ¢ergeve olarak, beklenti teorisi, deger ile degerdeki algilanan
degisiklikler arasindaki karsilastirmay1 vurgulamaktadir.

Referans fiyatlandirma psikolojik fiyatlandirmanin bir pargasi olmasinin yani sira, son yillarda
davranigsal ekonomi kapsaminda da siklikla ele alinmaktadir. Referans fiyatin talep tizerindeki et-
kisi, referans etkisi / referansa baglilik olarak adlandirilmakta ve davranissal olarak beklenti teorisi-
nin varsayimlariyla bireysel diizeyde agiklanmaktadir (Apesteguia & Ballester, 2009). Referans nok-
tasi, pozisyon fiyat konumunun veya degisikliklerin degerlendirilmesi i¢in temel alinan bir baslangi¢
noktasi ve mevcut durum veya notr nokta olup teorik olarak sifir degerine esittir. Tanimlamalardan
yola gikarak, referansa baglilik i¢in bir karar problemine bir referansin veya baslangi¢ noktasinin da-
hil edilmesi veya onerilmesi gerekmektedir. Bu teorinin hem yoneticiler hem de arastirmacilar i¢in
degeri, “tiiketicilerin nasil davranmalari gerektiginden ziyade gercekte nasil davrandiklarini tahmin
etmesidir” (McMahon-Beattie, 2002). Referansa bagl tiiketici se¢cimi modeli de alternatiflerin bir re-
ferans durumuna gore degerlendirilmesini 6nermektedir (Tversky & Kahneman, 1991; Janiszewski
& Cunha, 2004).

Referansa bagli modele gore fiyatla ilgili bilgi, bir referans noktasina gére tanimlanan goreceli bir
kazang veya kayip olarak algilanmaktadir. Tiiketiciler fiyatlar: bir referans fiyata gore kazanglar (in-

dirimler) veya kayiplar (ek ticretler) olarak algilayabilmektedir. Referans fiyat ile tirtinlerin orijinal/
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asil fiyatlari arasinda yaptiklar: kargilagtirma sonucu tiiketicilerin fiyat algilar1 olusmaktadir. Refe-
rans fiyat, fiyattan yiiksek oldugu zaman kisi fiyat farkini “kayip” olarak; referans fiyat daha diigiik
oldugunda ise “kazang” olarak algilamaktadir. Referansa bagli modelin temel varsayimy, tiiketicile-
rin makul, kabul edilebilir bir kesinlikle referans fiyat: gézlemlemesidir (Kwon & Jang, 2011) Bir re-
ferans noktasinin bilinmedigi veya yoruma agik oldugu durumlarda ise cerceveleme etkileri karar
alic1 tarafindan yapilan secimlerde belirginlik gostermektedir. Beklenti teorisi (Kahneman & Tver-
sky 1979), en 6nemli fiyat psikolojisi teorilerinden biri olarak kabul edilmektedir (Diller, 2003) Bu
teoriyi promosyonlara uygulayan arastirmacilar (Diamond & Campbell, 1989), tiiketicinin promos-
yonu “kayip” veya “kazang” olarak algilamasinin promosyon tiiriiniin bir islevi oldugunu belirtmis-
lerdir. Sunulan fiyat indirimi, satin alma fiyatinin yasadig1 kayb: azalttigindan, tiiketicilerin bir fiyat

promosyonunu kazang olarak algilayacaklari iddia edilebilmektedir.

Cerceveleme Etkisi ve Ilgili Calismalar

Beklenti teorisi, temel karar kriterlerinin degismedigi, problemin ayni kaldig1, ancak problemin
sunulma ve ifade edilme seklinin degistigi durumlarda bireyin tercihlerinin de degistigini ortaya
koymaktadir (Tversky & Kahneman, 1981). Problemin kazang ya da kayip olarak sunulmasina bagh
olarak ayni durumlara bireylerin farkl: tepki gosterecegini belirtmektedir (Tripathi & Pandey, 2017).
Cerceveleme etkisi, “karar vericilerin diistincelerine dayanarak, es algilanan karar problemleri ara-
sindaki farkliliklar” olarak tanimlanmaktadir (Kahneman, 2003). Bir karar problemi ifade edilirken,
o problemin durumsal kosullari, olasiliklar1 ve olay 6rgiisii, o problemin ifade edilis bigimini etkile-
mektedir. Tercihlerin sunulus sekli, bireylerin karar alma davraniglarini degistirmektedir (Rudolph,
Bauer & Steiner, 2010). Cergevelemenin tercihlere etkisi kayiptan kaginma ve azalan duyarliliktir
(Yaldirim, 2017). Tiiketicilerin kazanglarindan kaynaklanan mutluluk, kayiplarin verdigi tiztintiiye
oranla daha az etkili oldugundan, kayiplara iliskin tercihlerdeki ¢ergeveleme, o tercih durumunu
daha az ¢ekici kilmaktadir. Riskli tercihler, tercihlerin muhtemel sonuglar1 ve bu sonuglarin olasilik-
lar1 ile degerlendirilmektedir.

Tversky ve Kahneman (1981), se¢im kararlar1 verilirken alternatiflerin nesnel 6zelliklerine ek
olarak, karar probleminin sunulma seklinin de 6nemli oldugunu savunmaktadirlar. Fiyat promos-
yonlarini ¢er¢evelemek, karar problemlerini gercevelemeye benzemektedir. Fiyat promosyonu li-
teratiirti, ayni fiyat promosyonlarini ek kazanglar veya azalan kayiplar biciminde gergevelemenin
- fiyatin sunumunun - tiiketicilerin karar verme siirecini 6nemli 6l¢tide etkileyebilecegini 6ne siir-
mektedir (Thaler, 1985; Diamond & Campbell, 1989; Rudolph, Bauer & Steiner, 2010). Cergevele-
mede kullanilan yontemlerin fiyat seviyesini etkilemedigi, yalnizca fiyat formati sunumuyla, yani
miisterilere iletildiginde fiyatin nasil ifade edildigiyle ilgili olduguna odaklanilmas: 6nemlidir (Hack
& Lammers, 2008). Ge¢mis ¢caligmalarda, tiiketicilerin satin alma kararlarinda fiyatin farkl sekillerde
sunulma seklinin etkili oldugu gériilmiistiir (Heath, Chatterjee & France, 1995; Krishna & Slemrod,
2003; Bauer, Neumann & Huber, 2005; Coulter vd.,, 2007; Chen vd.,, 2012). Cerceveleme etkisine

gore, insanlar ayni karar sorusunun agiklamasina gore farkli yargilarda bulunmaktadirlar (Tversky &
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Kahneman, 1981; Frisch, 1993). Bagka bir ifadeyle, farkli boyutlarda ¢ercevelenen ayni biiytikliikteki
cesitli promosyonlar, kazanglar agisindan azaltilmis kayiplara gore (bir iirtinden elde edilen bir indi-
rime karsilik, bagka bir tirtinden indirimi ka¢irmak) farkl algilanabilmektedir (Park, 2000; Bertini &
Wathieu, 2007; Park & Kim, 2012). Bir bagka ¢alismada ise, dolar-indirim (nominal) ya da yiizde-in-
dirim (oransal) formatlarinda sunulan fiyat indirim cergevelerinin, yiiksek fiyath (diisiik fiyatli) bir
irlin i¢in daha etkili olacagini ve bunun tersi olarak tiiketicilerin olumsuz algilarini azaltmada kul-
lanilabilecegi varsayilmaktadir (Nusair vd.,, 2009). Bir bagka ¢aligma, indirim ifadelerindeki ¢ergeve-
leme etkisi ve bu etkinin hazci ve faydaci tirtinlerin paketlenmesine gore nasil farklilagtigini incele-
mis, hazci olan iiriinlerde indirimin tasarruf seklinde ifade edildigi durumlarda {iriin paketinin satin

alma davranisi iizerinde daha etkili oldugu gortilmiistiir (Yoon vd.,, 2010).

Zihinsel Muhasebe Teorisi, Hedonik Cerceveleme / Diizenleme ve Ilgili Calismalar

Beklenti kuraminin tiiketici tercihleri iizerindeki etkisini inceleyen Thaler, (1985), zihinsel mu-
hasebe kavramini yazina kazandirmigtir. “Zihinsel muhasebe (mental accounting), bireyler ve hane
halk: tarafindan finansal eylemleri sifreleme, kategorize etme ve degerlendirme amaciyla kullani-
lan biligsel islemler seti” olarak tanimlanmaktadir. Bir diger ifadeyle, bireyler ve haneler tarafindan
finansal faaliyetleri diizenlemek, degerlendirmek ve takip etmek i¢in kullanilan biligsel siire¢ veya
daha dogrusu biligsel islemler kiimesi anlamina gelmektedir (Swacha-Lech & Solarz, 2019). Zihinsel
mubhasebe teorisine gore, bireylerin kendi referans seviyelerine gore kazang ve kayiplari, kaydettikleri
muhasebe sistemleri mevcuttur. Ancak bu kayitlar ekonominin rasyonel ilkelerine gore degil, farkl
agirliklar, takas modlar1 ve hedonik olarak farkl sekillerde gerceklesebilmektedir (Diller, 2003). Bir
fiyatin tek bir kayip olarak algilanabilecegini anlamak kolaydir. Fakat, tiiketicinin referans noktasi te-
melli “davranis1” nedeniyle, bir fiyat, iki kayip, bir kayip ve bir kazang ve hatta bir kazangtan vazgegil-
mis olarak da algilanabilir (Thaler, 1999).

Zihinsel muhasebe sisteminin anlagilmasi, bireylerin tercihlerinin psikolojik faktorlerden etki-
lenme sekli ve derecesini anlamak agisindan 6nemlidir. Psikolojik etkilerden kaynaklanan zihinsel
muhasebe kurallar1 genellikle kosullara gore degismektedir. Bir satin alma isleminin nereye dahil
edilecegi, bu islemin sonucunun diger sonuglar ile birlestirilmesi veya ayr1 tutulmas: ve hesapla-
rin degerlendirilme siklig1 segeneklerini etkileyebilmektedir. Zihinsel muhasebenin 6nemli unsur-
lar1 gergevelemeyi isaret etmektedir. Zihinsel muhasebenin temel sorusu “bireylerin her bir sonucu
ayr1 ayr1 veya toplam olarak degerlendirmelerine” iliskindir (Thaler, 1985; Liu & Soman, 2008). Tha-
ler, (1985), deger fonksiyonunun 6zelliklerinden belirli sonuglar1 kodlamak i¢in davranig kurallar:
tiiretmistir. Bu islev kullanilarak, bireylerin, kazanglarin ve kayiplarin bireysel olaylar olarak ve bun-
larin kombinasyonlar i¢in, ne tiir davranig degisiklikleri gosterdiklerinin tespit edilmesi miimkiin
olmugtur (Prelec & Loewenstein, 1998). Hedonik ¢ergeveleme fikri, bireylerin bu tiir kararlarinin so-
nuglarin, siibjektif faydanin kendileri i¢cin miimkiin oldugunca yiiksek olacak sekilde kodlamalar:
ve zihinsel olarak kaydetmeleri diisiincesiyle ortaya ¢ikmustir (Just, 2013). Camerer, George; ve Ra-
bin, (2003) hedonik ¢ercevelemeyi, bir dizi olaydan alinan keyfi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in kayip
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olaylarini biitiinlestirme ve kazang olaylarini ayirma siireci olarak tanimlanmaktadirlar. Hedonik
cerceveleme, insanlarin kisisel 6znel degerlerini en tst diizeye ¢ikaran temsil bi¢imini se¢meleri fik-
rini benimsemektedir (Beck, 2014).

Fiyatin algilanmasina iliskin kismi yargilar1 degerlendirmenin temelde iki farkli yolu vardir. Sa-
delestirme amaciyla, sadece iki olayin var oldugunu ve bunlarin da x ve y olarak ele ifade edildigini
diistinelim. Kismi yargilar bir yandan biitiinlestirilebilir ve bir birim olarak algilanabilir. Diger yan-
dan ayrilabilir, yani ayr1 ayr1 degerlendirilebilir. Bi¢imsel olarak ifade edildiginde, “N (x + y)” bir en-
tegrasyonu temsil eder veya “N (x) + N (y)” bir ayrismay1 temsil eder (Diller 2000, s. 134). Bireyle-
rin x ve y'yi referans noktalarina gére pozitif veya negatif olarak degerlendirmelerine bagli olarak,
maksimum fayda / deger elde etmek i¢in ¢erceve ¢izecegi dort ilke s6z konusudur (Bauer, Neumann
& Huber, 2005). Bunlar genel olarak literatiirde zihinsel muhasebe ilkeleri olarak bilinmekle bir-
likte; hedonik ¢erceveleme ya da hedonik diizenleme ilkeleri olarak da ifade edilmektedir. Schindler,
(2012) ise hedonik ¢ergevelemeyi, fiyata iliskin dort olasi algi olarak tanimlamigtir. Bu dort ilke (Tha-
ler, 1985) su sekilde belirtilebilir: Coklu Kazanglar (ayn1 veya farkli biiytikliikte iki kazang), Coklu
Kayiplar (ayn1 veya farkl bityiikliiklerde iki kayip), Karma Kazanglar (biiyiik kazang + kiigiik kayip),
Karma Kayiplar (biyiik kayip + kiigiik kazang).

Coklu Kazang - Fiyatin Kazang Olarak Algilanmasi: Coklu kazang terimi, her iki teklif sonu-
cunun da pozitif oldugu (x > 0 ve y > 0) bir hesaplamayi belirtmektedir. Kar alaninda deger fonksi-
yonu (v) i¢biikey (azalan marjinal fayda) oldugundan, “v(x) + v(y) > v(x + y)” olarak ifade edilmek-
tedir. Bu nedenle iki bireysel kazanci birlikte degerlendirmek iki kazanci ayr1 ayr1 degerlendirmekten
daha az cekicidir ve kisiyi daha az mutlu edecektir (Mazumdar & Jun, 1993; Just, 2013). Boylelikle
ayn1 ya da farkl buytkliikteki iki kazang, tiiketiciler tarafindan ayri ayr1 degerlendirilmekte ve fiyat

kazang olarak algilanmaktadr.

Fayda

L) —
LTI 1] —

w4,
—34-30 —4 |/;

4 3034
Kazanglar
(TL)

Fod W=4)

w=30)
o W(=34)

Sekil 1. Entegrasyon ve Ayirma Durumlar1
Kaynak: Schindler, (2012).
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Coklu Kayip - Fiyatin Iki Kayp Olarak Algilanmast: Her iki olayin negatif (-x <0 ve - y <0)
olmas1 durumunda ¢oklu kayiplardan s6z edilmektedir. Kayip alanindaki deger fonksiyonu kazang
alanina zit yonde digbiikeydir ve su sekilde ifade edilmektedir: v(-x) + v(-y) <v ( - (x + y)). Her iki
kaybin entegrasyonu, kayiplarin ayrilmasi durumuna gore daha az rahatsiz edici hale gelir ve daha
olumlu bir degerlendirmeye yol agmaktadir (Priemer, 2000). Sonug olarak, her iki degiskenin mik-
tar agisindan ayni olmasina ragmen tiiketiciler iki bireysel kayip yerine toplam kaybi tercih etmekte-
dir (Bauer, Neumann & Huber, 2005).

Sekil 1, ¢oklu kazang ve ¢oklu kayiplara iligkin iki olast senaryoyu gostermektedir. Kayiplar tize-
rindeki deger fonksiyonun disbiikey olmas: sebebiyle, kendi basina degerlendirilen 4 £’lik kayip,
orijinal 30 £’lik kayba eklendiginde oldugundan ¢ok daha biiyiik bir fayda kaybiyla iligkilendiril-
mektedir. Bu da iki kayb: birlestiren kisinin, iki kayb1 ayiran kisiden ¢ok daha iyi durumda oldugu
anlamina gelmektedir. Biitiinlesik olduklarinda ise ayn1 zihinsel hesaba girdikleri sdylenebilmekte-
dir. Durum kazanglar i¢in tersidir. Bunun yerine, 6rnegin kisiden aksam yemegi icin beklediginden
30 & daha az ve park i¢in beklediginden 4 % daha az ticret alinsayds, kazanglar1 ayirmasinin ¢ok daha

iyi durumda oldugu ve biiyiik bir kazang ile iligkilendirilmesi beklenmektedir.

Karma Kazang - Fiyatin Bir Kazang ve Bir Kayp Olarak Algilanmasi: Karma kazanglar kap-
saminda, bir pozitif (x) ve bir negatif olay (-y), miktar acisindan pozitif hakimiyetle (y - x> 0) yer
almaktadir. Bu kombinasyon “v(x) + v(-y) <v (x - y)” olarak ifade edilmektedir. Kayip alaninda
kar alanina gore daha dik olan deger fonksiyonu egrisi sebebiyle tiiketiciler degiskenlerin entegras-
yonu yerine kazang ve kayb1 ayirmayi tercih etmektedirler (Thaler, 1999; Bauer, Neumann & Huber,
2005). Iki degiskenin beraber degerlendirilmesi her zaman pozitif iken, ayr1 ayr1 olmasi durumunda
ise olumsuz degerlendirilir (Boztug & Hildebrandt, 2005) ve giiglii bir kayiptan kaginma bi¢imi be-

nimsenmektedir .

Karma Kayip - Bir Fiyatin Vazgegilen Bir Kazang Olarak Algilanmasi: Karma kayiplar, karma
kazanglara benzerlik gostermekle beraber; burada da bir olay pozitif (x) ve bir olay negatiftir (-y).
Ancak, negatif buyiiklik baskindir (|x| <|y|). Bu baglamda hem deger fonksiyonunun bireysel iler-
lemesi hem de kismi kayiplarin goreli diizeyi, biitiinlesik veya ayrilmis bir yerlesimin daha ¢ekici bir
sekilde degerlendirilip degerlendirilmedigini belirlemede belirleyicidir (Diller, 2003). Genel bir ku-
ral olarak, kazangla kargilastirildiginda kayip ne kadar biiyiikse, entegrasyona gore ayrigma o kadar
fazla tercih edilir ve “v(x) + v(-y)> (N(x - y))” olarak ifade edilir. Bunun nedeni, deger fonksiyonu-
nun kayiplar tizerindeki egiminin referans noktasindan uzakta nispeten kii¢iik olmasidir. Bu ne-
denle, referans noktasinin solundaki uzak bir noktadan baslayarak kiigiik bir kazanctan elde edilen
faydadaki artis, referans noktasindan baglayan ayni kazanca gore daha az olacaktir. Bu ilke ayni za-
manda, toplamda bir kayip olusturan iki sonugla, sonuglar1 ayri ayri ele alarak nasil daha fazla deger
elde edildigini gosteren silver lining effect — giimiis astar etkisi — olarak da ifade edilmektedir (Bkz.
Sekil 2).
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Sekil 2. Karma Kayip ve Kazangla Kapsaminda Entegrasyon ve Ayrisma
Kaynak: Schindler, (2012).

Sonug olarak, hedonik diizenleme hipotezi, insanlarin kayiplar: ayni zihinsel hesaba entegre ede-
rek ve kazanglar1 farkli hesaplar arasinda ayirarak hedonik degeri en st diizeye ¢ikardiklarini ileri
stirmektedir. Thaler (1985), hedonik diizenleme hipotezini desteklemek i¢in, bireylerin kazanimlar
ayr1 ayri sunuldugunda ve kayiplari birlikte sunuldugunda daha mutlu oldugunu ifade etmektedir.
Spesifik olarak, ¢oklu kazang ve kayiplarda zihinsel muhasebe ilkesine yonelik artan egilimler bulu-
nurken, bireyler karisik kazang ve kayiplarda zihinsel muhasebeyi ortadan kaldirma egilimindeler-
dir (Gu & Zhang, 2020)

Hedonik cergeveleme ilkeleri, pazarlama sorunlar1 hakkinda diisiinmek i¢in 6nemli kriterlerdir.
Bagka bir deyisle, belirli bir tirtintin avantajlar1 ve dezavantajlari, tirtiniin tiiketiciler i¢in algilanan
cekiciligini en st diizeye ¢ikaracak sekilde tanimlanmak isteniyorsa, hedonik gerceveleme ilkeleri
yardimer bir rehberdir. Ornegin, bir satis1 gegici bir fiyat indirimi yerine bir “indirim” olarak cerce-
velemek, kazancin karma kayip olarak ifade edilen ilke 4 (karma kayip) gore ayrilmasini kolaylas-
tirabilir. Farkl: fiyatlandirma politikalar1 genellikle insanlarin bu tiir “hedonik diizenleme”ye katili-
mini tesvik eder veya kolaylastirir, boylece bir satin alma isleminden elde edilen birden ¢ok sonug
optimal kabul edilebilir (Liu & Soman, 2008). Zihinsel muhasebe teorisinin 6nemli bir ilkesi olan
kaynaklarin gruplandirilmasi ve etiketlenmesi, bir promosyonun olumlu ¢apraz iiriin etkisini ince-
lemek igin kullanilir. Bu ilke ampirik olarak test edilmis ve 6nemli 6l¢iide destek almistir. Insanlar
kendileri i¢in zihinsel bir hesapta hedonik iirtinlere daha az biit¢e ayirirken, bagkalar: i¢in hedonik
triinlere daha fazla biitge ayirirlar (Lu, Liu & Fang, 2016). Ancak, makul indirim seviyelerinin s6z
konusu oldugu durumlarda anlagmayla ilgili daha biiytik bir belirsizlik oldugundan tiiketicilerin bil-

gileri daha ayrintil bir sekilde islemesi beklenir.

Zihinsel muhasebe ve zihinsel muhasebe prensipleri olan hedonik gerceveleme konusu Tiir-

kiyede davranigsal finans ve davranigsal iktisat alanlarindaki ¢alismalara konu olmus ve yatirimei
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davranislar1 incelenmistir (Kandir, 2011; Giiven, 2021; Sahin, 2022). Uluslararasi literatiirde ise son
yillarda pazarlama literatiiriine katki olarak ele alinmis ve pazarlama alaninda da tiiketici davranisla-

rinin incelenmesi kapsaminda kullanilmigtir.

3. Metodoloji

Bu calismada, fiyat promosyonlarina yonelik olarak ele alinan teorilerin davranissal fiyatlan-
dirma ve davranigsal ekonomi teorileri kapsaminda incelenmesi hedeflenmektedir. Aragtirmanin bir
diger amaci ise, fiyat indirimlerinin olasi kazang ve kayip olarak algilanmasi durumunda tiiketici
davraniglarinin incelenmesine katk: saglayacag: disiiniilen beklenti teorisi, zihinsel muhasebe teo-
risi ve hedonik gerceveleme ilkeleri kapsaminda ele alinmasidir. Bu ¢alismanin ana odaginda olan
literatiir taramalar1, mevcut bilgileri toplamak ve bir alanin durumunu incelemek i¢in akademik
aragtirmalarda 6nemli bir rol oynamaktadir (Cropanzano, 2009; Kunisch vd.,, 2018). Aragtirmaci-
lar genellikle mevcut kanitlarin durumunu degerlendirmek i¢in yeni aragtirma yiirtitmeden 6nce bir
konu veya konu hakkinda mevcut kanitlar1 toplamaktalardir. Bununla beraber, sistemli bir literatiir
taramas! yapilmasini ve mevcut yayinlar icerisindeki iliskilerin incelenmesini saglayan bibliyometri
kavramy, ilk olarak Groos ve Pritchard, (1969) tarafindan ortaya atilmistir. Bibliyometrik analiz, bi-
limsel literatiirii 6l¢mek, izlemek ve analiz etmek i¢in bir dizi nicel yontem kullanan bir yaklagimdir
(Borchardt & Chin Roemer, 2015). Onde gelen yazarlari, yazarlarin yayinlarini, en énde gelen dergi-
ler gibi bilgileri tanimlamaktadir (Inamdar vd.,, 2021). Bu bilgileri olusturan meta veriler, herhangi
bir arastirma alanina genel bir bakis sunmakta (Milian, Spinola & Carvalho, 2019) ve biiyiik hacimli
bibliyografik materyal icermektedir (Blanco-Mesa, Gil-Lafuente & Merigo, 2017).

Bu ¢aligma kapsaminda literatiir taramasina temel saglamasi amaciyla bibliyometrik analiz y6n-
temi kullanilmistir. Analizlerin gerceklestirilmesi i¢in Scopus ve Web of Science (WoS) veri tabanla-
rinin, daha genis bir dergi profili sunmasi, daha fazla makalenin incelenmesi ve atif analizinde daha
hizli sonuglar sunmalar1 ve diger veri tabanlarina gére daha kapsamli olmalar: sebebiyle tercih edil-
mistir. Scopus ve Web of Science (WoS) veri tabanindan belirlenen anahtar kelimelere gore veri ¢e-
kilmis ve analizler iki asamali olarak gerceklestirilmistir. Ik agamada, davranigsal ekonomi teorile-
rinin kullanildig: fiyat indirim promosyonlarina iligkin ¢aligmalar incelenmigtir. Bunun i¢in, bashk,
oOzet ve anahtar kelime alanlarinda, “behavioral economics” AND (“discount price” OR “price promo-
tion” OR “price discount”) olacak sekilde anahtar kelimelerin birlikte gectigi calismalar filtrelenmis-
tir. 16.12.2022 tarihinde bu tarama sonucunda ¢aligmalar, makale tiirii olarak filtrelenerek 116 (Sco-
pus:79 — WoS:37) ¢alisma incelemeye alinmistir. Sonug olarak davranigsal ekonomik ve pazarlamaya
iliskin caligmalarin 2003 yilinda ¢alisilmaya baslanmasi sebebiyle 2003-2022 yillar: arasinda yayim-
lanan caligmalara ait veri BibTex formatinda indirilmistir. Analizlerin ikinci asamasinda ise, (“men-
tal accounting theory“OR “hedonic framing” OR “principle of mental accounting theory”) AND (“dis-
count price” OR “price promotion” OR “price discount”) olacak sekilde anahtar kelimelerin birlikte

gectigi calismalar filtrelenerek toplam 53 (Scopus:37 — WoS: 16) calismaya indirgenmistir. Zihinsel
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muhasebe ve pazarlama ile ilgili calismalarin 1996 yilinda yapilmis olmas: sebebiyle 1996-2022 yil-
lar1 arasinda yayimlanan ¢alismalara ait veri BibTex formatinda indirilmistir. Calisma kapsaminda

“bibliometrix” (Aria & Cuccurullo, 2017) paketinden yararlanilmis ve analizler gergeklestirilmistir.

4. Bulgular

Aragtirmanin bulgulari, aragtirma amacinda da bahsedildigi gibi iki asamali olarak ele alinmigtir.
[lk olarak davranigsal ekonomi ve fiyat promosyonlarina iligkin yapilan bibliyometrik analiz bulgu-
lar1 paylagilmus; ikinci asamada da zihinsel muhasebe teorisi, hedonik gerceveleme ve fiyat promos-

yonlarina iliskin yapilan analiz sonuglarina iligskin bulgular paylagilmistir.

4.1. Davranmissal Ekonomi ve Fiyat Promosyonu ile 1lgili Calismalarin Bibliyometrik
Analiz Bulgular

Filtrelenen ve analizlere dahil edilen Scopus’ta yer alan 78 calisma ve WoS’ta yer alan 37 galis-
maya iliskin genel 6zellikler Tablo 1'de gosterilmistir. Calismalardan 20 makalenin ortak oldugu tes-
pit edilmis olup; veri tabanlari arasi olas: farkliliklar i¢in veriler birlestirilmeden incelemeler yapil-

mustir.

Tablo 1. Betimsel Bulgular

Davranigsal Ekonomi ve Fiyat

Promosyonlar1
Agiklama SCOPUS WoS
Zaman aralig1 2003-2022 2003-2022
Kaynaklar (Journals, Books, efc) 72 33
Makaleler 78 37
Calisma bagina ortalama atif (Average citations per documents) 15,32 15,82
Caligma bagina yillik ortalama atif (Average citations per year per doc) 2,45 1,41
Anahtar kelimeler (Keywords Plus (ID)) 405 176
Anahtar kelimeler (Author’s Keywords (DE)) 290 123
Yazarlar 203 99
Tek yazarli galigmalar (Authors of single-authored documents) 23 5
Cok yazarli alismalar (Authors of multi-authored documents) 180 94

Scopus ve WoS veri tabanlarindaki 2003-2023 yili arasinda yayimlanan ¢aligma sayilar1 Tablo 2'de
verilmistir. Buna gore yillik bilimsel tiretim artis oran1 Scopus'ta %12,04 olarak belirlenirken; bu oran
WoS veri tabaninda ise %12,25 olarak belirlenmistir. Konunun 2010 yil1 itibariyle Gneminin arttig1 ve

2015 yil itibariyle diizenli olarak da artarak devam ettigi goriilmektedir.
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Tablo 2. Yillara Gore Makale Sayis

SCOPUS WoS
il Makale Sayis1 il Makale Sayisi Yil Makale Sayis1 Yil  Makale Sayis1

2003 2 2015 8 2003 1 2017 5

2005 1 2016 7 2009 1 2018 2

2006 2 2017 9 2010 2 2019 3

2010 4 2018 6 2012 4 2020 5

2011 3 2019 3 2013 3 2021 1

2012 3 2020 7 2015 1 2022 4

2013 4 2021 7 2016 1

2014 1 2022 11

Ayni zamanda bu ¢aligmalara yapilan atiflarin, yillara gore ortalama atif sayilari incelendiginde
(Sekil 3), Scopus’ta taranan makalelerde, 2012 yilina kadar yillik ortalama atiflarin ¢ok az oldugu ve
o yil arttig1 goriilmiistiir. Daha sonraki yillarda diistigler olmasina ragmen, 2021 yilina kadar diizenli
olarak artis izlenmistir. WoS veri tabaninda taranan dergilerdeki ¢alismalar incelendiginde ise; orta-

lama atif say1sinin en fazla oldugu yil 2019 iken, takip eden yil 2005dir.

Atflar
Atiflar

2003 2008 2007 2000 2011 2012 2015 2017 2058 2021 2m3

Yil

Sekil 3. Yillik Ortalama Atiflar

Makale sayisina gore en iiretken on yazarin hangi yazarlar oldugu tespit edilmistir (Tablo 3). Bu
yazarlardan biri olan Asch Danin fiyat indirimlerinin ve kalori bilgisi sunumunun tiiketici igecek sa-
tin alma davranis: tizerindeki etkisinin incelendigi ¢alismasi ortak olarak her iki veri tabaninda yer

almaktadir (Jue vd.,, 2012).
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Tablo 3. En Uretken 10 Yazar

SCOPUS WoS
Yazarlar M. Sayist Yazarlar M. Sayis1
1 ASCH DA 2 1 CABALLERO DE LA TORRE V 2
2 ZHANG Y 2 2 ROBLES RODRIGUEZ FJ 2
3 AFONSO LE 1 3 ASCHDA 1
4 AINSLIE G 1 4 BOUTON L 1
5 AKSENOV LI 1 5 BROOKS R 1
6 AL-NOWAIHI A 1 6  BURTON-CHELLEW MN 1
7 ALLEN LA 1 7 CARROLL KA 1
8 ALM] 1 8 CHENF 1
9 AMMERMAN AS 1 9 CHENH 1
10 ANDERSON Z 1 10 CHENGX 1

Sekil 4 Scopus (sol sekil) ve WoS (sag sekil) veri tabaninda yer alan yazarlarin hem makale sayis1

hem de toplam atif sayisina gore zaman i¢indeki tiretimini gostermektedir. Daire biyiikligi, ger-

geklestirilen ¢aligma sayisina, , koyulugu ise alinan atif sayisina baglidir. Sekilde Asch Da ve Zhang

Ynin iki ayr1 ¢alismasi yer almakta olup diger yazarlar tek calisma ile temsil edilmektedir. Zhang

Y’nin 2013 yilindaki ¢alismasi toplamda 65 atif almig olup yillik ortalama atif sayist ise 6,5’tir. WoS

veri tabanindaki en iiretken olan yazarlardan biri olan Carrol Ka, toplamda 25 atif almig ve yillik or-

talama atif sayis1 5 olmustur. Chen E, Chen H. ve Cheng X yillik ortalama 3,5 atif ile takip eden ya-

zarlar olmuglardir.
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Sekil 4. En Uretken Yazarlara Ait Bulgular (Makale Sayist ve Toplam Atif Sayisina Gére)

Scopus ve WoS veri tabanina gore en fazla atif alan 20 ayr1 makalenin listesi, yazarlarin ads, ¢alis-

malarm DOI numaralariyla birlikte Tablo 4’te gosterilmistir. Krishna ve Slemrod, (2003), Hossain ve
List, (2012) ve Burton-Chellew ve West, (2013) ¢alismalar1 her iki veri tabaninda da ilk 10 igerisinde

yer alan ortak caligmalar olarak ortaya ¢ikmuistir.
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Tablo 4. En Fazla Atif Alan Caligmalar

Top] Yillik
Calisma DOI opam Toplam
Atif
Atif
1 HOSSAIN T, 2012, MANAGE SCI 10.1287/MNSC.1120.1544 183 16,6364
BURTON-CHELLEW MN, 2013, PROC NATL
2 ACAD SCIUS A 10.1073/PNAS.121.096.0110 90 9
3 KAHNEMAN D, 2003, AM PSYCHOL 10.1037/0003-066X.58.9.723 84 4,2
4 GONG]J, 2013, PSYCHOL HEALTH MED 10.1080/13548.506.2013.766352 65 6,5
5 KAENZIGJ, 2010, ] IND ECOL 10.1111/].1530-9290.2009.00195.X 63 4,8462
SOOFI M, 2020, APPL HEALTH ECON
6 HEALTH POLICY 10.1007/S40258.020.00595-4 43 14,3333
7  KRISHNA A, 2003, INT TAX PUBLIC FINANC 10.1023/A:102.333.7907802 43 2,15
8 DUBJP, 2017, MARK SCI 10.1287/MKSC.2016.1012 41 6,8333
é: 9 STANTON §J, 2014, JUDGM DECIS MAK none 41 4,5556
S 10 BIRNBAUM MH, 2006, ] ECON PSYCHOL 10.1016/].JOEP.2006.04.001 36 2,1176
“ 11 GOH KH, 2013, INF SYST RES 10.1287/ISRE.1120.0428 35 3,5
12 SUDHIRK, 2016, MARK SCI 10.1287/MKSC.2016.0989 34 4,8571
13 KNOLL MAZ, 2011, SOC SECUR BULL none 28 2,3333
14 JABBARH, 2011, EDUC RES 10.3102/0013189X11426351 27 2,25
15 CARROLL KA, 2018, APPETITE 10.1016/].APPET.2017.11.082 26 5,2
16 JUE]JJS, 2012, PREV MED 10.1016/].YPMED.2012.10.009 25 2,2727
OLIVEIRA-CASTRO JM, 2010, ] ORGAN
17 BEHAV MANAGE 10.1080/016.080.61003756455 25 1,9231
18 IFTEKHAR MS, 2015, CONSERV LETT 10.1111/CONL.12189 23 2,875
19 ROPRET HOMAR A, 2021, ECOL ECON 10.1016/].ECOLECON.2021.106950 21 10,5
20 MATLOCK DD, 2017, ] CARD FAIL 10.1016/].CARDFAIL.2017.03.008 18 B
1 HOSSAIN T, 2012, MANAGE SCI 10.1287/MNSC.1120.1544 171 15,545
BURTON-CHELLEW MN, 2013, PROC NATL
2 ACADSCIUS A 10.1073/PNAS.121.096.0110 g4 8.4
3 KRISHNA A, 2003, INT TAX PUBLIC FINANC 10.1023/A:102.333.7907802 40 2
SOOFI M, 2020, APPL HEALTH ECON
4 HEALTH POLICY 10.1007/540258.020.00595-4 37 12,333
OLIVEIRA-CASTRO JM, 2010, ] ORGAN
5 BEHAV MANAGE 10.1080/016.080.61003756455 2% )
6 CARROLL KA, 2018, APPETITE 10.1016/].APPET.2017.11.082 25 o)
7 JUE]JJS, 2012, PREV MED 10.1016/].YPMED.2012.10.009 22 2
8  WISTRICH AJ, 2013, SOUTH CALIF LAW REV none 18 1,8
€ 9 DEHAANT,2015,] ECON BEHAV ORGAN  10.1016/J.JEBO.2015.06.002 16 2
= 10 MULINO D, 2009, REV BEHAV FINANCE 10.1002/RBE3 14 1
11 LIQ, 2019, NAT HAZARDS 10.1007/511069.018.3435-4 14 3,5
12 BOUTON L, 2017, GAMES ECON BEHAV 10.1016/].GEB.2016.12.001 11 1,833
13 HOFFMANN AO], 2012, ] BEHAV FINANC 10.1080/15427.560.2012.657314 10 0,909
14 MCALVANAH P, 2010, ] ECON BEHAV ORGAN 10.1016/].JEBO.2010.06.009 8 0,615
15 NAKAMURA R, 2017, THEORY DECIS 10.1007/S11238.017.9625-9 4 0,667
16 SONG M, 2019, TOUR MANAG PERSPECT 10.1016/].TMP.2019.100572 4 1
17 OTUTEYEE, 2020, ] BEHAV FINANC 10.1080/15427.560.2019.1692210 4 1,333
MEZZIO Dj, 2018, ] MANAG CARE SPEC
18 PHARM 10.18553/JMCP.2018.24.11.1173 4 08
19 KHAN WU, 2022, ] MED INTERNET RES 10.2196/32714 3 3
20 XING A, 2021, ] BEHAV EXP ECON 10.1016/].SOCEC.2021.101723 2 1
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En ¢ok atif alan caligmalara ek olarak, yapilan atiflarda en ¢ok yer verilen kaynaklara da bakildi-
ginda, konunun 6nciisii Kahneman'in (1979) ¢alismalarina siklikla yer verildigi goriilmiistiir. Benzer
sekilde, Tversky ve Thaler’in (1986) ¢alismalarina da siklikla atif yapilmaktadir (Sekil 5).

TVERSKY, A, KAHNEMAN, D, THE FRAMING OF DECISION

—
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Sekil 5. En Cok Atif Yapilan {1k 20 Kaynak

Iki ayr1 veri tabanindaki makaleler temel alinarak, makale sayisina gre en iiretken 20 iilkeye ait
bulgular elde edilmistir. Ulkelerin iiretkenlikleri i¢in sorumlu yazarin iilkesi temel alinmistir. Sonug-
lar yazarlarin ayni tilkeden (single country publications-SCP) veya farkli tilkelerden (multiple country
publication-MCP) olma durumlarina gére ayr1 ayr1 sunulmustur (Aria & Cuccurullo, 2017). Benzer

bir siralama atif sayilaria gore Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. En Fazla Yayin Yapilan lk 10 Dergi

En Uretken Ulkeler En Cok Atif Alan Ulkeler

Ulke Cabsma ¢ o Ulke Toplam Ortalama

SCOPUS (WOS) Sayisi SCOPUS (WOS) Auf Makale Atifi
1 Amerika (Amerika) 22(7) 113(6) 45(1) 1  Amerika (Kanada) 250178) 19,32 (59,3)
2 Cin(Cin) 7(5) 108(3) 30(2) 2 Kanada (Birlesik Kralhk) 196 (125) 65,33 (31,2)
3 gﬂ;’:;‘k'g:;}‘l:‘m 6@)  43(1) 14G) 3 BirlesikKralik (Amerika) 134 (101) 22,33 (144)
4 Avustralya (Kanada) 4(3) 30(1) 112 4  Cin(iran) 123 (37) 17,57 (37)
5 Kanada (Polonya) 3(2) 202)  11(0) 5 lsvigre (Norveg) 63 (16) 63,00 (16)
6  Almanya (ispanya) 3(2) 22(2) 8(0) 6 lran (Avustralya) 43 (14) 43,00 (14)
7 Kore (Avustralya) 2(1) 18 (1) 11(0) 7 Avustralya (Cin) 39 (14) 9,75 (2,8)
8 Hollanda (iran) 2(1) 21(1) 4(0) 8  Singapur (Hollanda) 35(10) 35,00 (10)
9 Polonya (Japonya) 2(1) 21(1) 4(0) 9 Kore (Kore) 21 (4) 10,50 (4)
10 Brezilya (Kore) 1(1) 12(1) 9(0) 10 Slovenya (Tayland) 21(2) 21,00 (2)
11 Kolombiya (Hollanda) 1(1) 8(1) 9(0) 11 Norveg (Japonya) 15(1) 15,00 (1)
12 iran (Norveg) 1(1) 9(0) 2(1) 12 Hollanda (Ispanya) 9(1) 450 (0,5)
13 lsrail (Romanya) 1(1) 10(1) 1(0) 13 Almanya (Tiirkiye) 7(1) 2,33 (1)
14 ltalya (Giiney Afrika) 1(1) 10(1) 0(0) 14 Portekiz (Polonya) 3(0) 3,00 (0)
15 Japonya (Tayland) 1(1) 8(1) 1(0) 15 Brezilya (Romanya) 1(0) 1,00 (0)
16 Norveg (Tiirkiye) 1(1) 7(1) 2(0) 16 Japonya (Giiney Afrika) 1(0) 1,00 (0)
17 Portekiz 1 6 3 17 Katar 1 1,00
18  Katar 1 8 1 18  Tiirkiye 1 1,00
19 Singapur 1 5 4
20 Slovenya 1 9 0
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Hem Scopus hem de WoS veri tabanlarinda en iiretken olan ilk ¢ tilke ABD, Cin ve Birlesik Kral-
lik olmak tizere benzerlik gostermistir. Ancak en ¢ok atif alan iilkeler listesinde ilk tigiin farklilastig:
gorillmistiir. Kayip/kazang agisindan risk ifadelerinin sunumunu konu alan ¢alismayla Tiirkiye, en

iiretken tilke listesinde WoS veri tabaninda 16. sirada yer almaktadir.
Yayimlanan makale sayisina gore ilk 20 derginin listesi her iki veri tabanina gore ayr1 ayr1 olustu-

rulmus ve Tablo 6da gosterilmistir. Dergiler incelendiginde isletme, pazarlama, ekonomi ve psikoloji
alanlarindaki dergilerin yer almasi dikkat gekmektedir.

Tablo 6. En Fazla Yayin Yapilan Ilk 10 Dergi

SCOPUS Wo$S
Dergi Ad1 Makale Dergi Ad1 Makale
Sayist Sayist
INTERNATIONAL  ENCYCLOPEDIA
1 OF THE SOCIAL & BEHAVIORAL 3 1 JOURNAL OF BEHAVIORAL FINANCE 2
SCIENCES: SECOND EDITION
JOURNAL OF ECONOMIC BEHAVIOR \&
2 FINANZARCHIV 2 2 ORGANIZATION 2
JOURNAL OF ECONOMIC BEHAVIOR
3 AND ORGANIZATION 2 3 ACTA PSYCHOLOGICA SINICA 1
JOURNAL OF ORGANIZATIONAL
4 BEHAVIOR MANAGEMENT 2 4 APPETIIE !
APPLIED BEHAVIORAL ECONOMICS
5 MARKETING SCIENCE 2 5 RESEARCH AND TRENDS 1
6 ADVANCED INFORMATION AND 1 6 APPLIED HEALTH ECONOMICS AND )
KNOWLEDGE PROCESSING HEALTH POLICY
ARTIFICIAL  INTELLIGENCE  AND
7 AJOB NEUROSCIENCE 1 7 ECONOMIC THEORY: SKYNET IN THE 1
MARKET
AMERICAN PSYCHOLOGIST 1 GAMES AND ECONOMIC BEHAVIOR 1
APPETITE 1 CHINA ECONOMIC REVIEW 1
10 APPLIED BEHAVIORAL ECONOMICS 1 10 EKONOMIA I SRODOWISKO- )
RESEARCH AND TRENDS ECONOMICS AND ENVIRONMENT

Secilen makale koleksiyonunda en sik kullanilan ve yazarlar tarafindan belirlenen (Author
Keywords) ilk 20 anahtar kelimeye ait bulgular elde edilmistir (Tablo 7). En sik kullanilan anahtar ke-
lime “davranigsal ekonomi” (behavioral economics) olurken, gerceveleme, fiyat promosyonlari ve ka-

rar verme kavramlari da makalelerde yer almaktadir.
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Tablo 7. En Sik Kullanilan i1k 20 Anahtar Kelime

SCOPUS WoS

Author Keywords (DE) Makale  Author Keywords (DE) Makale
behavioral economics 31 behavioral economics 13
framing effect 11 framing effect 11
behavioural economics 9 behavioral finance 3
framing 8 framing 3
framing effects 8 prospect theory 3
decision making 7 risk aversion 3
prospect theory 6 adam smith problem 2
experimental economics 3 decision making 2
loss aversion 3 empathy 2
consumer behavior 2 institutionalism 2
consumer behavior analysis 2 loss aversion 2
expected utility 2 action regret 1
price promotion 2 active portfolio management 1
heuristics 2 advance selling 1
mental accounting 2 altruism 1
nudges 2 assortment size 1
nutrition 2 behavioral aspects of retiring 1
personality 2 behavioral perspective model 1
discount 2 behavioural economics 1
reference price 1 black box 1

4.2. Zihinsel Muhasebe, Hedonik Cerceveleme ve Fiyat Promosyonu ile Ilgili

Calismalarin Bibliyometrik Analiz Bulgular:

Zihinsel muhasebe, hedonik cerceveleme ve fiyat promosyonlariyla ilgili olarak filtrelenen ve

analizlere dahil edilen Scopus’ta yer alan 37 ve WoS'ta yer alan 16 ¢alismaya ait genel 6zellikler Tablo

8de gosterilmistir.

Tablo 8. Betimsel Bulgular

Zihinsel Muhasebe ve Hedonik Cerceveleme

ve Fiyat Promosyonlar1
Agiklama SCOPUS WoS$
Zaman aralig1 1996-2022 1996-2021
Kaynaklar (Journals, Books, etc) 31 14
Makaleler 37 16
Caligma bagina ortalama atif (Average citations per documents) 15,32 19,12
Caligma bagina yillik ortalama atif (Average citations per year per doc) 1,75 XX
Anahtar kelimeler (Keywords Plus (ID)) 41 66
Anahtar kelimeler (Author’s Keywords (DE)) 132 54
Yazarlar 79 32
Tek yazarli galismalar (Authors of single-authored documents) 6 2
Cok yazarli alismalar (Authors of multi-authored documents) 73 32
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1996-2022 yili arasinda hem Scopus hem de WoS veri tabaninda yayimlanan ¢alisma sayilar:
Tablo 9da verilmistir. Buna gore yillik bilimsel {iretim artis oran1 Scopus veri tabanina gére %9,93;
WoS veri tabanina gore ise %7,18 olarak belirlenmistir. En ¢ok ¢aligma 2012 yilinda yapilmis ve onu
takip eden yil ise 2021 olmustur.

Tablo 9. Yillara Gore Makale Sayist

SCOPUS WoS$
Yil Makale Sayisi Yil Makale Sayist Yil Makale Sayis1

1996 1 2012 5 1996 1
1999 1 2013 3 1999 1
2000 1 2015 1 2002 1
2002 1 2017 2 2005 1
2006 1 2018 2 2007 1
2007 2 2019 3 2012 3
2008 1 2020 2 2013 1
2009 1 2021 5 2015 1
2010 1 2022 1 2018 2
2011 3 2019 2

2021 2

Ayni zamanda bu ¢aligmalara yapilan atiflarin, yillara gére ortalama atif sayilar1 incelendiginde
(Sekil 6), Scopus'ta taranan makalelerde, ortalama yillik atif sayisinin en yiiksek oldugu yil 2019 bu-
lunmustur. WoS veri tabaninda taranan dergilerdeki ¢calismalar incelendiginde ise ortalama atif sa-
yisinin en fazla oldugu yil yine, 2019 olarak belirtilmistir. Konunun 2019 yili itibariyle dikkat gekici

oldugu soylenebilir.

Auflar

Auflar

1996 1838 2000 2002 2004 3006 S+ St 303 3014 20i6  ia 2020
1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2000 2022 Yil

Sekil 6. Makalelerin Yillik Ortalama Atif Sayilar:

Zihinsel muhasebe teorileri ve fiyat promosyonlarina iliskin en fazla ¢alisma yaparak, makale
sayisina gore en liretken 20 yazarin hangi yazarlar oldugu tespit edilmistir (Tablo 10). Liu HH nin

her iki veri tabanindaki ¢alismalar1 ortak olmakla birlikte; yapilan ¢aligmalarda promosyonlarin
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cercevelenmesi ve hedonik ¢erceveleme ilkeleri temel alinmustir. Siklikla fiyat promosyonlari ile he-
diye tirtin kargilagtirmalar: yapilmis ve bir tiriiniin farkl fiyat ile pazara sunulmas: durumunda daha
uygun fiyat ile satin alinmamasindan olusan tiiketici pismanlik durumu incelenmistir (Liu, 2013; Liu
& Chou, 2015; Liu & Chou, 2019; Liu & Chou, 2021).

Tablo 10. En Uretken 20 Yazar

SCOPUS WoS
Yazarlar M. Yazarlar M. Yazarlar Yazarlar M. Sa.
Sa. Sa.
1 LIU HH 4 11 BASKIN E 1 1 LIU HH 4 11 CHOU HY 1
2 POLUNIN O 3 12 BAUER HH 1 2 BONININ 2 12 CHOW SL 1
3 BONINI N 2 13 BERTINI M 1 3 CHIUYY 2 13 COULTERKS 1
4 CHENG A 2 14 BIJMOLT THA 1 4 RUMIATI R 2 14 CRYDER C 1
5 CHIU YY 2 15 BOACHIE C 1 5 ANTONIETTIA 1 15 DUXBURY D 1
6 RUMIATIR 2 16 BOTELHOD 1 6 BAUER HH 1 16 HERRMANN A 1
7 AL-NOWAIHIA 1 17 CHATTERJEEP 1 7 BERTINIM 1 17 IANNELLOP 1
8 ANTONIETTIA 1 18 CHATTERJEES 1 8 CHEN VA 1 18 ISABELLA G 1
9 BAKER R 1 19 CHEN F 1 9 CHENG A 1 19 JOHNSON MD 1
10 BAO HXH 1 20 CHEN H 1 10 CHOI P 1 20 KEASEY K 1

Bauer HH'’nin 1999 yilinda yayinlamis oldugu ¢aligmasi toplamda 121 atif almis olup ortama yil-
lik 5,1 atif sayisina sahiptir. Chatterjee P’nin de 2011 yilindaki makalesi 71 toplam atif almis olup 3,1
yillik ortalama atif sayisina sahiptir Scopus veri tabanindaki bulguya benzer sekilde, WoS veri taba-
nina gore de en tiretken olan yazarlarindan biri olan Bauer HH’nin toplamda 104 atifinin oldugu ve
yillik ortalama atif sayisin da 4,33 oldugu goriilmiistiir. Bir diger 104 atif ve 4,33 ortalama atif say1-

sina sahip olan yazar ise Herrmann Adir (Sekil 7).

U o—o 275
& — @27 ®
PoLUNIN G 2 & 4
ownin: @ r
sonnin- @ <
vy P =
cien A P
oo &
(s o @ &
PN ALNOWAIA-
ANTONEETTL A
CHENG A [ EN) JAKER R
= @ S BAOHXH @
®: 5 usane
= 2 y
aowst ® v o
COULTER KS- [} BERTINI M @
crvoER ¢ @ s BIMOLT THA- [ M
® BoacHteC
HERRMANN A @ BOTELHO D
nnELLO - cHaTrEREE P-
CHATTERIEE S @
@ cHENF [ I
® e [ 1

1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 o
1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
Yl

Sekil 7. En Uretken Yazarlara Ait Bulgular (Makale Sayisi ve Toplam Atif Sayist Bazinda)
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Toplam atif sayisina ve yillik toplam atif sayisina gore, her iki veri tabanindaki en fazla atif alan
makalenin listesi hem Scopus hem Wos veri tabaninda olmak tizere iki ayr liste halinde Tablo 11'de
sunulmustur. Johnson, Herrmann ve Bauer, (1999) yapmus olduklar1 ¢alismada hem teoride hem de
pratikte kullanilan fiyat paketlemesi uygulamalarini zihinsel muhasebe teorisi kapsaminda inceleye-

rek hedonik cerceveleme ilkelerini temel almislardir. ilgili makale, teorinin kullanildigi ilk ¢alisma

ozelligine sahip olup en ¢ok atif alan ¢aligma olarak da yer almaktadir.

Tablo 11. En Fazla Atif Alan {lk 20 Calisma

DOI Yillik T.
Calisma T. Atif Atf
1 JOHNSON MD, 1999, INT ] RES MARK 10.1016/S0167-8116(99)00004-X 121  5,0417
10.1002/(SICI)1099-
2 CHATTERJEE S, 2000, ] BEHAV DECIS MAK 0771(200001/03)13:1<61::AID- 71 3,087
BDM343>3.0.CO;2-]
3 SHENG, 2007, ] MARK THEORY PRACT 10.2753/MTP1069.667.9150104 48 3
4 LOWE B, 2010, ] PROD BRAND MANAGE 10.1108/106.104.21011086919 35 2,6923
5 KIMJ, 2019, ] RETAIL CONSUM SERV 10.1016/].JRETCONSER.2017.10.007 29 7,25
6 VANA P, 2018, ] MARK RES 10.1177/002.224.3718811853 19 3,8
7 CHENG A, 2018, ] MARK RES 10.1509/JMR.15.0559 18 3,6
% 8 DRECHSLER §, 2017, EUR ] MARK 10.1108/EJM-12-2013-0729 18 3
?5 9 CHOIP 2012, ] RETAIL 10.1016/].JRETAIL.2012.04.001 18 1,6364
8 10 BONINI N, 2002, ] BEHAV DECIS MAK 10.1002/BDM.411 18 0,8571
11 LIQ, 2019, NAT HAZARDS 10.1007/511069.018.3435-4 16 4
12 BONINI N, 1996, ACTA PSYCHOL 10.1016/0001-6918(96)00018-2 14 0,5185
13 EMAMI A, 2020, ] SMALL BUS ENTREP 10.1080/08276.331.2018.1551461 12 4
14 LIU HH, 2019, PSYCHOL MARK 10.1002/MAR.21173 11 2,75
15 CHATTERJEE P, 2011, ] PROD BRAND MANAGE 10.1108/106.104.21111108030 11 0,9167
16 BAKERR, 2008, ] SOCIO-ECON 10.1016/].SOCEC.2007.04.001 10  0,6667
17 LIU HH, 2013, ] ECON PSYCHOL 10.1016/].JOEP2013.08.004 9 0,9
18 HOFFMANN AOI 2012, ] BEHAV FINANC 10.1080/15427.560.2012.657314 9 0,8182
19 HA HH, 2006, MARK INTELL PLANN 10.1108/026.345.00610672134 9 0,5294
20 WEN T, 2021, ANN TOUR RES 10.1016/].ANNALS.2021.103265 8 4
1 JOHNSON MD, 1999, INT ] RES MARK 10.1016/S0167-8116(99)00004-X 104 4,333
2 SHENGS S, 2007, ] MARKET THEORY PRACT 10.2753/MTP1069.667.9150104 38 2,375
3 DUXBURY D, 2005, ] ECON PSYCHOL 10.1016/].JOEP.2004.11.001 24 1,333
4 KIMJ, 2019, ] RETAIL CONSUM SERV 10.1016/].JRETCONSER.2017.10.007 24 6
5 VANA P, 2018, ] MARK RES 10.1177/002.224.3718811853 21 4,2
6 CHENG A, 2018, ] MARK RES 10.1509/JMR.15.0559 18 3,6
2 7 BONINI N, 1996, ACTA PSYCHOL 10.1016/0001-6918(96)00018-2 15 0,556
= 8 CHOIP, 2012, ] RETAIL 10.1016/].JRETAIL.2012.04.001 15 1,364
9 BONININ, 2002, ] BEHAV DECIS MAK 10.1002/BDM.411 11 0,524
10 LIU HH, 2019, PSYCHOL MARK 10.1002/MAR.21173 11 2,75
11 LIU HH, 2013, ] ECON PSYCHOL 10.1016/].JOEP.2013.08.00 9 0,9
12 LIU HH, 2015, ASIA PAC MANAG REV 10.1016/].APMRV.2015.01.002 7 0,875
13 ISABELLA G, 2012, RAE-REV ADM EMPRES 10.1590/S0034.759.0201200.060.0007 7 0,636
14 KIMEL, 2021, CORNELL HOSP Q 10.1177/193.896.5520935397 2 1
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Zihinsel muhasebe ve hedonik ¢ercevelemenin fiyat promosyonlariyla iliskilendirildigi ¢alisma-

larda atiflarda en ¢ok yer alan kaynaklar incelenmistir (Sekil 8). Davranissal ekonomi ve fiyat pro-

mosyonu ¢aligmalarina benzer olarak, bu teoriler gercevesinde de ¢alismalarda siklikla Kahneman,

Thaler ve Tversky’ye yer verilmistir.

THALER, R, MENTAL ACCOUNTING MATT
TVERSKY, A., KAHNEMAN, D., THE FRAMING OF DECISION
KAMNEMA, D., TVERSKY, A., CHOICES, VALUES, AND R
KAHNEMAN, D, TVERSKY, A., PROSPECT THEORY: AN ANA

THALER, R.H., MENTAL ACCOUNTING AND CONSUMER CHOIC

L, TVERSKY, A, KAHNEMAN, 0., ADVANCES IN PROSPECT TH

feransla;

< ARKES, H.R., BLUNER, €.

2

IARDESTY, D.M, BEARDEN,
HARLAM, B.A. KRISHNA, A, LEHMANN, D.R., MELA, C.
HEATH, C., SOLL, ).8, MENTAL BUDGETING AND CONSUM
HEATH, T, CHATTERJEE, 5, FRANGE, K., MENTAL
HENDERSON, PW, PETERSON, A, MENTAL ACCOUNTING
KAMNEMAN, D,, TVERSKY, A, PROSPECT THEORY: AN ATA
MILLER, P, FAGLEY, .5, THE EFFECT OF FRAMING,
RANYARD, ., ABDEL-NABI, D, MENTAL ACCOUNTING AND

SHAFIR, €., THALER, R.H,, INVEST NOW, DRINK LATER,

TVERSKY, A, KAHNEMAN, ., THE FRAMING OF DECISION

PSYCHOLOGY OF SUNK €0

. CONSUMER EVALUATION

THALER RH

KAHNEMAN D

sonno
 ounne
£ cesrs
s om
—
—
[

BLATTBERG RC

BOLTON RN

Auflar ' Auflar

Sekil 8. Atiflarda Kullanilan En Cok Kullanilan {lk 20 Kaynak

Calisma kapsaminda, makale sayisina gore en iiretken 20 iilkeye ait bulgular elde edilmistir. So-

nuglar yazarlarin ayn ilkeden (single country publications-SCP) veya farkl iilkelerden (multiple

country publication-MCP) olma durumlarina gore ayr1 ayr1 sunulmustur (Aria & Cuccurullo, 2017).

Ek olarak atif sayilarina gore de iilkeler siralanmis ve Tablo 12'de gosterilmistir. Davranigsal ekonomi

kapsaminda yapilan ¢alismalarda, Tiirkiye menseli bir ¢aligma yer alirken zihinsel muhasebe ya da

hedonik ¢erceveleme ilkeleri ile ilgili iilkemizden herhangi bir calisma bulunamamustir.

Tablo 12. En Fazla Yayin Yapilan {lk 20 Dergi

Ulke Cabsma ¢ n p Ulke Toplam  Ortalama
SCOPUS (WoS) Sayist SCOPUS (WoS) Atf Makale Atifi
1 Amerika (Amerika) 8 (6) 74) 1) 1  Amerika (Amerika) 294 (198) 36,75 (33,00)
2 Cin (Tayvan) 34) 24 1(0) 2 Birlesik Krallik (Tayvan) 41 (27) 13,67 (6,75)
3 Tayvan (italya) 32 32 10 3 Cin (italya) 32(26) 10,67 (13,00)
4 Birlesik Krallik (Birlesik Krallik) 3(2) 2(1) 1(1) 4 ftalya (Yeni Zelanda) 32(24) 16,00 (24,00)
5 Brezilya (Brezilya) 2(1) 2 0(0) 5 Yeni Zelanda (Birlesik Krallik) 29 (24) 29,00 (12,00)
6 Hong Kong (Yeni Zelanda) 2(1) o 20 6 Tayvan (Brezilya) 20(7) 6,67 (7,00)
7 ltalya 2 2 0 7 Hong Kong 15 7,50
8  Ukrayna 2 1 1 8 ran 12 12,00
9 Gana 1 1 0 9 Ukrayna 10 5,00
10 iran 1 0 1 10 Hollanda 9 9,00
11 Israil 1 0 1 11 Brezilya 8 4,00
12 Hollanda 1 1 0 12 TIsrail 8 8,00
13 Yeni Zelanda 1 1 0 13 Tayland 5 5,00
14 Slovenya 1 0 1 14 Slovenya 2 2,00
15  Tayland 1 1 0 15  Gana
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Yayimlanan makale sayisina gore ilk 20 derginin listesi Tablo 13'de yer almaktadir. Dergiler ince-

lendiginde finans, psikoloji dergilerine ek olarak pazarlama alanindaki dergiler de bulunmaktadir.

Tablo 13. En Fazla Yayin Yapilan {lk 20 Dergi

SCOPUS WOS
. Makale . Makale
Dergi Ad1 S Dergi Ad1 S
JOURNAL OF ECONOMIC
1 STUDIA PSYCHOLOGICA 3 1 PSYCHOLOGY 2
) JOURNAL OF BEHAVIORAL DECISION ) ) JOURNAL OF MARKETING )
MAKING RESEARCH
3 JOURNAL OF BEHAVIORAL FINANCE 2 3 ACTA PSYCHOLOGICA 1

10

11
12

13

14
15
16

17

18

19
20

JOURNAL OF MARKETING RESEARCH

JOURNAL OF PRODUCT AND BRAND
MANAGEMENT

ACTA PSYCHOLOGICA

ANNALS OF TOURISM RESEARCH

ASIA PACIFIC MANAGEMENT REVIEW

CORNELL HOSPITALITY QUARTERLY
ENCYCLOPEDIA OF HUMAN BEHAVIOR:
SECOND EDITION

ENERGY POLICY

EUROPEAN JOURNAL OF MARKETING

INTERNATIONAL JOURNAL OF RESEARCH
IN MARKETING

INTERNATIONAL STUDIES REVIEW
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH
JOURNAL OF ECONOMIC PSYCHOLOGY
JOURNAL OF MARKETING THEORY AND
PRACTICE

JOURNAL OF PROPERTY INVESTMENT
AND FINANCE

JOURNAL OF RETAILING

JOURNAL OF RETAILING AND CONSUMER
SERVICES

10

11
12

ASIA PACIFIC MANAGEMENT
REVIEW

CORNELL HOSPITALITY
QUARTERLY

INTERNATIONAL JOURNAL OF
RESEARCH IN MARKETING
JOURNAL OF BEHAVIORAL
DECISION MAKING

JOURNAL OF MARKETING
THEORY AND PRACTICE
JOURNAL OF RETAILING
JOURNAL OF RETAILING AND
CONSUMER SERVICES

NTU MANAGEMENT REVIEW
PSYCHOLOGY \& MARKETING

Konu ile ilgili se¢ilen makale koleksiyonunda en sik kullanilan ilk 20 anahtar kelimeye ait bul-

gular elde edilmistir (Tablo 14). Scopus'ta yayinlanan makalelerde, zihinsel muhasebe, karar alma,

cerceveleme etkisi, indirim, fiyat promosyonlar: gibi kavramlar siklikla anahtar kelime olarak kul-

lanilmigtir. WoS veri tabaninda yer alan makalelerde ise benzer anahtar kelimelerin kullanildig: go-

rulmektedir.

477



Gozde GUSAN KOSE « Zehra BOZBAY

Tablo 14. En Sik Kullanilan 11k 20 Anahtar Kelime

SCOPUS WOS
Author Keywords (DE) Makale Author Keywords (DE) Makale
mental accounting 18 mental accounting 12
decision making 5 Bundle 2
framing 5 discount 2
framing effect 5 framing 2
prospect theory 4 Pricing 2
pricing 3 account denomination 1
retailing 3 add on item 1
bundle 2 behavioral pricing 1
discount 2 bonus pack 1
discounts 2 cashback shopping 1
price framing 2 Choice 1
price promotions 2 comparative price promotion 1
sales promotions 2 consumer behavior 1
temporal distance 2 consumer choice 1
temporal process 2 consumer evaluations 1
topical mental account 2 coupling 1
willingness to pay 2 decisions 1
accounting 1 depreciation 1
add on item 1 e commerce 1
aging 1 Editing 1

5. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada ulusal ve uluslararas: literatiir kapsaminda ele alinan farkl: tiirdeki fiyat promos-
yonlarinda kullanilan teorik yaklasimlar iki ayr1 bakis agisin1 yansitan teori gruplar: temelinde ince-
lenmistir. 1lki referans fiyat teorisi, adaptasyon diizeyi teorisi, asimilasyon-tezat teorisi ve Weber-Fe-
chner yasasi olmak iizere davranig odakli fiyatlandirma teorileri; ikincisi ise davranigsal ekonomi
teorilerinden beklenti teorisi, referansa baghlik, cerceveleme etkisi, zihinsel muhasebe ve hedonik gerge-
veleme teorileridir. Caligmada davranis odakli fiyatlandirma teorileri literatiir taramasi kapsaminda
ele alinmigtir. Davranigsal ekonomi teorileri ile fiyat promosyonlart ile ilgili yapilan ¢alismalarin tes-
pit edilmesi ve literatiirdeki mevcut durum icin sistematik olarak literatiir analizinin yapilmas: ama-
cryla bibliyometrik analiz yontemine bagvurulmustur. Bu baglamda bu ¢alisma ile literatiirde siklikla
kullanilan teorilere ek olarak, davranigsal ekonomi teorilerinin fiyat promosyonlar: ¢aligmalarin-
daki hem tiiketici davranislar1 agisindan hem de teorik agidan yeri ve 6neminin ortaya ¢ikarilmasi
hedeflenmis olup, elde edilen bulgulara gore son dénemlerde konuya iliskin 6nemin arttig1 goril-
miis ve titketici davraniglarinda 6zellikle fiyata iliskin tiiketici degerlendirmelerinde atiflar yapilmis-
tir. Bibliyometrik analiz araglar1 ve yontemleri, herhangi bir konuda arastirma yapmak isteyen aras-

tirmacilara literatiir ile ilgili genel bakis agis1 saglayabilmektedir. Bu ve benzer ¢alismalar araciligiyla
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gelecekte bu konu ile ilgili ¢calismak isteyen arastirmacilara hangi ¢alismalara odaklanmalar: gerekti-
gine iliskin yardimci olunmasi beklenmektedir.

Calismada belirlenen anahtar kelimelere gére Scopus ve WoS veri tabaninda yer alan ¢aligmalar
filtrelenmis ve her grup anahtar kelimeler dahil olmak tizere 169 ¢alisma incelenmistir. Davranis-
sal ekonomi ve fiyat promosyonlari ile ilgili ilk caligmalar 2003 yilinda ve zihinsel muhasebe ve he-
donik cergeveleme ile ilgili fiyat promosyonlarina yonelik ilk ¢alisma ise 1999 yilinda yapilmis olsa
da ¢aligmalarin 2012 yil itibariyle ivme kazandig1 goriillmiistiir. Yazarlara iliskin bulgulara gore tes-
pit edilen, daha iiretken yazarlarin ¢aligmalarinin tespit edilmesi gelecekte bu konu ile ilgili ¢aligma
yapacak arastirmacilarin inceleyecegi yayinlari belirlemesi agisindan faydali olabilecektir. Arastirma
yapilan alandaki en fazla yayin yapan yazarlarin ¢caligmalarina odaklanilabilir ve bu alanda yapilacak
bir ¢aligmada ilk olarak taranabilecek yayinlar, bu yayinlar olarak segilebilir. Hem davranigsal eko-
nomi hem de zihinsel muhasebe teorileri ile yapilan ¢aligmalarin sayilarindaki artis nedeniyle; gele-
cekte ozellikle ulusal literatiire ama ayni1 zamanda uluslararast literatiire katki agisindan ¢aligmalarin
yapilmasi 6nerilmektedir. Calismanin literatiir taramasinda makale sayisina gore en ¢ok yayin ya-
pilan dergiler incelenmis olup, ¢alismalarin en ¢ok davranigsal karar verme, ekonomi ve finans ala-
nindaki dergilerde yaymnlandig1 goriillmiistiir. Ancak konunun pazarlama disiplini ile bu denli etki-
lesimde olmasi sebebiyle, pazarlama teorileri, perakendecilik, tiiketici davranislar: gibi dergilerin de
en ¢ok yayin yapilan dergi siralamasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu sebeple gelecekte bu konu ile
ilgili calisma yapacak olan aragtirmacilar icin en ¢ok yayin yapan yazarlara ek olarak en ¢ok yayin ya-

pilan bu dergilerin de incelenmesi 6nerilmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda diger aragtirmacilar tarafindan en ¢ok atif alan ¢aligmalar 6ncelikli
olarak incelenebilmektedir. Ayrica, davranissal ekonomi ve daha spesifik olarak zihinsel muhasebe
ve hedonik ¢erceveleme kavramlar: arasindaki ¢aligmalar neticesinde, en tiretken 20 tilke bulgula-
rina bakildiginda davranigsal ekonomi kapsamindaki ¢aligmalarda Amerika, Cin ve Birlesik Krallik
yer alirken; zihinsel muhasebe ve hedonik ¢erceveleme kapsaminda her iki veri tabanina gore farkli-
lik gostermekle birlikte ortak olarak Amerika ilk sirada yer almaktadir. Davranigsal ekonomi ile ya-
pilan analiz sonucunda Tiirkiye en iiretken tilke siralamasinda 16. sirada yer almaktadir. Ancak ¢a-
lisma incelendiginde, konunun kapsamu itibariyle daha ¢ok yonetim ve organizasyona daha yakin
oldugu bu sebeple pazarlama alaninda konu ile ilgili ¢aligmalarin eksik kaldig1 séylenebilir. Benzer
sekilde zihinsel muhasebe ya da hedonik ¢cerceveleme ile ilgili Tiirkiye mengeili herhangi bir ¢alis-
maya rastlanmamigstir. Bu sebeple Tiirkiyedeki arastirmacilar i¢in literatiirde bosluk yer almaktadir.
Bu durumda fiyatlandirma ¢aligmalarinda 6zellikle fiyat indirimlerinin tiiketici perspektifinden al-
gilar1 hem beklenti teorisi hem de gerceveleme etkisi ile ilgili caligmalarin ulusal literatiire katkisi ola-
cak gekilde gelistirilmesi gerekmektedir.

Pazarlamadaki fiyatlandirma arastirmalari fiyatlandirma stratejilerinin ve taktiklerinin belirle-
mesi hususunda bir isletmenin bakis agisinin énemli oldugu diisiincesini savunmaktadir. Isletme-
lerde yer alan fiyatlama y6neticileri, genellikle @iriin ya da hizmetleri sunmanin maliyetleri hakkinda

donanimlidirlar. Fakat, bir igletmenin fiyatlarini dogru bir sekilde belirlemesi i¢in; miisterilerin fiyat
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degisikliklerine verdigi yanitlar, bir tiriin ve hizmet i¢in 6demeye istekli oluglar ve fiyat bilgilerini
nasil isledikleriyle ilgili bilgilere de ihtiyaci vardir. Bu noktalar genellikle fiyatlar1 belirlerken goz
o6niinde bulundurulmayan psikolojik ve davranigsal etkenlerden etkilenmektedir (Dolan & Simon,
1996). Bibliyometrik analiz bulgularina gore, yapilan ¢alismalar dogrultusunda beklenti teorisi, fi-
yatlandirma kararlari i¢in biiyiik bir potansiyel icermektedir. Bir bedel 6demek bir “kayip faydasr”
yaratmakta (Homburg & Koschate, 2005) ve 6denen bedel bir fedakarliga, yani bir kayba neden ol-
maktayken diger taraftan, iirlintin satin alinmasindan ve kullanilmasindan da bir “kér faydas:” or-
taya ¢cikmaktadir. Tiiketicilerin faydalarini en tst diizeye ¢ikarmaya galistiklar: varsayimina dayana-
rak, tiiketiciler bilingsiz kayiplar1 en aza indirecek ve kazanglari en tist diizeye ¢ikaracaklardir (Smith,
2011; Simon & Fassnacht, 2016). Bu sebeple beklenti teorisi, fiyat algilarina yonelik bir¢ok psikolojik
etkiyi anlamak i¢in 6nemli bir ger¢eve olacaktir.

Fiyat promosyonlart fiyat indirim orani-diizeyi (Janakiraman, Meyer & Morales, 2006; Mishra
& Mishra, 2011), fiyatlandirma indirim sunumu (Coulter vd.,, 2007; Chen vd.,, 2012) ve fiyat/iiriin
paketleme (Raghubir, 2005; Harris & Blair, 2006; Lee, Tsai & Wu, 2011; Sheng, Parker & Nakamoto,
2014) dahil olmak iizere literatiirde cesitli tiirde yer almaktadir. Fiyatla ilgili bilgi ve iddialar1 sunma-
nin ¢esitli yollar1 olmasi sebebiyle de ¢ok fiyat belirlemenin esnek oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte, perakendeciler tarafindan bu tiir promosyon kampanyalarinda kullanilan gerceveleme tek-
niklerinin etkilerine iliskin arastirmalar oldukea sinirli kalmaktadir. Farkli tiirde yer alan bu fiyat
promosyonlarin bu ¢aligmada da bahsedilen referans fiyat teorisi ya da adaptasyon diizeyi teorisi gibi
fiyat teorileri gercevesinde incelenmesi, esasinda sadece tek bir {iriin i¢in yapilan karsilastirmalar so-
nucunda tiitketicilerin tiriine yonelik satin alma ya da almama davraniglarinin incelenmesini kapsa-
maktadir. Ancak, birim degeri esit olan ancak anlam ve ifade edilis tarzi olarak farkli olan iki indirim
teklifin tiiketici deger algilari tizerindeki etkisinin zihinsel muhasebe teorisi ve hedonik ¢ergeveleme

ilkeleri araciligiyla incelenmesinin pazarlama literatiiriine katk: saglamasi beklenmektedir.

Zihinsel muhasebe teorisi, bireylerin giinlitk yasamlarindaki var olan islemlerini bir biitiin ola-
rak incelemek yerine ayr1 ayr1 degerlendirdigini savunmaktadir. Bu teoriye dayanarak ortaya ¢itkan
hedonik diizenleme/gerceveleme etkisi de bireylerin yalnizca bir kez esdeger bir biiyiik kazang ye-
rine her giin kii¢iik tek kazanimlari tercih etme egilimini gostermektedir. Zihinsel muhasebe teorile-
rinin ele alindig1 pazarlama odakli calismalar i¢in siklikla kullanilan anahtar kelimeler ve aragtirma
kapsamlari incelendiginde, gelecek ¢alismalarda konaklama hizmetine ek olarak transferin ek olarak
ticretlendirilmesi, bir tiriin alana ikinci iirtiniin hediye edilmesi ya da %50 indirim ile sunulmasi, her
iki tirtin igin ayr1 ayri fiyat indirimlerinin yapilmast, bir {irtiniin satin alinmasiyla transfer ticretinin
indirimli sunulmasi, ya da iki irtin i¢in paket fiyatlandirma yapilmasi gibi uygulamada siklikla kul-
lanilan fiyat promosyon tiirleri bu teoriler kapsaminda ele alinmistir. Tiiketiciler agisindan en etkili
olan promosyon sunumunun iiriin bazinda, sektor bazinda gibi farkls kriterler nezdinde tespit edil-
mesi o6nerilmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin algilarinin ve olasi satin alma davranisinin tespit edil-
mesinin, isletmelerin uyguladiklar: indirim sunumlarinin hangi durumlarda nasil yapilmas: gerek-

liligi konusunda da yardimci olmasi beklenmektedir. Uygulanacak olan fiyat promosyon tiirlerinin,
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farkli fiyat araliklarinda ve farkli indirim oranlarina gore de farklilasabilecegi diisiincesinden hare-
ketle, yapilacak olan ¢alismalarin deneysel arastirmalar olarak tasarlanmasi, durumun senaryolar
aracilig1 ile yansitilmasi da daha tutarli sonuglarin ortaya gtkmasini saglayacaktir. Ek olarak hedonik
cercevelemenin kayiplara iligkin ilkeleri ¢ergevesinde promosyon doéneminin sona ermesiyle birlikte
artan fiyata yonelik tiiketici davraniglari kapsaminda tekrar satin alma davranisi, yasanan pismanlik
algis1 ya da promosyona yonelik deger algilar1 da incelenebilir. Beklenti teorisi kapsaminda ele alinan
deger fonksiyonunda yer alan referans fiyatlarin tiiketici davranis: tizerindeki etkisi bu ¢aligma kap-
saminda incelenen aragtirmalar sonucunda kanitlanmistir. Ancak, farkl referans noktalarin — mar-
kanin kendi fiyati, rakip markanin fiyati, reklam gibi digsal referans fiyat ya da adil fiyat, hatirlanan
fiyat gibi igsel referans fiyat, tiiketicilerin kazang ve kayip senaryolarindaki etkisinin farklilagip fark-
Iilasmadig gelecek ¢alismalarda hedonik ¢ergeveleme ilkeleri kapsaminda aragtirilabilir. Bu kapsam-
daki galismalarin hem teoriye kati saglayabilecek hem de isletmelerin fiyatlandirma stratejilerini be-

lirlemede uygulanacak olan fiyat promosyonun diizenlenmesine yardimci olacag: diistiniilmektedir.

Her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi kisitlar1 vardir. Bu ¢alismada yapilan deger-
lendirmelerin Scopus ve Wos olmak {izere sadece iki uluslararas: veri tabanindan elde edilmesi ve
makale dilinin Ingilizce olmasi arastirmanin bir kisitin1 olusturmaktadir. Gelecek galismalarda hem
diger uluslararasi veri tabanlarmnin hem de Tiirkiyedeki ulusal veri tabani olan TR Dizindeki ¢alis-
malarin incelenmesine odaklanilabilir. Boylece farkli kaynaklardan elde edilecek verilerin kullanil-
mast daha kapsamli bulgulara ulasilmasina imkéan saglayacaktir. Arastirma kapsaminda kullanilan
anahtar kelimeler sebebiyle 1996-2022 tarihleri arasinda yayinlanan toplamda 168 makale incelen-
mistir. Kullanilan anahtar kelimeler ¢alismanin bir diger kisitin1 olugturmakla birlikte, gelecek ¢alis-
malarda davranigsal ekonomi teorileri ve pazarlama iligkisine istinaden belirlenecek farkli anahtar
kelimeler ile daha farkli ¢alismalara ulasmasi muhtemeldir. Sonug olarak bu ¢alismanin bulgularin-
dan yola gikarak, bibliyometrik analiz yénteminin SCOPUS veya Web of Science (WoS) gibi veri ta-
banlarinda arastirma yapmak isteyen arastirmacilara sistematik bir literatiir taramas: yapma imkani
saglayabilecegi ve bu gibi benzer ¢aligmalar i¢in literatiir taramasi asamasinda bir baglangi¢ noktasi

olabilecegi s6ylenebilir.
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Extended Abstract

A BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF THE EXAMINATION OF PRICE
PROMOTIONS WITHIN THE FRAMEWORK OF BEHAVIORAL
ECONOMY THEORIES®

Gozde GUSAN KOSE™
Zehra BOZBAY™

Studies examining the interaction between the concept of behavioral economy and marketing in
the international literature review have gained momentum since the explicit study of Thaler (2008)
and increasingly continued year by year. As the national literature is reviewed, it is observed that be-
havioral economics theories in pricing studies are hardly ever used. In this respect, a literature re-
view was conducted due to the need to explore and clarify the importance of the use of behavioral
economics theories in terms of the marketing literature for further examination of consumer beha-
vior toward price promotions and the research incompetence in the national literature. In this study,
primarily the theories in price promotion studies are discussed within the scope of behavioral pri-
cing theories and behavioral economics theories. From this point of view, the aim of the study is ac-
tually to examine the price promotion studies within the scope of behavioral economics theories and
to contribute to the development of the national literature in this context. Besides, in consequence of
the examination of studies conducted within the scope of behavioral pricing theories, it has been ob-
served that theoretical approaches have a single product focus whilst evaluating consumer response
to promotions. Therefore, this study also aimed to examine the literature by using the bibliometric
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analysis method to propose an alternative theoretical perspective within the scope of mental accoun-
ting and hedonic framing theory in order to evaluate the response of consumers to promotions from
a multi-product perspective. Considering price theories from a certain point of view in the marke-
ting literature and the similarity between behavioral price theories and behavioral economics theo-
ries has made the examination of consumer behavior within the scope of behavioral economics the-
ories searchable. It is expected that the analysis of price discount strategies, which are frequently
used in practice, through different theories, on the effect of two discount offers, which are essentially
equal in unit value but different in terms of meaning and expression, on consumer value perceptions.

Within the scope of this study, the bibliometric analysis method was used to provide a basis for
the literature review. In order to perform the analyzes, data were drawn from the Scopus and Web of
Science (WoS) databases according to the criteria determined, and the analyzes were carried out in
two stages. In the first stage, price discount promotion studies using behavioral economics theories
were examined. For this purpose, studies in which the keywords “behavioral economics” AND (“dis-
count price” OR “price promotion” OR “price discount”) were used together in the title, summary, and
keyword fields were filtered. As a result of this search conducted on 16.12.2022, the studies were filte-
red as article type and 116 (Scopus:79 - WoS:37) studies were examined. As a consequence, the data
of the studies published between 2003-2022 were downloaded in BibTex format. In the second stage
of the analysis, studies in which the keywords (“mental accounting theory “OR “hedonic framing” OR
“principle of mental accounting theory”) AND (‘“discount price” OR “price promotion” OR “price dis-
count”) are used together were filtered, thus reducing the reviewed literature to a total of 53 (Scopus:
37 — WoS: 16) studies. The data pertaining to the studies published between 1996-2022 were down-
loaded in BibTex format. Within the scope of the study, the “bibliometrix” (Aria & Cuccurullo 2017)
package was used and analyzes were respectively carried out. 78 studies from Scopus and 37 studies
from WoS which had been filtered and included in the analysis on behavioral economics and price
promotion were examined. According to the study published between 2003 and 2023 based on the
Scopus and WoS databases, the annual growth rate of scientific production was specified as 12.04%
in Scopus, while this rate was specified as 12.25% in the WoS database. It is observed that the im-
portance of the subject has increased as of 2010 and it has continued to increase on a regular basis
as of 2015. At the same time, once the average number of citations made to these studies is analyzed
by years, it is observed that the annual average citations in the articles scanned in Scopus were very
low until 2012 and increased in the very same year. The importance of the subject increased steadily
until 2021, although a decline was observed throughout later years. Once the studies in the journals
scanned in the WoS database are examined, the year during which the highest average number of ci-
tations were recorded is 2019, whereas the following notable year is 2005. According to the number
of articles, the most productive ten (10) authors were determined. The study, for which Asch Da is
one of these authors with the study scanned in both databases and the effect of price reductions and
calorie information presentation on consumer beverage purchasing behavior is included is available
in both databases (Jue et al. 2012). Although the works of Krishna and Slemrod (2003), Hossain and
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List (2012), and Burton-Chellew and West (2013) are collaborative studies in the top 10 in both da-
tabases, they are ranked among the most cited studies. In addition to the most cited studies, once the
most cited references are examined, it is observed that the works of Kahneman, the pioneer of the
subject, are frequently included. Similarly, the works of Tversky and Thaler are frequently cited. The
top three most productive countries in terms of both Scopus and WoS databases were similar, the
USA, China, and the United Kingdom respectively. However, it was observed that the first three in
the list of most cited countries differed. By means of this study, which deals with the presentation of
risk statements in terms of loss/gain, Turkey ranks 16th in the WoS$ database in the list of the most

productive countries.

37 studies in Scopus and 16 studies in WoS, which were filtered and included in the analyses with
reference to mental accounting, hedonic framing, and price promotions, were examined. According
to the studies published in both Scopus and WoS databases between 1996-2022, the annual scienti-
fic production growth rate was determined as 9.93% according to the Scopus database and 7.18% ac-
cording to the WoS database. The studies by far the most were conducted in 2012 and the following
year was 2021. By conducting the maximum of studies on mental accounting theories and price pro-
motions, it was determined which authors ranked among the 20 most productive according to the
number of articles. Although the studies of Liu HH. in both databases are common, the studies are
based on the framing of promotions and hedonic framing principles. Price promotions and promo-
tional product comparisons were made frequently, and consumer regret, which occurs when a pro-
duct is offered to the market at a different price and is not purchased at a more affordable price, has
been examined (Liu 2013; Liu & Chou 2015; Liu & Chou 2019; Liu & Chou 2021). It has been ob-
served that Bauer HH., one of the most productive authors according to the WoS database and simi-
larly to the Scopus database, has a total of 104 citations and the annual average number of citations is
4.33. The author with another 104 citations in total and an average of 4.33 citations is Herrmann A.
Johnson, Herrmann, and Bauer (1999) conducted a study to examine the price packaging applicati-
ons used in both theory and practice within the scope of mental accounting theory and based on he-
donic framing principles. This study, which was elaborated and constructed solely for this purpose,
is the first study in which the theory is used, and it is also the most cited study. Similar to behavioral
economics and price promotion studies, Kahneman, Thaler, and Tversky’s studies were frequently ci-
ted among the studies conducted within the framework of these theories. As the studies carried out
within the scope of behavioral economics are reviewed, it is observed that there is an available study
of Turkey’s origin, yet there is no study whatsoever on mental accounting or hedonic framing prin-

ciples.

Identifying the studies of more productive authors, determined according to the findings of the
authors, may be useful in terms of specifying the publications that will be examined by researchers
who will work on this subject in the future. The studies conducted by the authors who are recor-
ded with the highest number of publications in the field of research can be focused on, and the pub-

lications that can be scanned first for a study to be conducted in this field can be selected as these
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publications. Incidental to the increase in the number of studies conducted with both behavioral eco-
nomics and mental accounting theories, it is recommended that studies should be conducted in the
future provided that they contribute to the national literature and the international literature in par-
ticular. Furthermore, no studies of Turkey’s origin related to mental accounting or hedonic framing
were found. For this reason, there is a considerable information gap in the literature for researchers
in our country and in Turkey. In this case, it is necessary to develop the perceptions of price reducti-
ons from the consumer perspective in pricing studies in a way that contributes to the national litera-
ture based on both the expectation theory and the framing effect.

This study has certain limitations in a similar manner to the other research studies. The fact that
the evaluations made in this study are obtained from merely two international databases, SCOPUS
and Wos, and the written language is English, constitutes a limitation of the research. For further stu-
dies to be conducted in the future, it is recommended to examine both other international databases
and the studies in the TR Index, which is the national database in Turkey. Thus, it will enable the aut-
hors to reach more comprehensive findings as the data obtained from different sources will be used.
Due to the restrainment of the keywords used within the scope of the research, a total of 168 artic-
les published between 1996-2022 were examined. Although the keywords used constitute another li-
mitation of the study, it is likely to reach more studies provided that different keywords are determi-
ned for future studies. As a consequence, based on the findings of this study, it can be asserted that
the bibliometric analysis method can provide researchers who want to conduct research in databases
such as SCOPUS or Web of Science (WoS) to conduct a systematic literature review and can be a po-

int of departure for such studies in the literature review phase.
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MUHASEBE IS ILANLARI BiZE NE ANLATIYOR?

WHAT DO ACCOUNTING JOB ADVERTISEMENTS TELL US?

Ahmet KAYA"

Oz

Aragtirmanin amaci, muhasebe meslek adaylar: igin is ilanlarinda listelenen temel becerileri incelemek
ve muhasebe mezunlarinin sahip olmasi gereken istthdam edilebilirlik becerilerine iligskin bilgileri sunmaktir.
Ayrica, ilanlarin incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikan isveren taleplerine gore yiiksekdgrenimde hangi
uygulamalarin yapilmas: gerektigine yonelik ¢ikarimlarda ve onerilerde bulunmak hedeflenmistir. Arastirma
kapsaminda, 3299 is ilani igerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Sonug olarak, muhasebe uzmani
pozisyonunda ¢aligacak adaylara daha fazla ihtiya¢ oldugu, adaylarda ¢ogunlukla lisans mezuniyetinin arandig,
en fazla talep edilen elektronik belge bilgisinin e-fatura oldugu ve en ¢ok talep edilen muhasebe programi
bilgisinin LOGO programi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, adaylarda en fazla aranan tecriibe sartinin 0-1 yil
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, {5 ilanlari, Igerik Analizi.
Abstract

The purpose of the research is to examine the key skills listed in job postings for accountants and to provide
information on employability skills that accounting graduates should possess. In addition, it is aimed to make
inferences and suggestions regarding applications that ought to be made in higher education based on the
demands of the employers upon examining the advertisements. Within the scope of the research, 3299 job
postings were analyzed using the content analysis method and it has been determined that there is a greater
need for candidates who will work in the position of accounting specialist. Undergraduate graduation is mostly
sought for candidates, the most requested electronic document information is e-invoice, and the most requested
accounting program information is LOGO. In addition, it has been determined that the most sought-after
experience requirement for candidates is 0-1 years.

Keywords: Accounting, Job Advertisements, Content Analysis.
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1. Giris

Kiiresellesme, bilgi teknolojilerinde ve is diinyasinda yasanan gelismeler, ¢esitli mesleklerin de
gelismesine neden olmaktadir. Muhasebe meslegi, yasanan bu degisimlerden etkilenen ve hizh gelis-
melerin yasandig1 mesleklerden biridir (Ghani & Suryani, 2020, 5.212; Tan & Laswad, 2018, 5.403).
Bu degisikliklerin ortaya ¢ikardig: zorluklarin iistesinden gelebilmek i¢in {iniversite muhasebe prog-
ramlariin mezunlara gerekli becerileri saglamasi esastir (Tan & Laswad, 2018, 5.403). Her iiniversi-
tenin, is diinyasina dogrudan katki saglayabilecek mezunlar kadar, teknik bilgisi ve sosyal becerileri
giiclii mezunlar da yetistirebilecek bir muhasebe programi gelistirmesi gerekmektedir (Ghani & Sur-
yani, 2020, 5.212). Universitelerin “ige hazir” muhasebe elemanlar1 hazirlayip hazirlamadigi konusu
stirekli tartisma konusudur. Bazi iilkelerde bir isletme veya muhasebe derecesi yoluyla meslege giris
en yaygin yol iken (Avustralya ve ABDde), diger iilkelerde (Birlesik Krallik gibi) daha genis lisans/
derece programlar: sart kosulmaktadir. Ampirik kanitlar, modern isletme mezunlarinda beceri ek-
sikligi ve ozellikle teknik olmayan becerilerle ilgili devam eden endiistri endiselerini ortaya koymak-
tadir. Universitelerin “fazla teorik” dgrenciler yetistirdigi iddiasi, muhasebe ile sinirli degildir ve bir-
¢ok profesyonel disiplinde ortaya ¢ikmaktadir (Howieson vd., 2014, 5.260).

Mubhasebe alaninda mesleki lisans programlarinin, muhasebe meslegine basarili bir sekilde gir-
mek i¢in gerekli bilgi ve becerilere sahip mezunlar yetistirmesi beklenmektedir. Ekip ¢alismasi, prob-
lem ¢6zme, analitik diisiinme ve iletisim ile ilgili olanlar da dahil olmak {izere mesleki beceriler, is-
verenler ve meslek kuruluslar: tarafindan mezunlarin isyerine bagarili bir sekilde girebilmeleri i¢in
kritik 6n kosullar olarak tanimlanmigtir. Bunlarin ve diger mesleki becerilerinin yiiksek 6nemi, kar-
magik rutin olmayan is durumlarinda teknik bilginin basarili bir sekilde uygulanmasindaki kritik
rollerinden kaynaklanmaktadir (Bayerlein & Timpson, 2017, 5.305). Muhasebecilerin sahip oldugu
beceriler, paydaslara deger katmakta ve finansal ve finansal olmayan bilgi kullanicilarinin ihtiyacla-
rin1 kargilamaktadir (Ghani & Suryani, 2020, 5.212). Ozellikle teknik beceriler, uzun siiredir is diin-
yasinda oncii rol oynamistir. Ancak bu beceriler, glintimiiz isgiicii piyasasinin zorluklarini etkin bir
sekilde ele alma konusunda yeterli géritnmemektedirler. Bu noktada, Uluslararast Egitim Standart-
lar1 adaylarin muhasebe meslek mensubu olarak bagarili olmalari i¢in sahip olmalar: gereken beceri
seti ongérmektedir. Bunlar; gerekli mesleki beceri seti, entelektiiel beceriler, teknik ve islevsel beceri-
ler, kisisel beceriler, iletisim becerileri ile organizasyon ve isletme yonetimi becerilerinden olugsmak-
tadir. Ayrica, Amerikan Sertifikali Profesyonel Muhasebeciler Enstitiisii tarafindan farkli becerilerin
bir kombinasyonu da onerilmektedir. Bu beceriler ti¢ grupta toplanmigtir: Muhasebe yetkinlikleri
(risk degerlendirme analizi ve yonetimi), is yetkinlikleri (siire¢ ve aragtirma yonetimi) ve mesleki ye-

terlilikler (karar verme, iletigim ve isbirligi) (Dolce vd., 2020, ss.57-58).

Is ilanlary, igverenlerin aradig1 becerilere ve kurulusun devam etmesi ve gelismesi i¢in gerekli ol-
duguna inandiklar1 becerilere iliskin bir cerceve sunmaktadir (Tan & Laswad, 2018, 5.405). [s ilanla-
rin1 incelemek, istihdam piyasasinin ihtiyaglarini ve aday is gorenlerden talep edilen becerileri kisa

siirede 6grenebilmenin etkili bir yoludur. Is ilanlari, potansiyel kariyer yollarini gosteren ve ¢alisma
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kosullarinin, maaslarin, gerekli niteliklerin ve ilerleme potansiyelinin ana hatlarini ¢izerek meslegin
anlagilmasini kolaylastiran, her seviyedeki profesyoneller i¢in degerli bir ara¢ olarak kabul edilmek-
tedir (Orme, 2008, 5.620). flanlarin ierik analizleri, 6zellikle son yirmi yilda genis ¢apta uygulan-
mis ve isverenlerin taleplerinin ve istihdam firsatlarinin anlagilmasina katkilar sunmustur (Orme,
2008, 5.623). Icerik analizi, ilanlarda kullanilan sozciiklerin veya ifadelerin tam olarak incelenme-
sini kapsamakta ve igverenlerin potansiyel ise alimlarda aradiklar1 beceriler hakkinda daha spesifik
bilgiler sunmaktadir (Tan & Laswad, 2018, 5.405). Bu ¢aligmada, Tiirkiyedeki muhasebeciler i¢in is
ilanlarinda listelenen temel becerileri incelemek ve muhasebe mezunlarinin sahip olmasi gereken is-
tihdam edilebilirlik becerilerine iliskin bilgiler sunmak amaglanmigtir. Caligmadan elde edilen so-
nuglarla muhasebe mezunlarindan istenilen nitelikleri ortaya koymak ve ilanlarda talep edilen ni-
teliklerin ogrencilere kazandirilmasi konusunda da 6nerilerde bulunarak literatiire katk: saglamak
hedeflenmektedir. Caligma kapsaminda, mezun bir bireyin istihdam olanaginin yitksek olmasini
saglayacak hangi niteliklere ve bilgilere sahip olmasi gerektigi ile ilgili bir ¢cerceve olusturulmustur.
Calismanin sonraki boliimlerinde sirasiyla, literatiirde yer alan ¢alismalara, kullanilan yonteme, bul-

gular ve yorumlara yer verilmistir.

2. Literatiir

Insanlar genellikle bir kurulustaki en degerli kaynak olarak gosterilmektedir (Carden, Ko-
vach, & Flores, 2021, s.1; Batarliene vd., 2017, s.110; Zaouga, Rabai, & Alalyani, 2019, 5.417).
Ayrica insan kaynagi, ekonomik kalkinmada 6nemli etkisi olan hayati unsurlardan biridir
(Esangbedo vd., 2021, s.1). Calisanlar sahip olduklar: bilgi, deneyim ve becerileri ile firmanin
pazardaki degerini artirma potansiyeline sahip olduklarindan firmalar i¢in 6nemlidir (Batar-
liene vd., 2017, 5.110). Firmalarin basarisinda ve verimliliginde 6nemli bir rol oynayan (Zaouga,
Rabai, & Alalyani, 2019, s.417; Rajput vd., 2021, s.1) insan kaynaklarinin firmaya kazandiril-
masi ve elde tutulmasi, firmanin strdiirtilebilirligi i¢in en kritik faktorlerden birisidir (Moses &
Sharma, 2020, s.76). Yetenekli insan kaynaklari, degerli olduklar: ve degistirilmesi zor olduklar:
i¢in firma performansi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, yetenekli insan kaynak-
larinin etkin bir sekilde kesfedilmesi, bir firmanin uzun vadeli basarisi i¢in kritik 6neme sahip-
tir (Chung, Ko, Kim, & Yoon, 2021, s.1).

Is hayatinin yogun temposunda calisanlarin emegi ve performanst hig siiphesiz hem 6rgiit-
leri hem de kendileri i¢in ¢ok 6nemlidir. Giinéimiiziin yogun rekabet ortaminda, organizasyon-
lar performans odakli bir ¢aligma sistemini benimsemekte ve ¢alisanlarindan hedeflenen perfor-
mans kriterlerini karsilamasini beklemektedir (Adiguzel, Ozcinar, & Karadal, 2020, 5.103). Insan
kaynaklar1 yonetimi (IKY), gesitli personel faaliyetlerini birbirleriyle uyumlu olacak sekilde bii-
tiinlestirmeye calisan insanlar1 yonetmeye yonelik koordineli bir yaklagimdir Batarliene vd., 2017,
s.111). IKY ige alim, gelistirme, 6diiller, sikayetler, disiplin ve isten ¢ikarma ile ilgili cesitli is-

tihdam konularinin iyi yapilandirilmis IKY siiregleri yoluyla yiiriitiildiigii kuruluslarda insanlar
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yonetmenin stratejik yaklagimidir. IKY nin birincil amaci, organizasyonel hedeflere ulagilabilmesi
i¢in organizasyon i¢inde yetenekli ve kararli bir isgiiciinii elde tutmak ve etkili stratejiler uygula-
maktir (Somarathna, 2020, s.1). Insan kaynaklari planlamacilarinin genel amaci, gereksiz isgiicii
maliyetlerine maruz kalmadan, gerektiginde uygun kaynaklarin mevcut olmasin: saglamak icin
ise alim ve personel alimini yonetmektir (Berk vd., 2019, 5.636). Son zamanlarda bilgi teknolojile-
rindeki gelismeler ile birlikte teknik verilere ve web verilerine erisim kolaylagsmuis, insan kaynakla-
rini tespit etmek icin biiyiik miktarda veriye dayali ¢alismalar ortaya ¢ikmistir (Chung vd., 2021,
s.2).

Nitelikli adaylar1 kazanmak, muhasebe mesleginin karsi karsiya oldugu zorluklardan biridir. Son
yillarda, 6zellikle muhasebe mezunlarinin istihdam edilmesine iligkin talep artmistir (Demagalhaes,
Wilde, & Fitzgerald, 2011, s.32). Giris seviyesi pozisyonlara yetkin muhasebe mezunlarini ¢ekmek,
bir¢ok kurulus ve 6zellikle de kamu muhasebe firmalar1 i¢in kritik bir zorluktur (Nouri, Parker, &
Sumanta, 2005, 5.293). Mezunlar, uzmanlasmis teknik ve biligsel egitimlerine ragmen, istihdamla il-
gili sorunlar yagsamaktadir. Sorunlar isveren ve calisan beklentileri arasindaki dengesizlikten, kisi-
sel ve ailevi nedenlerden kaynaklanmaktadir (Courtis & Zaid, 2002, 5.320). Isverenlerin endiseleri,
mezunlarin analitik diisiinme becerilerinden yoksun olmalari ve iletisim kuramamalarina iliskindir

(Courtis & Zaid, 2002, s.321).

Isgiicii piyasasinin ihtiyacini kargilamak igin kaliteli mezunlar yetistirme konusunda yiiksekog-
retime iliskin beklenti yitksek olmasina ragmen, isgiicii piyasasinin taleplerini yerine getirme konu-
sunda hala bir “mezun becerileri ag1g1” mevcuttur (Heang vd., 2019a, 5.1063). Ge¢misten giiniimiize,
tiniversitelerde verilen egitime iliskin beklentiler evrim gecirmis ve genislemistir. Universitelerin
rolii artik bilgi ve beceri kazandirmakla sinirli degil, ayn: zamanda 6grencilerin mezun olduktan
sonra bir ig bulmalarini saglamaktir. Universitelerin, islerinde kullanabilecekleri ve uygulayabile-
cekleri becerilere sahip, ise hazir 6grenciler yetistirmeleri beklenmektedir. Dolayisiyla 6rgiin egitim
yoluyla kazanilan bilgi, 6grencileri gerekli mesleki becerilerle teknik olarak yetkin hale getirmelidir

(Heang vd., 2019a, s5.1063-1064).

Muhasebe mezunlarinin ise alim kriterlerinin ve is gérenden talep edilen becerilerin dogrudan
tespiti zordur (Warrick, Daniels, & Scott, 2010, s.2). Muhasebe mezunlarindan beklenen genel is-
tihdam edilebilirlik becerileri hakkinda, son otuz yilda gerceklestirilen bircok ¢aligma ile kapsamli
bir literatiir bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar, muhasebe programlarinin isverenlerin beklenti ve ihti-
yaglarini kargilamadigini veya gercek diinyanin gereksinimleriyle uyumlu olmadigini gostermekte-
dir (Tan & Laswad, 2018, s5.403-404). Tablo 1de muhasebe alaninda is ilanlarinin incelendigi aras-

tirmalar verilmistir.
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Tablo 1. s flanlari Tle flgili Onceki Arastirmalar

Arastirmact Yil Kapsam flan Say1s1
France 2010  seek.co.nz 335
Albu vd. 2011  ejobs.ro, bestjobs.ro, myjob.ro, Subat 2007, Temmuz 2008, Aralik 2009 100
Ooi & Ting 2015  Gazeteler ve jobstreet.com, Eyliil ve Ekim 2013 arast 105
Grdosi¢ 2015 moj-posao.net, 9 Nisan — 1 Haziran 2015 70
Dunbar, Laing, & 2016  Saturday Courier Mail (gazete), 2006-2009 yillar1 arast 1594
Wynder
Huang & Ihlas 2017  indeed.com, 2 May1s 91
Eﬁf;‘;ﬁi‘i’(ﬁlag‘)z’ 2018 Kariyer.net, yenibiris.com, 01-30 Kastm 2017 1080
Alkan 2018  Kariyer.net, yenibiris.com, 22/03/2015 ve 11/12/2015 785
Tan & Laswad 2018 seek.co.nz, Temmuz 2015-Haziran 2016 arasi 39606
Heang vd. 2019b  Jobstreet.com, 28 Subat 2018 300
Giiney & I¢éz 2020 iskur.gov.tr, 04.11.2019 - 26.12.2019 484
indeed.com, offre-demploi.monster.fr, cadremploi.fr, cvonlinelt/, ejobs.ro/,
Rindasu 2021 jobijoba.com, jobs.bg/, jobs.cz/, linkedin.com/, profesia.sk/, profession.hu/, 1000

reed.co.uk/, Eyliil 2017 - Temmuz 2018 ve Ocak - Subat 2021

Tablo 1 incelendiginde, muhasebe is ilanlarina yonelik aragtirmalarin 6zellikle 2015 yilindan
sonra arttig1 gorillmektedir. Ayrica, aragtirmalarin biiyiik bir cogunlugunda kullanilan is ilanlarina
iligkin veriler, internet siteleri tizerinden elde edilmistir. Aragtirmalarda incelenen ilan sayilarinin
cok cesitlilik arz ettigi ve 70 ile 39606 arasinda degisen sayilarda is ilaninin incelendigi anlagilmak-
tadir. Arastirmalarda verilerin genellikle internet ortaminda verilen is ilanlarindan elde edildigi go-
rilmektedir. Dunbar, Laing, & Wynder (2016) tarafindan yapilan aragtirmada sadece gazetede veri-
len is ilanlarmin incelendigi anlagilmaktadir. Ooi & Ting (2017) ise hem gazetede hem de internet
sitesinde yer alan is ilanlarini birlikte incelemislerdir. Yerli literatiirde bu alanda yapilan {i¢ aragtirma
bulunmaktadir. Bu aragtirmalarin ikisinde kariyer.net ve yenibiris.com internet sitelerindeki ilanlar
incelenirken diger arastirmada ise sadece iskur.gov.tr internet adresindeki ilanlar dikkate alinmistir.
Bu aragtirmalar, bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte is ilanlari konusunda da bir degisimin
ve doniistimiin gergeklestigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte bu ¢aligma, incelenen ilanlarin
say1s1 ve kapsami bakimindan yerli literatiirde en kapsamli, yabanci literatiirde ise en kapsaml ikinci

aragtirma olma niteligini tastmaktadir.

3. Yontem

Tiirkiyede faaliyette bulunan farkli sektorlerden firmalarin muhasebe alanindaki ihtiyaclarini
karsilamak i¢in vermis olduklar: is ilanlarini analiz etmek amaciyla igerik analizi yontemi benim-
senmistir. Icerik analizi metinlerin, goriintiilerin ve sembollerin sistematik bir sekilde okunmasini
gerektiren bir yontemdir (Krippendorff, 2004, s.3). Igerik analizi hizla yayginlasan en popiiler ve
tekniklerden biridir. Yontem, romanlardan ¢evrimici videolara kadar ¢esitli medya ortamlaridaki

karakter tasvirlerinin analizi, haberlerin ve siyasi konusmalarin analizi, reklamlarda ve bloglarda
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kullanilan kelimelerin analizi, video oyunlar1 ve sosyal medya aligverisleri gibi interaktif icerikle-

rin incelenmesi bagta olmak tizere bir¢ok aragtirma alanina uygulanmistir (Neuendorf, 2019, s.19).

Veriler, muhasebe alaninda ¢alisma arkadag1 arayan farkli sektorlerden firmalarin kariyer.net in-
ternet sitesinde vermis olduklari is ilanlarindan elde edilmistir. Kariyer.net internet sitesi; 400 ¢a-
lisana, 17 ofise ve 94 bin iiye sirkete sahip olmasi, biinyesinde 25 milyonu askin 6zge¢misi barin-
dirmasi1 ve 1999 yilindan beri Tiirkiye'nin en biiyiik istihdam platformu olmasindan dolay: tercih
edilmistir (Kariyernet, 2022). Muhasebe personeline yonelik is ilanlari, 04.02.2022-10.02.2022 tarih-
leri arasinda “muhasebe” kelimesi ile tarama yapilarak elde edilmistir. Dolayisiyla, veriler sadece ka-
riyer.net internet sitesinden ve 04.02.2022-10.02.2022 tarihleri arasindaki ilanlardan elde edilmistir.
[lanlar siirekli giincellenmekte olup bazi ilanlarin siiresi dolmakta ve yeni ilanlar yayimlanmakta-
dir. Dolayzstyla, giivenilir ve daha dogru sonuglarin elde edilmesi amaciyla kisa bir siirede veriler e-
kilmis ve veri toplama siireci tamamlanmustir. Verilerin elde edilme siirecinde ayni firma tarafindan
birden fazla ilanin oldugu goriilmiis ancak her bir ilanda adaylara iliskin farkli sartlar ve nitelikler
arandig1 anlagildigindan bu ilanlarin her biri ayri olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte miiker-
rer ilanlarin da oldugu fark edilmis ve bu ilanlardan sadece bir tanesi dikkate alinmistir. Sonug ola-
rak, firmalarin muhasebe personeline yonelik vermis oldugu, analize uygun toplam 3299 is ilani ige-
rik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. ilanlarin igerik analizi yontemiyle incelenmesinde ise

QSR Nvivo 7 paket programindan faydalanilmistir.

Incelenen ilanlar; ilan verilen il, ilan verilen sektdr, is pozisyonu, tecriibe sarti, egitim diizeyi sarti,
en fazla kullanilan kelimeler, adaylarda aranan temel 6zellikler (cinsiyet, boliim, yabanc dil bilgisi,
SMMM belgesi, askerlik durumu, ikamet yeri), muhasebe programi bilgisi, muhasebe bilgisi, elekt-
ronik belge bilgisi ve adaylarda aranan temel nitelikler (ekip ¢alismasina uyum, iletisim kurma kabi-
liyeti vb.) seklinde smiflandirilmistir. Siniflandirma iglemi, Erturgut & Giirler (2021) ve Karasioglu,
Alagoz, & Allahverdi (2018) tarafindan yapilan arastirmalar temel aliarak yapilmistir. Bu siniflan-

dirmadan sonra frekans analizi yapilarak ilanlarda yer alan ifadeler incelenmistir.

4. Bulgular ve Yorum

Bu béliimde is ilanlarina iliskin il, sektor ve benzeri gibi genel bilgilere, adaylardan talep edilen
niteliklere ve program bilgisine deginilmistir. En fazla is ilan1 verilen 10 il ve bu ilanlarin illere gore
dagilimi Tablo 2'de gosterilmektedir. Tablo incelendiginde, ilanlarin yaklagik olarak %61’inin Istan-
buldan verildigi goriilmektedir. Istanbul’u sirastyla Ankara (289 ilan), Izmir (222 ilan), Kocaeli (178
ilan), Bursa (135 ilan), Antalya (122 ilan), Tekirdag (51 ilan), Denizli (33 ilan), Manisa (32 ilan) ve
Gaziantep (31 ilan) takip etmektedir.
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Tablo 2. ilanlarin Illere Gére Dagilimi-1lk 10 il

il ilan Sayis1 %
Istanbul 1996 60,50
Ankara 289 8,76
[zmir 222 6,73
Kocaeli 178 5,40
Bursa 135 4,09
Antalya 122 3,70
Tekirdag 51 1,55
Denizli 33 1,00
Manisa 32 0,97
Gaziantep 31 0,94
Diger* 210 6,37
Toplam 3299 100,00

*Diger kategorisinde toplam 71 il yer almakta olup her bir ilden verilen ilan sayis1 31’in altindadur.

Tablo 3de is ilanlarinin sektorlere gore dagilimi gosterilmektedir. Tablo incelendiginde, en fazla
ilan verilen sektoriin iiretim/enddistriyel triinler sektorii (176 ilan) oldugu gortilmektedir. Bu sek-
tori sirasiyla tekstil (172 ilan), otomotiv (168 ilan), turizm (150 ilan), gida (145 ilan), bilisgim (112
ilan), perakende (90 ilan), enerji (85 ilan), saglik (79 ilan) ve elektrik & elektronik (77 ilan) sektor-

leri takip etmektedir. Ilan sayis1 76 ve altinda olan birgok sektorde ilan verildigi de goriilmektedir.

Tablo 3. Ilanlarin Sektdrlere Gore Dagilimi-Ilk 10 Sektor

Firma Sektorii flan Say1s1 %

Uretim / Endiistriyel Uriinler 176 5,33
Tekstil 172 5,21
Otomotiv 168 5,09
Turizm 150 4,55
Gida 145 4,40
Biligim 112 3,39
Perakende 90 2,73
Enerji 85 2,58
Saghk 79 2,39
Elektrik & Elektronik 77 2,33
Diger 2045 61,99

Sekil 1de is ilanlarinda en fazla kullanilan 500 kelime gosterilmistir. Tekrar eden kelimeler, edat-
lar, baglaglar ve tek bagina bir anlam ifade etmeyen kelimeler kapsam diginda tutulmugtur. Sekil in-
celendiginde, ilanlarda en fazla kullanilan kelimenin “Muhasebe” oldugu goriilmektedir. Bu kelimeyi
sirastyla “Genel’, “Istanbul’, “Hesap”, “Mezun’, “Takibi’, “Office”, “Fatura’, “Vergi”, “Mali” kelimeleri-

nin takip ettigi anlagilmaktadir.
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Sekil 1. En Fazla Kullanilan Kelimeler

Tablo 4te is ilanlarinda aranan ilk 10 pozisyon verilmistir. Tablo incelendiginde firmalarin en
fazla muhasebe uzmani (390 ilan) ve muhasebe elemanina (208 ilan) ihtiya¢ duydugu gorillmektedir.
Bu iki pozisyonu sirasiyla muhasebe sorumlusu (185 ilan), muhasebe miidiirii (108 ilan) ve 6n mu-
hasebe elemani (86 ilan) pozisyonlar: takip etmektedir. Bununla birlikte, 1137 ilanda adaya y6nelik
bir pozisyon bilgisi net bir sekilde ifade edilirken, 2162 ilanda ise adaylara yonelik net bir pozisyon
bilgisi belirtilmemistir. Bu ilanlarda adayin gérev tanimina ve adaydan talep edilen yetkinliklere yer

verilmis ve “ekip/¢alisma arkadag: aramaktay1z” ifadesi yer almgtir.

Tablo 4. flanlarda Aranilan {lk 10 Pozisyon

Pozisyon ilan Says1 %

Muhasebe Uzmani 390 11,82
Muhasebe Elemani 208 6,30
Muhasebe Sorumlusu 185 5,61
Muhasebe Miidiirii 108 3,27
On Muhasebe Eleman1 86 2,61
Muhasebe Yoneticisi 38 1,15
Muhasebe Sefi 30 0,91
Genel Muhasebe Uzmani 26 0,79
Muhasebe Uzman Yardimcisi 25 0,76
Muhasebe Miidiir Yardimcist 13 0,39
Diger 28 0,85
Belirtilmemis 2162 65,54
Toplam 3299 100
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Tablo 5te is ilanlarinda tecriibe sartinin olup olmadig: varsa kag yil ile sinirli oldugu gosteril-
mektedir. Tablo incelendiginde ilanlarin yaklasik olarak %79’unda tecriibe sartinin arandigs, yakla-
sik olarak %22’sinde ise tecriibe ile ilgili olarak bir sartin belirtilmedigi goriilmektedir. Tecriibe sart1
aranan ilanlarin biiyiik bir gogunlugunda adaylarin 0-1 yil aras1 deneyime (1651 ilan), 674 ilanda ise
adaylarin 4-5 yil arasi deneyime ve 213 ilanda ise 6 yil ve tizeri deneyime sahip olmas: gerektigi be-

lirtilmistir.

Tablo 5. Tecriibe Kosulu

I Tecriibesi flan Sayis1 %

Var/0-1 yil 1651 50,05
Var/0-2 yil 1674 50,74
Var/0-3 yil 1710 51,83
Var/4-5 yil 674 20,43
Var/6-10 y1l 193 5,85
Var/11-14 yil 18 0,55
Var/15 yil ve tizeri 2 0,06
Yok 702 21,28

Tablo 6da is ilanlarinda adaylara iliskin aranan egitim diizeyi kosulu gosterilmektedir. Tablo ince-
lendiginde, 3182 ilanda adaylarin lisans, 1172 ilanda yiiksek lisans, 1212 ilanda 6n lisans, 574 ilanda
lise, 304 ilanda doktora ve 13 ilanda ilkégretim mezunu olmalarinin sart kosuldugu gériilmektedir.
Bununla birlikte egitim hayatina devam eden 6grencilere iliskin is ilanlarinin da oldugu goriilmek-
tedir. S6z konusu bu ilanlardan 627 tanesinde adayn yiiksek lisans 6grencisi, 222 tanesinde doktora
ogrencisi, 145 tanesinde lisans 6grencisi, 77 tanesinde 6n lisans 6grencisi ve 14 tanesinde lise 6gren-

cisi olmasinin sart kosuldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Egitim Seviyesi Sart1

Egitim Seviyesi* ilan Sayis1 %
[lkdgretim-Mezun 13 0,39
Lise-Ogrenci 14 0,42
Lise-Mezun 574 17,40
Meslek Yiiksekokulu-Ogrenci 77 2,33
Meslek Yiiksekokulu - Mezun 1212 36,74
Universite-Ogrenci 145 4,40
Universite-Mezun 3182 96,45
Yiiksek Lisans-Ogrenci 627 19,01
Yiiksek Lisans-Mezun 1172 35,53
Doktora-Ogrenci 222 6,73
Doktora-Mezun 304 9,21

*Bazi ilanlarda en az iki farkli egitim seviyesi sart kosulmustur.
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Tablo 7de adaylarda aranan temel 6zellikler verilmistir. Tablo incelendiginde, 2702 ilanda aday-
larin cinsiyetlerinin belirtilmedigi, 194 ilanda kadin ve 403 ilanda erkek adaylarin istihdam edilmek
istendigi goriilmektedir. 1642 ilanda adaylarin mezun oldugu veya devam ettigi boliimiin belirtilme-
digi, 1657 ilanda ise adaylarin mezun oldugu veya devam ettigi bolimiin belirtildigi tespit edilmistir.
3133 ilanda yabanci dil bilgisi ile ilgili bir sart yer almazken, 127 ilanda adaylarin Ingilizce, 39 ilanda
ise adaylarin Ingilizce disinda farkli bir dil bilmeleri sart kogsulmustur. 3106 ilanda adaylarin SMMM
belgesine sahip olmalari ile ilgili bir ifade yer almazken, 193 ilanda adaylarin SMMM belgesinin ol-
mast sart kosulmustur. 2329 ilanda adaylarin askerlik durumlarina iliskin bir kosul yer almazken,
970 ilanda adaylardan askerliklerini yapmis veya belirli bir siireyle ertelemis olmalarina iliskin bir
sart yer almistir. Son olarak, 2488 ilanda adaylarin ikamet yerleri ile ilgili olarak bir sart bulunmaz-

ken, 811 ilanda adaylarin 6zel bir yerde ikamet etmeleri ile ilgili olarak bir kosul ifade edilmistir.

Tablo 7. Adaylarda Aranan Temel Ozellikler

Cinsiyet ilan Sayis1 %
Kadin 194 5,88
Erkek 403 12,22
Belirtilmemis 2702 81,90
Béliim Sart1

Belirtilmis 1657 50,23
Belirtilmemis 1642 49,77
Yabanci Dil

Ingilizce 127 3,85
Diger* 39 1,18
Belirtilmemis 3133 94,97
SMMM Belgesi

Belirtilmis 193 5,85
Belirtilmemis 3106 94,15
Askerlik Durumu

Belirtilmis 970 29,40
Belirtilmemis 2329 70,60
kamet Yeri

Belirtilmis 811 24,58
Belirtilmemis 2488 75,42

*Almanca: 30, Fransizca: 7, Ispanyolca: 1, Arapga: 1

Tablo 8de adaylarin kendi alanlari ile ilgili olarak bilmesi gereken muhasebe programlarina ve di-
ger programlara iliskin bilgiler sunulmustur. Tablo incelendiginde, is ilanlarinda en fazla sart kosu-
lan muhasebe programinin LOGO oldugu (405 ilan) goriilmektedir. Bu programi sirastyla SAP (396
ilan), ERP (375 ilan), LOGO Tiger (193 ilan), Netsis (144 ilan), LUCA ve Zirve (122%er ilan), ETA
(71 ilan), Nebim V3 (62 ilan) ve Mikro Muhasebe (49 ilan) takip etmektedir. En fazla talep edilen iig

programa iliskin ilan sayisi, toplam ilanlarin yaklasik olarak %35’ine denk gelmektedir.

501



Ahmet KAYA

Tablo 8. Program Bilgisi-ilk 10

Muhasebe Programi Bilgisi {lan Sayis1 %

LOGO 405 12,28
SAP 396 12,00
ERP 375 11,37
LOGO Tiger 193 5,85
Netsis 144 4,36
LUCA 122 3,70
Zirve 122 3,70
ETA 71 2,15
Nebim V3 62 1,88
Mikro Muhasebe 49 1,49

*Baz1 ilanlarda birden fazla muhasebe programi bilgisi birlikte sart kogulmustur.

Tablo 9da adaylardan en fazla talep edilen 10 muhasebe bilgisi verilmistir. Tablo incelendiginde,
is ilanlarinda en fazla sart kosulan muhasebe bilgisinin genel muhasebe oldugu (%56,05) goriilmek-
tedir. Bu muhasebe bilgisini sirasiyla 6n muhasebe (612 ilan), mali tablo bilgisi (335 ilan), maliyet
mubhasebesi (331 ilan), KDV iade islemlerine iliskin bilgi (263 ilan), IFRS-muhasebe standartlar: bil-
gisi (109 ilan), ingaat muhasebesi (47 ilan) ve yonetim muhasebesi (44 ilan) takip etmektedir. Ure-
tim muhasebesi (16 ilan), mali denetim (5 ilan), dis ticaret muhasebesi (2 ilan) bilgilerinin sart ko-

suldugu ilanlar ise diger kategorisinde yer almaktadir.

Tablo 9. En Fazla Talep Edilen 10 Muhasebe Bilgisi

Muhasebe Bilgisi* ilan Sayist %

Genel Muhasebe 1864 56,05
On Muhasebe 612 18,55
Mali Tablolar 335 10,15
Maliyet Muhasebesi 331 10,03
KDV fade Islemleri 263 7,97
IFRS-Muhasebe Standartlart 109 3,01
Ingaat Muhasebesi 47 1,42
Yonetim Muhasebesi 44 1,33
Diger 23 0,70

*Bazi ilanlarda birden fazla muhasebe bilgisi birlikte sart kosulmustur.

Tablo 10da adaylarin bilmesi gereken ve adaylardan talep edilen elektronik belge yonetim siireg-
lerine iliskin bilgiler verilmistir. Tablo incelendiginde, is ilanlarinda en fazla sart kosulan elektronik
belge bilgisinin e-fatura oldugu (1247 ilan) gortilmektedir. Bu elektronik belge bilgisini sirasiyla e-ar-
§iv (%22,61), e-defter (%19,31), e-irsaliye (%4,24), e-beyanname (%0,82) ve e-bildirge (%0,48) takip
etmektedir. [lanlarin dortte birinde (841 ilan) herhangi bir elektronik belge bilgisi talep edilmemis-

tir. Bununla birlikte, e-fatura ve e-arsiv belge yonetim bilgisinin énemli oldugu ve bu iki elektronik
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belge yonetim bilgisinin sart kosuldugu ilan sayisinin, toplam ilanlarin yaklasik olarak %61’ine denk

geldigi anlagilmaktadir.

Tablo 10. Elektronik Belge Bilgisi

Elektronik Belge Bilgisi* ilan Sayis1 %

E-fatura 1247 37,80
E-arsiv 746 22,61
E-defter 637 19,31
E-irsaliye 140 4,24
E-beyanname 27 0,82
E-bildirge 16 0,48
Belirtilmemis 841 25,49

*Bazi ilanlarda birden fazla elektronik belge bilgisi birlikte sart kosulmustur.

Sekil 2'de adaylardan en fazla talep edilen 10 nitelik gosterilmistir. Sekil incelendiginde, ekip ¢a-
ligmasina uyumun (1186 ilan) is ilanlarinda 6n plana ¢iktig1 ve adaylarda en fazla aranan nitelik
(%35,95) oldugu anlasilmaktadir. Bu niteligi sirasiyla iletisim kurma yetenegi (%28,43), analitik dii-
stinme yetenegi (%27,61), sorumluluk alma yetenegi (%24,73), tek diizen hesap planina hakim olma
(%23,04), planlama ve organizasyon becerisi (%17,58), sonug odakli olma (%13,94), problem ¢6zme
becerisi (%10,46), ¢6ztim odakli olma (%9,58) ve is takibi yapabilme (%9,58) izlemektedir.

En Fazla Talep Edilen 10 Nitelik

1186

100¢

Ilan Sayisi
]\ 03

=

316 316
Tletigim Analitik :Urumll.l.J(. Tek dizen Planlamave Sonug odakll  Problem Cozim Is takibi
C3|I masina kurma dasunme hesap organizasy odakl yapabilen
uyum kabiliyeti be =risi <.ab|| =t planina becerizi ,,e enegi
hakim
Nitelikler

Sekil 2. En Fazla Talep Edilen 10 Nitelik

[lanlarin iigte birinde takim ¢alismasina uyumun vurgulandig ve isletmeler tarafindan bu nite-
lige daha fazla odaklanildig1 anlagilmaktadir. Ayrica, bazi ilanlarda “takim galigmasina yatkin” ifa-
desi yer almakta olup bu ifade “ekip ¢alismasina uyum” seklinde kodlanmigstir. Tabloda yer alan diger
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oOzel niteliklere iligkin de buna benzer kodlamalar yapilmistir. Ayni ilanda birden fazla nitelik birlikte
talep edilebilmektedir.

5. Tartisma

Caligmanin bulgulart literatiirdeki benzer galigmalarin bazi bulgulari ile értiismektedir. Ornegin;
Karasioglu, Alagoz, & Allahverdi (2018), Alkan (2018) ve Giiney & I¢dz (2020) tarafindan yapilan
aragtirmalarda en fazla ilan verilen ilin Istanbul oldugu gériilmektedir. Bu durum, iilkedeki en ka-
labalik il olmasi, farkli sektorlerden bircok firmaya ev sahipligi yapmasi ile agiklanabilmektedir. Bu
caligmada oldugu gibi, Giiney & I¢6z (2020) ve Karasioglu, Alagdz, & Allahverdi (2018) yaptiklari
aragtirmalarda igverenlerin ilanlarda, adaylarin Logo muhasebe programini bilmelerini sart kostuk-
lar1 gérilmektedir. Bu bulgular, Logo muhasebe programinin adaylar tarafindan bilinmesinin onlar
agisindan biiyiik avantajlar getirecegi gergegini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, Giiney & I¢6z
(2020) yaptiklar: calismada e-fatura ve e-arsiv bilgisinin ilanlarin %46’sinda talep edildigini ortaya
koymuglardir. Karasioglu, Alagéz, & Allahverdi (2018) ilanlarin %84’tinde cinsiyetin belirtilmedi-
gini, ilanlarin %80’inde ise 0-5 yil tecriibe sartinin arandig: ifade etmislerdir. [lanlarin %7’sinin ire-
tim sektoriinde faaliyet gosteren firmalar tarafindan verildigini ve adaylarda en fazla aranilan mu-
hasebe bilgisinin %49 ile genel muhasebe bilgisi oldugunu belirtmislerdir. {lanlarda en fazla e-fatura
bilgisinin talep edildigi ve ekip ¢alismasina uyumun en fazla aranan temel nitelik oldugu, bu ¢alis-

manin sonuglariyla ortiisen diger bir bulgudur.

Caligmanin bulgulari benzer ¢alismalarin bazi bulgulari ile farkliliklar da gostermektedir. Orne-
gin; Alkan (2018) yaptig1 aragtirmada, bu ¢aligmanin sonuglarinin aksine ilanlarin %95’inde e-be-
yanname bilgisinin talep edildigini belirtmistir. Giiney & I¢6z (2020) yaptiklari caligmada, ilanlarin
%50’sinde isverenlerin, kadin personel istihdam etme isteginde olduklarini ifade etmistir. Gliney &
I¢6z (2020) ve Grdosic (2015) yaptiklar: arastirmalarda, ilanlarda en fazla talep edilen egitim diize-
yinin lise mezuniyeti oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica Giiney & I¢6z (2020) yaptiklari caligmada,
ilanlarin %75’inde deneyim sartinin olmadigini ve adaylarda aranan en 6nemli kisisel 6zelligin %35
ile tecriibe oldugunu ortaya koymuslardir. Karasioglu, Alagoz, & Allahverdi (2018) yaptiklar: ¢alis-
mada, ilanlarin %29unda 6n lisans mezuniyetinin arandigini ve ilanlarin %20’sinde askerlik duru-
munun belirtilmedigini bulgulamiglardir. Bununla birlikte Karasioglu, Alagoz, & Allahverdi (2018),
ilanlarda en fazla aranilan pozisyonun %33 ile muhasebe eleman: oldugunu belirtmislerdir. Heang
vd., (2019b) yaptiklar: calismada, mevcut ¢aligmanin bulgularindan farkli olarak adaylardan en fazla
talep edilen temel niteligin fikirleri/goriisleri sunma, tartisma ve savunma yetenegi (%7) oldugunu
belirtmislerdir. Grdosic (2015) yaptig1 aragtirmada, ilanlarda en ¢ok talep edilen muhasebe prog-
ramlariin Synesis, Pantheon ve 4D Wand oldugunu ve ilanlarda en fazla talep edilen temel niteli-
¢in analitik diigiinme becerisi oldugunu tespit etmistir. Dunbar, Laing, & Wynder (2016) ve Ooi &
Ting (2017) yaptiklar1 aragtirmalarda, ilanlarda en fazla talep edilen temel niteligin iletisim kurma
kabiliyeti oldugunu bulgulamislardir. Huang & Thlas (2017) ve Tan & Laswad (2018) ise yaptiklar1
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caligmalarda, ilanlarda en ¢ok aranan temel niteligin adaylarin ¢evresiyle uyum becerisi oldugunu

tespit etmislerdir.

6. Sonug ve Oneriler

Calismada, farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin muhasebe personeline yonelik vermis
olduklar1 is ilanlarini inceleyerek ilanlarda listelenen temel becerileri ve muhasebe mezunlarinin sa-
hip olmas1 gereken istihdam edilebilirlik becerilerini belirlemek amaglanmigtir. Ayrica, ilanlardaki
isveren taleplerine gore yitksekogrenimde hangi uygulamalarin yapilmasi gerektigine yonelik ¢ika-
rimlarda ve onerilerde bulunmak hedeflenmistir. Bu dogrultuda yapilan icerik analizi sonucunda is

ilanlarina iliskin elde edilen bazi bulgular: su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:
» En fazla ilan verilen il, Istanbuldur.
» En fazla ilan verilen sektdr, iretim/endistriyel irtinler sektortdiir.
» Ilanlarda en fazla kullanilan iki kelime sirasiyla, “muhasebe” ve “geneldir.
» Isletmelerin en fazla personel ihtiyacinin oldugu pozisyon, “muhasebe uzmani’dir.
> Adaylarda en fazla aranan tecriibe sarti, 0-1 yildur.
» Adaylarda en fazla aranan asgari egitim diizeyi, lisans mezuniyetidir.
» Ilanlarda en ¢ok sart kogulan muhasebe programi, “LOGO’dur.
» Ilanlarda en fazla talep edilen muhasebe bilgisi, “genel muhasebe’dir.
» [lanlarda en fazla sart kosulan elektronik belge bilgisi, “E-fatura’dir.
» Ilanlarda en ¢ok talep edilen temel nitelik, ekip caligmasina uyumdur.

Aragtirmanin sonuglarl, muhasebe egitimi alan ve mezun olan bireylerin istihdam olanaginin
artmas icin ilgili paydaslarin nasil katkida bulunabilecegi agisindan da énem tagimaktadir. Dola-
yisiyla bu noktada, mezunlarin almis olduklar: @iniversite egitiminin énemi daha da artmaktadir.
Ozellikle, deneyim sarti bakimindan ders miifredatlarina 6grencilerin lisans egitimlerinin sekizinci
yaryili i¢in “Is Yerinde Egitim” veya “Is Baginda Egitim” dersinin eklenmesinin faydali olacag: diisii-
niilmektedir. Bu uygulama sayesinde &grenciler mezun olmadan hemen 6nceki son ders dénemle-
rinde tamamuyla sektdrle baglant: kurmus olacaklar ve kendilerini gosterme ve gelistirme imkéan1 bu-
lacaklardir. Onemli goriilen diger bir husus ise muhasebe programu bilgisine iligkindir. Bu arastirma,
is ilanlarinda ¢ok ¢esitli diizeyde muhasebe programi bilgisinin igverenler tarafindan talep edildi-
¢ini ortaya koymustur. Yitksekogretim Kurumu biinyesinde aktif olan muhasebe lisans ve 6n lisans
programlari incelenmistir. Tiirkiyede “Muhasebe ve Finans Yonetimi” (lisans), “Muhasebe ve Dene-
tim” (lisans), “Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1” (6n lisans) programlar1 bulunmakta olup bu prog-

ramlarin ders miifredatlar1 incelendiginde 6zellikle muhasebe programi égretimi konusunda 6nemli
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eksiklikler oldugu anlasilmigtir. Diger bir ifadeyle, s6z konusu miifredatlarda muhasebe programina
iliskin bilginin 6grencilere verilebilecegi derslerin olmadig1 belirlenmistir. Is ilanlarinda birden fazla
muhasebe programi bilgisinin birlikte sart kosuldugu diisiiniildiigiinde ders miifredatlarinda yer

» «

alan “Bilgisayarli Muhasebe”, “Muhasebe Paket Programlar I-II” veya “Bilgisayar Destekli Muhasebe”
derslerinde basta LOGO muhasebe programi olmak {izere diger muhasebe programlarina da agirlik
verilmesinin yararli olacag diisiiniilmektedir. Tek bir muhasebe programi odaginda kalmayip me-
zunlarin en az iki farkli muhasebe programi bilmeleri, ise yerlesmeleri acisindan 6nemlidir. Bununla
birlikte dijital ¢cagin ve dijital dontistimiin egitim siireglerine adapte edilmesi de 6nem arz etmekte-
dir. Bu 6nem, incelenen is ilanlarinda ortaya koyulmus olup adaylarda o6zellikle e-fatura ve e-arsiv
elektronik belge bilgisi talep edilmistir. Talep edilen bu elektronik belge bilgilerinin teorik altyapi-
sinin “Genel Muhasebe II” dersi, uygulamasinin ise “Bilgisayarli Muhasebe” veya “Muhasebe Paket

Programlar I-1I” dersleri kapsaminda 6grencilere aktarilmasinin faydali olacagi 6ngoriilmektedir.

Calismanin bazi siirhiliklart bulunmaktadir. Veriler sadece kariyer.net internet sitesinden ve
04.02.2022-10.02.2022 tarihleri arasindaki ilanlardan elde edilmistir. S6z konusu internet sitesine
sonraki giinlerde eklenecek veya uygun adayin ise alinmasi sonucunda internet sitesinden kalduri-
lacak olan ilanlar nedeniyle farkl: tarihlerde farkli sayida ya da igerikte veriler elde edilebilecektir.
Aragtirmacilar sonraki ¢aligmalarda veri kaynag: sayisini artirabilirler ve benzer is ilani sitelerini (ye-
nibiris.com, iskur.gov.tr vb.) veya gazete ilanlarini dikkate alarak birden fazla kaynakta yer alan ilan-
lar1 inceleyebilirler. Ayrica, ilanlar incelenirken adaylarda aranan temel nitelikler, muhasebe bilgisi,
muhasebe programi bilgisi, elektronik belge bilgisi gibi konular tizerine daha fazla odaklanilmustir.
Aragtirmacilar sonraki ¢aligmalarda, is ilanlarini daha farkli yonleriyle inceleyebilirler. Bununla bir-

likte, aragtirmacilar Tiirkiyede ve diger tilkelerde verilen ilanlar1 karsilastirabilirler.

KAYNAKCA
Adiguzel, Z., Ozcinar, M. F. & Karadal, H. (2020). Does servant leadership moderate the link between strategic

human resource management on rule breaking and job satisfaction?. European Research on Management
and Business Economics, 26(2), 103-110.

Albu, N, Albu, C. N, Girbind, M. M. & Sandu, M. I. (2011). The implications of corporate social responsibility
on the accounting profession: The case of Romania. Amfiteatru Economic, 13(29).

Alkan, G. (2018). Meslek Yiiksekokullarinda Istihdam Odakli Muhasebe Egitimi. Journal of Business in the
Digital Age, 1(1), 33-37.

Batarliené, N., Cizitiniené, K., Vai&iate, K., Sapalaité, I. & Jarastuniené, A. (2017). The impact of human resource
management on the competitiveness of transport companies. Procedia Engineering, 187, 110-116.

Bayerlein, L. & Timpson, M. (2017). Do accredited undergraduate accounting programmes in Australia meet
the needs and expectations of the accounting profession?. Education+ Training. 59(3), 305-322

Berk, L., Bertsimas, D., Weinstein, A. M. & Yan, J. (2019). Prescriptive analytics for human resource planning in
the professional services industry. European Journal of Operational Research, 272(2), 636-641.

Carden, L., Kovach, J. V. & Flores, M. (2021). Enhancing human resource management in process improvement
projects. Organizational Dynamics, 50(2), 100776.

506



Muhasebe is ilanlari Bize Ne Anlatiyor?

Chung, J., Ko, N., Kim, H. & Yoon, J. (2021). Inventor profile mining approach for prospective human resource
scouting. Journal of Informetrics, 15(1), 101103.

Courtis, J. K. & Zaid, O. A. (2002). Early employment problems of Australian accounting graduates: An
exploratory study. Accounting Forum, 26(3-4), 320-339.

Demagalhaes, R., Wilde, H. & Fitzgerald, L. R. (2011). Factors affecting accounting students’ employment
choices: a comparison of students’ and practitioners’ views. Journal of Higher Education Theory and
Practice, 11(2), 32-41.

Dolce, V., Emanuel, E, Cisi, M. & Ghislieri, C. (2020). The soft skills of accounting graduates: Perceptions versus
expectations. Accounting Education, 29(1), 57-76.

Dunbar, K., Laing, G. & Wynder, M. (2016). A Content Analysis of Accounting Job Advertisements: Skill
Requirements for Graduates. E-Journal of Business Education and Scholarship of Teaching, 10(1), 58-72.

Erturgut, R. & Giirler, H. (2021). How did covid-19 affect logistics job vacancy postings?. Journal of International
Logistics and Trade, 19(2).

Esangbedo, M. O., Bai, S., Mirjalili, S. & Wang, Z. (2021). Evaluation of human resource information systems
using grey ordinal pairwise comparison MCDM methods. Expert Systems with Applications, 182,115151.

France, A. (2010). Management accounting practices reflected in job advertisements. Journal of new business
ideas & trends, 8(2), 41-57.

Grdosi¢, L. (2015). Creating a Profile of Employees in the Accounting Department. ENTRENOVA-ENTerprise
REsearch InNOVAtion, 1(1), 362-367.

Giiney, C. & I¢6z, A. (2020). On Muhasebeci Is llanlar: Uzerine Bir Arastirma: Tiirkiye Is Kurumu (Iskur) Ornegi.
Ankara: Tksad Yaynevi.

Heang, L. T, Ching, L. C., Mee, L. Y. & Huei, C. T. (2019a). University education and employment challenges:
An evaluation of fresh accounting graduates in Malaysia. International Journal of Academic Research in
Business and Social Sciences, 9(9), 1061-1076.

Heang, L. T., Mee, L. Y., Ramalingam, L. & Hoe, C. S. (2019b). Job opportunities and employability skills
required of business graduates in Malaysia: An investigation through online job advertisements. Journal
of Marketing Advances and Practices, 1(1), 37-49.

Howieson, B., Hancock, P, Segal, N., Kavanagh, M., Tempone, I. & Kent, J. (2014). Who should teach what?
Australian perceptions of the roles of universities and practice in the education of professional
accountants. Journal of Accounting Education, 32(3), 259-275.

Huang, W. & Ihlas, M. (2017). Forensic Accounting Education-A study of curriculums in consideration of employer
expectations. (Yaymlanmamig Lisans Tezi). Lund University, Lund.

Karasioglu, F, Alagoz, A. & Allahverdi, M. (2018). Tiirkiyede Muhasebe Meslek Elemani Niteliklerinin
Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma. Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 17. UIK Ozel
Sayisi, 19-40.

Kariyer. (2022). Hakkimizda. 15 Subat 2022 tarihinde https://www.kariyer.net/kurumsal/hakkimizda adresinden
alind1.

Krippendorff, K. (2004). Content Analysis. USA: Sage Publications.

Moses, A. & Sharma, A. (2020). What drives human resource acquisition and retention in social enterprises?
An empirical investigation in the healthcare industry in an emerging market. Journal of Business
Research, 107, 76-88.

Neuendorf, A. K. (2019). Polarization and Partisan Bias. USA: Sage Publications.

507



Ahmet KAYA

Nouri, H., Parker, R. J. & Sumanta, S. (2005). Students’ perceptions of work in public accounting and employment
preferences. Accounting Education, 14(3), 293-311.

Ooi, K. B. & Ting, S. H. (2017). Employers’ emphasis on technical skills and soft skills in job advertisements. The
English Teacher, 44(1), 1-12.

Orme, V. (2008). You will be...: A study of job advertisements to determine employers’ requirements for LIS
professionals in the UK in 2007. Library Review, 57(8), 619-633.

Rajput, N., Das, G., Shivam, K., Nayak, C. K., Gaurav, K. & Nagpal, P. (2021). An inclusive systematic investigation
of human resource management practice in harnessing human capital. Materials Today: Proceedings.

Rindagu, S. M. (2021). IT required skills in accounting: A comparative analysis across European labour
markets. Accounting and Management Information Systems, 20(3), 494-515.

Somarathna, K. U. S. (2020). An agent-based approach for modeling and simulation of human resource
management as a complex system: Management strategy evaluation. Simulation Modelling Practice and
Theory, 104, 102118.

Ghani, M. A. & Suryani, A. W. (2020). Professional Skills Requirements for Accountants: Analysis of Accounting
Job Advertisements. Jurnal ASET (Akuntansi Riset), 12(2), 212-226.

Tan, L. M. & Laswad, E (2018). Professional skills required of accountants: what do job advertisements tell
us?. Accounting Education, 27(4), 403-432.

Warrick, C. S., Daniels, B. & Scott, C. (2010). Accounting students’ perceptions on employment

opportunities. Research in Higher Education Journal, 7, 1-10.

Zaouga, W, Rabai, L. B. A. & Alalyani, W. R. (2019). Towards an ontology based-approach for human resource
management. Procedia Computer Science, 151, 417-424.

508



Extended Abstract

WHAT DO ACCOUNTING JOB ADVERTISEMENTS TELL US?

Ahmet KAYA”

Globalization, developments in information technologies and the business world cause the deve-
lopment of various professions. The accounting profession is one of the professions affected by these
changes and experiencing rapid developments. To overcome the challenges posed by these changes,
university accounting programs must provide graduates with the necessary skills. Professional un-
dergraduate programs in accounting are expected to produce graduates with the necessary knowle-
dge and skills to successfully enter the accounting profession. Professional skills, including those re-
lated to teamwork, problem-solving, analytical thinking and communication, have been identified
by employers and professional bodies as critical prerequisites for graduates to successfully enter the
workplace. The high importance of these and other professional skills is due to their critical role in

the successful application of technical knowledge in complex non-routine business situations.

In addition to being the most valuable resource of enterprises, human resources are a produc-
tion factor that has the potential to directly contribute to the country’s economy with their compe-
tencies and added value. In today’s intensely competitive environment, one of the factors that will
give businesses a competitive advantage and directly affect their performance and productivity is hu-
man resources. For this reason, businesses need to provide employment opportunities to qualified
personnel. Efforts to select qualified personnel by enterprises have differentiated from the past to the
present, and the recruitment processes have changed to a great extent with technological develop-
ments. In the past, job postings were mostly given through newspapers, nowadays, job postings are
mostly announced to candidates via internet sites. Job postings provide a framework for the skills
employers are looking for and the skills they believe are essential for the organization to continue
and thrive. Examining job postings is an effective way to quickly learn about the needs of the emp-

loyment market and the skills demanded of prospective employees. Job postings are recognized as a
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valuable tool for professionals of all levels, illustrating potential career paths and facilitating unders-
tanding of the profession by outlining working conditions, salaries, qualifications and potential for
advancement. Content analysis of advertisements has been widely applied, especially in the last two
decades, and has contributed to the understanding of employers’ demands and employment oppor-

tunities.

This study is aimed to examine the basic skills listed in job postings for accountants and to pro-
vide information on employability skills that accounting graduates should have. In addition, it is ai-
med to make inferences and suggestions about which applications should be made in higher educa-
tion according to the demands of the employers as a result of the examination of the advertisements.
Within the scope of the research, 3299 job postings were analyzed using the content analysis method.
As a result of the content analysis made in this direction, it is possible to summarize some of the fin-

dings regarding job postings as follows:
O The province with the highest number of advertisements is Istanbul.
O The most advertised sector is the manufacturing/industrial Products sector.

O The two most frequently used words in advertisements are “Accounting” and “General’, respe-

ctively.

O The position where businesses need the most personnel is “Accounting Specialist”.

O The most sought-after experience requirement for candidates is 0-1 years.

O The minimum education level most sought after by candidates is Bachelor’s Degree.

O The most required accounting program in advertisements is “LOGO”.

O The most requested accounting information in advertisements is “General Accounting’.
O The most stipulated electronic document information in advertisements is “E-invoice”

O The most requested basic qualification in advertisements is teamwork compliance.

In terms of the experience requirement, it is thought that it would be beneficial to add the “Trai-
ning in the Workplace” or “On the Job Training” course for the eighth semester of the undergraduate
education of the students. Thanks to this application, students will be completely connected with the
sector and will have the opportunity to show themselves and develop themselves in the last semester
just before graduation. Another important issue is the knowledge of accounting software. This rese-
arch revealed that a wide variety of accounting program information is requested by employers in
job postings. There are “Accounting and Financial Management” (undergraduate), “Accounting and
Auditing” (undergraduate), “Accounting and Taxation Applications” (associate degree) programs in
Turkey, and when the curriculum of this program is examined, it is understood that there are signi-

ficant deficiencies.



What Do Accounting Job Advertisements Tell Us?

The study has some limitations. The data were obtained only from the website of kariyer.net and
the advertisements between 04.02.2022 and 10.02.2022. Due to the advertisements that will be ad-
ded to the website in the following days or removed from the website as a result of the recruitment of
a suitable candidate, data in different numbers or content may be obtained on different dates. Rese-
archers can increase the number of data sources in future studies and examine the advertisements in
more than one source by considering similar job advertisement sites (yenibiris.com, iskur.gov.tr etc.)
or newspaper advertisements. In addition, while examining the postings, more focus was placed on
the basic qualifications sought in candidates, accounting knowledge, accounting program knowle-
dge, electronic document knowledge. However, researchers can compare advertisements in Turkey

and other countries.
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SANAYi FIRMALARINDA VERGIi ORANI VE
DEGISIKLIKLERININ SERMAYE YAPISI VE FINANSAL
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THE EFFECT OF TAX RATE AND CHANGES ON CAPITAL STRUCTURE AND
FINANCIAL PERFORMANCE IN INDUSTRIAL FIRMS: BRICS - TURKIYE
ANALYSIS
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Oz

Bu ¢alismanin amaci, BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Gliney Afrika) tilkeleri ve Tiirkiyede borsada
islem goren finansal olmayan sirketlerin 2009-2019 donemindeki performanslarini sermaye yapisi ve vergiler
bakis acisiyla agiklamaktir. Analizin spesifik hedefi 6zetle borgla finansmanin etkilerini degerlendirmektir.
Bu aragtirmada her yil ayr1 ayr yatay kesit veri regresyon modelleri kullanarak sayisal analizler yapilmustir.
Aragtirmanin bulgulari, kurumlar vergisi orani ile sermaye yapisi ve finansal performans gostergeleri arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak pozitif oldugunu ancak vergilendirmenin etkisinin her yil degistigini gostermektedir.
Bunun yanu sira efektif vergi orani, borg dis1 vergi kalkan: ve gelir vergisi oranlar: tim donemlerde istatistiksel
olarak anlamli olmamasina ragmen katsayilar1 birbirine yakin degerlere sahip oldugunu gostermektedir. Elde
edilen bulgulara gore, efektif vergi oraninin sermaye yapisina pozitif etkisi oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte, bor¢ dis1 vergi kalkani ve gelir vergisi oraninin kisa ve uzun vadede sermaye yapisina karisik yénde

etkisi oldugu ortaya koymaktadir. Arastirmada en gok 6ne ¢ikan husus ise, literatiirdeki karsilig: ile desteklenen
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Sanayi Firmalarinda Vergi Orani ve Degisikliklerinin Sermaye Yapisi ve Finansal Performansa Etkileri: BRICS — Tiirkiye Analizi

sermaye yapisiyla finansal performans arasindaki negatif iligkidir. BRICS {ilkeleri ile Tiirkiye arasindaki
ekonomik gostergelerin karmagiklig: ve etkilesimi tizerine yapilmis bu ¢alismada, gelismekte olan ekonomilerle
ilgilenen akademisyenler ve is insanlar1 i¢in oldukea degerli bulgu ve degerlendirmeler paylasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Sermaye Yapisi, Finansal Kaldirag, Finansal Performans, BRICS, Tiirkiye, Vergi, Gelisen
Ekonomiler

Abstract

The aim of this study is to explain the financial performance of nonfinancial listed companies in BRICS
(Brazil, Russia, India, China, South Africa) countries and Tiirkiye through the lens of capital structure and
taxes over a period from 2009 to 2019. The specific analysis object is the evaluation of financial leverage as a
proportion of debt financing based on the amount of total assets. The results presented herein indicate that the
corporate tax rate is positively statistically significant regarding capital structure and financial performance
indicators, however, the effect of taxation varies each year. Effective tax rate, non-debt tax shield, and personal
tax rate are not statistically significant across all periods, but they give coefficients with close values. There are
also mixed results for short — and long-term financial leverage regarding non-debt tax shield and personal tax
rate. What stands out the most in this paper is the negative relationship between capital structure and financial
performance, which is supported by the pecking order theory. The conclusions presented herein regarding the
complexities and interaction of economic indicators among BRICS countries and Tiirkiye constitute essential
information for any academician and businessman concerned with emerging economies.

Keywords: Capital Structure, Leverage, Financial Performance, Taxes, BRICS, Tiirkiye, Emerging Economies

1. Giris

Sermaye yapist konusu finansal yonetimde kritik 6neme sahiptir. Modigliani ve Miller'n (1958,
1963) oncii galismalarinin yayinlanmasindan bu yana finans teorisyenleri sermaye yapisi teorisine
odaklanmistir. Onlarca y1l 6nce, Jensen ve Meckling’in (1976) denge teorisi ve vekalet teorisi, Myers
ve Majluf’un (1984) finansal hiyerarsi teorisi ve Baker ve Wurgler'in (2002) piyasa zamanlamast teo-

risi gibi alternatif sermaye yapisi teorileri ortaya ¢ikmigtir.

Bu ¢alisma sermaye yapisinin belirleyicilerini arastirip tilkeler arasi farkliliklarin firmalarin kal-
dirag se¢imini etkileyip etkilemedigini belirlemeye amaglamaktadir. Arastirmacilar, genellikle tasar-
ladig1 regresyon modellerine hangi degiskenleri dahil edeceklerini belirlemek igin mevcut teorilere
ve literatiire dayanmaktadir. Ancak mevcut literatiir, sermaye yapist ile ilgili ampirik ¢aligmalarin
rehberliginde net bir yol haritas: sunmamaktadir. Frydenberg (2011) ne denge teorisinin ne de finan-
sal hiyerarsi teorisinin ampirik modellerde kullanilacak aciklayici degiskenler belirtmedigini savin-
dadir. Ozellikle geligmekte olan iilkelerden Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Giiney Afrika ve Tiirkiye
(BRICS+T) borsalarinda kote edilen ve igslem goéren firmalarin sermaye yapilarinin firma perfor-
manst izerindeki etkisiyle ilgili ampirik kanitlarin sinirli olmasi aragtirmalarda dikkat edilmesi gere-

ken 6nemli bir husus olarak ortaya ¢itkmaktadir.

Sermaye yapisiyla ilgili kuramlar: test eden birgok galisma yapilmis olmasina karsin sermaye ya-

pisinin firma performansi tizerindeki etkisini tam olarak yorumlayabilecek bir teori mevcut degildir.
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Aragtirmalar bu iligki tizerinde farkli ve ¢elisen bulgular tiretmistir. Ayrica, sermaye yapist ile ilgili
daha 6nce yapilmis bir¢ok ¢alisma (Booth vd., 2001; Frank & Goyal, 2009; Titman & Wessels, 1988)
sermaye yapist kararlarinin belirleyicilerini arastirmistir. Zeitun ve Tian (2007), sermaye yapisinin,
ozellikle gelismekte olan piyasalarda, firma performans: tizerindeki etkisi hakkinda ampirik kanit-
larin olmadigini iddia etmektedir. Tiim bu konular sermaye yapisi ve firma performansi arasindaki

iliski tizerine yapilacak yeni arastirmalarin 6niinii agmaktadir.

Bu ¢alismada BRICS tiyelerinden ve Tiirkiyeden se¢ilmis finansal olmayan firmalarin 2009'dan
2019% kadar olan bir yatay kesit veri tizerindeki vergi politikasinin sermaye yapisina ve finansal per-

formansina etkileri incelenmektedir.

Giiniimiizde BRICS beslisi gorece hizli biiyiiyen ekonomiler olarak gosterilmekte, bunlarin ge-
lecekte de hizli bityiimeyi stirdiirecek potansiyele sahip olduguna inanilmaktadir. Yani sira, ilgili iil-
kelerin finansal piyasalarinin genislemesi ve derinlesmesi ekonomik, finansal ve politik riskleri azal-
tarak olumlu etkiler yaratabilecektir. Tiirkiye'nin bu aragtirmaya katilmasi, BRICS filkeleri arasinda

nerede oldugu hakkinda fikir sahibi olmamuizi ve kargilastirma yapmamizi olanakli kilmaktadir.

Bu konu akademisyenlerin ve is insanlarin ilgisini gekmektedir. Farkli vergi mevzuatina tabi iil-
kelerden firmalarin arastirmaya konu edilmesiyle, farkli vergi oranlarinin hem zaman serileri boyu-
tuyla hem de yatay kesit veri degisikleri boyutuyla daha fazla yarar saglamasi beklenir. Daha 6nce
yapilmig olan akademik caligmalarda sirketlerin sermaye yapist ile finansal performansi arasindaki

iliski tizerinde vergi oranlarinin etkisi arastirilmadigi i¢in yapilan bu ¢aligma kritik 6nemdedir.

Onceki aragtirmalarda BRICS+T deki vergi orani degisikliklerinin ve sermaye yapust ile ilgili bazi
sinirlamalarin bulundugu gézden kagirilmamalidir. Bunlardan birincisi, onceki aragtirmalarin bir-
gogunun sermaye yapisini etkileyen faktorleri incelemis olmasidir. BRICS+T iilkelerinde sermaye
yapist ile firma performansi arasindaki iliskiyi yogun bir sekilde aragtirmay: amaglayan az sayida ¢a-

lisma bulunmaktadir.
- Arastirmanin sorulari su sekilde siralanabilir:
- BRICS+T sirketleri i¢in sermaye yapisinin ana belirleyicileri nelerdir?
- Vergi politikasi, BRICS+T sirketlerinin sermaye yapisini etkiler mi?

- Kurumlar vergisi, BRICS+T firmalarinin sermaye yapist ile finansal performansi arasindaki ilig-
kiyi etkiler mi?

- Uzun vadeli ve kisa vadeli finansman kararlarinin belirleyicileri arasinda farkliliklar var midir?

Arastirmada ¢ok sayida tilkenin kapsanmasinin yani sira, birgok firmanin aciklayici degisken-
lerinin incelenebilmesi, ¢alismanin gegerliligini ve tutarliligini artirmaktadir. BRICS icinde Asya,
Giiney Amerika ve Afrikadan segilen iilkeler oldugu icin cografi cesitlilik kolayca goriilebilir. Ay-

rica, bu iilkelerde yasal diizen, yarg: sisteminin etkinligi ve vergi sistemi a¢isindan 6nemli farklilik-

lar bulunmaktadir. Ulkelerde finansal sistemler agisindan da genis farkliliklar gozlemlenmektedir.
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Aragtirmadaki amag, BRICS-T'de farklilik gosteren vergi politikalar1 ve sermaye yapilarinin yillar
itibariyle firmalarin finansal performansina olan etkilerini inceleyerek arastirma amacina uygun ve

glivenilir bulgulara erigmektir.

2. Literatiir Taramasi

Sermaye yapisy, isletmelerin sahip oldugu varliklarin/yatirimlarin borg ve 6zsermaye bilesimi ile
ilgilidir. Ozsermaye hissedar sermayesi, borg ise kreditdriin firmaya sagladig1 kaynaktir. Firmalar
farkls tilke, sekt6r, konjonktiir ve dlcekte, varlik ve faaliyetlerini farkli sermaye (borg/6zsermaye) ya-
pilariyla fonlayabilirler. Dolayisiyla, sirketlerin sermaye yapilarinin birbirinden farkli olmasi ve za-
man i¢inde degiskenlik gostermesi normal kargilanmalidir. Sermaye yapisi ve finansman kararlarini
aciklamaya caligan ve firma degeriyle iliskisini belirlemeye yonelik bir¢ok teori gelistirilmis ve bun-

larin dogrulugu arastirmacilar tarafindan yillarca test edilmistir.

Klasik teorilere baktigimizda Modigliani-Miller teorisi disinda, ti¢ farkli yaklagim vardir. Birin-
cisi net gelir yaklasimidir. Bu teoriye gére sermaye yapis1 igerisinde borg seviyesinin artmasi ne his-
sedarlar1 ne de borg verenleri rahatsiz etmemekte ve sermaye maliyetini diisiirmektedir. Dolayisiyla
borg diizeyinin artmasi firmanin degerini artirmaktadir. Ikinci teori olan net faaliyet geliri yakla-
simi, esasen Modigliani-Miller teorisine benzemektedir. Zira bu teori bir firmanin sermaye yapisinin
firma degerini etkilemeyecegini savunmaktadir. Ugiincii teori, gercek duruma en yakin yaklagimlar-
dan biri olarak kabul edilebilecek geleneksel yaklagimdir. Bu teori, belirli bir seviyeye kadar bor¢lan-
manin, sermaye maliyetini azaltarak firma degerinin artmasina neden olacagini belirtmektedir. An-
cak bor¢lanma azami bir seviyeyi astiktan sonra kaynak sahiplerinin beklentileri nedeniyle sermaye

maliyeti de artmaya ve buna bagli olarak firma degeri diismeye baglayacaktr.

1950’lerde yapilan ekonomik ve finansal arastirmalar, sermaye yapisi ile firma degeri arasindaki

iliskiyi incelemeye odaklanmistir. Modigliani ve Miller'in (1958) teorisi ise ilgisizlige odaklanmustir.

Modigliani ve Miller'n (1958) teorisinden Once, sermaye yapisinin teorik temellerinin gelisme-
sine yol agan genel olarak kabul edilmis bir bor¢/6zsermaye se¢imi teorisi ileri siirtilmemistir. Firma-
larin sermaye yapisi olusumlarini ve bunlarin firma degeri tizerindeki etkilerini inceleyen ¢ok sayida
sermaye yapisi teorisi bulunmaktadir. Bunlar icerisinde en 6nemlilerinden birisi de Franco Modig-
liani ve Merton M. Miller tarafindan 1958 ve 1963 yillarinda yayimladiklar: ¢alismalarinda ileri stir-
diikleri sermaye yapist olusum modelidir. Model kapsaminda temel ayrim vergi bazinda yapilmis ve

verginin oldugu ve olmadig1 durumlar ayr1 ayr1 ortaya konulmustur.

Modigliani ve Miller'm yaklasimyi, bir firmanin piyasa degerinin finansal kaldiractan etkilenme-
digini iddia etmektedir. Daha sonra bazi kosularinin degistirilmesine ragmen, Modigliani ve Miller

teorisinin ilk varsayimlar agagidaki gibidir (Brigham & Ehrhardt, 2011, s. 997):

(i) Gelir ya da kurumlar vergisine modelde yer verilmemektedir.
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(ii) Sirketler benzer risk derecelerine gore kategorize edilebilmektedir.

(iii) Yatirimcilar, firmalarm yatirim beklentileri konusunda homojen beklentilere sahiptirler.
(iv) Sermaye piyasasinda tam rekabet kogullar1 vardir.

(v) Borg risksizdir ve bu durum hem firmalar hem de yatirimcilar igin gegerlidir.

(vi) Tim nakit akislar1 kalicidir. Bu varsayima gore tiim firmalar sifir bityiime ve dolayisiyla sa-
bit bir FVOK beklemektedir.

Modigliani ve Miller’in iddialar1 agagidaki 6nermelere dayanmaktadir (Brigham & Daves, 2007):

L. Ik 6nermede verginin olmadig1 ve piyasalarin etkin oldugu varsayilmaktadir. Bu énerme, ser-
maye yapist icerisindeki bor¢lanma nasil olursa olsun, agirlikli ortalama sermaye maliyetinin aym
kalacagini ifade etmektedir. Sirketlerin borg diizeyindeki artis, hissedarlar tarafindan algilanan risk
seviyesine bagli olarak 6zsermaye maliyetinin artmasina neden olmaktadir. Bor¢ diizeyindeki arti-
sinin sonucunda gelisen bu durumun firma degerine herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Modig-
liani-Miller modeli, firma degerinin sermaye yapilarindaki degisikliklerden etkilenmedigini goster-
mektedir.

II. Modigliani-Miller, 1963 yilinda yaptiklar: ¢alisma kurumlar vergisini de ekleyerek, ikinci bir
onermede bulunmuglardir. Vergi mevzuatina gore, sirketler faiz 6demelerini gider yazarak vergi
matrahindan indirebilmekte, dolayisiyla sermaye yapilarinda borg kullanmaya tesvik etmektedirler.
Modigliani-Miller, borcun vergi avantajindan yararlanan firmalarin degerinin, vergi avantaji kadar
arttigini kanitlamiglardir. Baska bir degisle, Modigliani-Miller ilk 6nermeden farkl olarak, ikinci

6nermede firma degerinin sermaye yapisindan bagimsiz olmadigini ileri siirmiislerdir.

III. Bu 6nermede Modigliani-Miller, bir yatirima iligkin iskonto ya da beklenen karlilik orani-
nin, yatirim i¢in kullanilacak finansmanin seklinden bagimsiz oldugunu savunmaktadir. Bu éner-
meye gore, bir firmanin piyasa degerinin isletmenin karlilig: ile varliklarin riski tarafindan belirlen-
digini ve buna ek olarak etkin piyasalarda temettii politikasindan etkilenmedigini gostermektedir
(Ahmeti & Prenaj, 2015).

Miller (1977) daha sonra gelir vergisinin etkileri tizerinde ¢aligmistir. Miller, tahvillerden elde
edilen tiim gelirlerin kisisel gelir olarak vergilendirilen faiz oldugunu, hisse senetlerinden elde edilen
gelirin ise kismen temettiilerden kismen de sermaye kazanglarindan kaynaklandigini kaydetmek-
tedir. Hissedarlar, hisse senetlerini yasamlar1 oyunca elde tutuklar: taktirde, herhangi bir sermaye
kazanci vergisi 6demeyeceklerdir. Dolayisiyla, hisse senedi getirilerinin, borg getirilerinden daha
diistik efektif oranlarda vergilendirildigi degerlendirilebilecektir. Miller, gelir vergilerinin - vergi du-
rumu nedeniyle - borg¢ finansmaninin avantajini azalttigini, ancak tamamen ortadan kaldirmadigini
savunmaktadir.

Frank ve Goyal (2007) bu teorinin vergilerin kullanimi, s6zlesme maliyetleri, iflas maliyetleri,

vekalet maliyetleri, ters se¢im, hissedar-yatirimei ¢ikar catismalar1 vb. bazi kosullar: goz 6ntinde
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bulundurmadigini savunmaktadir. Sermaye yapisinin gecerli olabilmesi i¢in dikkate alinmayan ko-
sullarin bulunmas: gerekmektedir. Akademi ve is diinyasindaki gesitli tepkilerden endise duyan Mo-
digliani ve Miller, gelir vergisi ekleyerek onermelerini degistirmislerdir. Frank ve Goyal (Frank &
Goyal, 2007), sermaye yapist teorilerini denge teorileri ve finansal hiyerarsi teorileri olarak sentezle-
mistir. Yazarlar, 6zellikle vergi faktorlerinin degil, kaldiracin belirleyicilerinin ilgili ampirik kanitla-

rin1 Ozetlemistir.

Cheng (2008), 1992 - 2005 doénemi i¢in 11 Avrupa tilkesinden borsada islem goren 129 finansal
olmayan sirketin finansman kararlarina iliskin bir aragtirma yapmus, finansman kararlarina iligkin

gerceveyi statik ve dinamik boyutlariyla degerlendirmistir.

- Statik gerceveye gore, kisa vadeli borglar uzun vadeli borglara gore vergi degisikliklerine kars:
daha fazla duyarlilik gostermektedir.

- Arastirmada finansal hiyerarsi teorisini destekleyen yonde bulgular elde edilmistir.

- King’in vergi oranlar1 ile dl¢iilen vergi politikas1 - kar payi, dagitilmamus kér ve borg iizerin-
deki vergi oranlar1 kullanilarak - firmalarin bor¢la finanse edilmesini tesvik eder niteliktedir. Bu-
nunla birlikte, kar paylar tizerindeki birlesik vergi oranindaki artis, kaldiragtan daha fazla yararlan-

maya zemin hazirlamaktadir.

- Firmalarca, statik ¢ergeveye uygun sekilde borg yerine borg dis1 vergi kalkani (BDVK) tercih

edilirken, dinamik ¢ercevede BDVK’nin etkisine dair herhangi bir kanit elde edilmemistir.

- Statik gerceveye dayali efektif vergi orani, kisa vadeli ve toplam borglarda artisa yol agmakta, bu
da borglarin vergi avantajini teyit etmektedir. Bununla birlikte, dinamik ¢erceveye gore efektif vergi

orani ihmal edilebilir sonuglar vermektedir.

Barrios, Huizinga, Laeven ve Nicodeme’in (2012) ¢aligmalari, uluslararas: vergilendirmenin ¢o-
kuluslu sirketlerin organizasyon yapisi tizerindeki etkilerine dair bulgular sunmustur. Arastirmaci-
lar, analizlerinde 1999'dan 2003% kadar 33 Avrupa sirketinden ¢okuluslu sirketlerin panel verilerini
kullanmiglardir. Bu ¢aligmanin temel bulgularindan biri, vergi oranlarinin sirketlerin finansal kaldi-

rac1 tizerinde olumlu bir etkiye sahip olmasidir.

Gordon (2010) vergilendirmenin kurumsal borg kullanimi tizerindeki etkisini incelemistir. Bu
caligmadaki veri kiitmesi, Amerika Birlesik Devletlerindeki sirketlerden olusmaktadir. Bu aragtirma,
denge teorisiyle ilgili kanitlar sunmus ve yiiksek karliliga sahip sirketlerde borg kullaniminin vergi
ile tesvik edildigini gostermistir. Kredi kullanan sirketlerin 6dedikleri faizin vergi matrahindan mah-
subu nedeniyle sirketlerin kurumlar vergisi ytikiimliiliikleri diigmektedir. Faiz gelirleri {izerinden
6denen vergilerin kurumlar vergisi ytikiimliligtindeki diisiisten daha az olmast durumunda kredi

kullanan firmalara vergi mevzuati ile bir tegvik saglaniyor demektir.

Hartmann-Wendels, Stein ve Stoter (2012) verginin sermaye yapisi {izerindeki etkisini aragtir-

miglardir. Bu ¢alismada, 1973’ten 2008 kadar 80.173 adet finansal olmayan Alman sirketlerinden
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olusan bir veri seti analiz edilmistir. Aragtirmacilar Graham metodolojisini kullanarak firmalar icin
marjinal vergi oranini simiile etmiglerdir. Almanyada faiz giderlerinin vergi matrahindan indirim
imkani dahilinde Alman sirketlerinin sermaye yapilarini degistirmeye ve kaldira¢ oranini artirmaya
tegvik edildigi gorillmustiir. Aragtirmacilar, sirketin kaldira¢ orani ile borcun marjinal vergi faydasi
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski saptamiglardir. Arastirmaya gore, marjinal vergi faydasinin %10

artmas, sirketlerin bor¢lanmasini %1,5 oraninda artirmaktadir.

Fan, Titman ve Twite (2012) vergilendirme, kurumsal ¢evre ve sermaye yapisi arasindaki iligki-
leri incelemistir. 1991-2006 donemini kapsayan aragtirmanin veri seti, 39 gelismis ve gelismekte olan
tilkenin finansal olmayan firmalarindan elde edilmistir. Arastirmacilar, teoriye gore firmalarin ser-
maye yapist seciminin vergilerden etkilendigini, bagka bir deyisle kazang diizeyi vergi kalkanindan
olumlu etkilendiginde firmalarin kaldira¢ oranini artirdigini tespit etmislerdir. Calismada ayrica,
vergilendirmenin kaldirag tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu, ancak gelismekte olan iilkelerde

bu olumlu etkinin gortilmedigi belirtilmistir.

De Socio ve Nigro (2012), kurumlar vergisi orani ile kaldirag arasindaki iligkiyi incelemistir.
Aragtirma 6rnekleminde, 2004-2007 yillar1 arasinda faaliyette bulunan finansal olmayan Avru-
pali sirketler yer almistir. Calismanin amac vergi kalkaninin sermaye yapisina iligkin kararlari
etkileyip etkilemedigini degerlendirmektir. Arastirmacilar, bu ¢alismada kurumlar vergisinin
sirket kaldiraci tizerindeki olumlu etkisini gosteren bir panel regresyonu yapmislardir. Bulgu-
lar kritik 6neme sahiptir. Vergi kalkani itibariyle degerlendirildiginde, kar: yitksek firmalarin
daha yiiksek diizeyde bor¢larinin olmasi temel argiimandir. Bulgular, farkli tahmin yontemle-
rinde firmalarin faaliyette bulunduklar: tilkelerin yasal diizenlerindeki degisikliklere ragmen ol-

dukg¢a anlamli ¢ikmagtir.

Longstaff ve Strebulaev (2014), 1926'dan 2009’a kadar ABD'deki halka acik sirketlerin finan-
sal tablolarindan alinan verileri iceren kapsamli bir tarihi veri seti kullanarak kurumlar vergisi
oranlari ile kaldira¢ arasindaki iliskiyi incelemistir. Veri seti, donem boyunca ABD'deki tiim ku-
rumlar vergisi beyannamelerini icermektedir. Aragtirmacilar, daha 6nce kapsanmayan biiyiik-
likte bir sirket grubu ve veri tabaniyla uzun siireli bir analiz yapmislardir. Bu ¢aligmada firma-
lar, toplam varliklar: 10 milyon dolardan az olan kiigiik firmalar, toplam varliklar: 10 ila 100
milyon dolar arasindaki orta 6l¢ekli firmalar ve toplam varliklar: 100 milyon dolardan fazla olan
biiyiik firmalar olmak iizere ii¢ kategoriye ayrilmistir. Arastirmacilar, vergiler ve sermaye yapisi
arasinda gii¢lii ve pozitif bir iliski bulmuglardir. Firmalarin kaldirag¢ oranindaki artis vergi oran-
larindaki degisikliklerden kaynaklanmaktadir. Firma 6lgegine gore yapilan analizde, kaldirag
oranini kurumlar vergisi oranlarindaki degisikliklere sadece biiyiik sirketlerin hizla uyarlayabil-
dikleri sonucuna varilmistir. Orta 6l¢ekli firmalar vergi oranlarindaki degisime gecikmeli tepki
vererek finansal kaldiraci/borcu artirmakla birlikte, kii¢iik firmalarin kaldiraci/borcu, vergi
oranlarindaki zaman igindeki degisimine tepki vermemektedir. Bu sonuglar, sabit bir unsura sa-
hip finansal kisitlamalarin varlig: ile tutarlidir. Sabit unsur, orta 6lgekli sirketler i¢in gecikmeye
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neden olmakta ve kiigiik girketlerin vergi tesviklerine kars: kaldiraci/borg diizeyini degistirme-

lerini maliyetli hale getirmektedir.

Nyamita, Garbharran ve Dorasamy (2014) kéarlilik, maddi varlik, vergi oranlar1 vb. borgla finans-
man kararlarini etkileyen faktorleri incelemislerdir. Nyamita ve digerleri, farkli akademisyenlerce
yapilan arastirmalar: analiz etmisler, vergi oranlarinin sirketlerin sermaye yapisi tizerindeki etkisine
dair kesin bir iliski tespit edememislerdir. Ancak, kurumlar vergisi oranindaki bir artiga tepki ola-
rak firmalarin kaldiraglarini artirmalar: gerektigine iliskin kurama ragmen, bazi ampirik ¢aligmala-
rin bunun tersine sonuglara ulastig1 anlagilmaktadir. Kurama ters diisen sonuglar, iilkenin ekonomik
ortami ya da sirketin 6l¢egi ile agiklanabilir. Her seye ragmen, Nyamite ve digerleri, yaptiklar: aras-
tirmada, kurumlar vergisi orani ile firmanin kaldira¢ orani arasinda negatif bir iligki oldugu sonu-

cuna erigmislerdir.

Dwenger ve Steiner (2014), kirin vergilendirmesinin firmalarin finansal kaldiraci tizerin-
deki etkisini incelemistir. Kullandiklar1 veri seti, 1998-2001 donemi i¢in Alman firmalarinin
kapsamli kurumlar vergisi beyannamesi verilerinden olusmaktadir. Arastirmanin kapsadigi
stire icinde Almanyada kurumlar vergisi alaninda kapsamli reformlar bagslatilmigtir. Finansal
kaldirag orani, uzun vadeli borcun toplam sermayeye boliinmesiyle hesaplanmaistir. Arastirma-
cilar, vergi oraninin kaldira¢ izerinde 6nemli ve gorece biiyiik bir pozitif etkiye sahip oldugunu
belirlemislerdir. Arastirmada, vergi oranindaki %1°1ik bir artisin finansal kaldiraci %0,7 artira-
cag1 sonucuna ulasilmigtir. Ayrica, sermaye piyasasi kisitlamalar: nedeniyle yiiksek ekonomik
risklerle kars1 karsiya kalan kiigiik sirketler i¢in bor¢glanmanin vergi tesviklerine daha az duyarh

oldugu saptanmistir.

Kim ve Lee (2015), yabanci ve yerli istiraklerin ve tamamen sahislara ait olan firmalarin Gii-
ney Kore vergi yasalar1 ¢ercevesinde ne sekilde faaliyet gosterdigini incelemistir. Arastirma veri
seti, firmalarin sahiplik acisindan tamamu tizerinde hak sahibi olunan varliklar ile finansal ol-
mayan istiraklerinden olusmaktadir. Caligma kapsaminda, istenilen niteliklere uygun firmalar
belirlendikten sonra ti¢ gruba ayrilmistir. Bunlar yabanci sirketlerin istirakleri, yerli sirketlerin
istirakleri ve tamamen sahislara ait olan Giiney Koreli sirketlerdir. Veri setine 474 yabanc isti-
rak, 684 ulusal istirak ve 855 sermayenin tamamina sahip olunan sirket dahil edilmistir. Bu gir-
ketler kapsaminda yiiriitiilen arastirma, 2005 ile 2010 yillar1 arasinda firmalara iligskin finan-
sal verilerin analiz edilmesi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada, yap1 bakimindan farklilik arz
eden iig sirket kategorisi agisindan toplam kaldirag orani yoniiyle anlamli bir fark olmadig1 so-
nucuna ulagilmistir. Aragtirma sonugclarina gore, vergi avantajlar1 genel kaldirag tizerinde bi-
rinci dereceden bir etkiye sahip bulunmamaktadir. Ayrica, yabanci istiraklerin yerli istiraklere
gore daha yiiksek bir i¢ bor¢glanma oranina sahip olduklar: belirlenmistir. Vergi durumunun i¢
kaldirag tizerinde birinci dereceden bir etkiye sahip olmasi, arastirmanin en ¢arpici bulgularin-

dan biri olmustur.
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Faccio ve Xu (2015), yiirtitmis olduklar: aragtirmada iki temel soruyu yanitlamaya ¢alismiglardar.
Bu sorulardan birincisi, vergilerin firmalarin sermaye yapisi se¢imini etkileyip etkilemedigi ile ilgili-
dir. Yanit aranan ikinci soru ise, ortaya ¢ikan ekonomik etkilerin ne denli biiyiik ve kapsamli oldugu
ile iligkilidir. Bu ¢alisma hem bireysel hem de kurumsal diizeyde yasal vergi oranlarinin belirgin
bir bicimde degismekte oldugunu ortaya koymasi bakimindan dikkat ¢ekicidir. Veri seti, 1981'den
2009’a kadar uzanan dénemde 29 OECD iilkesindeki firmalardan elde edilmistir. Bulgular hem ki-
sisel gelir vergisi hem de kurumlar vergisi oranlarinin kaldirag etkisi bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir iligkiye sahip oldugunu gostermektedir. Arastirmada ayrica, vergisel degisikliklerin ser-
maye yapisi lizerindeki etkilerin ekonomik agidan anlaml bir degisim gosterdigi yoniinde bir so-

nuca ulagilmistir.

Bylo ve Cankaya (2019), yaptiklar arastirmada gegis ekonomilerindeki sirketlerin kisa ve uzun
vadeli finansal kararlarinda efektif vergi oraninin etkisine iligkin kimi bulgulara erigmiglerdir. Ca-
ligma, 2012 ile 2017 yillar1 arasinda Bat1 Balkanlarda borsada islem goren finansal olmayan 30 sir-
ketin finansal veri setinin analizini kapsamaktadir. Yapilan analiz, dengeli bir panel veri kullanimina
olanak tanimistir. Caligmada ortaya konulan temel sonugclardan ilki, efektif vergi oranlarinin sirket-
lerin toplam ve kisa vadeli kaldiraglar: tizerinde olumsuz bir etkiye sahip bulundugu y6niindedir.
Buna karsin, s6z konusu durumun belirgin etki saglayacak biiyiiklik ve kapsamda gerceklesmedigi
belirlenmistir. Caligmada ayrica, gecikmeli efektif vergi oranlarinin kaldiraci uzun vadede olumsuz

yonde etkiledigi belirlenmistir.

Chakrabarti ve Gruzin (2019), 2010 ile 2015 yillar1 arasinda BRICS iilkelerindeki finansal ol-
mayan halka acik sirketlerde kurumlar vergisi oranlarinin sermaye yapis: iizerindeki etkilerini
ele almistir. Arastirmacilar, panel veri regresyon modelleri {izerinde analizler gergeklestirmis-
tir. Caligmada, her bir BRICS tilkesi ayr1 ayr1 analize tabi tutulmugtur. Bu ¢alismanin bulgula-
rina gore, efektif vergi orani istatistiksel agidan anlamli bir farklilik ortaya koymaktadir. Buna
karsilik, vergilendirmenin etkisinin {ilkeler arasinda farklilik gostermesi de erisilen ayr1 bir bul-
guya isaret etmektedir. Bu arastirma, Rusya i¢in en uygun modelin rastgele etkiler modeli oldu-
gunu ortaya koymaktadir. Ayrica, BRICS tilkelerinin bir¢ogu i¢in en uygun regresyon modelinin
sabit etkiler modeli oldugu belirlenmistir. Bu ¢caligmaya gore, mevcut literatiiriin aksine, efektif
vergi oran1 Rusya, Hindistan ve Giiney Afrikadaki sermaye yapisiyla biitiiniiyle drtiiymemekte-
dir. Caligmada ayrica efektif vergi orani ile sermaye yapisinin olumsuz bir iliskiye sahip oldugu

da ortaya ¢ikmuigtir.

Sonug olarak, yapilan birgok arastirmanin sonuglar: da g6z 6niinde bulunduruldugunda, vergi
oraninin sirketlerin sermaye yapisi izerinde anlaml etkilerinin oldugu agik bir bigimde goriilebil-

mektedir.
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3. Veri ve Metodoloji

3.1. Yontem

Bu aragtirma iki teme ampirik ¢aliymadan olugsmaktadir. Bunlardan ilki, kurumlar ve gelir ver-
gisi orani etkisine 6zel olarak odaklanarak sermaye yapisinin belirleyici faktorlerinin bulunmasidir.
Ikincisi ise, sermaye yapilarinin firmalarin finansal performanst iizerindeki etkisini bulmay1 amag-

lamaktadir.

Arastirma nitel yontemlerin birlikte kullanildig1 karma desenli bir yapida gergeklestirilecektir.

Nitel aragtirma yontemleri kapsaminda ilgili literatiir incelenmistir.

BRICS+T iilkelerinde kurumlar ve gelir vergisi oranlar1 yillar i¢inde gorece sabit olup, nadiren
degismektedir. Bununla birlikte, bu iilkelerde farkli kurumlar ve gelir vergisi oranlarinin uygulandig:
gorillmektedir. S6z konusu iilkelerde, sik¢a yapilmadig: igin vergi degisikliklerinin izlenmesi giilitk
arz etmemistir. Bu nedenle, tiim sirketler bir havuza alinms, her yilin ayr1 ayr1 regresyonlar: (do-
neme gore degismekle birlikte toplam 55 alt-model) yapilarak incelenmistir. Bu sekilde, vergi fak-
toriintin ve diger belirleyicilerin etkisini yildan yila karsilastirmak ve analiz etmek de miimkiin ol-

mustur.

Kargilastirilabilirlik konusunu ele almak i¢in genellikle en kapsamli uluslararas: sirket veri ta-
bani olarak kabul edilen Worldscope ve Datastreamden sirket verileri kullanilmistir. (Thomson Reu-
ters, 2020)

Vergi oranlary, her bir tilke i¢in yasal vergi oranlar1 kullanilarak tanimlanmigtir.

Son olarak, model belirli sayida degiskenle sinirhidir. Bu sekilde, vergi politikasinin analizi, ayni
zamanda bir dizi vergi dis1 faktort de iceren daha genel bir kaldira¢ modeline dahil edilmistir. Ya-
pilan bir¢ok aragtirmada, kaldiracin tanimina bagl olarak analizlerin degiskenlik gosterdigi anlagil-
maktadir (Bevan & Danbolt, 2002; Rajan & Zingales, 1995). Bu nedenle, ¢aliymada Cheng (2008)
yontemine dayali, toplam borg, uzun vadeli bor¢ ve kisa vadeli borg arasindaki farki ortaya koyan

farkls kaldirag tanimlarini géz 6niinde bulundurmakta ve karsilastirmaktayiz.

3.2. Ampirik Modeller ve Hipotezler

Bu ¢alismanin kapsami ve amaci dogrultusunda modeller gelistirilmistir. Calismada test edile-
cek ana hipotezler, literatiirde belirlenen bes ana hipoteze bagh olarak asagidaki sekilde sunulmus-

tur. Arastirmada iki ana ¢aligma bagligina odaklanacaktir. Bunlar:

1) Vergi tegviginin etkisine 6zel olarak odaklanarak sermaye yapisinin belirleyici faktorlerinin

bulunmasi

2) Sermaye yapilarinin firmalarin finansal performans: tizerindeki etkisini tespit edilmesi
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Bagimh Degiskenler | Bagimsiz Degiskenler
Ulkeye 6zgli Firmaya 6zgii
Sermaye Yapisi Y & u\.l &
degisken degisken
* Borg orani (SY) * Kurumlar vergisi orani  * Efektif Vergi Orani ‘ ‘ ) ‘
VERGI
+ Uzun vadeli borg orani (UVSY) « Gelir vergisi orani * BDVK
* Kisa vadeli borg orani (KVSY) * GSYIH biiylime orani  * Firma Varlik Yapisi
+ Enflasyon orani * Isletme Bayuklugi
* Borsa gelisimi * Firmanin Riski
Regresyonlari Alt-model sayisi
« Likidite
SY,=a+X/B+u 11
UvsY,=a+X/B+u 11 * Karlilk
KVSY,=a+X/ B+u 11 * Temetti
Toplam 33 * Yag

Sekil 1. Sermaye yapisi modeli

Hipotez A

H,: Vergi, BRICS+T nin finansal olmayan sirketlerin bor¢ kullanma kararini tegvik etmemekte-

dir.

H,: Vergi, BRICS+T nin finansal olmayan sirketlerin bor¢ kullanma kararini tesvik etmektedir.

Sermaye yapisinin belirleyicilerini arastirmak icin borg/varlik oran1 bagimli degisken olarak kul-

lanilmaktadir.

Sermaye yapist ile firma performansimin baglantisina iliskin ampirik kanitlar karigik ve celigkili

sonuglar vermektedir. Geligmekte olan iilke ekonomileri veya gecis ekonomileri hakkinda ¢ok az

aragtirma yapilmstir. Ayrica, gelismis {ilkelerde sermaye yapist ile ilgili yapilan ampirik kanitlarin

¢ogu, sermaye yapist ile firma performansi arasinda pozitif bir iligki oldugunu gostermektedir. An-

cak, gelismekte olan piyasalarda bu iliskiyi arastiran bazi ¢alismalar sermaye yapusi ile firma perfor-

mansi arasinda negatif bir iliski bulmustur.

522



Sanayi Firmalarinda Vergi Orani ve Degisikliklerinin Sermaye Yapisi ve Finansal Performansa Etkileri: BRICS — Tiirkiye Analizi

Bagimh Degiskenler f Bagimsiz Degiskenler
) Sermaye Yapisi Ulkeye 6zgl Firmaya 6zgl
F | Perf
inansal Performansi (sY) degisken degisken
- ROE Borg/Varhk Orani | * Kurumlar vergisi orani * Efektif vergi orani
- ROA * Gelir vergisi orani * BDVK
* Enflasyon orani « Sirketin blyukIGgu
* GSYiH bilylime orani  * Sermaye Giderleri
* Borsa geligimi * Risk
Regresyonlari Alt-model savyisi o
ROE, = a +SY/B+X/¥ +u 11 " Likidite
ROA = a+SY/B+ XY +u 11 * Temettd
Toplam 22 * Yag
Sekil 2. Finansal performans modeli
Hipotez B

H,: Sermaye yapisi, BRICS+T"nin finansal olmayan sirketlerin finansal performansini etkileme-

mektedir.

H : Sermaye yapisi, BRICS+T nin finansal olmayan sirketlerin finansal performansini etkilemek-

tedir.

3.3. Degiskenler

Bu ¢aligmada finansal teorilerinin 6nerdigi ¢esitli degiskenler kullanilmigtir. Firmalarin kaldirag
tercihlerinin belirleyiciligini incelemek i¢in hem firmaya 6zgii hem de tilkeye 6zgti degiskenler reg-

resyona dahil edilmistir. Tanimlar Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 1. Finansal performansin degiskenleri

Degisken Sembol Degiskenin Tanimi1 Veri Kaynag1
Ozsermaye Karliig ROE Net Kar / Ozsermaye Worldscope
Aktif Karlihg ROA Net Kar/ Toplam Varliklar Datastream

Finansal performansi ortaya koymak icin iki degisken kullanilmistir: Ozsermaye Karliligi (ROE)
ve Aktif Karliligi (ROA). ROE, net karin toplam 6zsermayeye boliinmesiyle bulunmaktadir. ROA,

net karin toplam varliklara boliitnmesiyle hesaplanmaktadir.
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Tablo 2. Sermaye yapisinin degiskenleri

Degisken Tanim1 Veri Kaynag1
Sermaye Yapist Toplam Borg / Toplam Varliklar
Uzun Vadede Sermaye Yapis Uzun Vadeli Bor¢ / Toplam Varliklar Worldscope
Datastream
Kisa Vadede Sermaye Yapis Kisa Vadeli Borg / Toplam Varliklar

Sermaye yapisinin belirleyicilerini daha iyi anlayabilmek i¢in toplam borg, kisa ve uzun vadeli
borglar olarak ayrigtirilmistir. Kisa vadeli borg, uzun vadeli borcun cari kismi ve imtiyazl hisse se-
nedi veya tahvillerin itfa fon gereksinimleri dahil olmak iizere bir y1l icinde 6denecek bor¢ kismi ola-
rak tanimlanmaktadir. Uzun vadeli borg ise, bir yil iginde 6denmesi gereken tutarlar harig, faiz geti-
ren tim finansal yiikiimliliikleri temsil etmektedir (Cheng, 2008, ss. 169-176).

Bu ¢aligma, cesitli borg oranlarini inceleyerek borcun vade yapisi iizerindeki etkileri aragtirmay1
ve uzun vadeli borcu etkileyen faktorlerin kisa vadeli bor¢ kararlar: tizerinde ayni etkiye sahip olup

olmayacagini belirlemeyi amaglamaktadir.

Tablo 3. Sirkete 6zgii degiskenler

Degisken Tanim Veri Kaynag
Biiyiikliik In(Net Satislart)
Net Maddi Duran Varliklar / Toplam Varliklar §
Varlik Yapisi . o
Maddi Olmayan Varliklar / Toplam Varliklar Z
Likidite Cari Oram = CariVarliklar/ Cari Yiktmlilikler E
Sermaye Giderleri Sermaye Giderleri [ Toplam Varliklar >
Risk (FVOK/ Toplam Varliklar) m standart sapmalart §
Karhiik FAVOK/ Toplam Varliklar é
Temettii Hisse Bagina Temetti §
Yas Sirketin kurulusundan bu yana gegen yillarin sayist

Firma biiyiikliigii sermaye yapisi kararlar1 tizerinde de giiglii bir etkiye sahiptir. Kumar ve diger-
leri (2017) literatiir incelemelerine dayanarak, firma biiyiikligiiniin bor¢ orani ile pozitif iligkiye sa-
hip oldugunu ortaya koymustur. Bu, biiyiik firmalarin kiigiik firmalara gore daha fazla borcu oldugu
anlamina gelmektedir. Firma buytikligl, ditnyanin bazi bolgelerinde (Asya harig) borg orani ile po-
zitif bir iligkiye sahiptir. Bunun nedeni Asyanin gelismekte olan ekonomilere sahip bir kita olmasidir.
Burada sermaye piyasalar1 yeterince gelismemistir. Bu bolgede, 6zsermaye ihraci borgtan daha pahali
hale geldiginden, firmalar hisse senedi ihrag etmekte zorluk gekmektedirler.

Maddi duran varliklar bir kurumun varlik yapisini tanimlar. Cheng (2008)’in yontemine daya-
narak, maddi duran varliklarin toplam varliklara orani, varlik yapisinin gostergesi olarak kullanil-

mistir. Maddi duran varliklar, ¢aligmalarin bir¢ogunda toplam varliklara gore 6l¢eklendirilen sabit
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kiymetler olarak tanimlanmistir. Bunlar, ayni zamanda bir firmanin sermaye yapisinin 6nemli belir-
leyicilerinden biridir. Bir firma teminat olarak kullanilabilecek varliklara sahipse, dis kaynaklardan
paraya erisim kolaylasir. Bu nedenle, s6z konusu varliklar firmalarin sermaye yapisi ile olumlu bir
iliski icinde olmalidir. Genel olarak, maddi duran varliklar ile kaldira¢ arasinda pozitif bir iliski ol-

dugu goriilmektedir.

Son zamanlarda yapilan ampirik ¢alismalar, maddi duran varliklar ve kaldirag arasindaki iligki-
nin ayni zamanda borg tiiriine de bagli oldugunu gostermektedir. Ornegin, Bevan & Danbolt (2002),
Chittenden ve digerleri (1996), Song (2005)and negatively correlated with profitability and the le-
vel of growth opportunities. However, as argued by Harris and Raviv (1991, maddi duran varliklarin
uzun vadeli borgla pozitif, kisa vadeli bor¢la negatif iliskili oldugunu bulmuglardir. Maddi duran var-
liklar likit varliklar1 icermediginden, aslinda bir sirketin finansal sikintiyla karsilastigi durumda bor-

cunu geri 6deme kabiliyetinin iyi bir 6l¢iisti olmayabilir (Titman & Wessels, 1988).

Aktiflerinde maddi olmayan varliklara sahip olan sirketler, krize veya finansal sikintiya diis-
tiikleri taktirde genellikle teknolojik haklardan olusan varliklar1 hizla deger kaybedebilmektedir. Bu
durumda, bu varliklarin satis1 yoluyla borg verenlere kars: yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi zor
goriinmektedir. Bu nedenle, maddi olmayan varliklarin orani kaldirag ile negatif iligkili olmalidir.
Maddi olmayan varliklar, bir degisken olarak ¢ok az ¢alismada kullanilmistir. Ancak bunun maddi-

lik dl¢iisiine fayda saglayacak bir destek olduguna inanilmaktadir.

Likidite sermaye yapisi ile negatif iliskilidir. Likidite, ¢aligmalarin ¢ogunda cari oran tizerinden
oOlgiilmektedir. Yiiksek likidite pozitif isletme sermayesi saglar. Bu durumda diger kaynak sahiple-
rinden bor¢ bulmaya gerek duyulmayabilir. Likiditenin kaldirag ile negatif bir iligkiye sahip olmast,
diinyanin farkli bolgelerinde yapilan arastirmalarla da ayrica kanitlanmistir. Finansal hiyerarsi teo-
risi, firmalarin dis finansmana bagvurmaktan kaginmak i¢in finansal bosluga ihtiya¢ duydugunu 6n-
gormektedir (Myers, 1977, ss. 30-31). Cheng (2008)’in ¢alismasina dayanarak, likidite oranin hesap-

lanmasi donen varliklarin kisa vadeli bor¢lara béliinmesiyle elde edilmistir.

Sermaye giderleri (capex) satin almalarla iligkili olanlar disindaki sabit varliklar: elde etmek i¢in
kullanilan fonlar1 temsil etmektedir. Sermaye giderleri, maddi duran varliklara yapilan ilaveler ile
makine ve ekipman yatirimlarini igermekle birlikte bunlarla sinirli degildir. Bu degisken de finan-
sal performans modeline dahil edilmis ve kullanilmistir. Bu kalemin unsurlari, gelecekte elde edile-
cek gelirler karsiliginda, bugiin harcama gerektiren yatirimlar: temsil etmektedir. Burada, gelecekte
elde edilecek gelirlerin yatirim degerini agmasi, hissedar servet ve refahinin ve dolayisiyla firma de-

gerinin artirilmasi beklenmektedir.

Yukaridakiler, sermaye giderleri etkisinin firmanin finansal performanst ile pozitif korelasyonlu
bir iliskiye sahip olmasi gerektigine iligkin finansal teorinin temelini olusturmaktadir. Al Farooque
ve digerleri (2005)we document a ‘reverseway’ \ncausality of \nrelationship between them in Bang-
ladesh listed firms. Using an unbalanced/random pooled \nsample of 660 firmyears, \nour results

suggest that board ownership does not have a significant \nimpact on performance as measured by
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Tobin’s Q or Return on Assets (“ROA”, sermaye giderlerinin finansal performans tizerinde olumlu bir

etkisinin bulundugunu tespit etmislerdir.

Isletme riski kazanglardaki degiskenlik ile dlgiiliir. Literatiirde, bu degisken faaliyet karindaki
standart sapma olarak ya da degiskenlik katsayisi olarak tanimlanmustir. Isletme riskinin yiiksek
olmasi sirketlerin finansal riskini de artirir. Bu nedenle sermaye yapisi teorisi (HT, DT), isletme
riskinin kaldirag ile negatif bir iligki icerisinde oldugunu 6ngoriir. Bununla birlikte, Avrupa bolge-
sinde yapilan ¢alismalar, isletme riskinin kaldirag ile pozitif iliskili ve anlamli oldugunu gostermistir.
Borg ve risk arasindaki negatif iliski i¢in iflas maliyetinin ¢ok yiiksek olmas: gerektigi belirtilmekte-
dir (Bradley vd., 1984). Ayrica, sermaye yapisinin belirleyicileri i¢in diinyanin degisik bolgelerinde
farkli bulgular elde edilmistir.

Karhilik, sermaye yapist literatiiriinde incelenen baslica aciklayict degiskenlerden biridir. Calis-
malarin ¢ogunda karlilik, toplam aktifler veya toplam satislara gore 6lgeklendirilen faiz ve vergi 6n-
cesi kazang olarak tanimlanir. Kumar ve digerlerine (2017) gore, diinyanin farkli bolgelerine ayr1 ayr1
olarak bakildiginda kéarliligin kaldiragla negatif iligkili oldugu gortilmektedir.

Gelismekte olan bolgelerdeki firmalarin alternatif finansman kaynaklari zor bulunmakla birlikte,
borglanmanin maliyeti de yiiksektir. Ayrica, bu bélgelerde sermaye piyasalar1 gelismis degildir. Bu
nedenle, dengelerin kurulmasinda ilave maliyet getiren bir asimetri goriilmektedir. Gelismis bolge-
lerde bu faktorler gecersizdir. Bununla birlikte, daha yiiksek kéra ve daha kolay erisime sahip olan ve
dolayisiyla geleneksel finansman kaynaklar: daha az kérli hale getiren alternatif finansman kaynak-
lar1 da bulunabilmektedir. Genel olarak firmalar denge teorisini izlemekte, bu da sermaye yapisinin
finansal hiyerarsi teorisini desteklemektedir. Kimi arastirmalar kaldirag ile karliik arasinda pozi-
tif bir iliskinin varligini gosterse de karliligin bolge temelindeki etkisi degerlendirildiginde, iliskinin
ters orantili oldugu bulunmustur (Kumar vd., 2017).

Temettii: Genel olarak, temettiiniin firmanin niteligine iliskin giivenilir bir gosterge oldugu ka-
bul edilmektedir. Temettii, yatirimin azalmasina neden oldugundan, performansi kétii olan firma-
lar i¢in daha maliyetli olacaktir (Miller & Rock, 1985) borcun da olumlu bir sinyal etkisi oldugunu
savunmaktadir. Bir firmanin borg ve temettiileri firmanin niteligine isaret ederken, birbirleri yerine
kullanilabilmektedir. Bu nedenle, temettii dagitan bir firmanin daha az bor¢ kullanmasinin beklen-
digi soylenebilir. Ancak hiyerarsi teorisi bunun tam tersi bir iliski nerecektir: Bir firmanin nakit
akist goz oniine alindiginda, daha yiiksek temettiiler daha yiiksek dis finansmani (borg) anlamina
gelir (Frank & Goyal, 2008).

Yas: Kumar ve digerlerine (2017) gore, gelismis iilkelerde firmanin yas1 kaldirag ile negatif, ge-
lismekte olan iilkelerde ise pozitif iligkili olmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, Amerika ve Avru-
padaki firmanin yas1 kaldirag ile negatif iliskili ¢itkmaktadir. Bu durum, alternatif finans kaynaklari-
nin mevcudiyeti ile de agiklanabilir. Ustelik, bu bolgelerde hisse senedi piyasalar1 oldukca gelismistir.
Ote yandan, Asya ve Afrika kitalarinda faaliyet gosteren firmalarin yasi ile kaldirag arasinda olumlu

bir iligkili vardir. Bu durum, gelismekte olan bélge firmalarinin alternatif finansman kaynaklarinin
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sinirli olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle firmalar, ¢cogunlukla bor¢ seklinde resmi finans-
man kaynaklarina giivenmektedir. Ancak borg, piyasadaki kredi degerlerinden dolay: sadece koklii

ve olgun firmalar i¢in gecerli olmaktadir.

Tablo 4. Ulkeye 6zgii degiskenler

Degisken Degiskenin Tanimi Veri Kaynag1
Enflasyon Tiiketici fiyat endeksi (CPIL: all items)
: : X X - World Bank
GSYIH Biiytime Orant | GSYIH'nin yillik biiyime orant: (GSYIH-GSYIH, ) / (GSYIH, )
Borsa Degeri Borsaya kote edilen yerli sirketlerin piyasa degeri / GSYIH Datastream
Ulke Kukla Degiskeni Sirket “1” iilkeye ait oldugunda DMi = 1, aksi takdirde = 0, -

Not: GSYIH - Gayri Safi Yurt I¢i Hasila

Bir sonraki adim, iilkeye 6zgii faktorlerin etkisinin arastirilmasidir. Degiskenler karsilik gelen
oOlgiimlerle tanimlanmis ve veri kaynaklar1 ayrintili olarak Tablo 4’te 6zetlenmistir. Regresyon mo-
dellerine GSYIH biiyiime orani, enflasyon, borsa degeri ve iilke kukla degiskenleri dahil edilmistir.

Zafar ve digerleri (2019) ve De Jong ve digerleri (2008)e gére GSYIH biiyiime orani borgla ne-
gatif bir iliski gosterirken, enflasyon orani arttik¢a bor¢ finansman daha cazip hale gelmektedir. Bu
durum, enflasyon arttikea faiz indirimlerine dayandirilabilen kurumlarin reel vergi kalkaninin art-

masindan kaynaklanmaktadir.

Borsa degeri: GSYIH oranina gore borsanin biiyiikliigii ortaya ¢ikarmaktadir. De Jong ve diger-
leri (2008) ve Kayo ve Kimura (2011), borsanin gelismislik ve bityiikligiinii yansitan borsa degerinin
makroekonomik degiskenlerin sermaye yapisi tizerindeki etkilerini degerlendirmek igin kullanilan
onemli bir degisken oldugunu tespit etmislerdir. Borsa degeri, bor¢tan ¢ok 6zsermaye enstriimani
ihrag etme egilimini etkilemektedir. Giiglii sermaye piyasalarina sahip iilkelerdeki firmalar, 6zser-
maye fonlarma gorece kolay erisime sahiptir. Dolayisiyla, borsa degeri ile kaldira¢ arasinda negatif

bir iliskinin varligindan soz edilebilir.

Tablo 5. Vergi kapsaminda degiskenler

Degisken | Tanimi Veri Kaynagi

Sirkete Ozgii

Borg Dist Vergi Orant Amortisman / Toplam Varliklar Worldscope Datastream

Oran pozitif ise = Gelir Vergileri  / Vergi Oncesi Gelir ,
Aksi takdirde = 0
Ulkeye Ozgi

Efektif Vergi Oran:

Kurumlar Vergisi Yasal kurumlar vergisi orani OECD

Gelir Vergisi Gelir vergisi orani
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Kurumlar Vergi Orani: Modeller, genelde en yliksek kurumlar vergisi orani kullanilarak tahmin edi-
lirler. Miller (1977) kurumlar vergisinin varligindan hareketle, vergi matrahini azaltan faiz giderleri-
nin borgla finansmani destekledigini ifade etmektedir.

Gelir Vergisi: Miller'in (1977) teorisine gore, gelir vergisi firmanin borglanmasindan kaynakla-
nan avantaji azaltmaktadir. S6z gelisi, hisse senedi satilana kadar gelir vergisine tabi kazanclar be-
yan edilmezler. Uzun vadeli kazanglar ise, daha diisiik bir oranda vergilendirilir. Biitiin bunlar, 6zser-

maye finansmanini desteklemektedir.

Efektif Vergi Orani: Sinirlamalarina ragmen, efektif vergi orani (6denen kurumlar vergisi pozi-
tif ise vergi 6ncesi kurum kazancina orani, aksi takdirde sifir) bir biitiin olarak vergi sisteminin fir-
malar tizerindeki etkisinin bir 6l¢iisti olarak kullanilmaktadir. Bu, ileriye doniik finansal kararlarda
kullanilan bir oran ise, firmalarin vergiden korunabilir gelirleri olmasi kosuluyla, kaldirag ile pozitif
iligkili olmasi beklenir. Ancak, yiiksek efektif vergi orani, yiliksek karlilig1 veya vergiyle ilgili olmayan
nedenlerle ge¢misteki diisitk kaldira¢ oranini yansitabilmektedir. Bu nedenle, kaldiragla olan iligki,

gercekten Booth ve digerlerinin (2001) tespitindeki gibi negatif olabilmektedir.

Borg¢ Dis1 Vergi Kalkan: (BDVK): DeAngelo ve Masulise (1980) gore, borg dis1 vergi kalkanlar:
ve borg faizi, vergi siginagi ikameleridir. Her bir vergi kalkanindan kaynaklanan vergi tasarrufu, kay-
nagindan bagimsiz olarak aynidir. Ancak borcun aksine, bor¢ dis1 vergi kalkanlarinin kullanilmas:
iflas olasiligini artirmamaktadir. Bu nedenle, borg dis1 vergi kalkanlar: her zaman borca tercih edi-
lecek ve ¢ok sayida bor¢ dis1 vergi kalkani olan firmalarin borcu daha az kullanacaktir. Dolayisiyla,
borg dist vergi kalkanlari, kaldiragla negatif iliskili olabilmektedir. Bununla birlikte, 6nemli 6l¢iide
borg dis1 vergi kalkani olan firmalar, genellikle daha fazla maddi varliklara sahip oldugu i¢in temi-
nat olarak bu varliklari kullanabilmektedir. Boylece, bor¢lanma maliyeti azalmaktadir. Firmalar uy-
gun kosullarda borglanabildigi i¢cin BDVK ile kaldirag arasinda pozitif bir iliski olugmaktadir (Mo-
ore, 1986, ss. 51-61). MacKie-Mason'in (1990) borg dist vergi kalkanlarindaki bir artisin finansman
kararlar1 tizerinde higbir etkisinin olmadig1 argiimanindan hareketle, BDVK ile borg orani arasinda
anlamli bir iligki olmamas1 da ihtimal dahilindedir.

3.4. Veri Analizi

Orneklemdeki firmalar BRICS iilkeleridir: Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika. Tiir-
kiye, bu ¢aligmada bu grubun bir parcasi olabilecek potansiyele sahip oldugu i¢in 6rnekleme dahil
edilmistir. Aragtirmanin amaci, BRICS {ilkeleri ve Tiirkiye>deki vergilerle ilgili degisiklikleri ve di-
ger belirleyicilerden etkilenen finansman davranisina dayal: sirketlerin finansal performansini goz-
lemlemektir.

Sirketlerin finansal verileri Worldscope/Datastreamden alinmigstir. Veri eksikligi nedeniyle
bazi sirketler ¢ikarildig: i¢in bitytikliikleri itibariyle gesitlilik arz eden firmalardan yararlanilacak-
tir. Cheng (2008) ve Gordon ve Lee’nin (2001) sonuglari karsilagtirildiginda, verginin kiigiik sirket-

lerin finansman faaliyetleri izerindeki etkisinin biiyiik sirketlere gore daha biiyiik olduguna iligkin
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ampirik kanitlar/bulgular elde edildigi gértilmektedir. BRICS ve Tiirkiye i¢in elde edilecek bulgular:

olanlarla karsilagtirmak ilgi cekici olacaktir.
Orneklemdeki firmalarin segim siireci su sekilde 6zetlenmistir:

Bagta BRICS iilkelerinin borsalari ile Tiirk borsasinda islem goren sirketler secilmistir. Finansal
sirketler ve 12 yildan daha az muhasebe verisi olan sirketler elenmis, sonra her yil sadece pozitif veya
sifir net kari olan sirketler 6rnekleme dahil edilmistir. Negatif net kira sahip olan sirketler ¢ikarildik-

tan sonra, her yil i¢in diger yillardan bagimsiz olarak elde edilen gozlem 6rnekleri asagidaki gibidir:

Tablo 6. Orneklemdeki iilke ve doneme gire sirket sayilar:

.. Yil
Ulke 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Brezilya 78 81 74 69 75 69 60 56 68 73 69
Rusya 48 61 61 56 51 45 55 63 61 61 59
Hindistan 491 535 552 509 506 498 476 482 485 495 492
Cin 738 766 755 727 738 728 695 754 750 696 732
Giiney Afrika 78 85 83 82 76 83 74 77 74 75 67
Tiirkiye 68 78 69 82 67 74 69 68 82 72 73
Toplam 1501 1606 1594 1525 1513 1497 1429 1500 1520 1472 1492

Bu filtreler, 2009°'dan 2019’ kadar her yil bilango, gelir tablosu ve nakit akis tablosu raporlayan
1731 finansal olmayan sirketten olusan dengeli bir panel olusturmaktadir. Ancak, bu say1 yildan yila
pozitif net kér1 olan sirket sayisina bagh oldugu icin degismektedir. Titm veriler USD para birimi cin-

sinden sunulmustur.

Asagidaki sekil ve tablolari, 6rnek sirketlerin {ilke ve endiistri kompozisyonunu gostermektedir.

Tablo 7. BRICS-T Satislar, Varliklar ve Borsaya Kote Olan Sirket Sayilari, 2019

Net Satiglart Varliklart Sirket Sayisi

Rusya 650,068,402 1,085,383,834 59
Giiney Afrika 126,097,050 159,752,152 67
Brezilya 309,264,213 557,578,347 69
Tiirkiye 109,460,141 146,106,051 73
Hindistan 411,180,378 617,057,585 492
Cin 2,708,847,131 3,666,282,258 732

Toplam 4,314,917,315 6,232,160,227 1,492

Yukaridaki verilere baktigimizda, Cin'in diger BRICS iilkeleri ve Tiirkiyeden ¢ok daha yiiksek ra-

kamlara eristigi anlagilmaktadir. Burada Cin, 6rneklemde sirket sayisi agisindan (yaklasik % 48,5) en

biiyiik paya sahiptir.
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Sekil 3. BRICS+T sektorlere gore borsaya kote edilmis sirket sayilari, 2019

Orneklem, esas olarak temel malzeme, temel tiiketici tirtinleri, enerji, saglik, endiistriyel, tekno-
loji, telekomiinikasyon kamu hizmetleri ve temel olmayan tiiketici tirtinleri olmak iizere toplam 9
sektorii kapsamaktadir. Yukaridaki sekil, 2019 yilinda en fazla firma sayisinin 327 firma ile temel ol-
mayan tiiketici tirtinleri sektoriine ve 295 firma ile temel malzeme sektdriine ait oldugunu goster-
mektedir. Ancak, net satislara ve varliklara gore en yiiksek paya sahip olan enerji sektorii neredeyse

en az sayida sirket kapsamaktadir (50 sirket).

4. Ampirik Degerlendirmeler ve Modeller

Bu ¢aligma sorularina iligkin analiz, 6 tilkenin bir grup olarak yillik bazda karsilagtirildig: bir 6r-
neklemdeki kaldirag farklarini aragtirarak ilerlemektedir. Bu ¢aligmanin sonuglari, iilke verilerinin
sadece havuzlanmis olarak analiz edildigi 6nceki ¢aligmalarin aksine, 6 gelismekte olan ekonomiden
olusan etkin belirleyicileri yildan yila karsilagtirilarak mevcut literatiire deger katmaktadir. Sermaye
yapist modeline iliskin olarak, veri setindeki 11 yilin her biri i¢in kaldiracin bagimli degisken oldugu,
firmaya ve tlkeye 6zgii faktorlerin agiklayici degiskenler oldugu yatay kesit regresyonlar: kullanil-
mustir. Finansal performans modeliyle ilgili test edilen regresyonlar, bagiml degiskenler olarak Aktif
Karlihga ve Ozsermaye Karlihgina sahipken, firmaya 6zgii faktorler (kaldirag dahil) ve tilkeye 6zgii

faktorler, veri setindeki 11 yilin her biri i¢in bagimsiz degiskenler olmaktadir.
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Tablo 8. BRICS+T sermaye yapisinin belirleyicileri ve vergi etkisi, 2009-2019

SERMAYE YAPISI
Toplam Bor¢ | Uzun Vadede | Kisa Vadede Teorileri
Oram Bor¢ Oram Bor¢ Oram DT | HT | VT
Bagimsiz Degisken +/- Donem +/- Doénem | +/- Donem +/- | +/- / _+
Sabit Katsay1 + 100% - 100% +  100%
Firmaya 6zgii degiskenler
Cari Orani - 100% -+ 64% b |- 100% + -
Biiyiikliik + 100% + 100% +- 36% ¢ |+ -+
Maddi duran varliklarin orani + 100% + 100% - 91%
Maddi olmayan varliklarin oran + 45% +  100% - 100%
Karlilik - 91% - 100% - 100% + - +
Yas - 91% - 18% - 100% + -
Hisse Bagina Temetti - 64% - 55% -+ 8% d |- -
Risk + 45% + 18% +  45% - -
Ulkeye 6zgii degiskenler
Borsa Degeri / GSYIH - 73% S+ 64% ¢ |- 100%
GSYiH'nin biiyiime orani - 9% - 2%
Tiiketici Fiyat Endeksi + 36% +  36%
Vergi kapsaminda degiskenler
Efektif Vergi Orani +  45% +  45% +  18% +
Borg Dig1 Vergi Kalkan - 45% - 82% +/- 55% e
Kurumlar Vergisi Orani + 100% + 100% +  100% +
Gelir Vergisi Oran1 +- 64% a |- 100% +  100% -
Ulkeye gore kukla degiskenler
Brezilya - 9% + 18% - 55%
Hindistan - 9%
Giiney Afrika + 9%
Tiirkiye + 45% + 27% - 18%
N [min - max] 1429 - 1606 1429 - 1606 1429 - 1606
R2 [min - max] 20.1% - 30.3% 28.1% - 34.5% | 22.6% - 30.1%
Not:
a. Katsayilar 2015, 2018, 2019 yillar1 i¢in negatiftir. ¢. Katsay1 2012 yilinda negatiftir.
b. Katsay1 2009 yilinda pozitiftir. d. Katsayilar 2009 ve 2010 yillar1 igin pozitiftir.
c. Katsay1 2015 yilinda pozitiftir. e. Katsay1 2017 yilinda negatiftir.

f. HT, finansal hiyerarsi teorisi; DT, denge teorisi; VT, vekalet teorisi

g. (+) anlamli derecede pozitif, kaldiracin artig; (-) anlamh derecede negatif, kaldiracin azaligt
h. (+/-) degiskenin etkisi karmagik ve anlamli olan gogu dénemlerin (pozitif) kaldiracin artigy;
i. (-/+) degiskenin etkisi karmagik ve anlamli olan ¢ogu dénemlerin (negatif) kaldiracin azalis;
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Tablo 9. BRICS+T sermaye yapisimin belirleyicileri ve kurumlar vergisi, donemlerin ortalama
degerlendirmesi, 2009-2019

SERMAYE YAPISI
Toplam Bor¢ Oran1 Uzun Vadede Borg Orani Kisa Vadede Borg Orani
%90 Giiven %90 Giiven %90 Giiven
Bagimsiz Degisken Araligt Dénem Araligi Dénem Araligt Dénem
min max min max min max
Sabit Katsay1 -0,0129 0,0658 100% -0,1775  -0,0931 100% 0,1386  0,1915  100%
Firmaya ozgii degiskenler
Cari Orant -0,0381 -0,0287 100% -0,0069 -0,0009 64% b -0,0342 -0,0266 100%
Biiytikliik 0,0109 0,0145 100% 0,0113  0,0125 100% -0,0032  0,0062  36% ¢
Maddi duran varliklarin
orani 0,1792  0,2270 100% 0,2625  0,3008 100% -0,0927 -0,0655 91%
Maddi olmayan varliklarin
orani 0,1023  0,1543  45% 0,2437  0,2891 100% | -0,2073 -0,1764 100%
Karlilik -0,6705 -0,5887 91% -0,3010 -0,2502 100% | -0,3543 -0,3250 100%
Yas -0,0007 -0,0005 91% -0,0007  0,0000 18% -0,0006 -0,0005 100%
Hisse Basina Temetti -0,0019 -0,0008  64% -0,0022  -0,0010 55% -0,0015 0,0008 82% d
Risk -0,1736  0,5456  45% -0,1778  0,5988  18% 0,1431  0,2317  45%
Ulkeye ozgii degiskenler
Borsa Degeri / GSYIH -0,0761 -0,0209 73% -0,0370  -0,0102 64% ¢ -0,0376 -0,0254 100%
GSYIH'nin biiyiime orani -0,2920 -0,2920 9% -1,1096  0,1810 27%
Tiiketici Fiyat Endeksi 0,7501  0,9899  36% 03131  0,7394  36%
Vergi kapsaminda degiskenler
Efektif Vergi Oram 0,0022  0,0077  45% 0,0003  0,0088  45% -0,0079  0,0173  18%
Borg Digt Vergi Kalkan -1,0359  -0,4993  45% -0,7465 -0,5338 82% -0,0172 0,5075  55% e
Kurumlar Vergisi Oran1 0,4162 0,7064 100% 0,3455 10,6034 100% 0,1796  0,2367 100%
Gelir Vergisi Orani -0,0958 0,1544 64% a| -0,2685 -0,1907 100% 0,1985 0,2517 100%
Ulkeye gore kukla degiskenler

Brezilya -0,0575 -0,0575 9% 0,0188  0,0901 18% -0,0447  -0,0227  55%
Rusya
Hindistan -0,0352  -0,0352 9%
Giiney Afrika 0,0384 0,0384 9%
Tiirkiye 0,0367  0,0635  45% 0,0610  0,0615 27% -0,0589  -0,0021  18%

N [min - max] 1429 - 1606 1429 - 1606 1429 - 1606

R2 [min - max] 20.1% - 30.3% 28.1% - 34.5% 22.6% - 30.1%

Adj. R2 [min - max] 20.2% - 29.8% 27.6% - 34.1% 22.1% - 29.6%

F [min - max] 33-60 37 - 66 34-62
Not:
a. Katsayilar 2015, 2018, 2019 yillari igin
negatiftir. ¢. Katsay1 2012 yihinda negatiftir.
b. Katsay1 2009 yilinda pozitiftir. d. Katsayilar 2009 ve 2010 yillar1 igin pozitiftir.
c. Katsayi 2015 yilinda pozitiftir. e. Katsay1 2017 yilinda negatiftir.
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Es dogrusallik (multicollinearity) testinin incelenmesi ve 6rneklem verilerin korelasyon mat-
risinin sagladig1 i¢goriilerden sonra, modeller saglam (robust) sonuglar verecek sekilde olusturul-
mustur. A¢iklayict degiskenlerle iligkili Varyans Biiytitme Faktorii (Variance Inflation Factors, VIF)
gozlemlendiginde, tim agiklayici degiskenler i¢in VIF degerleri 5>ten biiyiik olmadig1 i¢in modellerde
ciddi bir ¢oklu dogrusallik sorununun olmadigi bulunmustur. Daha sonra, degisen varyanshlik
modellerini kontrol etmek i¢in tiim regresyonlara «saglam» segenegi eklenmistir. Tiim testler STATA
tizerinden yiiritilmistir. Her yil i¢in sonuglar, ilgili regresyonlardan istatistiksel anlamsiz olan tiim
degiskenlerin ¢ikarilmasindan sonra elde edilmistir.

2009-2019 yillar1 arasinda BRICS+T iilke ekonomilerinde kaldirag belirleyici faktorler ve vergi
etkisi Tablo 8 ve Tablo 9da sunulmaktadir.

Ttim bu modelleri (toplam 55) 6zetleyen bir tablo sunmak amaciyla her bir ana model i¢in 11 yil-
lik gozlemlenen sirket sayisi, R”nin ortalama ve katsayilarin degerleri pozitif veya negatif isaretine
gore hesaplanmustir. Bitisik stitunlarda, her bir degiskenin istatistiksel olarak anlamli oldugu dénem-
lerin (yillarin) yiizdesi hakkinda da bilgi verilmistir.

Kaldirag, vergilerin etkisi ve diger firma ve iilkeye 6zgii degiskenler gibi belirleyici faktorlerle bir-
likte finansal performans modeline iliskin sonuglar Tablo 10'da yer almaktadur.

Tablo 8de gelistirilen sermaye yapist modelleri ve teoriler hakkinda bilgiler verilmistir. Toplam,
uzun vadeli ve kisa vadeli kaldiragla ilgili aragtirmanin {i¢ ana modeli vardir. Bu gergevede yer alan
sermaye yapisi teorilerini, denge teorisi (DT), hiyerarsi teorisi (HT) ve vekalet teorisi (VT) olustur-
maktadir. Tablo, her bir bagimsiz degiskenin kaldira¢ iizerindeki olumlu veya olumsuz etkisine ilis-
kin bu model ve teorilere dayali tahminleri gostermektedir. Tablo 9da ise, etki isaretinin yani sira ser-
maye yapist modellerine gore hesaplanan ortalama degerler de gosterilmektedir.

Tablo 10. BRICS+T sermaye yapisi ve vergilerin finansal performans tizerindeki etkisi (donem ortalamalar),
2009-2019

ROA ROE
%90 Giiven Aralig1 . %90 Giiven Araligt ~ Donem
= o . Dénem .
Bagimsiz Degisken min max min max
Sermaye yapisi -0,1186 -0,1046 100% -0,0890 -0,0649 91%
Firmaya 0zgii degiskenler
Biiyiikliik 0,0053 0,0064 82% 0,0121 0,0136 100%
Risk 0,4854 0,6221 73% 0,9293 1,2099 91%
Biiyiime Olanag: 0,0865 0,1171 73% 0,1326  0,1720 100%
Cari Orant 0,0033 0,0059 82% 0,0103 0,0103 9%
Yas -0,00022  -0,00008  36% -0,00067  -0,00003 18%
Ulkeye 6zgii degiskenler

Borsa Degeri / GSYIH 0,0073 0,0160 55% 0,0215 0,0415 36%
GSYIH’nin yillik bityiime orani -0,3583 0,3063 36% a |-0,4168 -0,0632 18%
Tiiketici Fiyat Endeksi 0,0749 0,9518 27% 0,5475 0,6295 18%
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Vergi kapsaminda degiskenler
Efektif Vergi Orani -0,0026 0,0041 36% b | -0,0030 0,0066 45% d
Borg Dis1 Vergi Kalkani -0,0798 0,1764 45% ¢ | -0,3968 -0,0812 18%
Kurumlar Vergisi Orani 0,1654 0,2335 100% 0,4384 0,6206 91%
Gelir Vergisi Oran1 -0,1208 -0,0073 100% ¢ | -0,2530 -0,0907 91% e
Ulkeye gore kukla degiskenler
Brezilya -0,0371 -0,0159 36% -0,0577 -0,0247 8% f
Rusya 0,0790 0,0790 9%
Hindistan 0,0710 0,0710 9%
Giiney Afrika 0,0330 0,0330 9% -0,0490 0,1530 18%
Tiirkiye 0,0253 0,0380 27% 0,0545 0,0961 64%
Sabit Katsayist -0,0602 -0,0113 100% -0,1923 -0,1131 100%
N [min-max] 1429 - 1606 1429 - 1606
R2 [min-max] 18.9% - 44.1% 18.7% - 33.8%
Adjusted R2  [min-max] 18.6% - 43.7% 18.2% - 33.5%
F [min-max] 36 - 61 22-42
Not:
a. Katsay1 2019 yilinda pozitiftir. d. Katsayilar 2016 ve 2019 yillar1 igin negatiftir
b. Katsayilar 2016 ve 2019 yillar1 i¢in negatiftir. e. Katsay1 2009 yilinda pozitiftir.
c. Katsayilar 2016 ve 2019 yillar1 igin negatiftir. f. Katsay1 2017 yilinda pozitiftir.

¢. Katsayilar 2009 ve 2014 yillari i¢in pozitiftir.

Tablo 10da finansal performans modellerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Finansal performansa
iligkin iki ana model bulunmaktadir: ROA modeli ve ROE modeli. Tablo, her bir bagimsiz degiske-
nin finansal performans tizerindeki olumlu veya olumsuz etkisine ve ortalama etki biiyiiklugiine ilis-
kin bu modellere dayali tahminleri géstermektedir.

5. Sonug
Bu galismada, 2009-2019 yillar1 arasinda BRICS iiyesi {ilkelerden ve Tiirkiyeden segilmis finansal

olmayan firmalarin verileri, vergi politikalarinin bu firmalarin sermaye yap1 ve performanslarina et-
kileri yatay kesit veri temeli tizerinde incelenmistir. Yapilan arastirmada, gelismekte olan ekonomiler
olarak bilinen 6 iilkeden ve yaklagik 1700 firmadan saglanan veriye dayali bir 6rneklem kullanilmis-
tir. Yapilan analizler, kurumlar vergisi oranlart ile gelir vergisi oranlar1 arasindaki etkilesim dikkate
almarak genisletilmistir. Gergeklestirilen ¢alismada, sermaye yapist ile finansal performanst etkile-
yen vergiler ve diger degiskenler baglaminda anlaml ¢ikarsamalarda bulunulmustur.

Agiklayic1 degiskenlerin sonuglarinin gogunlugu, literatiirdeki c¢aligmalar ile o6rtiigmektedir.
Denge teorisi ve vekalet maliyeti teorisinden ¢ok finansal hiyerarsi teorisi acisindan daha fazla des-
tekleyici bulgulara ulagilmistir. Bulgular, verginin sirketlerin finansman kararlar: tizerindeki etkisine

iligkin olas1 sonuglarini igermektedir. Bu durum goz éniinde bulunduruldugunda segilen 6rneklem,
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BRICS+T iilkelerinden elde edilen anlamli bir kesit sunmaktadir. Veri grubunun farkl yasal vergi
oranlar1 diizeyinde, y1l bazinda gorece uzun bir siire iin vergi etkilerini belirlemede daha kapsayici

bir bakis agis1 ortaya konmasi hedeflenmistir.

Vergi etkisi a¢isindan ele alindiginda kurumlar vergisi oranlarina iligkin katsayilarin hemen he-
men tiim denklemlerde énemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Efektif vergi orani bakimindan de-
gerlendirildiginde, kisa vadeden ¢ok toplam ve uzun vadeli bor¢ oranlarinin 6n plana ¢ikmakta ol-
dugu anlasilmaktadir. Dengeleme teorisi ile tutarli olarak, bu iki vergi degiskeninin her ikisi de borg
orani {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Borg dis1 vergi kalkanlarinin 6nemi, ¢ogunlukla uzun va-
deli ve toplam bor¢ modellerinde belirginlesmektedir. Pozitif isaretlerin oriintiisii, firmalarin genel-
likle borg¢ yerine borg dist vergi kalkanini tercih edecekleri seklindeki, tiim diger unsurlar sabitken,
DeAngelo ve Masulis'in (1980) argiimanin: destekleyen bir kanit saglamaktadir. Gelir vergisi orani
ile ilgili olarak, etkisi uzun vadeli bor¢ oranlarinda negatif, kisa vadeli bor¢larda pozitif olmasina rag-
men, genel olarak, kurumlar vergilerinin etkisi daha yiiksek gerceklesmekte ve gelir vergilerinin et-
kisini agmaktadir.

Bu aragtirmada, sirketlerin bor¢ oranlarinin, firmaya 6zgii birkag faktore bagh oldugu goriilmektedir:

* Denge teorisi destekgilerinin de belirttigi gibi, bu 6rneklemde, maddi varliklari olan biiyiik sir-
ketler finansal sikint1 maliyetlerine daha az maruz kalmaktadirlar. Bu nedenle, daha fazla borg alma-
lar1 beklenmektedir. Bu pozitif iliski, ayrica finansal hiyerarsi ve vekalet maliyeti teorileri tarafindan
da desteklenmektedir.

» Finansal hiyerarsi teorisinde ifade edildigi tizere, maddi olmayan varliklarin artmasi, borg ora-
nini artirmaktadir. Bu durumda firmalar, uzun vadeli bor¢lanma yoluyla fon temin etmektedirler.

* Daha yiiksek likidite, karlilik ve temettii 6demesi olan firmalar i¢in finansal hiyerarsi teorisi
daha uygun goriilmektedir. Bu durum, firmalarin i¢ kaynak kullanimini 6zendirmekte, bu da borg

oranini diigirmektedir.

* Risk, modellerin yarisindan daha azinda istatistiksel olarak anlaml olsa da borg-varlik orani

tizerinde artan bir etki gostermektedir.

Uzun vadeli ve kisa vadeli finansman kararlarinda belirleyicilerin yan etkileri bakimindan fark-
liliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar: uzlastirmak icin daha fazla arastirma yapilmasina ihtiya¢ du-

yulmaktadir.

Bu ¢aligma, firma performansini olumsuz etkileyen sermaye yapilarina iligkin bulgular ortaya
koymaktadir. Kaldirag ve firma performansi arasindaki dogrusal iliski test edilirken, bulgular, tim
donemlerdeki borg oraninin ROA ve ROE ile ters yonli ve anlamli bir iliski iginde oldugunu gés-
termektedir. Bu, sermaye yapisi ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu 6ne sii-
ren gelismis iilkelerde yapilan ¢ogu ¢alisma ile uyumlu goriinmemektedir. Ancak bu bulgu, sirket-
lerin i¢ finansmani tercih etmesi gerektigini ifade eden finansal hiyerarsi teorisi ile 6rtiiymektedir.

Ek olarak Stulz (1990), faiz 6demelerinin firma nakit akisini tiiketebilecegini ve karl yatirimlar i¢in
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mevcut fonlar azaltabilecegini ve bunun firma performansini olumsuz yonde etkileyebilecegini id-

dia etmektedir.

Vergi orani, sermaye yapisi ve finansal performansa iliskin olarak, kurumlar vergisi orani ile fi-
nansal performans arasindaki pozitif iligkiye ragmen, bor¢ orani ile finansal performans arasindaki
negatif iliski nedeniyle sirketler bor¢ diizeyini artirmaya tesvik edilmemektedir. Bu ¢alismadan elde
edilen bulgularla, finansal sorunlar ile likidite sorunlar1 dikkate alindiginda, bor¢ maliyetinin vergi

tasarrufundan saglanan avantaji astig1 anlagilmaktadir.
Finansal performans: etkileyen diger faktorlerle ilgili olarak su hususlar dikkat ¢ekmektedir:

« Likiditesi, sermaye giderleri ve riski yiiksek olan biiytik firmalar daha yiiksek finansal perfor-

mans gostermektedir.

* Sirketlerin yas1 sadece birka¢ donemde ve gorece kiigiik bir etki ile istatistiksel olarak anlaml

olsa da ROA ve ROE i¢in ayn1 negatif isaret oriintiisii sergilemektedir.

Ulkeye 6zgii faktorler arasinda istatistiksel olarak en anlamli olani, 6zsermaye kullanimini
tesvik eden ve finansal performansi olumlu yénde etkileyen borsa degerinin GSYIH>ye oran1 dikkat
cekmektedir. Ulke kukla degiskenlerinin sonuglarina gére, Brezilya ve Tiirkiye bu modellere daha

uygun goriinmektedir.

Sonug olarak, bulgular A ve B hipotezlerinin her ikisinin de reddedildigini gostermektedir. Bu
durum, kurumlar vergisi oranlarindaki artisin bor¢ kullanimini tesvik ettigini gostermektedir. S6z
konusu durum, denge teorisi tarafindan desteklenen bir goriisii ifade etmektedir. Bununla birlikte,
BRICS+T iilkelerinde borg kullanimy, finansal performans: diisiirdiigii igin vergi avantaji yeterli go-

rilmemektedir. Bu bulgu ise, finansal hiyerarsi teorisi tarafindan desteklenmektedir.
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The aim of this study is to explain the financial performance of nonfinancial listed companies
in BRICS+T (Brazil, Russia, India, China, South Africa countries and Tiirkiye) through the lens of

capital structure and taxes over a period from 2009 to 2019.

Researchers often rely on existing theories and literature to determine which variables to include
in the regression models they design. However, the existing literature guided by empirical studies on
capital structure does not provide a clear roadmap. The limited empirical evidence concerning the
effect of capital structures on the financial performance of companies listed on the stock exchanges
of BRICS+T countries, which are developing countries, poses a crucial research challenge.

This study employs a mixed research approach that combines quantitative and qualitative
methods. The qualitative research methods involve an examination of relevant literature. The
research comprises two primary empirical models. The first model investigates the determinants
of capital structure, with a specific focus on the effects of corporate and personal taxes. The second
model explores the relationship between firms’ performance and capital structure.
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The Effect of Tax Rate and Changes on Capital Structure and Financial Performance in Industrial Firms: BRICS - Tiirkiye Analysis

The study specifically evaluates financial leverage as the proportion of debt financing based on
total assets. Various definitions of leverage based on the Cheng (2008) method are considered,
highlighting differences that come across between total debt, long-term debt, and short-term debt
models. Corporate and personal tax rates in BRICS+T countries generally remain constant over the
years, with infrequent changes. However, corporate and personal tax rates vary among countries.
Hence, all companies were combined to create yearly cross-sectional data, and separate regressions
were performed for each year, resulting in a total of 55 sub-models. This approach facilitates the
comparison and analysis of the tax factor’s impact and other determinants over time. Financial data
from companies provided by Worldscope/Datastream, recognized as important comprehensive
international company databases, were utilized to ensure comparability. Tax rates were determined

using the statutory tax rates for each country.

Most of the results related to explanatory variables align with the relevant literature and theories.
The majority of findings support the pecking-order theory rather than the agency cost and trade-
off theory. These findings also shed light on the potential implications of taxes on firms’ financial

decisions.

Regarding the tax effect, corporate tax rates exhibit significant coefficients in nearly all equations.
Effective tax rates have a more pronounced impact on total and long-term debt ratios compared to
short-term debt ratios. Both determinants positively influence the debt ratio, which is consistent
with the trade-off theory. The significance of non-debt tax shields is more evident in long-term and
aggregate debt models. The positive sign provides evidence that firms prefer non-debt tax shields
over debt tax shields. However, concerning personal income tax rates, they have a negative impact
on long-term debt ratios but a positive impact on short-term debt ratios. Nevertheless, the effect of

corporate taxes is greater than that of personal taxes.

Differences exist in the side effects of determinants on long-term and short-term financing

decisions. Further research is required to reconcile these differences.

In this research, it is observed that the debt ratios of companies are related to several firm-specific
factors:

As indicated by proponents of the trade-off theory, in this observed sample, larger companies
with tangible assets are exposed to less financial distress costs. Therefore, it is expected that they
would take on more debt. This positive relationship is also supported by the pecking-order and
agency cost theories.

The pecking-order theory appears to be more suitable for companies with higher liquidity,
profitability, and dividend payments. This situation encourages the use of internal resources by
firms, thereby reducing the debt ratio.

The study also reveals findings regarding capital structures that negatively impact firm

performance. The results indicate a negative and statistically significant relationship between the
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debt ratio, and both return on assets (ROA) and return on equity (ROE) in all periods. This finding
contrasts with most studies in developed countries, which suggest a positive relationship between
leverage and firm performance. However, this finding aligns with the pecking-order theory, which

states that companies prefer internal financing.

Among the country-specific factors, the ratio of capitalization to GDP is the most statistically
significant, suggesting that developed stock markets encourage the use of equity capital and positively
influence financial performance. According to the results of country dummy variables, Brazil and

Tiirkiye appear to better fit these models.

Regarding the role of taxes in this framework, despite the positive relationship between corporate
taxes and financial performance, firms are not motivated to finance themselves with debt due to
the negative relationship between the debt ratio and financial performance. Based on the results of
this research, it is noted that as the debt level increases in BRICS+T countries, the cost of financial

distress exceeds the benefits of debt tax advantages.

In conclusion, the findings indicate that an increase in corporate tax rates motivates the use of debt,
aligning with the trade-off theory. However, since the use of debt reduces financial performance in
BRICS+T countries, the tax advantage alone is considered insufficient. This implication is supported

by the pecking-order theory.
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Abstract

The concept of social capital, which emerged within the scope of interpersonal relations, has been put
forward in sociology and has started to be discussed in many disciplines over time. Recently, it has been
discussed with many dimensions, especially in the field of business. Communication, which is one of the basic
building blocks of social capital, has experienced a radical change in line with the development in technology
and has created different approaches in the methods of handling social capital. Online social capital also
emerges as a concept that tries to reveal the effects of this change. In this research, the reliability and validity
tests of the scale developed by Williams (2006) were conducted in the Turkish sample in order to contribute
to the conceptualization of online social capital. The scale was applied to 805 people in two different samples
as employees and business owners. Reliability coefficients were found to be 0.951 for employees and 0.936 for
business owners. As a result of the exploratory and confirmatory factor analyzes and other tests, the original two
dimensions of the scale, bridging online social capital and bonding online social capital, were verified, and it was
concluded that it could be applied to business owners and employees in Turkey.

Keywords: Scale Adaptation, Online Bridging Social Capital, Online Bonding Social Capital.

Giris
Sosyal bilimlerin bir¢ok alaninda oldugu gibi isletme biliminde de 6l¢ek kullanimi ¢ok yaygindur.

Bu 6lgekler bircok bilimsel arastirmada kullanilmakta, kuramsal altyapilarin olugturulmasima katk:
saglamaktadir (English & Underwood, 2016).

Orgiit arastirmalarinda kullanilan &lgekler en ¢ok Ingilizce dilinde gelistirilmektedir. Bu yiizden
yerel dili Ingilizce olmayan ve farkl kiiltiirdeki iilkelerde &lgek uyarlama ¢aligmalari gokga gergekles-
tirilmektedir (Heggestad, Scheaf, Banks, Monroe Hausfeld, vd., 2019)authors frequently report having
adapted a scale, indicating that they changed something about it. Although such changes can raise con-
cerns about validity, there has been little discussion of this practice in our literature. To estimate the
prevalence and identify key forms of scale adaptation, we conducted two studies of the literature. In
Study 1, we reviewed the descriptions of all scales (N = 2,088. Uyarlanmuis 6lcekler ile ¢ok kiiltiirlii ve
¢ok merkezli aragtirmalar gerceklestirilebilmekte, kiiltiirlerarasi farkliliklar incelenebilmektedir (Capik,
Goziim, & Aksayan, 2018). Sosyal sermaye ile ilgili ortaya konulan bir¢ok Ingilizce dlgek farkli dillere
uyarlanmustir (Ciboh, 2017; Wasti, Terzi, & Kerti, 2022; Xiao, Zhang, Kong, Li, vd., 2020).

Sosyoloji ve siyaset bilimi gibi birgok bilim dalinda ele alinan sosyal sermaye, Putnam (2000) ve
Lin'in (1999) caligmalari ile toplumsal alandan iktisadi alana taginmugtir (Agcasulu, 2017). Isletme-
lerin finansal performanslari, verimlilikleri, kamuoyu etkileri gibi hem bireysel hem kurumsal se-
viyede ele alinmaktadir (Demirbag, Mumcu, & Cakarel, 2022). Sosyal sermayenin 6l¢iimii ile ilgili
bircok elestiri de bu galigmalarla birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle son dénemde teknolojik gelis-
melerin kisilerarasi iletisimi 6nemli seviyede degistirmesi bu elestirilerde etkili olmustur (Ozkazan-
c-Pan, 2022; Wang, Locatelli, Wan, Li, vd., 2021). Kavramsallagsma siirecindeki bu elestirilerin de et-
kisiyle, sosyal sermaye ile ilgili de birgok farkli yaklasim ortaya konulmustur. Sosyal sermaye kavrami

aragtirmacilari da sosyal sermayenin ortaya konulmasinda yasanabilecek sikintilar1 6ngormiislerdir
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(Putnam, 2000). Bu arastirmanin konusu dahilinde ele alinan sosyal aglarin giiciiniin 6lgen aragtir-
malar kavramin ilk ortaya konuldugu zamanlarda baslamistir (Brooks, 2019; Friedkin, 1982). Tekno-
lojinin ve 6zellikle internet iletisiminin gelisiminden 6nceki ¢alismalar, giintimiize kiyasla iletisimin
daha sinirh ve farkli oldugu dénemleri kapsamaktadir. Zaman icerisinde iletisim kanallarinin sayis,
sekli ve frekanslarindaki degisim sosyal sermayenin ele alinmasinda farkli yontemler kullanilmasi
ihtiyacini dogurmustur. Sosyal sermayedeki degisimin toplumsal, kiiltiirel vb. bircok boyutta etkileri
olmasi, sosyal sermayenin 6lgiilmesiyle ilgili de yeni tekniklerin gelistirilmesi gerekliligini ortaya ¢1-
kartmistir (Yoganathan, Osburg, & Bartikowski, 2021). Bu gelismeler neticesinde ¢evrimici ve ¢ev-
rimdis1 olugan sosyal sermaye birbirinden farkli sekilde ele alinmaya baslanmistir (Williams, 2006).

Williams (2006) sosyal sermayeyi ¢evrimici seviyede lgebilmek ve ayristirmak amaciyla gevrimici
sosyal sermaye kavramini ve beraberinde 6l¢egini ortaya koymustur. Her ne kadar daha once ¢evri-
mici aglarmn farkl bir sosyal sermaye bi¢imi oldugunu isaret eden ¢alismalar olsa da (Haythornthwa-
ite, 2002). Williams (2006) ¢evrimici boyutun kavramsallasmasina odaklanmigstir. Cevrimigi sosyal ser-
maye Ol¢egi ile kisilerin ¢evrimigi ve ¢evrimdist sosyal sermayelerini onar madde ile 6l¢miistiir. Ortaya
koydugu bu 6l¢ek bin bes yiiziin tizerinde bilimsel arastirmada, bir¢ok farkl tilkede, farkli kiiltiirler ve
farkli 6rneklemler tizerinde uygulanmistir (N. Ellison, Steinfield, & Lampe, 2006; Johnston, Tanner,
Lalla, & Kawalski, 2013; Steinfield, Ellison, & Lampe, 2008; Trepte, Reinecke, & Juechems, 2012). Cev-
rimici sosyal sermaye 6l¢ceginde Putnan’ dan yola ¢ikarak giiniimiize kadar gecerliligini koruyan zayif
baglardan olusan araci ¢evrimigi sosyal sermaye (ACSS) ve giiclii baglardan olusan dayanismac ¢evri-
migi sosyal sermaye (DCSS) alt boyutlar olarak yer almaktadir (Williams, 2006).

Son dénem teknoloji ve iletisim alanindaki gelismeler sebebiyle sosyal sermaye gibi birgok kav-
ram ¢evrimici boyutuyla ele alinmaktadir. Cevrimici kapsamda ele alinan bu kavramlarin dl¢ekleri
de yine gelistirilmekte ve yerel kullanim i¢in dl¢ek uyarlama ¢alismalari yapilmaktadir. Cevrimigi
ogrenme 0z yeterlik 6lcegi (Yavuzalp, Nuh; Bahgivan, 2018), sanal sosyal destek 6lgegi (Ozdemir &
Kocaayan, 2020), sanal gerceklik temelli 6grenme ortamlarinda bulunusluk hissi (Gékoglu & Ca-
kiroglu, 2019), gevrimigi ortamlarda topluluk hissi (Yildiz, 2018) vb. bir¢ok ¢evrimici kavram 6lgek-
lerinin Tiirk¢eye uyarlama ¢aligmasi, cevrimici kavraminin hem uluslararasi literatiirde, hem de Tiir-
kiye’ de kullaniminin ve gegerliliginin artiginin gostergesidir.

Bu arastirmada kitlesel fonlama proje sahiplerine uygulanan ¢evrimigi sosyal sermaye (CSS) 6l-
¢eginin (Mumecu, 2021) ¢alisanlar ve isletme sahipleri tizerinde tekrar uygulanarak farkli 6rneklem-
lerde gegerliligi sorgulanmustir. Olgegin Tiirkgelestirme ve ilk gegerleme ¢alismalart Mumcu'nun
(2021) ¢aligmasinda gergeklestirilmis olup, bu arastirmada yeni iki 6rneklem tizerinde giivenirlik ve

gecerlilik testleri uygulanmustir.

1. Cevrimigi Sosyal Sermaye

Sosyal sermayenin 6nemli yapitaglarindan olan iletisim; teknolojinin de gelisimi ile kisilerarasi

ve kurumlarda 6nemli 6l¢iide degisime ugramistir (Mumcu, 2022). Bu etkiler ¢ercevesinde ortaya
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¢ikan ¢evrimigi kavramyi, sosyal sermaye ile de iligkilendirilmistir. Cevrimici kavrami dijital iletisim
kapsaminda bir kisinin veya kurumun sosyal sermayesi ile ilgili bir¢ok iliskiyi ifade edebilmektedir
(Mumcu & Ataman, 2021). Ozellikle iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve bunlarin kurumsal ve
kisisel iletisim yontemleri tizerindeki etkileri, sosyal sermayenin ¢evrimi¢i boyutunu ifade etmekte-
dir (N. B. Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007; Kobayashi, Ikeda, & Miyata, 2006).

Ozellikle is hayatinda yiiz yiize, telefonla, faksla, posta vb. iletisim yontemleri ile kurulan iletigim
yerini bityiik ol¢iide internete birakmugtir (Wellman, Salaff, Dimitrova, Garton, vd., 1996). Internet
kullanimindaki artigin etkisiyle ¢evrimici gerceklestirilen iletisim, sosyal sermaye kapsaminda ¢ev-
rimigi sosyal sermaye kavramu ile ifade edilmeye baglanmustir (Haythornthwaite, 2002; Skoric, Ying,
& Ng, 2009; Williams, 2006)

Cevrimici sosyal sermaye kavramini ortaya koyan Wellman ve arkadaslar1 (1996) teknolojinin in-
sanlar ile makineler arasinda bir bag olusturdugu gibi, insanlarin da birbirleri arasinda bir bag olus-
turdugunu ve bu yolla sosyal aglara ulasildigini ifade etmislerdir. Bilgisayarlarin ve modern ileti-
sim cihazlarinin destegiyle sosyal aglar ve sanal topluluklar olusup, ¢evrimici ¢alisma gruplarimin ve
uzaktan ¢alismanin temellerini olusturduklar ifade edilmistir. Bu sekilde bilgisayar altyapisiyla olu-

san sosyal aglar ortaya ¢cikmistir (Wellman, Salaff, Dimitrova, Garton, vd., 1996).

Haythornthwaite (2002) ise giiglii ve zayif baglar kapsaminda ele aldig1 sosyal sermayeyi, cevrimici
ve cevrimdisi olarak da incelemistir. Bilgisayar teknolojilerinin heniiz yaygin kullanimda olmadig: d6-
nemlerde ortaya konulan giiclii ve zayif bag 6zelliklerinin ¢evrimici ortamlarda da bulundugunu ifade
etmistir (Haythornthwaite, 2002). Etnik, demografik, politik vb. farkliliklardaki gruplar internet kulla-
nimindaki artisin etkisiyle sosyal sermaye tizerindeki etkilerini arttirmustir. Bu ¢evrimici gruplar ben-

zer goriis veya inanglara sahip kisiler arasindaki baglari giiglendirebilmektedir (Norris, 2002).

Giiniimiizde sosyal sermayenin olusturulmasi ve korunmasina destek olan ¢evrimici etkilesim-
ler, insanlar1 birbirine baglayarak topluluklara dahil olunmasi yoluyla insanlara avantajlar ve firsatlar
sunmaktadir (Tan, Hsiao, Tseng, & Chan, 2018). Internetin ve 6zellikle de sosyal paylagimlarin ya-
pildig: platformlar sayesinde sosyal sermaye baglar1 olusturulabilmektedir (Burke, Marlow, & Lento,
2010). Cevrimigi sosyal sermaye; bagl olunan dijital agda, kisinin kendisi tarafindan da algilanabi-
len ve sayisal olarak da belirtilebilecek bir degerdir (Faucher, 2018).

Cevrimici sosyal sermayeyi, gevrimdisi sosyal sermayeden ayiran en 6nemli fark; farkli gegmise
sahip, farkli sosyo-ekonomik diizeylerdeki, farkli cografyalardaki, hatta heterojen demografik 6zel-
liklere sahip kisilerin de bir araya gelebilmesi ve bir topluluk olusturabilmesi imkanidir (Hampton,
2003; Pinkett, 2003). Bu ve benzeri bir¢ok 6zellik sebebiyle ¢evrimici ve ¢evrimdisi sosyal sermaye-
nin farkl sekilde ele alinmasi gerekliligi dogmustur (Chang & Zhu, 2012; Hofer & Aubert, 2013; Par-
zefall & Kuppelwieser, 2012; Pasricha & Rao, 2018; Wohn, 2011)the proposed model was tested by
using the Partial Least Squares (PLSs. Cevrimici sosyal sermaye iki boyutlu bir yapr ile ele alinmak-
tadir. Bu boyutlar zayif ve giiclii baglar temeline dayanan dayanigsmaci ve araci ¢evrimici sosyal ser-

mayedir. Bu boyutlar asagida ayrintili olarak agiklanmaktadir.
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1.1. Arac1 Cevrimici Sosyal Sermaye ve Dayanismaci Cevrimici Sosyal Sermaye

Araci sosyal sermaye kavraminin temeli zayif baglara dayanmaktadir. Kisilerin normal hayat dii-
zenleri igerisinde iletisim kurma ve tanisma olasihiginin diisiik oldugu kisilerle kurulan ve temelle-
rini zayif baglar yaklasgimindan alan sosyal sermaye; araci sosyal sermaye olarak ifade edilmektedir
(N. B. Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007).

Kisilerin ¢evrimici sosyal medya kullanimlari, ¢evrimigi arkadas sayisi ile olusan bu zayif baglar
arac1 sosyal sermayenin ¢evrimigi boyutudur (Burke, Marlow, & Lento, 2010). Cevrimigi iletisimin
temelini olusturan zayif baglar, internet kullanimi arttik¢a hizl biiylime potansiyeline sahiptir (Ma-
nago, Taylor, & Greenfield, 2012). Bu zayif baglarin giicii genis ve ¢esitli sosyal aglara ulagmay1 sagla-
yarak daha fazla ve sik iletisime izin verir. Bu sayede araci sosyal sermayeyi gelistirmekte ve de kulla-

nicilara fayda yaratma potansiyeli sunmaktadir (Tong, Kashian, & Walther, 2011).

Giiglii baglarla ortaya ¢ikan dayanigsmaci sosyal sermaye ise giiglii bag temelli olup, kisisel olarak ta-
nidiklardan olugur. Fakat iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte aile ve yakin arkadaslar vb. tani-
diklarla bile yine ¢evrimigi iletisim kuruldugundan, ¢evrimici sosyal sermayede de yine dayanigmact
sosyal sermaye boyutu gecerliligini korumaktadir. Internet iizerinden tanidiklar arasinda mesajlagma,
paylasim yapma ve paylasimlar1 yorumlama vb. etkilesimler dayanigmaci sosyal sermayeyi destekler
niteliktedir. Bu paylasimlar kisinin tanidiklariyla daha fazla iletisim kurabilmesine olanak saglayarak
gliclii baglarin gelismesine katkida bulunmaktadir (Burke, Marlow, & Lento, 2010; Kim & Shen, 2020).

Bu arastirma kapsaminda ele alinan ¢evrimigi sosyal sermaye temellerini Putnam (2000) ve Lin'in
(1999) ortaya koydugu boyutlar dogrultusunda araci ve dayanismaci olarak siniflandirilmistir. Sos-
yal sermayenin boyutlar1 olan araci ve dayanismaci sosyal sermaye, ¢evrimici sosyal sermaye boyutu
olarak ele alindiginda temel yaklasimindan uzaklagsmamus, sadece ¢evrimigi stireglerle iliskilendiril-
mistir. ACSS, basta internet olmak {izere iletisim cihazlar1 yardimiyla zayif baglar tizerinden kuru-
lan sosyal sermayedir (Kazienko & Musial, 2006; Williams, 2006). Bireylerin fayda saglayabilecek-
leri bilgi ve kaynaklara erisebilmesi sayesinde gelecege yonelik hedeflerine ulagmalarima destek olur
(Kim & Shen, 2020). DCSS ise aile ve yakin arkadaslar gibi giiclii baglar ile cevrimici kurulan ve geli-
sen sosyal sermaye tlirtidiir. Dayanismaci sosyal sermayeye sahip bireylerin ge¢mislerinde benzerlik

yiiksek olmasina ragmen ACSS’ de daha farkli ge¢mise sahip kisiler bulunmaktadir (Williams, 2006).

2. Yontem
2.1. Orneklem

Caligmada 805 kisiye anket uygulanmug olup bunlardan 439 calisan, 366 kisi ise igletme sahibidir. Or-
neklemde yer alan igletme sahiplerine; Tiirkiye’ deki startup girisimlerini endeksleyen startupswatch ve
startupranking sitelerinden ulagilmistir. Bu sitelerde endekslenen startup girisimcilerine mesaj ve mail
yolu ile ulagilmus, goniillilliik esasiyla anketler yaptirilmistir. Bu anketlerde ¢alisan secenegi de eklene-

rek anketin ulastig1 kisiler icerisinde bu 6rneklem grubunda olanlarin da anketi uygulamasi saglanmustir.
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2.2. Veri Toplama Araci: Cevrimigi Sosyal Sermaye Ol¢egi

Aragtirmada Williams’ 1n (2006) cevrimici sosyal sermaye dlgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkge-
lestirme galigmast Mumcu (2021) tarafindan gergeklestirilmistir. Iki boyutlu bu 8lgegin ilk 10 sorusu
DCSS, ikinci 10 sorusu ise ACSS’ dir. Sorularda orjinaline uygun olarak 5’1i likert kullanilmistir. Ori-
jinal olgekte alfa degerleri DCSS icin 0.841, ACSS icin 0.896’ dir (Williams, 2006). Ayrica bu 6lgegin

disinda demografik ozellikler i¢in sorular sorulmugtur.

2.3. Analiz Yontemleri

Olgegin gegerliliginin ortaya konulabilmesi amaciyla verilerin istatistiki analizi i¢in SPSS for
Windows 16.0 ve AMOS 16.0 paket programlari kullanilmistir. Olgegin i¢ tutarlilig1 igin Cronbach
Alfa katsayist her 6rneklem gruplar1 icin genel ve her bir boyut igin ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Olgegin
yapi gegerliligi icin birinci 6rneklem grubuna kesfedici faktér analizi uygulanirken, ikinci 6rneklem
grubuna ise dogrulayici faktor analizi yapilmistir (Cetin & Basim, 2012).

3. Bulgular
3.1. Agiklayici Bulgular

Tim 6rneklem grubunda cevrimigi sosyal sermaye Ol¢egine ait bazi agiklayici istatistikler asa-

g1da sunulmustur.

Tablo 1: Orneklemlere Ait Agiklayici Istatistikler

Cinsiyet N Yiizde
Erkek 197 %44,9
alisan Kadin 242 %55,1
Galyg
Toplam 439 %100,0
Erkek 311 %85,0
1§letme Sahibi Kadin 55 %15,0
Toplam 366 %100,0
Egitim Durumu N Yiizde
flkdgretim 18 %4,1
Ortadgretim 68 %15,5
Onlisans 119 %27,1
Calisan -
Lisans 199 %45,3
Lisanststi 35 %8,0
Toplam 439 %100,0
flkogretim 1 %0,3
Ortadgretim 8 %2,2
. Onlisans 17 %4,6
Isletme Sahibi - - >
Lisans 229 %62,6
Lisanstisti 111 %30,3
Toplam 366 %100,0
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Tablo-1" de goriildiigii tizere toplam 805 kisiye anket uygulanmis olup bunlardan 439’u ¢alisan ve
366 s1isletme sahibidir. Caliganlarin %55’i kadinken, isletme sahiplerinde bu oran %15 diigmekte-
dir. Ayrica ¢alisanlarin %45,3 ile en fazla {iniversite mezunu olup, isletme sahiplerinde de iiniversite
mezuniyeti %62,6 ile benzer bir yapidadir.

3.2. Giivenirlik Analizleri

Olgegin giivenirligini ortaya koyabilmek icin éncelikle i¢ tutarlilig: él¢iilmiistiir. Bu amagla her
iki 6rneklem icin alt boyutlarin i¢ tutarhliklar1 hesaplanmistir. Olgegin alt boyutlarinin Cronbach
Alfa katsayilar1 ACSS i¢in 0,916; DCSS i¢in 0,922; olarak elde edilmistir. Ayrica 6l¢egin toplam Cron-
bach Alfa katsayis1 0,942 olup giivenilirlik referanslar1 dahilindedir (Hair Jr, Anderson, Tatham, &
William, 1995).

Olgegin i¢ tutarligini hesaplamak amaciyla ayrica alt boyutlarin Cronbach Alfa degerleri ile
madde toplam puan baginti katsayilar1 hesaplanmistir (Cetin & Basim, 2012). Hesaplanan madde
toplam puan baginti katsayilar1 0,556 ile 0,704 arasinda degismektedir. Buna gore tiim maddeler as-
gari katsay1 degeri olan 0,20 tizeri olup giivenilirdir (Biyiikoztiirk, 2007).

Tablo 2: Madde Toplam Korelasyonlar1 Analizi

Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonlar: Madde Ciktiginda Olgegin Alfasi
1 ,621 ,939
2 ,666 ,939
3 ,641 ,939
4 ,655 ,939
5 ,592 ,940
6 ,556 ,940
7 ,704 ,938
8 ,602 ,940
9 ,691 ,938
10 ,688 ,938
11 ,668 ,939
12 ,663 ,939
13 ,642 ,939
14 ,604 ,940
15 ,694 ,938
16 ,684 ,938
17 ,648 ,939
18 ,613 ,939
19 ,694 ,938
20 ,638 ,939
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3.3. Gegerlilik Analizleri

Gegerlilik analizleri igin her bir 6rneklem igin farkli testler yapilmistir. Isletme sahibi 6rnekle-
mine agimlayici faktor analizi, calisan 6rneklemine ise dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir
(Cetin & Basim, 2012).

3.3.1. Kesfedici Faktor Analizi

Cevrimici sosyal sermaye 6l¢eginin yap1 gecerliligi tespit etmek ve faktor yapisini ortaya koymak
i¢in isletme sahibi 6rneklemine kesfedici faktor analizi yapilmigtir. Verilerin faktor analizi icin uy-
gunlugunu test etmek i¢in yapilan Barlett normal dagilim test sonucunun anlamli oldugu (p <0.05),
KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) degerinin ise 0,922 oldugu belirlenmis ve bu sekilde érneklem biiytik-
ligtiniin yeterli oldugu ortaya konulmustur. Bu deger (Field, 2013) 0,50 tizerinde yeterli goriilmekte
0,80-0,90 harika kategorisinde yer almaktadir.

Tablo 3: Cevrimigi Sosyal Sermaye Olgegi Kesfedici Faktdr Analizi

Araa Dayanismaci

1 ,660
2 ,739
3 ,775
4 ,753
5 ,752
6 ,692
7 ,667
8 ,699
9 ,726
10 ,566
11 ,741

12 ,813

13 ,809

14 ,805

15 ,728

16 ,729

17 ,738

18 ,594

19 ,660
20 ,556

Tablo-4" de goriildigl tizere DCSS 10 maddeden, ACSS de yine 10 maddeden olusmaktadir. En
diisiik faktérii yiikii 20. Soruda 0,556 olarak goriilmektedir. Ideal faktérii yiikii 0,40 ve iizeri olarak ka-
bul edilmesi sebebiyle (Field, 2013) maddelerin faktorlere yeterli katkiy: yaptiklar: tespit edilmistir.

AFA testinde faktor analizi sonuglar1 degerlendirildiginde, 20 maddeden olusan Cevrimici sos-

yal sermaye 6l¢eginin 2 alt boyutlu bir yapidan olustugu, toplamda varyansin %57,66 ini agikladig1
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tespit edilmistir. Bu yap1 6l¢egin orjinal yapisina uyumludur. Ayrica alt boyutlardan ACSS boyutu
toplam varyansin % 29,56’ inii, DCSS boyutunun ise varyansin %28,10’ini agikladig1 gortilmiistiir.
Ayrica faktorlerin altinda olugan maddeler incelendiginde de, baslangicta tasarlanan maddelerin

ayni faktorlerin altinda toplandig1 goriilmistir.

3.3.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olgegin yap1 gegerliligini test etmek igin Amos16.0 programi kullanilarak dogrulayici faktdr ana-
lizi yapilmustir. Orijinal 6lgekte (Williams,2006), faktor analizi sonucunda iki boyutlu bir yap1 ortaya
konulmus dolayisiyla, mevcut ¢alismada daha 6nceden faktorleri bilinen bir yapi test edildiginden,

faktor analizinde en ytiksek olabilirlik kestirim (maximumlikelihood) teknigi kullanilmistur.

Tablo-4: Dogrulayici Faktor Analizi

CMIN/df:3,741;AGFI:,826;GFI:,864;NFI:,901,CFI:,925RMSEA:,079;IF1:,926;TLI:,913

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin kikare istatistiginin serbestlik derecelerine
orant (CMIN/df) 3,741 kabul edilebilir aralikta olup; kok ortalama kare yaklasim hatasi (RMSEA)
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0,079; Normlanmis Uyum Endeksi (NFI) 0 ile 1 arasi referanslar: dahilinde 0,901, Tucker-Lewis in-
deks (TLI) degeri 0,913 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0,925 olarak bulunmustur.
Bir modelin 6zellikle karsilastirmali uyum indeks (CFI) ve Tucker - Lewis indeks (TLI) degerlerinin
0,90 veya iizerinde olmas: iyi uyum sagladig: anlamina gelmektedir (Hair Jr, Anderson, Tatham, &
William, 1995; Simsek, 2020). Elde edilen sonuglar bu asamada 6l¢egin iki boyutlu faktér yapisinin
yeterli uyum degerlerini sagladigini gostermistir. Tablo 4’ te 6lgegin iki boyutlu yapisi dogrulanmis
olup, maddelerinin faktér yiikleri 0,66 ile 0,84 arasinda goriilmektedir. Bu sonuglar 6lgegin son ha-

liyle yeterli uyum degerlerine ulastigini gostermektedir.

4. Tartisma ve Sonug

Bu aragtirmada yeni bir kavram olan ve 6nemi her gegen giin artan ¢evrimici sosyal sermaye ya-
pisinin agiklanmasina ve kavramsallagsmasi siirecine katkida bulunulmaya ¢alisiimistir. Bu amagla
Williams’ 1n (2006) CSS 6lgeginin ulusal yazina kazandirilmasi i¢in giivenilirlik ve gegerlilik ¢alisma-
lar1 yapilmugtir. Onceki ¢alismalarda Tiirkgelestirmesinin yapildigi 6lgek bu galismada isletme sahip-
leri ve ¢alisanlara uygulanmistir. Ol¢egin orijinalinde elde edilen DCSS 0.841, ACSS i¢in 0.896 olan
giivenirlik seviyeleri bu ¢alismada; DCSS i¢in 0,922; ACSS igin 0,916 olarak tespit edilmis olup, oriji-
nal 6l¢ekten daha giivenilir sonuglara ulagilmistir. Yapilan analizler sonucunda, ¢evrimici sosyal ser-
maye Ol¢eginin ve alt boyutlar: olan ACSS ve DCSS’ nin giivenilirlik ve gegerlilik degerlerinin kabul
edilebilir diizeylerde oldugu ortaya konulmustur.

Yapilan AFA ve DFA testleri neticesinde faktor yiikleri ve endeksler bakiminda referanslarin al-
tinda herhangi bir madde tespit edilmediginden, orijinal 6l¢ekte bulunan 20 soru ve iki boyut gegerli
ve giivenilir olarak tespit edilmistir. Olgegin Tiirkiye’ de ¢alisan ve isletme sahipleri iizerinde kullani-
labilecegi sonucuna ulagilmistir.

Yapilan testler neticesinde elde edilen sonuglar dogrultusunda 6l¢egin kullanimiyla ilgili asagida
bazi tespitler ve 6neriler sunulmustur. 20. soruda isletme sahiplerine yapilan acimlayici faktor ana-
lizinde en diisiik faktor yiikiine sahip (0,556) olmasinin yani sira, ¢alisanlara uygulanan dogrulayici
faktor analizinde de en diisiik faktor (0,660) yiikiinde oldugu gorilmiistiir. Her ne kadar referansla-
rin tizerinde bir yitk degeri olsa da, farkli 6rneklemlerde ve farkli testlerdeki bu benzer sonug, 6lgegin
kullaniminda bu maddeye dikkat edilmesi gerekliligini dogurmaktadir. Fakat bir baska bakis agisiyla
degerlendirildiginde; bu sorunun 6l¢egin son sorusu olmasinin anketi yapan kisi tizerinde sikilma
kaynakl etkilerinin olabilecegi de diisiiniilebilir.

Ayrica 5. maddede yer alan miktar orijinal 6lgekte 500,00._$ olarak belirlenmis olup ABD ko-
sullar1 goz 6niinde bulundurulmustur. Bu miktar 2021 yilindaki ilk Tiirk¢e uyarlamada 1.000,00._
TL olarak belirlenmistir. Olgegin kullanilmasi planlanan dénemde orijinal 6lgekte belirtilen mikta-
rin Tiirkiyedeki doviz kuruyla birlikte iilkedeki alim giicii de degerlendirilerek bir bedel belirlenmesi
uygun olacaktir. Olgegin kullanilacagi déneme gore dogru hesaplamanin yapilmasi énem arz etmek-

tedir. Olgegin daha fazla 6rneklemde incelenmesi de gegerliliginin arttirilmas icin faydali olacaktir.
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Yabanci bir 6l¢ek olmasina ragmen giivenilir ve gecerli sonuglara ulagilmistir. Fakat stirekli hizli bir
sekilde degisen iletisim teknolojileri ve iletisim yontemleri sebebiyle kavramin giincelligini koruya-
bilmesi amaciyla 6lgek maddelerinde giincelleme gerekliligi olabilecegi de diistintilmelidir. Gelecek
calismalarda bu yonde incelemeler yapilmast bir 6neri olarak sunulmaktadir.

Etik Kurul Onay1

Bu makalenin saha caligmasi, T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi Etik Kurulunun 19.01.2023 tarih
ve 2023/02 karar sira sayili Etik Kurul Izni ile onaylanmistur.
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EK-Anket Formu

Anketimizin bu boliimiinde mevcut tanidiklariniz ve yeni tanistiginiz kisilerle internet tizerin-
den kurdugunuz sosyal iliskilerinizle ilgili sorular bulunmaktadir. Internet iizerinden kurulan ve ge-
lisen bu sosyal iliskiler, ¢evrimici sosyal sermayenin olusmasina yardimci olmaktadir. Liitfen her
anlatimin size ne kadar uygun oldugunu, anlatimin altinda yer alan yanitlardan uygun olanini isa-

retleyerek belirtiniz.

1=Hig uygun degil,
2=Uygun degil,
3=Kararsizim,
4=Uygun,

5=Cok uygun

*Sorunlarimi ¢d6zmeye yardimei olmasi igin, internette giivendigim birileri var

*Cok 6nemli kararlar verme konusunda internette tavsiye alabilecegim birileri var
*Ozel kisisel sorunlarim hakkinda internette konugurken rahat hissettigim birileri var
*Yalniz hissettigimde internette konusabilecegim birileri var

*Acil olarak ........ _TLye ihtiyacim olursa internette yardim isteyebilecegim birini
tantyorum °.

*“Internette etkilesim kurdugum insanlar, benim igin itibarlarini tehlikeye atarlar
*Internette etkilesim kurdugum insanlar, is bagvurularimda bana referans olurlar
*“Internette etkilesim kurdugum insanlar, benimle son kuruglarini paylasirlar
*Internette etkilesim kurdugum insanlari, onlara énemli bir sey yaptirabilecek kadar iyi
taniyorum

*Internette etkilesim kurdugum insanlar, bir adaletsizlikle savagmama yardimci olurlar
*Insanlarla internette etkilesim kurmak; yasadigim sehrin disinda gergeklegen olaylara
ilgi duymami saglar

*Insanlarla internette etkilesim kurmak; yeni seyler deneme istegi yaratir

5  Olgegin kullanilmas: planlanan donemde maddede yer alan tutarin TL kargihginin giincellenmesi gerekmektedir
(500,00._USD).
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*Insanlarla internette etkilesim kurmak; kendimden farkli insanlarin ne diisiindiigi ile
ilgilenmemi saglar

*Insanlarla internette konusmak, diinyadaki diger sehirleri merak etmemi saglar
*Insanlarla internette etkilesim kurmak; beni daha biiyiik bir topluluga ait hissettirir
*Insanlarla internette etkilesim kurmak; bana kendimi biiyiik resmin bir par¢astymigim
gibi hissettirir

*Insanlarla internette etkilesim kurmak; bana diinyadaki herkesin birbirine bagh
oldugunu hatirlatir

*Internette diizenlenen etkinlikleri desteklemek icin zaman harcarim

*Insanlarla internette etkilegsim kurarak; konusabilecegim yeni kisilere ulagirim

*Internette her zaman yeni insanlarla iletisim kurarim
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Since the scales are mostly developed in English in organizational research, scale adaptation
studies are carried out frequently in countries where the local language is not English and in the
countries with different cultures (Heggestad et al., 2019). These adaptations contribute to the validity
of the conceptualization and measurement of the subjects presented in different disciplines. In this
direction, many scales related to social capital have been adapted with different dimensions in
Turkey and many countries. The concept of social capital has been introduced within the scope of
social sciences, and recently, it has started to be discussed with many dimensions, especially in the

field of business.

The concept of social capital, which is discussed in many branches of science, is a subject that
has been studied in business science for a long time. Many areas such as financial performance,
productivity, and public effects of businesses are handled at both individual and institutional level
(Demirbag, Mumcu, & Cakarel, 2022). However, many criticisms about the measurement of social
capital also emerge with these studies. The rapid change in communication, which is one of the
foundations of the concept, has also been one of the sources of criticism (Ozkazanc-Pan, 2022; Wang
etal, 2021).
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Study for Adaptation of Online Social Capital Scale in Turkey

These effects in the conceptualization process of social capital and many different approaches
to measurement have been put forward. Even Putnam (2000), one of the pioneers of the concept
of social capital, predicted the difficulties that may be experienced in the measurement of social
capital while forming the first foundations of the concept. He stated that although he also carried out
studies in this direction, the reliable results are still open to discussion. Of course, the first period
measurement studies are not limited to Putnam. Studies that tried to measure the power of social
networks, which are considered within the scope of the research, started when the concept was first
introduced (Brooks, 2019; Friedkin, 1982). These studies cover the periods when interpersonal
communication in the past years was much more limited and in different dimensions compared
to today. Changes in the number, shape and frequency of communication channels over time have
led to changes in the handling of social capital. The fact that the change in social capital has effects
on many social, cultural and similar dimensions has revealed the necessity of developing new
techniques for measuring social capital (Yoganathan, Osburg, & Bartikowski, 2021). As a result of
these developments, online and offline social capital has begun to be handled differently from each
other (Williams, 2006).

Williams (2006) introduced the concept of online social capital and its scale in order to measure
social capital at the online level. It measured people’s online and offline social capital with a twenty-
question questionnaire, and the scale it revealed has been used in scientific studies over one
thousand and five hundred different countries, different cultures and different samples (N. Ellison,
Steinfield, & Lampe, 2006 ; Johnston, Tanner, Lalla, & Kawalski, 2013; Steinfield, Ellison, & Lampe,
2008; Trepte, Reinecke, & Juechems, 2012 ). In this scale, based on Putnam, bridging online social
capital consisting of weak ties and bonding online social capital consisting of strong ties are sub-
dimensions (Williams, 2006). The online social capital scale was developed by Williams in 2006
and it was previously applied to crowdfunding project owners (Mumcu, 2021), which was a special
sample in his doctoral thesis. In this research, it was reapplied to employees and business owners in

this research, and its validity was tested in different samples.

The first 10 questions of this two-dimensional scale are bonding, and the second 10 questions
are bridging online social capital. In the questions, a 5-point likert was used in accordance with the
original. In the original scale, alpha values were 0.841 for bonding online social capital and 0.896 for
bridging online social capital (Williams, 2006). In addition, questions were asked about demographic
characteristics. Since the Turkish translation and first validation studies of the scale were carried out
in the aforementioned thesis, reliability and validity tests were applied on two new samples in this
study. In the study, 805 people were surveyed, of which 439 were employees and 366 people were
business owners. Business owners in the sample were from startupswatch and startupranking sites,
which index startup startups in Turkey. Startup entrepreneurs indexed on these sites were reached
via messages and e-mails, and surveys were conducted on a voluntary basis. By adding the employee

option in the survey, the survey was made available to those who were in this sample group.
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In order to reveal the reliability of the scale, first of all, its internal consistency was measured. For
this purpose, the internal consistency of the sub-dimensions was calculated for both samples. The
Cronbach Alpha coefficients of the sub-dimensions of the scale were 0.916 for the bridging online
social capital; 0.922 for bonding online social capital; was obtained. In addition, the total Cronbach
Alpha coefficient of the scale is 0.942, which is within the reliability references (Hair Jr et al., 1995).

In order to calculate the internal consistency of the scale, the Cronbach Alpha values of the sub-
dimensions and the item total score correlation coefficients were calculated. The corrected item
total score correlation coefficients ranged from 0.556 to 0.704. Accordingly, all items are above the
minimum coefficient value of 0.20 and are reliable (Biiytikoztiirk, 2007). In order to determine the
construct validity of the online social capital scale and to reveal the factor structure, exploratory
factor analysis was performed on the sample of business owners. It was determined that the Barlett
normal distribution test result, which was performed to test the suitability of the data for factor
analysis, was significant (p <0.05), and the KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) value was 0.922, and thus the
sample size was found to be sufficient. This value (Field, 2013) is considered sufficient above 0.50
and is in the category of 0.80-0.90 excellent.

As a result of the confirmatory factor analysis, the ratio of the scale’s chi-square statistics
to the degrees of freedom (CMIN/df) is within the acceptable range of 3,741; root mean square
approximation error (RMSEA) is 0.079; The Normed Fit Index (NFI) is 0.901 within references
from 0 to 1, the Tucker-Lewis index (TLI) value is 0.913 and the comparative fit index (CFI) value
is 0.925. A model’s comparative fit index (CFI) and Tucker-Lewis index (TLI) values of 0.90 or
above mean that it fits well (Hair Jr et al., 1995; Simsek, 2020). The results obtained showed that the
two-dimensional factor structure of the scale provided sufficient fit values at this stage. The two-
dimensional structure of the scale is confirmed with confirmatory factor analysis in the table 4. The
factor loads of the items are seen between 0.66 and 0.84. These results show that the scale has reached
sufficient compliance values in its final form. As a result of the exploratory and confirmatory factor
analyzes and other tests, the original two dimensions of the scale, online social capital and solidarity
online social capital, were verified and it was concluded that it could be applied to business owners
and employees in Turkey.
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Bu arastirmanin temel amac, sivil toplum sektoriiniin toplumsal katki misyonundaki déniisimiiniin sosyal
girisimcilik olgusuyla anlagilmasini saglamaktir. Sivil toplum kuruluslari tarafindan hangi alanlarda sosyal
girisimcilik faaliyetleri yuratildigi ve sivil toplum sektoriiniin sosyal girisimcilik faaliyetlerinin yiirtitilmesi
agamasinda hangi sorunlarla karsilastiginin kesfedilmesine yonelik betimsel bir arastirma gergeklestirilmistir.
Bu amag kapsaminda sivil toplumun 6nemi, Tiirkiyede sivil toplumun gelisimi ve mevcut durumu, sivil toplum
sektoriinde derneklerin konumu ve sosyal girisimcilik konularinda literatiir taramasi yapilmustir. Tirkiyede sivil
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Abstract

The main purpose of this research is to explore the transformation of the civil society sector in its social
contribution mission through the phenomenon of social entrepreneurship. A descriptive research is carried out
to discover in which areas social entrepreneurship activities are implemented, as well as the challenges faced by
civil society sector during the execution of social entrepreneurship activities. Within the scope of this purpose,
a literature review was conducted to examine the importance of civil society, the development and current
situation of civil society in Turkey, the position of associations in the sector and social entrepreneurship. Within
the scope of this research, the level of social entrepreneurship capacity in the civil society sector in Turkey was
questioned and data on the current status of social entrepreneurship activities were collected. Since the majority
of the social enterprises in Turkey have the legal entity of the associations, it was deemed appropriate to examine
the associations in the non-governmental sector. A questionnaire was distributed to associations operating in
different fields in various provinces of Turkey. By evaluating the data, a framework was developed to better
understand the phenomenon of social entrepreneurship in the civil society sector.

Keywords: Social Entrepreneurship, Civil Society Sector, Associations

1. Giris

Giiniimiizde yasanan hizli ve kapsamli degisimler sonucu toplumlar yeni ve daha karmasik so-
runlarla kars karsiya kalmaktadir. Karakteristik olarak oldukga farklilagan bu sorunlarin bilinen ve
geleneksel olanin Gtesinde yeni yontem ve yaklagimlarla ¢oziime kavusturulmast ihtiyact gozlemlen-
mektedir. Bu asamada 6ne ¢ikan iki olgunun daha kritik bir 6neme sahip oldugu tespit edilmektedir:
sivil toplum ve sosyal girisimcilik. Bilinenden farkli olan daha karmagik ve yeni toplumsal sorunla-
rin ¢6ziimii ve beklentilerin kargilanmasinda sivil toplum sektériiniin rolii ve etkinligi degismekte,
kamu ve 6zel sektor baglaminda cesitli yeni is modeli rol ve davraniglariyla katki saglamaktadir. Bu is
modellerinden en dikkat ¢ekeni glintimiizde yeni bir girisimcilik tiirii olarak ifade edilen sosyal giri-
simcilik seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Sivil toplum 6rgiitlerinin sayisinda yasanan artis ve gesitli ekonomik sorunlar, ekonomik deger-
den ziyade sosyal deger yaratmay1 amaglayan orgiitlerde siirdiiriilebilirligin saglanmasi asamasinda
zorluklara sebep olarak arz ve talep arasinda bityiiyen bir uyumsuzluga yol agmaktadir. Bu durum si-
vil toplum orgiitlerini girisimcilik kapasitelerini artirmaya, devlet ve 6zel sektor ile yeni ortakliklar
arayarak kaynaklarini gesitlendirmeye yoneltmistir (Kanter & Summers, 1987). Sivil toplum aktor-
leri i¢in sosyal girisimcilik, sosyal degisimin itici giiciinii (Nicholls, 2006, s.3), yeni melez ortakliklar
i¢in bir alani (Austin, Stevenson & Wei-Skillern, 2006) veya bir siyasi dontisiim ve gli¢lendirme mo-
delini (Alvord, Brown & Letts, 2004) temsil etmektedir. Huybrechts ve Nicholsa gore (2012) sosyal
girisimcilik hem biiyiiyen bir hibrit eylem alanini temsil etmekte hem de piyasanin, devletin ve si-
vil toplumun rolleri ve sinirlarinin daha genis ¢capta yeniden uyarlanmasi igin bir katalizor olarak 6n
plana ¢cikmaktadir. Bu baglamda, uluslararas: aragtirmalarda yer alan bu varsayimlar gostermektedir
ki, sivil toplum ve sosyal girisimcilik birbirlerini tamamlayan ve destekleyen alanlar olarak incelen-

mesi gereken olgular haline gelmistir.

562



Sivil Toplum Sektériinde Yeni Orgiitlenme Modeli: Sosyal Girisimcilik

Sosyal girisimcilik ile ilgili ulusal yazina bakildiginda (Aslan, Araza & Bulut, 2012; Ozdevecioglu
& Cingoz, 2009; Tas & Semsek, 2017) sivil toplum sektorii ile dogrudan iliskilendirilmedigi goriil-
mektedir. Ancak tilkemizde yasal diizenlemesi bulunmayan sosyal girisimcilik faaliyetleri genelde
sivil toplum kuruluslarinin tiizel kisilikleri biinyesinde yiiriitilmektedir. Ornegin, Ashoka Tiirkiye
iiyesi 21 sosyal girisimden 12’si dernek, 4’1 vakaf, 2’si kooperatif ve 3’ sirket seklinde 6rgtitlenmistir
(Isik, 2015, s.74). Ayrica, British Council Tiirkiye (2019) tarafindan yiiriitillen bir arastirmaya gore
Tiirkiyedeki sosyal girisimlerin cogu (%28,7) kooperatif tiizel kisiligine sahip iken %18,6’s1 limited
sirket ve %18,6%1 sahis sirketi olarak kayitlidir. Sosyal girisimlerin bir kism1 (%14) dernek yapisin
tercih ederken %3,1’1 ise vakif yapisini tercih etmektedir. S6z konusu arastirmada, Tiirkiyedeki sos-
yal girisimlerin %10’unun resmi bir yasal statiiye sahip olmadig1 belirtilmektedir (British Council
Tiirkiye, 2019, s.54).

Igili yazin incelendiginde sosyal girisimciligin kavramsal ¢ercevesi (Aslan, Araza & Bulut, 2012;
Kat1 & Toker, 2021), sosyal girisimcilerin genel 6zellikleri (Ozdevecioglu & Cingdz, 2009), sosyal gi-
risimciligin gelisimi (Sonmez, Ariker & Toksoy, 2016) ve sosyal girisimcilik 6rneklerinin bulundugu
aragtirmalar (Kaya, 2019, ss.1438-1442; Tas & Semsek, 2017) 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sebeple, tilke-
mizde sosyal girisimcilikle ilgili yapilan arastirmalarin sivil toplum sektoriinii analiz kapsamina kis-
men dahil etmis olmas: énemli bir eksik olarak goriilmektedir. Bu arastirma kapsaminda sivil top-
lum alanindaki ¢aligmalara sosyal girisimcilik olgusunun dahil edilmesiyle {ilkemizde sivil toplum
sektoriiniin daha kapsamli bir bicimde kesfedilerek ele alinabilecegi ve ilgili alana katk: sunulabile-

cegi digintlmektedir.

Bu aragtirmanin temel amaci, sivil toplum sektériiniin toplumsal katki misyonundaki doniisii-
miiniin sosyal girisimcilik olgusuyla anlagilmasini saglamaktir. Sivil toplum kuruluslar: tarafindan
hangi alanlarda sosyal girisimcilik faaliyetleri yiiriitaldagi ve sivil toplum sektoriiniin sosyal giri-
simcilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi agamasinda hangi sorunlarla kargilagtiginin kesfedilmesine yo-
nelik betimsel bir arastirma gerceklestirilmektedir. Bu amag kapsaminda sivil toplumun énemi, Tiir-
kiyede sivil toplumun gelisimi ve mevcut durumu, sivil toplum sektdriinde derneklerin konumu ve
sosyal girisimcilik konularinda literatiir taramasi yapilmistir. Sivil toplum sektoriinde hangi alan-
larda sosyal girisimcilik faaliyetleri yiiriitiildiigii ve sivil toplum sektoriiniin sosyal girisimcilik fa-
aliyetlerinin ytriitiilmesi asamasinda hangi sorunlarla karsilastig1 sorularina cevap verecek sekilde
veri toplama yontemi saptanmistir. Bu arastirma kapsaminda Tiirkiye'de sivil toplum sektoriinde sos-
yal girisimcilik kapasitesinin hangi seviyede oldugu sorgulanmis ve sosyal girisimcilik faaliyetleri-
nin mevcut durumuna yo6nelik veri toplanmistir. Arastirma kapsaminin Tiirkiye olmasi ve {ilkedeki
sosyal girisimlerin biiyiik ¢ogunlugunun dernek tiizel kisiligine sahip olmasi sebebiyle sivil toplum
sektoril 6zelinde derneklerin incelenmesi uygun gorillmiistiir. Hazirlanan soru setleri ile bir anket
formu olusturulmus ve Tiirkiyenin gesitli illerinde farkli alanlarda faaliyet gosteren derneklere uygu-
lanmuistir. Anket caligmasi sonucu elde edilen veriler degerlendirilerek sivil toplum sektoriindeki sos-

yal girisimcilik olgusuna dair bir ¢er¢eve sunulmustur.
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2. 1. Teorik Cerceve

2.1.1. Sivil Toplum Kavrami

Sivil toplum kuruluslar 20. ve 21. ylizyilin ¢agdas demokratik diizenlerinde toplumsal degisi-
min temel ve birincil aktorlerinden birisi olarak ortaya ¢ikmis ve bu konumu giderek daha da gii¢-
lenmistir. Oyle ki giiniimiizde sivil toplum kuruluglarinin etkisinin yerel ve ulusal alanin otesine ge-
¢ip bolgesel ve kiiresel bir nitelik kazandig: da siklikla ifade edilmistir (Keyman, 2004, ss.5-10). Son
doénemde sivil toplum 6rgiitlerinin uluslararas: sirketler ile ekonomi ve finans kuruluslar: kadar et-
kin oldugu savunulmaktadir (Tester, 2014, 5.46).

“Sivil” s6zctigliniin koki Latinceden gelmekte ve yurttas anlamini tagimaktadir. “Sivil toplum” ise
Fransizca “société civile” seklinde yer alan kullanimdan gelmekte ve yurttaslarin kendi iradeleri ile
yarattiklari yasam sahasi anlamina gelmektedir (Giines, 2004, s.1). Keyman'a (2004) gore sivil toplu-
mun tecriibe ettigi gelisim ve canlanma siireci, sivil toplum kelimesinin anlami da ciddi bir degisim
yagamistir. Keyman (2004) sivil toplumu “toplumsal sorunlara etkili ve uzun dénemli ¢6ztim bulma
stirecine aktif olarak katilan ve bu temelde de siyasi aktorleri bu ¢oztimleri yagama gegirecek politi-
kalar iiretmeye yonlendirmek icin ¢alisan farkli gontlli 6rgiitlerin devlet denetimi disinda kurdugu
ortak alan” olarak tanimlarken, Saribay’a (2000) gore sivil toplum; “goniillii, kendi kendini meydana
getiren, kendi destekleri ile ayakta kalan, devletten 6zerk, 6zel alan ile devlet arasinda aracilik yapma
ozelligine sahip orgiitlii sosyal bir yapilanmadir”. Giindiiz ve Kaya'ya (2014) gore ise devlet ile toplum

arasinda yer alan sivil toplum katilimci ve demokratik bir kademeyi ifade etmektedir.

Yazinda tam anlamiyla bir uzlasma saglanamamis olsa da pek ¢ok arastirmaciya gore sivil top-
lumun basat fonksiyonlar: arasinda kendi ilgi alan: dogrultusunda kamuoyu olusturmak, birey ve
gruplarin talepleri hakkinda farkindalik yaratmak, kisisel gelisimi desteklemek, kamu kurum ve ku-
ruluglarinin faaliyetlerinin yetersiz oldugu veya destege ihtiya¢ duydugu alanlarda projeler iirete-
rek topluma katki saglamak, vatandaslik bilincini gelistirmek, cogulcu toplum yapisinin olusumunu
saglamak suretiyle toplumsal miizakere zemini hazirlamak ve uzlasiya katkida bulunmak, toplumda
bilgi eksikligi bulunan konularda toplumu aydinlatmak, siyasi karar mekanizmalarina bask: uygula-
yarak alternatif ve yenilik¢i segenekler tiretmek gibi islevler yer almaktadir (Aktan & Coban, 2006;
Arslan, 2001, 5.127; Ozbudun, 1999, 5.113; Ozer, 2008, 5.90). Avrupa Komisyonu’na gore sivil toplum
yalnizca siyasi partilerden bagimsiz bir alan1 degil ayn1 zamanda ticari ¢ikar gézetmeyen ve vatan-
das ile kamu otoriteleri arasinda arabulucu bir rol oynayan alani da temsil etmektedir (Avrupa Ko-

misyonu, 2001, s.13).

Sonug olarak gelismis bir sivil toplum; katilimec1 demokrasi, toplumsal miizakere ve ilerlemeye
yonelik kalkinma i¢in elzem olarak degerlendirilmektedir. Gelismis toplumlarda sivil toplum kuru-
luslarinin toplumda itici gii¢ olma anlaminda olduk¢a 6nemli oldugu, fakat Tiirkiyedeki sivil toplum

kuruluglarinin bu konuda heniiz yeterli etkinlik diizeyine sahip olmadig1 yoniinde yazinda yaygin
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bir goriis olmakla birlikte bu alanda son yillarda ciddi bir hareketlenme oldugu da 6ne siiriilmekte-
dir (Carkoglu & Aytag, 2015; Keyman & Onis, 2007; Sahin & Akboga, 2019; Talas, 2011, s5.395-397).

2.1.2. Tiirkiye'de Sivil Toplumun Gelisimi

Kiiresellesmenin etkilerinden biri olarak insanlarin daha etkilesimli bir sekilde bir arada yasa-
dig1, bunun sonucunda ise kiiltiirel olarak yakinlastigi savunulmakta ve toplumsal olarak kolektif bir
yapinin diinyada hakim olmaya basladi ileri siiriilmektedir (Talas, 2011, 5.398). Ozellikle 1980’ler-
den bu yana, diinyada yasanan gelismeler sonucu sivil toplum olgusunun 6n plana ¢iktig1 ve benzer
sekilde Tiirkiyede de gelistigi goriilmektedir (Keyman & Onis, 2007). Tiirkiyede sivil toplum sekto-
riiniin gelisim tarihini inceledigimizde Cumhuriyet doneminde aktif bir sivil toplum anlayiginin ge-
lismedigi vurgulanmaktadir (Kaplangil, 2010, ss.72-80). Bunun temel sebepleri olarak modernlesme
stirecinin etkileri, tek parti donemi ve etkilerini zaman gegtikge farkli sekillerde gosteren merkezi-
yetci yap1 ile ekonomide devletgiligin 6n plana ¢ikmasi 6ne siiriilebilir (Caha, 2000, s.76; Mardin,
2006, ss.12-13). Cok partili doneme gecisin yani sira sanayilesme ¢abalari, kirsaldan kente gog, IL
Diinya Savasrnin Tiirkiye'ye etkileri gibi siirecler de toplumsal yapinin degismesinde etkili olmustur.
Soz konusu siyasi, sosyal ve ekonomik degisimler dogrudan ve dolayli bir sekilde, sivil toplum dii-
stincesinde hareketlilik saglamistir. Bunun yani sira, bu canlanmada 10 Haziran 1946 tarihinde de-
gistirilen Cemiyetler Kanunu'nun da pay1 bulunmaktadir. Cemiyetler Kanunu ile birlikte gesitli ce-
miyetlerin ve isci sendikalarinin kurulmasi konularinda serbestlik saglanmistir (Ozkiraz & Arslanel,
2015). Her ne kadar 1947 yilinda is¢i sendikalarina kisitlamalar getirilmis ve is¢i sendikalar1 kapatil-
maya ¢aligilmis olsa da ilgili kanun insanlarin dernekler, birlikler ve cemiyetler etrafinda orgiitlen-
melerinin yolunu agmustir. Ciinkii Cemiyetler Kanunu ile gelen serbestlik sendikalagma ve is¢i hare-

ketleri ile birlikte sivil toplum alaninda bir kivilcim yaratmustir.

Tosun’un (2001) yapmis oldugu ¢aligmaya gore 1958 yilinda Tiirkiyede 394 isci sendikasi ve 18
isci sendikasi birligi bulunmaktadir. Sendikalagma ve is¢i hareketleri 6zellikle toplumun geng kesim-
leri tizerinde tezahiir etmis ve tiniversite 6grencileri is¢i hareketlerini destekleyici faaliyetler diizen-
leyen dernekler etrafinda bir araya gelmeye baslamistir. Cemiyetler Kanunu ile 1946 yilinda 733 olan
dernek sayis1 1950de 2011 dernek, 1951 yilinda 2470 dernek, 1955 yilinda 7086 dernek ve 1960 y1-
linda ise bu say1 18.958 olmustur (Toksoz, 1986, 5.383). Bu donemdeki dernekler genelde siyasi fa-
aliyetler ve siyasi ideolojiden uzaklagsmadigindan siyasete bagimli bir bi¢cimde sekillenmistir. Bu se-
beple donemin siyasi konjonktiirii icerisinde gelisen sivil toplum kuruluslarinin her ne kadar sayilari

artmis olsa da toplumsal katk: sunmada yetersiz kaldiklar: diisiiniilmektedir (Tosun, 2001, ss.10-17).

1961 Anayasasrnin sendikal faaliyetlere tanidig1 haklar, 1970’1i yillarin siyasi atmosferi ve ide-
olojiler iizerinden artan toplumsal kutuplagmalar, siyasetin tekrar sivil toplumu etkilemesine ne-
den olmugtur. 1971 Mubhtirasi ile birlikte sivil toplum bu kutuplasmadan sorumlu tutulmus ve ge-
sitli kisitlamalara maruz kalmigstir. Glinéimiizdeki anlamuyla sivil toplumun ilk niiveleri Tiirkiye icin
1940’11 yillarda goriilmeye baslasa da kayda deger ve anlamli bir nicel ve nitel artis ile toplumdaki

rolii 1980°li yillardan sonra kendisini gostermistir (Toprak, 1996, ss.94-102). Degisen siyasi yapi ile
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ekonomide devletcilikten neo-liberal politikalara gecis, basta mevcut siyasi, ekonomik ve sosyal ya-
pida olmak tizere topluma dair pek ¢ok alanda ciddi doniistimlere sebep olmustur. Sivil toplumun
yapist da bu doniisiimden oldukga etkilenmistir. Bu dénemdeki sivil siyasete miidahale eden as-
keri darbenin siyasi yasamda neden oldugu atmosfer, toplumsal hayat1 hem dogrudan hem de do-
layl1 yollardan oldukga etkilemis; bu degisikligin denetim ve hizlandirici giicii olarak esitli sivil top-
lum yapilanmalarinin ortaya ¢ikmasini saglamustir (Yildiz, 2007, ss.53-54). Derneklerin ve vakiflarin
siyasetle olan yakin iliskisine ket vurmus, is¢i hareketlerini ve ig¢ilerin sendikalagmasini zayiflatir-
ken igveren cephesinde biiyiik, kapsamli érgiitlenmelerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ozel
sektordeki gii¢ sahibi aydinlar ve belirli kesimler, askeri darbelerin bir nedeni olarak sivil toplum
orgiitlerinin yetersizligini 6ne siiren tartismalar icine girmislerdir. Sivil toplumun yarattiklar: etki
baglamindaki yetersizlikleri ve darbe iliskisi tizerine tartigmalarin artmasi, sivil toplumun 6nemi
iizerine konugmalarin ve faaliyetlerin artmasini da beraberinde getirmistir (Keyman & Onis, 2007).
Bu dénemde neo-liberal politikalarla devletin ekonomik anlamda geri plana ¢ekilmesi, serbest pi-
yasa ekonomisinin yiikselisi, bireysel hak ve ézgiirliikler ¢ergevesinde yansima bularak toplumu do-
nistiirmeye baglamasiyla sivil toplum kuruluslarmin sayisindaki artis iliskilendirilmektedir (Key-
man, 2006, ss.17-18; Caha, 2007, s.113).

2000’li yullar ile birlikte ekonomide iyilesmenin saglanmasi, siyasal alanda istikrarin yakalan-
mast ve Avrupa Birligi uyum siiregleri sivil toplum kuruluslarinin niceliksel olarak gelismesini sag-
larken niteliksel olarak gelismesi i¢in de itici bir gii¢ olmustur. Bu siirecte, sivil toplum kuruluslar:
caligma alanlar1 ve amaglar1 noktasinda gesitlilik gosterse de belirli noktalarda kiimelenmeler mev-
cut hale gelmistir. Bu kiitmelenmeler arasinda inang temelli/dini hizmet veren, spor/sanat gibi kisisel
gelisim ile ilgilenen, belirli meslek gruplarimin ¢ikarlarini temsil eden, aragtirma gelistirmeye yone-
lik faaliyetler gosteren, hak savunuculugu yapan, dezavantajli gruplarin yagam standartlarin: yiik-
seltmeyi hedefleyen dernekler 6n plana ¢ikmistir. Her ne kadar niteliksel ve niceliksel anlamda son
donemde iyilesmeler s6z konusu olsa da gesitli noktalarda sikint: yasayan sivil toplum kuruluslari-
nin say1s1 oldukga fazladir. 20001i yillara dair yapilan arastirmalar da devletin sivil toplum @izerinde
miidahalesinin bulunduguna isaret etmektedir (Atalay, 2019, ss.439-442; Danis & Nazli, 2019; Oz-
ler & Sarkissian, 2011).

2.1.3. Tiirkiye'de Dernekler

Uluslararas: yazina bakildiginda iilkelerin sivil toplum yapist ile ilgili olarak yakin veya ayni an-
lamlara gelen ¢esitli kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlar bulundugu iilkelerin sivil toplum ya-
pist ile ilgili olup kendi iilke igi gelisimleri sonucu farklilik gosterebilmektedir. Ancak yazinda en
¢ok kullanilan kavramlara 6rnek olarak tigiincii sektor (third sector), kir amaci giitmeyen orgiitler
(non-profit organizations), hiikiimet dig1 6rgiitler (non-governmental organizations) ve gontlli 6r-
glitler (voluntary organizations) gosterilebilir. Tiirkiyede genellikle sivil toplum kuruluslari (civil so-
ciety organizations), kir amaci giitmeyen kurulus (NPO) ve hitkiimet dis1 kuruluslar (NGOs) kav-

ramlar1 kullanilmaktadir. Oyle ki, Tiirkiyedeki sivil toplum tanimlarinda bahsedilen iig kavrama da
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deginilen agiklamalar bulunabilir. Ornegin, sivil toplum kuruluslari, hiikiimete dahil olmayan, ya-
sal olarak sahislardan/gruplardan olusturulan, kar amaci giitmeden toplum yararina hareket eden ve
hiikiimet dig1 6rgiit seklinde tanimlanabilmektedir (Yildirim, 2004, 5.52).

Sivil toplum farkli orgiitlenme bigimleri i¢inde gelisebilir. Tarihsel stirece bakildiginda Os-
manlida sivil toplum kuruluglar: tarzinda yapilanmalarin cemaat, cemiyet, lonca ve vakif seklinde
isimlendirildigi s6ylenebilir (Caha, 2006, s.39). Bugiin ise sivil toplum kuruluslarini 6zellikleri ko-
nusunda mutabakat saglanamasa da kar amaci giitmeyen, goniilliligii esas alan, toplum yararini go-
zeten, daha esnek bir yapiya sahip, belirli bir amag etrafinda organize olan, bagimsiz kuruluglarin bes
temel sekilde orgiitlendigi soylenebilir: (1) Dernekler, (2) Vakaflar, (3) Sendikalar, (4) Meslek oda-
lar1 ve (5) Kooperatifler.

Tablo 1. Tiirkiyede Sivil Toplum Orgiitlenme Tiirii

Orgiitlenme Tiirii Say1 Veri Tarihi
Dernekler ! 104.123 2022
Vakiflar 2 5479 2021
fsci Sendikalari > 218 2022
Kamu fsgileri Sendikalar1 4 235 2022
Kooperatifler ° 84.232 2022

Kisi ve/veya gruplar giittiikleri amaglar1 dogrultusunda sivil toplum 6rgiitlenmesi altinda bir
araya gelmekte dzgiirdiir. Ilgili mevzuat dogrultusunda kendilerine uygun sivil toplum érgiitlenme-
leri anlaminda tiizel kisilige sahip olmayan gesitli platformlara ve girisimlere dahil olabildigi ve/veya
kurabildigi gibi dernek veya vakuf statiisiinde de sivil toplum kuruluslarina dahil olabilir veya ku-
rabilir. Kiiresel diizeyde tiizel kisiligi olsun ya da olmasin vakiflar, birlikler, odalar, sendikalar, plat-
formlar, inisiyatifler ve girisimciler STK olarak kabul edilmektedir. Ancak mevzuat agisindan yakla-
sildiginda Tiirkiyede STK’lar temelde yasal orgiitlenme bicimi olarak dernek, vakif veya kooperatif

statiistinde bir araya gelmektedir.

Ulkemizde sivil toplum kurulusu denildiginde ilk akla gelen yap1 derneklerdir. Igisleri Bakan-
lig1 tarafindan 2009 yilinda yapilan bir arastirmaya gore “sivil toplum denilince ilk akla gelen kuru-
lus sizce hangisidir?” sorusuna ankete katilanlarin %72’si “Dernekler” cevabini vermistir. Dernekler,
ilgili mevzuatta ongoriilen asgari sayidaki kisilerin belirli bir ama¢ dogrultusunda bir araya gel-

digi, tiim faaliyetlerin goniilliilitk esasiyla yapildig1 ve hazirlanan dernek tiiztigiine gore orgiitlendigi

1 Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirligii, 29.07.2022
Vakiflar Genel Mudiirlagi, 11.08.2021
31 Temmuz 2019 tarihli ve 30.848 sayili Resmi Gazete, 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi
Kanunu Geregince; Iskollarindaki Isci Sayilar1 ve Sendikalarin Uye Sayilarina iligkin 2022 Temmuz Ay1
Istatistikleri Hakkinda Teblig.
Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
Ticaret Bakanlig1
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kuruluslardir. 5253 sayili Dernekler Kanununa gore “dernekler, kazang paylasma disinda, kanun-
larla yasaklanmamus belirli ve ortak bir amaci gergeklestirmek {izere, en az yedi gercek veya tiizel ki-
sinin, bilgi ve ¢aligmalarini siirekli olarak birlestirmek suretiyle olusturduklar: tiizel kisilige sahip
topluluklardir”

2.1.4. Sivil Toplumun Katki Olusturma Modeli: Sosyal Girisimcilik

Bir toplum, i¢inde bulundugu cografi, demografik, ekonomik ve sosyal kosullara gore farkli so-
runlara ve gereksinimlere sahiptir. Bu sorunlarin ¢6ztimi ve gereksinimlerin karsilanmasi i¢in kamu,
ozel ve sivil toplum sektdrlerinden farkli ¢6ziim yollari tiretilmesi beklenmektedir. Toplumlarin gele-
neksel yapidan modern yapiya ge¢mesinin etkisi ile degisen sosyal yapi ise yeni sorunlarin ¢éziimii
ve beklentilerin karsilanmast i¢in alternatif modelleri ortaya ¢ikarmustir (Demir, 2014, ss.347-348).
Bu noktada “sosyal girisimcilik” olgusu devreye girmektedir. Kamusal kaynaklarin pek ¢ok sosyal
alanda azaldig1 ve serbest piyasa ekonomisinin pek ¢ok toplumsal soruna el atti1 giiniimiiz diinya-
sinda, sosyal girisimcilik giderek daha da gelisen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmakta ve 21. yiizyil
diinyasinda toplumlarin kalkinmas: i¢in gerekli bir unsur olarak goriilmektedir (Mostovova, 2019,
$5.79-80; Peredo & McLean, 2006).

Iktisat alaninda girisimcilik, dért iretim faktériinden birisi olarak kabul edilmektedir (Ersoy,
2010). Hammadde ve toprak gibi elementleri barindiran dogal kaynaklar, isgiicii ve sermayenin ya-
ninda dordiincii unsur olarak yer alan girisimcilik faktorii “mal ve servis iiretmek amacryla diger tig
tiretim faktoriinii bir araya getirmek icin gerekli riski alma ve becerilere sahip olma” (Griffin & Pus-
tay, 2001) olarak tanimlanmaktadir. Girisimcilik kavraminin alt bir baglig1 olarak da tanimlanan sos-
yal girisimcilik ise yeni bir kavram olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Ancak yeni bir kavram olmasina
karsin sosyal girisimciligin ¢ok eski ve yiizyillardir var oldugu da 6ne siiriilmektedir (Dess, 2001, s.1;
Johnson, 2000; Ozdevecioglu & Cingéz, 2009). Bu baglamda, sosyal girisimcilik kavrami sosyal ih-
tiyaglar1 kargilamak ve sosyal degisim yaratmak icin yenilikgi fikirler ve uygulamalarla ekonomik ve
sosyal degerler yaratmak ve gelistirmek anlamina gelmektedir (Mair & Marti, 2006). Bununla bir-
likte siirdiiriilebilirligin en 6nemli bileseni olarak goriilmekte ve yenilikei faaliyetlere isaret etmekte-
dir (Ates, 2017, 5.68; Bornstein & Davis, 2010; Dacin, Dacin & Tracey, 2011).

Trivedi ve Stokols (2011) sosyal girisimciligin sosyal girisimcinin 6zellikleri, sosyal girisimciligin
stiregleri ve sonuglar1 baglaminda tanimlandigini 6ne stirmektedir. Bu dogrultuda Aslan ve arkadas-
lar1 (2012), sosyal girisimleri diger girisimcilerden ayiran dort tema oldugunu tespit etmislerdir. S6z
konusu dért tema; ekonomik kazanimlarin ve ekonomik deger (economic value) yaratmanin aksine
sosyal amaglara ve sosyal deger (social value) iiretimine vurgu yapilmasi, sosyal eylemci rol, girisim-
cilik ve inovasyon unsurlari, elde edilen ticari karin yeniden sosyal problemin ¢6ztimiine yonelik bir
arag olarak kullanilmas: seklinde ifade edilmektedir. Ayrica, sosyal girisimcilerin ortak ozellikleri
toplumsal bir ihtiyacin varligini gérmeleri ve onu dogru tanimlayabilmeleri, bu ihtiyac1 bir firsatla

iligkilendirebilecek bir vizyona sahip olmalari, bu dogrultuda gerekli insanlar1 bir araya getirerek
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ag kurabilmeleri, kaynak yaratabilmeleri ve riskleri hesaplayabilmeleri olarak vurgulanmaktadir
(Thompson, 2002, ss.415-416).

Yazinda yer alan aragtirmalara gore kamu ve 6zel sektor icerisinde sosyal girisimcilerin bulun-
dugu bilinse de kavramin yeni gelismeye basladig1 dénemde sosyal girisimcilik siklikla kar amaci giit-
meyen sivil toplum kuruluslarina atfedilmistir (Chahine, 2016; De Bruin & Teasdale, 2019; Thomp-
son, 2002, s5.415-417). Sivil toplum kuruluslarinin biiyiik bir gogunlugunun sosyoekonomik agidan
dezavantajli kisiler, kadinlar, cocuklar, gé¢menler, engelliler, azinlik mensuplar1 gibi toplumsal ha-
yatta zorluklarla karsilagan gruplarin sorunlarina dair duyarlilik tagidig: ve onlara yonelik faaliyet-
ler gosterdigi goz 6niine alindiginda sosyal girisimcilik baglaminda STK’larin 6nemli aktorler olmasi
dogal bir sonug¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cheney & Sinervo, 2019).

Bir toplumun kalkinmas: siirecinde her bireyin iistenebilecegi bir sorumluluk bulunmakta ve de-
mokratik toplumlarda yenilik¢i ¢oziimler iiretebilecek sosyal girisimcilerin sayisinin artma olasilig
daha fazla goriilmektedir (Betil, 2010, s.24). Sivil toplum kuruluslarinin sosyal girisimcilik rolii iist-
lenmesinin ise toplumsal kalkinmanin hizlanmasina olumlu bir etki yaratacagi diistinilmektedir.
Ancak sivil toplum kuruluglari tam anlamiyla ve tek basina sosyal girisimciligi karsilayan bir alan de-
gildir. Caligmanin temel aldig1 tanimina gore sosyal girisimcilikte ana motivasyon sosyal deger ya-
ratmak olsa da ekonomik bir deger yaratilmasi ve bu degerin yeniden ilgili alana aktarilmasi s6z ko-
nusudur. Bu dogrultuda STK’lar toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢oziimler tiretebildikleri, sosyal ve
ekonomik bir deger yaratarak toplumda olumlu sosyal etkiler olusturabildikleri asamada sosyal giri-

simci olarak degerlendirilmektedir.

Tiirkiyede sosyal girisimlere yonelik yasal diizenlemenin olmamasi sivil toplum ve sosyal girisim-
ciligin ortak paydada bulugsmasina sebep olmakta ve ilgili arastirmalar: iilkemiz i¢in daha da 6nemli
bir hale getirmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak sosyal girisimcilik faaliyetlerinde bulunmak
isteyen kisi veya drgiitler farkl: tiizel kisilikler altinda faaliyetlerini yiiriitmektedir. Ulkemizde vakif
ve dernekler ile vakif ve derneklerin iktisadi isletmeleri, kooperatifler ve 6zel isletmeler seklinde fa-
aliyetlerini yiiriiten ve kendilerini sosyal girisim olarak tanimlayan kuruluslara rastlanmaktadir. Bu
sebeple sivil toplum kuruluslarinin sosyal girisimcilik faaliyetlerinin belirlenmesi tilkemizde var olan
sosyal girisimcilik alaninin tanimlanmasi bakimindan 6nem arz etmektedir (British Council, 2019,
$8.53-56).

Sosyal girisimciligin dogasinin her toplumda tarihsel, kiiltiirel, dini, sosyal, ekonomik ve siyasi
dinamiklerle farkli boyutlarda gelistigi ve tam da bu sebeple toplumsal 6zellikleri géz 6niinde bulun-
durularak sosyal girisimcilik {izerine hangi aktérlerin nasil rol oynayabilecegine dair daha fazla am-
pirik calismanin yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Aslan, Araza & Bulut, 2012). Sosyal girisim-
cilik sivil toplum ile i¢ ice gelistigi takdirde toplumsal kalkinma adina biiyiik adimlar atilabilecegi goz
oniine alindiginda mevcut sivil toplum kuruluslarinin sosyal girisimcilik kapasitesinin degerlendiril-

mesi 6nem tagimaktadir.
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3. Arastirma Yontemi

Tiirkiyede sivil toplum sektortiniin sosyal girisimcilik kapasitesini kesfetmeyi amagclayan bu aras-
tirma betimsel bir arastirma olarak tasarlanmustir. Betimsel arastirma, ilgilenilen alana dair mevcut
durumu ortaya koyma amacini tagiyan, genis gruplar {izerinde yiiriitiilen ve bireylerin ilgili olaya
iliskin gortslerinin ve tutumlarinin kendi kosullar1 icerisinde betimlenmeye ¢alisildig1 arastirmalar-
dir (Buytikoztiirk vd., 2008; Lawless & Heyman, 2010). Yerel yazinda sivil toplum sektdriiniin sos-
yal girisimcilik dinamiklerine yonelik bir arastirma bulunmamas: sebebiyle betimsel yontem ter-
cih edilmis ve mevcut durumun aydinlatilmasi ve degerlendirilmesi amaglanmistir. Dolayisiyla bu
aragtirmada, Tiirkiyede sivil toplum sektorii 6zelinde dernekler tarafindan hangi alanlarda sosyal
girisimcilik faaliyetleri yiiriitaldtigiine ve sivil toplum sektoriinde sosyal girisimcilik kapasitesinin
gelistirilmesi kapsaminda temel sorunlarin neler olduguna dair sorunsalin yanitlanmasina odak-
lanilmaktadir. Sivil toplum sektorii ve sosyal girisimciligin ozellikle tilkemizde ig ice gectigi diisii-
niilldigiinde sosyal girisimcilige dair yapilan arastirmalarin sivil toplum sektoriinii dahil etmesinin
6nem tagtyacag diisiiniilmektedir. Ulkemizde sosyal girisimcilige iliskin yasal bir ¢ergevenin bulun-
mamast sonucu sosyal girisimcilerin ¢ogunlukla dernek, vakif ve kooperatif olarak faaliyet goster-
digi gorillmektedir. Bu sebeple sivil toplum sektorii tarafindan gergeklestirilen sosyal girisimcilik fa-
aliyetlerinin hangi alanlarda oldugunun ve bu faaliyetlerin yiriitilmesi asamasinda hangi sorunlarla

karsilagildiginin tespit edilmesi ilgili alana katki saglayacaktir.

Tiirkiyede sivil toplum sektoriiniin tarihsel gelisim siireci ve glinimiiz STK’lar1 incelendiginde
derneklerin faaliyetleri ve sayilar1 bakimindan 6nemli bir konumda bulunmasi sebebiyle dernekler
tizerinde arastirma yapilmasina karar verilmistir. Belirlenen amaglar dogrultusunda anket ¢alismasi
yapilmasi uygun bulunmustur. Anket uygulamasi igin rneklem gergevesi belirlenirken Igisleri Ba-
kanlig: Sivil Toplumla Iligkiler Genel Miidiirligiiniin resmi web sitesinde yayinladig: giincel verilerin
yani sira Diizey 2 Grubunda yer alan istatistiki bolge birimlerinden yararlanilmistir. Diizey 2 Bolge-
lerinin yaris1 kadar 6rneklem aragtirmaya dahil edilerek Ankara, Istanbul, izmir, Afyon, Antalya, Ca-
nakkale, Erzurum, Gaziantep, Hatay, Kayseri, Kocaeli, Samsun ve Van olmak iizere toplam 13 il belir-
lenmigtir. Anket uygulamasi i¢in belirlenen illerde faaliyet gosteren 60.593 dernek sayist illerin niifus
orani ve derneklerin faaliyet sektorii géz oniinde bulundurulmus, 3000 dernek kota olarak belirlen-
mistir. Uygulanacak anket i¢in oncelikle illerin niifusu ile illerde faal bulunan dernek sayisi arasin-
daki oran dikkate alinmis, ardindan Sivil Toplumla iligkiler Genel Miidiirliigiiniin yayinladig sekté-
rel faaliyet alanlarina iliskin verilerden yararlanilarak hangi ilde hangi sektorel faaliyet alanindan ne
kadar anket uygulamasi yapilmasi gerektigi de ortaya ¢ikarilmigtir. Ornekleme yonteminin rassal or-
nekleme olmamasi sebebiyle olas: secim hatalarini en aza indirmek i¢in her ilde sektorel alanina gére
belirlenen derneklerin yani sira o ilde 6ne ¢ikan ve aktif olarak faaliyet gosteren derneklerin belir-
lenmesi hedeflenmistir. Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigiiniin yayinladig: istatistiki veriler-
den yararlanilarak dernekler 6rnekleme dahil edilmistir. Bu sebeple kota olarak belirlenen 3000 sa-

yisiin iizerinde veri toplanmustir.
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Aragtirmanin bitiinligiiniin korunmasi amaciyla tiim anket uygulamalar1 ¢evrimigi olarak ger-
ceklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda derneklerin sosyal girisimcilik faaliyetlerine yonelik kap-
samli bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda sektorel faaliyet alani gibi genel bilgilerin
ardindan ilk boliimde sosyal girisimcilik faaliyetlerinin gerceklestirilip gerceklestirilmedigi, ikinci
boliimde gergeklestirilen sosyal girisimcilik faaliyetlerinin hangi alanlarda oldugu, ti¢iincti bolimde
is birligine iliskin 6nem dereceleri ve son béliimde ise genel degerlendirmeye iliskin sorular sorul-

mustur.

Bazi katilimcilar anket uygulamasini yarida birakmis ve bazi katilimcilar da belli sorulara cevap
vermeyi tercih etmemistir. Toplam gerceklestirilen anket sayis1 3726 olmakla birlikte; anketin yarida
birakilmasi, ¢ok fazla sorunun atlanmas: gibi gesitli nedenlerle, tamami analize dahil edilmemistir.
Gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra 3576 adet analiz edilebilir anket formuna ulagilmistir. Bu ¢a-
ligmada betimsel analiz yontemi kullanilarak anket sorularina verilen cevaplar arastirmacilar tarafin-

dan tarafsiz bir sekilde sunulmus ve ilgili literatiir baglaminda degerlendirilmistir.

4. Analiz ve Bulgular

Veri toplama siirecinde ilk olarak derneklerin sosyal girisimcilik faaliyetlerine yer verip verme-
dikleri konusunda arastirma yiiriitiilmiis ve Tiirkiyedeki derneklerin hangi diizeyde sosyal girisimci
olduklar: tespit edilmeye ¢aligtlmistir. Buna ek olarak, sosyal girisimciligin sektorel dlcekte ne denli
yogunlastig1 analiz edilmis ve bu baglamda konvansiyonel STK’lar ile sosyal girisimci STK’larin ay-
ristig1 yonler ele alimmistir. Ayrica, STK'larin sosyal girisimci nitelikte faaliyet gostermelerini engel-
leyen boyutlar analiz edilmis ve is birligi gelistirme hususunda 6nem atfettikleri diger kurumlar ele

alimarak s6z konusu sorunlara ¢oziim gelistirmek adina bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular bu boliimde tablolar halinde verilmistir.

Tablo 2. Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Sosyal Girisimcilik

STK’niz Biinyesinde Sosyal Girisimcilik Faaliyetleri Gergeklestiriliyor Mu? | f %
Evet 1,957 54,72
Hayir 1,370 38,30
Bilmiyorum 249 6,96
Toplam 3,576 100

Elde edilen verilere gore, derneklerin %54,72’i kendilerini konvansiyonel, kar amaci giitmeyen
STK olmanin aksine kar amaci giiden, elde ettikleri karin bityiik bir boliimiin ilerideki donemlerde
yiiriitecekleri proje yatirimlarinda kullanmak {izere planlayan yenilik¢i ve sosyal girisimci orgiit ya-
pisina sahip STK’lar olarak tanimlamaktadir. Bu durum, uzun yillardir daha yiiksek bir oranda ol-
dugu 6ngoriilen klasik STK’lardan sosyal girisimcilik 6zelligi gosteren bir sektore gecis yasandiginin
tespiti ve anlagilmasi agisindan ilgi ¢ekici bir veri olarak degerlendirilmektedir. Bu degisim-doniisii-

miin ve ilgili oranin orta ve uzun vadede sosyal girisimci STKlar lehine artacag: 6ngorilmektedir.
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Bu baglamda, konvansiyonel STK’larin orta ve uzun vadede rekabet avantajini kaybedecekleri ve or-

glit faaliyetlerine son verme yoluna gidecekleri degerlendirilmektedir. Sivil toplum sektoriinde ha-

yatta kalmay1 planlayan STK’larin orgiitsel yapilarin, stratejilerini, amaglarini ve hedeflerini kurum

i¢i ve kurum dis1 egitim, danigmanlik, inovasyon-sosyal inovasyon vb. i¢ ve dis kaynaklardan yarar-

lanarak sosyal girisimciligi esas alan yapiya dontik bir sekilde giincellemelerinin uygun olacag: dii-

stuniilmektedir.

Tablo 3. Sivil Toplum Kuruluslari ve Sosyal Girisimcilik Faaliyet Alanlar:

Sosyal Girisimcilik Faaliyetlerini Yogunlukla Hangi Alanlarda Gergeklestiriyorsunuz? f %
Egitim 1,280 65,40
Saghik 390 19,92
Cevre 597 30,50
Gog 145 7,40
Cocuk 465 23,76
Engelliler 375 19,16
Kiiltiir-Sanat 828 42,30
Spor 594 30,35
Kadin 398 20,33
Diger 302 15,43
Toplam katilimct 1,957

Sivil toplum sektoril igerisinde temelde iki farkli yapida STK’larin yer aldig1 belirtilebilir. Bu s1-

niflandirma ilgili STK’larin amag ve isleyisleri acisindan agagidaki sekilde siniflandirilabilir.

L.

Konvansiyonel STK’lar; hi¢bir sekilde kar amaci glitmeyen, yalnizca bagislarla ve destek-
lerle faaliyetlerini yiiriiten, dolayisiyla bagislara, desteklere ve ulusal/uluslararasi fonlara tam
anlamiyla bagimli olan, biiyilik 6l¢tide yar1 zamanli ¢alisanlar1 bulunan, profesyonel ¢alisan
orani gorece daha diisiik olan ve sinirls siireli faaliyetlere odaklanan STK’lar olarak agikla-

nabilir.

Sosyal Girigsimci STK’lar; 6zel sektor isletmelerinin ¢aligma prensiplerine daha yakin bir se-
kilde kar amaci giiden, elde ettigi kar1 gelecek donemlerdeki projelerinde yatirim kalemi ola-
rak kullanmay1 planlayan, bu yolla bagis ve desteklere olan finansal baglhiligini azaltarak daha
6zglr karar alma ve daha uzun vadeli projeler yiriitme imkani bulan, biiyiik él¢tide tam za-
manli ¢alisanlar1 bulunan, profesyonel ¢alisan orani gérece daha yiiksek olan ve siirdiiriile-
bilirligini elde eden STK’lar olarak detaylandirilabilir.

Buradan hareketle Tablo 3’te yer alan veriler analiz edildiginde; sektor icerisindeki yenilik¢i ve

sosyal girisimci STK’larin gorece ve sirasiyla egitim, kiiltiir-sanat, ¢evre ve spor alt sektorlerinde fa-

aliyet gosterdigi ifade edilebilir. Kadin, engelliler, saglik ve go¢ alt sektorlerinde faaliyetlerini yiiri-

ten STK’larin ise ne gibi sebeplerle konvansiyonel STK olarak faaliyetlerini yiiriitmeyi tercih ettikleri
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ya da tercih etmek zorunda kaldiklariin arastirilmasi gereken konular arasinda yer aldig: diistintil-

mektedir.

Tablo 4. Sosyal Girisimcilik Alaninda Eksiklikler

Sosyal Girisimcilik Konusunda Eksik Olan Alanlar f 9%
STK’Iarin sosyal girisimcilik kavrami hakkinda bilgi eksikligi 1,920 | 53,69
Bireylerin sosyal girisimcilik kavrami hakkinda bilgi eksikligi 1,731 | 48,40
Sosyal girisimcilik uygulamalari ile klasik goniillilik faaliyetleri arasindaki farka dair yeterli diizeyde 1126 | 3148
bilincjn var olmamasi ’
Sosyal girisimcilik uygulamalarinin sivil toplum sektoriine olumlu yonde yapacag etkilerin bilinmiyor 1269 | 3548
gl)T;;f girisimcilik faaliyetleri i¢in yeterli diizeyde biit¢e ayirma imkaninin olmamasi 2,041 | 57,07
Sosyal girisimcilik faaliyetleri gerceklestirmek igin yeterli insan kaynagina sahip olunmamasi 976 | 27,29
Diger 60 | 167
Toplam katilimci 3,576

Sivil toplum sektoriinde sozii edilen degisim ve doniisiimiin gerceklestirilmesinde (konvansiyo-
nel STK’lardan sosyal girisimci STK’lara doniisiim) en fazla 6ne ¢ikan hususlar olarak biitce eksik-
ligi ile STK’larin ve vatandaslarin sosyal girisimcilik kavramina iligkin bilgi eksikligi bagsliklar1 6n
plana ¢ikmaktadir. Ayrica, bu kavrama iliskin genel biling eksikligi baglig1 ile bu dontistim saglandi-
ginda ne gibi avantajlar elde edilecegine dair belirsizlik gibi hususlar da kayda deger oranlara sahip-
tir. Dolayisiyla, sivil toplum sektoriindeki sosyal girisimcilige dair eksiklikleri konu alan bu soruya
iligkin veriler 15181nda, kamu sektorii-6zel sektor-sivil toplum sektorii olmak tizere ti¢ ana sektorii ve
hatta vatandaslar1 da kapsayacak topyekiin bir eylem planinin olusturulmasinin uygun olacag: dii-

stniilmektedir.

Yukaridaki goriislere benzer bir sekilde; gelismis tilkelerin bu tiir eylem planlarimi yaklasik ola-
rak 20 yil 6nce hayata gecirdikleri goriilmektedir. S6z konusu eylem planlariin sonucunun bir 6r-
negi olarak yaklasik 67 milyon niifusa sahip olan bir iilke olan Birlesik Krallik ele alindiginda; tilke
genelinde yaklagik olarak 170.000 STK’nin yer aldig1 gortilmekte, bu STK’larda 900 bin Kisinin istih-
dam sahibi oldugu ifade edilmektedir (AB Ulkelerinde Sivil Toplum: Kamu-STK s Birligi Projesi Ra-
poru, 2019, s.7). Tiim bunlara ek olarak; s6z konusu sosyal girisimci STK’larin bagislar haric, ticari
faaliyetler, yatirim gelirleri, etkinliklerden elde edilen gelirler ve diger gelirleri kapsaminda iilke eko-
nomisine yillik 80 milyar sterlin katki sunduklar1 belirtilmektedir (AB Ulkelerinde Sivil Toplum: Ka-
mu-STK s Birligi Projesi Raporu, 2019, 5.7).

Tablo 5. Sivil Toplum Kuruluslarinin {5 Birligi Gelistirdigi Kurumlar ve Oncelikleri

Is Birligi Gelistirdiginiz Kurumlarin Onem Derecesini Belirtiniz % f%

Cok Onemli Onemli
Diger STK'lar 811 22,67 1,519 42,47
Konfederasyon/Federasyon/Ag/ 689 19,26 1,377 38,50
Semsiye vb. STKlar
Kamu Kuruluglart 1,329 37,16 1,376 38,47
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Ozel Sektér Kuruluslart 876 24,49 1,488 41,61
Universiteler 1,210 33,83 1,278 35,73
MEBe Bagh Okullar 865 24,18 1,295 36,21
Toplam katilimet 3,576 3,576

Derneklerin is birlikleri gelistirilmesi agamasinda hangi kurumlara ne diizeyde 6nem atfettigini
6l¢me amaci tasiyan soruya verilen yanitlar su sekilde yorumlanabilir. “Cok 6nemli” ve “6nemli” ya-
nitlar1 ele alindiginda STK’larin en fazla 6nem atfettigi kuruluslarin kamu kuruluslari oldugu anla-
stlmaktadir. Bu durum hem olumlu hem de olumsuz bir yon olarak degerlendirilebilir. Oyle ki; kamu
kurumlarina yiiksek diizeyde 6nem atfetmenin derneklerin faaliyetlerinin hukuki ¢ergeve icerisinde
denetlenmesi ve yasadis1 faaliyetlerin kontrolii gibi ulusal giivenligi ilgilendiren konular agisindan
olumlu oldugu ancak kamu kurumlaria bagimhiligin neden olacag: orgiitsel atalet ve konvansiyo-
nel STK olarak faaliyet yiliriitmeye devam etme egilimi agisindan ise olumsuz oldugu distintilmek-
tedir. Buna ek olarak; diger STK’larla iliskiler ve is birligi mekanizmalar ile 6zel sektor isletmeleri
ve Universiteler ile iligkilere verilen 6nemin halihazirda yiiksek oldugu degerlendirilmektedir. Ancak
s6z konusu verileri olumlu yonde daha da fazla gelistirebilmek amaciyla STK lar ile ilgili kurulusla-
rin is birliklerini artirma yolunda tegvik edici ek mekanizmalar gelistirilmesinin uygun olacag: dii-

stuniilmektedir.

5. Sonug

Toplumlara dair olgularin degisiminin bir sonucu olarak sektérler ve uzmanlik alanlar: arasin-
daki konvansiyonel sinirlarin netligini kaybettigi gozlemlenmektedir. Ayrica toplumsal sorunlarin
¢oztimil ve beklentilerin karsilanmast i¢in sektorler arasinda is birligine ihtiya¢ duyulmakla birlikte
yeni is modelleri hatta sektor ve alanlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, topluma yonelik sosyal
misyonlarini yerine getirmek amaciyla hizmet veren kamu sektorii ve sivil toplum kuruluslar: gibi
kar amaci giitmeyen orgiitler dahi 6zel sektoriin yenilikgi ve dinamik is stratejilerini biinyelerine kat-
maya ¢aligmaktadir. Yeni girisimcilik alani olarak ifade edilen sosyal girisimcilik, 6zellikle sivil top-
lum kuruluslar: i¢in alternatif bir 6rgiitlenme ve is yapma modeli olarak tercih edilmesinin yani sira
stirdiiriilebilir fayda iiretme agamasinda zorunlu bir olgu olarak da 6nem kazanmaktadir. Bu an-
lamda sosyal girisimcilik, kamu sektorii ve kar amaci giitmeyen kuruluslarin ekonomik kapasitesi-
nin gelistirilmesi i¢cin temel bilesenleri olusturmaktadir. Toplumsal degisime uyum ve katki saglamak
i¢in sivil toplum sektoriinde sosyal girisimcilik modeli 6nemli bir alternatif olarak goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda sivil toplum sektoriinde yiiriitiilen sosyal girisimcilik faaliyetlerine yo-
nelik veriler toplanmig ve bu veriler 15181nda sivil toplum sektoriinde yeni 6rgiitlenme modeli ola-
rak sosyal girisimcilik ele alinmistir. Sivil toplum sektoriiniin yeni ve karmasik sorunlara gelenek-
sel yontemlerle cevap verebilmesinin zor oldugu ve sosyal girisimciligi alternatif ve siirdiiriilebilir
bir yol olarak gérmesi bu arastirmanin odak noktasini olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda ger-

ceklestirilen saha aragtirmasi sonuglari da sosyal girisimcilik faaliyetlerinin sivil toplum sektorii icin
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her gegen giin daha da fazla 6nem kazanmakta oldugunu gostermektedir. Ozellikle anket uygulama-
sina katilan derneklerin yarisindan fazlasinin sosyal girisimcilik faaliyetleri ylirtittiigiinii belirtmesi
oldukga dikkat ¢ekicidir. Bu durum sonucunda hem sosyal girisimcilik faaliyetlerine iligkin farkin-
daligin gelismekte oldugu hem de sosyal girisimcilik faaliyetlerinin STK’lar i¢in 6nemli bir alterna-
tif sundugunun bilincine vardiklari yorumu yapilabilir. Buna ek olarak saha ¢alismasinda sosyal giri-
simcilik faaliyetlerinin yirtitildtigii baglica alanlarin egitim, kiiltiir-sanat, ¢evre ve spor alt sektorleri
olarak belirtildigi gortiilmektedir. Dolayisiyla arastirma sonuglar1 ginimiiz sorunlarina iligkin yeni-
lik¢i model ve uygulamalarin denendigini ancak s6z konusu yeni arayis ve dontistimlerin tiim alt sek-
torler genelinde tam anlamiyla yayginlasmadigini gostermektedir. Hem mevcut olan hem de son do-
nemde karsilagilan gorece daha giincel sorunlara iliskin yenilik¢i model ve uygulamalarin denenmesi

tim alt sektorler icin olduk¢a 6nem tagimaktadir.

flerleyen dénemde sivil toplum sektdriinde sosyal girisim olarak tanimlanabilecek kuruluslara
yonelik bir yasal altyapinin kazandirilmasinin, bu yonde bir kamuoyu olusturulmasinin ve yiiriitiile-
cek olan yeni arastirmalarin hem sivil toplum sektoriiniin yapisina hem de sosyal girisimciligin kap-
samina iligskin katki sunacag: diistintilmektedir. Nihayetinde sivil toplum sektorii ve sosyal girisimci-
lik dogas1 geregi bir arada var olmaktadir ve var olmaya da devam edecektir. Sivil toplum sektoriinde
stirdiirtilebilirligin saglanabilmesi ve giincel sorunlara yenilik¢i ¢oziimler tiretebilmesi agamasinda
sosyal girisimcilik kavraminin yaratici bir anahtar olarak kullanilarak sektor agisindan inovatif ve al-

ternatif yollarin agilmasina katki sunacag: distintilmektedir.
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As a result of the rapid and comprehensive changes experienced today, societies are faced with
new and more complex problems. It has been noticed that these problems have unique features and
require innovative solutions that go beyond conventional methods and approaches. Two phenomena,
“civil society” and “social entrepreneurship” have emerged as crucial factors in addressing these chal-
lenges. The civil society sector is playing an increasingly important role in addressing complex and
novel social issues that are distinct from those traditionally encountered. In this context, the sector
has been adopting new business models, behaviors, and approaches that contribute to its efficacy and
impact in relation to the public and private sectors. Among these emerging business models, social

entrepreneurship stands out as a noteworthy and contemporary form of entrepreneurship.

The increasing number of non-governmental organizations and economic challenges have resul-
ted in a growing gap between supply and demand, making it difficult for organizations focused on
creating social value to maintain sustainability. As a result, non-governmental organizations have en-

hanced their entrepreneurial capacities and diversified their resources by forming new partnerships
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with the state and private sectors (Kanter and Summers, 1987). Social entrepreneurship is viewed as
a driver of social change by civil society actors (Nicholls, 2006, p.3), a space for new hybrid partners-
hips (Austin, Stevenson & Wei-Skillern, 2006), or a model of political transformation and empower-
ment (Alvord, Brown & Letts, 2004). According to Huybrechts and Nichols (2012), social entrepre-
neurship is a growing field of hybrid action that serves as a catalyst for broader adjustments to the
roles and boundaries of the market, government, and civil society. As a result, the main research su-
ggests that civil society and social entrepreneurship complement and support one another, making
them important phenomena that need to be examined.

While social entrepreneurship activities are generally carried out within the legal entities of
non-governmental organizations, the literature on social entrepreneurship in Turkey (Aslan, Araza,
& Bulut, 2012; Ozdevecioglu & Cingdz, 2009; Tas & Semsek, 2017) is not directly related to the civil
society sector. This is noteworthy as social entrepreneurship does not have legal regulations in the
country and its activities are generally carried out within the legal entities of non-governmental or-
ganizations. For instance, out of 21 social enterprises that are members of Ashoka Turkey, 12 are or-
ganized as associations, 4 as foundations, 2 as cooperatives, and 3 as companies (Isik, 2015, p.74). In
addition, according to a study by the British Council Turkey (2019), most social enterprises in Tur-
key (28.7%) have cooperative legal entity, while 18.6% are registered as limited liability companies
and 18.6% as sole proprietorships. While some social enterprises (14%) prefer the association struc-
ture, 3.1% prefer the foundation structure. Notably, 10% of social enterprises in Turkey do not have
an official legal status (British Council Turkey, 2019).

Several studies have focused on various aspects of social entrepreneurship, such as the concep-
tual framework of social entrepreneurship (Aslan, Araza, & Bulut, 2012; Kati & Toker, 2021), gene-
ral characteristics of social entrepreneurs (Ozdevecioglu & Cingdz, 2009), the development of social
entrepreneurship (Sonmez, Ariker & Toksoy, 2016), and examples of social entrepreneurship (Kaya,
2019, pp.1438-1442; Tas & Semsek, 2017). When examining the related literature, it becomes ap-
parent that social entrepreneurship is often studied in isolation from the non-governmental sector,
despite the fact that social entrepreneurship activities are predominantly carried out within the legal
entities of non-governmental organizations in Turkey. Therefore, it is crucial to include the pheno-
menon of social entrepreneurship in studies related to civil society in order to gain a more compre-
hensive understanding of the civil society sector in Turkey. By doing so, researchers can contribute
to the advancement of the field and better understand the dynamic relationship between social ent-

repreneurship and civil society.

The main objective of this research is to examine the impact of social entrepreneurship on the
transformation of the civil society sector and its contribution to society. A descriptive research de-
sign is employed to investigate the areas where social entrepreneurship activities are carried out
by non-governmental organizations (NGOs) and the challenges faced by the sector in implemen-
ting these activities. The literature review covers the importance of civil society, the current situ-

ation and development of civil society in Turkey, the role of associations in the sector, and social
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entrepreneurship. To answer the research questions, a data collection method is devised, which in-
volves determining the level of social entrepreneurship capacity in the civil society sector in Turkey
and gathering information on the current status of social entrepreneurship activities. Given that the
majority of social enterprises in Turkey have the legal entity of an association, this study focuses on
associations in the non-governmental sector. A questionnaire is designed, consisting of a set of qu-
estions, and administered to associations operating in different fields in various provinces of Turkey.
The data obtained from the survey is analyzed to provide a framework for understanding the pheno-
menon of social entrepreneurship in the civil society sector. The research seeks to contribute to the
existing literature by examining the role of social entrepreneurship in the development of civil so-
ciety in Turkey and its potential to address social challenges.
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Abstract

Lazarus and Folkman’s Transactional Model of Stress and Coping highlights the significance of community-
individual interaction in coping. Accordingly, CRI-A, as developed by Moos involves four sub-dimensions
for each of approach and avoidance coping responses. The aim of this research to evaluate the psychometric
properties of CRI-A. Data were collected from a total of 400 university students whose ages vary between 17-
48. Of the 250 participants, the validity of the Inventory has been tested through exploratory factor analysis
(EFA), and correlations with Stress Coping Styles (SCSI), Locus of Control (LCI), and Eysenck Personality (EPI)
Inventories. With the remaining 150 students, a confirmatory factor analysis (CFA) has been conducted. The
results indicate that alpha coefficients of approach and avoidance subtests of CRI-A range between .60-.70, and
.53-.68, respectively. CRI-A and most SCSI subtests, CRI-As avoidance and LCI scores, and CRI-A and EPI
scores yielded significant correlations. The CFA showed good fit indices for the factor structure extracted from
EFA. The findings provide acceptable evidence for the validity and reliability of CRI-A.
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(BTO-Y), yaklagma ve kagingan baga ¢ikma yaklagimlarina ait dérder alt boyuta sahiptir. Bu aragtirmada BTO-
Y'’nin psikometrik 6zelliklerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Yaslar1 17-48 arasinda degisen 400 {iniversite
égrencisinden veri toplanmustir. Orneklemdeki 250 katilimcida, élgegin gegerligi icin agimlayict faktdr analizi
(AFA) yiriitiilmiis ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO), Kontrol Odag1 Olgegi (KOO) ve Eysenck
Kigilik Envanteri (EKE) ile korelasyonlar1 hesaplanmustir. Orneklemdeki 150 katilimcida ise AFA sonucu elde
edilen faktor yapist dogrulayici faktdr analizi (DFA) ile sinanmugtir. Analiz sonuglari, BTO-Y’nin yaklagsma
alt boyutlarinin alfa katsayilarinin .60-.70 arasinda; kagingan alt boyutlarina ait alfa katsayilarinin ise .53-.68
arasinda oldugunu gostermistir. Gegerlik bakimindan ise, BTO-Y ve ¢cogu SBTO alt testi, BTO-Y’nin kaginma
ve KOO puanlar1 ve BTO-Y ile EKE puanlari arasinda belirgin korelasyonlar oldugu goriilmiistiir. DFA, EFA ile
elde edilen yapr igin iyi uyum iyiligi degerleri ortaya koymustur. Bulgular, BTO-Y nin gegerligi ve giivenirligi
i¢in kabul edilebilir kanitlar sagladigini gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Basa Cikma, Yaklasma ve Kagingan Basa Cikma Yaklagimlari, Gegerlik ve Giivenirlik

1. Introduction

When coping literature is reviewed, various conceptualizations such as ego processes and de-
fense mechanisms (Haan, 1977), escape/avoidance (Overmier and Seligman, 1967), passive/active
coping (Obrist, 1981), blunters/monitoring (Miller, 1980b) are observed. The first description is ba-
sed on research results obtained from animal models of behavioural approach where coping is go-
verned by physiological/autonomous processes of escape, avoidance or freeze against threat signal
(Miller, 1980a; Overmier and Seligman, 1967; Ursin, 1980). The second branch is based on ego ps-
ychology and treats coping mostly as mental reactions to a stressor that are further evaluated in two
dimensions of structure and function. Structural explanations assume that coping has a hierarchi-
cal array, i.e., breaking up the functions of ego at the lowest level. Within the context of functiona-
lity, concerns are on whether the method employed poses a threat to the integrity or distorts the re-
ality testing capacity of the ego; efforts that do not undermine functionality is called coping (Haan,
1977; Vaillant, 1995).

Lazarus and Folkman (1984) criticize behavioural/psychopysiological approaches as they consi-
der coping only in terms of avoidance-escape and do not yield knowledge concerning strategies such
as cognitive coping or defenses. On the other hand, they find ego perspectives limited as they reduce
coping to a style/personality trait. Another criticism of ego approaches is about their functionalit-
y-oriented explanations. For instance, “denial” in these approaches is considered to be a dysfunctio-
nal defense that destroys ego integrity (Goldstein, 1973). Lazarus and Folkman (1984) highlight the
counterproofs and discuss that “denial” can be functional depending on the context. Accordingly,
they have defined coping as efforts of adaptation that serve to restore the disturbed homeostasis due
to perceived stress. They have clustered behavioral and cognitive efforts in two basic dimensions,
problem and emotion-focused, the first to alter the source of stress, and the second to alleviate nega-
tive emotions (Folkman and Lazarus, 1980). They have stipulated those appraisals about the nature

or the controllability of the stressor initiates the process, and that the impact of stress on health and
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functionality can vary depending on the coping strategies employed following these appraisals (La-
zarus and Folkman, 1984).

Lazarus and Folkman also made suggestions about how to measure coping. They have offered co-
ping efforts to be studied longitudinally and specific for the stressor (Folkman and Lazarus, 1980).
Their scale named Ways of Coping Questionnaire (Folkman and Lazarus, 1980), has been adapted to
different languages including Turkish. The scale studies in Turkey, in both clinical and community
samples, included adaptation and the development of a shorter version (Siva, 1991; Sahin and Durak,
1995; Senol-Durak, Durak and Elag6z, 2011). Thus, Lazarus and Folkman’s model provide both con-
ceptual and methodological contributions to the field of stress, health and coping.

Another effort about measuring coping is seen in the writings of Billings and Moos (1981) and
Moos (1984). In line with Lazarus and Folkman, Billings and Moos (1981) have also criticized tradi-
tional uni-dimensional approaches. Lazarus and Folkman’s problem and emotion-focused concep-
tualizations have been renamed in their model as “focus of coping”. Furthermore, they have grouped
coping strategies in three groups of active/cognitive, active/behavioural and avoidance responses.
Thus problem-focused and emotion-focused coping efforts can be active/cognitive, active/behavi-
oural or behavioural/cognitive avoidance.

Moos then revised active coping under the heading of approach responses and developed Coping
Responses Inventory (Moos, 1993; Moos, 2004). In this Inventory, the first factor covers the coping
responses that include approach and avoidance responses that intearct with the second factor that
covers cognitive and behavioural methods. Even though the Inventory has been adapted in different
languages (Chinaveh, 2013; Kirchner et al, 2008) no measurement tool has been found in Turkey that

addresses coping from the perspective of Billings and Moos (1981).

This research aims to adapt Coping Responses Inventory —Adult Form (CRI-A), which was ori-
ginally developed by Moos in 1993, into Turkish and to test its validity and reliability in a sample of
university students. With respect to construct validity, it is expected that cognitive/behavioural stra-
tegies grouped under approach/avoidance dimensions will yield similar factor structure with the
original version. In terms of convergent validity, there will be significant correlations between CRI-
A’s approach dimensions and problem-oriented coping style dimensions of Stress Coping Styles In-
ventory, (SCSI; Sahin & Durak, 1995); and avoidance dimensions of CRI-A and emotion-oriented
coping style dimensions of SCSI. Besides, based on Lazarus and Folkman’s (1984) assumption that
when the stressor is perceived as controllable, problem-oriented coping methods will be adopted
while when it is perceived as uncontrollable, emotion-oriented coping method will be employed, it
is believed that there will be significant correlations between control beliefs measured by Locus of
Control Inventory (LCI; Dag, 2002) and CRI-A. In the literature, associations between coping strate-
gies and personality traits, especially neuroticism and extroversion are also considered (Moos & Ho-
lahan, 2003). Therefore, the correlations between CRI-A and Eysenck Personality Inventory (EPI)
scores will be investigated. It is further expected that each dimension of the inventory will show
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internal consistencies similar to the original version. It is hoped that the Turkish version of CRI-A

will enable for testing different models on stress, coping and health.

2. Method
2.1. Participants

A total of 400 volunteer students from various departments of Istanbul University, aged between
17-48 (M: 20.87; SD: 2.84), 116 males, 284 females, who gave informed consent, participated in the
study. Of the participants, 250 (aged between 18-48; M: 20.72; SD: 2.46; 68 males, 182 females) were
included in the analysis concerning item analysis, EFA, the tests regarding internal consistencies, and
inter-scale and convergent validity correlations. For confirmatory factor analysis (CFA), the rest of
150 participants (aged between 17-43; M: 21.10; SD: 3.37; 48 males, 102 females) were included in
the analysis. None of the participants reported any history of psychiatric/neurological/hormonal di-
sorders. Data collection and its entry were done between March 2014-October 2017.

2.3. Instruments

2.3.1. Coping Responses Inventory Adult Form (CRI-A)

CRI-A (Moos, 1993; 2004) is a 48-item scale, administered to people aged 18 and over, measu-
red by a 4-point Likert type scale consisting of “Definitely No”, “Mainly No”, “Mainly Yes” and “Defi-
nitely yes” The questions in the inventory are answered based on a problem experienced within the
last 12 months. In the inventory, various cognitive/behavioural strategies are grouped under four su-
btests of approach and four subtests of avoidance dimensions (Moos, 1993):

Approach Dimension (AP):

Logical Analysis (AP-LA): Cognitive attempts such as understanding a stressor and its impacts and
preparing mentally.

Positive Reappraisal (AP-PR): Cognitive attempts to restructure the problem in a positive manner.
Seeking Guidance and Support (AP-SGS): Behavioural attempts for knowledge, guidance or support.
Problem Solving (AP-PS): Behavioural attempts to deal the problem directly.

Avoidance Dimension (AV):

Cognitive Avoidance (AV-CA): Cognitive attempts to avoid thinking rationally about the problem.
Acceptance or Resignation (AV-AR): Cognitive attempts to react through accepting the problem.
Seeking Alternative Rewards (AV-SAR): Behavioural attempts to be occupied with alternative activities.
Emotional Discharge (AV-ED): Behavioural attempts to reduce tension by expressing negative
emotions.

The internal consistencies of the above-given subtests are reported to be .65, .73, .61, .66, .71, .62, .70
and.60 respectively (Moos, 1993).

With respect to language adaptation of CRI-A, 3 translators advanced in both languages transla-
ted the inventory into Turkish. Turkish translations agreed to represent the items the best have been
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accepted. The final form of the Turkish version was back-translated into English by another transla-
tor who also was advanced in both languages. The back-translation of the inventory was approved by
the PAR company. The data were collected within the scope of the project named “Adult Norms of
Coping Responses Inventory in Turkish university students” with the permission of PAR company.

2.3.2. Stress Coping Styles Inventory (SCSI)

SCSI, which is administered to test the convergent validity of CRI-A, was developed by Sahin and
Durak (1995) based on Lazarus and Folkman’s (1984) coping model. It’s a 30 item 4 Likert type in-
ventory evaluated between 0-3. It consists of 5 subdimensions measuring self-confident, inconfident,
optimistic, submissive and seeking social support approaches. In this research, Croncbach alpha va-
lues were .83, .75, .75, .54 and .74 respectively.

2.3.3. Locus of Control Inventory (LCI)

LCI (Dag, 2002), used to test for the construct validity of CRI-A, consists of 47 items of 5 Li-
kert-type, in 6 dimensions of personal control, belief in luck, meaninglessness of efforts, fatalism, be-
lief in an unjust world and total scores. In this research, Croncbach alpha values were .87, .79, .71,
.81, .53 and.88 respectively.

2.3.4. Eysenck Personality Inventory (EPI)

In order to test for the construct validity of CRI-A, 44-item short form of EPI consisting of neuro-
ticism and extraversion dimensions measured through a “yes” and “no” scale has been employed
(Topgu, 1982; Ozalp-Tiiretgen & Cesur, 2006). Test-retest reliability values of neuroticism and extra-
version dimensions are .78 ve .90 respectively. In this research, Cronbach alpha value of extraversion
and neuroticism subdimensions were .80 and .84, respectively.

Data analysis was conducted using SPSS v.21.

3. Results

In order to test the psychometric properties of CRI-A, an item analysis followed by an explora-
tory factor analysis (EFA) with principal components and oblique rotation in which the total sco-
res of the final versions of the eight subtests (AP-LA, AP-PR, AP-SGS, AP-PS from Approach, and
AV-CA, AV-AR, AV-SAR and AV-ED from Avoidance dimensions) according to item analysis was
conducted. Internal consistencies were evaluated through Cronbach alpha values. In item analysis,
items with item-total correlations lower than .20 were omitted. Eigenvalues above 1 were considered
as constituting a single factor.

According to results of item analysis, with respect to Approach dimension of CRI-A, no items
were removed from AP-LA, AP-PR, and AP-PS whereas item 43 of AP-SGS was excluded. In terms
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of Avoidance dimension, all items in AV-CA fulfilled the criteria. On the other hand, item 38 of AV-
A, item 7 of AV-SAR, and item 16 of AV-ED had to be omitted from the scale. Results recruited from
item-analysis, and internal consistencies for each subtest of Approach and Avoidance dimensions of
the 44 item final version of CRI-A are presented in Table 1.

Table 1: Item analysis, EFA, and internal-consistency results of Approach and Avoidance subtests.

Factor/Item Contents ITC-WS!  Factor/Item Contents ITC-WS
CRI-A/ Logical Analysis. Cr.o%=.62 CRI-A/ Cognitive Avoidance. Cr.a=.66

16 37 5 58
9 .28 13 .62
17 44 21 .66
25 40 29 .58
33 32 37 .63
41 .38 45 .63
CRI-A/: Positive Reappraisal. Cr.a=.70 CRI-A/ Acceptance or Resignation. Cr.a=.64

2 47 6 .32
10 .37 14 47
18 .51 22 32
26 46 30 .53
34 .39 46 33
42 43

CRI-A/ Seeking Guidance and Support. Cr.a=.60 CRI-A/ Seeking Alternative Rewards. Cr.o=.67

3 41 15 .50
11 42 23 .38
19 .26 31 31
27 .46 39 44
35 21 47 .53
CRI-A/Problem Solving. Cr.o=.68 CRI-A/ Emotional Discharge. Cr.o=.53

4 .50 8 28
12 .54 24 27
20 .38 32 .28
28 .50 40 .38
36 .38 48 31
44 .29

ITC-WS': Within subtest item-total correlations. Cr.a?>=Cronbach alpha.

As a result of EFA, a two factor structure consisting of approach and avoidance as in the original
version of CRI-A was obtained (KMO=0.739; Bartlett X2<28)=427.81, p<.001). Yet it was observed that
AV-SAR subtest of the Avoidance dimension, showing a communality value below .30, loaded to Ap-
proach dimension rather than the Avoidance in the pattern matrix. The results of this analysis were

given in Table 2 along with Cronbach alpha values and descriptive statistics.
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Table 2: EFA results and descriptives and internal consistencies of Approach and Avoidance dimensions.

Subtests Mean+SD FL! COM? ITC-WS?
CRI-A-Approach 49.95+12.55

Eigenvalue=2.66; Variance*=%33.22; Cr.a’=.74

Problem Solving 10.75+ 4.16 77 .68 55
Seeking Guidance and Support 7.60+3.12 75 .56 55
Positive Reappraisal 11.52+3.83 71 .50 52
Logical Analysis 12.35+3.27 .76 .62 .58
Seeking Alternative Rewards 7.72+ 3.48 49 27 33
CRI-A Avoidance 24.77+8.21°

Eigenvalue=1.74; Variance=%221.73; Cr.a=.65

Acceptance or Resignation 7.43%3.56 81 .66 48
Cognitive Avoidance 10.95+ 3.60 .80 .66 53
Emotional Discharge 6.38+3.53 .66 45 38

IFL: Factor-loadings. 2°COM: Communalities. *ITC-WS: Within subtest item-total correlations. 4 Variance: Total variance
explained by the subtest. °Cr. a= Cronbach alpha. ®Descriptives calculated from dimension total scores.

Table 3: Inter-scale correlations among Approach and Avoidance subtests of CRI-A.

Approach Avoidance

AP-LA  AP-PR  AP-SGS AP-PS AP-T AV-CA  AV-AR AV-SAR AV-ED AV-T
AP-LA 1 A5 A2 A7 75%% 26" 13% 29 28 36%*
AP-PR 1 39 A1 75%% 18 .09 25% .02 200
AP-SGS 1 49 73 .10 -.04 25% A7 18%
AP-PS 1 .80%* -.10 =21 22 .01 .02
AP-T 1 14* -.02 33 15% 24
AV-CA 1 49 12 36" 5%
AV-AR 1 .09 30 T
AV-SAR 1 13% S
AV-ED 1 69%*
AV-T 1

Within the scope of construct validity, inter-scale correlations were also calculated. It is observed
that the subtests in Approach dimension had correlations varying between r=.39 and r=.77 (p< .001).
All subtests also showed strong correlations with Approach total score (p<.001). For Avoidance dimen-
sion, except for the correlation between AV-SAR and AV-AR scores (r= .09, p>.05) and AV-SAR and
AV-CA scores (r=.12, p>.05) it was observed that all other subtests had significant relations (Table 3).

The significant correlations between the subtests of Approach and Avoidance dimensions ran-
ged between .13 and .36. On the other hand, for AV-AR no correlations were found with AP-PR, AP-
SGS and Approach total scores. Similarly, no correlations were observed for AV-CA scores with AP-
SGS and AP-PS scores; AV-ED with AP-PR and AP-PS; and finally between Avoidance total score
and AP-PS scores (Table 3).
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Within the scope of convergent validity, CRI-As Avoidance and Approach subtest correlations
with SCST has been analyzed. The highest correlation with SCSI-self-confident score was for AV-CA
(r=-.29, p’s<.001). For SCSI-inconfident score, AV-CA and AV-ED scores showed the highest values
(r= .39, r=.33, p’s<.001). AP-PR had the strongest correlation with SCSI-optimistic scores (r= .39,
p<.001). On the other hand, AV-AR scores had the strongest relation with SCSI-submissive scores
(r=.33, p<.001). AP-SGS had the highest correlation with SCSI-social support scores (r=.36, p<.001)
(Table 4).

With respect to locus of control, the only significant correlation of LCI-personal control score
was found to be with AV-AR subtest (r=.14, p<.05). AV-CA scores had the strongest correlation with
LCI-belief in luck score (r=.34, p<.001). AV-AR subtest showed the highest relation with LCI-me-
aninglessness of efforts scores (r=.26, p<.001). AP-PR scores had the strongest correlation with
LClI-fatalism scores (r= .26, p<.001). It was observed that LCI-belief in an unjust world scores had
the weakest correlations with AV-AR and total Avoidance scores (r=.16, r= .15, p’s<.05 respectively).
Finally, AV-CA and AV-AR scores revealed the highest relations with LCI-total score (r=.25, r= .26,
P’s<.001 respectively). (Table 4)

In terms of personality, EPI-extraversion had weak correlations with AP-PS, Approach total and
AV-SAR scores (r=.16; r= .16, r= .13, p<.05 respectively). On the other hand, EPI-neuroticism score
showed the strongest relation with AV-ED subtest (r= .46, p< .001). All these correlations and the
descriptives of SCSI, LCI, and EPI subtests are presented in Table 4.

Table 4: CRI-A subtest correlations with SCSI, LCI, and EPI.

CRI-A Approach CRI-A Avoidance
AP- AV-

MeantSD AP-LA AP-PR SGS AP-PS AP-T AV-CA AV-AR SAR AV-ED AV-T
EPI
Extraversion 12.85/427 12 11 08  .16*  .16* .03 .01 13 -.02 .06
Neuroticism 12.39/5.28  .23** -11 .06 -07 .02 324 21 -.07 A46%* 340
SCSI
Self-confident 13.91/3.93 .10 2700 140 27 27 S290F L2400 2000 L2100 S22
Inconfident 10.66/4.48 .16 -.08 07 -09*  -.00 39 27 05 33 35
Optimistic 8.50/2.99 .07 39% .03 217 24 -12 -.10 A8 32 13
Submissive 5.08/2.75 -.03 12 -10 -.09 -.03 2300 33 -.09 .07 .20
Social support 7.28/2.57 .10 2% 361 12 25 .05 -.10 .03 -02 -0l
LCI
Personal control  47.09/9.96  -.11 .01 -05  -12 -.09 .10 14* -.05 0 .07
Belief in luck 31.39/6.40 .04 .09 .02 -.05 .03 340 18 .02 190 28
Meaningless.
of ef. 21.73/5.35 .04 .01 -07  -11 -.04 A8 26M -.01 A6 22
Fatalism 9.90/3.25 .09 26%* -.03 .08 14* .08 14* .08 .02 12
Unjust world 10.57/2.96 .01 -07 -04  -06 -.06 A2 .16* .02 .07 .14*
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LCI Total Score  120.7/18.76  -.02 .08 -.05 .05 -.04 250 26M .01 A3 24

AP-LA: Logical Analysis, AP-PR: Positive Reappraisal, AP-SGS: Seeking Guidance and Support, AP-PS: Problem Solving,
AV-CA: Cognitive Avoidance, AV-AR: Acceptance or Resignation, AV-SAR: Seeking Alternative Rewards, AV-ED:
Emotional Discharge *p <.05; *p<.001

For further evidence for construct validity, a confirmatory factor analysis (CFA) was conducted
in a distinct sample of 150 students in order to confirm the factor structure of the final model ext-
racted from EFA presented in Table 2, using LISREL 8.51. With respect to CFA, the extracted model
(Model 1) was compared with the alternative model (Model 2) of a two-factor structure proposed
in the original version. It was expected that the current extracted model would yield better fit indi-
ces than the one in the original version. The fit indices and the beta statistics along with the t values
are presented in Table 5. According to the results of CFA, although the current model did not signifi-
cantly differ from the original alternative model (X?(1)=29.18, p>.05), the goodness of fit indices for
the former were observed to fit the expected model better than the alternative model.

Table 5: The goodness of fit indices, beta and t-values of the current extracted model (Model 1) and the
orginal / alternative model (Model 2).

Model 1 Model 2

X2 /df 32.53/19 61.71/19
RMSEA! / %90 CI 069/ (.02-.11) 123/ (.09-.16)
GFI? .95 91
AGFP 90 .82

CFI* 92 74
sRMR? .066 13

Beta values / t values Beta values / t values

Problem Solving (AP) .68 /7.82%* 70/7.36%*
Seeking Guidance and Support (AP) .54 /5.98** .53 /5.65%*
Positive Reappraisal (AP) 53/ 5.94%* .51/5.39**
Logical Analysis (AP) .58/6.53** 60/ 6.34**
Seeking Alternative Rewards® (AP/AV) .87 16.93** .19/2.00*
Acceptance or Resignation (AV) .89/ 6.94** .84 /7.35%*
Cognitive Avoidance (AV) .58/ 6.58** .50 /5.22%*
Emotional Discharge (AV) .53 /5.26%* .55/5.62**

IRMSEA: Root mean square error of approximation; GFI: Goodness of fit index; SAGFI: Adjusted goodness of fit index;
4CFI: Comparative fit index; >sSRMR: Standardized root mean square residual; ®Seeking Alternative Rewards subtest is
loaded on approach dimension in Model 1 and avoidance dimension im Model 2.

*p <.05; **p<.001

4, Discussion

In this research, for the purpose of testing the psychometric properties of CRI-A developed by
Moos (1993), an item analysis followed by EFA were carried out and correlations of the inventory

with coping, locus of control and personality constructs were calculated in a sample of 250 university
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students. In order to confirm the factor structure of the model extracted in the current study, a
further confirmatory factor analysis using structural equation modeling was conducted in a second
sample of 150 university students. The findings concerning the results of these analysis will be dis-
cussed separately for exploratory analysis that include item analysis, EFAs, CFA; correlations, inter-

nal consistencies, and CFAs, in the following sections, respectively.

4.1. Item Analysis

With respect to item analysis, item 43 containing “pray for guidance or strength” of AP-SGS su-
btest, and item 16 containing “take a chance and risky behaviour’ of AV-ED subtest were excluded
as they had a low item-total correlation. Aguilar-Vafaie and Abiari (2007) argue the possible effe-
cts of socio-cultural factors on ways of coping. Accordingly, these researchers added another sub-
scale named “religious coping” to CRI-A in their study conducted with a group of Iranian univer-
sity students. These factors can be considered as an explanation for the omitted item of 43, and item
16 in the current research. There may be a revision regarding religious coping in future studies. On
the other hand, the content of item 16 was indeed different from other items of the subtest. While
this item describes risk taking behaviour, others seem to cover approach strategies. Actually, in the
current study, the correlation of this subtest with Approach total score was stronger than its corre-
lation with Avoidance dimension total score. In the research of Aguilar-Vafaie and Abiari (2007), it
was also reported that the correlation of AV-SAR strategy with AP-PS subtest was almost as high as
with AV-CA.

Due to low item-total correlations, item 38 containing “expect the worst outcome” from AV-AR
subtest, and item 7 containing “help others having a similar problem” from AV-SAR subtest were also
omitted. When closely examining these items omitted from the Avoidance dimension, it can be ar-
gued that item they might have low variances due to cultural concerns. With respect to item 7, in
Turkey, which is considered to be close to centre of the individualism-collectivism continuum (ima-
moglu et al., 2011), it can be assumed that most members of the community may show high motiva-
tion to help those in need. Accordingly, Kumru et al. (2004) in their study on individual and cultural
predictors of positive social behaviour in university students from Turkey, reported that collectivistic
values are strong predictors of emotional and altruistic positive social behaviour, and as age increa-
ses, emotional positive social behaviour level increase. Likely, Aguilar-Vafaie and Abiari (2007) dis-
cussed that coping may vary according to cultural characteristics. In this context, especially for item

7, it can be argued that the participants had similar properties and the obtained variance was low.

4.2, EFA, CFA, and Internal Consistencies

In the adaptation conducted by Chinaveh (2013) in Iran with a sample of university students, the
two-dimensional approach consisting of avoidance and approach as suggested by Moos was confir-
med where all items were tested together in factor analysis. In the present research, due to the limited

sample size, the EFA had been conducted with the total scores of the inventory subtests. This strategy
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has also been adopted by Kirchner et al (2008). According to the model extracted, a two-factor stru-
cture of approach and avoidance coping was verified. However, as have been observed in Kirschner
etal (2008), AV-SAR of avoidance coping in the original model loaded on Approach coping factor in
the current extracted version. The correlation between dimensions and subtests, which constituted
another method that can be employed as a proof for the validity of the inventory, indicated that cor-
relations between dimension subtests and dimension total scores of all subtests other than AV-SAR,
are higher than their correlations with the other dimension subtests. The current factor structure was
further tested and compared with the original factor structure via CFA, where the model in which
AV-SAR loaded on approach dimension yielded better fit indices than the one in the original mo-
del. Together with all these findings and the eliminated item number 16, the AV-SAR subtest items
of the inventory can be revised within the scope of risk-taking behaviour. Nevertheless, the present
items can further be tested in a larger sample to see whether they load to the approach dimension.

After the elimination of one item from the Approach, and three items from the Avoidance dimen-
sions, alpha values with the remaining 44-item version were similar with Moos™ (1993) study. Even
lower coefficients were reported (2008) by Kirchner et al.; AP-SGS and AV-ED subtests showed par-
ticularly lower values ranging between .50-.60 in both males and females (Kirchner et al., 2008). The
reported coeftficients in different studies indicate that the internal consistency of the subtests of the
inventory are not high in general. These common findings may suggest that the structure of the in-
ventory can be sensitive to cultural and various intergroup differences and that all items should be
examined with an exploratory factor analysis in a larger sample. Thus, it is possible to obtain further
data on the cultural sensitivity for the coping model suggested by Billings and Moos (1981).

4.3. Correlations

In this research, the validity of the inventory was also tested by comparing its relations with other
inventories. For this purpose, SCSI, LCI and EPI were employed. SCSI was preferred as it had dimen-
sions that contained structures similar to CRI-A ($ahin & Durak, 1995). Even though it does not rep-
resent a theoretical basis that matches that of CRI-A, SCSI, too, focuses on the person-environment
interaction framework of Lazarus and Folkman’s coping model (1984) (Sahin & Durak, 1995). In this
context, as compared to other correlations, the stronger correlations observed especially between
SCSI-social support scores and AP-SGS, AP-PR with SCSI-optimistic approach, and AP-PS with SC-
SI-self-confident scores can be considered as a proof for the validitiy of the Approach dimension of
CRI-A. Besides, it was observed that AV-CA, AV-AR and AV-ED subtests had highest correlations
with SCSI-inconfident, submissive and inconfident scores, respectively. These can be considered as
evidence for the validity of CRI-A Avoidance dimension. However, confident and optimistic appro-
ach subtests that represent approach strategies in SCSI exhibited significant but weak correlations
with AV-SAR scores. These parallel the above-stated arguments concerning the revision of AV-SAR.

Another variable evaluated in relation to the concept of coping is the locus of control (Bamber,
2006, p.28; Parkes, 1984). There are findings which suggest that as internal locus of control increases,
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use of problem-focused strategies such as problem solving or planned behaviour increase, and as the
external locus of control increases, the levels of employing methods such as belief in fate, submissive
or helpless coping also increase (Kurtovi¢, Vukovi¢, & Gaji¢, 2018). Accordingly, in the present study,
it was observed that belief in luck, which is one of the subdimensions of LCI, had the highest correla-
tion with AV-CA, meaninglessness of efforts with AV-AR, fatalism with AP-PR scores. It was obser-
ved that LCI total scores had significant correlations only with Avoidance dimension total scores and
AV-CA and AV-AR subtests. These results are generally consistent with the expectations of this study
and the literature. For instance, Anderson’s (1977) longitudinal research, which is one of the first stu-
dies relating performance in the workplace to coping and locus of control, reported that those who
used task-oriented coping behaviour scored higher in internal locus of control whereas those who
used emotion-focused methods had higher external locus of control. On the other hand, Groth et al
(2019) emphasized locus of control functionality which they defined as a tendency to explain nega-
tive events with internal, positive events with external factors. In future studies, especially LCI per-
sonal control subtest scores, which did not correlate with any dimensions, or other insignificant cor-
relations observed between CRI-A and LCI, can be studied in terms of locus of control functionality.

It is observed that the relationships between coping strategies and personality traits, especially
neuroticsm and extroversion are also evaluated (Moos & Holahan, 2003). In the present study, it
was found that EPI extroversion scores showed a significant yet weak correlation with only AP-PS,
Approach total and AV-SAR scores. However, EPI neuroticism subtest had correlations with only
AP-LA score of Approach dimension, whereas it was correlated with all subtests of Avodiance di-
mension except for AV-SAR and Avoidance total score. Literature reports neuroticism shows signi-
ficant relations with avoidance dimension of coping (Moos & Holahan, 2003), and even it predicts
post-traumatic stress symptoms in a group of burn cases through avoidant coping (Lawrence & Fa-
uerbach, 2003). On the other hand, it is stated that extroversion correlate with problem-oriented co-
ping (Moos & Holahan, 2011). Lawrence and Fauerbach (2003) also reported that although not as
strong as neuroticism, extroversion, which is measured by NEO Five-Factor Personality Scale, is as-
sociated with active coping. In the current study, EPI was preferred as it is a shorter form as com-
pared to alternative scales evaluating personality. In future studies, the validity of CRI-A can be re-

viewed using measures that represent five factor personality model.

Considering the limitations of the current study, sample size can be viewed as an important li-
mitation. Even though Kline (1994) mentions different criteria for minimum sample size, he re-
commends achieving 10 cases per item for the minimization of measurement errors. Both the Spa-
nish (Kirchner et al., 2008) and Iranian (Aguilar-Vafaie & Abiari, 2007; Chivaneh, 2013) versions
of CRI-A meet this criterion. Therefore, in the current study, an EFA including all the items could
not be conducted. Rather, an EFA was performed where only the subtest total scores were included.
These findings should be interpreted with caution, repeating exploratory analyses including all items
in a larger sample. Besides, as male participants were lower than females, gender differences could
not be evaluated. However, it is reported that coping strategies differ according to gender (Kirchner
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et al., 2008; Moos, 2004). Examining coping profiles according to gender in future studies can pro-
vide practical knowledge. In addition, as mentioned above, EPI, which is used to evaluate relations-
hips of coping with personality, may have been insufficient in scope. It is recommended to evaluate
these relationships with different measures in the future. Lastly, it is seen that the adult form of the
scale is used in different occupational groups, those exposed to different stress sources, different age
categories, and different clinical samples. (Moos, 2004). In the current study, the fact that sample inc-
luded only a group of university students, can be considered as a specific restriction in terms of rep-
resentation. Collecting data from heterogeneous samples can provide further evidence for discirimi-
nant validity.

Despite all these limitations, both the findings regarding the factor structure and internal consis-
tency, and its correlations with the structures expected to be related indicate that CRI-A parallels the
findings observed in literature, and provides acceptable evidence of its validity and reliability. It is
hoped that CRI-A will contribute to the field in terms of testing current coping models. Besides, it is
thought that the CRI-A, whose questions are defined over a problem experienced, will help us better
understand how we deal with life events that are significantly restrictive or less important.
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» Makale Bashg: {1k sayfani baginda, ortals, tiim harfleri biiyiik, 12 punto, tek satir aralikli, 30 nk 6nce,
12 nk sonra olacak sekilde, Tiirkce makaleler i¢in Tiirkce basligin altina Ingilizce, Ingilizce makaleler igin

Ingilizce bashign altina Tiirkce makale baslig1 yazilarak olusturulmalidir.

 Alt Bashklar: Makalenin icerigine gore olusturulan basliklar 12 punto, bold ve Arap rakamlarina
gore (1.- 1.1.-1.1.1...vb.) siralanarak hazirlanmalidir. Makale metnindeki ana ve alt basliklar 1., 2., 3.,
seklinde, 6 nk dnce, 6 nk sonra, ilk harf karakterleri biiyiik olacak sekilde yazilmalidir. Metin i¢inde ana
basliklar altinda siralanacak alt basliklar, ait olduklari ana basligin sira numarasina gore ikinci diizeyde
1.1., 1.2... seklinde 6 nk 6nce, 6 nk sonra; {iglincii diizeyde 1.1.1., 1.1.2... seklinde 6 nk 6nce, 6 nk
sonra seklinde baslikta kullanilan her bir kelimenin ilk harfi biiyiik diger harfler kiigiik olacak sekilde

hazirlanmalidir.
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Oz/Abstract, Anahtar Kelimeler/Keywords: Makalede Tiirk¢e “Oz” Ingilizce “Abstract” ve metin
icerigine uygun olacak sekilde anahtar kelimelerin bulunmasi zorunludur.

* Makale dilinin Tiirk¢e ya da Ingilizce olmasma bakilmaksizin 100-200 kelime araliginda Tiirkge “Oz”
ve Ingilizce “Absract” boliimii olmalidir. Oz ve abstract 9 punto ve tek paragraf seklinde diizenlenmelidir.
Oz’iin hemen altinda “Anahtar Kelimeler” ve Abstract’mn hemen altinda “Keywords” basligi
olusturularak, makaleye uygun en az ii¢ anahtar kelime; 9 punto, anahtar kelimelerin ilk harfleri biiyiik

diger harfleri kiigiik olacak sekilde yazilmalidir.
Tablo, Sekil, Grafik ve Resimler: Metinde kullanilan tablo, sekil, grafik ve resimler yazar(lar) tarafindan

0zgiin olarak olugturulmamis ise kaynak gosterilerek metin i¢inde kullanilabilir.

* Tablo ve Grafikler: Metin i¢inde kullanilan tablo ve grafikler Tablo 1., Tablo 2./ Grafik 1., Grafik 2.

... vb gibi siralanmali, bagliklar tablo ve grafiklerin iistiine yazilmalidir. Tablo/Grafik sinirin1 agmayacak
sekilde basliklar sola yasl ve baglikta kullanilan kelimelerin ilk harfi biiyiik digerleri kiigiik olacak sekilde
olusturulmalidir. Ozgiin olmayan tablo ve grafiklerin hemen altia sola yasli olarak “Kaynak” bashig

acilarak, tablo ve grafiklerin kaynag belirtilmelidir.

* Sekil ve Resimler: Metin iginde kullanilan sekil ve resimler Sekil 1., Sekil 2./ Resim 1., Resim 2.

... vb. gibi siralanmali, bagliklar sekil ve resimlerin altina yazilmalidir. Sekil/Resmin altinda bagliklar
ortalr ve ilk kelimenin ilk harfleri biiyiik digerleri kiiciik olacak sekilde olusturulmalidir. Ozgiin olmayan
sekil ve resimlerin hemen altina sola yasl olarak “Kaynak” baslig1 agilarak, sekil ve resimlerin kaynagi

belirtilmelidir.

ATIFLAR: Makalede yapilan atiflar APA kurallarina uygun olacak sekilde diizenlenmelidir. APA atif
kurallari i¢in buraya tiklaymniz.

Metin i¢i atif:

Tek yazarli kaynaklara atif: (Atilgan, 2015, .10 / ss.15-20)

Tki yazarl kaynaklara atif: (Atilgan & Demir, 2015)

Ug yazarli kaynaklara atif: (Atilgan, Demir & Yener, 2015)

Ucgten fazla yazarli kaynaklara atif: (Atilgan vd., 2015)

Ikincil kaynaklar/Aktaran: (Conkar, 2010; akt. Biger & Iliman, 2018)

KAYNAKCA: Makalede yararlanilan kaynaklar APA kurallarina uygun olacak sekilde diizenlenmelidir.
APA kaynak gosterimi i¢in buraya tiklayiniz.

Tek yazarh kitap
Tuncer, D. (1992). Dagitim kanallar: sistemi (2. Baski) Ankara: Gazi Yayinlart.

iki yazarh kitap
Turgut, M. F., & Baykul, Y. (1992). Ol¢ekleme teknikleri. Ankara: OSYM Yaynlari.

Editorlii kitap
Theberge, J. (Ed.). (1968). Economics of trade and development. New York: John Wiley.


https://www.citefast.com/styleguide.php?style=APA&sec=form
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Ceviri kitap
Morgan, L.H. (2015). Eski toplum. (Oskay, U. Cev.). Istanbul: inkilap Yaymevi.

Kitap boliimii
Unliier, A. O. (1988). Bos zamani degerlendirme agisindan kitle iletisim araclarinin {ilkemizde durumu.
Demiray, U. (Ed.). Kitle iletisim araclart ve bos zaman. (ss.71-113). Eskisehir: Anadolu Universitesi

Egitim Teknolojisi ve Yaygin Egitim Vakfi.

E-kitap
Anderson, C. A., Gentile, D. A., & Buckley, K. E. (2007). Violent video game effects on children and
adolescents: Theory, research, and public policy. doi: 10.1093/acprof:0s0/9780195309836.001.0001

Basih dergi
Engin, B. H. (2016). Markalagma kavrami ¢ergevesinde marka ederi. Oneri Dergisi, 12(46), 277-294.

Elektronik dergi
Sebetci, O., Giinay. M. B., & Sebetci, E. (2018). Is siire¢ yonetimi (bpm) ve is akis yénetimi (wfim)
kavramlarina yaklasim. AJIT-e, 9(33), 115-126. doi: 10.5824/1309-1581.2018.3.007.x

Basili Gazete
Kumcu. E. (2006, 11 Aralik). Biiylime yavaslama sinyali veriyor. Hiirriyet Gazetesi. s.9.

Elektronik Gazete
Mills, S. (2012, 16 Ekim). How Twitter is winning the 2012 US election. The Guardian (Erigim tarihi:

10 Temmuz 2018). https://www.theguardian.com/commentisfree/2012/oct/16/twitter-winning-2012-us-
election

Tez
Algiil, N. (2006). Sanat tarihinde Mahmut Akok. (Yayinlanmamis doktora tezi). Marmara Universitesi,

Istanbul.

Web sayfasi
Yavuz, E. (2018, 7 Kasim). Zaman ve insan iizerine. 14 Ekim 2020 tarihinde https://dusunbil.com/zaman-

ve-insan-uzerine adresinden alindi.

Rapor
Taymaz, E. (2018). Dijital teknolojiler ve ekonomik biiyiime raporu. (TUSIAD-T/2018,10-600)._https://

www.tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/10130-dijital-teknolojiler-ve-ekonomik-buyume-raporu
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AUTHOR GUIDELINES

GENERAL RULES FOR SUBMISSION

1. Oneri accepts articles both in English and Turkish.

2. You are requested to identify funding/supporting organizations for the conduct of the research
and/or preparation of the article as a footnote on the title page.

3. Manuscript should not exceed 12,000 words, including footnotes, tables, figures, and
references.

4. Manuscript should be organized using the APA method of referencing (6th Edition). Please
ensure that every reference cited in the text is also present in the reference list (and vice versa).

5. An extended abstract in English should be prepared in the range of 800-1200 words as a
holistic text containing the aim, scope, method, findings, analysis and results of the article for
submissions in Turkish. It should be placed at the end of the article and uploaded to the system

as a single file.

6. Ethics Committee Permission is required for any research carried out with qualitative or
quantitative approaches that require data collection from participants using survey, interview,
focus group work, observation, experiment, interview techniques.

SPECIFIC RULES

Layout: All pages should be in A4 size with margins as 3cm top, 3cm bottom, 2cm right and 2cm left.

Font Type and Size: Times New Roman is the font type to be used for submissions. Abstracts in Turkish
and English and References should be 9pt and the main text should be 10pt. The main text should be

justified with single line spacing.
Titles: Submissions should contain a main title and subtitles.

* Main Title: The main title should be placed in the first page as centered with capital letters in 14pt.
Turkish submissions should also include an English title (and vice versa).

* Subtitles: The relevant subtitles should be in 12pt in bold characters and ranked with Arabic numerals
(1.- 1.1.-1.1.1...etc.). The headings such as Introduction, Literature Review, Findings and Conclusion
should be centered with first letter being capital. and sorted with 1., 2., 3. Second level headings should be

sorted as 1.1., 1.2., and third level headings should be sorted as 1.1.1., 1.1.2., with first letter being capital.

Abstract and Keywords: The abstract should state briefly the purpose of the research, the principal results
and major conclusions. Manuscripts should contain Turkish and English abstracts with relevant keywords.

* Abstract and Keywords:V1 Regardless of whether the language of the article is Turkish or English,
there should be abstracts in Turkish and English in the range of 100-200 words. Both abstracts should be
arranged in 9 pt, as a single justified paragraph. There should be at least 3 keywords relevant to the article
just under the abstracts with the title of Keywords in bold letters. Keywords also should be arranged in 9 pt

with first letters as capital.
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Tables, Figures, Graphics and Pictures: Tables, figures, graphics, and pictures in the text should
include a source unless they belong to the author(s).

* Tables and Graphics: Ensure that each table and graphic embedded in the text has a caption that should

be sorted as Table 1., Table 2., or Graphic 1., Graphic 2. The corresponding caption should be placed
directly above the table or graphic. The captions should be justified to the left as first letters in capital. The

source should be specified with heading “Source” just below the tables and graphics as justified to the left.

* Figures and Images: Ensure that each figure and image embedded in the text has a caption that should
be sorted as Figure 1., Figure 2., or Image 1., Image 2. The corresponding caption should be placed directly
above the figure or image. The captions should be justified to the center as first letters in capital. The source

should be specified with heading “Source” just below the tables and graphics as justified to the left.

* Referencing: The APA (6th Edition) should be used as the method of referencing. For further information
about the APA method, please refer to here.

REFERENCE STYLE

In text;

Single author: (Atilgan, 2015, p.10 / pp.15-20)

Two authors: (Atilgan & Demir, 2015)

Three authors: (Atilgan, Demir & Yener, 2015)

More than three authors: (Atilgan et al., 2015)

APA Citation for “As Cited In”: (Conkar, 2010; as cited in Biger & Iliman, 2018)
REFERENCE LIiST

Reference to a book

Single author: Tuncer, D. (1992). Dagitim kanallar: sistemi. Ankara: Gazi Yayinlart.
Two authors: Turgut, M. F., & Baykul, Y. (1992). Ol¢cekleme teknikleri. Ankara: OSYM Yayinlari.
Reference to an edited book

Theberge, J. (Ed.). (1968). Economics of trade and development. New York: John Wiley.
Reference to a translated book

Morgan, L. H. (2015). Eski toplum. (Oskay, U. Cev.). Istanbul: inkilap Yayinevi.

Reference to a chapter in an edited book:

Unliier, A. O. (1988). Bos zamani degerlendirme agisindan kitle iletisim araglarinin tilkemizde durumu.
Demiray, U. (Ed.). Kitle iletisim ara¢lart ve bog zaman. (pp.71-113). Eskisehir: Anadolu Universitesi
Egitim Teknolojisi ve Yaygin Egitim Vakfi.

Reference to an E-Book

Anderson, C. A., Gentile, D. A., & Buckley, K. E. (2007). Violent video game effects on children and


https://www.citefast.com/?s=APA7#_Webpage
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adolescents: Theory, research, and public policy. doi: 10.1093/acprof:0s0/9780195309836.001.0001
Reference to a journal publication
Engin, B. H. (2016). Markalasma kavramu cergevesinde marka ederi. Oneri Dergisi, 12(46), 277-294.

Reference to an online journal

Sebetci, O., Giinay. M. B., & Sebetci, E. (2018). Is siire¢ ydnetimi (bpm) ve is akis ydnetimi (wfm)
kavramlarina yaklasim. AJIT-e, 9(33), 115-126. doi: 10.5824/1309-1581.2018.3.007.x

Reference to a published newspaper
Kumcu. E. (2006, December 11). Biiylime yavaslama sinyali veriyor. Hiirriyet Gazetesi. p.9.

Reference to an online newspaper

Mills, S. (2012, October 16). How Twitter is winning the 2012 US election. The Guardian (Access date:
10 July 2018). https://www.theguardian.com/commentisfree/2012/oct/16/twitter-winning-2012-us-election

Reference to a dissertation or thesis

Algiil, N. (2006). Sanat tarihinde Mahmut Akok. (Unpublished PhD Dissertation). Marmara University,
Istanbul.

Reference to a website

Yavuz, E. (2018, November 7). Zaman ve insan iizerine. Retrieved October 14, 2020, from https://dusunbil.
com/zaman-ve-insan-uzerine

Reference to a report

Taymaz, E. (2018). Dijital teknolojiler ve ekonomik biiyiime raporu. (TUSIAD-T/2018,10-600). https://
www.tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/10130-dijital-teknolojiler-ve-ekonomik-buyume-raporu




	Yönetimden • Institue’s Notes
	Editör’den • From Editor
	ULUSLARARASI GÖÇÜN İŞSİZLİK VE ENFLASYON ÜZERİNE ETKİSİ: PANEL VERİ ANALİZİ*1
	THE EFFECT OF INTERNATIONAL MIGRATION ON UNEMPLOYMENT AND INFLATION: PANEL DATA ANALYSIS

	Tuğba Konuk**2￼
	Cem Engin***3￼
	DİDEROT ETKİSİ PERSPEKTİFİNDEN PAZARLAMA İLETİŞİMİ ELEMANLARININ ANLAMLANDIRILMASI
	EXPLAINING MARKETING COMMUNICATION ELEMENTS FROM THE DIDEROT EFFECT PERSPECTIVE

	Aslı Burcu TOKU*￼
	ON THE RATIONALIZATION, SURVEILLANCE AND ALIENATION POTENTIAL OF ONLINE DISTANCE EDUCATION IN THE PERIOD OF COVID-19: A QUALITATIVE RESEARCH WITH ACADEMICS IN TURKEY*
	COVID-19 DÖNEMİNDE ÇEVRİMİÇİ UZAKTAN EĞİTİMİN RASYONALİZASYON, GÖZETİM VE YABANCILAŞMA YARATMA POTANSİYELİ ÜZERİNE: TÜRKİYE’DEKİ AKADEMİSYENLERLE NİTEL BİR ARAŞTIRMA**

	Esra CİZMECİ ÜMİT***￼
Aysel AY****￼
	İLERİ TEKNOLOJİLER, YAPAY ZEKÂ TEMELLİ ÇÖZÜMLER: DUYGU ODAKLI BİR YAKLAŞIM**
	ADVANCED TECHNOLOGIES, ARTIFICIAL INTELLIGENCE-BASED SOLUTIONS: AN EMOTION-FOCUSED APPROACH

	Ömer Faruk ÇELEBİ**￼**
Nilşah CAVDAR AKSOY*****￼*
Alev KOÇAK ALAN****￼*** *
Ebru TÜMER KABADAYI*********￼*
	KİŞİSEL HALKLA İLİŞKİLER BAĞLAMINDA BENLİK SUNUMU: ÜNLÜLERİN INSTAGRAM PAYLAŞIMLARI ÜZERİNE BİR ANALİZ
	SELF PRESENTATION IN THE CONTEXT OF PERSONAL PUBLIC RELATIONS: AN ANALYSIS ON THE INSTAGRAM POSTINGS OF CELEBRITIES

	Ali ARICI*￼
Özgür KILINÇ**￼
	EURO/DOLAR PARİTESİNİN TÜRKİYE TURİZMİNE ETKİSİ: YAPISAL KIRILMALI EKONOMETRİK BİR ANALİZ
	THE IMPACT OF EURO/DOLLAR PARITY ON TÜRKİYE TOURISM: AN ECONOMETRIC ANALYSIS WITH STRUCTURAL BREAK

	Onur ŞEYRANLIOĞLU*￼
	FİYAT PROMOSYONLARININ DAVRANIŞSAL EKONOMİ TEORİLERİ ÇERÇEVESİNDE İNCELENMESİNE İLİŞKİN BİR BİBLİYOMETRİK ANALİZ*
	A BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF THE EXAMINATION OF PRICE PROMOTIONS WITHIN THE FRAMEWORK OF BEHAVIORAL ECONOMY THEORIES

	Gözde Güsan Köse**￼
Zehra Bozbay***￼
	MUHASEBE İŞ İLANLARI BİZE NE ANLATIYOR?
	WHAT DO ACCOUNTING JOB ADVERTISEMENTS TELL US?

	Ahmet KAYA*￼
	SANAYİ FİRMALARINDA VERGİ ORANI VE DEĞİŞİKLİKLERİNİN SERMAYE YAPISI VE FİNANSAL PERFORMANSA ETKİLERİ: BRICS – TÜRKİYE ANALİZİ*
	THE EFFECT OF TAX RATE AND CHANGES ON CAPITAL STRUCTURE AND FINANCIAL PERFORMANCE IN INDUSTRIAL FIRMS: BRICS – TÜRKİYE ANALYSIS

	Ardita Bylo**￼
Ali Osman Gürbüz***￼
	ÇEVRİMİÇİ SOSYAL SERMAYE ÖLÇEĞİNİ TÜRKİYE’DE UYARLAMA ÇALIŞMASI*
	STUDY FOR ADAPTATION OF ONLINE SOCIAL CAPITAL SCALE IN TURKEY

	Artür Yetvart Mumcu**￼
Göksel Ataman***￼
Hızır Konuk****￼
	SİVİL TOPLUM SEKTÖRÜNDE YENİ ÖRGÜTLENME MODELİ: SOSYAL GİRİŞİMCİLİK *
	A NEW ORGANIZATIONAL MODEL IN THE CIVIL SOCIETY SECTOR: SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

	Ülkü Neslihan AKTAŞ**￼
Memduh Eren GİDERLER***￼
Erdal AKDEVE****￼
	THE TURKISH VERSION OF THE COPING RESPONSES INVENTORY ADULT FORM (CRI-A) AND TESTING ITS PSYCHOMETRIC PROPERTIES
	BAŞA ÇIKMA TEPKİLERİ ÖLÇEĞİ TÜRKÇE YETİŞKİN FORMUNUN (BTÖ-Y) PSİKOMETRİK ÖZELLİKLERİNİN SINANMASI

	Deniz Atalay Ata*￼
Hanife Özlem Sertel Berk**￼
	_Hlk115976915
	_Hlk115976976
	_Hlk115977255
	_Hlk116622597
	_Hlk116622710
	_Hlk116622820
	_Hlk136544143
	_Hlk115977295
	_Hlk116622916
	_Hlk115977324
	_Hlk116034859
	_Hlk116034978
	_Hlk116623381
	_Hlk116623653
	_Hlk116623768
	_Hlk116624032
	_Hlk116035051
	_Hlk116035158
	_Hlk116035222
	_Hlk116625128
	_Hlk116625250
	_Hlk116625399
	_Hlk116035315
	_Hlk116625726
	_Hlk116625780
	_Hlk116626032
	_Hlk116626284
	_Hlk116626342
	_Hlk112243495
	_Hlk112242510
	_Hlk110509038
	_Hlk104383323
	_Hlk30422360
	_Hlk54693300
	_Hlk62056622

