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Duygusal Zekianin Karar Verme Tarzlar1 Uzerindeki Etkisinde Giic
Mesafesinin Diizenleyici Rolii: Havayolu Pilotlar1 Uzerinde Bir

Arastirma’
Mehmet Kadir BINGOLLU ? Hatice Ziimriit TONUS?
Arastirma Makalesi DOI: 10.51785/jar.1283695
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Oz

Karar verme yoneticiligin olmazsa olmaz vasiflarindan biridir. Bu baglamda, ugusa iligkin faaliyetlerin yerine
getirilmesini saglayan miirettebatin yoneticisi olmalar1 nedeniyle pilotlardan, kararlar almalar1 ve aldiklar1 bu
kararlarla ugus faaliyetlerinin emniyetli, etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesini saglamalari
beklenmektedir. Bu arastirmada, pilotlarin sahip olduklari karar verme tarzlarmin duygusal zekalarmdan
etkilenip etkilenmedigi ve algiladiklar1 giic mesafesi diizeyinin bu etkide diizenleyici rolii olup olmadiginin
tespit edilmesi hedeflenmistir. Arastirma, Tiirkiye’deki sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren havayolu
isletmelerinde ¢alisan 386 Tiirk pilot {izerinde, e-posta veya WhatsApp uygulamas: lizerinden birak-topla
yontemiyle, tabakali 6rneklem alinarak gerceklestirilmistir. Pilotlarin duygusal zeka diizeylerinin rasyonel,
kagingan ve spontan/anlik karar verme tarzlari iizerinde etkisi oldugu ancak sezgisel ve bagimli karar verme
tarzlar1 lizerinde etkisi olmadigi, pilotlarin algiladiklar1 gii¢ mesafesi diizeyinin duygusal zekanm kagingan
karar verme tarzi tizerindeki etkisinde diizenleyici rolii bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Karar Verme Tarzlar1, Giig Mesafesi.
JEL Smiflandirma: Y40, Z00.

The Moderator Role of Power Distance in the Effect of Emotional
Intelligence on Decision-Making Styles: A Research on Airline Pilots

Abstract

Decision-making is one of the bare necessities of management. Within this scope, pilots, as the manager of the
crew who is responsible for conducting operations concerning flight, are expected to make decisions and have
flight activities fulfilled in a safe, effective, and efficient way by means of these decisions. This research aims
to determine whether the decision styles of the pilots are influenced by their emotional intelligence and the
power distance level, which they perceive to have a moderating role in this effect. The research was conducted
via e-mail and WhatsApp application and drop-and-collect method on a stratified sample group composed of
386 Turkish pilots working in the airline businesses operating in the civil aviation sector of Tiirkiye. It is found
that the emotional intelligence levels of pilots have an effect on rational, avoidant, and spontaneous decision-
making styles and have no effect on intuitional and dependent decision-making styles; power distance
perception levels of pilots have moderating role in the impact of emotional intelligence levels of pilots on
avoidant decision-making style.

Key Words: Emotional Intelligence, Decision-Making Styles, Power Distance
JEL Classification: Y40, Z00

12022 yihinda yaymlanmis olan “Ekip Kaynak Yénetimi Kapsaminda Duygusal Zekanm Karar Verme Stilleri Uzerindeki Etkisinde Giig
Mesafesinin Diizenleyici Rolii: Havayolu Pilotlar1 Uzerinde Bir Arastirma” isimli doktora tezinden iiretilmistir
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GIRIS

Literatiirde karar verme gorevi ve sartlarinin, karar sonuglarini etkileyen yoniine iliskin ¢ok
saylda ampirik arastirma olmasina karsin karar verme sonuglarini etkileyebilecek olan karar
vericinin karakteristiklerine/kisilik 6zelliklerine yonelik nispeten daha az ampirik arastirma
bulunmaktadir (Scott ve Bruce, 1995). Bu ¢alismada karar vericilerin kisilik 6zelliklerine
etki eden duygusal zekalar ile sahip olduklar1 karar verme tarzlar arasindaki iligski ve bu
iliskide giic mesafesi algisinin diizenleyici rolii incelenerek bu alanda literatiire katkida
bulunmak amaglanmistir.

Duygusal zeka (Emotional Quotient-EQ); “duygulari tanima, denetleme ve yonetme”, diger
bir deyisle “duygularin akillica kullanim1” olarak tanimlanir. Sosyal iligki yonetiminde
saglikl1 iletisim kurma duygularin kontroliiyle miimkiin oldugundan yiiksek entelektiiel zeka
(Intelligence Quotient-1Q) seviyesine sahip bir bireye nazaran ortalama bir 1Q seviyesine
sahip olan diger bir bireyin sasirtici bir sekilde basarili olmasinin altinda duygusal zekasinin
yiiksek olmasinin yattig1 iddia edilmektedir (Bingolli, 2022).

Ucusla ilgili faaliyetlerin yerine getirilmesini saglayan miirettebat kavrami sosyal varliklar
olan bireylerden olustugundan pilot, sadece ucagi ugurmaktan degil ucus faaliyetlerinin
emniyetli bir sekilde yerine getirilmesi kapsaminda ayn1 zamanda bu iiyelerin basi olarak
onlarin yonetiminden de sorumludur. Yonetme isi her an karar vermeyi gerektiren bir
faaliyet olup pilotlarin sahip olduklar1 karar verme tarzlari onlarin yonetim stillerini ve
kokpit/ugak i¢i ortam ve iklimi etkilemektedir. Karar verme tarzinin “Bireylerin karar verme
esnasinda kullandiklar aligkanlik paterni” ya da “bireylerin karar verme gorevlerini algilama
ve bu gorevlere yonelik kisisel reaksiyon gosterme stili” (Scott ve Bruce, 1995) olarak
tanimlandigi géz oniine alindiginda pilotlarin bireysel karar verme siireci ve tarzlarinin,
orgiitsel amaclarin elde edilmesinde ve sergilenecek orgiitsel davranis modelleri agisindan
0zel onem arz edecegi goriilecektir.

Bireylerin karar alma eylemleri ve aldiklar1 kararlarinin kalitesi algilarindan yiiksek oranda
etkilenmektedir. Algi, bireylerin ¢evrelerini anlamlandirmaya ¢alisirken, duyumsal
izlenimlerini diizenleme ve yorumlama siire¢lerine verilen ad olup davranissal agidan 6nemli
olan diinya, gercekte var olandan ziyade algilanan diinyadir (Robbins ve Judge, 2017). Giig
mesafesi, “sosyal sistemde giiciin dagilimindaki farklilik ve esitsizliklerin iiyeler tarafindan
kabul ya da reddedilme diizeyi” (Can, Kaptanoglu ve Lazgen, 2018) olarak tanimlanmakta
olup gilic mesafesi algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde, giic miimkiin oldugu kadar birkag
kisinin elinde merkezilestirilmekte ve astlar siirekli olarak yapmalar1 gerekenin iistler
tarafindan kendilerine sdylenmesini, bu alginin diisiik oldugu orgiitlerde ise astlar islerini
etkileyen bir konuda karar verilmeden 6nce kendilerine danisilmasini beklemekte ancak son
karar1 verenin tstii oldugu hususunu kabul etmektedirler (Hofstede, Hofstede ve Minkov,
2010). Bu baglamda herhangi bir ¢alisanin ¢alistig1 sirkette algilamig oldugu “giic mesafesi”
diizeyi nasil onlarin davraniglarini etkilemekteyse, pilotlarin da calistiklar1 kurum ve is
ortaminda algiladiklar1 gli¢ mesafesi diizeyinin onlarin davraniglarini ve kararlarim
etkileyecegi sdylenebilir.

Isletme ve idame bakimindan maliyetli ve emniyet agisindan riskli olan havacilik sektoriinde
verilen yanlig kararlarin bedellerinin agir oldugu ge¢miste vuku bulmus trajik kazalar
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sonucunda anlagilmistir. Ucus esnasinda karar verme mekanizmasinin asli aktorii olan
pilotlarin verecekleri kararlarda duygusal zeka diizeylerinin ve gorev yaptiklar1 ortamdaki
giic mesafesi algilarinin etkileri bugiine kadar incelenmemis olup bu calismayla ucus
emniyetine ve konuyla ilgili olarak literatiire yeni bilgi tiretme bakimindan katki saglanacagi
degerlendirilmektedir. Ayrica, ugus operasyonunun yiiriitilmesinde son s6zii sdylemesi
bakimindan asli karar verici konumundaki pilotlarin genel olarak hangi karar verme stiline
sahip olduklarinin belirlenmesi ve elde edilen bulgular ve sonuglarin ihtiya¢ duyulmasi
halinde bu konuyu gelistirmeye yonelik egitim programlarinda ve ¢alismalarda kullanilmasi
bu ¢alismanin sorun ¢ézme potansiyeline isaret etmektedir. Bu kapsamda, bu makalede,
pilotlarin duygusal zekd diizeylerinin sahip olduklar1 karar verme tarzlari iizerindeki
etkisinde algiladiklar gli¢ mesafesinin diizenleyici rolil incelenmis ve arastirma konusu olan
her bir kavram takip eden boliimde kisaca agiklanmastir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu makalede kavramsal ¢ergeve kapsaminda; sirasiyla duygusal zeka, karar verme tarzlari
ve gilic mesafesi kavramlarina takip eden bagliklar altinda kisaca deginilmistir.

1.1. Duygusal Zeka

Calisanlarin her giin ise duygularini da beraberlerinde getirdikleri diisiiniildiigiinde
duygularin bireysel davranmisin dolayisiyla oOrgilitsel davranisin olusmasindaki Onemi
yadsinamaz. Duygular, dogrudan bir kisiye veya bir nesneye karsi yonlendirilen giiclii
hislerdir (Robbins ve Judge, 2017). Bireylerin sahip olduklar1 duygular1 onlarin aldiklar
kararlar, yaptiklar1 tercihler ve sergiledikleri davraniglar1 iizerinde Onemli bir etkiye
sahiptirler. Cogunlukla bireyler aldiklar1 kararlarin rasyonel oldugunu diisiinse de salt
rasyonel olarak verildigi diisiiniilen kararlarda dahi duygularin etkisini ve yansimasini
gormek miimkiindiir. Bu kapsamda, salt mantiksal olduguna inanilan kararlarda dahi etkisi
ve yansimasi goriilen duygular, ulasilmak istenen hedefleri elde etmek igin gerekli
motivasyonu saglayacak sekilde iyi yonetilmelidir (Bingollii, 2022).

Duygularin yonetilmesi kapsaminda ortaya ¢ikan kavram duygusal zeka olup, duygusal
zekd; “kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi, onlar1 tanimasi ve ardindan diger
insanlarin duygularini anlamlandirip onlarla empati kurmasi1 ve onlarla duygudas olarak
onlarin duygularint yonetip yonlendirmesidir” (Cooper ve Sawaf, 2000; Caruso ve Salovey,
2007). EQ’yu kalitsal olan IQ’dan ayiran en onemli 6zelligi hem gelistirilebilir hem de
ogrenilebilir nitelikte bir zeka tiirli olmasidir (Baltas, 2005).

1.2. Karar Verme Tarzlan

Karar verme, bireylerin giinliik yasantilarmin her safhasinda karsilarina ¢ikan ve siklikla
tekrarlamak zorunda olduklari bir eylemdir. Karar verme en temel anlamiyla cesitli
secenekler arasinda bir tercihte bulunma davranisidir (Bingdlli, 2022). Karar verme
davranisini en ¢ok etkileyen faktorlerden bir tanesi olan karar verme tarzi bireyin sahip
oldugu karakteristiklerinden kaynaklanan tutarli algisal ve biligsel faaliyetine verilen ad olup
karar vericilerin karar alma siirecindeki yaklasimi, tepkisi ve davranis kaliplarinin biitiinii
olarak tanimlanabilir (Nutt, 1990).

98



Bingollii, M. K. ve Tonus, H. Z. (2023). Duygusal zekanin karar verme tarzlar iizerindeki etkisinde gii¢ mesafesinin diizenleyici rolii:
Havayolu pilotlari iizerinde bir aragtirma. Journal of Aviation Research, 5(2), 96-114.

Caligmalarinda karar vericilerin karar verme tarzlariyla ilgilenen Scott ve Bruce’a (1995)
gore Ogrenilmis bir davranis olan karar verme tarzi, “bireylerin karar verirken kullandigi
aligkanlik kalib1” ya da “bireylerin karar verme gorevlerini algilama ve onlara cevap
vermedeki karakteristik tavr1” olup; rasyonel, sezgisel, bagimli, kagcingan ve spontan/anlik
stil olmak tizere bes gruba ayrilmaktadir.

o Rasyonel karar verme tarzi, alternatifler {izerinde kapsamli ve derin bir arastirma
yapma ve yapilan degerlendirme sonucunda mevcut alternatiflerden en mantikli olam
secmedir.

. Sezgisel karar verme tarzina sahip kisi onsezi ve hislerine giivenerek karar verme
eylemini gergeklestirir. Karar alinirken; duygular, degerler ve sezgilerle, en ideal ¢6ziim
yerine, en tatmin edici ¢oziim tercih edilir (Aytag ve Giirsakal, 2015). Yonetici gegmiste
aldig1 kararlari, basindan gegen olaylar1 ve elde ettigi tecriibeleri géz ontinde tutarak sezgisel
karar alma davranisi sergileyebilir.

o Bagimli karar verme tarzina sahip karar verici, diger insanlardan gelecek olan tavsiye
ve yonlendirme arayisi i¢indedir. Bu stile sahip olan karar vericiler, bagkalarinin etkisi
altinda karar vermeleri nedeniyle karardan kaynaklanan sorumluluklar1 etkisi altinda
kaldiklar kisilere yiikleme egiliminde olurlar. Yonetici kendisinin ilk defa karsilastigi ancak
diger bireylerin basarili deneyimlerinin oldugu durumlarda bu karar verme tarzini tercih eder
(Aygiin, 2020).

J Kacgingan karar verme tarzi, karar vericinin karar vermeden kacginmaya yonelik
cabalarinin 6n plana ¢iktig1 tarzdir. Karar verme asamasinda, karar siiresinin olabildigince
uzun tutulmaya c¢abalandig1 ve siirekli ertelemeyle karar verme eyleminden uzak durulmaya
calisildigr bir karar verme tarzidir.

. Spontan/Anlik karar verme tarzina sahip birey, alternatifler lizerinde diisiinmeden, 0
an ki duruma ve kosullara gére hizlica ve anlik/diirtiisel karar verme davranisi sergiler (Scott
ve Bruce, 1995) Bu karar verme modelinde karar alma zamani oldukga kisitlidir ve o an
karar verilmesi gerektiginden mevcut alternatiflerin incelenerek bir dizi degerlendirmelerin
yapilmasi i¢in ideal ortam yoktur. Bu sebeple en siiratli sekilde en ideal karar verilmeye
calisilir (Aygiin, 2020).

1.3.  Gii¢c Mesafesi

Hofstede’nin (2001) ulusal kiiltiirlerin baska uluslarinkiyle karsilastirilabilen boyutlarindan
biri olarak ifade ettigi gli¢ mesafesi kavrami, “sosyal sistemde giiclin dagilimindaki farklilik
ve esitsizliklerin iiyeler tarafindan kabul ya da reddedilme diizeyi” olarak tanimlanabilir
(Can, Kaptanoglu ve Lazgen, 2018). Ulusal kiiltiiriin temel bilesenleri arasinda kusaktan
kusaga aktarilabilecek ortak degerler bulunmakta olup bu degerler, c¢esitli durumlar
karsisinda insanlarin ne tiir tutum ve davranislar sergileyecegini belirlemektedir. Bu anlamda
bireylerin davraniglarinin, i¢inde bulunduklar1 ¢evrenin kiiltiirel 6zelliklerinden etkilendigi
ifade edilebilir. Her kiiltiiriin digerinden farklilasan o6zellikleri olsa da biitiin toplumlar
benzer sorunlarla karsi karsiya bulunmakta ancak bu sorunlar1 ele alma bigimleri sahip
olduklar1 kiiltiire gore farklilik gostermektedir (Yorulmaz, Colak, Altinkurt ve Yilmaz,
2018).
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2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma ile havayolu sirketlerinde ¢alisan pilotlarin duygusal zekalarinin ve
algiladiklar1 giic mesafesinin karar verme siireclerini ve kararlarini nasil etkilediginin
arastirilmasi; yanlig kararlar verildiginde sonucu felaketlere sebep olabilecek olan havacilik
sektoriinde; ugus emniyetine, bu alanda/sektdrde faaliyet gosteren ve/veya bu faaliyetlerle
iliskili olan her paydasa ve literatiire katkida bulunulmasi amaglanmistir. Arastirmaya
katilan pilotlarin duygusal zeka diizeylerinin karar verme tarzlar tizerindeki etkisi ile
katilimei pilotlarin algiladiklart glic mesafesi diizeyinin bu etkideki diizenleyici rolii iliskisel
olarak incelenmistir.

Iliskisel model kapsaminda; duygusal zeka diizeyi ve algilanan giic mesafesi diizeyi ile karar
verme tarzlar1 arasindaki etkilesime iliskin koreldsyonlar; regresyon analizleri ile de
duygusal zeka diizeyi ile karar verme tarzlar1 ve algilanan gii¢ mesafesi diizeyi ile karar
verme tarzlar1 arasindaki etkilesimin, varyansin ne kadarini agikladigi ayrica gii¢ mesafesi
algisinin duygusal zekanin karar verme tarzlar iizerindeki etkisinde diizenleyici roliiniin
olup olmadigi arastirilmistir. Arastirmadaki degiskenler arasindaki etkilesimin teorik
gosterimi Sekil 1°de sunulmustur.

Gli¢ Mesafesi
Algi Diizeyi

Duygusal Zeka )

Diizeyi i
H1

Sekil 1. Arastirmanin ana hipotezi

Karar Verme
Stilleri

d

Degiskenler arasindaki etkilesimden yola ¢ikarak bu ¢alismada asagidaki arastirma sorulari
yanitlanacaktir:

1) Pilotlarin duygusal zeka diizeylerinin sahip olduklar1 karar verme tarzlar iizerinde etkisi
var midir?

2) Pilotlarin gli¢ mesafesi alg diizeylerinin karar verme tarzlari izerinde etkisi var midir?

3) Pilotlarin duygusal zekad diizeylerinin karar verme tarzlar iizerindeki etkisinde gii¢
mesafesi alg1 diizeylerinin diizenleyici rolii var midir?

2.2.  Evren-Orneklem (Arastirma Grubu)

Arastirma, zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle, tabakali Ornekleme yOntemiyle,
Tiirkiye’deki sivil havacilik sektoriinde calisan 386 havayolu pilotunu kapsayan bir
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orneklem grubuyla gergeklestirilmistir. Anket, internet {izerinden e-posta yoluyla veya
whatsapp uygulamasi kullanilarak birak-topla teknigiyle 1 Temmuz 2021 ile 15 Kasim 2021
tarihleri arasindaki zaman diliminde katilimcilara ulastirilmis ve goniilliiliik esasina gore
veriler toplanmistir.

2.3. Veri Toplama Araclan

Anket formunda kullamilan tiim &lgekler Likert tipi olup, Duygusal Zeka Ozellik Olgegi
“tamamen katilryyorum (7)” ile “kesinlikle katilmiyorum (1) arasinda yedi segenekli, Karar
Verme Tarzlan ile Orgiitsel Gii¢ Mesafesi dlgekleri ise “tamamen katilyorum (5)” ile
“kesinlikle katilmiyorum (1)” arasinda bes secenekli olarak siniflandirtlmistir.

Giivenirlik i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 ve yapisal gecerlilik i¢in dogrulayici faktor
analizi kapsaminda temel bilesenler ile varimax dondiirme yontemleri kullanilmistir. Veri
setinin faktor analizine uygun olup olmadigini gérmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi ile Bartlett Kiiresellik testleri uygulanmistir. Faktor yiik degerlerinin
0.45 ve yukarisinda olmasi kabul edilebilir olsa da (Biiyiikoztiirk, 2010: 124) bu arastirmada
faktor ylik degerlerinin 0.5 ve iizerinde oldugu durumlarda faktérler olusturulmustur.

Demografik Bilgi Formu:

Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, pilot lisansini alma sekli, meslekteki hizmet y1li,
calisilan kurum/sirket ve bu kurum/sirketteki statii, ugurulan ugak tipi ve toplam ugus saati
gibi demografik verilerden olugmaktadir.

Duygusal Zeka Ozellik Ol¢egi-Kisa Formu (DZOO-KF):

Bu arastirmada kullanilan Duygusal Zeka Ozellik Olgegi-Kisa Formu (DZOO-KF), Petrides
ve Furnham’in (2000a; 2000b) duygusal zekayi, "kisisel karakter ozelligi" olarak
kavramsallastirmalarini temel alarak, bireyin duygusal yeterlikleriyle ilgili kendini algilama
diizeyini belirlemek iizere gelistirdikleri bir 6l¢ektir. 7°1i Likert tipi olan Duygusal Zeka
Olgeginin orijinal formu 30 maddeden olusan bir 6lgme arac1 olup Deniz ve digerleri (2013)
tarafindan gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligsmalari yapilarak Tiirk¢ceye 20 maddeden olusan kisa
form formatinda uyarlanmistir. Olgekten vyiiksek puan alanlarm duygusal zeka
ozelliklerinin/yeterliliklerinin  yiiksek, diisiik puan alanlarin ise duygusal zeka
ozelliklerinin/yeterliliklerinin diisiik olduklar1 neticesine varilmaktadir.

Karar Verme Tarzlar Ol¢egi (KVTO)

Bu arastirmada, karar verme tarzlarii tespit etmek amaciyla Scott ve Bruce (1995)
tarafindan gelistirilen ve daha Once gegerliligi ve giivenilirligi smanarak Tiirkceye
uyarlamasi Tasdelen (2002) tarafindan yapilan 5°li Likert tipi Karar Verme Tarzlar1 Olgegi
kullanilmistir. Kullanilan 6lgegin hem yonetim alanina hem de havaciliga uygun bir anlatim
tarzina sahip olmasi amaciyla, 6gretim iiyesi bir Ingilizce 6gretmeni tarafindan orijinal
metninden Tiirk¢eye ¢evrilmis; Tiirkge ve Yonetim Bilimleri agisindan uygunlugu iki ayri
doktor Ogretim iiyesi tarafindan kontrol edilmistir. Karar Verme Tarzlari Olgeginde,
rasyonel, sezgisel, bagimli, kagingan ve anlik/spontan karar verme tarzi olmak iizere bes alt
boyut ve 24 madde bulunmaktadir (Tasdelen, 2002).
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Orgiitsel Giic Mesafesi Ol¢egi (OGMO)

Bu arastirmada orgiitsel gii¢ mesafesi algisin1 6lgmek maksadiyla Yorulmaz ve digerlerinin
(2004) gelistirmis olduklar1 5°1i Likert tipi Orgiitsel Gii¢ Mesafesi Olgegi kullanilmistir.
Orgiitsel Gii¢ Mesafesi Olgegi'nde, giicii kabullenme, giicii mesrulastirma, giicii aragsal
kullanma ve giice raz1 olma olmak iizere dort alt boyut ve 20 madde bulunmaktadir.

2.4.  Verilerin Analizi

Anket yontemiyle 386 katilimcidan toplanan verilerin analizlerine gecilmeden 6nce 6n veri
incelemesi yapilmis ve bu inceleme sonrasinda tutarsiz cevaplara sahip anketler elenerek
anket sayis1 354’¢ diistiriilmiistiir. Ardindan tanimlayici istatistikler kapsaminda ug degerleri
tespit etmek amaciyla “z testi” uygulanmis ve verilerden standardize z degerleri z<-3 ve z>3
araliginda (Raykov ve Marcoulides, 2018) olmayan 5 katilimcinin verileri silinerek 349
katilimcidan olugan arastirma grubuyla arastirmaya devam edilmistir.

SPSS AMOS 26.0 programi kullanilarak yapisal gegerlilik i¢in Dogrulayict Faktor Analizi
(DFA) temel bilesenler yontemi ile varimax dondiirme yontemi kullanilmis ve ardindan
gecerliligi dogrulanmis yeni yapida SPSS 20.0 istatistik programi kullanilarak 6l¢eklerin
glivenilirligi igin igsel tutarhilik testi kapsaminda “Cronbach Alpha” analizi yapilmistir.
Normallik testi kapsaminda Kolmogorov-Smirnov, skewness ve kurtosis degerlerine
bakilmis ve verilerin normal dagildig tespit edildikten sonra parametrik yontemler
kullanilarak hipotezler test edilmistir. Bu kapsamda yapilan DFA sonrasinda ortaya ¢ikan
yapida faktor yiikii 0,70 civar1 olan; Duygusal Zeka Olgegi (DZO) igin 11 soru, Karar Verme
Tarzlar1 Olgegi (KVTO) igin 16 soru ve Orgiitsel Gii¢ Mesafesi Olgegi (OGMO) i¢in 9 soru
ile arastirmaya ve hipotez testlerine devam edilmistir.

Yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonrasinda duygusal zeka anlamlilik seviyesi 0,05’ten
kiictik, karar verme ve gili¢ mesafesi anlamlilik seviyeleri 0,05’ten biiyiik olarak tespit
edilmistir. Bu bulgular karar verme ve gii¢ mesafesi verilerinin normal dagildigina, duygusal
zeka verilerinin ise normal dagilmadigina isaret ettiginden bu ii¢ degisken i¢in carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri kontrol edilerek duygusal zeka i¢in de verilerin
normal dagildigi gorilmis, diger iki degisken i¢in ise Kolmogorov-Smirnov testlerinin
sonucu teyit edilmistir. Her li¢ degisken i¢in skewness ve kurtosis degerleri -1 ile +1 arasinda
yer aldigindan verilerin normal dagildigi sonucuna ulasilmis ve analizlerde parametrik
yontemler kullanilmistir.

Giivenilirlik 6lgiimiinde Cronbach’s Alpha’nin 0,60 ve iizerinde olmasi gereklidir (Karasar,
2010). DFA sonras1 ortaya ¢ikan yeni yap1 kapsaminda, Cronbach’s Alpha katsayis1 DZO
icin 0,838; KVTO icin 0,761; OGMO i¢in 0,783 olarak tespit edilmis olup, her ii¢ 6lcek icin
de giivenilirlik saglanmistir.

Calismada degiskenler arasi iliski olup olmadigini, eger iliski varsa siddetinin
belirlenebilmesi ve s6z konusu iligkilere ait hipotezlerin dogrulugunun ortaya konmasi
amaciyla “korelasyon” ve “regresyon” analizleri yapilmistir.

102



Bingollii, M. K. ve Tonus, H. Z. (2023). Duygusal zekanin karar verme tarzlar iizerindeki etkisinde gii¢ mesafesinin diizenleyici rolii:
Havayolu pilotlari iizerinde bir aragtirma. Journal of Aviation Research, 5(2), 96-114.

3. BULGULAR

Bulgular kapsaminda; tanimlayici istatistikler, duygusal zeka ve gilic mesafesi ile her bir
karar verme tarzi arasindaki regresyon analizleri ve duygusal zekanin karar verme tarzlari
tizerindeki etkisinde gilic mesafesinin diizenleyici roliine iligkin regresyon analizleri takip
eden bagsliklar altinda gosterilmistir.

3.1.  Degiskenlere iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Tablo 1. Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler

Ortalama | Standart Sapma | En Kiiciik | En Biiyiik
- Duygusal Zeka Ort. 5,7982 ,54838 4,13 7,00
< _ | ozkontrol 5,7858 63070 2,50 7,00
-
g E Duygusallik 5,7579 ,92738 2,00 7,00
g0 A | Sosyallik 5,8768 ,79997 2,50 7,00
E Iyi Olus 5,6581 , 74338 3,33 7,00
Kiiresel Duygusal Zeka 5,9026 ,66886 3,00 7,00
° Karar Verme Tarzlan
g 5 Rasyonel KV 4,5201 47148 1,00 5,00
z E Sezgisel KV 3,1289 ,84897 1,00 5,00
g & | Bagmh KV 3,7937 ,72060 1,33 5,00
Y Kagingan KV 1,7937 ,67065 1,00 5,00
Anlik/Spontan KV 1,9819 , 74535 1,00 5,00

% | Giig Mesaesi Ort. 2,2520 61013 1,00 3,96

=

a

& Kabullenme 2,8438 ,97856 1,00 5,00

<

E, Mesrulastirma 1,5817 ,81106 1,00 5,00

[

< | Aragsal Kullanma 2,2302 86632 1,00 4,67

O

'(3 Razi Olma 2,3524 ,92172 1,00 5,00

Tablo 1’deki degiskenler ve alt boyutlarina iliskin tanimlayic1 istatistikler incelendiginde

katilimer pilotlarin;

. Duygusal zeka diizeyi ortalamasi “yiiksek™;

. Rasyonel karar verme tarzi tercihleri “cok yiiksek”, bagimli karar verme tarzi
tercihleri “yiiksek™, kacingan karar verme tarzi tercihleri “cok diisiik” ve anlik karar verme

tarzi tercihleri “diisiik™;

. Gli¢c mesafesi algilama diizeyi ortalamasi “diisiik” olarak tespit edilmistir.

3.2. Regresyon Analizleri

Regresyon analizlerine baglamadan once arastirmanin degiskenleri arasinda ¢oklu dogrusal
bagint1 problemi test edilerek en yiiksek VIF degerinin 10’dan kii¢iik oldugu; verilerde
otokorelasyon olup olmadigina karar vermek i¢in Durbin-Watson degerleri incelenerek
degerlerin 1,5 ile 2,5 arasinda oldugu goriilmiis; boylece degiskenler arasinda ¢oklu baginti
problemi olmadigi dogrulanmis ve veriler arasinda otokorelasyon olmadigi anlasilmistir. Es
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varyanslilik durumu da incelendiginde regresyon hata terimleri varyansinin sabit oldugu ve
hata terimlerinin normale yakin dagildig1 goriilmiistiir (Orhunbilge, 2010).

3.2.1. Duygusal zeka diizeyi ile karar verme tarzlar arasindaki regresyon

Birinci soru kapsaminda olusturulan H1 hipotezi testi sonrasinda pilotlarin duygusal zeka
diizeylerinin;

o Rasyonel karar verme tarzi iizerinde “anlamli, pozitif yonlii ve zayif” bir etkisi oldugu
(B = ,204, p < .01) ve rasyonel karar verme tarzi degiskenindeki varyansin %3,9’unu
acikladigy;

. Kacingan karar verme tarzi lizerinde “anlaml, negatif yonlii ve zayif” bir etkisi
oldugu (B =-,340, p < .01) ve kacingan karar verme tarzi degiskenindeki varyansin
%11,3 tinii agikladigy;

. Anlik karar verme tarz1 lizerinde “anlamli, negatif yonlii ve zayif” bir etkisi oldugu
(B=-,326,p <.01) ve anlik karar verme tarz1 degiskenindeki varyansin %10,4’linii agikladig
tespit edilmis olup bu ¢ergevede; “Pilotlarin duygusal zeka diizeylerinin karar verme tarzlari
tizerinde etkisi vardir.” seklindeki H1 hipotezi “kabul” edilmistir.

3.2.2. Giic¢ mesafesi alg1 diizeyi ile karar verme tarzlari arasindaki regresyon

Ikinci soru kapsaminda olusturulan H2 hipotezi testi sonrasinda pilotlarin gii¢ mesafesi algl
diizeylerinin;

o Rasyonel karar verme tarzi iizerinde “anlamli, negatif yonlii ve ¢ok zayif” bir etkisi
oldugu ( =-,110, p < .01) ve rasyonel karar verme degiskenindeki varyansin % 0,9’unu
acikladigi,

J Sezgisel karar verme tarz1 izerinde “anlamli, pozitif yonlii ve ¢ok zayif” bir etkisi
oldugu (B = ,185, p < .01) ve sezgisel karar verme degiskenindeki varyansin %3,1’ini
acikladig,

. Bagiml karar verme tarzi lizerinde “anlamli, pozitif yonlii ve ¢ok zayif” bir etkisi
oldugu (B = ,144, p < .01) ve bagimh karar verme degiskenindeki varyansin % 1,8’in1
acikladigi,

o Kacgingan karar verme tarzi tizerinde “anlamli, pozitif yonlii ve zayif” bir etkisi oldugu
(B=,368, p<.01) ve kagingan karar verme degiskenindeki varyansin % 13,3 {inii acikladigi,

o Anlik karar verme tarzi lizerinde “anlamli, pozitif yonlii ve zayif” bir etkisi oldugu (B
=,282, p <.01) ve anlik karar verme degiskenindeki varyansin % 7,7’sini acikladig tespit
edilmis olup bu cercevede; “Pilotlarin gii¢ mesafesi alg1 diizeylerinin karar verme tarzlari
iizerinde etkisi vardir.” seklindeki H2 hipotezi “kabul” edilmistir.

3.2.3. Pilotlarin duygusal zeka diizeylerinin karar verme tarzlari iizerindeki etkisinde
giic mesafesi algisinin diizenleyici roliine iliskin regresyon

Duygusal zeka diizeyinin, karar verme tarzlari iizerindeki etkisinde giic mesafesi algi
diizeyinin diizenleyici (moderator) roliiniin varlig tigiincii soru kapsaminda olusturulan H3
hipoteziyle incelenmistir. Korelasyon analizi neticesinde duygusal zeka diizeyi ile iliskili
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oldugu tespit edilen rasyonel, kagingan ve anlik/spontan karar verme tarzlarina iliskin
regresyon analizlerine baslamadan once bagimli degisken olan karar verme tarzlari
iizerindeki etkileri incelenen duygusal zeka diizeyi ile giic mesafesi alg1 diizeyi degiskenleri
degerleri standardize edilmis ve ardindan standardize edilmis olan duygusal zeka diizeyi ile
giic mesafesi algi dilizeyi degiskenleri degerleri carpilarak etkilesimsel terim
olusturulmustur. Olusturulmus olan bu etkilesimsel terim, modele ikinci boliimde dahil
edilerek, degiskenler arasinda hangi yon ve siddette etki ortaya ¢ikardigi belirlenmistir.

Regresyon analizi kapsaminda giic mesafesi algi diizeyinin diizenleyici etkisinin
arastirllmasi iki adimda gerceklestirilmistir. Ilk adimda bagimsiz degisken olan duygusal
zeka diizeyi ile diizenleyici degisken olan gilic mesafesi alg1 diizeyinin, bagimli degisken
olan karar verme tarzlari tizerindeki etkisi birlikte incelenmis; sonraki adimda bu iki
degiskene ilave olarak, degiskenlerin ¢arpimiyla olusturulan etkilesimsel terim analize dahil
edilerek, diizenleyici degiskenli modelin anlamlilig1 stnanmistir.

H3 hipotezinin test edilmesi kapsaminda, bagimsiz degisken olan duygusal zeka diizeyinin
bagimli degiskenler olan (ve bagimsiz degiskenle korelasyonu olan) rasyonel, kagingan ve
anlik karar verme tarzlar tizerindeki etkisinde giic mesafesi algi diizeyinin diizenleyici rolii
incelenmis ve bu ii¢ tarzin her biri i¢in yapilan regresyon analizleri asagida ayri ayri
sunulmustur.

Tablo 2. Duygusal zeka diizeyinin rasyonel karar verme tarzi lizerindeki etkisinde giic
mesafesi algisinin diizenleyici rolil

Birinci Basamak Regresyon Analizi Sonuglar: (Model 1)
Bagimli Degisken: Rasyonel Karar Verme Tarzi

Bagimsiz Degisken p t p
Duygusal Zeka Diizeyi ,204 3,890 ,001
R=,204 Adjusted R*=,039 F= 15,129 P=,001

ITkinci Basamak Regresyon Analizi Sonuglar: (Model 2)
Bagimli Degisken: Gii¢ Mesafesi Algi Diizeyi (Diizenleyici Degisken)

Bagimsiz Degisken /] t p
Duygusal Zeka Diizeyi -,110 -2,070 ,039
R=,110 Adjusted R*=,009 F=4,285 P=,039

Ugiincii Basamak Regresyon Analizi Sonuglart
Bagimli Degisken: Rasyonel Karar Verme Tarzi

Bagimsiz Degiskenler /] t p
Duygusal Zeka Diizeyi -,024 -,447 ,655
Gug: Mesgfes1 Alg1 Diizeyi -022 _411 682
(Diizenleyici)

R=,208 Adjusted R*=,035 F=5,199 P=,002

Tablo 2 incelendiginde duygusal zeka diizeyinin rasyonel karar verme tarzi tizerinde anlamli
bir etkiye sahip oldugu goriilmekle beraber (p=,001 ve p= ,204), giic mesafesi algisinin
anlamli diizenleyici bir etkisine rastlanmamistir (p=,682; p > ,05). Buradan hareketle,
“duygusal zeka diizeyinin rasyonel karar verme tarzi iizerindeki etkisinde gii¢c mesafesi algt
diizeyinin diizenleyici (arttirict ya da azaltict herhangi bir) roliiniin olmadigi” sonucuna
ulasilmustir.
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Tablo 3. Duygusal zeka diizeyinin kagingan karar verme tarzi tizerindeki etkisinde gii¢
mesafesi algisinin diizenleyici rolii

Birinci Basamak Regresyon Analizi Sonuglar: (Model 1)
Bagimli Degisken: Kagigan Karar Verme Tarzi

Bagimsiz Degisken B t p
Duygusal Zeka Diizeyi -,340 -6,727 ,000
R=,340 Adjusted R*=,113 F= 45,250 P=,000

Tkinci Basamak Regresyon Analizi Sonuglari (Model 2)
Bagimli Degisken: Giic Mesafesi Alg1 Diizeyi (Diizenleyici Degisken)

Bagimsiz Degisken B t p
Duygusal Zeka Diizeyi ,368 7,378 ,000
R=,368 Adjusted R*=,133 F=54,439 P=,000

Uciincii Basamak Regresyon Analizi Sonuglar
Bagimli Degisken: Kacingan Karar Verme Tarzi

Bagimsiz Degiskenler B t p
Duygusal Zeka Diizeyi -,082 -1,615 ,107
Gug: Mesa}f§s1 Alg1 Diizeyi - 098 - 411 046
(Diizenleyici)

R=,435 Adjusted R*=,182 F=9,878 P=,000

Tablo 3 incelendiginde; duygusal zeka diizeyinin (p =,000), giic mesafesi alg1 diizeyinin (p
=,000) ve etkilesim degiskeni yani diizenleyici (moderator) olarak adlandirilan degiskenin
kacingan karar verme tarz1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (p=,046;
p <,05). Buradan hareketle, “duygusal zeka diizeyinin kagingan karar verme tarzi iizerindeki
etkisinde giic mesafesi algi diizeyinin (artirici yonde) diizenleyici rolii oldugu” sonucuna
ulagilmistir.

Tablo 4. Duygusal zeka diizeyinin anlik karar verme tarzi izerindeki etkisinde gii¢
mesafesi algisinin diizenleyici rolil

Birinci Basamak Regresyon Analizi Sonuglar: (Model 1)
Bagimli Degisken: Anlik Karar Verme Tarzi

Bagimsiz Degisken B t p
Duygusal Zeka Diizeyi -,326 -6,422 ,000
R=,326 Adjusted R’=,104 F=41,248 P=,000

Tkinci Basamak Regresyon Analizi Sonuglar: (Model 2)
Bagimli Degisken: Gii¢ Mesafesi Algi Diizeyi (Diizenleyici Degigken)

Bagimsiz Degisken B t p
Duygusal Zeka Diizeyi ,282 5,465 ,000
R=,282 Adjusted R*= ,077 F=29,871 P=,000

Uciincii Basamak Regresyon Analizi Sonuglar
Bagimli Degisken: Anlik Karar Verme Tarzi

Bagimsiz Degiskenler B t p
Duygusal Zeka Diizeyi ,028 ,545 586
Gu(; Mesafgm Alg1 Diizeyi 018 353 725
(Diizenleyici)

R=,366 Adjusted R*=,126 F=17,786 P=,000

Tablo 4 incelendiginde; duygusal zeka diizeyinin (p = ,000) ve giic mesafesi alg1 diizeyinin
(p=,001) anlik karar verme tarzi tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugu goriilmiis olmakla
beraber etkilesim degiskeni yani diizenleyici (moderator) olarak adlandirilan degiskenin
anlik karar verme tarzi iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig goriilmiistiir (p=,725; p>
,05). Buradan hareketle, “duygusal zeka diizeyinin ka¢ingan karar verme tarzi tizerindeki
etkisinde giic mesafesi alg1 diizeyinin (artirict veya azaltict yonde herhangi bir) diizenleyici
rolii olmadigr” sonucuna ulasilmistir.
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Bu sonuglar 15181nda; “Pilotlarin duygusal zeka diizeylerinin karar verme tarzlari tizerindeki
etkisinde pilotlarin giic mesafesi algi diizeylerinin diizenleyici rolii vardir.” seklindeki H3
hipotezi “kismi olarak kabul” edilmistir.

4. TARTISMA
4.1. Duygusal Zekanin Karar Verme Tarzlar1 Uzerindeki Etkisinin Tartisiimasi
Bu arastirmada katilimci pilotlarin duygusal zeka diizeylerinin;

J Rasyonel karar verme tarz iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Pilotlarin karar verme davranigini etkileyen ve yapilan isin stres diizeyini artiran
kilit faktorlerin zaman baskis1 ve risk oldugu bilinmektedir. Acil durum sartlarinda
belirsizlik ve zaman baskist karar vermede dogrudan etkisi olan kritik stres yaraticisidirlar
(Mjos, 2001). Keinan (1987), stres altinda karar verirken alternatiflerin ve alternatiflere ait
boyutlarin normal sartlardakine gére dnemli 6l¢iide kisitlandigini 6ne stirmektedir. Kisilerin
duygusal zeka diizeyi arttikca stresle bas etme becerisi diizeylerinin de arttigin1 ve anksiyete
diizeyinin azaldig1 tespit edilmistir (Turan, 2021). Bununla birlikte duygusal zeka
yetenekleri ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Deniz ve
Yilmaz’in (2006) yaptig1 ¢aligmada, duygusal zeka yetenegi ile stresle bas etme tarzlar
arasinda anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Bu gercevede, duygusal zeka diizeyi
yiiksek ¢ikan ve katilimcilar1 goniillii pilotlar olan bu arastirma grubunun karar verirken
rasyonel karar verme tarzina sahip olmasi literatiirdeki caligmalarla uyum gdstermektedir.
Stres diizeyi yiliksek ve zaman baskisi altinda riskli bir is yapan pilotlarin duygusal zeka
diizeylerinin yiiksek olmasinin onlarin duygularini yonetebildiginin, stresle ve anksiyete ile
basaril bir sekilde miicadele edebildiginin isareti oldugu degerlendirilmektedir.

J Kacingan karar verme tarz lizerinde negatif yonde bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Kagingan karar verme tarzinda, karar vermek zorunda oldugunu bilen birey,
karar1 vermek yerine ertelemeyi tercih etmekte (Rubinton, 1980) ve problemleri askiya
alarak (Can, 2009) bu sorumluluktan kagmaktadirlar (Scott ve Bruce, 1995). Tanimlayici
istatistiklerde belirtildigi lizere kagingan karar verme tarzi katilimci pilotlar tarafindan diistik
diizeyde tercih edilen bir stil olup, duygusal zeké diizeyi arttik¢a bu tarzi tercih diizeyinin
daha da azalacag diisiiniilmektedir.

o Anhk/Spontan karar verme tarzi ilizerinde negatif yonde bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Anlik karar verme tarzinda, karar verme davranisinin s6z konusu oldugu
durumda karar verici, o an ki algiladig1 sartlara gore karar vermektedir (Scott ve Bruce,
1995). Birey karar verirken, karsisina ¢ikan ilk segenegi tercih etmekte (Rubinton, 1980) ve
kararlar anlik hislere dayanmaktadir (Deveci, 2011). Tanimlayict istatistiklerden de
goriilecedi lizere anlik karar verme tarzi katilimer pilotlar tarafindan diistik diizeyde tercih
edilmekte olup, duygusal zeka diizeyi arttikca bu tarzi tercih diizeyinin daha da azalacag
disiiniilmektedir.

Bu arastirmada, katilimci pilotlarin duygusal zekéd diizeylerinin, tanimlayict istatistiklere
gore “orta” diizeyde tercih edilen sezgisel karar verme tarz1 ile “yiiksek” diizeyde tercih
edilen bagimli karar verme tarzi lizerinde anlamli bir etkisi bulunamamaistir.
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4.2.  Giic Mesafesi Algi Diizeyinin Karar Verme Tarzlar1 Uzerindeki Etkisinin
Tartisilmasi

Calismada elde edilen bulgular kapsaminda katilimci pilotlarin giic mesafesi algi
diizeylerinin karar verme tarzlarinin tamamu iizerinde etkisi oldugu goriilmustiir. Katilime1
pilotlarin giic mesafesi algi diizeylerinin;

. Rasyonel karar verme tarzi iizerinde negatif yonde bir etkisi oldugu belirlenmistir.
Gii¢ mesafesi alg1 diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda astlar yapmalar1 gerekenin tstleri
tarafindan kendilerine sdylenmesini bekler (Hofstede, 2012). Dolayisiyla, bireyler karar
vermek i¢in alternatif olusturup bu alternatifleri degerlendirerek aralarindan en uygun olani
secmekten daha ziyade kendilerine ne yapmalari gerektiginin sdylenmesini bekleyeceginden
yiiksek giic mesafesi algi diizeyinin rasyonel karar verme tarzi iizerinde negatif yonlii bir
etkiye sahip olmasinin dogal oldugu degerlendirilmektedir.

J Sezgisel karar verme tarzi iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu belirlenmistir.
Sezgi, tecriibeye dayanan, iyi veya kotii gecmis deneyimlerden beslenerek karsilasilan
durumun avantajlar1 ve dezavantajlarina iligskin farkindalik yaratan, sorunun ¢éziilmesine ya
da bir sorunun ortaya ¢ikmasina sebep olan bir kavramdir. Sezgisel karar verme de astlarda
gecmis deneyimlerine dayanarak durum ile ilgili karar verme egilimidir. Yiksek giic
mesafesi alg1 diizeyine sahip olan astlarda, yoneticilerinin/listlerinin gegmisteki kararlarini
ve sergiledigi yonetim tarzin1 da géz 6niinde bulundurarak, sezgisel karar verme egiliminin
yiiksek olmasinin beklenmesi gerektigi diistiniilmektedir.

. Bagimh karar verme tarzi lizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu belirlenmistir.
Yiiksek gii¢ mesafesi algi diizeyine sahip olan astlar yapmalari gerekenin iistleri tarafindan
kendilerine sdylenmesini bekleyeceginden muhakeme yeteneklerini etkin olarak kullanamaz
ve yapilmasi gereken ile ilgili agik bir talimat beklerler. Astlarin giic mesafe algilar
yiikseldikge, bagimli karar verme tarzina yonelimlerinde artis olmasinin kaginilmaz oldugu
degerlendirilmektedir.

. Kacingan/Spontan karar verme tarzi lizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu
belirlenmistir. Bu karar verme tarzinda, birey, karar verme durumundan kagmakta ve se¢imi
baskalarina birakarak sorumluluktan kurtulmaktadir. Yiiksek gilic mesafesi algi diizeyine
sahip olan astlarin, karar verme sorumlulugunu almak istememesi nedeniyle kagingan karar
verme egilimi sergilemesinin dogal oldugu degerlendirilmektedir.

o Anhk Kkarar verme tarzi arasinda {iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu
belirlenmistir. Hemen her seye diisiinmeden tepki veren kisilerin sergiledigi bir davranis tiirti
olan anlik reaksiyon gosterme davranisina sahip bireyler durumu analiz edip degerlendirme
konusunda kendilerine yeterli zamani tanimazlar. Yiiksek glic mesafesi algi diizeyine sahip
olan astlarin, zaman zaman kararlar alirken, panik karar/anlik karar verme egiliminde
olabilecegi degerlendirilmektedir.
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4.3. Duygusal Zekinin Karar Verme Tarzlar1 Uzerindeki Etkisinde Gii¢ Mesafesi
Alg1 Diizeyinin Diizenleyici Roliiniin Tartisiimasi

Duygusal zeka diizeyinin karar verme tarzlari iizerindeki etkisine gilic mesafesinin
diizenleyicilik rolii arastirilirken {i¢ basamakli regresyon modeli uygulanmistir. Bu modelin
birinci basamaginda bagimli degiskenin bagimsiz degisken iizerindeki etkisi; ikinci
basamakta, diizenleyici degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi ve son basamak olan
ticlincii basamakta, bagimsiz ve diizenleyici degiskenin birlikte bagimli degisken iizerindeki
etkisi incelenmistir. Yapilan {i¢ basamakli regresyon analizi sonucunda; pilotlarin duygusal
zeka diizeylerinin rasyonel karar verme tarzi ile anlik karar verme tarzi iizerindeki etkisine
giic mesafesi alg1 diizeylerinin diizenleyici rolii olmadigi; kagingan karar verme tarzi
lizerindeki etkisine ise pilotlarin giic mesafesi algi diizeylerinin diizenleyici rolii oldugu
tespit edilmistir. Literatiirde pilotlarin duygusal zeka diizeylerinin karar verme tarzlari
iizerindeki etkisinde glic mesafesi algilarinin diizenleyicilik roliinii inceleyen bir ¢aligmaya
rastlanmadigindan karsilastirma yapilamamistir.

Genellikle bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiye tigiincii bir degiskenin
diizenleyicilik ettiginin diistintildiigli durumlarda yorum kolaylig1 saglamasi agisindan iki
yonlii etkilesim (two-way interaction) test edilmekte ve bu testte, once bagimsiz degiskenler
(bagimsiz ve diizenleyici degiskenler) ardindan ikisinin etkilesim terimi kullanilarak
regresyon analizi yapilmaktadir. Bu test sonucu yorum yapilabilmesi i¢in etkilesim teriminin
anlamli ¢ikmasi gerekmektedir (http-1). Bagimli degisken olan karar verme tarzlari
tizerindeki etkileri incelenen duygusal zeka diizeyi ile gilic mesafesi algi diizeyi
degiskenlerine iliskin degerler standardize edilmis ve standardize edilen bu degerler
birbirleriyle ¢arpilarak “etkilesim” terimi olusturulmustur. Standardize edilmis bu iki
degiskene iligkin degerler ile etkilesim terimine iliskin degerler yorum kolaylig1 agisindan
SPSS AMOS 26 programi kullanilarak kagingan karar verme tarzi igin analiz edilmis ve
anlamlilig1 goriilen elde edilmis analiz verileri kullanilarak Jeremy-Dawson Egim Testleri
tablosu olusturulmustur (Bkz. Sekil 2).
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Sekil 2. Duygusal zeka diizeyinin kagingan karar verme tarzi iizerindeki etkisine gii¢
mesafesinin diizenleyici roliine iliskin Jeremy Dawson egim testi tablosu
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Bu kapsamda, katilimci pilotlarin duygusal zeka diizeylerinin kagingan karar verme tarzi
iizerindeki etkisinde glic mesafesi algi diizeyinin diizenleyici roliinii incelemek {izere
olusturulan Jeremy-Dawson Egim Testleri tablosuna gore;

. Duygusal zeka diizeyi yiikseldikg¢e katilimer pilotlarin kagingan karar verme tarzinm
tercihlerinde azalma goriilmektedir.

. Gii¢ mesafesinin diisiik ya da yiiksek olarak algilandig1 her iki durumda da duygusal
zeka diizeyi yiikseldik¢e kagingan karar verme tarzinda diisiis goriillmektedir. Ancak gii¢
mesafesi alg1 diizeyinin yliksek oldugu durumlarda, duygusal zeka diizeyi arttik¢a kagingan
karar verme tarzi tercihinde meydana gelen azalis giic mesafesi algi diizeyinin diisiik oldugu
durumdakine gore daha fazladir.

Ozetle; katilimci pilotlarin giic mesafesi algi diizeyi, kagingan karar verme tarzi {izerinde
negatif yonlii diizenleyici bir etkiye sahiptir. Katilimcilar yiliksek glic mesafesi algi diizeyine
sahip olduklarinda kagingan karar verme tarzina daha fazla bagvurmaktadirlar. Duygusal
zeka egitim ve tecriibeyle gelistirilebilen bir zeka tiirli oldugundan; verilecek olan duygusal
zeka gelistirme egitimleri ve yapilacak uygulamali ¢alismalarla pilotlarin duygusal zeka
diizeyleri artirilarak, kokpitte algilanan glic mesafesi yiiksek dahi olsa, pilotlarin -ne
karardan kacarak ne de detayl diisinmeden reaktif davranarak- zamaninda ve dogru kararlar
almalarinin saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

6.  SONUC

Bu ¢aligsma kapsaminda pilotlarin duygusal zeka diizeylerinin karar verme tarzlar1 iizerindeki
etkisine bakildiginda, duygusal zeka diizeyi ile sezgisel ve bagimli karar verme tarzlari
arasinda bir iliski bulunamadigindan duygusal zeka diizeyinin bu karar verme tarzlari
tizerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, ¢alismadaki ¢alisma grubunu
olusturan pilotlarin karar alirken/verirken duygusal zeka diizeylerinin sezgisel ve bagimli
tarz1 tercih etmelerinde veya bu stillere bagvurmalarinda etkisinin olmadigi tespit edilmistir.
Pilotluk gibi biligsel ve psiko-motor becerilerin 6n plana ¢iktig1 ve ayn1 zamanda, sartlarin
ortaya koydugu mevcut veri ve bilgiler kapsaminda, zamaninda ve dogru kararlar
alimmasimin ve bu kararlarin uygulanmasinin hayati éneme sahip oldugu bir meslegin
iiyelerinin karar alirken baskalarina bagimli olmasi ve aldiklar1 kararlarda siirekli onaylanma
beklemesi ya da sadece sezgilerine giivenerek kararlar almasi uygun bir durum degildir.

Yine bu ¢alismada, pilotlarin duygusal zeka diizeyinin rasyonel karar verme tarzi lizerinde
pozitif yonde, kagingan ve anlik karar verme tarzlar1 iizerinde ise negatif yonde etkisi oldugu
tespit edilmistir. Bu durum, duygusal zeka diizeyi yiikseldikce, pilotlarin karar verme
davraniglarinda rasyonel tarzi tercihlerinin arttigina, kagingan ve anlik tarzlari tercihlerinin
azaldigina isaret etmektedir.

Gii¢ mesafesi alg1 diizeyinin dahil edildigi analiz sonucunda, gii¢ mesafesi algisinin yiiksek
oldugu durumlarda, duygusal zeka diizeyi yiiksekse kacingan karar verme tarzi tercihinin,
giic mesafe algisinin diisiik oldugu duruma gore daha biiyiik oranda azalma gosterdigi,
rasyonel karar verme ve anlik karar verme tarzlari iizerinde ise gii¢ mesafesi alg1 diizeyinin
diizenleyici bir rolii olmadig tespit edilmistir. Bu sonuglar, iki noktaya isaret etmekte olup
bunlardan birincisi; kokpit ortaminda dogru giic mesafesinin tesis edilmesinin sosyal
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iligkileri ve iletisimi dogrudan etkileyecegi ve bu durumun karar verme eylemlerine temel
teskil edecek karar verme tarzi tercihi dahil olmak iizere biitiin davranislara yansiyacagi,
ikincisi ise; glic mesafesinin yiiksek olarak algilandig1 kokpit ortaminda, duygusal zeka
diizeyi yiiksek olan pilotlarin dogru iletisim ve sosyal iliski yonetimi becerileriyle ortama
uygun, dogru davranis tarzlart sergileyerek istenmeyen karar verme tarzlarina
basvurmalarinin ya da bu tarzlar tercih etmelerinin azaltilacagidir.

Bu ¢alismayla, glic mesafesi algisinin diisiik veya yliksek oldugu her iki durumda duygusal
zeka diizeyi arttik¢a katilimer pilotlarin kagingan karar verme tarzina daha az bagvurdugu;
ayrica, diisiikk glic mesafesi algilanmasi durumunda kagingan karar verme tarzi tercihinin
yiiksek glic mesafesi algilandig1 durumdakine gore daha az oldugu sonuglarina ulasilmistir.
Bu kapsamda, pilotlarin hem ugus esnasinda kokpitteki giic mesafesi algir diizeylerini
azaltmaya hem de duygusal zekd diizeylerini artirmaya yonelik eylem planlarinin
uygulamaya konmasi pilotlarin karar verirken kagingan tarzi tercihlerindeki azalmay1 daha
da artiracaktir. Bu kapsamda, pilotlarin duygusal zeka diizeyleri ile karar verme tarzlari ve
stratejileri konularinda bilgi seviyelerinin artirilmasi, kokpit ve kabindeki giic mesafesi
diizeyini azaltmaya yonelik tedbirler alinmasi ve Ekip Kaynak Yonetimi (EKY') kapsaminda
duygusal zeka, karar verme tarzlar1 ve gii¢ mesafesi hususlarina iliskin teorik egitimlere tabi
tutularak ardindan uygulamalar yapilmasi pilotlarin zamaninda, dogru ve etkili karar
almalarini saglayabilecektir.

Sonu¢ olarak; IQ’nun destekleyicisi ve tamamlayicisi olan, egitim ve deneyimle
gelistirilebilen duygusal zeka yetenek alanlar1 bireyin basarili ve mutlu bir is hayatina ve
sosyal yasama sahip olmasinda kilit rol oynamaktadir. Bu sebeple, duygusal zekanin
ozellikle havayolu pilotu yetistirme ve EKY egitimlerinde hem teorik hem de uygulamali
olarak kapsanmasi pilotlarin duygusal zeka diizeylerini artirarak onlara basart ve mutlulugu,
isletmelere de daha pozitif bir ¢aligma ortami getirecek ve ugus emniyetine pozitif katki
saglayacaktir.

7. ONERILER

Ucus emniyetinin saglanmasinda, tasarim hatalarinin 6nlenmesinin ya da otomasyon
sistemlerinin acil durumlarin bir kismi veya tamamiyla bas edebilmesinin imkansizligi goz
oniine alindiginda, bu miicadeledeki son savunma cephesi ugus miirettebatidir. Ozellikle
meydan okuyucu yiiksek riskli kosullarda, en 1yi karar1 verebilmeleri i¢in ugak miirettebati
iiyelerinin nasil egitilebilecegi ve desteklenebilecegi sorusu dogru karar verme sorunsalinin
Oziinii olusturmaktadir.

Bu baglamda 6zellikle havacilikta EKY kapsaminda pilotlarin duygusal zeka seviyeleri ile
karar verme tarzlar1 arasindaki iligkiyi ve etkiyi inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Oncelikle bu alandaki eksikligi gidermeye yonelik ¢alismalar yapilmali ve 6zellikle Orasanu
ve Fischer’in (1993) ortaya koymus olduklar1 1) Go/No-Go kararlari, 2) Teshisi 68renilmis
(Recognition-Primed) kararlar, 3) Tercihte bulunmaya iliskin kararlar, 4) Kaynak yonetimi
kararlari, 5) Prosediirsel yonetim kararlar1 ve 6) Yaratict ¢oziim gerektiren problemlere
yonelik kararlar bagliklarimt kapsayacak sekilde uygulama sorularini iceren anket
gelistirilerek pilotlarin hangi karar tiirlinde hangi karar verme tarzini sergilediklerinin
aragtirilmasi, gelistirilen bu anketlerdeki 6rnek olaylara iligkin simiilator egitimlerinin
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yapilmasi ve bu karar verme tarzlarinin anketlerde verilen cevaplarla uyum durumunun
incelenmesinin sektdrde ugus emniyetine pozitif katkida bulunacag: diisiiniilmektedir.

Ayrica pilotlarin duygusal zeka diizeyleri ile karar verme tarzlar1 arasindaki iliskiye, gii¢
mesafe algisinin yani sira Hofstede nin kiiltiir boyutlarindan belirsizlikten kaginmanin,
erillik ve disiligin, topluluk¢uluk ve bireyciligin diizenleyici etkisinin incelenmesinin alan
yazina literatiir katkisi, sektdre ise ugus emniyeti acisindan pozitif katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Keza bu calismada kullanilan ayni 6lgme araglartyla ayni evren ig¢in tekrarlanacak bir
arastirmadan elde edilecek sonuglarin bu ¢alismanin sonuglartyla karsilastirilmasinin, ayrica
Tiirk sivil havacilifinda gorev yapan yabanci pilotlar ile Tiirk pilotlarin duygusal zeka
diizeyi, karar verme tarzlar1 ve glic mesafesi algi diizeylerinin karsilastirilmasinin literatiire
katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Son olarak, pilotlara duygusal zekad kavramina iligkin ders verilmeden ve atolye calismasi
yapilmadan 6nce ve ders verildikten ve atolye ¢aligmasi yapildiktan sonra uygulanacak olan
karar verme tarzi tespit anketi ve simiilatdr uygulama egitimleriyle pilotlarin karar verme
tarzlarinin tespit edilerek dogru ve zamaninda karar verme stratejileri gelistirmelerine ve
dolayisiyla ucus giivenligi ve emniyetinin artirllmasma katki  saglanabilecegi
degerlendirilmektedir.
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Oz

Sivil havacilik sektorii kendisine has dinamikleri olan, ulusal ve uluslararasi kaynaklari harekete gegirip yiiksek
ekonomik katki saglayabilen bir is koludur. Bu sektér ayn1 zamanda, uhdesinde tasidigi yiiksek operasyonel
riskler sebebiyle gesitli otoritelerin sik1 kontrolii ve takibi altindadir. Sivil havacilik sektoriinde temininde
giicliik ¢ekilen en 6nemli galisan grubu operasyonel gereklilik sebebiyle pilotlar oldugundan, sivil havacilik
isletmeleri farkli kaynaklardan yararlanarak pilot yetistirmektedir. Bu kaynaklardan birisi de sivil hava
tagimaciligl yapan firmalarin kendi biinyelerinde ya da istiraklerinde pilot adaylarini yetistirmeleri, pilot
adaylarinin mezun olmasi1 sonrasinda da bu firmalarin kendi filolarmnda ig basi yaptirmalaridir. Pilot
yetistirmeden dogan egitim masraflar1 da pilot adaymin ¢aliymaya baglamasindan sonra, genellikle sabit
ayliklar halinde maagslarindan kesinti yapilarak tahsil edilmektedir. Bu ¢alismanin amaci akademik diinyada
¢ok da ilgi gormeyen, bu baglamda bir ilk olma 6zelligi de gosteren, Tiirkiye’de yerlesik sivil hava tagimaciligi
firmalarmin pilot adaylarmm pilotaj egitim masraflarim1 kendi kaynaklariyla karsiladiktan sonra, pilot
adayindan tahsil edilmesi siirecinde yapilmas1 gereken muhasebe kayitlarini ele almaktir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Havacilik, Muhasebe, Pilot, Aday Pilot, Egitim.
JEL Simiflandirma: M40, M41, M53.

Accounting The Training Expenses of Candidate Pilots in Civil Aviation
Abstract

The civil aviation sector is an industry with its unique dynamics that mobilizes national and international
resources and provides significant economic contributions. This sector is also subject to strict control and
monitoring by various authorities due to the high operational risks it carries. The most challenging employee
group to acquire in the civil aviation sector is pilots due to operational requirements. Therefore, civil aviation
companies utilize different sources to train pilots. One of these sources is for the airlines engaged in civil air
transportation to train pilot candidates within their own organizations or subsidiaries and employ them in their
own fleets after graduation. The training costs incurred from pilot training are usually recovered by deducting
a portion of their salaries, typically through fixed monthly deductions once the pilot candidate starts working.
The purpose of this study is to address the accounting records that need to be made during the process of
recovering pilot training expenses from pilot candidates by Turkish civil aviation companies, which are
established in Turkey and have not received much attention in the academic world. This study also
demonstrates a pioneering aspect in this context.
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JEL Classification: M40, M41, M53.
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GIRIS

Sivil havacilik sektorii farkli degiskenlerden etkilenen bir yapiya sahip olup, lokal, bolgesel
ve uluslararasi ekonomiler lizerinde yarattig1 dogrudan iiretim ve istihdam etkisinin yani sira,
diger sektorlerde de ¢ikti ve istihdam etkisi yaratmaktadir. Sivil hava tasimaciligi gerek
yaratti1 ekonomik deger gerekse de faaliyetlerinin tasidigi olasi tehlikelerden dolayi, ulusal
ve uluslararasi kurum ve kuruluslarin siki yonetim ve denetimi altinda hizmet vermektedir.

Tirkiye’de sivil havacilik esasen Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) tarafindan
verilen lisans ve izinlere uygun olarak faaliyet gdstermektedir. SHGM nin diizenledigi
alanlardan birisi de pilot lisanslaridir. Sektorel olarak pilotlara duyulan ihtiya¢ sebebiyle,
farkli kaynaklar kullanilarak pilot ihtiyaci karsilanmaya calisilmakta, bunun bir yontemi
olarak da hava tagimacilig1 yapan firmalar kendi pilotlarini yetistirmeyi tercih ettiklerinde,
yiiksek pilot yetistirme maliyetlerini bizzat bu egitimlerden yararlanan pilotlara
yansitabilmektedirler.

Arastirmanin konusunu, pilot adaylarinin bir havayolu sirketi ile s6zlesme imzalayarak
pilotaj egitimleri almalart ve daha sonra kendilerine bu imkam saglayan ve havayolu
tagimacilig1 yapan firmalarda pilot olarak istthdam edilmeleri olusturmaktadir. Diger sivil
pilot yetistirme yontemleri (sadece pilotaj egitimi verenler ya da kamu / 6zel {iniversitelerden
pilotaj egitimi) ile askeri pilot yetistirme kaynaklari, bu ¢alisma kapsaminda ele
alimmamaktadir.

Calismanin birinci bdliimiinde sivil havacilik genel olarak ele alinmaktadir. Ikinci boliimde
aday pilotlarin aldiklar1 egitimlere iliskin diizenlemelere deginilmektedir. Ugiincii boliimde
egitim alan pilot adaylarinin egitim giderlerinin muhasebelestirilmesi konu edilmektedir.

1. SIVIL HAVACILIK SEKTORU

Hava tagimacilig, ticari olarak kar amaci giidiilsiin ya da gilidiilmesin, insan, kargo ya da
postanin yer ve zamandan fayda saglayacak bir sekilde, bir hava araci vasitasiyla havadan
yer degistirmesi igidir. Bu baglamda kisisel amaglar giidiilerek yapilan uguslar da hava
tasimaciligi kavramina dahildir (Gerede, 2015, s. 3).

Sivil havacilik sektorii tilkelerin milli gelirine, milli parasinin degerine, piyasanin rekabetci
yapisina, iilkenin alt yapisina, teknolojik ilerleme durumuna, filolarin yasina, tipine,
menziline kadar ¢ok farkli degiskenlerden etkilenen bir yapiya sahiptir (Bunker, 2015, s. 107
- 108). Bununla birlikte, sivil hava tasimaciligi sektoriiniin ozelliklerini {i¢ ana kategori
altinda toplamak miimkiindiir: Piyasasi oligopolcii bir yapidadir?, firmalar1 kapsam

2 QOligopol piyasalar, biinyesinde az sayida firma bulunduran piyasalardir. Piyasa aktorii olan firmalar
birbirlerinin karsilikli olarak fiyat, iiretim, reklam ve tanitim ile ar-ge kararlarindan etkilenirler. Bu durum
kisaca karsilikli bagimlilik durumu olarak ifade edilebilir. Oligopolde piyasa aktorlerinin ¢ok sayida
olamamalarinin temel sebebi, yogun bir sekilde muhatap kaldiklar1 endiistriye giris engelleridir. Oligopolde
iiretilen mal (hizmet) tam rekabette oldugu gibi homojen ya da monopol rekabette oldugu gibi farklilastiriimis
bir mal (hizmet) olabilir (Unsal, 2007, s. 441).
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ekonomilerinden® yararlanmaktadir ve sektore has bazi dzellikler tasimaktadir. Sivil hava
tasimaciligi- ozellikle bayrak tasiyict konumdaki- firmalarimin mali sikinti yasamalari
durumunda ¢ogu zaman iflaslarina izin verilmemekte ve kurucusu ve/veya ortagi
konumunda olan kamudan finansal yardimlar alarak varliklarini siirdiirebilmektedirler. Bu
firmalarda teknoloji devir hizlari, yakit maliyetleri ve calisan iicretleri yiiksektir.
Operasyonel gereklilikler sebebiyle siirekli yenilenen ve yiliksek sermaye tahsisi
gereklilikleri gibi sebeplerle diisiik kar marjlariyla ¢calismak zorunda kalinan sektorde, ulusal
ve uluslararasit farkli kurum ve kuruluslarin yogun mevzuat ya da operasyonel
diizenlemelerine tabi olarak operasyonlar siirdiiriilebilmektedir (Gerede, 2002, s. 30 - 34).

Sivil hava tasimaciligi lokal, bolgesel ve uluslararasi ekonomiler tizerinde yarattigi dogrudan
tiretim ve istthdam etkisinin yani sira, diger sektorlerde de cikti ve istihdam etkisi
yaratmaktadir. Bu baglamda sivil hava tasimacilig1 kiiresel ekonomide, iiretilen her 100
USD’lik ¢iktiya ve her 100 yeni ise karsilik olarak, diger sektorlerde yaklasik olarak 325
USD’lik yeni talebi ve 610 yeni isi tetiklemektedir (ICAO, 2023).

Tiirkiye'deki sivil hava tagimaciligi sektorili, en son teknolojileri ve uluslararasi trendleri
takip etmekle birlikte, 6zellikle ulusal mevzuat, tesvikler ve yiikiimliiliikler, kaynak eksikligi
ve ¢evre bilinci konusunda sikintilar yagsamaktadir. Sektordeki siirdiiriilebilirlik politikalari,
uluslararas1 zorunluluklarin, rekabetin ve ilgili taraflarin (paydaslar) katkilariyla
olusmaktadir (Giirsoy vd., 2022, s. 202). 1980 sonrasinda Tiirkiye ekonomisinin girdigi
liberallesme siireci sonrasinda havacilik sektorii, lilke ekonomisi ile daha biitiinlesmis bir
hale gelmis, bu sebeple de ekonomik krizlerden daha ¢ok etkilenir bir hale gelmistir (Aydin,
2022, s. 66).

Ticari havaciliktaki lider ugak {ireticisi firmalarindan birisi olan Boeing’in 2022 — 2042
donemi icin yapmis oldugu bir projeksiyonda, kiiresel ticari havacilik filolarinin
stirdiiriilebilmesi amaciyla 2022 — 2042 dénemi i¢in 602.000 yeni pilota, 610.000 yeni ugak
bakim teknisyenine ve 899.000 yeni kabin memuruna ihtiya¢ duyulacagi belirtilmektedir.
Ustelik de bu projeksiyon, ticari havaciligin 2019 yili seviyesine 2024 yilina kadar ulasacagi
varsayimi altinda yapilmaktadir. Bu sayilara 30’dan fazla koltugu olan ticari ugaklar dahil
edilmis, 6zel havacilik ve sivil helikopterlerin ihtiya¢ duyacagi calisan sayilar ise dikkate
almmamustir (Boeing, 2022, s. 1 - 8).

Sivil hava tasgimaciligindaki en Onemli ¢alisan dar bogazi, operasyonel zorunluluk,
yetistirilmesi ve teminindeki giigliikler sebebi ile pilot kategorisinde goriilmektedir.
Tiirkiye’de sivil pilot egitimi, SHGM nin yetkilendirdigi kurumlar tarafindan yapilmaktadir.
Cari pilot ihtiyacini tespit edecek ya da projeksiyon yapilabilecek bir resmi istatistik
Tiirkiye’de yayimlanmadigindan, pilot acig1 ancak mevcut filolara ve hava tagimacilig
yapan firmalarin ugak siparislerine bakilarak tahmin edilmeye c¢alisilmaktadir
(Huseyniklioglu, 2021, s. 157 - 159)

3 Kapsam ya da gesit ekonomileri, girdilerin iki firmaya es olarak pay edildigi varsayimi altinda, bir firmanin
her iki iiriinii de es zamanl iretmesi durumundaki ¢ikt1 toplaminin, her bir {iriiniin farkl iiretim merkezlerinde
iiretiliyor olmasmnin meydana getirdigi ¢ikti toplammdan daha fazla olmasi durumunu ifade etmektedir
(Kibritgioglu, 1998, s. 9).
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Havayolu tasimacilig1 yapan isletmelerin ¢iktisi, kaynaklarin zamaninda dogru bir sekilde
kullanilmasi, fonksiyonelligi, kalitesi ve fiyatlandirmasi ile degerlendirilmektedir. Havayolu
tasimacilig1 yapan isletmelerin ¢alisanlar1 ve araglari, isletmelerin degerlendirilmelerindeki
en 6nemli unsurlardir. Havayolu isletmelerinin isgiicli planlamas1 yapmasinda, bir bagka
deyisle yeni isgliciinii istthdam etmesi ve bordroda olan ¢alisanlarin egitilmelerinde, sivil
hava tagimaciligi otoritelerinin aldiklar1 kararlar ¢ok dnemli bir yere sahiptir.

Sivil hava tasimaciligindaki en genel amacli yapi, Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii’diir
(ICAO). ICAO, Chicago Sozlesmesi'ne (1944) imza atan 193 iiye devlet hiikiimetleri
tarafindan finanse edilen ve yonetilen uluslararasi bir organizasyondur. ICAO uluslararasi
sivil havacilikta kullanilacak yeni standartlar ile oneriler belirleyerek, tiye devletlere
tavsiyelerde bulunmaktadir. Hiikiimetler bir standardin kapsami ve ayrintilar1 konusunda
diplomatik bir uzlasmaya vardiginda ICAO, ulusal diizenlemelerin diinya ¢apinda
uygulanmasit siirecine yardimci olmaktadir. Bunlara ek olarak ICAO, egitim ve
bilgilendirme faaliyetleri de yiiriiterek cesitli is birlikleri olusturmakta, denetim, egitim ve
kapasite gelistirme faaliyetleri yaparak, hiikiimetlerin belirledigi onceliklere gore diinya
capinda havacilikla ilgili faaliyetler yiiriitmektedir (ICAO, 2023).

Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi (IATA), sivil hava tasimaciligi yapan firmalarin daha
ziyade kendi aralarinda ticari 1s birlikleri yapmalarini amaglayan uluslararasi bir orgiittiir.
IATA kuruldugu 1945 yilindan itibaren, giivenli, diizenli ve ekonomik hava tagimaciligini
tesvik etmek, hava ticaretini desteklemek ve bu konuyla ilgili sorunlar1 incelemek, hava
tasimacilig1 isletmeleri arasinda is birligini saglamak ve uluslararas1 orgiitlerle is birligi
yapmak konularinda faaliyet gostermektedir. IATA’nin yaklasik 300 iiyesi, sivil hava
tagimaciligindan dogan hava trafiginin %82’sini saglamaktadir (IATA, 2023).

Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (EASA), sivil hava tagimacilifinin Avrupa Birligi
bolgesindeki giivenligini saglamaya odaklanmis bir yapidir. Avrupa Birligi'nin sivil
havaciliktaki en yiiksek ortak giivenlik ve ¢evre koruma standartlarina ulasmasinda Avrupa
Komisyonu'na hizmet veren bagimsiz bir tiizel kisilige sahiptir. EASA, standartlarin tliye
devletlerdeki uygulamalarin1 denetlemekte, pilotlarin lisanslandirilmas1 veya bireysel
ucaklarin, motor, pervane, par¢a ve kurulmamig ekipmanlarin sertifikasyonlarin1 yapmakta,
Avrupa Birligi’ndeki ve yurtdisindaki havacilik faaliyetlerinde yer alan belirli
organizasyonlar1 onaylamakta ve ii¢iincii iilke havayollarina Avrupa Birligi’ne ugus izni
vermek gibi birgok operasyonel gorevi icra etmektedir (EASA, 2023).

Federal Havacilik Idaresi (FAA), Amerika Birlesik Devletleri'ndeki (ABD) sivil hava
tagimaciliginin glivenligini saglamay1 amaglamaktadir. FAA sivil havaciligr diizenlemek ve
desteklemek, sivil ve askeri ugak ayrimi olmaksizin hava trafik kontrolii ve seyriisefer
sistemini iyilestirmek ve yonetmek, ABD ticari uzay tasimaciligini diizenlemek, ulusal hava
sahas1 sistemi ve sivil havacilik alaninda arastirma ve gelistirmeler yapmak, sivil
havaciliktan kaynaklanan giiriiltiileri ve diger ¢evresel etkileri kontrol altinda tutan projeleri
gelistirmek ve uygulamak, ucak tiretimini, isletimini ve bakimin1 kapsayan diizenlemeleri
ve minimum standartlart hazirlamak ve uygulamak, yabanci bakim onarim firmalarini,
pilotlar1 ve teknisyenleri sertifikalandirmak gibi konularda faaliyet gostermektedir (FAA,
2023).
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Ulusal havacilik otoritelerinin en genis gorev ve yetkileri Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi’na aittir. ilgili mevzuatta Bakanligin gérevleri dzet olarak, havacilik
ve uzay teknolojisi alt yapilarinin kurulmasi ve gelistirilmesinin yani sira, stratejilerinin
belirlenmesi ve kurumlararast koordinasyon dahil is birliklerinin yapilmasi hususlari detayli
olarak belirtilmektedir (655 sayili KHK, 2011).

Ulusal havacilikta sivil hava tagimacilign ile ilgili esas gorev ve yetkiler Sivil Havacilik
Genel Midirligi'ne (SHGM) aittir. SHGM’ nin gorev alaninin igerisine, sivil havacilik
faaliyetlerinin diizenlenmesi ile gelismesini amaglayan muhtelif politikalar uygulamak ve
izlemek, kendi faaliyet konusuna giren uluslararasi gelismeleri izlemek, uluslararasi kurum
ve kuruluslarla koordinasyon i¢inde olmak, Tiirk hava sahasina giren sivil hava araglarinin
tabi olacaklar trafik diizenlemelerini saglamak, sivil hava tasimacilig1 yapmak isteyen Tiirk
ya da yabanci kisilere verilecek izinleri diizenlemek, sivil havacilik kaza ve kirimlarinin
sorusturmalarin ytiriitmek, Tiirk hava araci sicilini tutmak ve sivil hava araglariyla emniyetli
ucus operasyonlarini temin etmek amagli olarak gerekli tiim tedbirleri almak girmektedir (4
nolu CHB Kar., 2018).

SHGM kendisine verilen yetkiye dayanarak sivil havacilik isletmelerini, hava araglarini
ticari amag giiderek, belirli glizergahlarda, licret mukabilinde yolcu ve/veya yiik tasimasi isi
icra eden isletmeler ile ticari olmaksizin, yapilan isin neticesinde {icret tahsil edilsin ya da
edilmesin havacilik isi ya da havacilik egitimi faaliyeti yapan isletmeler olarak
tanimlamistir. Bu baglamda havacilik isletmeleri de kendi igerisinde havayolu, hava taksi,
genel havacilik ve balon isletmeleri olarak dort alt gruba ayrilmistir. Tiirkiye’de SHGM
tarafindan ruhsat verilmis tarifeli ve tarifesiz sefer yapan toplam 12 adet havayolu
bulunmakta olup, bunlardan sadece 3’ii kargo tasimaciligi, 1’1 bolgesel yolcu tagimaciligi
yapmaktadir. Tiirkiye’deki hava taksi isletmesi sayisi ise 51°dir (SHGM, 2023).

Tiirk ulusal mevzuatinda havaalanlarinin isletilmesi yetki ve sorumluluklari, tiizel kisiligi
haiz bir kamu iktisadi kurulusu olan Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi’ne (DHMI) verilmis
olup, goérev sahasinin igerisinde hava alanlarimin isletilmesi, bu alanlardaki meydan yer
hizmetlerinin yerine getirilmesi, hava trafik kontrol hizmetlerinin ifasi, seyriisefer sistem ve
kolayliklarinin kurulmasi ve isletilmesi vb. hususlar yer almaktadir (DHMI Ana Statiisii,
1984).

2. ADAY PILOTLARIN EGITiM GIDERLERINE ILISKiN DUZENLEMELER

Tiirk sivil havacilik otoritesi olan SHGM tarafindan yayimlanan 02.06.2017 tarihli Pilot
Lisans Yonetmeligi’nde yer alan pilot lisanslar su sekildedir: Ogrenci pilot lisansi, hafif
hava arac1 pilot lisans1 [LAPL], hususi pilot lisans1 [PPL], planor pilotu lisans1 [SPL], balon
pilotu lisans1 [BPL], ticari pilot lisans1 [CPL], coklu ekip pilot lisanst [MPL], havayolu
nakliye pilotu lisans1 [ATPL] ve ¢ok hafif hava arac1 pilot lisans1 [UPL] (SHGM, 2017).

Ucus okullar1 genel olarak ATPL (A) lisans: egitimi vermektedir. ATPL basvurusunda
bulunan aday, bir onayl egitim organizasyonu (Aircraft Training Organization-ATO)
tarafindan verilen egitim kursunu tamamlamahidir (SHGM, 2017).

Pilotaj egitimi alinan iilkeyle pilotun fiilen calisacagi iilkenin kullandigi mevzuat
farkliliklari, pilotlarin ise alinmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yurt disindaki bazi
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egitim kurumlarindan mezun pilotlarin Tiirkiye’de dogrudan istihdam edilmeleri SHGM
tarafindan kabul gérmeyerek, ayni1 teorik egitimlerin tekrar alinarak sinava tabi tutulmalari
s6z konusudur (Hiiseyniklioglu, 2021, s. 163 - 164).

Pilotaj egitimleri olduk¢a pahali egitimlerdir. ATPL lisansina sahip olunabilmesi i¢in pilot
aday1 kursiyerlerin ortalama 80.000 Euro 6demeleri gerekmektedir (SHGM, 2023). Egitim
ticretleri pilot adaylarinin sectigi egitim programina, ucus saati sayisina, egitim kurumuna
ve diger faktorlere bagli olarak degismektedir. Pilot adaylar1 ayrica lisans almak igin
girdikleri sinav, lisanslama, saglik muayeneleri, havacilik sigortasi, konaklama, yemek ve
seyahat gibi masraf kalemlerine de muhatap olmaktadirlar®. Muhtelif masraf kalemlerinin
hukuki ve muhasebesel olarak 6zellik arz ettigi hususlar soyledir:

Oncelikle egitim masraflariin ¢alisandan geri istenebilmesi icin, is sdzlesmesinde bu
hususun belirtilmesi, is¢inin egitimi zorunlu egitim olarak almamis olmasi ve is¢inin hakli
sebeple is sozlesmesini feshetmemis olmasi gerekmektedir. Yargitay’in bir kararinda da
belirtildigi gibi, sozlesmede belirtilmeyen bu husustan dolayr egitim giderleri is¢iden
istenemeyecektir: “Taraflar arasindaki is sozlesmesinde davaliya verilen egitim giderinin
istenebilecegine iliskin bir hiikiim bulunmamaktadir. Ayrica séz konusu egitimin davaciyla
yaptilan sézlesme geregi davali ig¢cinin yapacagi is nedeniyle aldirilmasi zorunlu olan egitim
oldugu anlasiimaktadr. Bu itibarla; davaci isverenin davalidan egitim gideri adi altinda
herhangi bir talepte bulunmasi miimkiin degildir.”®

Pilot egitim sozlesmeleri is sozlesmelerinden bagimsiz  ve farkli  olarak
diizenlenebilmektedir. Yargitay’in bu konuda verdigi pek cok kararindan birisi soyledir:
“taraflar arasinda imzalanan 02.03.2011 tarihli egitim sozlesmesinin 9. maddesinde;
Il.pilot adayr olarak ise baslayan personelin gérecegi tip egitiminden sonra Il. Pilot olarak
istihdam edilecegi ve kendisine yapilan egitime iliskin her tiirlii giderin aylik iicretinden egit
miktarda olmak iizere kesilerek 5 yil (60 ay)'lik periyotta geri alinacagimn; 14.01.2014
tarihli ek sozlesmede ise ilave egitim giderinin 02.03.2011 tarihli sozlesmede belirlenen usul
ve esaslara gore is¢iden tahsil edileceginin hiikme baglandigi, bu hiikiimler uyarinca
taraflarin birlesen dava konusu egitim masraflarim is sozlesmesinden bagimsiz olarak

diizenledikleri... anlasilmaktadir.”®.

3

Konuya iligkin bagka bir Yargitay kararinda: “...01.03.2016 tarihli egitim sozlesmesinin
9’uncu maddesinde; II'inci pilot adayr olarak ise baslayan personelin  gorecegi
tip egitiminden sonra  Il’inci pilot olarak  istihdam  edilecegi  ve  kendisine
yaptilan egitim giderlerinin aylik ticretinden 1/4°ti gegmemek iizere kesilerek 15 yil (180
ay)'lik periyotta geri alinacagi hiikme baglandigi, bu hiikiim uyarinca taraflarin karsi dava
konusu egitim masraflarin is sozlesmesinden bagimsiz olarak diizenledikleri, isverence

verilen egitime dair masraflarin, egitim sézlesmesinde belirlenen 15 yilltk mecburi hizmet

“Kendi uhdesinde egitim vermeyi tercih eden ya da baska kurumlar ile yaptig1 anlasmalara istinaden
kursiyerlerin egitim borcunu yiiklenen bir firma olarak Bkz. Turkish Airlines Flight Academy (THY A.O.,
2023)(06.05.2023).

S Yargitay 9. HD. 2011/6563 E., 2013/14692 K.

® Yargitay 9. HD. 2021/77 E., 2021/7348 K.
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siiresi  tamamlandigr  takdirde isciden alinmayacagina iligkin  bir diizenlenme
olmadigi[ndan] bozmay: gerektirmistir.”" denilmektedir.

Isverenin kursiyerin aldig1 egitimden dogan maliyeti kursiyere yansitabilmesi igin, verilen
egitimle kursiyer arasinda dogrudan bir bag kurulabilmesi de baska bir 6n sarttir. Tlgili bir
Yargitay kararinda, ... Davali egitim gordiigii donemde Ankara 'da ikamet etmesi nedeni ile
bankacilik okulunda konaklamamistir. Bu durumda okulda konaklayan ogrenciler igin
yvapilan giderler ile reklam giderleri, beklenmeyen giderler gibi egitime yonelik olup
olmadigi belirlenmeyen masraflar ve bu donemde davaliya 6denen aylik ticretlerin egitim
giderine dahil edilmesi hatalidir...”® denilmektedir. S6z konusu karardan da goriilebilecegi
gibi, kursiyerle dogrudan baglanti kurulamayan reklam giderleri ya da kursiyerin
kullanmadig1 imkanlardan dolayi igveren tarafinda olusmus olan maliyetlerin, kursiyerlere
yansitilabilmesi miimkiin degildir.

Pilotaj egitimlerinde kursiyerlerle yapilan s6zlesmelerde, kursiyerin mezun olduktan sonra
belli bir siire kendisine egitim imkanini saglayan sirket i¢in ¢alismasi sarti s6z konusu
olabilmekte ve bu konuda sozlesmelere kefaletin yani sira cezai sart maddeleri de
konulabilmektedir.

Tiirk Borglar Kanunu’nda (TBK) cezai sartin tanimi yapilmamstir. Ogretide, cezai sartin
niteliginin ne olduguna dair farkli goriisler yer almaktadir. Bir bakis ac¢isina gore cezai sart,
bir ceza niteligindedir. Borglu, boylelikle bir ceza iistlenmekte ve bu ceza baskisiyla edimi
ifa etmeye zorlanmaktadir. Baska bir goriise gore cezai sart, onceden sabit bir miktar olarak
belirlendiginden gotiirli tazminattir. Baska bir goriise gore cezai sart, Sui generis bir yapiy1
haizdir (Canbolat & Erener, 2017, s. 232). Ogretide, bir sdzlesmenin hi¢ ya da geregi gibi
yerine getirilmemesi ihtimaline kars1 bir korunma tedbiri olarak kullanilan cezai sartin,
taraflarca lizerinde 6nceden anlasilan ve bor¢lunun alacakliya kars1 yerine getirmeyi taahhiit
ettigi bir edim olduguna dair genel bir kabul vardir.

Sozlesmelerde bulunan cezai sartin ifasi konusunda bor¢lunun kusurunun aranip
aranmayacagina dair bir birlik, doktrinde yer almamaktadir. Taraflarca serbestce belirlenen
ceza kosulunun miktarini hakimin indirebilmesi i¢in, basta ifaya eklenen bir ceza kosulunun
var olmasi, bu kosulun gecerli olmasi, belirlenen bu cezanin heniiz yerine getirilmemis
olmasi, cezanin fahis bir nitelik arz etmesi ve nihayetinde bor¢lunun tacir vasfi tasimiyor
olmas1 gerekmektedir. Ifaya eklenen ceza kosulu, asil borg ile ya da ondan bagimsiz olarak
sona erebilmektedir (Geng, 2023, s. 28 - 30).

Yargitay’in bir kararinda, is¢inin egitim borcunun ¢alisilmayan kisim kadarina denk diisen
miktarinin 6denmesi gerektigi, hakimin indirim yapabilecegi alanin cezai sart ile sinirh
oldugu belirtilmistir:  “Davaci ile davali tarafindan imzalanan 2.3.2004 tarihli
taahhiitnamede de Davaci .... Refreshment yurt disi egitiminin maddi kismunin...Air AS
tarafindan karsitlandigi ve 16.860 ... harcandigr bu egitimlere yonelik yil kabul ve taahhiit
ettigi, bu siireden once isverenin rizasi ve onayi olmaksizin isten ayrilacak olursa veya hakl
nedenle ... akdinin feshine sebebiyet verildigi taktirde taahhiitname siiresinden az olarak

" Yargitay 9. HD. 2019/5144 E., 2021/2771 K.
8 Yargitay 9. HD. 2010/307 E., 2012/8436 K.
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calistigy siire ile orantili olarak yapilan egitim harcamalarindan sahsina isabet eden kismi
odemeyi kabul ve taahhiit edildigi anlasimaktadir. Davaci 'nin da sozlesmeyi tek tarafli ve
haksiz olarak feshettigi anlasildigindan az yukarida agiklanan taahhiitname hiikiimleri
uyarinca egitim bedelinden ¢alisilmayan donemle orantili olarak sorumlu tutulmasi
zorunludur. Esasen bu husus bozma kararinda da vurgulanmistir. Anilan taahhiitnamenin
sozlesme serbestisi ilkeleri cercevesinde diizenlenen ozel hukuk hiikiimlerine tabi olarak
yapilan bir taahhiitname oldugu gozetildiginde, taraflar ag¢isindan baglayicidir. Bu
nedenle egitim gideri olarak belirtilen 16.860 ... bedel taraflart baglayicidir. O halde,
davaci, fesih tarihinden itibaren sozlesme sonuna kadar ¢alisilmayan déneme isabet eden
... egitim giderini 6demekle yiikiimliidiir. Mahkemece bu egitim giderinin cezai sart olarak
kabul edilip indirim yapilarak hiikiim kurulmas: usul ve yasaya aykirt olup bozma

nedenidir...

Yargitay’in bagka bir kararinda cezai sart konulu alacaklarda, hakimin g¢alisilan siireyi
orantilanarak cezada indirim yapabilecegi, ancak bunda da asiriya kagilamayacagi
belirtilmektedir: “... Taraflar arasinda imzalanan hizmet sézlesmenin 5. maddesinde
“..Personel sozlesmeyi 90 giin onceden yazili bildirimde bulunmak kaydi ile tek tarafli
tazminatsiz olarak feshedebilir. Ancak, ucucu personel isveren tarafindan sozlesme
yiiktimliiliiklerine aykirt hi¢cbir ihlal yapilmadigr halde sozlesmeyi 90 giin 6nceden yazili
bildirimde bulunmaksizin tek tarafli feshederse 10.000 Euro cezai tazminat édemeyi kabul
ve taahhiit eder...” hiikmii diizenlenmistir. Uyusmazliga konu olan bu miktar sézlesme
tarihinde yiiriirliikte bulunan 818 sayili Borg¢lar Kanunu'nun 158. maddesi kapsaminda
diizenlenen cezai sart alacagidir. Sozlesmede hizmet veren pilotun, hava yolu sirketince
sozlesmeye aykirilikta bulunulmamasina karsin kararlastirilan onele uymaksizin yaptig
fesin  nedeni ile 10.000 Euro cezai sart alacagint ddemeyi kabul ettigi  agik¢a
anlagilmaktadir. Cezal sartin varligi kabul edilmekle birlikte hdkimin cezai sart miktarinda
tenkise gitmesi de Bor¢lar Kanunu 161 maddesi kapsaminda Yasa geregidir. Somut olayda,
.. mahkemece tenkis miktari sozlesme siiresi dikkate alinarak, davalimin ¢alistigi siirenin
calismadan istifade ettigi siireye orantilanmasi sureti ile yaptimalidir. Mahkemece, bu husus
dikkate alinmaksizin asiri oranda tenkis yapiimis olmast ise usul ve yasaya aykirt olup,

bozma sebebidir... ’1°

Yargitay’in ¢alisilan siire kadar cezai sart tutarindan indirim yapilmasi uygulamasinin hakli
bir sebep olmaksizin is iliskisini sona erdiren is¢i i¢in yapilamayacagina dair bir karar
vermesi sonrasinda, konu Anayasa Mahkemesi’nin (AYM) glindemine taginmig ve AYM de
Yargitay’in bu kararini hakli bulmugtur??.

Pilotlarin egitim bedeli odemeleri, genellikle sozlesmelerinde belirlendigi sekilde
maaglarindan aylik mutat bedeller halinde mahsuben olmaktadir. Bu husustaki yasal
diizenlemeler Is Kanunu’nda degil TBK’da diizenlenmistir. S6z konusu Kanunun “Ucretin
Korunmasi” bagligini tastyan M. 407°de, igverenlerin is¢iden olan alacagini is¢iye olan iicret
borcu ile takas edebilmesinin 6n sartinin is¢inin rizasinin varligina bagh oldugu, is¢inin kasti

9 Yargitay 13. HD. 2013/12222 E., 2013/27576 K.
10 Yargitay 13. HD, 2016/29548 E., 2018/10647 K.
11 Anayasa Mahkemesi, Karar Tarihi: 30/10/2018; Basvuru No: 2015/10652.
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olarak isverene verdigi mahkeme karari ile sabit olan zararlardan dolay1 bile olsa, iicretin
takas edilebilir olan kismimnin haczedilebilir olan kisimla sinirli olacagi belirtilmektedir.
Ucret niteligi tastmayan kalemler {izerinden (kidem, ihbar, kétii niyet, ise baslatmama ve
ayrimcilik tazminati) takas yapilmasi konusunda, is¢inin rizasinin aranmasina gerek yoktur.
Is¢i r1za gosterir ise, iicret borcu ile alacagin tamaminin takas edilmesi miimkiindiir (Giiriin
Karatepe, 2022, s. 301).

Aday pilotlarin egitim gordiigii kurumlarin bir kism1 sadece egitim vermekte, ancak pilot
istthdami yapmamaktadir. Bazi egitim kurumlari pilotaj egitimlerini kendi biinyelerinde
ve/veya bir istirakinde ya da 3. bir firmada yaptirmakta, egitim sonrasinda ise pilotlari kendi

uhdesinde calistirmaktadirt®!3,

Pilot egitim giderlerinin hesaplanmasi ve kursiyerlere yansitilmasi baglaminda Tiirkiye’de
kullanilan muhasebe bilgi ve belge diizenine dair yasal mevzuatin temel kaynaklar1 Tiirk
Ticaret Kanunu (TTK), Vergi Usul Kanunu (VUK) ve Muhasebe Genel Tebligi (MGT)
olarak siralanabilir.

TTK’da tacirlerin defter tutmalar ile ilgili olarak “Her tacir, ticari defterleri tutmak ve
defterlerinde, ticari islemleriyle ticari isletmesinin iktisadi ve mali durumunu, borg ve alacak
iliskilerini ve her hesap donemi iginde elde edilen neticeleri, bu Kanuna gore agikca
goriilebilir bir sekilde ortaya koymak zorundadir...” (Md. 64/1,4) denildikten sonra, ayni
Kanunun 64/5. maddesinde, 213 sayili VUK’un uygulanmasinin da TTK’ya (Md. 64/5)
engel olusturmayacag belirtilmektedir (TTK, 2011).

Ticaret sirketleri VUK’ a gore, defter tutacaklar arasinda sayilmistir. Yine ayni kanuna gore
miikelleflerin defter tutmalarinin amaglari olarak su hususlar belirtilmektedir: “1. Miikellefin
vergi ile ilgili servet, sermaye ve hesap durumunu tespit etmek; 2. Vergi ile ilgili faaliyet ve
hesap neticelerini tespit etmek; 3. Vergi ile ilgili muameleleri belli etmek; 4. Miikellefin
vergi karsisindaki durumunu hesap tizerinden kontrol etmek ve incelemek; 5. Miikellefin
hesap ve kayitlarinin yardimiyla ii¢lincii sahislarin vergi karsisindaki durumlarini (emanet
mabhiyetindeki degerler dahil) kontrol etmek ve incelemek (Md. 171)” (VUK, 1961).

3. ADAY PIiLOTLARIN EGIiTiM GIDERLERININ MUHASEBELESTiRiLMESi

26.12.1992 tarihli ve 1 sayili Muhasebe Genel Tebligi’nde yayinlanan “Tek Diizen Hesap
Plan1 (TDHP)”, isletmenin muhasebe kayitlarinda kullanacagi hesaplari, belli kategoriler
altinda simiflandirmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye'de yerlesik olup da bilango esasina tabi
olarak defter tutan isletmeler, 01.01.1994’ten itibaren TDHP’yi uygulamakla miikelleftirler.
S6z konusu Teblig’e gore isletmeler 7/A ve 7/B olarak maliyet hesaplarini
kullanabilmektedirler. Giderler biiyiik defterde 7/A se¢eneginde fonksiyon esasina gore, 7/B
seceneginde ise gesit esasia gore siniflandirilmistir ISMMMO, 2005).

2Kendi uhdesinde egitim vermeyi tercih eden ya da baska kurumlar ile yaptig1 anlagmalara istinaden
kursiyerlerin ~ egitim  borcunu  yiiklenen bir firma olarak bkz. THY A.O. Ornegi:
https://turkishairlinesflightacademy.com/corporate/hakkimizda (06.05.2023).

13Bir hava tasimacihig1 firmast ile is birligi iginde sadece pilotaj egitimi veren ve ddemenin bizzat pilot aday:
tarafindan dogrudan egitim kurumuna yapildigi bir pilotaj egitim programi icin bkz. Ayjet Ornegi:
https://www.ayjet.aero/pegasus-hava-yollari-istihdam-garantili-ayjet-ve-pegasus-mpl-pilotaj-egitim-
programi-2/ (06.05.2023)
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Egitim giderleri i¢in diizenlenen harcama belgeleri, faturalar veya makbuzlar, isletmenin
muhasebe kayitlar i¢in veri olusturmaktadir. Bu belgeler, 6deme yapilan kisi ya da kurum
bilgilerini, 6deme tarihlerini, 6deme tutarlarini, kursiyerin egitim gider payinin nasil
hesaplandigina dair iglemleri, kurslarin devam takip bilgilerini vs. i¢ermelidir. Ayrica,
belgelerin vergisel gerekliliklere uygun, belge tarihlerinin tutarli ve diger gerekli sekil
sartlarini da haiz olmasi 6nemlidir.

Pilot adaylar ile egitimler baslamadan 6nce anlagsma imzalandiginda, kisa ve uzun vadeli
gelir tahakkuklar1 yapilarak gelir kaydedilmelidir. Bu sézlesmede ya da ek sozlesmelerde,
alinan kefalet i¢in de nazim hesap kaydi yapilmalidir. Hava tagimaciligr firmalarinin séz
konusu egitimleri 6ncelikle kendi biinyelerinden kargilamalarinin esas gayesi pilot ihtiyacini
karsilamak oldugundan, pilot adaylarinin pilot olarak ¢alismasini hukuki olarak
zorlayabilmek i¢in de cezai sart s6zlesmesi yapilmaktadir. Mahiyeti itibariyle sirket i¢in
olast bir alacak olan bu hukuki kurumdan kaynakli tutar i¢in de nazim hesap kaydinin
yapilmasi onerilmektedir.

Pilot adaylarinin egitimlerini basariyla tamamlamalar1 sonrasinda, egitim 6ncesinde yapilan
gelir kayd: ile gelir tahakkuklar iptal edilerek, bu sefer egitim alacaklar1 personelden
alacaklar hesaplarina kaydedilmekte ve satis faturasi diizenlenmektedir.

Daha sonraki uygulamalarda alacaklar peyder pey pilot maaslarindan mahsuben tahsil
edilerek, tiim tahsil islemleri bittikten sonra bilanco hesaplari, zorunlu c¢aligma siireleri
bittikten sonra da nazim hesaplar kapatiimalidir.

Egitim sozlesmesinin saglikli bir sekilde kurulmasi ve pilot adayinin s6zlesmede belirtildigi
stire zarfinda pilot olarak hatta gorev yapmasi halindeki muhasebe kayitlar1 su sekilde
olacaktir'®:

14 Hava tagimacilig1 yapan bir isletmenin, pilotlarin egitim giderlerini biinyeden karsilama konusunda bir
politika belirlemesi sonrasinda kullanilabilecek TDHP’nin alternatif bir kullanimi 6nerisinde, bir isletmenin
kendi insan kaynaklarina yaptiklar1 yatirimlar (egitim harcamalar1 6rneginde oldugu gibi), 263 Aragtirma ve
Gelistirme Hesabi’nda aktiflestirilmektedir (Ceran, 2007, s. 200 - 201).
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ACIKLAMA BORC ALACAK
181- Gelir Tahakkuklar1 Hes. XX
281 - Gelir Tahakkuklar1 Hes. XX
602 - Diger Gelirler Hes. XX
Pilot adayi ile anlasma imzalandiginda yapilan gelir
tahakkuku
910 - Kefaletler Hes. XX
911 - Kefalet Verenler Hes. XX
Pilot adaymin egitim giderinden dolay1 verdigi kefalet.
910 - Cezai Sart Sozlesmeleri Hes. XX
911 - Cezai Sart Taahhiit Edenler Hes. XX
Pilot adaymin yaptig1 cezai sart sdzlesmesi
602 - Diger Gelirler Hes. XX
181 - Gelir Tahakkuklar: Hes.
281 - Gelir Tahakkuklar1 Hes. XX
XX
Pilot adaymnin egitimi tamamlamasiyla, gelir tahakkuklarinin
iptali.
135 - Personelden Alacaklar Hes. XX
235 - Personelden Alacaklar Hes. XX

602 - Diger Gelirler Hes. XX

Ugucu personelden olan egitim alacaklariin kayd: ve satig
faturasinin diizenlenmesi.

100 — Kasa Hes. XX

135 - Personelden Alacaklar Hes. XX

Pilot egitim alacaklarinin tahsili.

135 - Personelden Alacaklar Hes. XX

235 - Personelden Alacaklar Hes. XX

Pilot uzun vadeli alacaginin kisa vadeli hesaplara aktarilmasi.

911 - Kefalet Verenler Hes. XX

910 - Kefaletler Hes. XX

Pilot adayindan alinan kefaletin iptali.

911 - Cezai Sart Taahhiit Edenler Hes. 910 - XX

Cezai Sart Sozlesmeleri Hes. XX

Pilot adayryla yapilan cezai sart sozlesmesinin iptali

SONUC

Sivil hava tagimaciligr kiiresel ekonomide iiretilen her 100 USD’lik ¢iktiya ve her 100 yeni
ise karsilik olarak, diger sektorlerde yaklasik olarak 325 USD’lik yeni talebi ve 610 yeni isi
beraberinde tetikleyen oldukca verimli bir sektordiir. Bu sektoriin 6niindeki en biiyiik insan
kaynag1 eksikligi pilotlarda goriilmektedir. Tiirkiye’de sivil pilot egitimi, SHGM’nin
yetkilendirdigi kurumlar tarafindan yapilmaktadir.

Pilot adaylarinin bir havayolu sirketi ile s6zlesme imzalayarak pilotaj egitimleri almalarini
ve daha sonra kendilerine bu imkani1 saglayan ve havayolu tasimaciligi yapan firmalarda
pilot olarak istihdam edilmelerinin hukuki ve muhasebe disiplinleri baglaminda yansimalari
vardir.

Oncelikle egitim masraflarinin hatta pilot olarak calisanlardan geri istenebilmesi igin, bu
hususun is sdzlesmesinde agikca yer almasi ve is¢inin aldig1 bu egitimi zorunlu egitim olarak
almamis olmasi ve is¢inin hakli sebeple is s6zlesmesini feshetmemis olmasi1 gerekmektedir.
Pilotaj egitimleri, egitimden yararlanan tarafa ¢ok biiylik bir fayda sagladigi ve kisiye tiim
diinyada para kazandirici bir yetenek kazandirdig i¢in, yarg: tarafindan zorunlu egitimler
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kategorisinde degerlendirilmemekte ve kursiyerden bu bedelin alinmasina dair sozlesmeler
gecerli sayilmaktadir.

Pilot egitim sozlesmeleri 13 sozlesmelerinden bagimsiz  ve farkli  olarak
diizenlenebilmektedir. Isverenin kursiyerin aldif1 egitimden dogan maliyeti kursiyere
yansitabilmesi i¢in, verilen egitimle kursiyer arasinda dogrudan bir bag kurulabilmesi de
baska bir 0n sarttir.

Pilotaj egitimlerinde kursiyerlerle yapilan sézlesmelerde, kursiyerin mezun olduktan sonra
belli bir siire kendisine egitim imkanini saglayan sirket i¢in ¢alismasi sarti s6z konusu
olabilmekte ve bu konuda sozlesmelere kefaletin yani sira, cezai sart maddeleri de
konulabilmektedir. Yargitay’in verdigi kararlarda, hakimin indirim yapabilecegi alanin cezai
sart konusu ile sinirli oldugu, ancak bunda da asiriya kagilamayacag belirtilmektedir.

Pilotlarin egitim bedeli Odemeleri, genellikle sozlesmelerinde belirlendigi sekilde
maaglarindan aylik mutat bedeller halinde mahsuben olmakta, pilot egitim giderlerinin
hesaplanmas1 ve kursiyerlere yansitilmasi baglaminda da Tiirkiye’de kullanilan muhasebe
bilgi ve belge diizenine dair yasal mevzuatin temel kaynaklari olan TTK, VUK ve MGT’ den
yararlanilmaktadir.

Aday pilotlarla egitim sozlesmeleri imzalayan kurumlarin aday pilotlardan olan alacak
tutarlarinin muhasebe kayitlarina, gelir tahakkuku olarak intikal ettirmeleri gerekmektedir.
Bu islemlerle es zamanli olarak, alinan kefalet ile cezai sart sozlesmelerinin de nazim
hesaplar kategorisinde muhasebe kayitlarina alinmasi gerekmektedir.

Aday pilotlar i¢in yapilan gelir tahakkuklari muhasebe kayitlarinda, egitimlerini tamamlayan
ve artik ikinci pilot olarak goéreve baslayan kursiyerler i¢in iptal edilerek, personelden
alacaklar kategorisinde takip edilmeye baslanir ve bu tutar {izerinden satis faturasi
diizenlenir. Uygulamada borg¢lart pilot adaylarindan alinan kefaletler ile cezai sart
sOzlesmelerinin takibi konusunda muhasebe kayitlarinin kullanilmadigr goriilmektedir.
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Havacilik Sektoriinde Is Tutkunlugu Emniyetli Davramgi Etkiler Mi?
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Oz

Havacilik sektorii, sifir hata yaklasimiyla potansiyel tehditleri en aza indirmeyi hedefleyen vizyoner bir
sektordiir. Dogas1 geregi en yiiksek standartlar talep eder ve siirdiiriilebilir bir hizmet anlayisi i¢in giiglii bir
tutku ve motivasyon sergiler. Buna karsin, dikkat ve stres gibi birbirine zit iki yogun duygunun baskin oldugu
havacilik sektoriinde, caliganlarin islerine duyduklar1 tutkunun diizeyi ve tiirliniin, bu iki duygu arasindaki
dengenin saglanmasinda 6nemli bir belirleyici oldugu diistiniilmektedir. Calisanlarin ise olan tutkunluklarmin
havacilik sektoriindeki emniyet unsuruna etkisi konusunda simnirlt sayida arastirma olmasi ve sektor ¢alisanlart
acisindan tutkunun emniyetli davranig ve bireysel ¢iktilara etkisinin inceleme beklemesi bu arastirmanin
gerisinde yatan nedenlerdir. Bu baglamda ¢aligmanm amaci, havacilik sektorii ¢alisanlarmin is tutkunlugu
diizeylerinin emniyetli davranis algilar1 izerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Bu aragtirmanin 6rneklemini
Tiirk sivil havacilik sektorii ¢alisanlar olusturmaktadir (n=412). Arastirma verilerini toplamak igin anket,
kolayda ornekleme yontemi kullanilarak havacilik sektoriindeki calisanlara elektronik olarak dagitilmustir.
Aragtirmanin model ve hipotezlerini test etmek i¢in Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ve Coklu Regresyon
Analizinden yararlanilmigtir. Arastirma bulgularina gore, is tutkunlugu boyutlarindan takintili tutkunlugun
emniyetli davranis boyutlarindan emniyete uyum iizerinde negatif ama anlamli olmayan, ancak emniyete
katilim {izerinde ise pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Diger yandan is tutkunlugu
boyutlarindan uyumlu tutkunlugun emniyetli davranigs boyutlarindan emniyete uyum ve emniyete katilim
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Caligma, arastirma bulgularindan
¢ikarilan sonuglarla son bulmakta, arastirmanin kisitlarmi vurgulamakta ve havacilik isletmeleri ve
arastirmacilar i¢in Oneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is Tutkunlugu, Emniyetli Davranis, Havacilik Sektorii
JEL Smiflandirma: M10, M54.

Does Job Passion Affect Safety Behavior in the Aviation Industry?
Abstract

The aviation industry is a visionary sector that aims to minimize potential threats with a zero-defect
approach. It demands the highest standards due to its nature and exhibits a strong passion and motivation for
a sustainable service understanding. On the other hand, in the aviation industry, where two opposing intense
emotions, such as attentiveness and stress, are dominant, it is believed that the level and type of passion for
their work are important determinants in maintaining a balance between these two phenomena. The reasons
behind this research are that there is a limited number of studies on the effect of employees' passion for work
on the safety factor in the aviation industry and the effect of passion on safe behavior and individual outputs
in terms of sector employees are awaiting investigation. In this context, the aim of this study is to reveal the
effect of job passion levels of aviation industry employees on their perceptions of safe behavior. The sample
of this study consists of the employees of the Turkish civil aviation industry (n=412). To collect research
data, the questionnaire was electronically distributed to employees in the aviation industry using the
convenience sampling method. Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Multiple Regression Analysis were
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used to test the research model and hypotheses. According to the research findings, it has been determined
that obsessive passion, one of the dimensions of work passion, has a negative but insignificant effect on
safety compliance, but a positive and significant effect on safety participation. On the other hand, it has been
revealed that compliant passion, one of the dimensions of work passion, has a positive and significant effect
on safety compliance and safety participation, two of the dimensions of safety behavior. The paper concludes
with the implications of the research findings, emphasizes the research limitations, and offers suggestions for
aviation businesses and researchers.

Key Words: Passion for Work, Safety Behavior, Aviation Industry

JEL Classification: M10, M54

GIRIS

Pozitif psikoloji bilimi, yalnizca bireylerin yasamindaki olumsuzluklara odaklanip bunlari
Onlemek ya da bu olumsuzluklara yonelik ¢oziimler iiretmekle yetinmemektedir. Bunun
yaninda kisilerin sahip oldugu yeteneklerin, gii¢lii yonlerin ve potansiyellerin farkindaligini
saglamak veya zedelenmis bu nitelikleri bireye geri kazandirmaya da odaklanir. Bireysel
diizeyde calisanlarin kisisel diizeyde tatminini, gelecege dair iyimser bakis acisini, is akisina
yogunlasmasini, kisilerarasi iletisim becerilerini iyilestirme; grup diizeyinde ise oOrgiitsel
vatandaslik davranisini, sorumluluk bilincini, fedakarligi, nezaketi, is ahlakini, mesleki
doyumu, ise olan tutkunluk ve bagliligin1 gelistirmek pozitif psikolojinin arastirma alanlari
arasinda ilgi ¢ekmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5; Kanbur, 2017: 225).
Calisanlarin yaptiklar is ile psikolojik bagi orgilitsel basarisi, isin kalitesi, isin glivenligi ve
bireysel performans acisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ciinkii orgiitler ¢alisanlarinin
olumlu duygularint yonetirse is performanslart da artabilir. Artik Orgiitler yalnizca isi
yapacak yliksek kalifiyeli calisanlara degil, ayn1 zamanda gorev ve sorumluluklarina psisik
(ruhsal) olarak tiim enerjisini ve giiciinii verebilen, isini maddiyattan ziyade tutkuyla yapan
calisanlara ihtiyac duymaktadir. Isini yapmaktan haz duyan, isini yasamia anlam katan
unsurlardan biri olarak goren ve isine motive olan ¢alisanlar 6rgiitiin amaclarina ulasmasinda
kilit rol oynamaktadir (Damar ve Yastikoglu, 2021: 194). Bu nedenle basarili isletmeler igine
tutkun is gorenleri kendine ¢gekmek ve elde tutmak i¢in insan sermayesinin psikolojik duygu
egilimlerine odaklanmaktadir. Bu gii¢lii psikolojik duygulardan ve giidiillerden olan
“tutkunluk” kavrami da bu nedenden 6tiirii lizerinde ampirik durulmasi gereken olgulardan
biridir. Bireyleri yiliksek yeterlilige ulasmaya ve belli bir faaliyetteki becerilerini
miilkemmellestirmeye ¢ok zaman harcamaya iten temel motivasyonel gii¢ olan tutkunluk
olgusu, optimal isleyise katkida bulunabilecek ve yasama sevincini besleyebilecek
faaliyetleri ifade eder (Vallerand, 2008: 6; Ahn vd. 2019: 262). Orgiitsel agidan
degerlendirildiginde, bireyin tercih ettigi bir ise yonelik duygusal benimseme davranisinin
stirekliligini agiklayan is tutkusu hem duygusal bir bilesen (is faaliyetlerine yonelik giiclii
begeni veya sevgi) hem de biligsel bir bileseni (is faaliyetlerinin algilanan 6nemi ve kisisel
kimlige i¢sellestirmesi) ihtiva eden motivasyon ile ilgili bir yapidir (Kong ve Ho, 2018: 270).
Vallerand ve arkadaslar1 (2003) is tutkunlugu kavramini iki boyutlu (uyumlu ve takintili
tutkunluk) bir yap1 olarak ele almiglardir. (Vallerand vd., 2003). Uyumlu tutkunluk,
bireylerin tutkularint kontrol ettigi ve gorevlerini kosulsuz olarak oOzgiirce yerine
getirebildigi 6zerk bir i¢sellestirme durumudur. Birey, faaliyetlere goniillii olarak katilarak
sitketin siirdiiriilebilirligine ve performansina olumlu katkida bulunur. Ancak takintili
tutkunluk, tutkunun karanlik tarafini temsil eder. Bu durumda, bireyin kontroliinde olmayan
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igsel ve kisilerarasi siiregler devreye girer ve kontrollii bir igsellestirme meydana gelir (Celik
ve Cosar, 2022: 201).

Uyumlu tutkunluk, insanlar1 becerilerini siirekli gelistirmeye ve onlara yatirim yapmaya,
isleriyle ilgili yenilikleri ve bilgileri takip ederek donanimlarini artirmaya, kendilerini hem
biligsel hem de duygusal olarak tesvik etmeye yonlendirir. Ayrica kendini gergeklestirme
diizeyi yiiksek olan birey, esneklik ve 6zerklik gibi kavramlarin da etkisiyle isini yapmaya
goniilli olur ve isi ile entegre olur (Cosar, 2022: 152). Takintili tutkunluga sahip olan
bireylerde ise faaliyette bulunmaya iliskin kati bir 1srarcilik bir sonraki agamada bireyi
faaliyete bagimlilia hatta egoya yoneltebilir. Bu durum faaliyete bagimli hale gelip
duygularint kontrol edemeyen bireyin yasaminda yerine getirmesi gereken diger
sorumluluklar ve eylemler arasinda ¢atisma yaratabilir. Bir siire sonra yasaminin diger
alanlar ile dengesini kuramadigini hisseden bireyin faaliyete yonelik performansinda diisiis
goriilebilir (Derelioglu, 2022). Ayrica bireyin aktiviteyl gergeklestirme aninda veyahut
sonrasinda zihinsel, duyussal ve davranigsal neticelerle karsi karsiya kalma tehlikesi
belirebilir (Giilbahar, 2023: 174).

Son yillarda havacilik endiistrisinde emniyet literatiiriinde kazalarin (veya olaylarin) nedeni
olabilecek hata veya emniyet prosediirlerine uymama gibi bireysel faktorlerden orgiitsel
faktorlere dogru bir yonelme oldugu (Reason, 1990), bu yonelme ile birlikte Orgiitsel
diizeyde is performansi gibi bir¢ok alanda c¢aligmalar yapilmasina karsin, emniyetli
davranigin ve boyutlarinin anlasilmasina yonelik arastirmalarda kayda deger bir ilerlemenin
olmadig1 goriilmektedir. Griffin ve Neal (2000) mevcut is performans teorilerinden yola
cikarak emniyetli davraniglari, emniyete uyum ve emniyete katilm olarak
kavramsallastirmiglardir.

Emniyete uyum, bir c¢alisanin is roliiniin bir pargasi olarak goriilebilecek davranislarda
bulunmay1 kapsarken, emniyete katilim, c¢alisanin resmi roliiniin 6tesindeki davranislari,
yani izin dig1 veya oOrgiitsel vatandashik davraniglarini iceren kapsamli goniillii unsuru
icermektedir (Clarke, 2006: 316). Sosyal miibadele (sosyal degisim) teorisi kapsaminda, bu
tir davraniglar karsiliklilik normu (Gouldner, 1960) araciligiyla tesvik edilir ve ¢alisanlar
kendilerini bagkalarindan gordiikleri olumlu muamele karsisinda iyilik yapma yiikiimliliigi
altinda hissederler (Blau, 2017). Bununla birlikte orgiitler, yonetimin ¢alisanlara emniyete
dair taahhiitleri, ¢alisanlarin sadece psikolojik s6zlesmesini yerine getirmesi degil ayni
zamanda yOnetimin ¢alisanlarini da 6nemsemesi sosyal miibadele dinamiklerinin bir pargasi
olarak islev gormektedir. Calisanlar, kurumlarinin kendilerine yatirim yaptigini ve
calisanlarin menfaati i¢in emniyetli bir caligma ortami sagladigini algiladiklarinda,
calisanlarin da bireysel girdilerini artirarak (yani daha fazla baglilik ve tutkunluk gostererek)
yiiksek is performansi ile karsilik verecekleri ileri siiriilebilir (DeJoy vd., 2010; Nahrgang
vd., 2011).

Havacilik isletmeciligi literatiirii incelendiginde bu sektdrdeki caliganlar iizerinde is
tutkunlugu ile emniyetli davranis arasindaki iligkiyi irdeleyen az sayida ¢alisma oldugu
goriilmektedir. Bu yiizden ¢alismamiz aslinda Tiirk havacilik endiistrisinde is tutkunlugunun
boyutlari, emniyetli davranisi nasil etkilemektedir? Bu etki diger sektor ve iilkelerdeki
arastirma bulgulari ile farklilik gosteriyor mu? sorusuna yanit aramaktadir. Bu soruya yanit
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aramak i¢in tasarlanan ¢alismanin amaci, ugus emniyetinin saglanmasinda kritik bir role
sahip olan havacilik sektorii ¢alisanlarinin is tutkunluklarinin emniyetli davranis algilari
iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Bu calismanin havacilik isletmeciligi ve orgiitsel davranig literatiiriine katki saglayacagi
diistinilmektedir. Birincisi ¢alismanin ampirik olarak havacilik isletmeciligi, yonetim ve
orgiitsel davranig alanlarinda is tutkunlugun boyutlar1 ile emniyetli davranisin boyutlarina
dair bulgu eksikligini giderecegi diisiiniilmektedir. Ikincisi, emniyet, giiven, kalite ve
miisteri odakli bir anlayis1 onemseyen havacilik sektoriiniin en iyiye ulagsma ¢abasinda igine
tutkun personelin nitelikleri ve davraniglari g6z ardi edilmemelidir. Ciinkii havacilik
sektoriindeki her bir ¢alisanin giinliik ugus operasyonlar1 ve hizmetleri ile ilgili her tiirli
stirecin emniyetli ve giivenli bir sekilde tamamlanmasindan sorumlu oldugu bilincini
tasimasi, islerini kendi 6z benliklerinin bir parcasi olarak goriip isi ile biitiinlesmesi,
kurumun degerleri ile kendi degerlerini 6zdeslestirmesi, i¢sel motivasyon ve bagliliga dayali
olarak olumlu tutum ve davranislar ile etkin bir is performansi sergilemesi c¢alisanlarin
psikolojik duygu egilimlerinin dogru bir bi¢imde algilanmasi, anlasilmast ve
yonlendirilebilmesi ile miimkiin olabilir. Bu sebeple arastirma bulgularinin havacilik
sektoriinde emniyete katilim ve emniyete uyumu artirmasi ve isine tutkun personellerin
seciminde testlerin gozden gecirilmesi konusunda isletme yoneticileri ve ¢alisanlar
acisindan yol gosterici nitelikte olacagi diistiniilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Ts Tutkunlugu

Yunanca’daki “pathos” ve Latince’deki “passio” sdzciiklerinden tiiretilen tutkunluk kavrami
ac1 ¢cekme veya cekilen acilara ragmen kisinin duygusal duruma katlanmay:r siirdiirme
diistincesidir. Hatta Antik Yunan filozoflarindan Platon ve Spinoza tutkuyu, kontrol ve akil
kayb1 durumu olarak kavramsallastirmistir (Malchelosse vd., 2023). Bu anlayisa gore
tutkulu insanlar, tutkular1 tarafindan kontrol edildiginden tutkularin kolesi haline
geldiklerinden ac1 ¢ekmektedirler (Vallerand vd., 2020: 116). Tutkunun bir diger popiiler
anlami da olumlu ya da olumsuz yogun duygu durumudur. Bu anlamda, insanlar genellikle
tutkulu bir faaliyette bulunurken "tutkularmin" uyandigini soylerler. Tutkunun yogun
duygular olarak goriilmesi nefret ve 6fke gibi olumsuz duygularla siirli olmayip inang,
umut ve hatta gurur gibi olumlu duygularla da ilgili olabilir (\Vallerand, 2015: 5-7).

Etimolojik agidan tutkunluk olgusuna dair ii¢ goriis ortaya atilmistir. ik goriisii
savunanlardan Platon (M.O. 427-348) ve takipgilerine gore tutku, akildan yoksun ve genelde
kisinin kontrolii disinda bir pasiflik durumunu gerektirdiginden onun igin "kotii" olarak
goriilmiistiir. Platon tutkunun akla kars1 oldugunu ve tutkunun her zaman aklin Oniine
gectigini ileri stirmistiir. Clinkii kontrolden ¢ikmis enerji bi¢imi kisiyi mantiksiz ve makul
olmayan davranislara siiriikleyebileceginden kisinin tutkularina karsi dikkatli olmasi
gerektigini savunur. Kant (1724-1804) ve Hume (1711-1776) gibi filozoflarin da dahil
oldugu ilk goriis, iradenin kaginilmaz olarak tutkular tarafindan belirlendigini, tutkunun akil
ve kontrol kaybina yol agtigini ve onlar1 kontrol etmeye basladik¢a kisilerin tutkunun kélesi
olduklarim ileri siirmektedir. /kinci gériis, bu diisiiniirler tutkuyu daha olumlu degerlendirir.
Bunlardan René Descartes (1596-1650) tutkulari; davranisin temelinde akil oldugu siirece
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olumlu olabilecek i¢sel davranigsal egilimleri olan gii¢lii duygular olarak tanimlamistir.
Benzer sekilde Hegel (1770-1831) tutkularin en yiiksek basari seviyelerine ulasmak igin
gerekli oldugunu savunur ve Kierkegaard (1813-1855) ise "Var olmak, tutku olmadan
gerceklesemez" goriistinii ileri siirer. Son goriis ise, bazi tutkularin "iyi" digerlerinin ise
"koti" oldugunu oOne siirmektedir. Descartes, Kant (1724-1804) ve Ribot (1907)’un
calismalarina dayanarak, Joussain (1928) iki tutku tiirii oldugunu One siirmistiir:
Baskalarinin veya toplumun refahina veya yararina yonelik "asil tutkular” ve kisisel tatmin
arayan "bencil tutkular” (Swimberghe vd., 2014: 2658; Vallerand, 2015: 15-16, 2016: 32).

Yonetim literatiiriinde ilk olarak tutkunluk kavramini ele alan Vallerand ve arkadaslari
(2003: 756), tutkunluk olgusunu bireylerin sevdigi, onemli ve degerli gordiigii, diizenli ve
stirekli bir bigimde goniillii olarak zaman ve enerji harcadigi, kendi kendini tanimlayan bir
faaliyete iligskin giiclii bir yonelimi ve istekliligi olarak ifade etmislerdir. Bireyin gliclii istek
duydugu bu faaliyetler, kisinin kimliginin merkezi 6zelliklerini temsil edecek kadar kendini
tanimlayict hale gelir. Bu unsurlara gore, isyerinde sadece tlretkenlik faaliyetlerinin
miikkemmelliginin ve i yasaminin ana diizenleyicisi degil, ayn1 zamanda basar ve kisilik
gelisiminin kilit bir alan1 oldugu g6z Oniine alindiginda, isyerinde ¢alismanin bir tutkuyu
temsil etmesi mimkiindiir (Vallerand, 2016: 33; Salessi vd., 2017: 166). Bir faaliyete
tutkuyla bagli olmak, bireylerin kendilerini tamamen faaliyete adayarak, engeller karsisinda
bile sebat etmelerini ve sonunda mitkemmellige ulasip yiiksek is performansi gostermelerini
ifade eder (Vallerand vd., 2007: 506). Ayn1 zamanda bireylerin giinliik yasamimi daha
anlamli kilarak motivasyonunu ve refahini artirabilir. Ancak tutkunluk, bir iste esnek
olmayan bir 1srarciliga yol agtifinda dengeli ve basarili bir is yasamina ulasmayi
engelleyebilir. Gergekte bu olgu bireylerde hem olumlu hem de olumsuz duygular
uyandirma giiciine sahiptir (Vallerand vd., 2003: 756).

Orgiitsel baglamda is tutkusu, tutarli is niyetleri ve davranislari ile sonuglanan isin kendisine
iliskin bilissel ve duyussal degerlendirmeleri temelinde, bir bireyin duygusal ve kalic1 arzu
durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu tutarli niyet ve davraniglar, gorevi tamamlama
konusunda 1srarc1 olmaktan Orgiitsel vatandaglik davraniglarini sergileme ve hatta sorun
¢dzmede inisiyatif almaya kadar cok sayida davranisi icerir (Perrewé vd., 2014: 146). Is
tutkusu, zaman zaman ¢alisanlarin is performansi tizerinde 6nemli bir belirleyici olsa da her
zaman etkili olmayabilir. Her zaman etkili olamamasinin nedeni is tutkusunun tiiriine bagl
oldugundandir (Kong ve Ho, 2018: 269).

Vallerand ve arkadaslar1 (2003: 757) tutkunun kisinin 6z benliginde ve kimliginde nasil
icsellestirildigine bagl olarak ayirt edici iki tutku tiiri oldugunu 6ne siirmiislerdir. Bunlar;
uyumlu tutkunluk ve takintili tutkunluktur. Kimlik, bireyin ilgili 6zelliklerine,
karakteristiklerine ve deneyimlerine, bunlarin birbiriyle nasil iligkili olduguna ve bu
Ozelliklerin hizmet ettigi sosyal ve 6z-diizenleme islevlerine atifta bulunur. Vallerand ve
arkadaslar1 (2003) tarafindan ortaya konulan “ikili Tutku Modeli” kapsaminda ele alman,
uyumlu tutkunluk ve takintili tutkunluk biligsel, duygusal ve motivasyonel sonuclarla
iliskileri agisindan belirgin sekilde birbirinden farklilik gostermektedir (Curran vd., 2015:
632). Bunlar:
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Uyumlu Tutkunluk: Bireylerin faaliyeti herhangi bir kosula bagli olmaksizin kendileri igin
onemli olarak 6zgiirce kabul etmesiyle faaliyetin kisinin kimliginde 6zerk bir bi¢imde
igsellestirilmesidir. Bu tiir bir i¢sellestirme, benligin i¢sel ve biitiinlestirici yonelimlerinden
kaynaklanarak faaliyete isteyerek katilmak icin motivasyonel bir gii¢ iiretir ve faaliyeti
devam ettirme hususunda 6zgiir bir irade ve kisisel onay duygusu yaratir. Uyumlu tutkunluk
s06z konusu oldugunda, bireyler tutkulu faaliyete katilmak i¢in kontrol edilemez bir diirtii
yasamazlar, bunun yerine bunu yapmay1 6zgiirce segerler. Kisinin faaliyete yonelik tercihi
digsal faktorler ya da sonuglar (6rnegin; saygi, taninma ve sosyal kabul) sebebiyle degil,
faaliyetin  kendi niteliklerinden  (6rnegin; eglenceli, cezbedici, 1ilgi  ¢ekici)
kaynaklanmaktadir. Ayrica bu tiir bir tutkunlukla, faaliyet kisinin kimliginde 6nemli ancak
asir1 giiclii olmayan bir yer kaplar ve kisinin hayatinin diger alanlariyla uyum ic¢indedir.
Uyumlu tutkunluk aktif, esnek ve uyarlanabilir bir bagliliga yol acar. Bagka bir deyisle,
uyumlu tutkunlukta Ozgiin biitliinlestirici benlik devreye girerek c¢alisanin olumlu
deneyimlere elverisli bir agiklikla tutkulu faaliyete tam olarak katilmasini saglar. Sonug
olarak, uyumlu tutkuyla calisanlar ellerindeki goreve tam olarak odaklanabilmeli ve hem
goreve katilim sirasinda (0rnegin, olumlu etki, konsantrasyon, akis vb.) hem de gorev
Katilimindan sonra (genel olumlu etki, memnuniyet vb.) olumlu sonuglar
deneyimleyebilmelidir (Vallerand vd., 2003: 757; Vallerand, 2008: 2; Bélanger ve Ratelle,
2021: 2033; Giilbahar, 2023: 172).

Takintili Tutkunluk: Kisilerin faaliyetin kimliginde kontrollii veya baskili bir sekilde
icsellestirilmesi olarak karakterize edilir. Takintili tutkunluk, icsel veya kisilerarasi
baskilarin ya da her ikisinin igsellestirilmesine yol acgan igsel ihtiyaclarin
karsilanmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu baskilar, faaliyete bagl kosullardan (6rnegin,
sosyal kabul, taninma, 6z saygi), faaliyete katilimdan dogan kontrol altina alinamayan bir
heyecan duygusundan veya baskicit sosyal ortamlardan gelebilir. Bireyler faaliyetten
hoslanmamalarina ragmen, kendilerini kontrol etmeye baslayan bu i¢sel kosullar nedeniyle
kendilerini faaliyete katilmaya mecbur hissederler. Takintili tutkunluga sahip bireyler
genellikle hedef faaliyet ve davranislarda bulunma konusunda agik bir egilime sahiptir ve
siklikla tutkulu faaliyette bulunmaktan kendilerini alamazlar. Bu durum, bireyin bir faaliyete
katilmaya yonelik digsal motivasyonunun kontrollii bir sekilde icsellestirilmesi siirecini
ortaya koymaktadir. Faaliyete katilim bireyin kontroliinden ¢ikmis bir bigimde oldugundan,
sonunda bireyin kimliginde orantili olmayan bir yer kaplar ve bireyin hayatindaki diger
faaliyetlerle ¢atismaya sebebiyet verir. Takintili tutkunluga sahip c¢alisanlar, yiikiimliiliik
duygusu, su¢luluktan kacinma veya 6z saygiy1 koruma gibi isle iliskili i¢sel veya kisilerarasi
onkosullar nedeniyle is faaliyetlerini kontrollii bir sekilde igsellestirirler. Takintili
tutkunlugun benlik ile faaliyet arasinda bir olumsallik igerdigi ve kisinin 6z degerinin tutkulu
faaliyete katilmaya ve bu faaliyette basarili olmaya bagli oldugu diistiniilebilir (Vallerand
vd., 2003; Mageau vd., 2009: 605; Kong ve Ho, 2018: 269; Tu vd., 2023: 2). Aslinda takintili
tutkunluk genellikle pasif ve kontrolsiiz bir duygusal bagliliga yol acar (Cosar, 2022: 152).

Bir faaliyete yonelik egilimler ve gelisimin girdilerini olusturan davranislar i¢sel ya da dissal
motivasyon seklinde olabilir. Baska bir deyisle, birey i¢in bazi kapasite ve yapilarin gelisimi
ilging olan seyleri yapmaktan (i¢sel motivasyon) kaynaklanabilir, fakat diger kapasite ve
yapilarin gelisimi, ilging olmayan ancak sosyal diinyaya uyum saglamak i¢in aragsal olan
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davraniglardan (yani dissal motivasyonlu eylemden) kaynaklanabilir (Deci & Ryan, 1985:
116). i¢sel motivasyon, dogustan gelen, organizmada var olan yetkinlik ve kendi kaderini
tayin etme (0z belirleme) ihtiyaglarina dayanir. Bu motivasyon tiirii digsal odiil ile iligkili
degil, icten, ilgiden ve/veya hoslandigindan gorevi gerceklestirir. Birincil ddiillerin etkililik
ve Ozerklik deneyimleri oldugu ¢ok cesitli davranislara ve psikolojik siire¢lere enerji verir.
Dahasi, igsel motivasyon, diirtiileri giiclendirmek ya da zayiflatmak ve insanlarin diirtiilerini
tatmin etme bigimlerini etkilemek anlaminda diirtiilerle etkilesime girebilir. Bunun aksine
dissal motivasyonun iki bi¢imi olan digsal ve i¢e doniik diizenlemeler, isten giiclii bir sekilde
hoglanmayr veya isi sevmeyi ya da isi kisinin kisisel kimligine igsellestirmeyi
gerektirmemektedir (Deci ve Ryan, 1985: 32; Kong ve Ho, 2018: 270; Ahn vd., 2019: 262).

Vallerand (2003, 2008, 2010, 2015) tarafindan faaliyetlere yonelik tutkunluga iliskin
onerilen “Ikili Tutku Modeli” (Dualistic Model of Passion) &6z-belirleme teorisine
dayandirilmaktadir. Edward Deci ve Richard Ryan tarafindan ortaya atilan 6z belirleme
teorisi (kendi kaderini tayin etme), insan motivasyonu ve kisiligine yonelik bir yaklagim olup
Kisinin eylemlerinin belirleyicisi olarak pekistirme durumlari, diirtiiler veya diger giicler ya
da baskilar yerine se¢cim yapma, bu se¢imlere sahip olma kapasitesi ve ihtiyacidir. Kendi
kaderini tayin ettiginde, kisi zorunluluk veya zorlamadan ziyade segimle hareket eder ve bu
secimler kisinin organizma ihtiyaclarinin farkindaligina ve dis olaylarin esnek bir sekilde
yorumlanmasina dayanir. Kendi kaderini tayin genellikle kisinin ¢evresini veya sonuglarini
kontrol etmesini igerir, ancak kontrolden vazge¢cmeyi se¢gmeyi de icerebilir (Deci ve Ryan,
1985: 38). Oz-belirleme teorisinde duygusal tepkiler, davranistan énce gelen ve davranisa
enerji veren bilgi kaynaklaridir ve deneyimlenen memnuniyet seklinde basarili davranisin
veya hayal kiriklig1 seklinde basarisiz davranisin sonuglaridir (Deci ve Ryan, 1985: 233).

Vallerand ve Verner-Filion (2013: 36-37) 6z belirleme teorisi dogrultusunda, bireylerin
ozerklik (kisisel inisiyatif hissi), yetkinlik (¢cevreyle etkili etkilesim kurma) ve iliskisellik
(6nemli digerlerine bagli hissetmek) gibi temel psikolojik ihtiyaglarin1 tatmin etme
umuduyla yasamlar1 boyunca c¢esitli faaliyetlerde bulundugunu belirtmislerdir. Zaman
icerisinde ve deneyimle birlikte ¢ogu insan icin bu faaliyetlerin sinirl bir kismi1 onlarin temel
psikolojik ihtiyaclarini tatmin eden, keyifli ve Onemli olarak algilanacak ve tutkulu
faaliyetler haline gelecektir. Dahasi, keyifli bir faaliyetin bu sekilde igsellestirilmesi kisinin
kimliginde yer aldiginda, bu faaliyete yonelik bir tutkuya yol acar. Clinkii tutkulu faaliyetler
onlarin kimliklerinin bir par¢asidir—kim olduklaridir (Vallerand vd., 2007: 508; Vallerand
ve Verner-Filion, 2013: 36-37).

Alanyazin incelendiginde uyumlu tutkunlugun, 6znel iyi olus (Vallerand vd., 2007); is
memnuniyeti (Vallerand vd., 2010); canlilik ve duygusal baghlik (Forest vd., 2011);
psikolojik iyi olus (Forest vd., 2011); ise adanmislik (Trépanier vd., 2014); is performansi
(Burke vd., 2015; Kong ve Ho, 2018), mesleki baglilik ve is tatmini (Burke vd., 2015) gibi
olumlu ¢iktilarla iliskilendirildigi gozlenmektedir. Ote yandan takintili tutkunlugun catisma
(Vallerand vd., 2010); tiikkenmislik (Trépanier vd., 2014); psikolojik rahatsizlik (Vallerand
vd., 2014), depresyon (Houlfort vd., 2014), psikolojik sikint1 (Forest vd., 2011) ve duygusal
tiikkenme (Donahue vd., 2012; Trépanier vd., 2014; Vallerand vd., 2010; Amarnani vd.,
2020) gibi olumsuz ¢iktilarla iliskilendirildigi gézlenmektedir.
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Gii¢lii bir uyumlu tutkunluk giidiisti ile birlikte bireylerde artan enerji ve 6znel canlilik
duygulariin bireylerin daha sik1 ve daha uzun siire ¢alismalarini, daha yaratic1 ve proaktif
davraniglarda bulunmalarini ve degisime daha iyi uyum saglamalarinda destekleyici oldugu
ortaya konmustur (Dubreuil vd., 2014: 343). Bu durum orgiitsel performansi iyilestirir.
Orgiit ortaminda ¢alisanlara daha esnek bir gorev bagliligi ve adanmishigi saglayan uyumlu
tutkunluk olgusu, bireyin isteki deneyiminden keyif almasini ve is tatmini duymasini saglar
(Vallerand vd., 2010: 307). Vallerand ve arkadaslar1 (2007) yaptiklar1 arastirmada, saplantili
tutkuya sahip bireylerin genellikle is ve gorevlere daha fazla "takintili" olduklarini ve
hedefleri tamamlamak, dis beklentilere ulasmak ve baski ile basa ¢ikmak i¢in 6nemli dl¢ilide
zaman ve enerji harcama egiliminde olduklarini géstermislerdir.

Islerine takintil1 bir sekilde tutkuyla bagli olan calisanlarin dalgin diisiinme ve duygusal
tikenme yasamaya daha yatkin oldugu tespit edilmistir (Donahue vd., 2012: 353).
Arastirmacilar her iki tutkunluk tiriinin de (uyumlu ve takintili)) performansi
etkileyebilecegi konusunda hemfikir olsalar da uyumlu tutkunlugun yalnizca olumlu
sonuglara, saplantili tutkunlugun ise yalnizca olumsuz sonuglara yol actigi diisiincesini
destekleyen ampirik bir arastirmaya rastlanmamustir (Astakhova ve Porter, 2015: 1318).
Uyumlu tutkunluk ve performans arasindaki pozitif ve anlamli iligki genel olarak desteklense
de takintili tutkunluk agisindan bulgularin degiskenlik gosterdigi saptanmistir. Bazi
caligsmalarda, arastirmacilarin ilk tahminlerinin aksine, takintili tutkunluk ile is performansi
arasinda negatif ama anlamli olmayan (Ho vd., 2011; Burke vd., 2015) ya da pozitif ama
anlamli olmayan iligkilere saptanmistir (Astakhova ve Porter, 2015; Curran vd., 2015).

1.2. Emniyetli Davrams

Neal ve Griffin (1997), uyum ve katilimin ayri faktorlerden olustugunu ve bireysel emniyet
bilgisinin, emniyet iklimi ile emniyet performansi arasindaki iliskilerde kismi aracilik
etkisine sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu emniyetli performans modelini baz alarak,
Griffin ve Neal (2000) mevcut is performansi teorilerinin (Borman ve Motowidlo, 1993;
Campbell vd., 1993) emniyet iklimi ile emniyetli davranmis arasindaki baglantiyi
kavramsallastirmak i¢in faydali bir temel sagladigini ifade etmislerdir. Bu temel baglaminda
gorev ve baglamsal performans arasindaki ayrimindan yola ¢ikarak uyum ve katilim olarak
iki tlir emniyetli davranis olusturulmustur.

Emniyetli davranisin boyutlar1 olan emniyete uyum ve emniyete katilim farkl niteliklere
sahip davranis tipleridir. Emniyete uyum, emniyet prosediirlerine ve standart ¢alisma
prosediirlerine uymay: ve isi giivenli bir sekilde yliriitmek gibi temel emniyet gorevlerini
yerine getirmekle ilgili davraniglan ifade eder (Griffin ve Neal, 2000: 349). Ayn1 zamanda,
is ortaminda calisanlarin is yeri giivenligini temin etmek icin gerceklestirmeleri gereken
temel faaliyetleri ve kisisel koruyucu ekipman kullanmay1 igermektedir.

Emniyete katilim ise destekleyici bir emniyet ortaminin gelistirilmesine katkida bulunmay1
amaglayan i arkadaslarina yardim etmeyi, is yerinde is giivenligi programini desteklemeyi,
inisiyatif kullanmay1 ve is yerinde is giivenligini gelistirmek i¢in ¢aba gdstermeyi igeren
calisanlarin goniilli katilimin1 ifade eder. Bu davramiglar emniyet toplantilarina ve
faaliyetlerine goniillii katilim, emniyet ile ilgili konularda is arkadaslarina yardimci olma ve
giivenlik endiselerini dile getirme gibi faaliyetleri igeren dogrudan is yeri emniyetine ve
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giivenligine istirak edip katki sunmayan, fakat giivenligi destekleyen bir ortamin
gelistirilmesine destek olan davraniglardir (Griffin ve Neal, 2000: 349; Mullen, 2005: 273).

Emniyet prosediirlerini bilingli bir sekilde takip etmeyi ve tehlikelere karsi onlem almay1
igeren emniyet uyumunun, madencilik (Laurence, 2005) ve tasimacilik (Lawton, 1998) gibi
alanlarda dnem arz ettigi yapilan literatiir taramalarinda goriilmektedir. Ozellikle, tehlike
iceren bu sektorlerde emniyet uyumunda basarisizliklar veya ihlallerin yaygin oldugu
gorlilmektedir. Bunun nedeni olarak genellikle kasitl risk alma eylemleri degil, isi daha
verimli, daha hizl1 veya daha rahat hale getirmek icin tasarlanmis kestirme yollar kullanilma
cabasidir. Boylece isgiicti, tek basina kural ihlalinin (yazili kurallardan veya prosediirlerden
sapma) genellikle ceza gerektirmedigini ¢abucak 6grenir. Dahasi, bireysel ihlalin zaman ve
mekan acisindan sonugta ortaya ¢ikan basarisizliklardan ayri tutulmasi, ihlallerin zararsiz
oldugu yoniindeki kanaati pekistirebilir. Ger¢ekten de, calisanlar genellikle bu tiir ihlallerin
daha kolay ve daha verimli bir ¢alisma yontemine yol agtigini kesfetmektedirler (Reason
vd., 1998: 291).

Azrin ve arkadaslar1 (1963: 142) isyerinde giivensiz uygulamalarin, faaliyetlerin ve ihlallerin
"dogal olarak" pekistirildikleri i¢in kisa yollara bagvurmanin sonuglarinin aninda ve olumlu
oldugunu (6rnegin, gorevin daha kisa siirede basarilmasi), oysa cezalandiricilarin zayif,
gecikmeli veya seyrek olabilecegini (6rnegin, yaralanmalarin genellikle kiigiik oldugunu ve
nadiren meydana geldigini) belirtmektedir. Bu nedenle, cezalandirmanin nadir oldugu goz
Online alindiginda, c¢alisanlarin deneyimleri, beceri ve yaralanmalardan kaginma
yeteneklerine iligkin algilarini koruyarak davraniglarini pekistirebilir. Olumlu emniyet
iklimi, kurallara uyma motivasyonunu artirarak ve ayrica kurallar ve bunlara uymanin 6nemi
(glivenlik bilgisi) konusunda farkindalik yaratarak bu "dogal" pekistirmeye karsi koyar
(Yang vd., 2021).

Olumlu emniyet iklimi igin gerekli olan motivasyonun katilim i¢in uyumdan daha énemli
olmas1 olasidir, ¢linkili katilim faaliyetleri genellikle goniilliiliik esasina dayanirken uyum
genellikle zorunludur (Neal vd., 2000: 101). Bununla birlikte, motivasyonun bazen dissal,
bazen de igsel olarak tanimlandigina dikkat etmek onem arz etmektedir. Hofmann ve
arkadaslar1 (1995: 133), bir durumsallik yaklagimi kullanarak, ¢alisanlarin giivenli bir
sekilde performans gosterdikleri i¢in ddiillendirilmedikleri 6l¢iide giivenlik politikalarina
uyma konusunda daha az motive olacaklarin1 éngdrmiistiir. Odiiller ve cezalar gibi dissal
motivasyon unsurlarinin, uyumluluktaki degisikliklerin bireylerin giivenlige verdikleri i¢sel
degerden daha onemli belirleyicileri olmasi miimkiindiir (Neal ve Griffin, 2006: 951). Bu
nedenle, emniyetli uyumun emniyet sonuglari {izerindeki etkisinin emniyetli katilimindan
daha hassas oldugu ve emniyete uyumun genellikle gerekli oldugu ve o6zellikle bu
calisanlarin daha 6nem verdigi maddi (6rnegin mali) veya maddi olmayan (6rnegin 6vgii)
odiillerle dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir (Yang vd., 2021). Neal ve arkadaslar
(2000: 105), genel orgiit ikliminin emniyet iklimi ve emniyet performansi lizerindeki
etkilerini biiyiik bir Avustralya hastanesindeki 525 ¢alisandan olusan 6rneklemde yaptiklar
calismada, motivasyonun hem uyumu hem de katilimi1 6ngordiigiinii tespit etmislerdir. Hatta
Probst ve Brubaker (2001) is giivencesizliginin ¢alisan gilivenligi sonuglar1 tizerindeki
etkilerini 237 gida isleme tesisi ¢alisan1 6rnekleminde yaptiklari aragtirmada, ytliksek is
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giivensizligi algisi bildiren ¢alisanlarin emniyet uyumu ve motivasyonun azalttigin1 bunun
da daha yiiksek isyeri yaralanmalar1 ve kazalari ile iligkili oldugunu tespit etmislerdir.

Son olarak, is yaralanmalart ve bireysel kazalara karisma olasiligi, kurallara ve
yonetmeliklere uyma, koruyucu kiyafet giyme, riskli uygulamalardan kagmma gibi
faaliyetleri iceren emniyet uyumu ile calisanlarin aktif katilimimi ve giivenlige olan
bagliligin1 yansitan emniyet katilimi, glivenlik Onerileri ve is arkadaslar1 arasinda giivenli
davranigin tesvik edilmesi azalacagi degerlendirilmektedir. Neal ve Griffin (2004)’in
belirttigi gibi, emniyetli davranigin emniyet ikliminin is kazalar1 ve yaralanmalar tizerindeki
etkisine aracilik ediyorsa, daha yakin belirleyicilerin (emniyetli katilim ve emniyetle uyumu)
daha uzak belirleyicilere (emniyet iklimi) kiyasla kazalarla daha gii¢lii iliskilere sahip olmasi
beklenir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Emniyete uyum ve emniyet katilimin emniyet sonuglari tizerindeki etkilerini Cin’de devlete
ait bir komiir madeninin 6n saflarinda ¢alisan 367 komiir madencisi 6rnekleminde inceleyen
Wang ve arkadaslar1 (2018: 52), komiir madencilerinin emniyete uyumu ve emniyete
katiliminin emniyet sonuglariyla negatif iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Bunun nedeni,
emniyete uyum ve emniyete katilim diizeyinin, emniyet sonuglari {izerinde hayati derecede
onemli bir etkiye sahip olan ¢alisanlarin emniyet farkindaligini1 ve tutumunu yansitmasidir.
Wu ve arkadaslar1 (2023), Cin hava yollan sirketinden 332 ticari hava yolu pilotu
ornekleminde yaptiklar arastirmada giivenlige 6zgili doniisiimsel liderligin emniyete uyum
ve emniyete katilimi olusturan emniyetli davranisi pozitif yonde etkiledigini ortaya
koymuslardir. Ali ve arkadaslari (2020) Vietnam'da faaliyet gosteren 49 imalat firmasindaki
305 amir-galisan tizerinde yaptiklari arastirmada, manevi liderligin ¢alisanlarin emniyete
uyumu ve emniyete katilimi ile pozitif iliskili oldugunu ortaya koymuslardir.

Juliani ve Purba (2019) gorev 6neminin performans tizerindeki etkilerini etkileyen psikolojik
stireclerin altinda yatan uyumlu ve saplantili tutkularin1 Endonezya devlet kurulusundaki
434 saglik caligan1 6rnekleminde inceledikleri calismada, gorev 6neminin uyumlu tutkunluk
ve takintili tutkunluk ile pozitif ve 6nemli dlgiide iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Chen
(2021: 6) tarafindan bes ulusal hava yolu sirketinde ¢alisan 366 Tayvanli hava araci bakim
teknisyenleri 6rnekleminde takintili tutkunluk ve uyumlu tutkunlugun emniyetli davranis
tizerindeki etkisinin incelendigi arastirma sonuclarina bakildiginda; takintili tutkunlugun
emniyete uyum ve emniyete katilim davraniglarin1 6nemli 6l¢iide ve negatif yonde etkiledigi
buna karsin uyumlu tutkunlugun her iki tiir emniyet davranisini da énemli 6l¢iide pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Hava araci bakim teknisyenleri isleri ile yasamlarindaki
diger faaliyetler arasinda uyumlu bir denge algiladiklarinda, islerinin yasamlariyla iyi bir
sekilde biitlinlestigini hissederler. Bu kosullar altinda, emniyet gerekliliklerine uymaya ve
emniyetle ilgili diger faaliyetlere katilmak icin inisiyatif almaya meyilli olacaklardir. Diger
yandan ¢alismada uyumlu tutkunluga sahip hava araci bakim teknisyenlerinin bu tiir proaktif
bir emniyet davranisina katilmak i¢in istekli olduklar1 ve inisiyatif aldiklar1 saptanirken;
takintili tutkunluga sahip hava araci bakim teknisyenlerinin emniyete katilim davraniginda
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bulunma istekliliginin azaldig1r fakat bu kisilerin ayn1 zamanda beklentilerin O6tesinde
emniyete uyum faaliyetleri gerceklestirmeye karsi olumsuz tepki verdigi gézlenmistir.

Bu calismalarin bulgularindan yola ¢ikarak modelimizde is tutkunlugunun emniyetli
davranig lizerindeki etkisini 6ngoériide bulunmay1 amagliyoruz. Dolayisiyla is tutkunlugunun
emniyetli davranis iizerindeki etkisinin analiz edildigi bu calismada tasarlanan arastirma
modeli ve ilgili literatiirden hareketle hipotezler sunlardir:

Is TUTKUNLUGU EMNIYETLI DAVRANIS
Takintili Tutkunluk Emnivete Uvum
Uyumlu Tutkunluk # Emnivete Katilim

Sekil 1. Arastirma Modeli
H1: Takintili tutkunluk, emniyete uyum {izerinde negatif etkiye sahiptir.

H2: Takintili tutkunluk, emniyete katilim iizerinde negatif etkiye sahiptir.
H3: Uyumlu tutkunluk, emniyete uyum iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
H4: Uyumlu tutkunluk, emniyete katilim iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

2.2.  Arastirma Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin O0rneklemini havacilik sektorii ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Ancak biitge ve
zaman kisitlamasi nedeniyle evrenin tamamina erisme imkani miimkiin olmadigindan
arastirmada &rneklem se¢imi yontemine gidilmesi uygun goriilmiistir. Orneklem igin
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir (Altumisik vd., 2022: 162). Havacilik
sektoriindeki isletmelerde ¢alisanlarin sayisi tam olarak bilinmediginden 6rneklem asagida
Chi ve Qu (2008: 627) tarafindan gelistirilen formiil yardimiyla hesaplanmistir. %95
diizeyinde;
n= 22 (pg)/e? = (1.96)?(0.5). (0.5)/ (0.05)% = 384

Yiiksek diizeyde karmasik teknolojik yapilanmalarin, sert rekabet kosullarinin, sosyal ve
teknik gelismelerin, yenilikgilik ve yaraticiligin hakim oldugu, disiplin gerektiren, kuralci,
ulusal ve uluslararasi normlara bagli dinamik bir sektor olan havacilik sektoriiniin arastirma
uygulama alani se¢ilmesindeki en 6nemli faktor, havacilik sektoriiniin varliginin siiphesiz
nitelikli beseri sermayesi ile dogru orantili olmasidir (Yilmaz, 2020: 116-117).
Arastirmacilarin yazil izinleri Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu’nun 21.06.2023 tarihli ve 139/9 sayili etik kurul onay1 alindiktan sonra 11
Haziran-21 Temmuz 2023 tarihleri arasinda veri toplama faaliyeti gergeklestirilmistir.
Calisma kapsaminda veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirma
kapsaminda tasarlanan soru formu (anket), internet ortaminda tasarlanan elektronik form
araciligi ile arastirmaya katilmayr gonillii olarak kabul eden 412 kisi iizerinde
uygulanmigtir. Katilimcilarin demografik dagilim oranlar1 asagida verilmektedir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarm Demografik Ozellikleri

Dg;l(l)]?;?:lk f Y(ig/zot)le Demografik Ozellikler f Y(i(i,/f:)le
Cinsiyet is Deneyimi
Kadin 79 19.2 1-5 y1l arasi 183 | 44.4
Erkek 333 80.8 6-10 y1l aras1 30 19.4
Medeni Durum 11-15 y1l aras1 61 14.8
Evli 251 60.9 16 yil ve daha fazla 88 21.4
Bekar 159 38.6 Isyerinizdeki Pozisyonunuz
Belirtmek Istemiyorum 2 0.5 Apron Trafik Memuru 19 4.6
Egitim Durumu Harekat Memuru 27 6.6
Lise 11 2.7 Idari Isler Memuru 9 2.2
Meslek Yiiksekokulu 104 25.2 Hava Arac1 Bakim Teknisyeni 66 16.0
Fakiilte 242 58.7 Hava Trafik Kontrolorii 45 10.9
Yiiksek Lisans/Doktora 55 13.3 Yoleu (Mﬁ:l:]rarﬂlzmetlerl 36 8.7
Yas ARFF Memuru 42 10.2
25 yas asagis1 36 8.7 Dispatcher 16 3.9
26-33 aras1 175 42.5 Pilot 46 11.2
34-41 aras1 111 26.9 Load Master 12 29
42-49 aras1 73 17.7 Kargo Memuru 17 4.1
50 yas ve iizeri 17 4.1 Giivenlik Memuru 8 1.9
Kabin Memuru 35 8.5
Diger 34 8.3

Tablo 1 goz Oniline alindiginda arastirmaya dahil olanlarin %19,2’sinin kadinlardan,
%80,8’inin erkeklerden olustugu gériilmektedir. DHMI (2022) personel durumu raporu
incelendiginde, havacilik sektoriinde ¢alisan erkeklerin sayisinin kadinlara oranla 4,7 kat
daha fazla sayida oldugu sonucu ¢alismamizdaki bulgularla paralellik gostermesi agisindan
onem arz etmektedir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda %60,9’unun evli,
%38,6’s1n11n bekar ve %0,5’inin medeni durumunu belirtmedigi goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin egitim durumlarina bakildiginda orneklemin %70’inin lisans ve lisansiistii
diizeyde oldugu goriilmektedir. TUIK (2023) tarafindan lisans mezunlarmin kazang
durumlarina yonelik yaymlanan veriler incelendiginde, 2022 yilinda en ¢ok kazang saglayan
ve tercih edilen ilk 5 boliimiin 4’linlin havacilik sektdrii boliimleri olmasi, aragtirmamiza
katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun lisans ve lisansiistii diizeyde egitim almasi ile paralellik
gostermesi onemli bir bulgudur. Buna ek olarak havacilik sektoriinde ¢alisacak olan insan
kaynaginin sektore katki saglayabilecek bilgi donanimina ve bu donanimi kullanabilecek
kavramsal becerilere sahip olmas1 yiiksek egitim diizeyi ile iliskilendirebilir. Havacilik
sektoriinde calisanlarin yas sinifi dagilimina bakildiginda ankete katilanlarin yaklagik
%70’inin 26-41 yas araligim olusturdugu gozlenmektedir. TUIK (2022) verileri dikkate
alindiginda Tiirkiye’de 2022 yilinda ortanca yasin erkeklerde 32,4'ten 32,8'e, kadinlarda ise
33,8'den 34,2'ye yiikselis gosterdigi rapor edildiginden ¢alismamiza katilanlarin da ortanca
yas skalasinda oldugu sOylenebilir. Arastirmaya katilanlarin neredeyse yarisinin 1-5 yil
arasinda ig deneyimi oldugu gozlenmistir. Son olarak arastirmaya katilanlarin pozisyonlarina
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bakildiginda %56,8’inin ucuslara dogrudan iligkisi ve etkisi olan pilot, kabin memuru, hava
aract1 bakim teknisyeni, ARFF memuru ve hava trafik kontrolorlerinden olustugu
goriilmektedir.

2.3.  Veri Toplama Araclari

Arastirma kapsaminda veriler, Vallerand ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen “Is
Tutkunlugu Olgegi”’; Neal ve arkadaslari (2000) tarafindan gelistirilen ‘‘Emniyetli Davranis
Olcegi’’ ve katilimcilarin demografik bilgilerini igeren bir soru formu iizerinden (anket) elde
edilmistir.

Is Tutkunlugu Olgegi: Havacilik sektoriindeki calisanlarin is tutkunlugu egilimlerini
dlgmek icin Vallerand ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen “Is Tutkunlugu Olcegi”
kullanilmistir. Tlgili 6lgegin Tiirkce’ye gevirisi bizzat arastirmacilarin kendisi tarafindan
gerekli prosediirlere uygun bir bigimde yapilarak profesyonel bir dilbilimci tarafindan
cevirinin kontrolii saglanmistir. 5°li Likert olarak tasarlanan 6lgek toplam 14 ifadeden
olusmaktadir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Is tutkunlugu 6lgegi
uyumlu tutkunluk (7 ifade) ve takintili tutkunluk (7 ifade) olmak iizere 2 boyuttan
olusmaktadir. Kelecek ve Ase¢1 (2013) tutkunluk 6l¢eginin Tiirkge versiyonunun gegerlilik
ve glivenilirligini test ettikleri ¢alismada, uyumlu tutkunluk alt boyutunun giivenilirlik
katsayis1 0.83, takintil1 tutkunluk alt boyutunun giivenilirlik ise 0,78 olarak saptanmistir. Bu
calismada uyumlu tutkunluk alt boyutunun giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alpha) 0.85,
takintili tutkunluk alt boyutunun giivenilirlik katsayist ise 0,78 olarak hesaplanmistir. Bir
6l¢egin bilimsel yonden giivenilir kabul edilebilmesi i¢in Cronbach Alfa katsayisinin 0.70’in
ustiinde olmasi gerekmektedir (Nunnally, 1978). Bu a¢idan degerlendirildiginde
aragtirmamizda kullanilan ig tutkunlugu 6l¢eginin giivenilirlik sartim sagladig1 sdylenebilir.

Emniyetli Davranis Olgegi: Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren calisanlar emniyetli
davranis algilarini dlgmek icin Neal ve arkadaslarinin (2000) “Emniyetli Davrams Olcegi”
kullanilmistir. Bu 6l¢egin Tiirkge’ye terclime edilmesi arastirmacilarin kendisi tarafindan
ceviri metotlart ve prosediirleri dikkate alinarak gergeklestirilmis olup profesyonel bir
dilbilimci tarafindan dogrulugu kontrol edilmistir. 5°1i Likert tipi olan dlgekte toplam 6
ifadeden olusmaktadir. (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Bu 6l¢ek
her biri 3 ifadeden olusan 2 boyutlu (emniyete uyum ve emniyete katilim) yapiya sahiptir.
Olgegin alt boyutlarmin giivenilirlik katsayilari emniyete uyum igin 0.82, emniyete katilim
i¢in 0,79 olarak saptanmustir. Olgegin tamamu igin Cronbach Alfa (giivenilirlik) katsayisi
0,86 olarak tespit edilmistir.

2.4.  Verilerin Analizi

Bu c¢alismada veri setinde oncelikle kayip veri atamasi yapilmistir. Daha sonra normal
dagilim varsayimini test etmek icin carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Carpiklik
degerlert £3“ten diisiik ve basiklik degerleri +7“den diisiik oldugu icin verilerin normal
dagildigi varsayimi dogrulanmigtir (P. Curran vd., 1996; Kline, 2011). Normal dagilim
varsayimi test edildikten sonra bu c¢alismada tasarlanan model Dogrulayici Faktor Analizi
ve Coklu Regresyon Analizi yardimiyla test edilmistir.
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3. BULGULAR

Arastirmada verilerin normal dagilim gosterdiginin tespit edilmesi ile bu normallik 6n savi
altinda her bir 6lcegin faktor yapisim1 dogrulamak amaciyla Dogrulayici Faktér Analizi
(DFA) uygulanmistir. DFA sonucunda is tutkunlugu 6l¢egindeki diisiik faktor yiiklerine
sahip uyumlu tutkunluk boyutundaki madde 7, takintili tutkunluk boyutundaki madde 4 ve
madde 7’nin 6l¢lim modelinden ¢ikarilmasina karar verilmistir.

Tablo 2. Olgeklere Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Olgekler Boyutlar | ifade | y2/df | CFI | TLI RMSEA | BYG | AVE
Sayisi
Uyumlu
: _ | Tutkunluk ® l2710 |o960 | 0942 |o0.068 085 | 0478
Is Tutkunlugu
Takintili 5 078 0,397
Tutkunluk . .
Emniyete
Emniyetli Uyum 3 |2357 0990 | 0979 |o0.061 0.82 | 0.656
pavrans poete 3 079 | 0.558
Katilim

Tablo 2’de goriildiigii lizere is tutkunlugu dlgeginin iki boyutlu yapisi tizerine yapilan DFA
sonucunda uyum iyiligi indekslerinin 42/sd=2.710, RMSEA=0.068, CFI=0.960, TLI= 0.942
kabul edilebilir oldugu ve iki boyutlu yapiyr dogruladigr gozlenmektedir. Benzer sekilde,
emniyetli davranis 6lgeginin faktér yapisim1 dogrulamak tlizere yapilan dogrulayici faktor
analizine iliskin uyum 1yiligi indekslerinin x2/sd=2.357, RMSEA=0.061, CFI=0.990, TLI=
0.979 kabul edilebilir oldugu saptanmistir (Doll vd., 1994; Hu ve Bentler, 1998;
Schermelleh-Engel vd., 2003).

Is tutkunlugunun boyutlar1 olan uyumlu tutkunluk ve takintili tutkunluk ile emniyetli
davranigin boyutlar1 olan emniyete uyum ve emniyete katilima iliskin korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilar

Degiskenler ort. (x) Ss. 1 2 3 4
1. Uyumlu Tutkunluk 4,05 644 (0.85)
2. Takintih Tutkunluk 265 758 420" (0.78)
3. Emniyete Uyum o -
4,58 ,488 ,443 ,157 (0.82)
4. Emniyete Katihm 4,21 548 384" 322" | 648™ | (0.79)

Tablo 3’teki korelasyon analizi sonuglari incelendiginde; is tutkunlugu boyutlarindan
uyumlu tutkunluk ile emniyetli davranis boyutlarindan emniyete uyum (r=0,443; p<0.01),
emniyete katilim (r=,384; p<0.01) arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu
gozlenmektedir. Benzer sekilde, is tutkunlugu boyutlarindan takintili tutkunluk ile emniyetli
davranig boyutlarindan emniyete uyum (r=,157; p<0.01), emniyete katilim (r=,322; p<0.01)
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu saptanmuigtir.
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Korelasyon analizinde tespit edilen anlamli bulgulardan hareketle, is tutkunlugu boyutlarinin
emniyetli davranis boyutlar1 iizerindeki etkisini test etmek amaciyla regresyon analizi
yapilmistir. Analizde oncelikli olarak demografik degiskenler modele dahil edilerek etkileri
kontrol altina alinmistir. Ikinci adimda ise bagimsiz degisken olan is tutkunlugu boyutlarimin
(uyumlu tutkunluk ve takintili tutkunluk) bagimli degisken olan emniyetli davranig alt
boyutlarindan emniyete uyum {izerine etkileri dl¢iilmiistiir. Elde edilen bulgular Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4. Is Tutkunlugunun Emniyetli Uyum Uzerindeki Etkisine Dair Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimh Degisken: Emniyete Uyum 1. Adim 2. Adimp
Cinsiyet 0.024 0.073
Yas -0.017 -0.087
1. Adim Medeni Durum 0.042 0.008
Egitim Diizeyi 0.023 -0.056
Is deneyimi 0.122 0.193**
Uyumlu Tutkunluk 0.482**
2. Adim Takintil: Tutkunluk -0.041
(Sabit)=4.345 (Sabit)=3.151
F(5.405):0.808 F(7.4o4)215.986***
R?=.010 R?=.217
Adj. R?=-.002 Adj. R?=.203

n=412. Tiim B katsayilar1 standardize edilmis regresyon katsayilaridir.

*p<0.05, **p<0.01
Tablo 4’teki ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari degerlendirildiginde, birinci
basamakta analize dahil edilen tim demografik degiskenler istatistiksel baglamda
anlamsizdir. Ikinci asamada regresyon denklemine, demografik degiskenlerle birlikte is
tutkunlugunun boyutlar1 (uyumlu tutkunluk ve takintil tutkunluk) dahil edilmistir. Ikinci
adimda takintil1 tutkunlugun emniyete uyum iizerinde negatif ama anlamli bir etkisi olmadig1
gdzlenmistir (B =-0.041; p>0.01). Bu nedenle H1 hipotezi reddedilmistir. Ikinci adimda is
deneyimi (B = 0.193; p<0.01) ve uyumlu tutkunluk (f = 0.482; p<0.01), degiskenlerinin
modele anlamli katki sagladigi gorilmiistiir. Kurulan bu model, emniyete uyumdaki
degisimin %21,7’sini (R?=0.217) aciklamaktadir. Elde edilen bulgular 1s131inda, H3 hipotezi
desteklenmistir.

Aragtirmanin ikinci ve dordiincii hipotezini sinamak maksadiyla emniyetli davranis
boyutlarindan emniyete katilim bagimli degisken olarak ele alinarak regresyon modeli
kurulmustur. Analizde ilk olarak demografik degiskenler modele dahil edilerek etkileri
kontrol altina alinmistir. ikinci adimda ise bagimsiz degisken olan is tutkunlugu boyutlarinin
(uyumlu tutkunluk ve takintili tutkunluk) bagimli degisken olan emniyetli davranig alt
boyutlarindan emniyete katilim tlizerine etkileri 6l¢iilmiistiir. Elde edilen bulgular Tablo 5°te
sunulmustur.

143



Tablo 5. is Tutkunlugunun Emniyete Katilim Uzerindeki Etkisine Dair Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimh Degisken: Emniyete Katihm 1. Admp 2. Adim
Cinsiyet 0.076 0.112*
Yas -0.043 -0.089
1. Adim | Medeni Durum 0.003 -0.027
Egitim Diizeyi 0.059 -0.016
Is deneyimi 0.157** 0.207**
Uyumlu Tutkunluk 0.324**
2. Adim | Takintili Tutkunluk 0.189**
(Sabit)=3.813 (Sabit)=2.568
F(5.406):l.819 F(7.4o4):15.006***
R?=.022 R?=.206
Adj. R?=.010 Adj. R?=.193

n=412. Standardize edilmis B katsayilar1 yorumlanmustir.

*p<0.05, **p<0.01
Is tutkunlugunun emniyete katilim iizerindeki etkisine dair coklu dogrusal regresyon analizi
sonuclar1 incelendiginde, birinci basamakta analize dahil edilen degiskenlerden yalnizca is
deneyimi istatistiksel baglamda anlamlidir (B = 0.157; p<0.01). ikinci asamada etkisi
artmakla birlikte cinsiyet (B = 0.112; p<0.05) ve is deneyimi (B = 0.207; p<0.01)
degiskenlerinin emniyete katilim iizerine etkisinin siirdiigii gézlenmektedir. ikinci adimda
yas, medeni durum ve egitim diizeyi degiskenlerinin modele anlaml1 bir katkisinin olmadigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte ikinci asamada regresyon denklemine, demografik
degiskenlerle birlikte is tutkunlugunun boyutlar1 (uyumlu tutkunluk ve takintili tutkunluk)
dahil edilmistir. ikinci adimda takintili tutkunlugun emniyete katihm iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir ( = 0.189; p<0.01). Bu nedenle H2 hipotezi
desteklenmemektedir. Ayni zamanda ikinci adimda uyumlu tutkunlugun ( = 0.324; p<0.01)
emniyete katilim iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Elde edilen
bulgular 15181nda, H4 hipotezi kabul edilmistir. Kurulan bu model, emniyete katilimdaki
varyansin %20,6’sm1 (R>=0.206) aciklamaktadir.

4. TARTISMA VE SONUC

Ulusal ve uluslararasi 6lgekte onemli bir konuma sahip, teknolojik, ekonomik ve sosyal
geligsmelerin dogrudan etkiledigi, insan faktoriinlin ve kisilerarasi iligkilerin yogun oldugu,
hizmet sektoriinde kritik bir role sahip olan havacilik sektorii ugus ve yer emniyetinin
saglanmas1 noktasinda pek ¢ok sorumluluga sahiptir. Bu sorumluluklar ifa ederken bu
sektorde farkli boliimlerde faaliyet gosteren tiim ¢alisanlarin emniyetli davranisin 6nemini
yeterince idrak etmis olmasi havacilik isletmeleri agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Calisanlarin gerekli normlarla biitiinlesmesi, bunu isine yansitmasit ve uygulamalarda
stirekliligini korumasi onun isine verdigi deger ve sevgiyi temsil eden tutkunluk duygusu ile
dogru orantili olabilir. Ciinkii calisanlarin yogun bir is stresi altinda otokontroliinii
saglayabilmesi, is arkadaslar ile saglikli bir etkilesim halinde olabilmesi ve karsilastig
zorluklara ragmen isinde sebat edebilmesi olumlu gii¢lii diirtiilere ve olumlu duygulanima
baghdir. Ugus ve yer emniyetinin saglanmasinda havacilik sektorii ¢alisanlarinin oynadigi
kritik roliin anlasilmasi agisindan, ozellikle pozitif Orglitsel davranis alanm1 kapsaminda
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bireylerin ilgili davranisa yonelik egilimini etkileyen motivasyonel giiglerin ve unsurlarin
daha derin ve detayli bir sekilde irdelenmesi gereklilik arz etmektedir. Bu nedenle drgiitlerde
emniyetle ilgili davranislarin boyutlarini test etmek, havacilik sektorii calisanlarinin is
tutkunluklarini incelemek i¢in gereklidir.

Sektorel bazda havacilik isletmelerinin sayisinin artigina paralel olarak bu sektdrdeki
istihdam sayisinin da artisiyla, calisanlarin emniyetli davraniglarii etkileyen faktorlerin
nasil belirlenecegi, bu faktorler arast mekanizmanin isleyis bicimi havacilik isletmeleri
acisindan giincel ve tartismaya acik konulardir. Havacilik sektoriindeki insan veya sistem
faktoriinden kaynakli hatalarin azaltilmas: ve emniyet ihlallerinin 6nlenmesi, insana ve
psikolojik duygularina verilen deger zemininde insan tarafindan sistemlerin dogru bir
sekilde olusturulmasi, kullanilmasi ve yonetilmesi ile miimkiindiir. Bu maksatla
calismamizda is tutkunlugunun havacilik sektorii calisanlar1 tarafindan sergilenen iki tiir
emniyet davranigini (emniyete uyum ve emniyete katilim) nasil etkiledigi, ampirik bir veri
analizi yoluyla tartisma temelinde sunulmustur.

Aragtirma bulgularina gére uyumlu is tutkunlugunun emniyetli davranis boyutlarindan
emniyete uyum lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goézlenmistir. Xu ve
arkadaglar1 (2022) yaptiklar1 calismada uyumlu emniyet tutkusu ile pilotlarin emniyet
davranig1 arasinda pozitif yonlii bir iliski saptamislardir. S6z konusu ¢alismanin bulgulari,
bu arastirmadaki uyumlu tutkunlugun emniyetli davranis iizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu sonucunu dolayl olarak destekleyici niteliktedir. Diger yandan Chen (2021) yaptig1
arastirmada, hava araci bakim teknisyenlerinin takintili tutkunluklarinin emniyete uyum ve
emniyete katilim davraniglarin1 6nemli 6l¢iide ve negatif yonde etkiledigini buna karsin
uyumlu tutkunlugun her iki tiir emniyet davranisini da onemli 6lgiide pozitif yonde
etkiledigini tespit etmislerdir. Bu bulgularin aragtirmamizdaki uyumlu tutkunlugun emniyete
uyum ve emniyete katilim iizerindeki pozitif etkisini dolayli olarak destekledigi goriiliirken;
takintili tutkunlugun emniyete uyum ve emniyete katilim {izerindeki negatif etkisini
desteklemedigi goriilmektedir. Ali ve arkadaglar1 (2020) ise Vietnam’daki 49 imalat
firmasinda faaliyet gosteren 305 amir-¢alisan iizerinde yapiklari aragtirmada uyumlu
emniyet tutkusunun emniyet davraniglar1 (emniyete uyum ve emniyete katilim) {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Yine bu bulgu
calismamizda uyumlu tutkunlugun emniyetli davranis iizerindeki pozitif ve anlamli etkisini
dolayl1 olarak desteklemektedir.

Bununla birlikte yiiksek diizeyde i¢sel motivasyonla (Gkorezis vd., 2021) iliskilendirilen
uyumlu is tutkunlugu orgiitsel yazinda ¢esitli arastirmalara konu olmus, is ve kariyer tatmini
(Benitez vd., 2023; Cooper vd., 2001) ile gérev performansini artirici etkisine karsin
tilkenmislik (Birkeland ve Buch, 2015) iizerinde azaltic1 etkisi tespit edilmistir. Ote yandan
beklenilenin aksine is tutkunlugu boyutlarindan takintili tutkunlu§un emniyete uyum
tizerinde negatif ama anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Calisanlarin
temel motivasyon kaynagi olan is tutkunlugunun boyutlarindan olan takintili tutkunlugun
ise gorev performansi (Hao vd., 2017) ve iskoliklik (Mehmood vd., 2023) ile negatif yonlii
bir iliski bulunurken, ¢alisanlarin karsilastiklar1 engeller ve zorluklar (Cabrita ve Duarte,
2023) iizerinde negatif ve anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu yapilan literatiir
taramalarinda gézlenen diger bulgulardir. Is tutkunlugu ile ilgili farkl1 sektdrlerde yapilan
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caligmalara bakildiginda ise; Yang ve arkadaslar1 (2021) Cin’de sporcular arasinda hangi tiir
tutkularin 1yi performans sagladigini bilmek amaciyla spor antrendrlerinin tutkunluklarini
inceledikleri calismada, uyumlu tutkunlugun sporcularin performansi iizerinde pozitif ve
pozitif bir iligskinin oldugunu, takintili tutkunlugun ise sporcularin performansi ile negatif ve
anlamli bir iligkisi oldugunu tespit etmislerdir. Celik ve Cosar (2022) ise Tiirkiye'deki 18
vakif tiniversitesinden 406 akademisyen Ornekleminde yaptiklari arastirmada, uyumlu
tutkunlugun siirdiiriilebilir rekabet avantaji1 iizerinde pozitif bir etki, takintili tutkunlugun
stirdiiriilebilir rekabet avantaji iizerinde negatif bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.
Aragtirma bulgulart incelendiginde, is tutkunlugu boyutlarindan uyumlu tutkunlugun
emniyete katilimi pozitif ve anlamli etkiledigi tespit edilmistir. Ote yandan beklenilenin
aksine is tutkunlugu boyutlarindan takintili tutkunlugun emniyete katilim iizerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi oldugu ortaya konmustur.

Arastirma sonuglarindan, uyumlu bir is tutkusuna sahip havacilik sektorii ¢aliganlarinin hem
emniyete uyum hem de katilim davranisinda bulunmaya istekli olacaklarini tahmin etmek
olasidir. Havacilik sektorii ¢aliganlariin hem igyeri hem de yagamlarindaki diger faaliyetleri
arasinda uyumlu bir denge algiladiklarinda, islerinin yasamlariyla iyi bir sekilde
biitlinlestigini hissedecekleri degerlendirilmektedir. Bu nedenle, c¢alisanlar faaliyete ne
zaman katilip ne zaman katilmayacagina karar verebileceginden davranigsal katilim ve
devamlilik esnek olarak goriilebilir. Bununla birlikte islerini yapmaya istekli olduklarindan
gerektiginde inisiyatif almaya da meyilli olacaklardir. Hedefleri ve degerleri benimseyen
orgiitler tarafindan desteklenen bu ¢alisanlar amaglara karsi tutkunluk duyarlar (Vallerand,
2008: 10). Siirdiirilebilirligin, modernizasyonun ve ¢ok boyutlulugun etkilesim iginde
oldugu havacilik sektoriinde, bireyler arasi baglilik ve ekip ¢alismasinin kendini gosterdigi
klan kiiltiriiniin calisanlarda yiiksek diizeyde is tatmini yaratmasi uyumlu tutkunlukla
iligkilendirilebilir (Eryilmaz, 2019). Sonug¢ olarak uyumlu tutkunlugun havacilik sektorii
acisindan 6nemi bir kez daha ortaya konmaktadir.

Yiiksek diizeyde takintili tutkunluga sahip havacilik sektorii calisanlarinin emniyete katilim
davraniginda bulunma istekliliginin azaldigi, buna karsin bu calisanlarin beklentilerin
Otesinde emniyete uyum faaliyetleri gergeklestirmeye olumlu tepki verdikleri tespit
edilmistir. Psikolojik bir bakis acistyla bu bulgu, havacilik sektorii ¢alisanlarinin takintili
tutkunluk yasadiklarinda, gorevlerini yerine getirme ve basarma zorunlulugu kaldiklar
seklinde yorumlanabilir. Bu nedenle isleriyle mesgul olurlar ve tutkunluklar: bireyi kontrol
ettigi icin kendi yolunda gitmelidir (Vallerand, 2008: 4). Psikolojik agidan ele alindiginda,
takintil is tutkunlugunun, is dis1 faaliyetlerle ¢atisma iizerinde giiclii bir etkiye sahip olmasi
nedeniyle yiiksek diizeyde takintili is tutkunluguna sahip bireylerin, islerine ve
organizasyonlarina daha gii¢lii bir sekilde baglanmasi ve bdylece calisma ortamina daha
yakin olmasi muhtemeldir. Bu nedenle, bu ¢alisanlar isyerinde psikolojik baglilik aramaya
ve Orgiitsel basariy tegvik etmeye biitliniiyle dahil olmaya daha fazla motive olup, emniyete
uyum davranis1 sergilemeye giiclii ve pozitif bir egilim gosterebilirler (Mas’ud vd., 2020:
86). Bununla birlikte giivenli bir atmosferde ¢alisan is gérenlerin, islerini yaparken daha
fazla Ozen gostermelerinin verimlilik ve performanslarimi da olumlu etkileyecegi
degerlendirilmektedir (Eryilmaz vd., 2019: 1865).
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Calismanin bulgular1 dogrultusunda havacilik isletmelerine ve gelecekte arastirma

yapacaklara teorik ve uygulamaya doniik su oneriler sunulabilir:

Emniyet prosediirlerine uyumu artirmak ve emniyet risklerini azaltmak i¢in proaktif
davraniglar1 artirmaya yonelik uygulamalar belirlenmelidir. Kurulusun genel
emniyet performansini artirmak igin bilgi paylasimma ve digerlerini emniyet
konular1 hakkinda konusmaya tesvik etmeye dayali davranigsal emniyet egitimine ve
iyilestirme gruplarinda proaktif emniyet konularinin tartisilmasina ihtiyag¢ vardir.

En kiigiik bir hatanin bile telafisinin olamayacag1 havacilik sektoriinde ¢alisanlarin
Bloom Taksonomisine gore emniyetli davranis hakkinda egitilerek iist diizey beceri
kazandirilmalidir. Bu sayede her tiirlii kotli senaryolara hazir olan sektor
calisanlarinin minimum emniyetsiz davranig sergileyecegi ve hayatta kalma sansini
arttiracag, Chang ve Liao (2009: 1343) tarafindan da Onerilen benzer bir
yaklasimdir.

Sektorde is tutkunlugu profilleri ¢alisanlarin kariyer yolundaki tutkunluklarinin
gelisimini desteklemek ve siirdiirmek i¢in boylamsal bir tasarimla belirlenmelidir.
Buna ek olarak is ortaminda is tutkunlugunun iiretken veya iiretkenlik karsit1 is
davraniglari, rol 6tesi davranislar, emniyetli davrams, orgiit yanlsi etik olmayan
davraniglar gibi olumlu veya olumsuz davranislarla iliskisine odaklanilmasinin
calisganlarin  mevcut durumun  goriilmesi acisindan fayda saglayacagi
diistiniilmektedir.

Havacilik sektoriinde pozisyon-is yiikii oraninin her bir departmanda farkli olmasi
nedeniyle 6zellikle ucus faaliyetine dogrudan etkisi olan departmanlarda ¢alisanlarin
(pilot, hava trafik kontrolorii, hava aract bakim teknisyeni vb.) is tutkunlugu
diizeyleri ve emniyetli davranis algilarin1 6lgmek amaciyla farkli nicel tarama
desenleri kullanilabilir.

Havacilik ¢alisanlarinin farkl tutkunluk egilimlerine sebep olan psikolojik siiregleri,
giidiileri, igsel ve digsal faktorleri tespit etmek amaciyla alaninda uzman kisiler ya da
psikolojik danmigmanlar tarafindan optimal testlerin aralikli zaman dilimlerinde
yapilarak sonuglar arasindaki farkliliklar ve benzerlikler ortaya konulabilir.

Son olarak, 6rneklemimiz cogunlukla erkek katilimcilardan olustugundan bu durum
cinsiyet agisindan Onyargilt bir hiikiim olarak diislintilebilir. Tirkiye’de havacilik
sektorliinde ¢alisan kadinlarin orani erkeklere nazaran ¢ok diisiik oldugundan
emniyetli davranis ve is tutkunluklar ile ilgili olgularin sadece kadinlardan olusan
orneklem {izerinde nitel arastirma yontemleri kullanilarak arastirilmasinin ilgili
alanyazina katki sunacagi degerlendirilmektedir.

Bu arastirmanin belirli sinirliliklart vardir. Mevcut calismamizdaki arastirma evreni yalnizca

havacilik sektorii calisanlarindan olustugundan farkli yonetim sistemi ve kiiltiiriin
benimsendigi kuruluslar arasinda karsilastirma yapilmasi dikkate deger bir konu olarak
goriilmektedir. Calismamizin kesitsel bir ¢alisma olmasi nedeniyle secilen degiskenler
arasindaki iligkilerin farkli zaman ve kosullarda test edilmesine ihtiya¢ vardir. Ciinkii
insanlarin psikolojik gelisim ve siirecleri nispeten karmagsik oldugundan, orgiit icinde de
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biiyiik olasilikla tek tarafli etkilerden ziyade karsilikl etkilesimler olacaktir. Ayrica, mevcut
calismamiz yiiksek diizeyde homojenlige sahip bir grup profesyonelden belirli bir zaman
araliginda toplanan verileri icerdiginden, boylamsal tasarim sonuglarinin genellenebilirligini
ve hipotezlerin 6ngoriilen yoniinii etkileyebilir.
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Oz

Havacilik alaninda hava araglarinin sahip oldugu teknolojiler kadar onlarin bakim ve ugusa elverislilikleri de
onemlidir. Ugusa elverislilik hava araci bakim personeli tarafindan dogru ve zamaninda yapilan bakim ve
onarimlarla saglanmaktadir. Bakim ve onarimlarm kalitesi ise hava arac1 bakim personellerinin is performansi
ile dogrudan ilgilidir. Bu ¢aligmada havacilik sektdriinde ¢aliganlarin is performanslari iizerinde lider-iiye
etkilesimi ve algilanan is yiikiiniin etkisi arastirilmistir. Bu kapsamda Isparta ilinde kamu ve 6zel sektdrde
calisan 251 hava araci bakim personeline aragtirma sorularmi iceren anket uygulanmustir. Katilimcilardan
toplanan verilere SPSS ve JAMOVI istatistiksel analiz programlari aracihiiyla dogrulayici faktdr analizi,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Aragtirmanin bulgularina goére is performansi ile lider-iye
etkilesimi ve algilanan is yiikii arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki vardir. Ayrica is performansi iizerinde
hem lider-iiye etkilesimi, hem de algilanan is yiikiiniin yordayic1 etkileri tespit edilmistir. Ancak arastirma da
algilanan is yiikiiniin is performansi tizerindeki olumlu etkisinin sebebinin katilimcilarin yiiksek gelirli is
garantisi ya da lider-iiye arasindaki sosyal miibadele sonucu ortaya ¢ikmis olabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Is Yiikii, Calisan Performansi, lider-iiye etkilesimi, Havacilik Sektorii.
JEL Smiflandirma: M10, M12, M19.

The Effect of Leader-Member Interaction and Perceived Workload on
Employee Performance: A Study in The Aviation Industry

Abstract

In aviation, their maintenance and airworthiness are as important as the technologies of aircraft. Airworthiness
is ensured by correct and timely maintenance and repairs by aircraft maintenance personnel. The quality of
maintenance and repairs is directly related to the job performance of aircraft maintenance personnel. In this
study, the effect of leader-member interaction and perceived workload on the work performance of employees
in the aviation industry was investigated. In this context, a questionnaire containing research questions was
applied to 251 aircraft maintenance personnel working in the public and private sectors in Isparta. Confirmatory
factor analysis, correlation, and regression analysis were performed on the data collected from the participants
using SPSS and JAMOVI statistical analysis programs. According to the findings of the research, there is a
significant and positive relationship between job performance, leader-member interaction, and perceived
workload. In addition, the predictive effects of both leader-member interaction and perceived workload on job
performance were determined. However, in the research, the reason for the positive effect of the perceived
workload on job performance may have emerged as a result of the high-income job guarantee of the participants
or the social exchange between the leader and the member.
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GIRIS

Kiiresellesme ve gelisen teknolojilerle birlikte degisen ¢evre sartlarina daha hizli uyum
saglayabilmek ve Orgiitsel performansi artirabilmek igin orgiit yapilart ve is yapis
sekillerinde 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisimlerin en 6nemlilerinden bir
tanesi de oOrgiit igerisinde yOnetici ve is goren arasindaki iligkiyi konu alan lider-iiye
etkilesimi (LUE) konusundaki degisimdir. Kiiresel rekabetin artmasi, is gorenlerin artik
sadece ekonomik tatminle ilgilenmeyisleri, gelisen ulasim ve iletisim teknolojileri gibi
unsurlar érgiitlerde LUEnin evirilmesi ve gelistirilmesi gereklili§ine sebep olmaktadir. Bu
kapsamda artik yeni nesil yoneticiler emir ver, kenara ¢ekil ve bekle uygulanmasi yerine
stirekli etkilesim icinde, kontrol ve giiveni hissettirecek sekilde, ulasilabilir, diyalog
kurulabilir, damisilabilir, daha uyumlu ve aktif bir davranig tarzim1 benimser sekilde
donlismeye baslamiglardir.

Literatiir incelendiginde pek cok lider tanim1 goriilmekle birlikte; liderligin, hedef grupla
etkilesime ge¢me, yapiyr harekete gegirme, grup iiyelerinin etkinliklerini artirabilmek ic¢in
diizenlemeler yapma, yonlendirme, planlama, grubun performansint degerlendirme ve grup
igcerisinde olumlu bir hava yakalama siireci (Bass, 1990) olarak ifade edildigi goriilmektedir.
Bu kapsamda lider ile orgiit iiyeleri arasinda bir iliskinin dogmasi kaginilmazdir. Normal
sartlar altinda liderin tiim Orgiit liyelerine karsi esit davranmasi beklenirken Lider-liye
etkilesimi teorisine (Dansereau vd., 1975: 76) gore bu durum tamamen esit bir sekilde
gelismemektedir (Liden ve Maslyn, 1998: 43). LUE teorisi ile ilgili galismalara bakildiginda
liderlerin kendilerine bagli olan {iiyelerle daha yakindan ve yiiksek nitelikli etkilesimde
bulunduklari, digerleriyle ise sadece is iligkisi ¢cercevesinde iliski kurduklari goriilmektedir.
Bu durum is gorenlerin is performansi, orgiitsel bagliligi, is tatmini, is glicii devir hiz1 gibi
pek ¢ok konu iizerinde etkili olabilmektedir (Ozutku, Veysel ve Cevrioglu, 2008: 198).

LUE konusunda literatiir incelendiginde, Rol kurami1 (Biddle, 2013) ve Sosyal Miibadele
kuramindan (Homans, 1958) acik¢a etkilendigi goriilmektedir. Sosyal miibadele kurama,
karsilikli olarak ortaya ¢ikan bir iligkide taraflarin birbirlerine birtakim iyilikler yapmasi ve
karsilikli fayda olarak tanimlanabilir (Giirbiiz 2006). Bu kurama gore, iyilik yapan
taraflardan birisi kars1 taraftan bu iyiligi karsiliginda bir fayda beklentisi i¢ine girmesidir.
Bu beklenti kuramin anahtar kelimesi olan “karsiliklilik” kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur (Eryilmaz, Dirik ve Altin Giilova, 2017). Hali hazirda miibadele kelimesinin s6zliik
anlami da karsilikli degis-tokus olarak bilinmektedir. Lider ve {iye arasinda etkilesimin
karsilikli oldugu isletmelerde {iyenin terfisi, takdiri, egitimi ve iletisimi gibi performansina
dogrudan etki eden pek ¢ok konuda saglikli bir siireg yiiriitilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin
performansi lizerinde dogrudan etkili olabilmektedir (Aykan ve Sonmez, 2014).

Bir orgiitiin ¢alisanlarinin gosterdigi yiiksek is performansi orgiitiin amag¢ ve hedeflerine
ulasmasmni kolaylastiracaktir (Polatci, Sobaci ve Kaban, 2020). Is performansmin
olusumunda is gorenlerin bireysel yetenekleri, yeteneklerini sergileme istekleri, kurumun
calisan performansini artirmak i¢in uyguladigi politikalar dogrultusunda olusturulan ¢aligma
kosullar, isyerindeki fiziksel ortam ve cevresel sartlar etkili olmaktadir (Bingdl, 2014). Is
performansi; gérev ve baglamsal performans olarak ikiye ayrilmaktadir. Goérev performansi;
is yerinde teknik faaliyetlerin yerine getirilmesi, bu faaliyetler kapsaminda ihtiya¢ duyulan
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islerin yapilmasi ve is goren yeteneklerini kapsamaktadir. Ayrica teknik konular ve is
gorenlerin uzmanlik alanlar1 da gérev performansinin ilgi alanindadir (Ozdevecioglu ve
Kanigiir, 2009). Ote yandan baglamsal performans ise; is gérenlerin gorev yapma konusunda
hevesli davranmalari, daha fazla ¢alisma konusunda goniillii olmalari, is birligi ve takim
caligmasi gibi konulara daha yatkin olmalar1 ve isletme i¢i kurallara uymalari seklinde ifade
edilmektedir. Baglamsal performansta is birligi ile takim basaris1 hedeflenmektedir (Y{iriir
ve Unlii, 2011: 185).

Celik ve Cira’ya (2013) gore is performansini etkileyen bir diger unsur olan algilanan is
yiikii ise ¢alisanlarin isleri ile uyumunun bozulmasina sebep olan psikolojik ve fiziksel bir
zorlanmadir. Calisanin is yeri sartlarinin isin verimli bir sekilde yapilabilmesine uygun
olmamasi, kullanilan arag-gereglerin isin gereklerine uymamasi, isin ¢alisanin yetenekleri
ile uyumsuzlugu ve daha birgok sebep c¢alisanin isine karsi hissettigi is yiikli algisim
etkilemektedir. Isyerindeki fiziksel sartlar, makine ve iiretim araglarinin yerlesim sorunlari,
mesai saatleri, dinlenme siireleri is yiikii dagilim1 gibi konularda is ytikii algisini etkileyerek
verimsizlige sebep olabilmektedir (Ekinci ve Can, 2018). Calisanin performansini olumsuz
yonde etkileyen ve calisanin is ortamindan kaynaklanan bu negatif yonlii baskilara is yiikii
denilmektedir (Becker vd., 1995). Ayrica is yiikii psikolojik agidan ¢alisanin zorlanma
diizeyini gosterirken, nicelik olarak da belli bir zaman diliminde is gérenden beklenen is
miktarini ifade etmektedir (Cole vd., 2004).

Yapilan literatiir incelemesi ve teorik gerekcelendirmeler dogrultusunda mevcut
arastirmanin amact; havacilik sektoriinde LUE ve algilanan is yiikiiniin calisan performansi
iizerindeki etkisini Olgmektir. Arastirmada elde edilen sonuglarla havacilik sektoriinde
calisan performansina iligskin bulgular sektor profesyonelleri ile paylasilarak is gérenlerin
performanstyla birlikte topyekiin sektoriin performansinin nasil artirtlacagina iligkin 6neriler
ortaya konmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Lider-Uye Etkilesimi

Liderlik, takipgilerini oOrgiitiin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda motive edebilme,
yonlendirebilme, yonetebilme ve etkileyebilme yetenegidir (House vd., 2004: 15). Lider,
orgiitiin faydasi i¢in karar alabilen, amag¢ ve hedefleri gerceklestirmek i¢in takipgilerini
etkileyebilen, organize ederek orgiitleyen ve harekete geciren kisidir (Harmanci, Dogan ve
Demirtas, 2021: 378). Uye/is goren, orgiitiin en iist kademesinden en alt kademesine
kendisine, verilen gorevleri belirli bir ticret karsiliginda, onceden belirlenen yetki ve
sorumluluklar gercevesinde, amag¢ ve hedefleri gerceklestirmek icin siirekli yapan kisidir
(Askun, 1972: 24-27).

Liderlerin 6rgiit igerisinde tutum ve davranislari iki farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
farklilasmanin baslangi¢ noktas1 LUE nde iliskinin hangi tarafin tavir ve davranislarina gore
sekillenecegidir. Bu yaklasimlardan ilki liderin tutum, davranis, karakter, kisilik 6zellikleri
ve algilarindan olusan lider kaynakli yaklagimdir (Wang vd., 2005). Bu yaklagima gore lider,
organizasyon igerisindeki birey ve gruplarin performanslarini esas alarak onlara kars1 nasil
davranmasi gerektigine karar vermektedir. Ikinci yaklasim ise, sosyal degisime konu olan
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liderin ¢alisanlarla kaynak paylasimini konu alan etkilesim odakli yaklasimdir (Oguzhan,
2016). Bu vyaklasim ise liderden ve calisandan kaynaklanan birgok degiskenden
etkilenebilmektedir. Bunlardan bazilar1 karsilikli giiven, saygi, yazili ya da sozlii formal ya
da informal s6zlesmeler ve liderin gii¢ kaynaklar1 seklinde siralanabilir (Gagnon ve Michael,
2004). Bu iki yaklasimin da konuya lider ya da calisan agisindan tek tarafli bakmasi
arastirmacilar konuyu lider ve iiyenin birlikte incelendigi ve etkilesimin karsilikli dogasina
odaklanilmas1 gerekliligine itmistir. Bu sebeple arastirmacilar konuyu LUE seklinde
karsilikli olarak incelemeye baglamiglardir.

LUE, lider ve iiye (yonetici ve is goren) arasindaki sosyal etkilesimi temel alan karsilikli
iliski tizerine kurulmus iliski temelli bir yaklasimdir (Deluga, 1994). LUE teorisi, karsilikli
etkilesim temelinde ortaya ¢ikan tutum ve davraniglarin incelendigi, bu karsilikli iligki
sayesinde olusan ortak kiiltiir ve deger yaratan davranislarin odak noktasini olusturdugu bir
yaklagim seklinde tanimlanmaktadir (Graen ve Scandura, 1987: 186). LUE ile ilgili yazarlar,
dort alt boyutun (etkilesim bi¢imi) varligindan s6z etmektedirler. Bunlar; is ya da gorevle
ilgili davraniglar (katki), karsilikli baghlik (sadakat), davramislar {izerinde degisiklik
yaratabilme (etki) ve bu ili¢ boyutun tamamlayicis1 konumunda olan kisinin liderinin mesleki
bilgisine olan giiveni ve saygisim1 ifade eden (mesleki saygi) seklinde aciklanmaktadir
(Liden ve Maslyn, 1998: 45-49).

LUE yaklasimma gore lider ve iiye arasindaki iliski karsilikli giiven ve isteklerin tatmin
seviyesine gore gelisir ve boyut kazanir. Uyelerin liderle olan iliskisi yiiksek ya da diisiik
nitelikte bir is iligkisi olarak ortaya ¢ikabilir (Graen ve Uhl-Bien, 1995: 220). Liderleriyle
yiiksek nitelikli is iliskisi ile etkilesimde olan iiyelerin orglitsel bagliliklart ve performanslari
daha yiiksektir. Liderler ise bu astlarina kars1 kaynak saglama, sosyal destek verme ve 6diil
konusunda daha cémert davranmaktadirlar (Schriesheim vd., 2001: 526). Ote yandan
liderleriyle diisiik nitelikli is iliskisinde olan iiyeler ise, is sOzlesmesinin kapsaminin
gerekleriyle sinirli kalmakta, lidere ulagsma konusunda zorluk yagamakta ve daha az orgiitsel
kaynaga sahip olmaktadirlar. Ayrica lider iiye etkilesiminde bilgi paylasimi gibi karsilikli
etkilesim gerektiren konularda kisitlanmakta is goren tatminsizligi, azalan orgiitsel baglilik
ve isten ayrilma egilimi gibi pek c¢ok olumsuz durumun ortaya g¢ikmasina sebep
olabilmektedir (Maslyn ve Uhl-Bien, 2001). Maslyn ve Uhl-Bien’in yaptig1 ¢alismada lider
ve lye arasindaki kaliteli etkilesimin performansi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Dolayistyla kaliteli ve yiiksek diizeyde iliskili bir LUE nin ¢alisan performansim ve orgiitsel
performanst olumlu yonde etkileyecegi diisliniilebilir. Bu sebepten dolayr “Hi” hipotezi
asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hi: Hava araci bakim personelinin algiladigi lider-iiye etkilesimi performans
diizeylerini anlamli ve pozitif yonde yordamaktadir.

1.2. Algilanan Is Yiikii

Endiistri devriminden bu yana kitlesel iiretime odaklanilmasiyla birlikte is gorenlerden
kapasitelerini zorlayan isler her zaman talep edilmistir. Klasik yonetim anlayisinda insanin
bir maliyet unsuru olarak goriilmesi daha az g¢alisandan daha fazla ¢ikti {iretmesini
beklemekle is yiikiiniin gegmisten giinlimiize is yasaminda siirekliligini koruyan bir unsur
oldugunu ortaya koymaktadir. Giiniimiizde insan haklari, azaltilan ¢alisma saatleri, artan
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gelirler ve daha rahat ¢alisma ortamlar1 sayesinde is gorenler gecmise kiyasla daha fazla
imkana sahip olsalar da is yiikii konusu hala en biiyiik stres kaynaklarindan biri olarak
varligini siirdiirmektedir (Bliese ve Castro, 2000: 66-72). Kiiresellesme ve gelisen iletisim
ve ulagim araglar1 dolayisiyla artan rekabet is gorenleri daha tiretken olmaya zorlamakta,
onlar1 en kisa zamanda gorev ve sorumluluklarinin gereklerini eksiksiz yerine getirmeye
zorlayarak is yiikii algilarin1 artirmaktadr. Is yerinde gegirilen zamana s1gdirilmaya calisilan
1 miktarinin artmasi algilanan is ylikiiniin de artmasina neden olmaktadir (Spector ve Jex,
1998).

Literatiir incelendiginde algilanan is yikiiniin tanimmin farkli sekillerde yapildig
goriilmektedir. Algilanan is yiiki, i gorenler tarafindan is yerindeki gorevlerin ve rollerin
zorlayiciligi olarak tanimlanmaktadir. Bu zorlayicilik ise vardiya usulii ¢caligma sartlari,
fazladan mesai, is sozlesmesi disinda gorev beklentileri ve is gorenlerin kapasitesini asan
gorev talepleri seklinde siralanabilmektedir (Greenhaus vd., 1989). Ayrica is yiikii nitel ve
nicel olacak sekilde iki farkli agidan ele alinabilmektedir. Nitel is yilikii gérevlerin zorluk
derecesini ifade etmekle birlikte tamamlanamayacak kadar zor olmasini, nicel is yiikii ise
calisma saatlerinin fazla olmasini ifade etmenin yan1 sira belirlenen ¢alisma siiresi iginde
tamamlanamayacak kadar ¢ok olmasini ifade etmektedir (Elloy ve Smith, 2003). Bu duruma
kars1 1s gorenler tarafindan olusan farkindaliga ise algilanan is yiikii denmektedir.

Is gorenler tarafindan algilanan is yiikiinii belirleyen dzelliklerden bazilari; bilgi yiikiiniin
fazlaligi, zaman baskisi, teslim tarihleri, hafta sonlar1 ya da mesai saatlerinden sonra
caligsmay1 gerektiren is gerekleri ve yonetilmesi gereken is goren sayist seklinde siralanabilir
(Wallace, 1999). Giliniimiiz is yasaminda hissedilen enflasyonist ekonomik gerekgeler
dolayisiyla is gorenlerin daha fazla kazang saglamaya calismasi sebebiyle ozellikle 6zel
sektorde is gorenlerin ¢alisma siireleri i kanununa gore haftalik {ist sinir olan 45 saate kadar
cikabilmektedir. Bu durumun is gorenlerin zaman-temelli ¢catismalar yasamalar1 sebebiyle
aile ve sosyal yasantilarini da etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Is gérenlerin aile ve sosyal
yasamlarindan zaman c¢almalarina sebep olan fazla calisma siireleri yine algilanan is ytkii
olarak tespit edilmistir (Torun ve Ercan, 2006). Ayrica bu algilanan is yiikii duygu-temelli
catigmalara da sebep olmaktadir (Altas, 2022). Wallace (1999) yaptig1 calismada gereginden
yogun ve fazla ¢aligma siireleri ve gorev miktarinin is gérenler lizerinde ¢esitli fizyolojik ve
psikolojik etkiler yarattigini tespit etmistir. Bunlar yorgunluk, stres, gerginlik, dikkat
dagimiklig1 ve uykusuzluk gibi farkli sekillerde kendini gosterebilmektedir. Buraya kadar
aciklanan gerekgeler dogrultusunda algilanan is yiikiiniin i gérenlerin performansi tizerinde
etkisi oldugu diistintilmektedir.

1.3. Calisan Performansi

Glintimiizde orgiitlerin etkin ve verimli olabilmesi ve bu verimliligin Ol¢iilebilmesi i¢in
performans degerleme uygulamalart kullanilmaktadir. Cilinkii 6l¢lilmeyen performans
belirsizlik yaratmakta bu durumda isletmelerin karliliklarin1 diisirmekte, kaynak
kullanimin1 olumsuz yonde etkilemekte ve rekabet avantajlarini yitirmelerine sebep
olabilmektedir. Bu sebeplerden dolayr performans olduk¢a 6nemli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Alan yazina bakildigi zaman bir¢ok arastirmaci tarafindan
performans konusunda pek ¢ok farkli tanim yapildig1 goriillmektedir. Bu tanimlardan bazilari
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sunlardir. Calisan performansi is goérenlerin kendilerine tahsis edilen kaynaklarla belirlenen
hedef ve amaglarin ne kadarini yerine getirdiklerinin nitel ve nicel olarak ifadesidir (Dogan,
2018: 29). Calisanlarin belirli bir siire igerisinde is yerinde sergiledikleri tutum ve
davraniglarla yapilan gorevlerin ¢iktilaridir (Agikalin, 1999: 102). Calisanlarin orgiit
tarafindan belirlenen hedef, amag, misyon ve vizyon dogrultusunda sonug iiretme becerisidir
(Monil ve Tahir, 2011). Orgiit icerisinde is gérene planlanan amaglara ulasma derecesidir.
Dogru bir performans 6l¢timii ile elde edilen ¢ikt1 i¢in yiiksek-diisiik, yeterli-yetersiz ya da
iyi-koti seklinde performans degerleme ifadeleri kullanilabilmektedir.

Giiniimiiz is diinyasinda kiiresellesmeyle birlikte artan rakip sayisi igletmelerin sahip
olduklar1 teknolojiyle birlikte insan performansina titiz bir sekilde odaklanmalarini zorunlu
kilmistir (Uzuntarla, Ceyhan ve Firat, 2017). Bu nedenle isletmelerde ¢alisan performansinin
orgilit acgisindan istenilen seviyede olabilmesi i¢in kontrol edilmesi ve ayni zamanda
yonetilmesi gerekmektedir. Performans yonetimiyle birlikte is gorenler daha bilingli hale
gelmekte, sorumluluk almaktan ¢ekinmemekte ve kalite odakli calisarak daha etkin ve
verimli olmaya ¢abalamaktadirlar (Bin ve Shmailan, 2018). Calisanlarin isletmenin deger,
ilke, amag¢ ve hedefleri ile biitlinlesmesi sonucunda yiiksek performansli bir calisma
ekosistemi olusacak ve isletme performansi da yiikselecektir. Ayrica is gorenlerin yiiksek
performans sergilemesini isteyen isletmelerde ¢alisanlar1 i¢cin ekonomik, psikolojik ve sosyal
motivasyon kaynaklar1 yaratarak fstiine diisen sorumluluklar1 da yerine getirmelidir
(Turung, 2010: 252).

Calisanlarin is performanslarinin isletmeden isletmeye farklilik gosterdigi bilinmektedir.
Ciinkii bazi isletmeler miisteri memnuniyeti, maliyet liderligi ya da verimliligi esas alirken
bazi1 isletmeler ise karlilik, pazar pay1 ve kalite gibi kriterlere odaklanmaktadir. Bu durum
isletmelerin rekabet avantaji elde etmek, pazar paylarint korumak ve ortalamanin iizerinde
kar elde edebilmek i¢in ¢alisanlarindan yiiksek performans beklemesine sebep olmaktadir
(Landy ve Conte, 2010: 175). Ote yandan kisi-is uyumunun saglandig1 isletmelerde de
calisan performansi dogal olarak yiikselmektedir. Is gorenler kendi yeteneklerine uygun
islerde calistiklarinda hem kendilerini daha rahat hissetmekte hem de daha yiiksek
performans ortaya koyarak isletme i¢in daha fazla toplam fayda yaratabilmektedirler
(Polatci, Sobaci ve Kaban, 2020).

Calisanlarin performanslarini etkileyen pek c¢ok sebep vardir. Bunlar fiziksel sartlar,
yonetimden kaynaklanan sebepler ve is gérenden kaynaklanan sebepler olacak sekilde
siralanabilir. Caligsanlar, verilen gorevleri zamaninda ve istenilen kalitede yerine
getirdiklerinde yiiksek performans aksi durumda ise diisiik performans s6z konusu
olmaktadir (Bingol, 2014). Calisanlarin yOnetici ya da amirleriyle olan iliskileri ve
kendilerine verilen gorevler i¢in saglanan kaynak, imkan ve zaman konusunda algiladiklar
1§ ylikiiniin ¢alisan performansi lizerinde bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebepten
dolay1 “H»” hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur.

H2: Hava aract bakim personelinin algiladigi lider-iiye etkilesimi ve is yiikiintin
calisan performansi tizerinde etkisi vardir.
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2. YONTEM
2.1. Arastirmamin Modeli

Hava arac1 bakim personellerinin is performanslari tizerinde lider-iiye etkilesimi ve algilanan
is yiikiiniin etkisinin arastirildig1 ve degiskenlerin kavramsal ¢er¢eve kisminda detayli bir
sekilde aciklandig1 bu calismada, LUE ve algilanan is yiikii bagimsiz degiskenler olup
calisan performansi ise bagiml degiskendir. Arastirmanin modeli ise asagidaki sekildedir.

Lider-iiye etkilesimi

Calisan performansi

Algilanan is ytikii

Sekil 1. Lider-Uye Etkilesimi ve Algilanan Is Yiikiiniin Calisan Performansina Etkisi
2.2. Evren-Orneklem

Aragtirmanin evreni Isparta ilinde kamu ve 6zel sektérde c¢alisan hava araci bakim
personellerini kapsamaktadir. Arastirmanin katilimcilar1 arasinda askeri personel olan hava
aract bakim personelleri de oldugu i¢in gizlilik kapsaminda evrenin biiyiikligi
aciklanmamigtir. Ancak 6rnekleme yontemi olarak amagl ve kartopu drnekleme yontemi
kullanilarak havacilik sektoriinde calisan yeterli sayida hava araci bakim personeline
ulagilmaya calisilmistir. Amaclh rastgele 6rneklem teknigi ile belirlenen durumlarda daha
zengin verilere ulasabilmek ve arastirmanin inanilirhi@ini arttirabilmek amacglanmaktadir
(Flick, 2022). Kartopu ya da zincir 6rnekleme tekniginin kullanilmasiyla da evreni olusturan
birimlere ulasmanin zor oldugu ya da evren hakkinda sahip olunan bilgilerin (bilgi derinligi
ve biiyiikliik vb.) eksik oldugu durumlarda kullanilmaktadir (Patton, 2005). Bu teknikle,
evren igerisindeki kritik ve zengin veriye sahip kisilere ulasilarak referans ile veri toplama
stireci baglatilir (Creswell, 2017). Arastirmaci zincirleme sekilde stirdiirdiigii arastirmada
ihtiya¢ duyulan veri doygunluguna ulasildigr an veri toplama siireci tamamlanmis olur
(Kerlinger & Lee, 1999). Zincir sayesinde ulasilan kisilerin isimleri artik tekrarlanmaya
basladiginda zincir birlesmis olur ve orneklem tamamlanir (Kothari, 2004). Bu ylizden
orneklem biiyiikliigli  belirlenirken ulagilabilen maksimum sayiya ulasilabilmesi
amaglanarak belli bir sinir konulmamistir. Calisma igin etik kurul onay1 Kayseri Universitesi
Etik Kurulu’ndan alinmustir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi uygulanmigtir. Veri toplama araci
olarak cevaplamanin kolaylig1, internet ortaminda paylasim imkani1 ve en sik kullanilan veri
toplama aract olmasi nedeniyle anket kullanilmistir. Ayrica anket calismasi yapilirken
olasiliga dayali olmayan Orneklem sec¢im tekniklerinden kartopu orneklem ve amaclh
ornekleme se¢im teknigi ile ulasilabilecek azami sayiya ulasilabilmesi amaciyla
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katilimcilardan Isparta ilinde ulasabildikleri sivil/asker tiim hava araci bakim personellerine
anketi ulastirmalar1 istenmistir. Calisma da internet ortaminda olusturulan anket
katilimcilarin cep telefonlarina gonderilerek arastirma verileri 2023 yili temmuz ay1 boyunca
toplanmistir. Calismada toplam 258 anket formundan 251 tanesinin gecerli oldugu
belirlenmis ve analize tabi tutulmustur.

Calismada yapilan literatiir incelemesi sonucunda, LUE ve algilanan is yiikiiniin ¢alisan
performansina etkisini 6l¢ebilmek maksadiyla ti¢ farkli 6l¢ege ihtiya¢ duyulmustur. Lider-
Uye Etkilesimi Olgegi: Bu ¢alismada LUE’ni 8lgmek igin Liden ve Maslyn (1998)’in Tiirkge
gecerliligi Erdogan vd., (2006) tarafindan yapilan dlgegi kullanilmistir. Liden ve Maslyn’in
(1998) olgeginin Tiirk 6rneklem iizerinde kullanildigi arastirmalarda o = ,92 (Liden vd.,
2006) ve a = ,94 (Erdogan vd., 2006) gibi daha yiiksek giivenilirlik degerlerinin elde
edildiginin tespit edilmis olmasi da ayrica dlgek segciminde etkili olmustur. Bu 6lgegin katki,
sadakat, etki ve mesleki saygi olmak iizere her biri ii¢ madde i¢eren dort boyutu vardir. 5'li
Likert olgegi 1= “Kesinlikle Katilmiyorum” ve 5= “Kesinlikle Katiliyorum” olmak {izere
kullanilmistir. Orijinal Slgek i¢in i¢ tutarlilik katsayilart her bir boyut i¢in ayri ayri
hesaplanmis ve etki, sadakat, katki ve mesleki saygi icin sirasiyla ,90; ,74; ,57 ve ,89
bulunmustur. Tiirk¢e versiyonu Aslan ve Ozata (2009) tarafindan gelistirilmis ve ig tutarlilik
katsayis1 ,94’tiir. Calisma kapsaminda kullanilan 8lgegin i¢ tutarlilik katsayis1,93 tiir. Olcek
onceden Tiirkce gecerleme calismasi yapildigi ve farkli ¢alismalarda kullanildigi igin
degiskenlerin bir kuram temelinde dnceden belirlenmis faktor, boyut ve yapilar {izerinde yer
alip almadiginin test edilmesi amaciyla DFA yapildi. Dogrulayici faktor analizine iliskin
uyum iyiligi degerleri soyledir; X*/df:1,45, RMSEA:0,043, SRMR:0,039, CFI:0,999,
TLI:0,999, GFI:0,997. DFA sonuglarina gore 6l¢iim aract uyum iyiligi degerlerin uygun
oldugu goriilmistiir (Simsek, 2007; Celik ve Yilmaz, 2013).

Algilanan Is Yiikii Olcegi: Calisanlarin algilanan is yiikiinii l¢mek icin Spector ve Jex
(1998) tarafindan gelistirilen Nicel Is Yiikii Envanteri Olgegi (QWI) kullanilmstir. Bu 6lgek,
katilimeilarin is yiikii algisin1 6lgmeyi amaglayan ve yapilan islerin yogunlugunun zaman
siklig1 lizerinden degerlendirilebilmesine olanak saglayan “her zaman ve higbir zaman”
ifadeleri sorulara eklenerek bes soru yeniden diizenlenmistir. 5'li Likert olgcegi 1=
“Kesinlikle Katilmiyorum™ ve 5= “Kesinlikle Katiliyorum” olmak tizere kullanilmistir. Bes
madde, ¢alisanin is yiikiinlin hi¢bir zamandan her zamana olacak sekilde hissettigi is ytikii
algisin1 O6lgmeyi amaclamaktadir. Daha yiiksek puanlar, daha yiiksek is yiikiinii
gostermektedir. Bu dlgegin Keser (2006) tarafindan Tiirk¢e gegerlemesi yapilmistir. Keser'in
arastirmasina gore Olcegin i¢ tutarlilik katsayisi ,70'tir. Bu ¢alismada i¢ tutarlilik katsayisi
,85 olarak hesaplanmistir. Olgek dnceden Tiirkce gegerleme calismast yapildig: ve farkli
calismalarda kullanildig i¢in degiskenlerin bir kuram temelinde 6nceden belirlenmis faktor,
boyut ve yapilar iizerinde yer alip almadiginin test edilmesi amaciyla DFA yapildi.
Dogrulayict faktor analizi sonuglarina gore uyum iyiligi degerleri soyledir; X?/df:1,67,
RMSEA:0,052, SRMR:0,015, CFI:0,995, TLI:0,987, GFI:0,985.

Is Performans1 Olgegi: 1999 yilinda Goodman ve Svyantek tarafindan gelistirilen gorev
performanst Olgegi ve 2007 yilinda Jawahar ve Carr tarafindan gelistirilen baglamsal
performans Ol¢eginin birlikte kullanilmasiyla olusturulan is performansi dlgegi
kullanilmistir. Bu ¢aligmada kullanilan 6lgegin Bage1 (2014) tarafindan Tiirkge gecerlemesi
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yapilmustir. 5'li Likert 6lgegi 1= “Kesinlikle Katilmiyorum™ ve 5= “Kesinlikle Katiltyorum”
olmak iizere kullanilmistir. Sahin (2018) tarafindan yapilan g¢alismada is performansi
olgeginin i¢ tutarlilik katsayist ,91 cikmustir. Olgegin alt boyutunda yer alan gorev
performansi ve baglamsal performansin Cronbach alfa katsayilari ayr1 ayr1 ,91 bulunmustur.
Bu calismada ise i¢ tutarhilik katsayisi ,94 olarak hesaplanmustir. Olgek dnceden Tiirkge
gecerleme caligmasi yapildig ve farkli ¢aligmalarda kullanildigi icin degiskenlerin bir kuram
temelinde onceden belirlenmis faktor, boyut ve yapilar iizerinde yer alip almadiginin test
edilmesi amaciyla DFA yapildi. Dogrulayict faktdr analizine iliskin uyum 1yiligi degerleri
soyledir; X?/df:3,01, RMSEA:0,089, SRMR:0,044, CF1:0,935, TLI:0,919, GFI:0,906.

2.4. Verilerin Analizi

Toplanan verilerin korelasyon ve regresyon analizleri SPSS ve JAMOVI paket programlari
kullanilarak yapilmstir. Olgek yapisini analiz etmek igin tanimlayicr istatistiklere ek olarak
givenilirlik analizi ve uyum indekslerine de belirtilen analiz programlari araciligiyla
bakilmistir. Ayrica katilimcilardan herhangi bir kisisel kimlik bilgisi talep edilmemistir.

3. BULGULAR

Hava araci bakim personelleri iizerinde yapilan arastirmanin bulgularina dair detayl bilgiler
bu boliimde agiklanmustir.

Tablo 1. Arastirma Katilimcilarmin Demografik Ozellikleri

Ozellik Secenek Frekans Yiizde
20-30 37 14,8
Yasmiz 30-40 160 63,7
40-50 49 19,5
50 ve iistii 5 2
Cinsivet Erkek 246 98
4 Kadin 5 2
Lise 9 3,6
Yiksekokul 42 16,7
Egitim Durumu Universite 179 71,3
Yiiksek Lisans 16 6,4
Doktora 6 2,4
- . 1-3 yil 142 56,5
En son atapdlglmz gorev 26 yil 6 303
yerinizdeki ¢alisma
siireniz? 79yl 15 6
10 ve tistii y1l 18 7,2
1-10 y1l 38 15,2
Toplam galigma siireniz? 11-20 y1l 135 53,7
21-30 yil 77 30,7
30 ve tistii y1l 1 0,4
1-2 0 0
Genel olarak is
3-4 1 0,4
performansinizi 10
. 5-6 6 2,4
lizerinden
degerlendiriniz. /-8 144 57,4
9-10 100 39,8

Calismanin katilimcilarinin cinsiyet yas ve egitim durumu gibi konularda 6rneklemde nasil
temsil edildiklerini 6lgmek amaciyla demografik verilere ihtiya¢c duyulmustur. Demografik
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verileri incelendiginde ise hava araci bakim personellerinin %64’°lik kismimin 30-40 yas
araliginda oldugu, %98’lik kismin ise 50 yas altinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
egitim durumlaria bakildiginda %88’lik kismin yiiksekokul ve {iniversite mezunu oldugu
ve bu alanda calisan is gorenlerin olduk¢a egitimli bir grup oldugu géze carpmaktadir.
Cinsiyet tarafi ele alindiginda ise katilimcilarin %98’inin erkek oldugu ve bu sektoriin
erkekler tarafindan domine edilen bir alan oldugu acik¢a goriilmektedir. Katilimeilarin en
son ¢aligmakta olduklari is yeri verisine bakildiginda 1-3 yil %56, 4-6 yillik ¢alisma siiresi
%30 civarinda ¢cikmistir. Bu durum katilimcilarin ¢ogunlugunun son ¢aligsma yerinde 1-6 yil
arasi gorev yaptigini ortaya ¢ikarmistir. Toplam c¢alisma siiresi verilerine bakildigi zaman 1-
10 yillik kisim %15, 11-20 yillik kisim yaklasik %54 ve 21-30 yillik kisim ise yaklagik %31
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica ¢alismada 6z-begenirlik konusunda katilimeilarin
kendilerini degerlendirmeleri istenmis ve %97 civarinda katilmcilarin  kendi
performanslarini en iist gruplarda degerlendirildigi goriilmiistiir.

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkiler, 6l¢ek ortalamalari, standart sapmalar ve i¢
tutarlilik katsayilar1 Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi

Degiskenler (N=251) | Ort. S 1 2 3 4 5 6 7
1.Lider-Uye Etkilesimi | 3,19 | ,827 | (,932)

1.1.LUE (Etki) 2,96 | 1,00 | ,883** | (,905)

1.2.LUE (Sadakat) 3,19 | ,992 | ,874** | ,723** | (,880)

1.3.LUE (Katki) 3,41 | 910 | ,802** | 578** | 597** | (,745)

1.4.LUE (Mslk.Sayg1) | 3,21 | ,956 | ,865** | ,708** | ,659** | ,597** | (,892)
2.Algilanan Is Yiikii 3,42 | ,556 | -,010 -,045 ,041 -,026 -,006 (,802)

3.1§ Performansi 4,09 | 617 | ,281** | ,168** | ,220** | ,356** | ,230** | ,347** | (,938)
**p<0,01, * p<0,05, Parantez i¢i degerler i¢ tutarlilik katsayilaridir.

Korelasyon analizi bulgularina bakildiginda, LUE ve alt boyutlar1 (etki, sadakat, katki ve
mesleki saygi) ile is performansi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin oldugu
goriilmektedir. Algilanan is yiikii ile is performansi arasinda literatiirdeki pek ¢cok ¢alismanin
(Celik ve Cira, 2013; Bulut ve Ataay, 2017) aksine arastirmada pozitif yonlii bir iliskini
varhig tespit edilmistir. Arastirma hipotezleri baglaminda degerlendirildiginde ise LUE ile
is performansi (r=0,281, p<0,01) ve algilanan is yiikii ile is performansi (r=0,347, p<0,01)
arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii iliski vardir.

Korelasyon analizi bulgularindan hareketle LUE ve algilanan is yiikiiniin is performansi
iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmayr amaglayan regresyon modeli asagidaki sekilde
kurulmustur.

Tablo 3. Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz

Degisken Degisken Beta t p F () R R2
is LUE 0,285 | 5,017 | 0,000 | 21,386 | 0,000 | 0,281 | 0,079

Performanst | Ajoijanan is yiikii | 0,353 | 6,169 | 0,000 | 31,314 | 0,000 | 0,449 | 0,202
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Aragtirmada One siirlilen hipotezleri test edebilmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi
yapilmistir. Bu maksatla analizin birinci adiminda is performansi bagimli degisken, LUE
bagimsiz degisken olarak ele alinmis ve analiz gergeklestirilmistir. Analiz sonuglaria gore
Lider-iiye etkilesiminin is performansini anlamli ve pozitif yonlii yordadigi ($=,285; p<.01),
belirlilik katsayisinin ise (R2=,079) oldugu goriilmektedir (F=21,386). Bu bulgular
dogrultusunda arastirmanin “Hi” hipotezi desteklenmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezini test etmek amaciyla regresyon analizinde modele ikinci
adimda algilanan is yiikii dahil edilmistir. Analiz sonuglarina gore algilanan is yiikiiniin is
performansini anlamli ve pozitif yonlii yordadigr (f=,353; p<.01), belirlilik katsayisinin ise
(R2=,202) oldugu goriilmiistiir (F=31,314). Bu bulgular dogrultusunda arastirmanin “H”
hipotezi desteklenmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Hava araci bakim personelleri iilkemizde kamu ve 6zel sektorde hava araglarinin ugusa
elverisliligini saglayan bakim ve ugus faaliyetlerinin aksamadan devam edebilmesi i¢in hava
araglarinin planlt ve plansiz bakim ve onarimlarin1 yapmakla birlikte ugusa elverisliliklerini
degerlendirebilmek i¢in her tiirlii test ve tecriibe ucgusu faaliyetlerine de istirak eden
calisanlardir. Bu sebeple giivenli ve emniyetli bir havacilik faaliyetinin icra edilebilmesi i¢in
hava araclarinin bakimlar1 ile ilgili silireg¢lerin zamaninda ve eksiksiz olarak yerine
getirilmesi zorunludur (Uyar, 2013).

Havacilik isletmelerindeki bakim ve onarim faaliyetleri, yetkilendirilen havacilik kuruluglar
ve iiretici firmalarin belirledigi prosediirler ve standartlar dogrultusunda yapilir. Hava araci
ve alt bilesen liretici firmalar1 ve yetki otoriteleri tarafindan hazirlanan teknik dokiimanlar,
talimatlar ve yonergeler ile belirlenen ¢aligma kosulu gereklilikleri sektoriin profesyonelleri
icinde bir stres kaynagi ve ekstra is yiikii olusturmaktadir (Eryilmaz, Dirik ve Odabasoglu,
2019). Giinlimiizde havacilik sektdriinde yasanan kaza kirim olaylarinin neredeyse %80’1
insan hatasindan kaynaklanan faktorlere baglanmaktadir (Shappell ve Wiegmann, 2000). Bu
sebeple calismada is gorenlerin hata yapmasina sebep olan ve dolayisiyla is performanslarini
etkiledigi diisiiniilen iki énemli faktdr ele alinmistir. Bu faktorler LUE ve algilanan is
yikiidiir.

Mevcut ¢alismada havacilik profesyonellerinin is performanslar ile lider-liye etkilesimleri
arasinda anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. LUE’ nin alt boyutlari
(etki, sadakat, katki ve mesleki saygi) ile is performansi arasinda da literatiirdeki farkli
meslek gruplar iizerinde yapilan (Cerit, 2012; Tekin, 2018; Ozer, 2019; Uludag, 2019;
Biger, 2021; Derelioglu ve Capraz, 2022) ¢aligmalarla paralel olarak anlamli ve pozitif yonli
bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica literatiirde farkli sektorlerde yapilan pek cok
calismada (Celik ve Cira, 2013; Bulut ve Ataay, 2017; Adigiizel ve Kiigiikoglu, 2020)
algilanan i yiikii ile is performansi arasinda da anlamli ve negatif yonlii bir iligki varligl s6z
konusu iken Tonglir (2016) tarafindan yapilan galisma ile benzer sekilde bu ¢alismada da
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Algilanan is yiikii ile is performansi
arasindaki bu iliskinin anlamli ve pozitif yonlii olmasi ¢alismanin yapildigi havacilik
sektoriindeki is gorenlerin maddi anlamda diger sektorlere gore gelirlerinin daha yiiksek
olmasi nedeniyle islerini kaybetmek istemedikleri i¢in algilanan is yiikiiniin negatif etkilerini
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g0z ardi etmeleri sebebiyle ortaya ¢ikmig olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu duruma
sebep olan asil etkenin ne oldugunun tespit edilebilmesi i¢in de gelecekte hava araci bakim
personelinin ise gdmiilmisliikleri gibi konularin ele alindigi calismalarin yapilmasinin
faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Caligmanin sonuglarina gore sektordeki yoneticilerin lider-iiye etkilesimi konusuna dikkat
etmeleri, is gorenleri ile olan etkilesimi artirmalart ve iletisimi saglikli bir zemine
oturtmalarinin hava araci bakim personellerinin is performansini artiracagi ongoriilmektedir.
Bu etkilesimin gelistirilmesi 15 gorenlerin kendilerini orgiitler1 icin daha degerli
hissetmelerine katki saglayacak ve is performanslarin1 olumlu yonde etkileyecektir.

Mevcut ¢alismanin bazi sinirhiliklart bulunmaktadir. Katilimcilarin aragtirmada dogru ve
giivenilir bilgiler verdikleri varsayillmasina ragmen, yanlis veya eksik bilgi vermeleri de
olasidir. Aslinda bu durum, bireysel algilara dayali her ampirik ¢alismanin ortak sorunudur.
Bu smirlilik ¢alismanin basinda 6ngoriildiigi icin veri toplama yontemi bu riski ortadan
kaldiracak veya en azindan en aza indirecek sekilde tasarlanmistir.

Veri toplama siirecinde, aragtirmanin katilimcilarina yanitlarimin gizliligi konusunda
giivence verilmistir. Bu sartlar altinda orgiitleri hakkinda ve algilari ile ilgili daha dogru
bilgiler vermeleri beklenmektedir. Arastirmada evreni temsilen segilen 6rnekleme bagli
olarak, calisma yalnizca hava aract bakim personellerinin is performanslarinin ¢alisanlarin
0z-algilarina gére degerlendirilmis olmasidir. Bu durumun hava araci bakim personellerinin
is performanslariin yoneticileri ya da pilotlar, kabin ekibi, yer destek ekibi ve ugus hatt
hizmetleri personelleri gibi sektoriin diger paydaslar tarafindan degerlendirilmesi halinde
farkli olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sebepten dolay1 gelecek ¢alismalarda hava araci
bakim personellerinin 6z-algilar1 yerine sektoriin diger paydaslarinin algilarinin incelenmesi
de uygun olabilir. Ayrica veriler sadece bir sehirdeki hava araci bakim personellerinden
toplandig1 i¢in o sehirdeki havacilik faaliyetlerinin yogunlugu dikkate almmali istanbul,
Ankara ve Antalya gibi daha yogun havacilik faaliyetlerinin oldugu sehirlerle Hakkari,
Kiitahya ya da Usak gibi neredeyse yogunlugun sifira yakin oldugu sehirlerde farkli sonuglar
olabileceginden hareketle drneklemin genis kapsamli olmasi farkli arastirma sonuglarini
ortaya c¢ikarabilecektir.
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