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Oz

Bu calisma, is hayatinda ticret esitsizligi, cam tavan sendromu, isyerinde psikolojik
yildirma ve is-aile ¢atismasi gibi ¢ok sayida sorun yasayan calisan kadinlar arasinda
ozellikle cocuk sahibi olan c¢alisan annelerin deneyimledigi is-aile ¢atigmasinin
yonetiminde kullanilan basa ¢ikma stratejilerinin etkisini 6l¢gmeyi amaglamaktadir.
Calismada sirasiyla temel kavramlardan yola ¢ikilarak is-aile g¢atigsmasinin tanimi
yapilmakta, iki-yonliiliigii, nedenleri ve sonuglari irdelenmektedir. Ardindan Carver,
Scheier ve Weintraub’un gelistirdigi basa ¢ikma modeli agiklanarak caligsan annelerin
uyguladigt basa c¢ikma yontemlerinin ig-aile catigmasmi ve aile-is catismasini
yonetmedeki etkileri incelenmektedir. Bu amagla 326 katilimciyla gergeklestirilen
hiyerarsik regresyon analizi sonuglari literatiirle paralellik sergileyen sonuglar
icermektedir. Ornegin is-aile catismasi1 (IAC) ve aile-is catismasi (AIC) arasindaki
karsiliklr iliski ve AIC’in IAC iizerindeki etkisinin TAC’in AIC iizerindeki etkisinden
fazla olusu, uluslararasi literatiirde elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir.
Calisan annelerin kullandig1 basa ¢ikma yontemleri de ¢atismanin tiirtine gore farklilik
gostermektedir. IAC 1n yonetiminde etkili oldugu goriilen tek strateji boyutu fonksiyonel
olmayan stratejilerdir. AIC’in yonetiminde ise problem-odakli, duygu odakli ve
fonksiyonel olmayan stratejilerin hepsi anlamli azalislar saglamistir.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, Basa Cikma Stratejileri,
Calisan Anne.

JEL Smiflandirmasi: D23, M10, L290

! Bu ¢galigma, Agikgdz’ilin yazdigi ve Cakmak’m danismanligini yaptifi “Calisan Annelerde Basa
Cikma Stratejilerinin Is-Aile Catismas1 Uzerindeki Etkileri: Zonguldak Ornegi” baslikli doktora
tezinden tretilmistir. Tezin yazildig: tarihte etik kurul onay sart: bulunmamaktadir.

APA: Agikgoz, B. & Cakmak, A.F. (2023). Calisan Annelerin Is-Aile Catismastyla Basa Cikma Stratejileri
Uzerine Bir Alan Arastirmasi. Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(28), 71-97.
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A Field Study on Coping Strategies of
ACIKGOZ & CAKMAK Working Mothers for Work-Family Conflict

A Field Study on Coping Strategies of Working Mothers for
Work-Family Conflict

Abstract

This study aims to measure the effect of coping strategies used in the management of
work-family conflict experienced by working women who have many problems such as
wage inequality, glass ceiling syndrome, psychological mobbing and work-family
conflict in business life, especially among working mothers with children. In the study,
based on the basic concepts, the definition of work-family conflict is made and its duality,
causes and consequences are examined. Next, the coping model developed by Carver,
Scheier and Weintraub is explained and the effects of coping methods applied by working
mothers on managing work-family conflict and family-work conflict are examined. The
results of hierarchical regression analysis performed with 326 participants contain results
that are in line with the literature. For example, the interrelationship between work-family
conflict (WFC) and family-work conflict (FWC) and the fact that the effect of FWC on
WEFC is greater than the effect of WFC on FWC is similar to the results obtained in the
international literature. Coping methods used by working mothers also differ according
to the type of conflict. The only strategy dimension that appears to be effective in the
management of WFC is dysfunctional strategies. Problem-focused, emotion-focused, and
dysfunctional strategies all provided significant reductions in the management of FWC.

Keywords: Work-Family Conflict, Family-Work Conflict, Coping Strategies, Working
Mother.

JEL Classification: D23, M10, L290
Giris

Caliganlarin is ve aile yasam alanlar1 arasindaki baglar, 1980’lerden beri iizerinde
aragtirma yapilan ve yakindan incelenen konulardan biridir. Kadinlarin toplam isgiicii
icindeki oranmin yiikselmesi, ¢ift kazanglh ailelerin, kadin girisimcilerin ve calisan
annelerin sayisinin artmasi, konunun Orgiitsel davramig ve endiistriyel psikoloji
disiplinleri tarafindan hala ele alinmasini saglamaktadir. 1980’lerde is ve aile yasamlari
birbirinden ayr iki diinya olarak ele alinirken, giiniimiizde bu iki diinya arasindaki
karsilikli ve sarmal iliski, olumlu oldugu kadar olumsuz sonuglar da dogurmakta ve hem
isten eve hem de evden ise dogru iki yonlii bir etkilesimi igermektedir. Catigma s6z
konusu oldugunda, catigmayla basa ¢ikma yontemleri orgiitsel program ve politikalar
(esnek ig saatleri, kismi zamanli ¢aligma olanaklari, igini evden yiiriitme) ve bireysel
¢Oziim teknikleri (bagsa ¢ikma stratejileri) olmak iizere iki grupta toplanmaktadir.

Bu c¢alismada oOncelikle is-aile ¢atismasimnin genel cergevesine deginilmekte,
sonrasinda is-aile catismasina yol agan faktorler, c¢alisan anneler agisindan is-aile
catismasi ve basa c¢ikma stratejileri agiklanmaktadir. Ardindan uygulama kisminda
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hiyerarsik regresyon analizi kullanilarak problem-odakli, duygu-odakli ve fonksiyonel
olmayan basa ¢ikma stratejileri gibi bireysel ¢6ziim tekniklerinin c¢alisan annelerin
deneyimledigi is-aile ve aile-is ¢atigmalar1 iizerindeki etkileri incelenmekte ve sonuglar
dogrultusunda onerilerde bulunulmaktadir.

Is-aile ¢atigmasinin basa ¢cikma stratejileri araciligiyla dnlenmesi bireysel, drgiitsel
ve toplumsal 6lgekte psikolojik agidan saglikli bireylerin sayisinin artmasini saglayacak
bir faktordiir. Isinde ve yasaminda doyuma ulasmus, stres ve anksiyete diizeyi en aza
indirgenmis, ailesi ve isi arasinda bir tercih yapmak zorunda birakilmamis ¢aligsanlar ile
hem bireysel, hem de orgiitsel diizeyde bir kazan-kazan durumunun yaratilmasinin
faydalari tartistlmazdir.

1. ls-Aile Catismasimin Genel Cercevesi

Giinlik yasantilar esnasinda canlandirilan roller, bireyleri sosyal ve maddi
kaynaklarla sosyal grup ve kurumlara baglayarak bireylere digsal 6diill ve firsatlarla
birlikte i¢sel bir anlam ve amag belirleme olanagi saglamaktadir (Reitzes ve Mutran,
1994: 313). Rol, ait oldugu gruplardaki pozisyon ve statiisii dolayisiyla hem baskalarinin
bireyden bekledigi, hem de bireyin kendisinde gdrmeyi arzu ettigi eylem ve davranislar
icermektedir. Bireyin yasaminda canlandirdigi (es, anne/baba, ev hanimi, ¢ocuk, torun,
gelin/damat, ast, list, meslektas, arkadas, 6grenci, komsu, miisteri, vatandag gibi) pek ¢cok
rol s6z konusu oldugunda, ona rol yiikleyen iki temel grup isyeri ve ailedir. Yasam
boyunca canlandirilan rollerin birbiri ardina eklenmesiyle siirekli bir rol dongiisii
meydana gelmektedir. Rol dongiisti, roliin nasil olustugunu, yorumlandigimi ve role iligkin
ne tiir bir tepkinin verildigini, olusan geribildirim sonucu yeni rol beklentilerinde ne gibi
degisimler oldugunu agiklayan sarmal bir modeldir. Sosyal yasamda sahip olunan statiiler
geregi bireyin canlandirmak zorunda oldugu c¢ok sayidaki rolden hangisine ne zaman
oncelik verecegi konusu agirlikli olarak bireyin deger sistemine baglidir. Birden fazla rol,
ayn1 zamanda ¢oklu kimlik anlamina gelmektedir.

Roller, yiikleyici adi verilen kisilerle kurulan iligkiler nedeniyle veya rolii
canlandiran kisi kaynakli olarak ¢atisma yasanmasina neden olabilir. Rol ¢atismasi tiirleri
dort baslik altinda toplanmaktadir. Yiikleyici i¢i rol ¢catismalart, rol yiikleyicinin geliskili
veya aykiri taleplerde bulunmasi halinde yasanan bir ¢atismadir. Yiikleyiciler arasi rol
catismalarmda birden fazla rol yiikleyicinin ayni anda ortaya g¢ikan beklenti ve
taleplerinin ¢atismasi s6z konusudur. Rol i¢i ¢atismalar, rol gereklerinin bireyin tutum,
deger, inang ve davranislarina aykir1 olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Roller arasi
¢atigma ise iki veya daha fazla role sahip olan bireyin oynadigi rollerden kaynaklanan ve
es anli ortaya ¢ikan rekabetci, celiskili ya da tutarsiz beklenti ve talepleri gerceklestirmeye
calismasi esnasinda kendini gdstermektedir. Iki veya daha fazla rolden kaynaklanan farkl
amaglar, amagclardan birinin veya daha fazlasinin birden gerceklestirilme hizim
diistirmekte, bireyin gerilim yasamasina neden olmaktadir (Carver ve Scheier, 1990: 20-
24).
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Is-aile ¢atigmasi, roller aras1 ¢atismanin bir sonucu olarak ortaya cikmaktadr.
Wharton ve Erickson (1993: 460) is-aile ¢atismasini bireyin is ve aile yapilarindan
kaynaklanan beklentiler sonucu ortaya ¢ikan duygusal gelgitlerin yonetilme tiirii ve
derecesi ile ilgili bireysel bir sonug olarak tanimlamakta ve bu ¢atismanin iki yonlii bir
iliskiyi icerdigini ifade etmektedir. Is yasamiyla ilgili zaman, davranis ve gerilim
sorunlarinin aile yasantisii etkilemesi ve aile yasamiyla ilgili sorumluluklarin is
yasaminda sorunlara yol agmasi, is-aile catismasinin iki yonlii etkilesim i¢inde oldugunu
gostermektedir. Her iki kavram da aslinda birbirinden bagimsiz sekilde incelenemeyecek
kadar birbirinin igine girmis durumdadir. Ornegin Matthews vd. (2010: 87) ve Burke ve
Greenglass (2001) is-aile ¢atigmast ve aile-is ¢atigmasi arasinda pozitif yonli iliski
bulundugunu belirtmektedir.

MacDermid (2004: 23) ig-aile ¢atigmasina iligkin teorilerin gelisiminin Goode ile
basladigini ileri siirmektedir. Goode (1960: 483)’nin “rollerden kaynaklanan
zorunluluklarin yerine getirilmesinde hissedilen zorluk” tanimi ile 6ne siirdiigii kitlik
hipotezi bir araya geldiginde is-aile catigmasini agiklayici teorik bir temel olusmaktadir.
Kitlik hipotezinin varsayimina gore, bireyin sahip oldugu katilim (Greenhaus vd., 2003:
512), zaman, dikkat ve enerji gibi kaynaklar sabit oldugundan (Edwards ve Rothbard,
2000: 181), bir rol icin sarf edilen daha fazla kaynak, diger rol i¢in harcanacak
kaynaklarin miktarint azaltmakta veya kalitesini diisiirmektedir. Bu durumda etkinlik
gosterilen is ve aile gibi farkli yasam alanlarinm bireye yiikledigi roller, bireyin yasam
kalitesini olumsuz yonde etkileyen ¢atigmalara ve strese neden olmaktadir (Greenhaus ve
Powell, 2006: 72).

Glniimiizde isletmelerin is-aile ¢atigmasi kavramina odaklanmasina ve soz
konusu ¢atismanin 6rgiitsel psikoloji disiplini tarafindan derinlemesine incelenmesine yol
acan baglica demografik trendler arasinda calisan kadin ve annelerin toplam isgiicii
igerisindeki oraninin artmasi (Dizaho vd., 2016), cift gelirli ve ¢ift kariyerli aile yapisinin
yaygimlasmasi (Byron, 2005: 170; Goodstein, 1994: 354; Haar, 2006: 146; Milliken vd.,
1998: 581), yasanan bosanma oranlarmin (Brief ve Nord, 1990’dan aktaran Campbell
Clark, 2000: 749) ve tek ebeveynli ailelerin sayisinin artmasi (Morgan ve Milliken, 1992:
227; Reimann vd., 2019), calisma yasamindaki hareketlilige bagli olarak bireylerin
¢ekirdek veya genis ailelerinden, ailelerinin sagladigi sosyal destekten uzaklasmasi,
calisanlarin beklentilerindeki degisimlerle birlikte is dis1 yasamlarinin kalitesini arttirma
istegi, calisan babalarin evleriyle daha fazla ilgilenmesine verilen artan deger (Campbell
Clark, 2000: 749), calisanlarin yasadigi serbest zaman kisitliligi (Nomaguchi, 2009: 15)
ve cocuklari ile anne-babalarinin ihtiyaglarimi karsilama zorunlulugu arasma sikisip
kalmighig1 ifade eden sandvi¢c nesil olgusu (Neal ve Hammer, 2007’den aktaran
Greenhaus, 2008: 343) yer almaktadir. S6z konusu gelismeler, bir yandan iggiiciiniin
temel ozelliklerini kokiinden degistirirken, bir yandan da c¢alisan kadin ve erkek igin
hayat1 daha karmasik, stresli ve ¢atigmalarla dolu bir duruma getirmektedir.
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1.1. lis-Aile Catismasina Yol Acan Faktorler

Is, ev ve ¢ocuklu aileler i¢in s6z konusu olan ¢cocuk bakimi sorumluluklar artik
cinsiyet ayrimi gozetmeksizin hem kadmin hem de erkegin eskiye gore daha fazla rol
istlenmesine yol agmaktadir. Rollerdeki sayisal artis, rollerin gerektirdigi zaman,
davranig ve neden oldugu gerilim aracilifiyla bireyleri kacinilmaz olarak g¢atisma
yasamaya sevk etmektedir. Voydanoff (2005) da bir roliin zamansal, davranigsal veya
psikolojik gereklerindeki asirilasmanin diger role tagmasi durumunda rol catigmalarinin
dogdugunu ileri siirmektedir. Bunun iizerine bireyin kendisine anlam atfetmek ve amag
belirlemek i¢in canlandirdigi roller itibariyla kendisine yiikledigi beklentiler de eklenince
birey roller arasinda dnem ve merkezilik derecesine gore bir hiyerarsi olusturmak zorunda
kalmaktadir (Thoits, 1991: 105).

Literatiirde aile ve is yagsaminda yiiriitiilen roller arasi catismanin nedenlerine
iliskin en ¢ok kabul goren siniflandirmanin Greenhaus ve Beutell (1985)°e ait oldugu
goriilmektedir. Onlara gore roller arasi ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasina yol agan ana
nedenler farkli rollere ayrilan zaman, rollerin birinde yasanan gerilim ve bir role uygun
olan ama diger rol i¢in uygun olmayan davranislardir.

Zaman kaynakli rol ¢atismasi, A roli ile ilgili faaliyetlere harcanan zaman
nedeniyle B rolii ile ilgili faaliyetlere zaman ayrilamamasidir. Bir bagka anlatimla, is
yerinde daha fazla zaman harcayan ¢alisanin evine ayiracak zamani daha az olacaktir
(Haar vd., 2003: 99). Zaman kaynakl rol ¢atigmasi kendini iki sekilde gostermektedir
(Bartolomé ve Evans, 1979). Birinci durumda, A roliiniin gereklerinin yerine getirilmesi
o kadar ¢cok zaman almaktadir ki, B roliiniin gereklerinin yerine getirilmesi i¢in zaman
artmadigindan zaman kaynakli rol catismasi ortaya ¢ikmaktadir (Edwards ve Rothbard,
2004: 232). Ikinci durumda ise B roliiniin gereklerini yerine getirmeye ¢alisan bireyin
zihni, A rolii kaynakli baskilarla mesgul oldugu i¢in rol ¢atigmasi yasamaktadir. Diger rol
catismasi tiirlerinden farkli olarak zaman kaynakli rol ¢atigmasinin yonii, ancak birey bir
se¢cim yapip davranig sergilediginde belirginlesmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985:
80).

Gerilim kaynakli rol ¢atismasinda, A roliiniin neden oldugu gerilim B roliinde
sergilenecek performansi olumsuz etkilemek veya B roliiniin gereklerine uyum
saglamada sorun yaratmak suretiyle catismaya neden olmaktadir. Isyerindeki stres
faktorleri bireyde gerginlik, anksiyete, yorgunluk, bitkinlik, depresyon, duyarsizlik ve
sinirlilik haline yol agabilmekte (Greenhaus ve Beutell, 1985: 80) ve bu tiir negatif
duygulanim ve fizyolojik sonuglar ev yasamina tagabilmektedir.

Davranis kaynakli rol ¢atismalar: A roliine 6zgii belirli davranis kaliplar1 B
roliiyle ilgili olarak beklenen davranislarla uyumsuz oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Isyeri
kaynakli A rolii bireyin kendine giivenli, duygusal agidan dayanikli, rekabetgi agidan
saldirgan ve nesnel davranmasini gerektirirken; aile kaynakli B rolii ile ilgili davranigsal
beklentiler bireyin ilimli, merhametli, duygusal ve hassas olmasimi gerektirebilir. Bu
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noktada birey, rol davraniglari arasindaki gecisi ve uygun ayarlamalar1 yapamadigi
takdirde, roller arasi ¢atisma yasayacaktir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 82).

1.2. Calisan Anneler ve is-Aile Catismasi

Kadinlar ve erkekler stresi farkli diizeylerde yasamakta ve farkli basa ¢ikma
yontemlerini kullanmaktadir. Bunun temel nedeni rollere iligkin toplumsal cinsiyet
kaynakli bakis acis1 ve toplumsal beklentilerdir (Long, 1989: 308; Steiner vd. (2019).
Ornegin kadilarin is-aile catigmas1 yasamasina neden olan dnciilleri Reimann vd. (2022)
bakim sorumluluklari, ¢ocuk sayisi, ¢ocuklarin yaslari, aile tiirii, ev isleri, esin istthdam
durumu, aile i¢i psikolojik gerginlikler, ailenin finansal durumu, aile ve esin destegi
seklinde siralamaktadir. Buna bagli olarak kadin ve erkeklerin amag ve aktivitelere
verdikleri 6nem dereceleri de farklilik gostermektedir (Eccles, 1987: 137). Ornegin
kadmlar ¢ocuk sahibi olduktan sonra is hayatindan c¢ekilmek ve ¢ocugun bakimini
agirlikli olarak istlenmeyi se¢mek durumunda kalabilmektedir. Bir baska agidan
bakildiginda ise toplumlarda daha ¢ok eril 6zellik olarak kabul edilen nitelikler arasinda
rekabetgilik, rasyonellik, ketumluk, duygulari kolay incinmeme, saldirganlik, duygularini
gizleme bulunurken; disil &zellikleri temsil eden unsurlar arasinda duygusallik,
konuskanlik, nezaket, tertiplilik, giivenlik ihtiyaci hissetme, empati kurabilme ve planl
davranma gelmektedir (Broverman vd., 1972: 63). Eril ve feminen olmak tizere iki farkl
cinsiyete atfedilen bu 6zellikler rollere ayrilacak zaman ve her bir rol canlandirilirken
sergilenecek davranis agisindan farkliliklar yaratmaktadir.

Aycan (2008)’1n Tiirkiye’de cinsiyetlere gore is-aile ¢atigmasinin ortaya ¢ikma
nedenleri ve sonuglarini igeren ¢aligmasi incelendiginde, kadmlar ile erkeklerin is-aile
catigmasi yagamasina neden olan en Onemli etkenin isteki asir1 ig yiikii oldugu ve
kadmlarin ¢atigma yasamasina neden olan sayica daha fazla etken bulundugu
goriilmektedir. Azalan 6nem sirasinda, kadinlar agisindan diger faktorler esin duygusal
desteginin azligi, c¢ocuklarla gegirilen zamandan hem annenin hem de g¢ocuklarin
memnun kalmaysisi, is-aile catismasinin ¢éziimiine iliskin olarak kadinin ¢alistigi 6rgiitiin
verdigi destegin azligi ve anne isteyken c¢ocuklara sunulan bakimdan memnun
olmayisidir. Is-aile ¢atigmasinin sonuglar1 incelendiginde, kadinlar agisindan en 6nemlisi
calismak zorunda olan kadmin bir yandan da su¢luluk duymasidir (Bayramoglu, 2018;
Maclean vd., 2021; Sousa vd., 2018; Timurturkan, 2020). Evine ve ¢ocuklarina istedigi
zamanl aylramayan ve gereken ilgiyi gOsteremeyen annenin bu duyguyu yasamasi
neredeyse kaginilmazdir.
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Tablo 1. ig-AiIe Catismasinin Bireysel, Ailevi ve Orgﬁtsel Sonuclari

Bireysel Sonuglar: Ailevi Sonuglar: Orgiitsel Sonuglar:

- Zilunsel ve fiziksel saghgin bozulmas: | - Aiale vaganundan duyulan tatminde - Is tatmuminde ditgiig

- Genel 1yilik haliun zarar gormest ditgiis - Isven stresinde artis

- Hayattan duyulan tatminsizlik - Aule rolii performansinda diigiig - Ozbildinme dayal: 15 performansinda
Stres Aule faalivetlerine katilmada artan ditgitg
Psikosomatik semptomlar devamsizlik Artan 1ge devamsizlik oranlan

- Depresyon - Ebeveynlik yukiinde artig - Isten aynlma mivet

- Genel psikolojik gerginlik - Aile tivelerinden saglanan duygusal - Isguict devir hizaimin artmasi

- Hag kullanmm destek ve vardimda azalig - Orgiitsel bagliligm zaviflamas:

Sigara ve igki tilketimunde artis
- Madde bagimliliga
- Klinik ruhsal bozukluklar
- Klinik ankstyete bozukluklar:
- Duygusal tilkenmislik

Coklu kromk saghk sorunlan

Kaynak: Bellavia ve Frone, 2005, 127-129’dan derlenerek olusturulmustur.

Genel anlamda ig-aile gatismasinin sonuglarina iligkin bir smiflandirma yapma
amaci giiden ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bellavia ve Frone (2005) is-aile
gatigmasinin  sonuglarimi {iglii bir simflandirmaya tabi tutmaktadir. Bunlar is-aile
catismasinin yol actigt bireysel, ailevi ve orgiitsel sonuglardir ve Tablo 1’de yer
almaktadir.

2. Basa Cikma Stratejileri

Bireyler yasadiklar ig-aile ¢atigmasinin olumsuz sonuglarini en aza indirgemek
icin basa ¢ikma stratejilerinden faydalanabilmektedir. Basa ¢ikma faaliyetleri, bireyin
kendisini zorlayan veya bunaltan, uyarlanabilir kaynaklarini asan (Monat ve Lazarus,
1977: 3) belirli rol gereklerini eylemsel ve diisiinsel olarak ydnetme siireci (Lazarus,
1993: 8) olarak tanimlanmakta ve s6z konusu faaliyetlerin zamandan zamana ve farkli
ortamlara gore nitelik degistirebilecegi ileri siiriilmektedir. Basa ¢ikma stratejilerinin
uygulanmasi temelde, karsilasilan gatisma kaynagimi elemek, yok saymak, ortadan
kaldirmak igin asir1 ¢aba sarf etme veya soruna miidahalede bulunma gibi degisik ¢6ziim
yollarmin kullanilmastyla ¢atismanin birey agisindan ¢éziime ulastirilmasi siirecini ifade
etmektedir.

Gowan vd. (1999: 77) basa ¢ikma stratejilerini, bireyin bir stresoriin neden oldugu,
dogasi geregi siklikla karsilasiimayan ve belli bir dnem derecesine sahip dissal ve igsel
talepleri yonetme ¢abasi olarak tanimlamaktadir. Bir diger tanima gore basa ¢ikma, yasam
kaynakli gerilimlerin verecegi zararlardan kacinmak, korunmak ve sz konusu
gerilimlerin duygusal etkilerini kontrol edebilmek igin bireyin gerceklestirdigi
eylemlerdir (Pearlin ve Schooler, 1978: 2-3). Kohn ve O’Brien (1997: 85) ise basa
¢tkmay1 yasanan endiseler, travmalar ve bagka 6nemli olumsuz olaylar gibi stresorlere
bilingli bir bicimde adapte olma olarak ele almakta; bu siiregte bilingli eylem olmazsa,
basa ¢ikma degil savunmanin s6z konusu olacagini ileri siirmektedir.

Basa ¢ikma kavramina atfedilen teorik igerikler incelendiginde, basa ¢ikmanin ilk
once bir savunma mekanizmasi olarak kavramsallastirildigi goriilmektedir. Bu agidan en
onemli fonksiyonu gerilimi azaltmak ve bireyin dengesini saglamaktir. Bir saglik unsuru
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olarak basa ¢ikma ise bireyin zararh ¢evresel kosullari en aza indirgemesini, olumsuz
olaylar tolere edip diizeltmesini, kendine iligkin olumlu imajini, duygusal dengesini ve
cevresindekilerle tatmin edici diizeydeki iliskilerini siirdiirmesini saglamaktadir
(Folkman, 1982: 98).

Basa ¢ikma stratejileri arasinda “evrensel bir en iyi model” bulundugunu sdylemek
yanlhistir. Is-aile ¢atismasina yol agan kimi stresorlerle basa ¢ikmada bazi yontemler
digerlerine kiyasla daha iyi sonu¢ vermektedir (Collins, 2020; Rotondo vd., 2003: 277).
Bir basa ¢ikma stratejisinin etkililiginden bahsedebilmek i¢in yontemin algilanan ig-aile
catigmasini azaltip azaltmadigini incelemek gerekmektedir (Aryee vd., 1999: 264).
Stratejilerin birbirlerine gore istiinliiklerini kiyaslamaktansa, sagladiklari uzun ve kisa
vadeli faydalar acisindan bir degerlendirme Yyapmanin daha mantikli olacagi
distiniilmektedir (Folkman, 1982: 99).

Basa ¢ikma stratejilerinin 6l¢iimiinde, 1989 yilinda Carver, Scheier ve Weintraub
tarafindan gelistirilen ve kisaca COPE (Coping Orientations to Problems Experienced)
olarak adlandirilan Basa Cikma Tutumlarimi Degerlendirme Olgegi siklikla
kullanilmaktadir. Olgek 3 ana boyut ve her ana boyut altinda 5 alt boyuttan olusmaktadir.
Her bir alt boyut i¢gin diizenlenmis dort soru sonucunda 60 soruluk bir dlgek elde edilmis,
uygulamada daha kisa bir model ihtiyaci goriildiigiinde ise 6l¢egin kisaltilmis versiyonu
olusturulmustur. Kisaltilmis COPE Olcegi 14 faktorii ikiser soru ile lgmektedir (Carver,
1997: 94-95). Kisaltilmis 6lcegin Estonca (Kallasmaa ve Pulver, 2000), italyanca (Sica
vd., 1997; Bongelli vd., 2022), Fransizca (Muller ve Spitz, 2003), Almanca (Knoll vd.,
2005), Yunanca (Kapsou vd., 2010), Korece (Kim ve Seidlitz, 2002) ve Tiirkgeye
(Agargiin vd., 2005) uyarlanmis versiyonlart da bulunmaktadir. Bir 6l¢egin uyarlanmasi
esnasinda, giivenilirligi diigsiiren sorularin elenmesi ve kiiltiirel farkliliklart yansitmasi
amaciyla soru eklenmesi sik¢a karsilagilan bir durumdur. Ornegin Folkman ve Lazarus
(1980)’un gelistirmis oldugu Basa Cikma Yollar1 Anketi’nin (Ways of Coping Checklist)
Tiirkgeye terciimesinde, Siva (1991) Tiirk halkinda siklikla goriilen batil inanglara ve
kadercilige inanma egilimini i¢eren sorular eklemistir (Gengoz vd., 2006: 526). Brambila-
Tapia vd. de (2023) Kisaltilmis COPE Olgegi’nde tekrar kisaltmaya giderek Mini COPE
Olcegini kullanmistir.

COPE modelinde ti¢ ana boyut altinda 15 alt boyut, basa ¢ikma siirecini ii¢ agidan
ele almaktadir (Carver vd., 1989: 268-270):

Problem-Odakii Basa Cikma Stratejileri:

o Aktif basa ¢ikma: Karsilasilan sorunu yok etmek, alt etmek veya sorunun neden
oldugu etkileri diizeltmek i¢in aktif olarak harekete gecmeyi ifade etmektedir.

¢ Plan yapma: Bir stresorle nasil basa ¢ikilacaginin diisiiniilmesidir. Sorunu ele
almadan dnce, en uygun adimi atmak i¢in diisiinme siirecini igermektedir.

e Diger aktiviteleri bastirma: Ortaya ¢ikan soruna tam anlamiyla yogunlasip
stresorle basa c¢ikabilmek icin diger faaliyetlerle ilgilenmeyi bir kenara
birakmaktir.
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o Kendini tutma: Stresorle etkin bir sekilde basa ¢ikabilmek i¢in uygun anin
gelmesini beklemeyi ve erken davranmamayi ifade etmektedir.

o Aragsal sosyal destek arama: Sorunla basa ¢ikabilmeyi kolaylastiracak tavsiye,
yardim ve bilgi almay1 kapsamaktadir.

Duygu-Odakli Basa Cikma Stratejileri:

o Duygusal sosyal destek arama: Karsilasilan sorunun ardindan ¢evredekilerden
manevi destek alma, cevredekilerin sempatisini ve hosgoriisiini kazanma
cabasidir.

e Pozitif yeniden yorumlama ve gelisme: Iginde bulunulan durumun iistesinden
gelebilmek i¢in duygusal a¢idan kendini yonetebilmeyi ifade etmektedir.

o Kabullenme: Sorunla basa ¢ikmak i¢in gereken “stresli durum gergegi™ni ve
“stres faktoriine uyum saglanmasi gerektigi gercegi’’ni kabul etme siirecidir.

e [nkar: Bir yandan ek sorunlara yol acabilecek, stres yaratan durumun
baglangicinda kullanildiginda ise gerilimi en aza diisiirebilecek, gergegin
yadsindigi bir stratejidir.

o Dine siginma: Pozitif yeniden yorumlama ve biiylimeyi saglayacak bir ara¢ veya
duygusal destek kaynagi olarak ele alinmaktadir.

Fonksiyonel Olmayan (Kagis-Odakly) Basa Ctkma Stratejileri:

o Soruna odaklanma ve duygular: disa vurma: Yasanan altiist edici ve gerginlik
yaratict soruna odaklanip sorunun bireye yasattigi duygulari acikca ifade
etmektir.

® Davranigsal bos verme: Stresor karsisinda basa ¢ikma aktivitelerini azaltma
veya sona erdirmektir.

o Zihinsel bos verme: Davranigsal bos verme stratejisinin uygulanmasinin olasi
olmadig1 durumlarda, bireyin uyumak, televizyon seyretmek veya hayal kurmak
gibi gesitli aktiviteler araciligiyla sorunu aklindan uzak tutma cabalaridir.

o Alkol-ila¢ kullanimi: Sorunu diisinmemek i¢in alkol veya ila¢ kullanimini
kapsamaktadir.

Daha Sonra Eklenen Basa Crkma Stratejisi:
o Sakaya vurma: Sorunu hafife almay1 ifade etmekte olup 1989 tarihli makalede
yer almamaktadir.

Carver, Scheier ve Weintraub (1989) 6lgegi olusturduklari makalede ii¢ ana
boyuttan bahsetmekte ancak oOlgiimlerde ana boyutlardan bagimsiz, 14 boyutlu bir
degerlendirme yapmaktadir.

3. Uygulama

Bu béliim, ikinci ve iiglincii boliimlerdeki teorik temeller tizerine kurgulanan
ampirik ¢aligmay1 icermektedir.
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3.1. Arastirmammn Amaci ve Onemi

Giiniimiizde tilkelerin istihdam yapisi incelendiginde kadin ¢aligan sayisinin gesitli
kriterlere bagli olarak iilkeden iilkeye farklilik gosterdigi goriilmektir. Caligma hayatina
atilan kadinlar birtakim sorunlar da yasamaktadir. Ornegin isyerinde erkekler kadar
zaman ve emek harcayan kadinlar aleyhine gelisen iicret esitsizligi (Dayioglu ve Kirdar,
2010: 8; Diinya Bankasi, 2006: 55; Ercan, 2011: 12-13; TUSIAD-KAGIDER, 2008;
United States Department of Labor, 2013), cam tavan sendromu (Akpinar-Sposito, 2013;
Biagetti ve Scicchitano, 2011; Christofides vd., 2013; Hoobler vd., 2009), isyerinde
psikolojik yildirma (Acar ve Diindar, 2008; Carnero vd. 2010; Tomic, 2012) ve is-aile
catismasi (Bilodeau vd., 2020) bu sorunlardan yalnizca birkagidir. Bu ¢alismada 6zellikle
¢alisan annelerin yasadigi ig-aile ¢atigmasi iki yonlii olarak ele alinmaktadir.

Calisan annelerle ilgili bir ¢calisma yapmanin temelinde, s6z konusu kadinlarin
yasamlarinda en az iki rolii canlandirmalart yer almaktadir. Bu roller, igyerinde bir
calisan/yonetici, evde ise anne olmaktir. Bunun yani sira ev hanimi ve (katilimer evli ise)
es rolleri de catismay1 arttirma olasihigi bulunan diger rollerdir. Is-aile ¢atismasinin is
tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi, is stresi, ise baglilik ve tilkkenmislik gibi pek ¢cok
orgiitsel sonug {izerinde belirleyici olmasi bu ¢atismayla basa ¢ikilabilmesi gerekliligini
dogurmaktadir. Calismanin literatiire katki yapmayi amagladigt nokta da budur.
Calisgmanin temel amaci, basa ¢ikma stratejilerinin ig-aile ¢atismasinin yonetiminde ne
derece etkili oldugunu belirlemek ve s6z konusu ¢atismanin daha etkin bir sekilde
yonetilebilmesine katkida bulunmak amaciyla dneriler sunmaktir. Ayrica Aycan ve Eskin
(2005: 454)’in de belirttigi iizere ig-aile ¢atigmasina iligkin ¢aligmalar incelendiginde,
uygulamalarin agirlikli olarak gelismis iilkelerde yapildigi, gelismekte olan iilkelere
iligkin bulgu ve yorumlarin gok kisitli kaldig1 goriilmektedir. Calismanin bir diger amaci
da literatiire bu yonde bir katki saglamaktir.

3.2.  Arastirmamn Simirhliklar:

Zonguldak Merkez ilgede Zonguldak Belediyesi sinirlari dahilindeki okul 6ncesi,
ilk ve orta 6gretim diizeyindeki okullarda kayitli olan ¢ocuklarin annelerine iligkin say1sal
ve kalitatif detayli bilgi bulunmamasi, evrenin biiyikliigiinii belirlemede bir kisit
yaratmistir. Calismanin evrenini kantitatif agidan belirlemek miimkiin olmadig1 igin
konuyla ilgili benzer calismalarda yararlanilan 6rneklem biiytikliikleri incelenmistir.
Ayrica galismanin yapilmast i¢in Zonguldak i1 Milli Egitim Miidiirliigii'niin tanidig1 iki
haftalik siire de ¢alisma i¢in zamansal bir kisit yaratmistir.

3.3.  Arastirma Hakkinda Genel Bilgiler

Bu ¢alismada Zonguldak’in Merkez ilgesinde Zonguldak Belediyesi sinirlar
dahilinde yer alan Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda 6grenim gdérmekte olan
¢ocuklarin ¢alisan annelerinin yasadigi c¢atismayla basa ¢ikma stratejileri ile is-aile
catismasi arasindaki iliski incelenmektedir. Is-aile ¢atismasiyla basa ¢ikma konusunda
yapilan c¢alismalarin ¢ogu kadinlar1 konu edinmektedir. Ciinkii is yasaminda yer alsalar
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da, kadmlarin ev isleri ve cocuk bakimi konusunda birincil diizeyde sorumluluk tagimalari
gerektigi seklindeki gelencksel toplumsal cinsiyetgi goriis pek c¢ok toplumda hala
egemendir (Fine, 2011: 101; Kergoat, 2009: 9-15; Pelizzon, 2009: 377-381; Uluocak ve
Aslan, 2011: 26; Yaman Oztiirk, 2010: 61-65; Zetkin vd., 1996: 15-16). Bu baglamda,
calismada Zonguldak Merkez ilcede, Zonguldak Belediyesi sinirlari dahilinde, ¢ocugu il
Milli Egitim Midirliigii'ne baghh okul dncesi kurum, ilkogretim veya orta Ogretim
okuluna devam eden ¢ocuklarin galisan annelerine ¢ocuklari araciligiyla ulasilmistir.

“Calisan anneler” kavrami herhangi bir sosyal giivencesi olsun veya olmasin,
evinde veya evinden baska bir yerde zaman ve emek harcayarak gelir kazanan veya esinin
islerine yardimei olarak evin gelirine katki saglayan tiim ¢alisan anneleri kapsamaktadir.
Bir bagka anlatimla, katilimcilar arasinda doktor, Ogretmen, akademisyen, satis
sorumlusu, bankaci gibi sosyal giivenlik gemsiyesi altinda ¢alisanlar bulunmakla birlikte,
apartmanlarin hizmetlerini yerine getiren, esine yardim eden, ¢ocuk bakarak aile
biitgesine katkida bulunan veya giindelik temizlik iglerinde ¢alisan enformel kadin
calisanlar da yer almaktadir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Calisma, hipotetik olarak Sekil 1’de yer alan modeldeki degiskenlerin
faktorlerinin tek tek ele alinmasiyla detaylandirilmistir. Basa ¢ikma stratejileri ve is-aile
catigmasi arasindaki iliskiye dayali olarak model gelistirilmektedir. Buna gore detayli
modelin iizerine yapilandirilacagi ilk hipotez asagidaki gibi ifade edilmektedir.

Sekil 1. Calismanin Modeli

Baga Cikma
Stratejiler

Hi: Basa ¢ikma stratejileri ile ig-aile ¢atigmasi arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir iligki vardir.
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Sekil 2. Calismanin Detaylandirilmis Modeli

Problem-Qdakli Basa

Cikma Stratejilert [5-Aale Gatiymast

Duygu-Odakh Basa
Cikma Stratejilen

Fonksiyonel Olmayan Aile-Is Catigmasi

Basa Cikma Stratejiler:

Sekil 2’de ampirik ¢alismanin detaylandirilmis modeli yer almaktadir. Modelin
hipotezleri agagidaki gibidir:

Hza: Problem-odakli basa ¢ikma stratejileri ile is-aile c¢atismasi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

Hop: Problem-odakli basa ¢ikma stratejileri ile aile-is c¢atigmasi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Hsa: Duygu-odakli basa ¢ikma stratejileri ile is-aile ¢atigmasi arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir iligki vardir.

Hap: Duygu-odakli basa ¢ikma stratejileri ile aile-is gatigmasi arasinda istatistiksel
acidan anlamh bir iligki vardir.

Haia: Fonksiyonel olmayan basa ¢ikma stratejileri ile is-aile ¢atigmasi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Hap: Fonksiyonel olmayan basa ¢gikma stratejileri ile aile-is ¢atigmasi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

Hs: Is-aile ve aile-is catismalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski

vardir.
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3.5.  Arastirmamin Metodolojisi

Bu caligmada 635 anket tesadiifi bir sekilde dagitilmis ve toplam 351 anket geri
toplanmistir. Anketin 6nemsenmedigini diislindiiren ve yanlis isaretlenen anketler toplam
sayidan cikartildiginda, geriye kalan 326 anket ile analizler yiiriitiilmiistiir. Anketlerin
geri doniis oran1 %51,34’°tlir. Calismaya iligkin sinirliliklarin agiklandig baslik altinda da
belirtildigi {izere calismanin evrenini tespit etmek miimkiin olmamustir. Ogrenim
gormekte olan ¢cocuklar Merkez ilgedeki bir okula devam etmekle birlikte farkli bir ilgede
ikamet edebilmektedir. Evreni tespit edebilmek i¢in ¢aligmanin yapildigi y1l itibariyla ilge
ve il bazinda calisan annelerin sayisina iliskin bir veri bulunmamaktadir.

Ankette ilk grup sorular, katilimcilardan sosyo-demografik bilgi edinme amagh
sorulmustur. Ikinci grupta is-aile ve aile-is ¢atismasini 6lgmek amaciyla Netemeyer vd.
(1996) gelistirmis oldugu olgek izin alinarak kullanmilmistir. Netemeyer vd. gelistirmis
oldugu is-aile ¢atigmas1 Slgegi, literatiirde siklikla tercih edilmekte, 6z anlatimlara yer
vermekte ve cevaplandirma siiresi agisindan katilimcilari stkmayacak bigimdedir. Verilen
cevaplar 5°1i Likert tipi Olgek cercevesinde (1) “Kesinlikle katilmiyorum” ve (5)
“Kesinlikle katiliyorum” arasinda degismektedir. Basa ¢ikma stratejilerinin 6l¢iimii i¢in
COPE Olgegi ni Tiirkgeye gevirerek ilgili analizleri yapan Agargiin vd. (2005) ile iletisim
kurularak kullanma izni almmistir. COPE Olgegi’nin tercih edilme nedeni, &lgegin
uluslararas1 akademik ¢evreler tarafindan genel kabul gérmesi ve Italyanca, Estonca,
Lehge, Fransizca, Almanca, Korece gibi dillere gevrilerek farkli kiiltiirlere uygulanabilir
olmasidir. COPE Olgegi’nde verilen cevaplar (1) “Pek kullanmam” ve (4) “Cok sik
kullanirim” arasinda degismektedir. Anketlerin toplanmasinin ardindan SPSS 15.0
programinda bir veri tabani olusturularak toplam 326 katilimciya iligkin verinin girisi
yapilmis ve testler uygulanmstir.

3.5.1. Giivenilirlik Analizleri

37 katilimci ile gergeklestirilen pilot ¢alismanin ve 326 galisan annenin katilimiyla
gercgeklestirilen uygulamanin giivenilirlik analizi sonuglar1 ve Cronbach’s alpha (o)
degerleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Ol¢eklerin Giivenilirligine iliskin Karsilastirmah Sonuglar

Givenilirlik Analizleri

a Degeri
] Nihai Anket
Pilot Calisma Sonuclar
Is-Aile Catismas1 Olcegi 0,91 0,89
COPE Basa Cikma Olgeéi 0.77 0.77

Tablo 2’ye gore pilot ¢aligmada is-aile ¢catigmasinin Cronbach’s o degeri 0,91 iken,
nihai ankette bu deger 0,89 olmustur. COPE basa ¢ikma 6lgeginin Cronbach’s a degeri
ise pilot calismada da, nihai anket sonuglarinda da 0,77 olarak bulunmustur. Tim
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Olgeklerin glivenilirlik degerleri, kabul edilebilir diizeyin {istiindedir (Aguinis vd., 2009:
45).

3.5.2. Korelasyon Analizleri

Calismanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki korelasyonlar ele
alindiginda (Tablo 3), degiskenler arasindaki en yiiksek ve giiclii iliskinin IAC ve AIC
arasinda oldugu goriilmektedir (p<0,01 iken r=0,584). Bu deger, bir yandan literatiirde
sikca ileri siiriilen iki degisken arasindaki karsilikli pozitif yonli iliskiyi destekler
nitelikte olmakla birlikte, diger yandan da Hs’in kabul edilmesi anlamina gelmektedir.
Ardindan problem-odakli ve duygu-odakli stratejiler arasindaki iliski (p<0,01 iken
r=0,539) ve duygu-odakli ve fonksiyonel olmayan stratejiler arasindaki iliski (p<0,01
iken r=0,421) var olan iliskiler arasindaki en giiclii olanlar olarak goriilmektedir.

Tablo 3. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlerin Faktorleri Arasindaki Pearson
Korelasyon Degerleri

- o i Problem Odakli Duygu Odakl
Ortalama Ssla.nda.rt Is-Ale Adle-Ty Basa Cikma Basa Cikma
apma | Catgmas: | Catismas: Stratejileri Stratejileri
Is-Aile Catigmasi 2.8975 1,04646
Aile-Ig Catigmas: 23380 0,85630 0,584**
Problem Odakli Baga
Cikma Stratejileri 3.0409 0.52529 -0.080 -0,155%*
(POBCS)
Duygu Odakl Basa
Cikma Stratejileri 2.6169 0.45240 -0.063 -0,146** 0,539+
(DOBCS)
Fonksiyonel
Olmayan Basa Cikma | 21677 0.36392 -0,172%* -0,223** 0,322*%* 0,421+
Stratejilen: (FOBCS)
n=326

#* (0,01 diizeyinde korelasyon anlamlidir.

Basa ¢ikma stratejileri irdelendiginde, is-aile ¢atismasiyla arasinda anlamli iliski
bulunan tek strateji tiirii fonksiyonel olmayan stratejilerdir. Aile-is catigmasi ise her ii¢
strateji tlirli ile istatistiksel acidan anlamli, negatif yonli iliski i¢indedir. Bir bagka
anlatimla, katilimcilarin her ii¢ strateji tliriinii kullanim siklig1 arttiginda, yasadiklari aile-
is catigmasinda azalma goriilmektedir. Tablo 3’te gozlemlenen bir diger bulgu, gecmis
¢aligmalarla (Burke ve Greenglass, 2001; Eagle vd., 1997; Frone vd., 1997; Somech ve
Drach-Zahavy, 2007) da tutarlilik sergilemektedir. Bu bulgu katihmcilarin IAC algisinin
AIC algisindan yiiksek olusudur. Katilimeilarim is-aile ¢atismasi i¢in hesaplanan ortalama
deger 2,8975 iken, bu deger aile-is catismas1 icin 2,3380°de kalmustir. Iki ortalama
arasindaki fark ise istatistiksel agidan (p<0,01 iken r=0,421) anlamlidir.

3.5.3. Regresyon Analizleri

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiler, yapilan regresyon analizleri
gergevesinde yorumlanmaktadir. Tablo 4 ve Tablo 5’te dogrusal regresyon analizleri
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yapilarak elde edilen beta katsayilari, korelasyon analizi sonucu elde edilen degerlerle
aynidir. Degiskenler arasindaki dogrusal iliskiler agisindan IAC-AIC, IAC-FOBCS, AiC-
IAC, AIC-POBCS, AIC-DOBCS ve AIC-FOBCS arasinda p<0,01 ve p<0,001 iken
anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. IAC Bagimh Degiskeni icin Regresyon Analizleri

Standardize Standardize Olmayan Katsayilar
Katsayilar t p:
Beta B Standart Hata
Model Sabit 8958 | oo | 1:229 0,137
liac AlC 0,584 12,947 ’ 0.714 0.055
Model (Sabit) 14,343 0.150 3.209 0,224
2iac POBCS -0,080 -1,442 ’ -0,159 0,110
Model (Sabit) 10,430 0257 3.244 0,311
3iac DOBCS -0,063 -1,135 ! -0.146 0,128
Model (Sabit) 9565 | | s+ 4,208 0,449
diac FOBCS -0,172 -3,142 ’ -0,495 0,157
wok 0,01 diizeyinde dogrusal regresyon iliskisi anlamlidir.
Hokk 0,001 diizeyinde dogrusal regresyon iliskisi anlamhidar.

Tablo 4’te IAC bagimli degiskeni iizerinde AIC ve basa ¢ikma stratejilerinin tek
baslarina etkileri ayr1 ayn olgiilmiistiir. IAC’1 etkileyen en 6nemli degisken AIC’tir
(p<0,001 iken B=0,714). IAC ile POBCS ve DOBCS arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Caligma kapsaminda ele alinan stratejilerden yalnizca fonksiyonel
olmayan stratejiler ile IAC arasinda negatif yonlii anlamh bir iliski (p<0,01 iken B=-
0,495) tespit edilmistir.

Tablo 5. AIC Bagimh Degiskeni icin Regresyon Analizleri

Standardize Standardize Olmayan
Katsayilar t p: Katsayilar
Beta B Standart Hata
Sabit 8.388 0,954 0,114
Model 1,; - 0,000%*%*
0T AC 0,584 12047 | 0.478 0,037
i 2
Model 25 |-5201) 15613 [ ) goges | 2883 0.181
POBCS -0.155 -2.824 -0.253 0.089
(Sabit) 11,876 2,997 0,252
Model 34i 0,008%*
oePale  ["poBCs 0.146 265 | -0,276 0,104
[ (sabit) 10.510 exs | 3:824 0.364
Model4ic  "g5pcs 0,223 s | 0% -0,525 0.127
*k 0,01 diizeyinde dogrusal regresyon iliskisi anlamlidir.
ok 0,001 diizeyinde dogrusal regresyon iligkisi anlamlidir.

Tablo 5’te AIC bagimli degiskeni igin regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.
AIC igin kurulan dort modelde de bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda anlamli
iliskiler bulundugu gériilmiistiir. AIC ile en giiglii iliskisi olan degisken FOBCS (p=0,000
ve B=-0,525) iken, ardindan sirayla IAC (p= 0,000 ve B= 0,478), DOBCS (p=0,008 ve
B=-0,276 ve POBCS (p=0,005 ve B=-0,253) gelmektedir.
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3.6. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Is-aile ve aile is gatigmalarinin ydnetiminde basa ¢ikma stratejilerinin etkisinin
incelendigi bu caligmada, is-aile catismasini ¢6zme baglaminda problem-odakli veya
duygu-odakli basa ¢ikma stratejilerinin anlamli bir etkisinin bulunmamasi, calisan
annelerin bu catismayla ve ¢atismaya neden olan rolleri canlandirdiklart yasam
alanlarindaki bireylerle aktif olarak yiizlesmekten (problem-odakli stratejiler) ve hatta
kendi iclerinde bir ¢ikig yolu aramaktan (duygu-odakli stratejiler) bile kagindiklarini,
sadece durumu kabullendiklerini (fonksiyonel olmayan stratejiler) gostermektedir. Bir
baska anlatimla, ¢alisan anneler is yasam alanindan aile yasam alanlarina yonelmis isyeri
kaynakli catigma nedenlerini sorunun kaynagina inerek veya kendi duygu diinyalarini
diizenleyerek elimine etme c¢abasi gostermemekte veya bundan vazgegmis
bulunmaktadirlar. TAC ile iliskili olarak tercih edilen var olan sorunu inkar etme, aklmni
baska seylerle mesgul edip sorunu yok sayma, kendini suglama ve kendini olaylarmn
akigina birakma gibi fonksiyonel olmayan basa ¢ikma stratejileri araciliiyla ¢atismayi
anlik olarak savusturmanin c¢alisanin igyerine karst algi, tutum ve davraniglarinda
yabancilagma ve uzaklasmaya neden olabilecegi dikkate almmmalidir. Problem-odakl
stratejilerin tercih edilebilmesi igin bireylerin i¢inde bulunduklar: yagam alan1 iizerinde
kontrol gii¢lerinin bulunmas: gerekmektedir. Dolayisiyla elde edilen sonuglar,
katilimcilarin is yasam alanlarinda kontrol giiglerinin bulunmadigini diisiindiirmektedir.
Problem-odakl stratejileri kullan(a)mayan ¢alisanlarin bu yonde cesaretlendirilmesinde
yonetici ve liderlere biiyiik gorev diismektedir (Anand ve Vohra, 2020; Keoboualapheth
vd., 2017). Kadinin ¢alistig1 ortam {izerinde kontrol elde edebilmesi konusunda orgiitsel
destek saglanmalidir (Su ve Jiang, 2023).

IAC-AIC algilar1 arasindaki farklhilik ¢alisan annelere yonelik orgiitsel destek ile
destekleyici politika ve uygulamalarin yetersiz oldugunu diisiindiirmektedir. Eger
kadinlar aile sorumluluklarinin is yasamina miidahalesine engel olmaya calistig1 icin IAC
algis1 daha yiiksekse, bu noktada aile i¢inde baskilanan kadin, igyerini daha fazla
yasamsal motivasyon ve tatmin saglayacagi bir alan olarak goriiyor ve kaynaklarinin
tikenmesini 6nlemek icin aile sorumluluklarinin isyerine yansimasini engellemeye
¢alistyor olabilir. Bir bagka noktadan ele alindiginda ise aile yasam alaninin sinirlari is
yasam alanininkine kiyasla daha gecirgen oldugu icin IAC algisi, AIC algisindan daha
yiiksek deger almig olabilir. Ayrica kent yasaminda, genisten ¢ekirdege doniisen aile
yapilari, ev islerinin ve ¢ocuk bakimmin sadece esler arasinda paylasilmasina yol
actigindan, isyeri kaynakli sorumluluklarin aile yasamina daha fazla zaman ayirmayi
engellemesi de TAC algisinin yiiksek olmasini agiklayabilir.

AIC’in yonetimi igin ¢alisan annelerin her ii¢ strateji tiiriinii de kullandig1 ve ii¢
strateji grubunun da AIC ile istatistiksel agidan anlamli iliski iginde oldugu
goriilmektedir. Bu noktada caligmaya katilan bireylerin %76,23 {inlin yiiksek 6gretim
mezunu olmasi etkili olabilir. Ancak Tiirkiye genelinde ¢alisan annelerin aile yasamindan
is yasamina tagabilecek ¢atigmalar1 yonetirken dikkate almasi gereken akrabalik iliskileri
(akrabalarin “calisan kadin”a bakisi), sosyal bir kurum olan aileyi olusturan bireylerin
oynadigi roller (erkegin kadinin ¢alismasini desteklememesi ancak maddi zorunluluktan
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otiirii kabul etmesi) ve enformel sektdrde istihdam edilen kadinlarin egitim durumu ve
egitim olanaklarina erismede yasadiklari esitsizlikler gibi faktdrler g6z oniine alindiginda
bu calismada elde edilen bulgularin {ilke ¢capina genellenmeyip ayr1 bir ¢alisma konusu
olarak ele alinmasi daha dogru olur.

Regresyon analizi ile yapilan modelleme sonucuna gore, is yasam alanindan
kaynaklanip aile yasam alanma dogru tasan catigmanin ydnetimi agisindan IAC ile
anlamli ve negatif yonli iligki i¢inde bulunan tek strateji grubu fonksiyonel olmayan
stratejilerdir. Dolayisiyla katilimcilarin ig-aile ¢atigsmasiyla basa ¢ikmak igin sorunu inkar
etmek veya ¢6zme ¢abalarma bos vermek, duygularim dile getirmek, sorunu daha az
diisiinmek i¢in kendini baska faaliyetlere vermek ve olanlar yiiziinden kendini su¢lamak
gibi sorunun kaynagina inmeden, yalnizca i¢inde bulundugu ani daha katlanilabilir
kilmak amaciyla fonksiyonel olmayan stratejilerden faydalandigi anlagilmaktadir. Bu
durumda, katilimcilarin is yasam alani iizerinde kontrol giicline sahip ol(a)madig: icin
catigma yaratan sorunlart ¢dzme amactiyla sorunun kaynagina inmeyip ilgili bireylerle
iletisim kur(a)madigi veya kendi duygu diinyasini bile diizenleme ihtiyact duymadigi
veya bundan vazgectigi anlasilmaktadir.

Aile-is ¢atismasi kapsaminda ise katilimcilarin her {ig strateji tiirtinii de kullanarak
yasadiklar1 catismay1 azaltmay1 basardig1 anlasilmaktadir. Ciinkii AIC ve strateji tiirleri
arasinda anlamli negatif yonlii iliskiler bulunmaktadir. Dolayisiyla, katilimcilarin ev
yasam alanini kontrol edilebilir buldugu, duygu diinyalarin1 diizenleme yoluyla catismay1
zayiflattig1 veya yerine gore yasananlari oluruna biraktigi anlagilmaktadir. Aile yasam
alaninda yasanan ¢atigsmay1 azaltmak i¢in harekete ge¢me, yakinlarindan yardim isteme
ve sorunu ¢dzme yolunda strateji gelistirme inisiyatifi gdsteren katilimcilarin, s6z konusu
problem-odakli basa ¢ikma stratejilerini is yasam alaninda da sergileyebilmesi olanakl
kilindiginda, ise baglilik, is ve kariyer memnuniyeti, ise duyulan ilgi, isle ilgili
sorumluluk alma ve performans gibi orgiitsel c¢iktilarin daha olumlu diizeylere
yiikselmesi; is yerinde stres, isten ayrilma niyeti veya mesleki tiikkenmislik gibi olumsuz
orgiitsel ¢iktilarin ise minimize edilmesi beklenmektedir.

3.7.  Arastirmamin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Uygulanan analizler sonucu, c¢aligmada ileri siiriilen hipotezlerin kabulii veya
reddine iliskin bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6. Calismanin Hipotezlerine iliskin Sonuclar

HIPOTEZLER SONUC
H Blaglalgllfma stratejilert ile ig-aile catismasi arasimda istatistiksel agidan anlaml KABUL
bir iliski vardir.
Problem-odakl: baga cikma stratejileri ile 1g-aile catigmas: arasinda istatistiksel
H:. A d = RED
acidan anlamh bir iligki vardur.
Hy, Problem-odakl basa g:l!cma stratejileri ile aile-ig catismas: arasinda istatistiksel KARUL
acidan anlamli bir iliski vardr.
Duygu-odakli basa ¢ikima stratejileri ile is-aile catismasi arasinda istatistiksel
H:. = R d T RED
acidan anlamh bir iliski vardur.
Hy, Duygu-odakli bals).a.gflkl.na stratejileri ile aile-is catigmasi arasmda istatistiksel KABUL
acidan anlamh bir iligki vardur.
H, fonl.c51.youel olmayan baga c1kma s.lralejllen ile ig-aile catismasi arasmda KABUL
istatistiksel acidan anlamli bir iliski vardir.
Fonksiyonel olmayan basa ¢ikma stratejileri ile aile-ig catismas: arasinda
K ¥ £ 3 T
He istatistiksel acidan anlamli bir iliski vardir. KABUL
H: 1s-aile ve aile-is catigmalan arasinda istatistiksel acidan anlaml bir iliski vardir. | KABUL

Sonug olarak, ¢aligmanin temelini olusturan sekiz hipotezin altisi, yapilan
analizler sonucu destek bulmus ve kabul edilmistir. Bu durumda, is-aile ¢atismasinin
yonetiminde katilimcilarin problem- ve duygu-odakli stratejileri degil de, yalnizca
fonksiyonel olmayan stratejileri kullandigini, aile-ig ¢catigmasiyla basa ¢ikarken ise her
strateji grubundan faydalandigini séylemek miimkiindiir.

Sonuc¢

Is-aile catigmasi, genel olarak bir ¢alisan igin ¢ok énemli iki yasam alani olan is
ve aile hayatlarinin davranis, gerginlik ve zaman bazinda birinin digerine ket vurmasi
seklinde ortaya ¢ikan roller arasi bir ¢atigma tiiriidiir. Catismanin basa ¢ikma stratejileri
araciligiyla 6nlenmesi bireysel, orgiitsel ve toplumsal 6lgekte psikolojik agidan saglikli
bireylerin say1smin artmasini saglayacak bir faktordiir. Isinde ve aile yasaminda doyuma
ulasmus, stres ve anksiyete diizeyi en aza indirgenmis, ailesi ve igi arasinda bir tercih
yapmak zorunda birakilmamis ¢alisanlar ile hem bireysel, hem de orgiitsel diizeyde bir
kazan-kazan durumunun yaratilmasinin faydalari tartisilmazdir.

Bu caligmanin amaci is-aile catismasi ve aile-is ¢atigmasi arasindaki karsilikli
iligki ve basa c¢ikma stratejilerinin her iki ¢atigma tiirii lizerindeki etkilerini 6l¢mektir.
Gergeklestirilen ampirik analizler, bir yandan literatiirle paralellik sergileyen bulgular
aciga cikarmakla birlikte, diger yandan da anket g¢aligmasinin yapildig iilkeye 6zgii
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel nedenlerden otiirii farklilagsmaktadir. Ornegin Greenhaus ve
Beutell (1985), Frone vd. (1992: 74) ile Rotondo vd. (2003) ¢aligmalarinda da ileri
stiriildiigii lizere ig-aile ¢atigmasi ve aile-is ¢catismasi arasinda karsilikli bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte AIC’in IAC iizerindeki etkisi, IAC’m AIC iizerindeki
etkisinden daha fazladir.
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Literatiirde genelde bu caligmada da oldugu gibi, katilimcilarin IAC algisinin
(p<0,01 ve x=2,8975+1,04646) AIC algisina (p<0,01 ve x =2,3380+0,85630) kiyasla
daha ytiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulguyu, is sorumluluklarinin aile yasam alanina
mildahalesine izin vermekle veya katilimcilarin bu miidahaleyi engellemekten
kaginmalariyla agiklamak miimkiindiir. Analiz sonuglarina gore katilimeilarin IAC algisi,
AIC algisindan istatistiksel olarak anlamli o6lgiide yiiksektir. Calisan annelerin
giiclendirilmesi adina yapilacak iyilestirmeler ile is yasam alaninda ¢alisanlarin yetki ve
giic sahibi olmasi saglanabilir. Calisanlarin yasadiklar1 sikintilar1 agabilmeleri i¢in orgiit
ici iletisim kanallarimin agik, iletisim sonucu elde edilecek ¢iktinin ise yapici olmasi
gerekmektedir. Ast-iist iligkilerinin konusmay1, 6neri sunmayi, sorununu dile getirmeyi
destekleyecek ve cesaretlendirecek nitelik tagimast da ¢ok 6nemlidir. Ayrica gelir,
otonomi, kariyer yollar1 gibi araglarla is roliiniin kalitesinin arttirilmast da is tatmini
yaratarak uzun ¢aligma saatlerinin veya is yiikiiniin aile yasam alanina yonelik olumsuz
etkilerini azaltabilir.

Basa ¢ikma stratejileri agisindan, is-aile gatismasi ile problem-odakli ve ig-aile
catigmasi ile duygu-odakli stratejiler arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Bunda
i$ yasam alaninin g¢alisanlar tarafindan kontrol edilebilir bulunmamasi, kontrol altina
alimmaya caligilsa bile ¢atismanin kaginilmaz bir sekilde yasanacagina inanilmasi ve
isyeri kaynakli stres faktorlerinin neden oldugu duygusal sonuglarin yonetilmesinin bir
fayda saglamayacaginin diisiiniilmesi etkili olabilir. Isyeri kaynakl ve aile yasam alanina
tasan catigmanin yalnizca fonksiyonel olmayan stratejilerle akigina birakilip sorunun
kaynagina inilmemesi orgiitler icin zarar verici sonuglar yaratabilir. Is tatmini zayiflayan
veya is tatminsizligi yasayan bir ¢alisanin bu tutumunun zamanla 6fke, isyerine karst
zarar verici davranislar, hizmet verilen miisterilere karsi tahammiilsiizliik, caligilan
orgiitiin itibarinin zedelenmesi, ¢alisanda tilkenmiglik, giivensizlik, ise ge¢ gelme veya
isten kaytarma gibi genis bir yelpaze olusturacak pek ¢ok olumsuz orgiitsel sonuca yol
acabilecegi gdz Oniine alinmalidir. Bu nedenle orgiitler, calisanlarini sonuca ulastiracak
alternatif baga ¢ikma yollarini 6grenip deneyecekleri bir kiiltiir yaratmayi tercih etmelidir.
Calisanlara verilecek diizenli egitimlerin ve saglanacak tartisma gruplarmin bu konuda
faydasi olabilir.

Aile-is ¢atismasi ile basa ¢ikmada, problem-odakli, duygu-odakli ve fonksiyonel
olmayan stratejilerin tiimii etkilidir. Bu durumda kadinlarin ev yagam alanini kontrol
edilebilir buldugu ve bu alanda yasadigi catismayi ¢dzme veya azaltma amaciyla
miidahale ettigi (problem-odakli basa ¢ikma stratejileri), zaman baskist ile belki sugluluk,
pismanlik gibi duygularin yol agtig1 gerilimle basa ¢ikmak icin i¢ diinyasini diizenlemeye
calistig1 (duygu-odakli basa ¢ikma stratejileri) ve bunlarin yani sira g¢esitli aktivitelerle
olan biteni zamanin akisma biraktig1 (fonksiyonel olmayan basa ¢ikma stratejileri)
goriilmektedir. Kiiltiirel a¢idan ele alindiginda, toplumsal cinsiyet rolleri geregi agirlikli
olarak kadinin omuzladigi ev islerini yapma ve annelik rollerinin problem-odakli
stratejiler aracilifiyla ev icinde esle ve cocuklarla paylasilmasi, anketin uygulandigi
katilimcilarin %76,23 tiniin yiiksekdgretim mezunu olmasiyla ilgili olabilir.
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Gelecekte is-aile catigmasinin yonetilmesine katki saglamak igin yapilacak
caligmalarda aile-is ¢atigmasinin ev yagam alaninda yol acabilecegi sorunlarin bilyiliyerek
uzun vadede i3 yasam alanina yanstyabilecegi veya tam tersi bir dongiiniin ortaya
cikabilecegi dikkate alinarak farkl sektor ¢alisanlart agisindan dl¢timler yapilabilir. Diger
yandan, eger kadinlar is sorumluluklarinin aile yasamina miidahalesine bilingli olarak
engel olmaya calistigi igin IAC algis1 daha yiiksekse, bu noktada orgiitsel politika
yapicilara ve politikalarin uygulanmas: asamasinda yoneticilere biiylik gorevler
diismektedir. Calisan annelerin ve onlara destek verecek is arkadaslarmin orgiit i¢inde
kendini daha rahat ifade etme cesaretini bulabildigi, iletisimin desteklendigi, kararlarin
calisanlarin katilimiyla alindig1 bir érgiit kiiltiiriiniin yaratilmasi IAC sorununun ¢dziimii
icin bir baslangi¢ olacaktir.

Toplumsal ve kiiltiirel yapt goz oOniine alindiginda, o6rneklemde yer alan
katilimcilarin aile i¢inde kendini ifade edebildigi, catismayla basa ¢ikmak i¢in taleplerini
diger aile bireylerine iletmede basarili oldugu anlasilmaktadir. Ancak Tiirkiye ¢apinda,
kadmn olmanin zorluklar1 ve farkli toplumsal alt kiiltlirlerin kadinlar iizerinde yarattig1
baski dikkate alindiginda, 6rneklem araciligiyla ulagilan aile yasam alani bazli sonuglarin
iilke ¢apina genellenmesi yanlis kanilara varmaya neden olabilir. Ancak sonuglarin
Zonguldak benzeri kent merkezleri i¢in genellenebilir nitelikte olup olmadiginin bagka
caligmalarda da test edilmesi, literatiire katki saglayacaktir. Bu agidan, konuyla ilgili
¢aligmalarin farkli bolgelerde de yapilmasi, kadin ¢alisanlarin yasadig: is-aile ve aile-is
catismalarini azaltmaya yardimci olacaktir.

Etik Kurul Beyani: Tezin yazildig: iiniversitede 2014 yilinda etik kurul onay
sart1 olmadigindan makaleye ait etik kurul belgesi bulunmamaktadir.

Katki Oramt Beyami: Cahsmadaki her bir yazarin makalenin
hazirlanmasinda, gelistirilmesinde ve yayinlanmasinda yaptigi katkilar esittir.

Cikar Catismasi: Makalenin yazar/yazarlarimin, calisma kapsaminda
herhangi bir kisisel ve finansal ¢cikar ¢atismasi yoktur.
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The coronavirus pandemic, which occurred at the end of 2019, started being seen
worldwide in early 2020. Later, the number of deaths due to this pandemic increased
rapidly in almost all countries. Since it has reached significant dimensions, the desire of
people to learn about this pandemic and the decisions taken regarding the pandemic has
increased. As a result, the number of cyberattacks has increased. Stealing user information
via e-mails sent as if they are related to coronavirus, and attacks on the systems of health
institutions and organizations are the leading coronavirus-related cyberattacks. In this
study, a brief description of the coronavirus was made, the types of cyberattacks were
mentioned, the cyberattacks originating from coronavirus and the precautions taken by
the countries against these attacks were comprehensively examined, and the inferences
obtained were presented.
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COVID-19-Related Cyberattacks and

SINOPLU & CEYHAN Precautions Taken by Countries
COVID-19 Baglantih Siber Saldirilar ve Ulkelerin Aldiklar
Onlemler
Oz

2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikan koronaviriis pandemisi, 2020 yilinin baslarinda tiim
diinyada goriilmeye baslanmistir. Daha sonra bu pandemi nedeniyle 6lenlerin sayisi
hemen hemen tiim iilkelerde hizla artmustir. Oliim sayilar1 nemli boyutlara ulastig1 igin
insanlarin bu pandemiyi ve pandemiyle ilgili alinan kararlar1 6grenme istegi artmistir.
Sonug olarak, siber saldirilarin sayis1 artmistir. Koronaviris ile ilgiliymis gibi gonderilen
e-postalar yoluyla kullanict bilgilerinin ¢alinmast ve saglik kurum ve kuruluslarinin
sistemlerine yoOnelik saldirilar, koronaviriis baglantili siber saldirilarin baginda
gelmektedir. Bu calismada koronaviriisiin kisa bir tamimi yapilmig, siber saldiri
tiirlerinden bahsedilmis, koronavirlis kaynakli siber saldirilar ve bu saldirilara karsi
iilkelerin aldig1 onlemler kapsamli bir sekilde incelenmis ve elde edilen g¢ikarimlar
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Siber saldiri, siber giivenlik, koronaviriis, COVID-19, 6nlem

JEL Smiflandirmasi: L86, O50

1. Introduction

A new virus that could be transmitted to humans emerged in China towards the
end of 2019 (Akbaba et al, 2014). This virus was first defined as a case of pneumonia
(Mclntosh, 2020). It is acknowledged that there were similar viruses before; however,
they were identified not to be as fatal as the new viriis (Van der Hoek et al., 2004: 368).
That the virus is fatal and encountered all around the world has caused cyberattacks to
increase in number (Habertiirk, 2020). Upon the emergence of the virus, the rates of fraud
in March 2020 increased by 400%, which made the coronavirus the greatest cyber threat
ever (ActionFraud, 2020). Since the number of cyberattacks has increased with
coronavirus, the things to do against these two threats are presented in Table 1 (Arc,
2020).

Table 1: Coronavirus-related Cyberattacks

Coronavirus Cybersecurity

-, | Raising Travel consultants Security awareness training and

E Awareness encouraging citizens to avoid tools to prevent people from

w high-risk areas to decrease the risking personal information and

g’ chance of getting infected passwords

.'g Interference | Border tests or those entering DMZ, perimeter firewalls, virtual

5: the country Quarantine of spaces, software for protection
those with symptoms from malware

g Protection Restrictions regarding schools Network segmentation

and social activities in regions
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with active cases
Hygiene Hand-washing and regional Security hygiene —
sanitation Vulnerability, policy and
concession management
Early Encouraging those with Detecting abnormalities and
o « Detection symptoms to get medical help violations, and SIEM
£ 8 in time
o ‘g Rapid Distributing test kits — special SOAR and other tools to help
§ ‘c Diagnosis response teams and facilities - defenders identify, isolate and fix
~ and vaccines concessions
Treatment
. Prevention Distributing vaccines Developing malware signatures
- S and 10Cs
s £ Advanced Continuous monitoring of Threat intelligence
S = Wwarning health warnings
T O
O =
x 2
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Source: (Arc, 2020)
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After the coronavirus pandemic got around the world, cyber criminals used the
internet to benefit from this chaos. When Figure 1 is examined, it is observed that
malicious discussions and cybercrimes increase as the number of Google search on
coronavirus increases (Checkpoint, 2020a).

Figure 1: Coronavirus-related Malicious Discussions and Trends

Malicious Discussions

Source: (Checkpoint, 2020a)

> o

Global Trend [(Google)

Along with the increase in Figure 1, a substantial increase in the number of
coronavirus-related domain names is observed in Figure 2 (Checkpoint, 2020a).
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Figure 2. Weekly Change in the Number of Coronavirus-related Domains
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Source: (Checkpoint, 2020a)

Moreover, individuals’ desire to receive information about the coronavirus and
visits to news sources on the Internet have increased dramatically in number. For instance,
the increase in visits to news websites and applications in Europe between 5 January 2020
and 15 March 2020 is presented in Figure 3 (Statista, 2020).

Figure 3: Increase Rates of Visits to News Websites and Applications in Some

Countries

Countries After the Coronavirus

Germany [N

England N

France [N
Spain [N
Italy e
+%0 +9%50 +%100 +%150

Increase Rates

Source: (Statista, 2020)

Cyberattacks are generally used to hack personal information or systems (Aslay,
2017: 25). The hacked personal information or systems can also affect the things that they
interact as well as the target itself. For example, as a result of an attack on an electronic
shopping website, both the website and its users may get harmed.
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It can be stated that cybersecurity has become more important with the developing
technology. Consequently, it can be observed that cybersecurity and cyberattack analyses
are increasing day by day. For instance, in the study by Case (2016), an analysis on the
cyberattack against an electric network in Ukraine was conducted. It was identified that
system computers were attacked through a virus preventing computers from restarting.
Due to the attack, 700 thousand people had no electricity for hours.

Cybersecurity precautions are taken by governments as well as companies. In her
study, Halchin (2004) revealed the effects of attacks on the websites of public institutions.
In addition, she investigated the countries’ security capacity in the electronic environment
and the precautions that they took.

As an example of the studies in the literature dealing with cyberattacks on
healthcare institutions, Wright et al. (2016) discussed studies conducted in US health
institutions in their study. In the study, they focused on explaining phishing attacks. The
difference of the study from this study is that it deals with the cyberattacks that took place
during the coronavirus period.

The difference of this study from literature is that scope of this study is
coronavirus-related cyberattacks that took place at the time of the coronavirus pandemic.
Within the scope of this comprehensive study, only cyberattacks that took place during
the coronavirus pandemic were discussed and reviewed. In this purpose, the cyberattacks
were examined in terms of different criteria as the target, purpose, method and result of
the attack.

The purpose of this study is to compare the coronavirus-related cyberattacks
between 2020 and 2023 and the precautions that governments have taken against these
attacks. In addition, the types of cyberattacks and how to act against these attacks are
explained. In the second section of the study, a brief description of coronavirus was made.
In the third section, the types of cyberattacks were mentioned. In the fourth section, the
coronavirus- related cyberattacks and the precautions taken by the governments against
these attacks were investigated comprehensively, and in the last section, the inferences
obtained were presented.

2. Coronavirus

Coronavirus is a type of virus that can cause illness in humans and animals, and it
was first encountered in China in 2002 (Van der Hoek et al, 2004). However, the
coronavirus discussed in this study is a different member of the same family, was first
identified in the last days of 2019, and is called COVID-19 or 2019-nCoV (Lu et al.,
2020: 566). After being identified in China, this virus soon began to be encountered all
around the world, and caused a great number of deaths (World Health Organization,
2020a).

The most prominent symptoms of the virus are respiratory diseases including high
fever, cough and shortness of breath; however, in serious cases, there can be renal failure
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and severe respiratory tract infection, and these symptoms are known to be followed by
the risk of death (Til, 2020).

The best ways for protection from the coronavirus are washing your hands,
wearing a mask, keeping your hands away from your eyes and nose, and attending to
social distance rules (Alicilar and Meltem, 2020).

3. Cyberattacks

Cyberattacks can be classified as attacks on systems and attacks on individuals.
They are generally used to shut down or get in systems and steal or change data (Oztiirk,
2018: 211). Types of cyberattacks used for these purposes are as follows:

. Infiltration: It is the type of cyberattack usually known as hacking. It aims at
obtaining data by infiltrating into systems (Degirmenci, 2006).

. Virus: Viruses are mostly used to harm systems and steal information (Arc,
2020).
. Super Zapping: These are the attacks to lock systems with failures (Turhan,
2006).
. Data Diddling: These are the attacks in which data are incorrectly inserted into

computer or changed while saving (Cubukgu and Bayzan, 2013: 154).

. Phishing: It is mostly used for fraud through fake websites, which are generally
composed of the same themes as the original websites. In this way, it is difficult for users
to differentiate (Cubuk¢u and Bayzan, 2013: 154).

. Logic Bombs: They are usually used to wipe out the data on a system (Arc,
2020).
. Spam: It includes sending a huge number of emails without recipient request

(Yetim, 2014).

. DOS/DDOS: DOS/DDOS (Denial of Service/Distributed Denial of Service)
attacks are used to disable systems and servers by inundating the bandwidth of the target
systems (Oztiirk, 2018: 211).

It can be said that the biggest effects of cyberattacks are the disruption of systems,
the seizure of private information such as database, identity and bank information, and
the blackmailing of this information. The security of visited web pages and downloaded
resources plays an important role in preventing these attacks. In addition, it can be stated
that these are the most frequently encountered cyberattacks.
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3.1 Cyberattacks on Systems

Cyberattacks on systems generally include super zapping, logic bombs, data
diddling, DOS/DDOS and infiltration.

As an example, Can and Sahing6z (2015) in their study focused on developing a
system that could detect infiltration attacks on systems. They aimed that the system would
work faster by making use of artificial neural networks while developing the system. At
the end of the study, they could detect the incoming attacks by 98.64%.

As another example regarding attacks on systems, Karaarslan and Akbas (2017)
focused on blockchain-based cybersecurity systems in their study. They presented the
advantages and disadvantages of using blockchain technology in the field of cybersecurity
systems. Furthermore, they emphasized that these systems could be utilized in banking,
smart city systems and computer networks.

It is observed that cyberattacks targeting systems can be against public institutions
as well as private companies. It is possible to see that public institutions take precautions
against these attacks. In their study, Abrams and Weiss (2008) identified what kind of
cyberattacks that the institution of Maroochy Water Services situated on Maroochy river
in Australia could encounter and made suggestions on what kind of precautions could be
taken against these attacks and what could be done to improve cybersecurity

3.2. Cyberattacks on Individuals

Cyberattacks on individuals generally include phishing, spam, infiltration and
DOS/DDOS attacks.

There is a great deal of research on cyberattacks launched against individuals. For
instance, Buber et al. (2017) focused in their study on a system to detect phishing attacks
from website extensions. With this system, they planned to increase user security against
phishing attacks. As a result of the study, they could develop a system to identify the
URLSs used in phishing attacks.

In their study, Uysal et al. (2012) focused on a system to identify spam texts sent
to individuals’ phones. While developing this system, they made use of the decision tree
algorithms. They also proved which decision tree algorithm worked better in terms of
performance. Accordingly, they decided that the best algorithm to be used in the system
was k-Nearest Neighbors algorithm.

4. Coronavirus Related Cyberattacks

With coronavirus encountered throughout the world and the number of infected
people increasing, cyberattacks have also increased in number (Yeni Safak, 2020). To set
an example, the 4 possible cybersecurity threats related to the coronavirus include attacks
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on ventilation and life support devices, phishing attacks via email, attacks on cloud
systems due to homeworking, and attacks on remote healthcare services (AHA, 2020).

These attacks can be examined in two categories as attacks on systems and attacks
on individuals.

4.1. Coronavirus-related Cyberattacks on Individuals

Phishing can be stated to be the most frequently used method for coronavirus-
related cyberattacks on individuals. That Pakistan-related hackers sent phishing emails to
citizens as if they were from the Indian Government and stole user information can be
presented as an example (T. Print, 2020). In this attack, hackers used a mail extension
quite similar to that of the Indian government, and sent users a link directing them to an
informative website about coronavirus. They directed users who clicked on this link to a
fake website and stole their personal information such as passwords, credit card
information and location. When the Indian Government realized this attack, they
consulted to Subex, an Indian-based cybersecurity company. Subex started to work on
the emails to see what kind of harm that the attack did to users’ computers. At the end of
their work, Subex explained those individuals what needs to be done.

Another case is that the website of the World Health Organization was replicated
by hackers, and personal information of the users visiting this website was stolen
(Hiirriyet, 2020). It was stated that the documents with information on coronavirus in
these websites contained malicious software and were used to spread malware. Besides,
on the same websites, they tried to raise a fund by bitcoin for coronavirus-related health
expenses under the title of “COVID-19 Solidarity Response Fund”. Sophos security
company identifying some of these websites stated that users should check the extensions
while visiting websites and not rely on information except for that coming from reliable
sources. In addition, they emphasized that those requesting bitcoin for donation should
not be believed.

In their statement regarding coronavirus-related cyberattacks, the World Health
Organization indicated that the number of cyberattacks on their staff increased
dramatically due to coronavirus (Word Health Organization, 2020b). The Organization
stated that their 450 email addresses and passwords were hacked within the week of the
statement. It was also notified to be possible that, with the hacked email addresses,
personal data of the users could be stolen by sending them emails as sent by the staff of
the World Health Organization. People were requested to be alert against this kind of
emails and to make use of reliable sources for health issues. As a precaution, the
Organization switched to a more advanced system.

4.2. Coronavirus-related Cyberattacks on Systems

Coronavirus-related cyberattacks on systems generally involve infiltration and
virus attacks. Virus attacks on healthcare institutions and organizations can be an example
of these attacks (Threat Post, 2020). The purpose of these attacks was to prevent
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institutions and organizations conducting studies on coronavirus from working. These
attacks affected the United States of America defense research companies, Turkish
Ministry of Foreign Affairs, German industrial firms and Korean chemical production
firms as well as medical research companies in Japan and Canada. The attacks were
determined to be performed via email containing a kind of virus called AgentTesla in the
attachment.

The cyberattack on the computer systems of the US Department of Health and
Human Services can be presented as another example for these attacks (Bloomberg,
2020). The attack is known to have been performed through infiltrating into the computer
systems of the US Department of Health and Human Services, stealing and changing
important data. The government who started an investigation about this attack stated that
its source could be extraterritorial but it had not been confirmed yet. With DDOS attacks
launched in the meantime, it was aimed to slow down and disable the systems. However,
according to the statement, the impacts of DDOS attack were not felt.

Another cyberattack against government websites was that Vietnamese hackers
attacked on China Department of Emergency Management and Wuhan government
(Reuters, 2020). In this attack, a hacker group called APT32 stole the email accounts of
officials working for China Department of Emergency Management and Wuhan
government. In the statement made by FireEye Security Company, it was indicated that
this hacker group could be working with the Vietnamese government, and the previous
attacks of the group were presented as the reason. The Vietnamese government remained
unresponsive to this statement.

In another case, cyberattacks targeted the hospitals and airports situated in Czech
Republic (Washington Post, 2020). The attacks aimed at wiping out the systems and
important data that they contained. According to the statement by the Czech government,
these attacks were suppressed successfully, and precautions were required against greater
cyberattacks in the future. Besides, Czech authorities gave no names regarding the attacks
but stated to be worried that the attacker was a hacker supported by the government rather
than a criminal.

Cyberattackers are observed to launch attacks against institutions conducting
studies on the coronavirus. For instance, Russian spies carried out cyberattacks on
institutions researching the coronavirus in England, the USA and Canada (BBC News,
2020a). It was indicated that, in these attacks, the attackers aimed at stealing the studies
to develop a vaccine against the coronavirus. The institutions exposed to the attacks were
not revealed in the statement but it was announced that the attackers failed to obtain the
studies. The Russian government declared not to assume responsibility for this issue.

In another cyberattack against institutions conducting research on the coronavirus,
Japanese vaccine producers were the targets (Anadolu Agency, 2020). Japanese vaccine
producers indicated to have been exposed to these attacks starting from April 2020.
According to the American CrowdStrike security company, the attack was carried out in
Japan for the first time, and the attackers were Chinese. The attack was also stated to be
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performed by sending the vaccine producers emails containing viruses. Scott Jarkoff, the
Asia-Pacific regional manager of the company declared that the cyberattacks were on
Japan that could be the first country to produce vaccine against the coronavirus, and it
was to slow down the vaccine production. According to the statement, no data was stolen
during the attack.

As a result of the attack on Indian-based Dr. Reddy’s Medicine Company
developing a vaccine for the coronavirus (BBC News, 2020b); England, Russia, Brazil,
India and the USA websites of the company were stated to be affected. The company
indicated to isolate all the data center services in order to bring the attack under control,
and refused to comment on whether their manufacturing facilities were affected by the
attack or not. On the other hand, the local press in India reported that production was
interrupted in some facilities of Dr. Reddy’s company.

In the attack by North Korean hackers on Pfizer Company developing and
producing the coronavirus vaccine, the hackers attempted to steal the vaccine data
(Computer Weekly, 2020). According to the intelligence service of South Korea, the
attack was carried out by North Korea. Since the attack was detected in time, no harm
was done. Nevertheless, Pfizer Company made no statement about this attack.

Coronavirus-related cyberattacks have been against communities as well as
countries. The cyberattack on the United Nations health agency can be given as a relevant
example (ZDNet, 2021b). It was declared that data related to the coronavirus treatment
and vaccine were stolen in this attack. It was also announced that vaccine-related data of
third-party companies were leaked. No statement was made regarding who or which
country conducted the attack.

It is observed that coronavirus-related cyberattacks are mostly against public
institutions. In addition, universities have also been targeted in coronavirus-related
cyberattacks. In the attack on COVID-19 laboratory of Oxford University (We Live
Security, 2021), it was aimed to obtain the studies on COVID-19. In the statement, it was
indicated that there was no data regarding the patients and vaccine development in the
system attacked. Even though the impacts of the attack were not revealed, those who
wanted to buy the stolen data were indicated to be rich people and even some
governments. In Table 2, a summary of coronavirus-related cyberattacks is presented

Another cyberattack was the attack on the Brazilian Ministry of Health (ZDNet,
2021a). Hackers acquired and deleted the COVID-19 vaccination data of millions of
citizens from government’s databases. International hacker group called “Lapsus$” has
claimed responsibility for the attack. Less than a week later, they leaked the data of
millions of Brazilians online. The Brazilian government is still investigating this issue.

Another method of cyberattack is hacking mobile apps. Chinese Shanghai
government had the same issue in their COVID-19 health app called “Suishenma”
(Reuters, 2022). Chinese hackers with the username “XJP” hacked the health app and
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acquired 48.5 million user’s personal data and offered to sell it for $4000. Shanghai
government has yet to make a statement on the matter.

As another example of attacks on systems is the cyber attack on the St. Margaret
hospital (SC Media, 2023). In this attack, the attackers attacked the hospital's network
services such as email and patient portal. As a result of this attack, the hospital suffered a
enterprise network outage that lasted several weeks but patient care continued
uninterrupted, thanks to the previously applied closure procedures.

Cyberattack on Johnson Memorial Health hospital (NPR, 2023) is one of the
another coronavirus related cyberattack on hospitals. Hackers attack the hospital’s servers
and left a ransom note on every server. They demand three million dollars in Bitcoin in
the next few days. As a result, hospital’s personel have to use paper and pen for medical
reports for weeks. In the end, hospital did not pay the ransom and rebuild new servers for
the records and fortified the security of the systems.

As seen, there have been many coronavirus-related cyberattacks against systems
and individuals. Details of all the above-mentioned coronavirus-related cyberattacks are
given in Table 2.

Table 2: Coronavirus-related Cyberattacks

ID Attack Target Purpose Method Result

1 Stealing user Individuals Obtaining Phishing Attackers obtained users’
information user personal information. Indian
by pretending information government started
to be Indian such as investigation.
government passwords,

(T. Print, credit card
2020) numbers
etc.

2 Stealing Individuals | Obtaining Phishing It was stated that users
personal user should check the extensions
information information while visiting websites and
by replicating such as not rely on any information
the World passwords, other than that of reliable
Health credit card sources.

Organization numbers
website etc.
(Hrriyet, Requesting
2020) Bitcoin as
if donation

3 Cyberattacks Individuals | Obtaining Phishing 450 active email accounts of
on the World users’ the World Health
Health personal Organization  staff were
Organization information hacked. As a result, World
staff  (Word Health Organization
Health switched to a more advanced
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10

Organization,
2020b)
Attacks on
healthcare
organizations
(Threat Post,
2020)

Cyberattack
on computer
systems of the
us
Department of
Health  and
Human
Services
(Bloomberg,
2020)
Attack of
Vietnamese
hackers  on
Wuhan
government
(Reuters,
2020)
Attacks on
hospitals and
airports in
Czech
Republic
(Washington
Post, 2020)
Attacks on
institutions
conducting
studies on
coronavirus
(BBC News,
2020a)
Cyberattacks
on Japanese
vaccine
producers
(Anadolu
Agency,
2020)
Cyberattack
on India-
based Dr.
Reddy’s

Systems

Systems

Systems

Systems

Systems

Systems

Systems

Preventing
the studies
conducted

Stealing
and
changing
important
information

Stealing
email
accounts of
the  staff
working for
the
institutions
Destroying
the data and
the system

Hacking
the data

Disrupting
works, data
theft

Disrupting
works

Virus,
Infiltration

Infiltration,
Data
Diddling,
DDOS

Infiltration,
Virus

Infiltration,
Virus,
Super
Zapping

Infiltration,
Virus

Infiltration,
Virus

Infiltration,
Virus

system, and also warned
users against scammers.

As a result of the attack,
studies on health were
disrupted. The attacks were
determined to be via mail by
using a virus called
AgentTesla.

The source of the attacks
could not be identified.

Also, the DDOS attack
failed.
Attackers were stopped

before they could harm the
system.

The attacks were
successfully suppressed, and
it was stated that precautions
should be taken against
greater attacks in the future.

Works of health institutions
were slowed down and data
about treatment were stolen.

Vaccine  studies  were
disrupted. No information
was stolen. The attackers
were identified to be
Chinese. After the attack,
system security has been
increased.

The company websites were
deactivated. It was also
announced that production
was disrupted in some
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medicine manufacturing plants of the
company company in India.

BBC  News,
2020b)

11  Cyberattack Systems Data theft Infiltration = There was no harm due to
on Pfizer early detection of the attack.
company
(Computer
Weekly,

2020)

12 | Cyberattack Systems Data theft Infiltration | Information about
on the United coronavirus treatment and
Nations health vaccines was leaked.
agency
(ZDNet,
2020b)

13 | Attack on Systems Data theft Infiltration = Even though the effects of
Oxford the attack were not
University disclosed, it was indicated
CoVID- 19 that those who wanted to
laboratory pay for the stolen data were
(We Live rich people and even
Security, governments.

2021)

14 | Attack on  Systems Data theft, Infiltration = Millions of citizen’s
Brazilian destroying vaccination data deleted
Ministry  of data from  databases.  Also,
Health citizen’s data is leaked and
(ZDNet, shared online.
2020a)

15 | Attack on Systems Data theft Infiltration = 48.5 million citizen’s data
Chinese was stolen. Hacker offered
health app to sell the data. Government
(Reuters, has yet to comment about
2022) attack.

16 | Attack on St. | Systems Data theft Infiltration | The hospital suffered a
Margeret enterprise network outage
hospital (SC that lasted several weeks.
Media, 2023)

17  Attack on Systems Data theft Infiltration = Hospital’s personel have to
Johnson use paper and pen for
Memorial medical reports for weeks
hospital and need to rebuilt servers.
(NPR, 2022) They have also increased the
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security of the systems.
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Conclusions

Regarding the coronavirus-related cyberattacks, it is observed that phishing
method is generally used against individuals, and infiltration and DOS/DDOS methods
against systems. It can be stated that the purpose of attacks on individuals is usually to
steal personal information whereas the purpose of coronavirus-related cyberattacks on
systems is usually to steal data and deactivate the systems.

As a result of the study, it was seen that cyberattacks increased with the
coronavirus pandemic. Increasing number of cyberattacks related to the coronavirus can
be seen in Figure 4 (Checkpoint, 2020b) that supports this result.

Figure 4: Increasing Numbers of Coronavirus Related Cyberattacks

6000
5000
4000
3000

2000

Cyberattack numbers

1000

Source: (Checkpoint, 2020b)

As a result of the coronavirus-related cyberattacks both on individuals and
systems, it is observed that governments have tried to identify the sources of these attacks
through state-owned or other companies. Moreover, following these attacks, government
officials and cybersecurity companies have informed users about what kind of precautions
that they need to take to protect themselves from this kind of attacks.

Against the cyberattacks related to coronavirus, it is recommended that
information should be received only from official sources, extensions in the emails should
be checked, and attention should be paid that the donations requested for coronavirus are
from the right sources.

It is foreseeable that the majority of coronavirus- related cyberattacks can be
avoided mainly by taking the aforementioned criteria into account. As a similar
suggestion to this suggestion, Alawide et al. (2022) emphasized that the government and
companies should take more measures to inform people about these attacks, as a result of
their studies examining the cyberattacks related to the coronavirus.
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In future studies, it is anticipated that a more comprehensive cyberattack review
study can be made by including other attacks against health institutions as well as
coronavirus-related cyberattacks. With help of more comphrehensive study, what has
been done and what can be done against cyberattacks can be specified more
comprehensively.
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Oz

Kisi-is uyumu ve sosyal bir problem olarak ortaya g¢ikan tiikenmislik konular1 sosyal
bilimlerde 6nemli bir ¢alisma alam1 bulmustur. Bu g¢aligmanin amaci, bir kamu
iniversitesindeki idari personel Ornekleminde kamu personelinin igleriyle uyum
diizeylerinin, tiikenmiglik diizeyleri tizerindeki yordayici etkisini belirlemektir.
Aragtirmada iligkisel tarama modelinden yararlanilmigtir. Nicel arastirma yonteminin
kullanildig1 ¢aligmada ii¢ bolimden olusan anket bataryasi kullanilmig ve 6rneklem
seciminde basit tesadiifi 6rnekleme yonteminden yararlanilmigtir. Kavramlar arasindaki
iligkiyi ve yordama durumunu arastirmak amaciyla korelasyon ve g¢oklu regresyon
analizleri yapilmistir. Arastirma bulgularinda, katilimeilarin yaptiklar: isle uyumsuz
olmalari ile tiikenmislik alt faktorleri olan; duygusal tiilkenmiglik arasinda orta diizeyde
pozitif anlamli, duyarsizlagma arasinda zayif diizeyde pozitif anlamli ve kisisel basari
arasinda zayif diizeyde negatif anlamli iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Isle uyumlu
olma ile duygusal tilkenmiglik arasinda orta diizeyde negatif ve anlamli, duyarsizlasma
arasinda zayif diizeyde negatif ve anlamli, kisisel basar1 arasinda ise zayif diizeyde pozitif
ve anlaml bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Iki bagimsiz degisken olan uyumluluk ve
uyumsuzlugun tiikenmislik iizerindeki yordayiciligini arastirmak igin ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Sonuglara gore; hem uyumluluk hem de uyumsuzluk duygusal
tikenmeyi istatistiki olarak yordarken, duyarsizlasma sadece uyumsuzluk tarafindan
yordanmaktadir. Sonuglara gore, Orneklem baglaminda, kamuda kisi-is uyumu
olmamasindan kaynakli bir tikenme egilimi oldugu degerlendirilebilir. Tiikenmisligin
sonuglar1 géz dniinde bulunduruldugunda kamunun personel temininde bu konuya 6nem
vermesi gerektigi soylenebilir.
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The Effect of Person-Job Fit on Burnout in Public Sector:
The Case of Bartin University

Abstract

Person-job fit and burnout, which emerged as a social problem, have found an important
field of study in social sciences. This study aims to investigate the predictive effect of the
level of job fit on burnout levels in a sample of administrative staff at a public university.
The relational screening model, and quantitative research method were utilized,
Correlation and multiple regression analyses were conducted to investigate the
relationship and prediction status between the concepts. The findings suggest that there
is moderate positive significant relation between participants' maladaptation with work
and emotional exhaustion, and weak positive significant relation with depersonalization,
and weak negative significant relation with personal accomplishment, all sub factors of
burnout. The results also display that there is moderate significant relation between job-
fit and emotional exhaustion, and weak negative significant relation with
depersonalization, and weak positive significant relation with personal accomplishment.
The multiple regression analysis was carried out to investigate the predictive nature of
the two independent variables, compatibility and maladaptation on burnout. The results
demonstrated that; while both compatibility and maladaptation predict emotional
exhaustion statistically, the depersonalization is predicted by maladaptation only.
According to the results, within the context of the sample, it can be evaluated that there
is a tendency to burnout due to the lack of person-job fit in the public sector. Considering
the consequences of burnout, it can be said that the public sector should give importance
to this issue in recruiting personnel.

Keywords: Person-Job Fit, Burnout, Depersonalization, Personal Accomplishment
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Giris

Yonetim alaninda, galisanlardan kurumuna bagli, motivasyonu yiiksek, yenilige
acik, yaptig1 isi bilen ve isini seven bir iggdren olmalar1 beklenmektedir. Bu hususlara
yalnizca calisan agisindan bakmak dogru bir yaklasim olmayabilir. Isverenlere de bu
konuda sorumluluklar diismektedir. Ornegin isverenin iyi bir is analizi ve tasarimi
yaparak dogru is i¢in dogru kisiyi tanimlamas1 ve bu kisiyi ise almasina imkén saglayacak
yol, yontem ve politikalar gelistirmesi beklenirken, 6rgiitte de onlarin motivasyonlarini
artirmak i¢in uygulamalara yer vermesi gerekmektedir. Bu noktada kisi-is uyumu ve
titkenmislik konular1 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin yaptiklar isle uyumlu olmalari,
onlarin ise katilimlarini ve yenilik¢i davranislarii tegvik ederken (Huang ve dig., 2019:
3-7) ise bagliliklarini da artirmaktadir (Cai ve dig., 2018: 10). Calisanin bir alandaki bilgi
ve becerisi ile yaptig1 isten beklentisinin, isiyle uyumlu oldugu durumlarda c¢alisan daha
iyi performans sergilemektedir (Cindiloglu Demirer, 2019: 284-302). Ayrica kisi-ig
uyumu personel devir oraninin diisiiriilmesinde de etkili olan 6nemli bir unsurdur. Bu
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nedenle kisilerin yaptiklari isle uyumlu olmalar1 orgiitlerin lizerinde durmasi gereken
6nemli bir husustur.

Kisi-is uyumu ve sosyal bir problem olarak ortaya ¢ikan tiikenmislik durumu
kendilerine sosyal bilimlerde nemli bir calisma alan1 bulmustur. Orgiitlerdeki yénetici
calisan iliskisi, yogun is temposu, siirekli 6grenme, yiiksek performans beklentisi, orgiit
kiiltiirii ve kisilerin yaptiklar1 isle uyumlu olmamalar1 gibi birgok etmen tikenmisligi
etkileyebilmektedir (Dogan, 2018: 1-14; Telli ve dig, 2012: 136-150). Bu nedenle
caligsanlarindan bu beklentilerinin kargilamasini isteyen orgiitlerin kisi-is uyumu ve
tiilkenmislik konularma dikkat etmesi gerekmektedir. Ozel sektorde isletmeler agik
pozisyonlar i¢in hangi 6zelliklerin, deneyimin ve ig gerekliliklerinin istendigini acik bir
sekilde ifade etmekte, calisacak kisi de bu durumu bilerek ve isteyerek ise
basvurmaktadir. Fakat kamu kurumlarindaki istihdam ¢alismalar1 kapsaminda ise durum
biraz farklidir. Kamuda sadece kamu personeli segme smavi (KPSS) gibi sinav
sonuglarina gore merkezi atama veya benzer miilakat teknikleri kullanilmaktadir. Bu
durum igin gereklerine uygun calisanlarin se¢ilememe ihtimalini artirmaktadir. Béyle bir
seyin yasanmasi hem kuruma zarar vermekte hem de ¢alisan kisinin, siire¢ igerisinde
performansimnin ve kendisine olan saygisinin azalmasina, ise ve Kkisilere karsi
duyarsizlagmasina, kisaca tiilkenmesine neden olabilmektedir. Literatiire bakildiginda
dogrudan bu iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismanin az oldugu sdylenebilir.
Ozellikle tiikenmislik ile ilgili calismalarin birgogunun 6gretmenlik ve hemgirelik gibi bir
meslek grubu ile yapildigi goriilmektedir (Chan, 2004: 1042; Cevik ve Ozbalci, 2020:
1773; Lee vd., 2003: 534-545; Ergin, 1992: 143). Avci ve digerlerinin (2022) tiikkenmislik
ile ilgili 2005-2020 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalar1 kapsayan analizinde bu durum
goriilebilmektedir.

Bu ¢alismanin daha 6nce yapilan ¢alismalardan fark: {iniversitede c¢alisan idari
personel ile gergeklestirilmis olmasidir. Bu c¢alismanin drneklemini diger ¢aligmalarda
secilen 6rneklem gruplarindan ayiran 6zellik, is hayati baglaminda bir meslek grubu gibi
yapacagi isle ilgili gergevesi tam olarak belirlenmemis bir 6rneklem olmasidir. Ayrica
kamudaki verimsizligin nedenlerinden biri olarak kisi-is uyumu ve tiikenmislik
konularini 6n plana ¢ikaracak olmasi ¢aligmanin bir diger farkli yoniinii olusturmaktadir.
Ciinkii ¢ercevesi belli olan mesleklerde kisi kendisinden nelerin beklendigi konusunda
fikir sahibidir ve beklentisi de bu dogrultuda olmaktadir. Fakat KPSS gibi bir yontemle
ise alinacak idari personel ise kamuda hangi pozisyonda veya birimde hangi sartlar altinda
caligacagini tam olarak bilememektedir. Ornegin kamu iiniversitelerine KPSS ile alinacak
bir kisi icin hazirlanan ilanda, halkla iligkiler, isletme, muhasebe, pazarlama, finans gibi
alanlardan herhangi birinden lisans veya 6nlisans mezunu olma sart1 aranabilmektedir.
Bu durum bazi ilanlarda ise herhangi bir lisans veya Onlisans mezunu olma sarti
olabilmektedir. Ayrica ilanda alinacak kisinin hangi birimde ¢alisacagi da ¢ogu zaman
belirtilmemektedir.

Universitede gérev yapan idari personel; fakiilte, enstitii, personel isleri, strateji
gelistirme, idari ve mali isler veya 6grenci isleri gibi farkli birimlerde bilgi birikimi,
yetenegi ve tecriibesi gibi hususlar dikkate alinmadan gorevlendirilebilmektedir. Bu
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gorevlendirmede mezuniyet, yetenek ve kisinin beklentisi gibi hususlar dikkate
alinmayabilmektedir. Ayrica her birimin ¢alisma sartlar1 ve gereklilikleri farklilik arz
etmektedir. Bu durumda alman kisi ile kisinin yapacagi is arasinda arz ve talep
baglaminda bosluklar olusabilmekte, bu bosluklar da tilkenmiglige yol acabilmektedir.
Buradan hareketle c¢aligmanin amaci, bir kamu {iniversitesindeki idari personel
ornekleminde kamu personelinin isleriyle uyum diizeylerinin, tikenmislik diizeyleri
iizerindeki yordayicr etkisini belirlemektir. Bu amagcla, kisi-is uyumu ve tiikkenmislik
arasindaki iliski incelenmistir. Calismada veri toplamak icin nicel arastirma
tekniklerinden anket kullanilmistir. Elde edilen bulgular, konular ile ilgili ¢aligmalarla
karsilastirilarak hem literatiire katkida bulunulmus hem de kisi- is uyumu ve tiikenmislik
iligkisi farkli bir 6rneklemle incelenmistir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Tiikenmislik

Tikenmislik, ¢alisanlarin igyerleri ile olan sorunlu iliskilerinden kaynaklanan,
calisma hayatinda olumsuzluklara neden olan bir sendromdur. Tiikenmislik sendromu
Freudenberger tarafindan 1974 yilinda “bireyin yapilan islerde basarisiz olmast, bir biitiin
olarak yipranmasi, enerjisi ve giiciiniin azalmasi veya isteklerinin tatmin olmamasi
sonucunda sahip oldugu i¢sel kaynaklarda meydana gelen tiikkenme durumu” seklinde
ifade edilmistir. Tiikenmisligin giiniimiiz i¢in genel kabul géren tanimi ise Maslach ve
Jackson tarafindan 1981 yilinda ortaya konulmustur. Maslach ve Jackson (1981)
tikenmigligi “kisinin uzmanlagmis oldugu ¢alisma hayatinda ve siirekli olarak beraber
calistig1 diger insanlarla olan iliskilerinde problemlere neden olan 6zsaygi yitimi, uzun
stireli yorgunluk, bitkinlik, caresizlik ve iimitsizlik duygularinin gelisimi ile seyreden
fiziksel, duygusal ve entelektiiel tilkenmeyle ortaya konulmus olan bir sendrom” olarak
tanimlamiglardir.

Tiikenmiglik denildiginde genelde akla duygusal enerjinin azalmasiyla
yorumlanan duygusal tiikenmiglik kavrami gelmektedir. Fakat tiikenmislik kisilerde
yalnizca duygusal bir azalmaya neden olmamaktadir. Onlarda fiziksel bir diisiisiin
yasandig1 da gozlemlenmektedir. Bunlarin sonucunda ise kiside yorgunluk ve bitkinlik
hasil olurken kisisel basarisinda da azalma yasanabilmektedir. Bir siire¢ olarak ele alinan
bu durumun biitiiniine tiikkenmislik denilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:
399). Tikenmislikle birlikte kisinin motivasyonunda diisiis yasanirken kendisinde bir
caresizlik ve kontrol eksikligi de hasil olur (Maslach ve Jackson, 1981: 100-112).

Isgorenler tikkenmislik konusunda kendilerini ifade ederken veya kendilerini
aciklarken daha cok duygusal tilkenmigligi merkeze koyup bu kavram iizerinden
durumlarimi ifade ederken Maslach ve digerleri tiikenmisligin taniminda bunun yeterli
olmadigimi ifade etmiglerdir. Maslach ve Jackson (1981) tikenmisligi inceledikleri
caligmalarinda konuyu ii¢ ayr faktor olarak ele almislardir. Bunlardan ilki ve
tiikenmisligin ilk belirtisi olan duygusal tiilkenmedir. Tiikenmislik konusu incelenirken
ilk akla gelen bu faktordiir (Maslach ve Jackson, 1981: 100-112). Duygusal tiikenme,
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kisinin duygusal agidan kendisini yipranmig ve kendisine asir1 yiiklenilmis hissetmesi
durumunu  Dbelirterek tiikenmisligin  bireysel stres kapsamini gostermektedir.
Tiikenmisligin ilk ve en net belirtilerini gosterdigi sathadir. Iyi olarak tasarlanmamus, is
analizi ve tasariminin tam olarak yapilmadigi ortamlarda kisilerin asir1 is yiikiine maruz
kalmalar1 duygusal tiikenmeyi tetiklemektedir. Ayrica kisiler arasi ¢ekisme ve ergonomik
olmayan is ortamlar1 da duygusal tiikenmisligi etkileyen diger etmenler olarak
gosterilebilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 398-20).

Ikinci faktdr duyarsizlasmadir. Duyarsizlasma bagkalarina karst kat1 ve olumsuz
tutum sergilenmesi ile ise karsi da tepkisizlesmeyi ifade etmektedir. Bu yoniiyle
tiikenmisligin bireyler arasindaki kapsamim ele almaktadir. Isine ve kisilere karsi
duyarsizlasmis kisiler idealist olarak basladiklari islerde bu ideallerinden vazgegebilirler.
Duyarsizlagsma sathasinda kisiler yaptiklar ise ve birlikte calistiklar: kisilere karst bir
sogukluk hissedebilir. Aslinda kisinin bu tutumu sergilemesindeki neden ileride
yasayabilecegi biiyiilk bir yikima karsi kendini hazirlamaktir. Bu nedenle insanlara
mesafeli davranmaktadir. Ozellikle miisterilere kars1 kat1 ve duyarsiz davranarak onlari
sadece birer obje olarak gorebilmektedir. Ayrica bu asamada kisi diger calisanlarla
iletisimini asgariye indirerek onlardan gelen rica ve talebi gormezden gelebilir (Budak ve
Siirgevil, 2005: 97-105).

Onceki iki faktor arasinda araci role de sahip oldugu belirtilen {igiincii faktdr olan
kisisel basar1 faktorii ise ¢alisanin karsilastig1 sorunlarla basa ¢ikabilmesi ve bu sorunlar
karsisinda kendini yeterli gormesi durumudur (Maslach ve dig., 2001: 397-422).
Basarisizlik ise “Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi” olarak
tanimlanmistir. Bu iki durum tiikenmisligin kisisel basari1 faktoriiniin kapsamini
olusturmaktadir (Wright ve Bonett, 1997: 491-499). Bu durumda calisan diger ¢alisanlar
hakkinda olusturdugu olumsuz yargilarindan yola ¢ikarak zamanla kendisi hakkinda da
olumsuz yargida bulunabilmektedir. Kendisini ¢aresiz hissederek sorunlarla baga
¢tkmada yetersiz oldugu fikrine kapilabilir (Polatli ve dig., 2014: 284).

Maslach ve digerleri (2001) tikenmisligin genellikle birbirini takip eden
sathalardan olugtugunu belirtmislerdir. Bu safhalar 6nceki ¢caligmalarinda belirttikleri gibi
sirastyla duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma ve bunlara bagl olarak gelisen kisisel
basarida  dislisin  yasandigi  safhalardir. Calisma hayatinda tiikenmiglikten
bahsedebilmemiz i¢in 6nemli olan nokta yasanilan yorgunluk, sinirlilik ve ise karsi
soguma hissinin siirekli hale gelmis olmasidir (Hayes ve Weathington, 2007: 566-575).

Tiikenmeyi anlamay1 kolaylastirmak agisindan tiikenmislik dort evrede
incelenmektedir. (Kagmaz, 2005: 30-31). Bu evrelerden birincisi istekli bir sekilde is
yapilan, sevk ve cosku evresidir. Bu evrede artan umutlu olma hali, enerjide yiikselme ve
gerceklikten uzak hale gelen mesleki beklentiler goriilmektedir. Birey ¢alisma
ortamindaki gerginlik ve uykusuzluk gibi problemlerin iistesinden gelebilmek igin
kendisine ve hayatin aksayan diger yonlerine harcayacagi zamani isi igin sarf etmektedir.
Birey igin meslegi her seyin dniindedir. ikinci evre duraganlasma evresidir. Bu evrede
kisinin umutlu ve istekli olma hallerinde bir azalma goériilebilmektedir. Kisi meslegini
icra ederken karst karsiya oldugu zorluklardan ve Onceden g6z ardi etti§i bazi
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durumlardan giderek rahatsiz olmaya baslamistir. Kisinin meslegi artik kuramsal ve
pratik yonlerden varolusunu dolduramamaktadir. Bu evrede “isten baska bir sey
yapmiyor olmak” durumu sorgulanmaya baslamistir.

Ucgiincii evre engellenme evresidir. Bu evrede isgoren kendisinin engellendigini
diisiinmektedir. Bunun nedeni ise baska insanlara hizmet etmek i¢in ¢aligmaya baslayan
kisi, olumsuz caligma sartlarini, birlikte ¢alistifi insanlar1 ve aligilagelmis sistemi
degistiremeyecegini anlamasidir. Burada kiginin karsisina {i¢ segenck ¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki adaptif savunmadir. Bu segenekte kisi yagsanan zorluklara karsi nasil baga
cikacag iizerine stratejiler belirlemekte ve bunlari uygulamaya koymaktadir. ikinci
olarak maladaptif savunmalarin devreye girmesi sonucunda tiikenmisligin uzatildigi
secenek devreye girer. Yani kisi yasadigi sorunlara karsi uygun olmayan veya islevsiz
olan zihinsel ve davranigsal faaliyetlerde bulunarak siirecin uzamasina neden
olabilmektedir. Son segenek ise isgérenin kendisini isten ¢ekmesidir (Kayabasi, 2008:
191-212).

Son olarak dordiincii evre umursamazlik evresidir. Agir ve hizli bir duygusal
kopmanin yasandig1 son evredir. Bu evrenin 6zelligi kiside inangsizlik ve umutsuzluk
hallerinin goriilmesidir. Kisi meslegini yalnizca sosyal ve ekonomik giivencesini
stirdiirmek olarak gérmekte, ayrica mesleginden zevk almamaktadir. Bu nedenle kisi i¢in
meslegi artik bir haz ya da kendini gergeklestirme alani olmaktan ¢ikip mutsuzluk ve
sikintt meydana getiren bir alan haline gelmektedir (Kagmaz, 2005: 30-31). Gorildiigi
iizere tiikenme, bireyin bir evreden digerine sicradig kesikli bir siire¢ degildir. Aksine
calisanlarda zihinsel ve fiziksel sorunlar ortaya ¢ikaran, sunduklari hizmetin nitelik ve
niceliginde bozulma veya azalmaya neden olan ve siireklilik arz eden bir siiregtir.

1.2. Kisi-Is Uyumu

Oldukga eski bir ge¢gmise sahip olan birey-¢evre uyumu (person-environment fit)
konusu 6zellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra énem kazanmustir. Konu daha c¢ok
etkilesimci psikoloji perspektifinden bakilarak ortaya konulmustur. Bu perspektife gore
bireyin tutum ve davraniglar1 yalnizca kisinin kendisinden veya yalnizca ¢evreden gelen
etkilere gore sekillenmemektedir. Her ikisinin etkilesiminden olustugu savunulmaktadir
(akt, Aktas, 2011: 15). Cevresiyle uyumlu personelin ¢alisma hayatinda daha verimli ve
mutlu oldugu belirtilmistir (Muchinsky ve Monahan, 1987: 275). Calismalarda her ne
kadar kisi-cevre uyumunun gerek calisana gerekse oOrglite olumlu etkilerinin oldugu
belirtilse de kavramsal yoruma iliskin farkli goriisler bulundugu i¢in konunun ¢aligilmasi
zorlagsmaktadir. Konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in, yapilan ¢aligmalarda birey-¢evre
uyumu farkli diizeylerde ele alinmstir.

Konu, calisan-yonetici agisindan ele alindiginda kigi-yonetici uyumu, kisinin
yaptig1 is ile yetenekleri ve yetkinliklerinin uyumu agisindan ele alindiginda kisi-is
uyumu, bireyin ¢alistig1 grubun {iyeleriyle olan uyumu olarak ele alindiginda birey-grup
uyumu veya bireyin orgiitteki diger ¢alisanlarla uyumundan bahsedildiginde de 6rgiit-kisi
uyumu seklinde ele almmustir (Kristof, 1996: 48; Ostroff, 2007: 353-355). Isgorenin
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calistigi ortamda bir¢cok sistemle uyumunu ortaya koyan ifade birey-cevre uyumu
kavramidir (Bayramlik ve dig., 2015: 1-27). Bu kavramda kisisel degiskenlerle durumsal
degiskenlerin Ortiismesi s6z konusudur (Polatct ve Cindiloglu, 2013: 299-318). Kisi —
cevre uyumu kapsaminda degerlendirilebilecek kisi-is uyumu, calisanlarin verimliligi
acisindan 6nemli bir konu olarak degerlendirilmektedir (Kristof, 1996: 48-49). Kisi-is
uyumu, birey ile is arasindaki uyum derecesi olarak tanimlanmaktadir (Wong ve Tetrick,
2017: 2-11). Konu ile ilgili calismalarda, kisi-is uyumu ile ige baglilik (Cai ve dig., 2018:
10), yenilik¢i davranis, inovasyon, ige katilim (Huang ve dig., 2019: 4-7) ve performansin
(Han ve dig., 2015: 427-438) pozitif, calisan devir oraninin negatif iligkili oldugu oldugu
(Boon ve Biron, 2016: 2178-2200) goriilmektedir.

Literatiirde kisi-is uyumundan ilk defa Edwards bahsetmistir. Edwards (1991)
calismasinda kisi-is uyumu kavramini, yapilan isin gerektirdikleri ile kisinin yetenekleri
veya ihtiyaclarimin uyumu olarak tanimlamistir. Supant’m (2011) ¢aligmasina gore
bireyin; ihtiyaci, istegi, arzusu, kabiliyeti, egitimi ve deneyimi ile isin; ozellikleri,
yogunlugu ve gereksinimlerinin uyusmasi sonucunda bireyin isten ¢ikma egilimi
azalacak, motivasyonu, memnuniyeti ve performansi artacaktir. Orgiitlerin etkin ve etkili
bir sekilde siirecleri yonetmesinde yaptiklari igle uyumlu personelin temin edilmesi
o6nemli bir husustur. Bu nedenle personel temininde de ise alinacak kisilerde is ile uyumlu
yetkinlikler aranmalidir. Isverenlerce ise basvuran kisilere isin igerigi, sorumluluk alani
ve c¢alisma temposu gibi konularin agik ve net bir sekilde anlatilmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Ayrica igse alinacak kisinin alinacagi isin gereklerini ve zorluklarini
bilip bilmedigi de aragtirtlmasi gereken bir bagka husustur. Bu tiir konulara dikkat eden
isletmeler faaliyet gosterdigi sektorde rekabet avantaji elde edebilirler (Keskin ve dig.,
2016: 492).

Kisi-is uyumunda kisinin kabiliyet ve yeteneklerinin is ile uyumlu olmasi kadar
onemli olan bir diger husus da kisinin arzulari ile igin kisiye verdikleri arasindaki
uyumdur. Kisi-is uyumunun, kisi-6rgiit uyumunda oldugu gibi is tatmini, isten ayrilma
ve performansla iliskilidir. Kisi-is uyumu arttik¢a is tatmininin, performansin arttigi ve
isi birakma diisiincesinin azaldigi goriilmektedir (Kristof, 1996: 48; Kristof-Brown ve
dig., 2005: 281-342).

1.3. Kavramlar Arasi iliskiler

Tikenmisligi etkileyen ilk faktor olarak gosterilebilecek bireysel ve sosyal
konulara 6rnek olarak kisinin; cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu, aile
iligkileri, tecriibesi, is doyumu, ise bagliligi, mesleki kidemi, kisisel beklentileri,
performansi, stres yasamaya neden olan tecriibeleri, isten aldig1 tatmin gibi 6geler yer
gosterilebilir (Acikel ve Esen, 2023: 271; akt, Cesur ve dig., 2023: 1-15). Izgar’a gore
(2001) tikenmisligi etkileyen ikinci faktor olarak gosterilebilecek, is ile ilgili faktorler ve
orgiitsel faktorler bashig: altinda; orgiitsel gatisma, yapilan isin niteligi, rol belirsizligi,
yapilan meslegin tipi, kararlara katilmama, ¢aligma siiresi, isten kaynaklanan gerilimler,
calisilan isletmenin 6zellikleri, yogun is yiiki, orgiit ici iliskiler yer almaktadir.
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Zhao ve Han (2016) arastirmalarinda, igin geregi ile uyumlu olan ¢alisanlarin, is
icin gerekli kaynaga daha ¢abuk ulastigini, bu durumun da ¢alisanlarin motivasyonlarini
ve ige katilimlarmi artirdigmi belirtmislerdir. Ayrica isin geregi ile uyumlu olan
calisanlarin ¢6ziim gerektiren konulara veya is hayatindaki zorluklara kars1 daha etkili
sonuglar ortaya koyduklari bilinmektedir (Je ve Kim, 2010: 51-62). Konu ile ilgili
Maslach ve Leiter ¢alisma hayatini alt1 faktore ayirmustir. Calismada bu faktérlerin hepsi
olmasa dahi birka¢cinin uyumsuz oldugu hallerde tiikenmislik egiliminin goriildiiglini
ifade etmislerdir. Bu alt1 faktor; is yiikii, aidiyet, kontroller, adalet, degerler ve 6diillerdir.
Calisma alanlarina ait bu alti1 faktorle kisinin uyum igerisinde oldugu durumda, ise
baglilik artarken uyumsuzluk halinde ise tiikenmislik gozlenmektedir (Leiter ve Maslach,
2001: 48).

Calisanlara yapabileceklerinden daha az veya daha fazla is yiki verilmesi, stresi
artiracag i¢in tilkkenmiglikle iliskilendirilmektedir. Niceliksel olarak kisa siire i¢erisinde
calisanin yapabileceginden daha cok is verilmesi veya nitelik olarak c¢alisanin bilgi ve
becerisinin iizerinde onu zorlayacak iglerin verilmesi, ¢alisan iizerinde asir1 is yiki
baskisi olusturmaktadir. Calisanlara nicelik olarak az is verilmesi veya nitelik olarak rutin
igleri yapmak iizere gérevlendirilmesi, ¢alisanda monotonlagmaya, ayni igleri yapmaktan
dolay1 mental ve fiziksel rahatsizliklara neden olacaktir. Optimum is yiikiiniin olmadig1
gorevlendirmelerde ¢alisanin performansinda azalma goézlenecektir (Maslach ve Leiter,
1997: 79). Konu ile ilgili ¢alismalarda isgorenlerin yaptiklar islerle uyumsuzluklarinin
tiikenmislige neden oldugu sonucuna ulasilmis, ayrica isgorenlerin meslekleri ile uyumlu
olmalar1 durumunda tiikenmislik diizeylerinde azalma goriilmektedir (Fogarty ve dig.,
2000: 66; Sweeney ve Summers, 2002: 244; Rajper ve dig., 2019: 198). Isman (2022) ise
calismasinda kisilerin yaptiklar1 gorevlere gore tiikenmisligin alt boyutlarinda anlamli
farkliliklarin oldugunu ortaya koymustur. Calismaya gore idarecilerin 6rgiite olan uyumu
arttikca duygusal tiikenmislikleri ve duyarsizlagsmalar1 azalirken kisisel basarilarinin
arttig1 da gorilmiistiir.

2. Uygulama
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Caligmanin amaci, bir kamu {iniversitesindeki idari personel 6rnekleminde kamu
personelinin isleriyle uyum diizeylerinin, tilkenmiglik diizeyleri iizerindeki yordayici
etkisini belirlemektir. Bu amagla, kisi-is uyumu ile tiikkenmislik arasindaki iliskiye ve
yordama durumuna bakilmistir. Elde edilen bulgular, konular ile ilgili ¢aligmalarla
karsilagtirilarak hem literatiire farkli bir érneklem uygulamasi ile katkida bulunulmus
hem de kamuya personel alim yontemlerine iliskin elestirel bir bakis agis1 getirilmistir.

2.2. Arastirmanin Sinirhiliklar

Kurumlarin kisi-is uyumu ve tiikenmislik gibi konularda olumsuz dnyargiya sahip
olmalarindan dolay1 boyle ¢alismalara katilma konusundaki ¢ekinceleri ve ¢alisanlarin
ise iglerinin yogun olmasi veya olumsuz sonug¢ ¢ikmasi durumunda amirleri tarafindan
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yanlis yorumlanabilecegi diisiincesinden dolay1 caligmaya katilma konusunda g¢ekince
gostermeleri ¢aligmanin kisitlarini olugturmaktadir.

2.3. Arastirma Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirma Modeli

Bireysel agidan tiikenmisligin nedeni daha ¢ok bireyin beklentilerinin gergeklesme
ihtimaliyle ilgiliyken (Arabaci ve Akar, 2010: 80) orgiitsel agidan ise ¢aligma saati, is
yikd, rol belirsizligi, egitim durumu ve bireyin takdir gormedigi diislincesidir (Cutuk,
2011: 29). Genel olarak bakildiginda kisgi-is uyumsuzlugu ¢alisanlarin tilkenmesine neden
olmaktadir. Caligmada kisi-is uyumu ve tiikenmislik arasindaki iligkinin arastirilmasi igin
olugturulan model asagidaki Sekil 1’de sunulmustur.

Bagimsiz D ediskenler _| Bagimh Dedigkenler

Kigi- igUyumu Tukenmiglik |
Uyumiuluk >l Duygusal Tiikenmiglik |
Duyarsizlagma
Uyumsuzluk —| Kigisel Basari
Sekil 1. Arastirma Modeli
2.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmada nicel arastirma yontemi uygulanmis ve 6rneklem se¢iminde ise basit
tesadiifi ornekleme teknigi kullanilmistir. Tesadiifi (rastgele) drneklem yontemi okul
veya sirket gibi kapsami genis olmayan iyi bir 6rneklem i¢in uygun bir yontemdir
(Baltac1, 2018: 240). Calismanin evrenini 2018 yilinda Bartin Universitesi’nde farkli
birimlerde ¢alisan 320 idari personelden olusturmaktadir. Veriler yiiz yiize ve elektronik
ortamdan yararlanilarak toplanmigtir. Veri toplama noktasinda 320 kisi olan evrenden
147 kisi geri doniis yapmistir. Bu anket formlarindan 4 tanesi eksik bilgi igerdigi i¢in iptal
edilmistir.

2.3.2.  Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calisma 6ncesinde Bartin Universitesi tarafindan 06.11.2018 tarih ve 2018-104
protokol numarast ile etik kurul onay belgesi verilmistir. Calismada veriler {i¢ boliimden
olusan bir anket bataryasindan istifade edilerek toplanmistir. Arastirma i¢in hazirlanan
anket oOncelikle tiim caliganlarin kurumsal e-posta adreslerine elektronik ortamda
gonderilmigtir. E-posta gonderildikten sonra calisanlar telefon edilerek veya galisma
yerlerinde ziyaret edilerek arastirmayla ilgili detayli bir sekilde bilgilendirilmistir.
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Toplanan verilerin aragtirmayi sonuca ulastirabilmesi igin, veri analizinde SPSS 18
programindan yararlanilmistir. Aragtirmada nicel arastirma yonteminden yararlanilmig ve
veri toplam teknigi olarak ii¢ boliimden olusan bir anket bataryasi kullanilmigtir. Bu anket
ile ilgili bilgiler asagida aciklanmustir.

Kisi-Is Uyumu Olcegi; Anket bataryasinin birinci boliimiinde katilimeilarin kisi-
is uyumu ile ilgili gortislerini degerlendirmek i¢in, Jeffs ve Carless (2002) tarafindan
gelistirilen ve Ucanok’ un (2008) doktora calismasinda Tirkceye uyarladigr kisi-is
uyumu dlgeginden yararlanilmistir. Olgek 5 ifade uyumluluk ve 4 ifade uyumsuzluk alt
faktorlerini  6lgmek {lizere 9 ifadeden olusmaktadir. Anket ¢aligmasiin
degerlendirilmesinde aslina sadik kalinarak 1-Hi¢ Katilmiyorum ve 5-Tamamen
Katiliyorum seklinde olan 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilmistir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE); Anket bataryasinin ikinci kisminda
Canan Ergin tarafindan 1992 yilinda Tiirk¢eye uyarlanan ve giivenilirligi test edilen
Maslach Tiikenmiglik Envanteri (MTE) kullanilmistir. Bu 6lgek 22 madde ile ¢ alt
faktorden olugmaktadir. Bu faktdrler ve madde dagilimi duyarsizlasma faktdrii bes
madde, duygusal tilkenmislik faktorii dokuz madde ve kisisel basar1 faktorii sekiz madde
seklindedir. Anket caligmasinin degerlendirilmesinde 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.
Olgekte 1 ile “Higbir Zaman”, 2 ile “Cok Nadir”, 3 ile “Bazen”, 4 ile “Cogu Zaman” ve
5 ile “Her Zaman” ifade edilmektedir. Toplam 22 maddeden olusan bu 6l¢ek 1986 yilinda
Maslach ve Jackson tarafindan ortaya konulmustur.

Kisisel Bilgi Formu; Anketin G¢lincii kisminda katilimecilarin demografik
ozellikleriyle ilgili 7 ifadeye yer verilmistir. Tiikenmislikle ilgili yapilan ¢alismalara gore
isgorenlerin tiikkenmis diizeyleri medeni durumlarina, calistiklari birimlere veya
kurumlara, ¢alisma yillarina, cinsiyetlerine, yaptiklari gorevlere ve egitim durumlarmna
gore anlamli farkliliklar gostermektedir (Acikel ve Esen, 2023: 271; Aydin ve dig., 2019:
273-284; Gégmen, 2021: 57; Ozdemir Isman, 2022: 50-61).

Veri analizi islemine ge¢ilmeden dnce elde edilen verilerle arastirmada kullanilan
olceklerin giivenilirlik testleri yapilmistir. Testin sonucunda ortaya ¢ikan degerler Tablo

1°de sunulmustur.

Tablo 1. Giivenilirlik Baglaminda Olgekleri ile ilgili Analiz Sonuglari

- Cronbach Carpikhik Basiklik
Olgek Alfa(a) X SS Katsaysi Katsayisi
Kisi Is Uyumu ,90 27,04 8.7 - -
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Uyumlu 87 1494 5,14 -, 177 -,68
Uyumsuz ,86 11,99 4,48 -,087 -1,03
Tiikenmislik ,87 56,06 13,16 - -
Duygusal Tiikenmislik 77 22,73 6,15 ,19 -,53
Duyarsizlagsma ,60 12,43 3,56 AT -,62
Kisisel Basar1 67 20,90 4,94 ,66 46

Alt boyutlarla birlikte kisi-is uyumu 6lgeginin giivenilirlik katsayilart uyumluluk
icin ,87; uyumsuzluk i¢in ,86 ve 6l¢egin kendisi icin ,90 bulunmustur. Tiikenmiglik
Olceginin li¢ alt boyutundan duygusal tikenmisligin giivenirlik Kkatsayisi ,77;
duyarsizlasmanin giivenirlik katsayisi ,60; kisisel bagarmin giivenirlik katsayisi ,67 ve
Olcegin giivenirlik katsayist, ,87 olarak hesaplanmistir. Verilerin giivenilirligi konusunda
literatiirde giivenirlik 6l¢iisii olarak hesaplanan degerlerin 0,70 ve lizerinde puan almasi
beklenmektedir. Fakat madde sayisinin diisiik olmasi gibi bazi1 bazi 6zel durumlarda bu

degerin 0.60 <o <70 arasinda olmasi kabul gorebilmektedir (Kilic, 2016: 48).

Giivenirlik analizi sonrasinda Slgeklere (alt boyutlari) iligkin garpiklik ve basiklik
sonuglarmin -1,000 ve +1,000 arasinda degere sahip olmas1 giivenilirlik i¢i kabul géren
bir durumdur (Hair ve dig., 2013: 1-12). Buna gore alt faktorleri ile 6l¢eklerin normalligin
saglandigi tespit edilmistir.

24. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin amaci ve modeline goére olusturulan hipotezler Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 2. Calismanin Hipotezleri

Ha : Bartin Universitesi idari personelinin yaptiklari isle uyumlu olmalari ile duygusal

tikenmiglikleri arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.
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Hz : Bartin Universitesi idari personelinin yaptiklari isle uyumlu olmalari ile

duyarsizlagmalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir.

Hs : Bartin Universitesi idari personelinin yaptiklar1 isle uyumlu olmalari ile kisisel

basarilar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Ha : Bartin Universitesi idari personelinin yaptiklari isle uyumsuz olmalari ile duygusal

tikenmiglikleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Hs : Bartin Universitesi idari personelinin yaptiklar1 isle uyumsuz olmalar ile

duyarsizlagsmalar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

He : Bartin Universitesi idari personelinin yaptiklari isle uyumsuz olmalari ile kisisel

basarilar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.

H7 : Bartin Universitesi idari personelinin duygusal tikkenmisligi yaptiklari isle uyumlu

ve uyumsuz olmalari ile anlamli bir sekilde yordanmaktadir.

Hs : Bartin Universitesi idari personelinin duyarsizlasmasi yaptiklar1 isle uyumlu ve

uyumsuz olmalari ile anlamli bir sekilde yordanmaktadir.

Ho : Bartin Universitesi idari personelinin kisisel basaris1 yaptiklar1 isle uyumlu ve

uyumsuz olmalari ile anlamli bir sekilde yordanmaktadir.

Arastirmada olusturulan bu hipotezler korelasyon ve regresyon analizleri ile test
edilmistir.

3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde betimsel istatistikler ile korelasyon ve regresyon

analizlerinin sonuglarina yer verilmistir.
3.1 Korelasyon Analizi

Bartin Universitesi’nde calisan idari personelin yaptiklari is ile tiikkenmislikleri
arasindaki iliskinin sinanmasi amaciyla yapilan korelasyon testi sonucuna dair bilgiler
Tablo 3’te sunulmustur. Kisi-is uyumu, uyumluluk ve uyumsuzluk, tiikenmislik;
duygusal tikkenmislik, duyarsizlagsma ile kigisel basar alt faktorlerinden olusmaktadir.

Tablo 3. Degiskenlerle ilgili Betimsel ve Korelasyon Degerleri
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Ort. S.S. 1 2 3 4 5
Uyumluluk (1) 208 102 1
Uyumsuzluk (2) 299 1,12 -63** 1

Duygusal Tiikenmislik (3) 2,75 ,92  -59**  64** 1

Duyarsizlagma (4) 2,26 86 -36** 43** 68** 1

Kisisel Basari (5) 259 |76 22% - 24*%*%  35**  31** ]

*:p <05, **p < 01

Tablo 3’te kisi-is uyumu alt boyutlari uyumluluk ve uyumsuzluk ile tiikenmisligin
alt faktorlerine iligkin analiz sonuglart verilmistir. Degiskenlerin normal dagilim
gostermesi nedeniyle yapilan Pearson korelasyon analizi neticesinde;

Caligmaya katilanlarin yaptiklari isle uyumlu olmalart ve duygusal tiikkenmeleri
arasinda orta diizeyde negatif (= -,59) ve anlamh (p< ,01) iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Duyarsizlasma boyutunda da benzer sekilde fakat zayif diizeyde negatif (r= -
,36) ve anlamli (p< ,01) negatif bir iliski bulunmustur. Son olarak kisisel basar ile de
anlamli (p<,05), pozitif ve ¢ok diisiik (r=,22) diizeyde bir iligski oldugu goériilmiistiir.

Calismaya katilanlarin yaptiklari isle uyumsuz olmalart ile tiikkenmiglik alt
faktorleri olan; duygusal tiikkenmislik ile orta diizeyde pozitif (r=,64) ve anlamli (p<,01)
iliskinin oldugu goriilmiistiir. Duyarsizlagma ile zayif diizeyde pozitif (r=,43) ve anlaml
(p< ,01) iliskiye sahip olundugu sonucuna ulasilmistir. Kigisel basar1 alt boyutunun ise
anlamli (p< ,01), negatif ve c¢ok diisiik (r= -,24) diizeyde bir iliskiye sahip oldugu
bulunmusgtur. Kokl ve digerlerine (2006) gore korelasyon katsayilarinin degerleri -1 ve
+1°e yaklastikea iliski diizeyi artmakta, sifira yaklastik¢ca bu diizey azalmaktadir.

3.2. Regresyon Analizleri

Caligmadaki bagimli degiskenlerin (duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma, kisisel
basar1) esit aralik diizeyinde ve normal dagilmasi sebebiyle, bagimsiz degiskenlerin
bagimli degigkenleri etkileyip etkilememe durumlarini test etmek amaciyla ¢oklu
dogrusal regresyon analizi ile hesaplama yoluna gidilmistir. Her bagimli degisken icin
regresyon analizi yapilmustir.

3.2.1. Duygusal Tiikenmislik Degiskenine iliskin Regresyon Analizi
Bagimli degisken olan duygusal tiikenmislik ile bagimsiz degiskenler olan

uyumluluk ve uyumsuzluk arasindaki iliskiyi incelemek i¢in ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Tablo 4’te analizle ilgili sonuglar sunulmustur.

Tablo 4. Duygusal Tikenmislik Degiskenine Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
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. Standart ikili Kismi

Degisken B Hata i} t p r r

Sabit - (Duygusal  4q1 375 - 6614 000 - :

Tiikenme)

Uyumluluk -274 ,071 -306 -3,864 ,000 -593 -310

Uyumsuzluk 372 ,065 ,453 5,714 ,000 ,647 ,435

R= 0,689, R?2=0,474

F= 63,129, p =,000

Regresyon analizi sonucunda F=63,28 ve p<,05 oldugu i¢in olusturulan regresyon
modelinin anlamli oldugu anlasilmistir. Bu sonuca gore Bartin Universitesi’nde ¢alisan
idari personelin duygusal tiikenmislik diizeylerinin uyumluluk ve uyumsuzluk tarafindan
yordanmasi ile ilgili sonuglara bakildiginda bagimsiz degiskenlerce (uyumluluk ve
uyumsuzluk) sabit degiskenin yordandig1 ortaya konmustur. Uyumluluk ve uyumsuzlukla
duygusal tiikenme arasindaki ikili ve kismi iligkiye bakildiginda; duygusal tiikkenme ile
uyumluluk arasinda orta diizeyde negatif (r=-,59) ve anlaml (p< ,05) iliski durumunun
oldugu gorillmiistiir. Duygusal tiikkenmislik ve uyumsuzluk arasindaki iligkilere
bakildiginda yiiksek diizeyde pozitif (r=,64) ve anlamli (p< ,05) iligkinin oldugu
goriilmektedir.

Bulgular uyumluluk ve uyumsuzluk degigkenlerinin bagimli degiskene anlamli
katkilarinin oldugunu gostermektedir. Yordayan degiskenlerden biri kontrol edildiginde;
duygusal tiikenmiglik ile uyumlulugun orta diizeyde negatif (r=-,31), uyumsuzlugun orta
diizeyde fakat pozitif (r=43) iliskiye sahip oldugu gorilmektedir. Yapilan analiz
neticesinde (R= 0,689, p< ,05), degiskenler arasinda anlamli iliski bulunmustur.
Degiskenler arasinda yiiksek diizeyde pozitif iliskinin varligr ortaya konarken,
tiikenmedeki toplam degisimin (varyansin) %47’sinin bagimsiz degiskenlerce agiklandigi
anlagilmistir. Kalan ise hata terimi araciligiyla dahil olmayan degiskenlerce
acgiklanmaktadir.

Durbin Watson degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi beklenen otokorelasyon
diizeyi i¢in istenilen bir durumdur (Kalayci, 2018). Bu durum kontrol edildiginde degerin
1,798 oldugu raporlanmistir. Bu deger (1,798) otokorelasyon diizeyinin istenilen aralikta
oldugunu gdstermistir. Birimsiz regresyon katsayilarima bakildiginda, uyumluluk ve
uyumsuzlugun duygusal tiikenmislik {izerinde goreceli 6neminin, uyumsuzluk i¢in =
0,453 ve uyumluluk i¢in = -0,306 oldugu goriilmektedir.

Bagimsiz degiskenlerin duygusal tiikenmisligi anlamli bir sekilde yordayip
yordamama durumu kontrol edildiginde p degerinin 0,05 ten kiigiik oldugu, bu durumda
iki degiskenin de duygusal tilkenmisligi anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir.
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Regresyon katsayilariin anlamlilik testlerine bakildiginda, yordayici degiskenlerden
uyumluluk ile uyumsuzlugun (p< ,05), duygusal tiikenmisligi anlamli yordadiklari
goriilmistiir. Yapilan analize gore olugan regresyon denklemi su sekildedir:

Duygusal Tiikenmislik Olgegi=2,461- (0,274xUyumluluk Olgegi) + (0,372xUyumsuzluk
Olgegi)

3.2.2. Duyarsizlasma Degiskenine fliskin Regresyon Analizi

Duyarsizlagma ile uyumluluk ve uyumsuzluk arasindaki iligkiyi incelemek icin
¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Tablo 5’te analizle ilgili sonuglar sunulmustur.

Tablo 5. Duyarsizlagma Degiskenine Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

< Standart ikili  Kismi
Degisken B Hata B t p r r
Sabit 1,860 ,428 - 4,345 000 -
(Duyarsizlagsma)
Uyumluluk -,126 ,082 -151 -1549 124 - 366 -,130
Uyumsuzluk ,261 ,075 ,340 3481 ,001 435 ,282
R= 0,451, R2=0,203
F =17,839, p =,000

Regresyon analizi sonuncunda F=17,839 ve p< ,05 oldugu igin olusturulan
regresyon modelinin anlamli oldugu anlagilmistir. Bu sonuca goére uyumluluk ve
uyumsuzlukla duygusal tiikenme arasindaki ikili ve kismi iliskiye bakildiginda;
duyarsizlagsma ile uyumsuzluk arasinda diisiik diizeyde pozitif (r=-,43) ve anlaml1 (p<,05)
iliski durumunun oldugu gorilmiistiir. Duygusal tiikkenmislik ve uyumluluk arasinda ise
diisiik diizeyde negatif fakat (r= -,36) anlamli olmayan (p> ,05) iligski bulunmustur.

Bulgular iki bagimsiz degiskenden yalnizca uyumsuzlugun bagimli degiskene
anlamli katkisinin oldugunu gostermektedir. Yordayan degiskenlerden biri kontrol
edildiginde; duyarsizlasmanmm uyumlulugun g¢ok diisiik bir diizeyde negatif (r=-,13),
uyumsuzluk ile de yine ¢ok diisiik diizeyde fakat pozitif (r=,28) iligkiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmstir.

Yapilan analiz neticesinde (R= 0,451, p<,05), degiskenler arasinda anlamli iligki
bulunmustur. Degiskenler arasinda yiiksek diizeyde pozitif iliskinin varligi ortaya
konarken, tiikenmedeki toplam degisimin (varyansm) %20’sinin (R?= 0,203) bagimsiz
degiskenlerce agiklandigi anlasilmistir. Kalan ise hata terimi araciligtyla dahil olmayan
degiskenlerce agiklanmaktadir.

Birimsiz regresyon katsayilarma bakildiginda, uyumluluk ve uyumsuzlugun
duyarsizlagsma iizerinde goreceli oneminin, uyumsuzluk i¢in f= 0,340 ve uyumluluk i¢in
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p= -0,151 oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin duyarsizlagmayi anlamli bir
sekilde yordayip yordamama durumuna bakildiginda; yordayici degiskenlerden
uyumluluk (p>,05) degiskeninin duyarsizlasma tizerinde anlamli olmayan; uyumsuzluk
(p< ,05) degiskeninin ise anlamli yordayict oldugu goriilmiistiir. Yapilan analize gore
olugan regresyon denklemi su sekildedir:

Duyarsizlasma Olgegi= 1,860 + (0,26 1xUyumsuzluk Olgegi)
3.2.3. Kisisel Basar1 Degiskenine iliskin Regresyon Analizi

Kisisel basari ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek icin ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Tablo 6’da analizle ilgili sonuglar sunulmustur.

Tablo 6. Kisisel Basar1 Degiskenine Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

. Standart ikili Kismi
Degisken B Hata p t p r r
Sabit (Kisisel 5301 413 - 5566 000 - .
Basar)

Uyumluluk -,084 ,079 -,113 -1,072 285 -224 -,090
Uyumsuzluk ,120 ,072 ,175 1,662 ,099 247 ,139
R=,262 R? =,069

F =5,156 p =,007

Bartin Universitesi’nde ¢alisan idari personelin kisisel basarilarin uyumluluk ve
uyumsuzluk degiskenleri tarafindan etkilenip etkilenmedigini 6l¢mek i¢in olusturulan
regresyon modeli anlamli bulunmus (F= 5,156, p< ,05) ancak regresyon analizi
neticesinde, degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir.

3.3. Arastirmanin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Aragtirma i¢in olusturulan hipotez ve sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur.
Tablo 7. Hipotez Sonuglar1

Hipotez iliskiler B Sonuglar
H;  Uyumluluk Y Duygusal Tiikenmislik -,59**  Desteklendi
H> Uyumluluk Y Duyarsizlagma -,36**  Desteklendi

Bartin Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, BUIIBFD, 2023, Cilt 14, Say1 28
132



The Effect of Person-Job Fit on Burnout in Public Sector:

YAZICI The Case of Bartin University
Hs Uyumluluk Y Kisisel Basar1 ,22% Desteklendi
Hs  UyumsuzlukV Duygusal Tiikenmislik ,64**  Desteklendi
Hs Uyumsuzluk'¥ Duyarsizlagma 43**  Desteklendi
He Uyumsuzluk ¥ Kisisel Basar1 -,24**  Desteklendi
Hza  Uyumluluk Y Duygusal Tiikenmislik -,306**  Desteklendi
Hz,  Uyumsuzluk¥Y Duygusal Tiikenmislik ,453**  Desteklendi
Hga  Uyumluluk Y Duyarsizlagsma -,151  Desteklenmedi
Hey  Uyumsuzluk Y Duyarsizlasma ,340*  Desteklendi
Hoa  Uyumluluk Y Kisisel Basari -,113  Desteklenmedi
Hoy  Uyumsuzluk ¥ Kisisel Basari 175 Desteklenmedi

Tablo 7’de gosterildigi lizere sonuglar hipotezlerin bir kismint dogrular
niteliktedir. Bartin Universitesi'nde calisan idari personelin yaptiklar1 isle uyumlu
olmalari ile tiikenmislikleri arasindaki iliskiye bakildiginda; tiikkenmisligin alt faktorleri
olan duygusal tiikenmislik (f = -,59, p < ,01) ve duyarsizlasma (§ = -,36, p < ,01) ile
negatif ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Kisisel bagar alt faktori ile (B
= 0,22, p <,05) pozitif ve anlamli bir iligkiye sahiptir. Bu sonuclara gore, Hi1, H> ve Hs
hipotezlerinin desteklendigi goriilmektedir.

Bartin Universitesi’nde ¢alisan idari personelin yaptiklari isle uyumsuz olmalari
ile duygusal tiikenmislik (B = ,64, p <0,01) ve duyarsizlasma (B = ,43, p <0,01) arasinda
pozitif ve anlamli iligkisi varken, kisisel basar1 arasinda (B =-,24, p < ,05) negatif ve
anlamli iliskiye vardir. Bu sonuglara gore, Hs4, Hs ve Hg hipotezlerinin desteklendigi
goriilmektedir.

Calismanm yapilan regresyon analizlerine sirasiyla bakildiginda; isle uyumluluk
ve uyumsuzlugun duygusal tiikenmisligi anlamh olarak yordadigi s6z konusu iki
degiskenin beraber, duygusal tilkenmedeki toplam degisimin (varyansin) %47’sini
acikladig1 ve Hz, ile Hyp hipotezlerini desteklendigi goriilmektedir. Isle uyumlulugun
duyarsizlasmayr anlamli olarak yordamadigi ve Hga hipotezinin desteklenmedigi
goriilmektedir. Isle uyumsuzlugun ise duyarsizlasmayi anlaml olarak yordadig: ve ilgili
degiskenin %20’ sini ag¢iklayabildigi goriilmektedir. Bu sonuca gore Hg, hipotezinin
desteklendigi goriilmektedir. Son olarak isle uyumluluk ve uyumsuzlugun kisisel basariy1
anlamli olarak yordamadigi ve Hea ile Hop hipotezlerinin desteklenmedigi gorillmektedir.
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Son tahlilde H7’nin kabul edildigi, Hs’in kismen kabul edildigi ve Ho’un ise reddedildigi
goriilmektedir.

Sonuc¢

Tikenmisligin nedenleri, genellikle bireylerin beklentilerinin gerceklesip
gergeklesmemesiyle ilgilidir. Kisi-is uyumunda ise kisilerin isten beklentileri ile isin
onlara sunduklar1 arasindaki uyum séz konusudur. Kisilerin isten beklentileri ile isin
onlara sunduklari arasinda fark ne kadar fazla olursa kiginin tilkenmislige girme ihtimali
de o kadar artmaktadir (Arabact ve Akar, 2010: 78-91). Calisan ile i ¢evresi arasinda
yasanabilecek uyumsuzluklar onlarin ¢aligtiklar1 yere olan aidiyetlerini, enerjilerini ve
yeterlilik duygularint azaltarak onlarin tiikenmelerine yol agabilmektedir. Uyumun
artmasi ise ¢alisanin baglihginmi artirmaktadir (Leiter ve Maslach, 2004: 93-132).

Belirli meslek gruplart disinda KPSS gibi yontemlerle kamuya girmek isteyen
birgok kisinin “kamu isi olsun da ne is olursa olsun” bakis agisi ile hareket ettigi bilinen
bir gergektir. Bagka bir ifade ile durum “devlete kapak atmak” olarak algilanmaktadir.
Bununla birlikte bazi kamu kurumlari da durumu yeni gelecek kisinin is yiikiini
azaltacagi varsayimiyla “bir kisi gelsin de kim gelirse gelsin” bakis agisiyla
degerlendirmektedir. Bu yaklasim kisilerin yaptiklar1 islerle uyumsuz olmalarina ve
zamanla da tiikkenmelerine neden olabilmektedir. Bu baglamda ¢alismada kisi-is uyumu
ve titkenmiglik degiskenleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla korelasyon testi ve
regresyon analizi yapilmigtir. Sonuglar kisi-is uyumu ve tiikenmislik arasinda iliski
oldugunu ortaya koymustur. Arastirma degiskenleri olan kisi-is uyumu ve tiikenmislik
arasindaki korelasyon incelendiginde;

Uyumluluk, duygusal tilkenmislik ile negatif ve orta diizeyde bir iligki gosterirken,
duyarsizlagsma ile negatif ve zayif diizeyde iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durum
bizlere yaptiklari isle uyumlu olan kisilerin islerine kars1 arzu ve isteklerinin daha fazla
ve yogun oldugunu gostermektedir. ilk iki faktoriin aksine kisisel basar1 faktorii ve
uyumluluk arasinda zay1f ve pozitif iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Sonuglar ¢aliganlarin
yaptiklart igle uyum diizeyleri arttikca duygusal tiikenmisglik ve duyarsizlagma
diizeylerinin azaldigini gostermektedir. Ayrica sonuglar ¢alisanlarin kisisel bagarilarinin,
yaptiklari igle uyumlarinin artmasi ile az da olsa artacagina isaret etmektedir.

Uyumsuzluk ve duygusal tiikenmislik arasinda orta diizey pozitif, duyarsizlasma
ile zay1f diizey pozitif ve zay1f son olarak kisisel basari ile negatif ve ¢ok zayif bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglarla ¢alisanlarin yaptiklari isle uyumsuzluk diizeyleri
arttikga, duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinin artacagi ortaya konmustur.
Kisisel basarilarinda ise uyumsuzlukla birlikte bir diigiisiin goriilecegi anlagilmaktadir.

Duygusal titkenmislik ile duyarsizlagma arasinda da pozitif ve anlamli bir iligkinin
oldugu ortaya ¢ikan bir diger sonugtur. Buna gore calisanlarin duygusal
tikenmigliklerinin artmasi onlarin yaptiklar ise kars1 duyarsizlagsmalarint artirmaktadir.
Bu sonu¢ Maslach ve digerlerinin (2001) c¢alismasindaki sonuglara benzerlik
gostermektedir.
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Korelasyon analizinin sonucu olarak kisilerin yaptiklar1 isle uyumlu olup
olmamalari ile tiikenmislikleri arasinda iligkinin oldugu goriilmektedir. Literatiirde kisi-
is uyumu ile tilkkenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alisma sayisi ¢cok azdir. Yapilan
caligmalarda buradaki sonuglara paralel bulgular yer almaktadir (Fogarty ve dig., 2000:
66; Sweeney ve Summers, 2002: 244; Polatci ve Aydin, 2022: 62). Dursun ve digerlerinin
(2015) yaptiklart ¢alismada, kisi-is uyumu ile tiikkenmisligin iligkili kavramlar oldugu
belirtilmistir. Bu ¢alismaya gore meslekleri ile uyumlu kisilerin duygusal tilkenmislik
diizeyleri digerlerine gore daha diisiiktiir.

Arastirmada bagimli degisken olan tiikenmisligin bagimsiz degisken olan kisi-ig
uyumu tarafindan agiklanip agiklanmadigini test etmek igin yapilan regresyon analizinde
elde edilen sonuglara gore;

Bagimli degisken duygusal tiilkenmislik ile uyumluluk ve uyumsuzluk arasinda
yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki goriilmiistiir. Bu iki degiskenin duygusal
tikenmisligi anlamli sekilde yordadigi ve duygusal tiikkenmisligin %47’sinin bu iki
degisken tarafindan agiklandig1 gériilmustiir. Bagimli degisken i¢in kurulan denklemde
bagimli degiskenle uyumsuzlugun pozitif bir iliskiye, uyumlulugun ise negatif bir iliskiye
sahip oldugu anlasilmistir. Bu sonuca gore calisanlarin isle uyumsuzluklari arttik¢a
duygusal tiikkenmiglikleri artarken, uyumun pozitif etkisi ile duygusal tiikkenmislikleri
azalmaktadir.

Bagimli degisken olan duyarsizlagma ile uyumsuzluk arasinda yiiksek diizeyde,
pozitif ve anlamli bir iligki goriilmiigtir. Ayrica bu degiskeninin duyarsizlasmanin
%20’sini agikladig1 da anlagilmaktadir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin uyumsuzluklarinin
duyarsizlasmaya artirdigr, bu durumunda genel tiikenmisligi artirdigi sdylenebilir.
Bagimli degisken olan kigisel basari ile uyumluluk ve uyumsuzluk degiskenleriyle
kurulan ¢oklu regresyon modelinin anlamli oldugu fakat kisisel basari ile uyumluluk ve
uyumsuzluk arasinda anlamli bir iligkinin s6z konusu olmadigi anlagilmistir.
Tiikenmisligin {igiincli faktorii olan kigisel bagarinin ise uyumluluk veya uyumsuzluk
degiskenleri tarafindan yordanmadig1 sonucuna ulasilmigtir.

Bagimli degisken olan tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasmanin g¢alisanlarin yaptiklart isle uyumlu ve uyumsuz olmalari tarafindan
yordandiklari, kisisel basar1 boyutunun ise yordanmadigi sonucuna ulagilmistir. Elde
edilen bu sonuglar literatiirde yapilan c¢alismalarin sonuglariyla da benzerlik
gostermektedir (Polatci ve Aydin, 2022: 43-63; Dursun ve dig., 2015: 55-69; Lee ve
Ashforth, 1993: 3-20).

Calismaya katilan kisilerin uyum diizeylerine genel anlamda bakildiginda
ortalamaya yakin bir uyum diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Tiikenmiglikte ise
ortalamanin altinda bir degere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiikenmiglik alt
boyutlarindan ise en fazla duygusal tikenmisligin yasandig1 goriilmektedir. Duygusal
titkenmisligin yasanmamasi i¢in kurumun iyi bir is analizi ve tasarim1 yapmasi ve bunun
sonucuna da uygun yetenege sahip kisilerin buralarda istihdam edilmesi gerektigi
sOylenebilir. Kisi-is uyumu veya uyumsuzlugun tiikkenmislik alt faktdrlerinden duygusal
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tiikenmisligin %47’sini agikladigi, duyarsizlagsmanin yalnizca %20’sinin uyumsuzluk
tarafindan agiklandigi ve kigisel basarinin ise her iki degisken tarafindan da anlamli bir
sekilde aciklanmadig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda; kamuda yasanan olumsuzluklarin
nedenlerinin ve ¢oziimlerinin belirlenmesi i¢in konu ile ilgili yapilacak ¢alismalarda bu
aciklanamayan kisimlarin hangi faktorlerle (is yiki veya orgiitsel adalet algis1 gibi)
actklanabilecegi tizerine ¢aligmalar yapilabilir.

Calismanin sonuglarma bir biitiin olarak bakildiginda uyumun tiikenmisligi
azalttig1 ve kigisel bagarty1 artirdigi sonucuna ulasilmistir. Bu durumun diger ¢aligmalarla
da paralellik gosterdigi goriilmistiir. Bu noktada segilen orneklem c¢ercevesinde
kamudaki idari personelde kisi-is uyumsuzlugu ile iliskili tiikenmisligin yasandigi
goriilmiistiir. Tikenmisliginde i hayatinda olumsuz etkileri vardir. Rajper ve Ghumro
(2020) tiikenmisligin ¢alisan performansini negatif etkiledigini belirtmistir. Caglayan
(2007) tiikenmisligin rapor alma ve benzer bahanelerle ¢alisanlarin isten kaytarma ve
ayrilma egilimini artirdigini, performans ve is tatminini ise azalttigini ifade etmistir.

Caligsmaya gore kamudaki idari personelin tiikkenmislik sendromuna girmelerinde
yaptiklart isle uyumlu veya uyumsuz olmalar1 Onemli bir rol oynamaktadir.
Tiikenmisligin sonuglar1 géz Oniinde bulunduruldugunda kamunun bunu &nlemeye
yonelik adimlar atmasi 6nem arz etmektedir. Bu adimlardan ilki kamuda kisi-ig uyumunu
artirmaya yonelik 6zel sektorde kullanilan personel temin yontemlerinin daha fazla
kullanilmasidir. Tkinci kamuda iyi bir is analizi ve tasarimi yapilmahdir. Ciinkii liyakat
gibi konulardan bahsedilebilmesi i¢in Oncelikle yapilacak isin ne oldugu ve neler
gerektirdigi ortaya acgik bir sekilde konulmalidir. Bununla birlikte kamuda mevcutta
kullanilan merkezi atama gibi yontemlerin kaldirilarak kisi-is uyumunu dikkate alan
yontemlere bagvurulabilir. Bu yontemler uygulanirken de seffaflik, hesap verebilirlik ve
adil olmak gibi ilkelere uygun hareket edilmelidir. Bu sayede kamuda etkinligin,
etkililigin ve verimliligin artirilabilecegi sdylenebilir. Kisilerin igleri ile uyumlu olmalari
onlarin mesleki ve etik davraniglarini, mesleki yeterliliklerini ve bu ydndeki
davranislarint olumlu etkiledigi i¢in kamunun bu hususa dikkat etmesi 6nerilmektedir.

Calismada belirtilen kisitlarin olmadigi durumlar igin gelecekte konu ile ilgili
yapilacak caligmalarda personel temin yontemleri ve performans kriteri de kigi-is uyumu
ve tikkenmiglik konularina dahil edilerek kamu ve 6zel sektor baglaminda karsilagtirmali
bir calisma yapilabilir. Boyle bir calisma hem literatiirde yer alan boslugun
doldurulmasina hem de kamuda kullanilan isttihdam ve gdrevde yiikselme yontemlerinin
iyilestirmesi i¢in sorgulanmasina katkida bulunabilir.

Tesekkiir: Calismami yapabilmem icin bana destek olan Bartin Universitesi
yonetimine ve c¢aliganlarina ¢ok tesekkiir ederim.

Etik Beyam: Cahsma icin Bartin Universitesi Etik Kurulu’nun 06.11.2018
tarih ve 2018-104 protokol numaral etik kurul onay belgesi alinmistir.

Katki Oramm Beyani: Cahsmadaki her bir yazarin makalenin
hazirlanmasinda, gelistirilmesinde ve yayinlanmasinda yaptig1 katkilar esittir.
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Cikar Catismasi: Makalenin yazar/yazarlarimin, calisma kapsaminda
herhangi bir Kisisel ve finansal ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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Isletmelerde bilginin {iretilerek yonetilmesindeki en ©nemli faktér bilginin
paylasilmasidir. Ozellikle teknolojik geligsmelerle birlikte bilgi yonetimi icin bilgi
paylasimi ve bu amagla internet ortamindaki erisim kolayligi sayesinde, kisisel ve
kurumsal veriler ile eserler depolanarak paylasilabilmektedir. Orgiitlerde gelistirilen bilgi
paylasim davranisi, farkli Ogrenme asamalarinda farkli kisisel Ogrenme alani
amaglayarak, oOrgiitsel ve bireysel 6grenmede siirekliligi de saglamaktadir. Bunun
sonucunda igletmelerde orgiitsel ve bireysel bilgi paylasimi kisisel bir 6grenim alani
olarak yiiksek performansli ¢alismay1 saglamaktadir. Orgiitlerde yonetim bilisim
sistemleriyle gelistirilen bir bilgi paylasim davranisinda, bilgi aligverisinde kullanicilarin
kisisel yasam deneyimlerini kullanarak yiiksek performansli caligma sistemlerinin
kurulmasi tesvik edilmelidir. Bu ¢caligmada yonetim bilisim sistemlerinin bilgi paylagim
davranisma etkisinde yiiksek performansli galisma sistemlerinin rolii arastirilmistir.
Arastirma Konya ili merkezi Konya Organize Sanayi Bolgesinde makine iiretiminde
faaliyet gosteren 22 adet isletmede toplam faaliyet gosteren 401 beyaz yakali galisana
anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 22.0 ile AMOS 24.0 programlari ile analiz
edilmistir. Analiz sonuglarina gore, yonetim bilisim sistemlerinin, bilgi paylasimi
davranist ve yiiksek performansli ¢alisma sistemleri tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
oldugu bulgulanmistir. Ayrica yonetim bilisim sistemlerinin bilgi paylasim davranisina
etkisinde yiiksek performansli ¢aligma sistemlerinin aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yo6netim Bilisim Sistemleri, Bilgi Paylagimi, Yiiksek Performansli
Calisma Sistemleri

JEL Smiflandirmasi: M5,M12,M15

! Bu ¢alisma “Yonetim Bilisim Sistemlerinin Bilgi Paylagim Davranisina Etkisinde Yiiksek
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of Management Information Systems on Information Sharing
Behavior

Abstract

It is the sharing of the most important factor in the indicators by being produced in the
enterprises. Especially with technological developments, information sharing for
information management and for this purpose, thanks to the ease of access on the internet,
personal and corporate data and works can be stored and shared. The knowledge sharing
behavior developed in organizations also provides continuity in organizational and
individual learning by aiming at different personal learning areas at different learning
stages. As a result, organizational and individual knowledge sharing in businesses
provides high-performance work as a personal learning area. In an information sharing
behavior developed with management information systems in organizations, the
establishment of high-performance working systems should be encouraged by using the
personal life experiences of users in information exchange. In this study, the role of high
performance working systems in the effect of management information systems on
information sharing behavior was investigated. Research A questionnaire was applied to
401 white-collar employees operating in 22 enterprises operating in machinery
production in Konya Organized Industrial Zone. The obtained data were analyzed with
SPSS 22.0 and AMOS 24.0 programs. According to the results of the analysis, it has been
found that management information systems have a positive and significant effect on
information sharing behavior and high performance working systems. In addition, it has
been determined that high performance working systems have a mediating role in the
effect of management information systems on information sharing behavior.

Keywords: Management Information Systems, Information Sharing, High Performance
Working Systems

JEL Classification: M5,M12,M15

Giris

Cagmmiz teknolojik bir ¢ag ve bu ¢agin en onemli araci bilgi iiretimi ve bilgi
yonetimidir. Bilginin {iretimindeki en dnemli faktdr bilginin paylagiimasidir. Ozellikle
teknolojik gelismelerle birlikte bilgi paylasimi ve yonetimi amaciyla, kisisel eserleri ve
verileri depolamak i¢in internet ortaminda erisim kolaylig1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum
kisisel ve kurumsal olarak internet ortamini avantajli hale getirmistir. Kisisel eserlerin
dijital bigimde depolanmasiyla birlikte ag iizerinden paylasim kolaylig1 da saglanmustir.
Internette yapilan islemlerin cogu; acik ve ¢evrimici olarak kisisel eserlerin olusumu ve
ortamda bagkalariyla paylasmak amaciyla gerceklesmektedir. Bu baglamda birey olarak
herkes her bilgi, veri, belge, eser ve benzerlerini bagkalariyla paylasmaktadir. Kisisel
olarak yo6netim bilisim sistemlerini kullanan kisiler webloglar (giinliikler), Wiki'ler ve
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ePortfolios gibi bilgi yayinlama araglarini bilgi iiretimi ve paylasimi amaciyla kullanarak
her tiirlii bilgiyi paylasabilmektedirler.

Yonetim bilisim sistemlerinin bilgi paylasim davranisinda kisisel eserlerin biiyiik
Olciide paylasildig: alanlardan biri 6rgiitlerde kisisel bir 6grenim alaninin ortami internet
blogu, ePortfolio ve sosyal ag islevselligine gore sekillenecektir. Chang (2016, s. 476)’a
gore bilisim sistemlerini kullanan isletmeler, islerini verimli bir sekilde yiiritmek icin
teknolojik yenilikleri takip etmelidirler. Bilisim sistemlerindeki gelismeler islerin daha
hizli ve etkili yapilmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica ¢aliganlar bilisim sistemleri
araciligtyla veri paylasimini hizli ve etkin bir sekilde kullanarak bilgileri kisa siirede
paylasabilirler. Chai ve Kim (2012, s. 410), bilisim sistemleri ag1 tizerinde paylasilan
verilerin, ozellikle ¢alisanlarin bilginin kaynagina ulasmada etkili bir yol olarak
kullanilabilecegini iddia etmislerdir. Orgiitlerde bilgi paylasim davranisi bir bilgi
yonetimi araci olarak kabul edilmektedir. Orgiitlerde uzmanlikla gelistirilen bir bilgi
paylasim davranisi, etkili bir iletisim ile kuruluslar icin etkin verimli bir kaynak
kullanimyla birlikte yiiksek performansli ¢aligmay1 da saglayabilecektir.

Bu calisma kapsaminda yonetim bilisim sistemlerinin bilgi paylasim davranisina
etkisinde yiiksek performansli calisma sistemlerinin rolii arastirilmistir. Alan yazin
incelendiginde, yonetim bilisim sistemleri, bilgi paylasim davranist ve yiiksek
performansli ¢aligma sistemlerini bir arada inceleyen ¢aligmaya rastlanmamistir. Calisma
“Yonetim bilisim sistemlerini kullanan igletmelerde c¢alisan personelin bilgi paylagim
davraniglarinin yiiksek performansh g¢alisma sistemlerini ne yonde etkilemektedir?”
sorusu iizerine kurgulanmistir. Bu baglamda bilisim sistemleri kullanimmin bilgi
paylasimi davranigina etkisinde yiiksek performansli ¢alisma sistemlerinin roliiniin tespiti
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda teknolojiyi yogun olarak kullanan isletmeler
olarak tercih edilmistir. Arastirmanin yonetim bilisim sistemleri konusunda g¢aligmak
isteyen kamu ve 6zel sektor yonetici ile ¢aliganlarin faydalanabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu amagla, Konya ili merkezi Konya Organize Sanayi Bolgesinde makine iiretiminde
faaliyet gosteren isletmelerin beyaz yakali g¢alisanlarina uygulanan anket verileri
degerlendirilmigtir. Calisma sonug ve ilgili ¢evrelere dneriler ile sonlandirilmigtir.

1.Kavramsal Cerceve
1.1. Yonetim Bilisim Sistemleri

Isletmelerde hizla gelisen rekabetci pazar kosullarinda miisterilerin artan ve
cesitlenen ihtiyaglarina hizla cevap veren organizasyonel ag yapilanmasi igin geligmis
biligim sistemleri altyapis1 kullanilmalidir. Bilisim altyapisinin internet tabanli olmast,
isletmelerin piyasada rakiplerine gore avantaj saglamaktadir (Boell ve Cecez-
Kecmanovic, 2015, s. 4959). Bilgi teknolojisi ve organizasyonlarin arasindaki iligkiler
karmasik olarak birbirlerini etkilemektedirler. Bu baglamda organizasyonun yapisinda
bilgi teknolojileri; is siireglerini, orgiit kiiltiiriinii, yonetim kararlarin1 ve diger faktorii
etkilemektedir (Kock vd., 2020, s. 233). Isletmelerin gelismis bilisim sistemleri
altyapilar ile ekosistemlerindeki tiim paydaslarina entegre ag yapilanmasi tizerinden hizl
bir sekilde ulagmasi, buna bagli olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin aktif bir sekilde
kullanilmas1 gerekmektedir. Yonetim bilisim sistemleri isletmelerin miisterilerine
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yonelik bilgilerini, fiziksel altyap: ortamlarinda yonetimini saglamaktadir. Yonetim
biligim sistemleri kullanacak isletmelerin, bilisim sistemlerinden faydalanmada biligim
altyapilar1 olugturmalar1 gerekmektedir. Bunlar; genis bant sistemi, bulut biligim, otonom
sistemler, siber fiziksel sistemler, robotik sistemler, kisisellestirilmis triinler, yatay ve
dikey entegrasyon ve verilerin giivenligi saglanmalidir. Yonetim bilisim sistemleri “is
odakli teknoloji” tarz1 bir yonetim modelidir (Laudon ve Laudon, 2012, s. 401). Bu
modelde dijital igletme yonetiminde teknoloji tabanli otomasyona dayali ¢esitli is akist
sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemler yonetimin “is odakli teknoloji” yapilanmasina
gore biitlinlesik olarak caligmasina dayanmaktadir sistemlerdir. Bu nedenle igletmelerde
kullanilan bilgi teknolojisi kiigiik, orta ve bilyiikk boy isletmelerin yonetiminde ve
rekabette onemli avantajlar saglayan 6nemli bir faktor haline gelmistir (Besiki vd., 2019,
s. 196).

1.2. Bilgi Paylasim Davranisi

Insan davranislari, son derece karmasiktir. insan davranislarinin altinda fizyolojik,
psikolojik ve sosyal faktorler yatmaktadir. Sosyal psikologlar ve kisilik psikologlari, orta
diizeyde, tamamen igleyen bir diizeye odaklanma egiliminde olmuslardir. Mevcut
bilgilerin islenmesi etkilere aracilik eden kisi davranig {izerindeki biyolojik ve cevresel
faktorlerin etkisine gore degisebilmektedir. insan davranislarina ilgili psikolojik siireclere
bagli olarak karar siiregleri ve oOrgiitsel davranig arasinda yakm bir iligki vardir. .
Orgiitlerin gelisiminde ve bireylerin yetenek yonetimiyle birlikte bilgi yonetiminin en
onemli konularindan birisi olan bilgi paylasma davranigidir (Rihova, 2020, s. 722).
Orgiitte calisanlarin bireysel olarak bilgi paylasimi davranisi igin bilissel 6z diizenleme
egiliminin olmas1 gerekli olmaktadir.

Bilgi paylagma davranisi (BPD), bir isletmede ¢alisan kisinin deneyimiyle olusan
bilgi birikimini isletmedeki diger ¢alisanlara yayma davranisidir (Kenney, 2016, s. 36).
Bilgi paylasma bir davranis olarak ¢aliganlarin resmi is yiikiimliiliiklerinin bir pargasi
bireylere orgiite yonelik bilginin yayilmasini da saglamaktadir (Andrews ve Smits, 2019,
s. 18). Orgiitte istenen bilgi paylasma davranisi daha cok acik bilgi paylasiimasina
yoneliktir. Bireylerin bilgi paylasma davraniginin nedenleri arasinda; bireylerin
birbirilerine yardim etmesi, saygi, yararhilik/uygunluk, giiven ve fedakarlik yer
almaktadir.

1.3. Yiiksek Performansh Calisma Sistemleri

Yiiksek performansli ¢alisma sistemleri (YPCS) kavrami, yiliksek katilimli ¢alisma
sistemleri, en iyi IKY uygulamalar1 ve yiiksek bagllik gerektiren caligma sistemleri
olarak ilk olarak (Huselid, 1995) tarafindan tanimlanmustir. Yiiksek performansli ¢alisma
sistemlerinin ¢esitli bilesenleri vardir. Bu bilesenler arasinda; segici igse alma prosediirleri,
istihdam giivenligi, karar vermenin ademi merkeziyetci hale getirilmesi, kapsamli egitim,
bilgi paylasimi ve adil 6deme sistemi sayilabilir (Zhu, 2018, s. 4).

Genel olarak YPCS, personel becerilerini, bagliligin1 ve iiretkenligi artirmayi1 ve
bdylece insan sermayesini siirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynagina aktarmay1 amaglayan
bir dizi insan kaynaklar1 uygulamalarindan olugmaktadir (Pak ve Kim, 2016, s. 3). YPCS,
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orgiitte IKY uygulamalar1 programlarmdan olusmaktadir. Personelin kendi kendine
yonetim ekipleri, merkezi olmayan karar verme, egitim, esnek is atamalari, iletigim,
personel is uyumu ve organizasyon uyumu yeteneklerinin degerlendirildigi siireclerini
icermektedir (Bendickson vd., 2017, s. 4).

Yiiksek performansli calisma sistemleri; kaynak temelli yaklasim, yiiksek
performanslt is uygulamalari, yiiksek katilim ve insan kaynaklari1 uygulamalari olarak
farkli paradigmalarla da ele alinabilmektedir (Zhang vd., 2013). YPCS, bir orgiitte
calisanlarin 6grenme yeteneklerinin gelisimini saglayan 6grenen ve gelisen organizasyon
yapilanmasina bagl orgiit iklimiyle onlarin artan motivasyonuyla birlikte yeni bilgilerin
olusumu ve kullanilmasi sonucunda iretkenlik ve verimliligi olumlu etkilemektedir
(Tekin, 2018, s. 17) .

1.4. Yonetim Bilisim Sistemleri, Bilgi Paylasim Davramisi ve Yiiksek
Performansh Calhisma Sistemleri Arasindaki Iliskiler, Arastirma Modeli ve
Hipotezlerin Belirlenmesi

Arastirmada kavramlarin birbirleriyle olan etkilesimleri incelendiginde literatiirde
tic degiskeni ayni anda inceleyen g¢aligmaya rastlanmamustir. Kavramlar ikiserli olarak
incelenmistir. YBS ve BPD arasindaki iliskiler incelendiginde; bilisim sistemlerini
kullanan ¢aligsanlar, bilgi aligverisini ve bilgi paylasim gibi iletisimi yaygin olarak
kullanarak bilgiye ulasirlar (Kuo ve Young, 2008, s. 1225). Isletmelerde bilgi paylasimi
davranisimi etkileyen faktorle ilgili olarak ¢aliganlarin bilgi edinme niyetleri, biligim
sistemleri aglarini kullanmalarinin birincil nedenidir. Bilisim sistemleri gizlilik, kigisel
veri veya bilgilerin toplanmasimn1 ve kullanilmasini kontrol etme yetenegi olarak
tanimlanir. Bu yiizden ¢aliganlar karsilikli bilgi paylasimina bagli kalmazlar. Bunun
yerine aktif olarak bilgiye bilisim sistemleri araciligiyla ulasirlar (Edmonds ve Pusch,
2002, s. 100).

Yukarida yer alan bilgiler 1s18inda bilisim sistemi kullanan igletmelerin kurum
icinde yer alan yonetici ve calisanlarin bilgi paylasim davranisinda bulunuldugu
diisiiniilerek asagidaki hipotez olusturulmustur.

H1: Yonetimi bilisim sistemlerinin bilgi paylasim davranigini {izerinde pozitif ve
anlamli etkisi vardir.

YPCS ve BPD kavramlar1 incelendiginde; bilgi paylasim davranisi igletmelerde
yiksek performans standartlarini gelistirerek g¢alisanlarin operasyonel etkinligini ve
verimliligini arttirmaktadir (Inkinen, 2016, s. 237). Buradan hareketle H2 hipotezi
asagidaki gibi olusturulmustur:

H2: Yiiksek performansli ¢alisma sistemlerinin bilgi paylasim davranisi iizerinde
pozitif ve anlamli etkisi vardir.

YBS ve YPCS kavramlari incelendiginde; isletmeler, mevcut is ortamlarmi
calisanlarina sunmak i¢in bilisim teknolojileri uygulamalarini kullanmaktadirlar. Bilisim
teknolojileri, organizasyon {iyelerine dogru miktarda bilgiye hizli ve etkili erisim saglar
ve calisanlarin yiiksek verimli ve etkili bir sekilde bilgi edinme ve yayma yeteneklerini
arttirtr (Tippins ve Sohi, 2003, s. 747). Ayrica bilisim teknolojileri kullanimi, ¢aliganlarin
veriye ulasmada i¢ ve dis kaynaklardan yararlanmalari saglayarak verimliligi ve
etkinligini kolaylastirir (Zheng vd., 2020, s. 1442). Buradan anlagilacag iizere yonetim
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bilisim sistemleri ile yiiksek performansl ¢aligma sistemleri arasinda bir etkilesim oldugu
diisiiniilerek H3 hipotezi asagidaki gibi kurulmustur:

H3: Yonetim bilisim sistemlerinin yiiksek performansli calisma sistemleri
iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Arastirmada konuyla ilgili benzer ¢alismalar ve incelenen literatiir taramasidan
sonra, arastirmada yer alan degiskenlere yonelik olusturulan arasgtirma modeli ve
hipotezleri Sekil 1 ‘de yer almaktadir.

/ YUKSEK PERFOMANSLI \

CALISMA SISTEMLERi
Egitim
Tesvik
Kariver ve fletisim
H3 H2
YONETIM BILiSiM
SISTEMLERI
N o . BILGI PAYLASIM
Teknoloijik Fayda ve Verimlilik > DAVRANISI
-
Bilisim Teknolojileri Kullanimi ve H1
Veriden Faydalanma
(. J

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

H1:Y6netim bilisim sistemlerinin bilgi paylasim davranisini iizerinde pozitif ve
anlaml1 etkisi vardir.

Hla:Teknolojik fayda ve verimliligin bilgi paylasim davranisi lizerinde pozitif ve
anlamli etkisi vardir.

H1b:Biligim teknolojileri kullaniminin bilgi paylasim davranisi iizerinde pozitif
ve anlamli etkisi vardir.

H2:Y{iksek performansli ¢aligma sistemlerinin bilgi paylasim davranigini tizerinde
pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H2a: Egitimin bilgi paylasim davranigini iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H2b: Tesvikin bilgi paylasim davranisini iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H2c: Kariyer ve iletisimin bilgi paylasim davranigini {izerinde pozitif ve anlaml
etkisi vardir.

H3:Y 6netim bilisim sistemlerinin yiiksek performansl ¢alisma sistemleri tizerinde
pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H3a:Teknolojik fayda ve verimliligin “egitim” iizerinde pozitif ve anlaml etkisi
vardir.
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H3b:Bilisim teknolojileri kullaniminin “egitim” ilizerinde pozitif ve anlaml1 etkisi
vardir.

H3c:Teknolojik fayda ve verimliligin “tesvik” lizerinde pozitif ve anlaml1 etkisi
vardir.

H3d:Biligim teknolojileri kullaniminin “tesvik” tizerinde pozitif ve anlamli etkisi
vardir.

H3e:Teknolojik fayda ve verimliligin “kariyer ve iletisim” iizerinde pozitif ve
anlaml1 etkisi vardir.

H3f: Bilisim teknolojileri kullaniminin “kariyer ve iletisim” tizerinde pozitif ve
anlaml1 etkisi vardir.

H4: Yonetim bilisim sistemlerinin bilgi paylasim davranisi iizerindeki etkisinde
yiiksek performansli ¢alisma sistemlerinin aracilik rolii vardir.

H5: Yonetim bilisim sistemlerinin bilgi paylasim davranisi iizerindeki etkisinde
egitimin aracilik rolii vardir.

H5a: Teknolojik fayda ve verimliligin bilgi paylasim davranisi iizerindeki
etkisinde egitimin aracilik rolii vardir.

H5b: Bilisim teknolojileri kullaniminin bilgi paylasim davranigi iizerindeki
etkisinde egitimin aracilik rolii vardir.

H6: Yonetim bilisim sistemlerinin bilgi paylasim davranisi lizerindeki etkisinde
tesvikin aracilik rold vardir.

H6a: Teknolojik fayda ve verimliligin bilgi paylasim davranisi tizerindeki
etkisinde tesvikin aracilik rolii vardir.

Heéb: Bilisim teknolojileri kullaniminin bilgi paylasim davranisi {izerindeki
etkisinde tesvikin aracilik rolii vardir.

H7: Yonetim bilisim sistemlerinin bilgi paylasim davranigi {izerindeki etkisinde
kariyer ve iletigsimin aracilik rolii vardir.

H7a: Teknolojik fayda ve verimliligin bilgi paylasim davranigt {izerindeki
etkisinde kariyer ve iletigimin aracilik rolii vardir.

H7b: Bilisim teknolojileri kullaniminin bilgi paylasim davranigi iizerindeki
etkisinde kariyer ve iletigimin aracilik rolii vardir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, isletmelerde yonetim bilisim sistemleri kullanilarak
gelistirilen oOrgiitsel is birligine dayali bilgi paylasim davranigi, kurulusta siire¢ ici
isbirligine dayali c¢aligma aligkanliklarinin gelisimiyle yiiksek performansli caligma
sistemlerine katkida bulunmaktadir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Konya ili merkezi Konya Organize Sanayi Bolgesinde
makine liretiminde faaliyet gosteren 140 adet isletmede toplam faaliyet gosteren 2100
beyaz yakali ¢alisan olusturmustur. Arastirmada (Altunisik vd., 2012, s. 137) tarafindan
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onerilen %95 giiven araligi ve %S5 hata pay1 dikkate alinmistir. Arasgtirmanin 6rneklemini
401 kisi olusturmaktadir. Arastirmada kolayda &rneklemi yontemi kullanilmistir.
Kolayda 6rnekleme yonteminin tercih edilmesinin nedeni Organize Sanayi Bolgesinde
anket yapilmasi noktasinda yoneticilerin bilimsel ¢aligmaya sicak bakmamasi, ayrica
pandemi kosullar1 sebebiyle yoneticilerin goriismek istememeleri, kolayda drnekleme
yonteminin hizli, maliyetinin az olmasi ve makine iiretimi yapan igletmelerde calisanlarin
biligim sistemi kullanmasi etken olmustur.

2.3. Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirma drneklemi gergevesinde, makine iiretimi yapan 22 ayri isletmenin beyaz
yakali ¢aliganlarina toplam 420 anket dagitilmistir. Eksik veya hatali bilgi igeren, 6zensiz
doldurulan 19 adet anket degerlendirmeye alinmamistir. Toplamda 401 adet anket ile
analiz agsamasina gegilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu doért bolim ve toplam 58 ifadeden
olusmaktadir. Birinci bolimde firma calisanlarinin demografik bilgilerinin yer aldigi
cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, mevcut is yerindeki ¢alisma yili ve isletmedeki konumuna
iliskin bilgilerden olusan bes adet soruya yer verilmistir. Ikinci béliimde Cizmeci (2011)
tarafindan gelistirilen 17 maddeden olusan “bilisim sistemleri dlgegi yer almaktadir.
Ucgiincii boliimde Tiirkgeye Tiirkmendag (2019) tarafindan uyarlanan 16 maddeden
olugan “bilgi paylasimi davranisi 6l¢egi” yer almaktadir. Dordiincii boliimde ise Yilmaz
ve Karahan (2014) tarafindan gelistirilen ve 20 maddeden olusan “yiiksek performansh
calisma sistemleri 6lgegi” yer almaktadir. Demografik bilgiler disindaki bdliimlerdeki
ifadelerde 5°1i Likert (1= Kesinlikle katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Ne katiliyorum
ne katilmiyorum 4= Katiliyorum 5= Kesinlikle katiliyorum) olusmaktadir. Arastirmada
yer alan Olgege yonelik yaymn etigi ve bilimsel arastirmaya uygunluguna yonelik
23.03.2021 tarih ve 02/06 sayili Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinden
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurul Raporu alinmistir. Anket sonucunda veriler
bilgisayar ortamina aktarilarak SPPS 22.0 ile AMOS 24.0 programlar1 yardimiyla analize
tabi tutulmus, bunun sonucunda bulgular degerlendirilerek sonug¢ ve oOnerilere yer
verilmistir.

2.4. Arastirmanin Stmirhliklar:

Arastirmanin sinirliliklari su sekilde siralanabilir:

- Aragtirmanin Konya ili organize sanayi bolgesindeki isletmelerle sinirl
tutulmasi,

- Ulkemizi ve tiim diinyay1 etkileyen Covid-19 pandemisi neticesinde isletme
yoneticileriyle bir araya gelinememesi, randevu vermek istememeleri ve yoneticilerin
zaman ayirmak istememeleri,

- Organize Sanayi Bolgesinde anket yapma noktasinda ydneticilerin bilimsel
caligmaya sicak bakmamasi,

- Pandemi donemi siiresince isletmelerdeki bazi beyaz yakali ¢calisanlarin evden
¢alismasi bunun sonucunda anketin kendilerine teslim edilememesi,
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- Is yerlerinde ¢alisanlarin zaman kisitinin olmasi ve buna bagh olarak anketlerin
geri doniis siirelerinin uzamasi,

- Isletmelerde bilisim sistemlerini beyaz yakali calisanlarin kullanmasi, mavi
yakali ¢aliganlarin bilisim sisteminin takibini ve kullanimint bilmemeleri ve buna bagh
olarak arastirmaya katilan kisi sayisin1 sinirlandirmistir.

3. Bulgular

Arastirmaya katilan igletmelerde calisan beyaz yakalilara ait demografik bilgilere
iligkin verilerin analizini agiklamak amaciyla frekans analizi yapilmistir. Arastirmaya
katilan beyaz yakali ¢alisanlarin cinsiyetlerine iligkin bilgiler Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 338 84,3
Kadm 63 15,7
Yas 18-29 84 20,9
30-45 214 53,4
46 ve lizeri 103 25,7
Egitim Durumu Tlkogretim 29 72
Ortadgretim 98 24,4
On lisans 58 14,5
Lisans 154 38,4
Yiiksek lisans 62 15,5
Calisma Yih 1 Yildan Az 39 9,7
1-5 Y1l 152 37,9
6-10 Y1l 118 29,4
11 Y1l ve tizeri 92 22,9
Konum Genel Miidiir/Genel Miidiir Yrd. 27 6,7
Sef/Supervisor/Formen/Ustabasi 187 46,6
Boliim veya Birim Miidiiri/Miidiir Yrd. 187 46,6
Toplam 401 100

Tablo 1’e incelendiginde 401 beyaz yakali ¢alisanin %84,3’niin erkek, %15,7 nin
kadm oldugu goriilmektedir.

3.1. Gegerlilik Analizi

Bu baslik altinda yonetim bilisim sistemleri, bilgi paylasimi davranisi ve yiiksek
performansl ¢alisma sistemleri degiskenlerine ait gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine
yer verilmistir.

3.1.1. Yénetim Bilisim Sistemlerine Iliskin Faktor Analizi

Veriler toplandiktan sonra ilgili analiz ile degiskenler incelendiginde orijinal
degiskendeki boyutlara dair bazi ifadeler, bulundugu boyutlari ¢ok dogru temsil etmedigi;
bu durumun dort veya bes ifadede goriilmesi nedeniyle katilimeilarin ilgili ifadeleri kag
farklt boyutta algiladigini tespit etmek amaciyla dogrulayici faktér analizi yerine
kesfedici faktor analizi yapilmistir. Buradan hareketle dncelikle analizle ilgili veri setinin
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faktor analizine uygunlugunun test edilmesi igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmustir. Analizler sonucunda KMO
degeri 0,942 tespit edilmistir. Buna bagli olarak verilerin faktoér analize uygun oldugu
belirlenmistir.

Tablo 2. YBS Kullaniminin Degerlendirilmesine Y6nelik Faktor Analizi

Yonetim Bilisim Sistemleri Cronbac
h’s Alpha
(@)
0,929
Faktorler ifade Faktor
No Yiikleri
1 2
Teknolojik Fayda ve Verimlilik YBS1 ,708
YBS2 174
YBS3 ,800 0,869
YBS4 ,750
YBS5 ,765
YBS8 ,539 0,911
YBS9 567
Bilisim Teknolojileri Kullanimi ve Veriden YBS10 583
Yararlanma YBS11 685
YBS12 ,687
YBS13 ,705
YBS14 749
YBS15 ,823
YBS16 ,790
YBS17 ,788
Ozdegerler 7,92 1,2
8
Aciklanan varyans (%) 355 25,
3 88
Toplam agiklanan 61,41

varyans (%)

Yapilan kesfedici faktér analizi sonucunda ifadeler kontrol edilerek faktor
yiiklerinin 0,5’in {izerinde oldugu tespit edilmistir. Ardindan binigik ifadeler incelenmis
olup ilk analizde alti nolu ifade ¢ikarilmigtir. Analize tekrar edilip yedi nolu ifadede
birden fazla faktor yiikii yer aldigindan ve aralarindaki fark 0,1°’den az olan binisik
ifadeler tespit edilmis bundan dolay1 alt1 ve yedi nolu ifadeler analizden ¢ikarilarak Tablo
2’ de yer verilmistir. Bu ifadeler ¢ikarildiktan sonra herhangi bir binisik maddelere
rastlanilmamis ve gerekli sartlarin saglandig: belirlenmistir. Analizde ideal bir model
uyumunu olusturmak i¢in modifikasyon indekslerinde bazi ifadelerin modifikasyonlari
diizeltilerek Sekil 2°deki faktor yapist modeli olugturulmustur.
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5550533003

Sekil 2. YBS Olgegine iliskin Faktor Yapist Modeli

Sekil 2’de elde edilen faktdr yapist modelinde yer alan oklar tarafindan
goriilmekte olan degerler, regresyon degerlerine ait katsayilar1 ifade etmektedir. Yonetim
bilisim sistemlerine iliskin “teknolojik fayda ve verimliligi” kapsayan faktor yiiklerinin
0,72 ile 0,84 arasinda ve “bilisim teknolojileri kullanimi ve veriden faydalanmay1”
olusturan faktor yiiklerinin 0,61 ile 0,85 arasinda degistigi tespit edilmistir. Buna gore
ilgili tabloda yer alan faktor yiiklerinin istatistiksel olarak yeterli diizeyde oldugu
goriilmektedir. Dogrulayici faktér analizinin tamamlanmasiyla modele gore olusan
degerler Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Yénetim Bilisim Sistemlerine iliskin Modelin Uyum Degeri

Uyum indeksleri Elde Edilen Deger Sonu¢

X2 Uyum Testi 0,000 Uyumlu
CMIN/df (X?/sd) 2,556 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,061 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,933 Miikemmel Uyum
AGFI 0,904 Miikemmel Uyum
CFlI 0,965 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,944 Kabul Edilebilir Uyum
IF1 0,965 Miikemmel Uyum

Tablo 3’e gore elde edilen degerlerin tiimiiniin kabul edilebilir oldugu
anlasilmaktadir.
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3.1.2. Bilgi Paylasim Davramsina iliskin Faktor Analizi

BPD degiskenine iliskin orijinal ifadelerde anlasilmama ve anlamsal olarak birden
fazla boyuta yakin olma gibi problemlerin goriilmemesi sebebiyle orijinal o6lgek
ifadelerine herhangi bir miidahalede bulunulmayarak direkt dogrulayic1 faktor analizi
yapilmistir. Faktor yapist modeli Sekil 3’te yer almaktadir.

Sekil 3. BPD Olgegine iliskin Faktér Yapist Modeli

Sekil 3’te BPD iliskin ifadelerin faktor yiiklerinin 0,58 ile 0,81 arasinda degistigi
goriilmektedir. Bunun sonucunda faktor yapisi modelinde yer alan faktdr yiiklerinin
istatistiksel olarak yeterli diizeyde oldugu gériilmektedir. Model uyum degerleri Tablo
4’te yer almaktadir.

Tablo 4.Yonetim Bilisim Sistemlerine iliskin Modelin Uyum Degeri

Uyum indeksleri Elde Edilen Deger Sonug

X2 Uyum Testi 0,000 Uyumlu
CMIN/df (X?/sd) 3,495 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,078 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,917 Miikemmel Uyum
AGFI 0,866 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,951 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,933 Kabul Edilebilir Uyum
IFI 0,951 Miikemmel Uyum
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3.1.3. Yiiksek Performansh Cahsma Sistemlerine iliskin Faktor Analizi

Veriler toplandiktan sonra ilgili analiz ile degiskenler incelendiginde orijinal
degiskendeki boyutlara dair bazi ifadeler, bulundugu boyutlar1 ¢cok dogru temsil etmedigi
bu durumun dort veya bes ifadede goriilmesi nedeniyle katilimeilarin ilgili ifadeleri kag
farkli boyutta algiladigimi tespit etmek amactyla dogrulayici faktoér analizi yerine
kesfedici faktor analizi yapilmistir. Buradan hareketle dncelikle analizle ilgili veri setinin
faktor analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda
KMO degeri 0,942 olarak tespit edilmis olup, veri setinin faktor analizine uygun oldugu
belirlenmistir. Analizler, temel bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme yontemi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Tablo 5’te beyaz yakali ¢aliganlarin YPCS kullanimina
ait degiskene dair faktor yapisi goriilmektedir.

Tablo 5. YPCS Kullaniminin Degerlendirilmesine Yonelik Faktor Analizi

Yiiksek Performansh Calisma Sistemleri Cronbach’s Alpha (o)
0,959
Faktorler ifade No Faktor Yiikleri
1 2 3
YPCSI 787
YPCS2 ,853 ,913
Egitim YPCS3 798
YPCS4 137
YPCS5 ,685
YPCS7 770 ,936
YPCS8 ,842
Tesvik YPCS9 ,826
YPCS10 ,823
YPCSI11 ,808
YPCS12 ,619
Kariyer ve Iletisim YPCS14 ,653 ,933
YPCS15 724
YPCS16 ,801
YPCS17 ,825
YPCS18 ,816
YPCS19 ,764
YPCS20 ,746
Ozdegerler 10,61 1,60 141
Aciklanan varyans (%) 28,04 26,00 21,68
Toplam agiklanan varyans (%) 75,73

Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi (ii)) KMO = 0,942; Bartlett Testi = 6998,826; p=0,00
(p<0,05)
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Kesfedici faktor analizi sonucunda faktdr yiikleri sosyal bilimler alaninda kabul
edilebilir gegerli siir olan 0,4’ {in (Sencan, 2005, s. 390) altinda yer alan maddeler
kontrol edilerek faktdr yiiklerinin 0,6’nin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Ardindan
binisik ifadeler incelenmis olup ilk analizde alt1 nolu ifade ¢ikarilmistir. Analize tekrar
edilip on ii¢ nolu ifadede birden fazla faktor yiikii yer aldigindan ve aralarindaki fark
0,1’den az olan binisik ifadeler tespit edilmis bundan dolay1 alt1 ve on ii¢ nolu ifadeler
analizden cikarilmigtir. Bu ifadeler ¢ikarildiktan sonra herhangi bir binisik maddelere
rastlanilmamis ve gerekli sartlarin saglandig belirlenmistir. Elde edilen verilerden uygun
bir model uyumu olusturmak amaciyla bazi ifadeler arasinda modifikasyon diizeltmeler
yapilmis, ¢izilen kovaryanslar neticesinde Sekil 4’te yer alan faktor yapist modeli elde
edilmistir.

-20
34

e'eee

YPCS5

YECS1 | YPCS2

| YPCS3

| YPCS4

.81 .85 87 85 Ned

Sekil 4. YPCS Olgegine iliskin Faktor Yapist Modeli

Sekil 4’te YPCS’ ye iliskin “egitim” boyutunu kapsayan ifadelerde yer almakta olan
faktor yiiklerinin 0,77 ile 0,87 arasinda; “tesvik” boyutunu kapsayan ifadelerin faktdr
yiiklerinin 0,69 ile 0,91 arasinda ve “kariyer ve iletisim” boyutunu kapsayan ifadelere ait
faktor yiiklerinin ise 0,69 ile 0,89 araliginda oldugu goriilmektedir. Bunun sonucunda
tabloda yer alan degiskenlere ait faktor yiiklerinin istatistiksel olarak yeterli diizeyde
oldugu goriilmektedir. YBS’ye iliskin uyum degerleri Tablo 6 ’da yer almaktadir.
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Tablo 6. Yénetim Bilisim Sistemlerine Iliskin Modelin Uyum Degeri

Uyum indeksleri Elde Edilen Deger Sonug

X? Uyum Testi 0,000 Uyumlu
CMIN/df (X*/sd) 2,665 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,064 Kabul Edilebilir Uyum
GFlI 0,922 Miikemmel Uyum
AGFI 0,890 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,971 Miikemmel Uyum
NFI 0,954 Miikemmel Uyum
IF1 0,971 Miikemmel Uyum

Tablo 6’ya gore YPCS iligkin modelin uyum degerlerinde sonuca bagli olarak tim
degerlerin kabul edilebilir uyum araliginda yer almaktadir. Bu baglamda elde edilen
uyum degerlerin faktorlere dogru bir sekilde yiiklendigini gostermektedir (Karagoz,
2017, s. 482).

3.2. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada 6lgme sonucunda veri toplama aracinin giivenilirligini ve 6lgiim
tutarhiliklarini belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmistir. Degerler Tablo
7 ’de gosterilmistir.

Tablo 7. Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

OLCEK Madde Sayisi Cronbach’s Alpha (o)
Yonetim Bilisim Sistemleri 15 0,929
Teknolojik Fayda ve Verimlilik 5 0,869
BT Kullanimi ve Veriden Faydalanma 10 0,911
Bilgi Paylasim Davramsi 16 0,924
Yiiksek Performansh Calisma Sistemleri 18 0,959
Egitim 5 0,913
Tesvik 6 0,936
Kariyer ve Iletisim 7 0,933

Yukaridaki tabloda yonetim bilisim sistemleri ve yiiksek performansli ¢aligma
sistemleri 6lcegi ve alt boyutlari ile bilgi paylasim davranisini Slgeginin istatistiksel
bakimdan “yiiksek diizeyde giivenilir” diizeyde oldugu anlasilmaktadir (Sipahi vd.,
2008).

3.3. Tammlayic istatistikler

Bu boliimde, aragtirma degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistiklere yer
verilmistir. Tablo 8’de arastirmaya katilan ¢aliganlarin yonetim bilisim sistemleri, bilgi
paylasim davranist ve yiiksek performansli g¢alisma sistemlerine yonelik algilarim
kapsayan tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.
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Tablo 8. Degiskenlere Ait Tamimlayic Istatistikler

DEGISKENLER n X SS  Minimum  Maksimum

YBS 401 399 0,60 1,93 5,00
Teknolojik Fayda ve Verimlilik 401 399 0,70 1,80 5,00
Bilisim Teknolojileri Kullanimi ve Veriden 401 4,00 0,62 1,40 5,00

Faydalanma

Yiiksek Per. Cahisma Sistemleri 401 366 0,78 1,00 5,00
Egitim 401 3,81 0,81 1,00 5,00
Tesvik ) 401 335 1,01 1,00 5,00
Kariyer ve Iletisim 401 3,82 0,79 1,00 5,00

Bilgi Paylasim Davramsi 401 406 053 2,50 5,00

Degiskenlere iligkin tanimlayicr istatistikler incelendiginde, YBS kullanim algist
ortalamasinin 3,99, YPCS algisi ortalamasmin 3,66 ve BPD algis1 ortalamasinin 4,06
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan calisanlarin YBS kullanim algisi ile BPD
algilarinin yiiksek diizeyde oldugu, YPCS algilarmin ise orta diizeyde oldugu
anlagilmaktadir.

3.4. Normallik Testi

Verilerin normal dagilima uygunlugunu test etmek amaciyla degiskenlere yonelik
normallik testi uygulanmistir. Analizlerde veri sayisiin 30 ve iizerinde oldugu
durumlarda Kolmogorov-Smirnov, 30’un altinda oldugu durumlarda ise Shapiro-Wilk
testi uygulanmasi onerilmelidir. Aragtirmaya ait degiskenleri normallik testlerine Tablo
9’da yer verilmistir

Tablo 9. Tek Degiskenli Normallik Testi (Kolmogorov-Smirnov Testi)

OLCEK I.<0Im0gorov-Sm|rnov(a) . Shapiro-Wilk
Istatistik n p Istatistik n p
Yonetim Bilisim Sistemleri ,105 401 ,000 ,952 401 ,000
Teknolojik Fayda ve Verimlilik ,156 401,000 ,943 401 ,000
Bilisim Teknolojileri Kullanimi ve Veriden ,126 401 ,000 ,958 401 ,000
Faydalanma
YPCS ,085 401,000 973 401 ,000
Egitim ,128 401,000 ,954 401 ,000
Tegvik ,104 401,000 ,960 401 ,000
Kariyer ve lletisim ,110 401,000 955 401 ,000
Bilgi Paylasim Davranisi ,088 401,000 ,975 401 ,000

Tablo 9’a gore YBS, YPCS ve BP davranisina iliskin p degerlerinin 0,05’ten
kiiciik olmasi, ilgili degiskenlerin normal dagilmadiklarinin bir gostergesidir. Ancak
degiskenlere ait elde edilen verilerin normal dagilimma yonelik uyum gosterip
gostermedigine bakmak igin degiskenlere iliskin ortalama istatistiklerine Tablo 10’da
gosterilmektedir.
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Tablo 10. Normal Dagilimda Temel Alinan Yer Alan Bazi Tanimlayic Istatistikler

8 Carpikhik Basiklhik
OLCEK X Medyan ~ Mod SS VK Istatistik SH Istatistik SH
Yonetim — Bilisim 05 443 433 060 015 -0817 122 0484 243
Sistemleri
Teknolojik
Fayda 399 420 400 071 017 0721 122 -0,003 243
Verimlilik
Bilisim
Teknolojileri
Kullantmi 400 410 400 063 015 0763 122 0728 243
Veriden
Faydalanma
YPCS 367 378 433 078 021 0456 122 -239 243
Egitim 381 400 300 081 021 0541 122 -239 243
Tesvik 335 350 200 101 030 -0303 122  -899 243
Kariyer 382 400 400 080 020 -0,655 122 452 243
Iletisim
Bilgi  Paylasm yo5 413 400 053 013 0470 122 0039 243

Davramsi

Tablo 10’daki verilere gore carpiklik ile basiklik degerleri incelendiginde; tiim
degiskenlere ait carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda oldugu

goriilmektedir.

3.5. Korelasyon Analizi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin YBS iliskin algilar1 BPD ve YPCS iligkin algilari
arasinda anlamli iligkiler olup olmadigmi test edebilmek icin korelasyon analizi
yapilmistir. Analize ait veriler Tablo 14” de gosterilmektedir.

Tablo 14. Degiskenlere iliskin Korelasyon Katsayilart

DEGISKENLER 1 2 3 4 5 6 7
YBS (1) r 1
ro859%* 1
Tek.Fay (2) b 000
r957%% 75 1
BT Kul. (3) o000 000
T gggex  ABSTF 443%* 1
YPCS (4) P 000 ,000 ,000
L T A48T A74**  435%%  g73%x 1
Egitim () o000 000 000 000
Tesvik (6) P ,393%%  377%%  354%x  gIoxx 7]k 1
evi p  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kari . () P AB2RY  419%%  A15%*  8Q7T**  T00%*  6O4* 1
areyerve it p  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
BPD (8) r B27%%  5A8%*  5OG**  521%%  AB2**  AQQ**  51Q%*
p 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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Tablo 14’te korelasyon analizi sonuglari incelendiginde; ybs ile bpd arasinda orta
diizeyde ve pozitif, ybs ile ypgs arasinda orta diizeyde ve pozitif (r=0,489; p<0,01) ve
ypgs ile bpd arasinda ise orta diizeyde ve pozitif istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski
vardir. Ayrica ybs’nin alt boyutlar1 teknolojik fayda ve verimlilik, bilisim teknolojileri
kullanimi ve veriden faydalanma boyutlari ile bpd degiskeni arasinda ve ypg¢s’nin alt
boyutlar1 egitim, tesvik ve Kariyer-iletisim arasinda da orta diizeyde, pozitif ve
istatistiksel bakimdan anlamli iliskiler goriilmektedir. Son olarak, yp¢s’nin alt boyutlari
egitim, tesvik ve Kkariyer-iletisim ile bpd degiskenleri arasinda orta diizeyde ve pozitif,
istatistiksel bakimdan anlamli iligkiler tespit edilmistir.

3.6. Yapisal Esitlik Modeli

Ilgili degiskenler arasindaki iliskiler dogrultusunda sekillenen arastirma
modelinde, YBS nin BPD iizerindeki etkisinde YPCS nin araci roliiniin test edilmesi
amacglanmigtir. Bagimsiz degisken YBS algismin bagimli degisken BPD etkisini
belirlemek i¢in Sekil 5’teki model test uygulanmistir.

P2P2PQ

| YBS1 |Y552 | | YBS3 | |YBS4 | YBSS5

a2 36 44 50 .51 5

54

YBS10||YBS‘11 YBS‘IZ"YBS‘I3||YE!S‘14||YBS15||YBS1E||YBS17

YBS8 || YBS9

Sekil 5. YBS nin BPD’na Etkisine iliskin YEM Modeli

Modele ait uyum indeksleri Tablo 15°de goriilmektedir.
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Tablo 15. YBS’nin BPD Modeline {ligkin Bulgular
. Bagimh - <
Hipotez Degisken Bagimsiz Degisken B S.E. C.R. p
*kk
Hia Bilgi ;I'/ek_. Fayda ve 0,293 0,058 3,635
Paylasim enm. o
Hp Davranist BT Kul. ve Ver. 0,446 0,066 5,275
Fay.
Uyum Indeksleri Deger Sonug
X2 Uyum Testi 0,000 Miikemmel Uyum
CMIN/df (X¥sd) 2,203 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,055 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,879 Kabul Edilebilir Uyum
CFl 0,936 Kabul Edilebilir Uyum
IF1 0,936 Kabul Edilebilir Uyum

Ilgili bulgular degerlendirildiginde; YBS boyutlarindan teknolojik fayda ve
verimliligin bilgi paylasim davranisi {izerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu
(B=0,293; p<0,001), Bu hipotezlerin sonucuna gére; H1, Hla ve H1b hipotezleri kabul
edilmistir.

3.7.1. Aracilik Etkisinin Test Edilmesi

Bagimsiz degisken YBS algisinin bagimli degisken bilgi paylasim davranisi
tizerindeki etkisinde YPCS’nin aracilik rolii olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla
modele aract degisken olan YPCS’nin alt boyutlar1 tek tek dahil edilmistir. Sekil 6°da
goriildigi iizere “egitim” degiskeni modele dahil edilerek YBS boyutlari bilisim
teknolojileri kullanimi ve veriden faydalanma ile teknolojik fayda ve verimliligin BPD
iizerindeki etkisinde egitim degigkenin aracilik roliiniin olup olmadigi test edilmistir.

R T

. Pl i .
[es:] [yos2] [rese] [vese] [Foss]

36

HE1

= 7 @G
V/ D =)
G == ).

Sekil 6. YBS’nin BPD’na Etkisinde Egitimin Aracilik Roliine iliskin YEM Modeli
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Aracilik roliiniin test edilmesinde yapilan analizler kapsaminda bootstrap
yontemini temel alan yol analizleri yapilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak, ybs’nin bpd’na
etkisinde egitimin aracilik roliine iliskin modele iliskin toplam, dogrudan ve dolayl etki
yollari, uyum indeksleri ve giiven araliklar1 Tablo 16’da goriilmektedir.

Tablo 16. YBS’nin BPD’na Etkisinde Egitim Degiskeninin Aracilik Roliine liskin YEM

Bulgulari
Bagim B
. Bagimh Araci S1Z
Hipotez Deggisken Degislien Degisk Bt Ba Bi SE CR. P
en
Bilgi Pay. C. 0,24 0,038 4,341 ok
Haa Dagranml Y Egitim 5
Tek. Fayda 0,37 0,093 4,254 Hkk
Has . ve Verim. 1
Egitim
H BT Kul. ve 0,19 0,097 2,325 0,020*
3 Ver. Fay. 5 *
H Tek. Fayda 0,29 020 0,09 Giiven 0,033-0,163
> Bilgi  Pay. Egit ve Verim. 6 5 1 Arahg
H Davranist im BT Kul. ve 0,44 0,39 0,04 1 -0,003 - 0,102
s Ver. Fay. 6 9 8
Uyum Indeksleri Deger Sonug
X2 Uyum Testi 0,000 Miikemmel Uyum
CMIN/df (X*/sd) 2,037 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,051 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,868 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,937 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,885 Kabul Edilebilir Uyum
IFI 0,938 Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 16’ ya gore; YPCS’nin egitim boyutunun BPD {izerinde pozitif ve anlamli
etkisinin oldugu, YBS boyutlarindan teknolojik fayda ve verimliligin YPCS’nin egitim
tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu, YBS boyutlarindan
bilisim teknolojileri kullanimi ve veriden faydalanmanin YPCS’nin egitim boyutu
tizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu, YBS boyutlarindan teknolojik fayda ve
verimliligin BPD tizerindeki etkisinde egitimin aracilik roliiniin istatistiksel bakimdan
anlamli oldugu, YBS boyutlarindan bilisim teknolojileri kullanimi ve veriden
faydalanmanin BPD {izerindeki etkisinde egitimin aracilik rolii oldugu goriinse de, ilgili
degere iliskin bootstrap alt ve iist giiven aralig1 degerleri, O (sifir) degerini kapsadigi i¢in
(%95 Giiven Araligr: -0,003, 0,102) dolayli etkinin istatistiksel bakimdan anlamsiz
oldugu bulunmustur. Bu duruma gére; H2a, H3a, H3b ile H5a hipotezleri kabul edilip,
HS5Db hipotezi reddedilirken, bu dogrultuda HS hipotezi ise kismen kabul edilmistir.
Ikinci olarak, Sekil 7°de goriildiigii lizere “tesvik” degiskeni modele dahil edilerek YBS
boyutlar1 bilisim teknolojileri kullanimi ve veriden faydalanma ile teknolojik fayda ve
verimliligin BPD iizerindeki etkisinde tesvik degigkenin aracilik roliiniin olup olmadig1
test edilmistir.
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Sekil 7. YBS nin BPD’na Etkisinde Tesvik Degiskeninin Aracilik Roliine iliskin YEM Modeli
Modele ait uyum indeksleri Tablo 17°de goriilmektedir.

Tablo 17. YBS’nin BPD’na Etkisinde Tesvik Degiskeninin Aracilik Roliine iliskin YEM

Bulgular
. Bagimh Araci Bagimsiz p
Hipotez Degisken Degisken Degisken Bt [if Bi SE. CR. P
ilai *k*k
Has gﬂgl Pay. Tesvik 0,202 0,023 3,988
avranisl
Tek. Fayda 0,089 7,744  ***
Hac . ve Verim. 0,436
Tesvik BT Kul. ve
Hag Ver. Fay. 0,163 0,146 1,916 0,055
Tek. Fayda Giiven 0,042 - 0,140
Hea Bilgi  Pay. . veVerim. 0321 0233 0088 Arah
Davranisi Tesvik BT Kul. ve
Hep ' 0,416 0,416 0,000 0,000 - 0,000
Ver. Fay.
Uyum Indeksleri Deger Sonug
X2 Uyum Testi 0,000 Miikemmel Uyum
CMIN/df (X¥/sd) 2,057 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,051 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,860 Kabul Edilebilir Uyum
CFl 0,936 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,884 Kabul Edilebilir Uyum
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Tablo 17°de YPCS’nin tesvik boyutunun BPD iizerinde pozitif ve anlamli
etkisinin oldugu, YBS boyutlarindan teknolojik fayda ve verimliligin YPCS’nin tesvik
boyutu {iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu, YBS boyutlarindan bilisim
teknolojileri kullanim1 ve veriden faydalanmanin YPCS’nin tesvik boyutu iizerinde
anlamli etkisinin olmadig1, YBS boyutlarindan teknolojik fayda ve verimliligin bilgi
paylasim davranisi iizerindeki etkisinde tesvik degiskeninin aracilik roliiniin anlaml
oldugu, YBS alt boyutlarindan bilisim teknolojileri kullanim1 ve veriden. faydalanmanin
bilgi paylasim davranisi iizerindeki etkisinde tesvik degiskeninin aracilik roliiniin
olmadig tespit edilmistir. Bunun sonucunda; H2b, H3c ile H6a hipotezleri kabul edilip,
H3d ile H6b hipotezleri reddedilirken, bu dogrultuda H6 hipotezi ise kismen kabul
edilmistir. Son olarak, Sekil 8 de goriildigii lizere “kariyer ve iletisim” degiskeni
modele dahil edilerek YBS boyutlar1 bilisim teknolojileri kullanimi ve veriden
faydalanma ile teknolojik fayda ve verimliligin, kariyer ve iletisim degiskenin aracilik
rolii test edilmistir.

e

YBS‘I | |YBSZ| IYBsa | | YBS4 | IYBSS (2700 Gl
35
7183 Tears M PD2 17 35
37 0 |.2z
PD3 18 7o
Tek.Fayda_ 36
Verimlilik E
60 FD4 19 14
39 i
PD5 =20
60 40 535
26 22 BPD6 =3
=40 38 o
83
4 BPDT c22 20
32 3
_ i 57, BPD8 23 25
75 Kariyer Bilgi_
. lletisim 28 Pay.Dav. 80 36 1
BPDY =) 29
.24 59 :
.54 35
BPD10 =25 20
27 40
37
BPD11 26
55
o PD12 27
65 59 29
BTKul_ D13 e28
Ver.Yarar. e
>3
D14 =29
59 S G /1 AN 73 40 6
D15 <30 40
42 (36 44 .50 51 5 54 42 0
BPD16 31

| YBSsg |I YBS9 ||YBS‘|D||YBS11 ||YBS12||YBS13||YBS14||YBS15||YBS1S|IYBS17|

RPRRPOOREP

Sekil 8. YBS’ nin BPD’na Etkisinde Kariyer ve Iletisim Degiskeninin Aracilik Roliine iliskin
YEM Modeli

Modele ait uyum indeksleri Tablo 18’de goriilmektedir.
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Tablo 18. YBS’nin BPD’na Etkisinde Kariyer ve Iletisim Degiskeninin Aracilik Roliine liskin
YEM Bulgulari
. Bagimh Araci Bagimsiz B
Hipotez - . o S.E. C.R. p
Degisken Degisken Degisken Be | B | Bi
H H 1 *kk
Ho, Bilgi Pay. !(ar_lyer ve 0,283 0,031 5321
Davranist Tletisim
Ha, - Tek. Fr?lyda 0,261 0,106 3,123 0,002
Kariyer ve ve Verim.
Har Iletisim BT Kul. ve 0,267 0,114 3,207 0,001
Ver. Fay.
Tek. Fayda Giiven 0,022 - 0,136
Hr Bilgi Pay. Kariyerve ve Verim. 0295 0221 0074 Arah@
Hop Davranigt  Iletigim BT Kul. ve 0447 0372 0076 0,021 - 0,136
Ver. Fay.
Uyum Indeksleri Deger Sonug¢
X? Uyum Testi 0,000 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,053 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,855 Kabul Edilebilir Uyum
CFIl 0,931 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,878 Kabul Edilebilir Uyum
IFI 0,932 Kabul Edilebilir Uyum

Tablo18’¢ gore; YPCS’nin kariyer ve iletisim boyutunun bilgi paylasim davranist
tizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu, YBS boyutlarindan teknolojik fayda ve
verimliligin YPCS’nin kariyer ve iletisim boyutu iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin
oldugu, YBS boyutlarindan bilisim teknolojileri kullanimi1 ve veriden faydalanmanin
YPCS’nin kariyer ve iletisim boyutu lizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu
(B=0,267; p=0,001), YBS boyutlarindan teknolojik fayda ve verimliligin BPD iizerindeki
etkisinde kariyer ve iletisimin aracilik roliiniin oldugu, bilisim teknolojileri kullanim1 ve
veriden faydalanmanm BPD iizerindeki etkisinde kariyer ve iletisimin aracilik roliiniin
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular 1s181nda; H2c¢, H3e, H3f ile H7a ve H7b hipotezleri
kabul edilirken, bu dogrultuda H7 hipotezi de kabul edilmis, ayrica tiim bulgular
baglaminda H3, H4 ve H6 hipotezlerinin kismen kabul edildigi sonucuna
ulasilmistir.

4. Sonuc¢

Bu ¢alisma bilisim sistemlerini kullanan isletme yoneticilerinin bilgi paylagim
davraniglarinin, yiiksek performanslhi ¢aligma sistemlerini etkileyip etkilemedigini ele
almaktadir. Calisma “Yonetim bilisim sistemlerini kullanan isletmelerde ¢alisan
personelin bilgi paylagim davranislariin yiiksek performansli ¢aligma sistemlerini ne
yonde etkilemektedir?” sorusu lizerine kurgulanmigtir. Bu baglamda bilisim sistemleri
kullaniminin  bilgi paylasimi davramigina etkisinde yiiksek performanshi ¢alisma
sistemlerinin roliiniin tespiti amaglanmistir. Makine {iretimi yapan igletmelerin bilisim
sistemlerini aktif olarak kullanmasi sektor se¢ciminde dnemli bir etken olmustur.

Analizler ile ilgili ilk olarak tanimlayici istatistikler incelenmistir. Arastirmaya
katilan calisanlarin yonetim bilisim sistemleri kullanim algilar1 ve bilgi paylasim
davranigi algilarinin yiiksek diizeyde, yiiksek performansl ¢alisma sistemlerine yonelik
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algilarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Y6netim bilisim sistemlerinin alt boyutu
olan teknolojik fayda ve verimlilik ile bilisim teknolojileri kullanimi ve veriden
faydalanma algilarinin yiiksek diizeyde oldugu; yiiksek performansli calisma
sistemlerinin alt boyutu olan egitim ile kariyer ve iletisim algilarinin da yiiksek diizey
ortalamada, tesvik algisinin ise orta diizey ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.
Buradan da anlagilacag: iizere yonetim bilisim sistemlerinde teknolojinin kaginilmaz
oldugu ve yonetim bilisim sistemlerinin alt boyutlarindan olan “teknolojik fayda ve
verimlilik” ile “bilisim teknolojileri kullanimi ve veriden faydalanma” yiiksek
ortalamalara sahip olmasi ¢alisanlarin yonetim bilisim sistemlerinden etkili bir sekilde
faydalandig1 goriilmektedir. Yiiksek performansh caligma sistemlerinin bir diger alt
boyutu olan “kariyer ve iletisim” degiskenine iligkin alginin ise genel miidiir/genel miidiir
yardimecist  konumundaki  ¢alisanlarda  digerlerine  gére  daha  yiiksek;
sef/supervisor/formen/ustabasi konumundaki ¢alisanlarda ise digerlerine gore daha diisiik
oldugu belirlenmistir. Buradan anlasilacagi iizere iist diizey yoneticilerin alt diizey
yoneticilere gore egitim, tesvik, kariyer ve iletisim konularinda daha istekli olduklar
goriilmektedir. Bilgi paylasim davraniginin genel miidiir/genel miidiir yardimeisi
konumundaki ¢aliganlarda sef/supervisor/formen/ustabasi konumundaki calisanlara
kiyasla daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore iist diizey yonetici
ve c¢alisanlarin egitim ve tesvik konulara 6nem verdigi, sef veya ustabasi konumunda
calisanlarin ise egitim ve tesvik konularina gereken Onemi gostermedikleri tespit
edilmistir. Ayrica list diizey yoneticilerin kariyer ve iletisim konularinda daha istekli
olmalar1 yiiksek performansli ¢alisma sistemlerine gereken Onemi verdiklerini
gostermektedir.

Bu arastirma sonucunda hipotezlerin test edilmesiyle Konya ili merkezi Konya
Organize Sanayi Bolgesinde makine iiretimi yapan igletmelerin bilgi paylasimi
davranislarinin yiiksek olmasi ve bilisim teknolojilerini kullanmalar1 sanayide rekabet
giiclinlin artmasina neden olmustur. Boylece isletmelerin is yerlerinde bilgi paylagimi
davranigini arttirmalari bagari sonuglar elde etmelerini saglamistir.

Etik Beyani: Cahsma icin Bartin Universitesi Etik Kurulu’nun 06.11.2018
tarih ve 2018-104 protokol numaral etik kurul onay belgesi alinmistir.

Katki Oramt Beyami: Cahsmadaki her bir yazarin makalenin
hazirlanmasinda, gelistirilmesinde ve yayinlanmasinda yaptigi katkilar esittir.

Cikar Catismasi: Makalenin yazar/yazarlarimin, calisma kapsaminda
herhangi bir kisisel ve finansal ¢cikar catismasi yoktur.
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Girisimcilik egilimi, girisimcilik yeteneklerini gelistirmek icin gereken onemli bir
bilesendir. Genglerin girisimcilik egitimleri kariyer se¢imlerini de etkiledigi i¢in egitim
agamasinda onlarin girigimcilige yonlendirilmesi, girisimcilik niyetlerinin olumlu
degisimini saglayacaktir. Yonetim Bilisim Sistemleri mezunu 6grencilerin kamu
alaninda diger boliim mezunlarina gore daha az is imkani1 bulunmaktadir. Bu yiizden
mezun oOgrencilerin kendi girisimlerini olusturmalart daha faydali olacaktir. Bunu
saglamak i¢in de Yonetim Bilisim Sistemleri 6grencilerinin girisimcilik niyetini
etkileyen faktorlerin arastirilmasi gerekli goriilmiistiir. Yapilan analizde girisimeilik
egitimi algisinin girisimcilik niyetini etkiledigi, ders igeriginin yeterliliginin girisimcilik
niyetini etkiledigi ve 6gretim elemaninin yetkinliginin girisimcilik niyetini etkiledigi
sonucuna ulasgilmistir.
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Abstract

The entrepreneurial propensity is an important component needed to develop
entrepreneurial abilities. Since entrepreneurship education of young people also affects
their career choices, directing them to entrepreneurship during the education phase will
provide a positive change in entrepreneurial intentions. Students who graduate from
Management Information Systems have fewer job opportunities in the public field than
graduates of other departments. Therefore, it will be more beneficial for graduate
students to create their own initiatives. In order to achieve this, it was deemed necessary
to investigate the factors affecting the entrepreneurial intention of Management
Information Systems students. In the analysis, it was concluded that the perception of
entrepreneurship education affected the entrepreneurial intention, the adequacy of the
course content affected the entrepreneurial intention and the competence of the
instructor affected the entrepreneurial intention.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurship Education, Management Information
Systems.

Jel Classification: M13, A22, MO0

1. Giris

Tarih boyunca gézlemlendiginde, girisimcilik en koklii insan faaliyetlerinden biri
olarak kabul edilebilir. Yeni is firsatlarini tespit etmek ve bu firsatlar1 ekonomik kazang
firsatlarina doniistirmek, insanlik i¢in her zaman temel bir 6neme sahip olmustur.
Girisimci, yenilikleri cesaretle deneyen, firsatlar1 izleyen ve bu firsatlar1 buldugunda
riskleri goze alarak degerlendirmeye galisan kisidir (Landstrom, 2005). Girigsimcilik,
ozellikle teknolojik yenilikleri destekleyerek ekonomik etkinligi artirirken yeni
mesleklerin ortaya ¢ikmasima katki saglar. Bu nedenle, son yillarda 6zellikle gengler
arasinda girisimcilige biiyiik bir ilgi gdzlenmektedir (Zhang vd., 2014).

Girisimeilik egilimi, bir kisinin yeni bir is girisiminde bulunma olasiligini ifade
eder (Yilmaz ve Sézcan, 2019). Ozellikle 1980'lerin basindan itibaren 6zel sektdrde
girisimciligin yayginlagsmasi, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel alanlarda ¢esitli kalkinma ve
gelismeleri hizlandirmistir. Bu baglamda, bir toplumda girisimcilik niyeti tasiyan
bireylerin sayisinin fazla olmasi, potansiyel girisimcilerin sayismin yiiksek oldugunu
gosterir.  Ayrica, girisimcilik niyeti bir kiginin ¢evresindeki potansiyel firsatlari
degerlendirmek, bir isletme kurma ve girisim baslatma diisiincesini yansitmak anlamina
gelir (Karabey, 2013). Girisimcilik niyetlerinin ele alinmasi, girisimcilik
aragtirmalarinin  bir pargasint olusturur ve bu alanda benzer bir¢ok c¢alisma

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2023, Issue 14, No 28

169



Yénetim Bilisim Sistemleri Bolimi Ogrencilerinin
ve Mezunlarinin Girigimcilik Niyetini
CELIK & TAS Etkileyen Faktorlerin Arastirilmasi

bulunmaktadir. Universite dgrencileri ve iiniversite mezunlar1 gibi gruplar, bu galisma
alanlar1 i¢inde 6zellikle dikkate alinan kategoriler arasinda yer almaktadir (Brand vd.,
2004). Ozellikle iiniversite &grencileri, iiniversite egitimini tamamladiklarinda veya
mezun olduklarinda igsizlik kaygisiyla karst karsiya kalabilmektedirler. Gengler
arasinda artan bu kaygi diizeyi, endise, stres, umutsuzluk, yasam tatmininde azalma ve
psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilir (Korkmazer, 2020). Geng
yasta girisimcilik egilimi, girisimcilik yeteneklerini gelistirmek i¢in gereken énemli bir
bilesen olarak kabul edilmektedir (Hisyamuddin, 2010). Ayrica, girisimciligi geng yasta
gelistirmenin, 6grencilere girisimcilik konusunda olumlu bir tutum asilamak i¢in uygun
bir zaman oldugu belirtilmistir (Ibrahim, 2015).

Girisimcilik egitiminin kariyer segimlerini etkileyen girisimei niyetlerin
olugumundaki rolii girisimcilik literatiiriinde incelenmistir (Boldureanu vd., 2020).
Uygun ve pratik girisimcilik egitiminin gengler arasinda girisimei niyetleri ve
davranislar1 tesvik etmesi beklendiginden, girisimcilik egitimi giderek daha fazla
aragtirllmaktadir (Hoang vd., 2020). Girisimcilik egitimi sayesinde girisimcilik
nitelikleri gelistirilerek girisimcilikle ilgili temel bilgi ve stratejiler nesilden nesile
aktarilabilmektedir. Bunun yani sira egitim araciligiyla is firsatlarini arama ve yakalama
davraniglarinin, zorlu durumlarda risk almanin ve planlarnn gergekte eylemlere
doniistiirme konusunda giiglii bir kararliliga sahip olmanm bireylerde gelistirilebilecek
girisimci 6zellikler oldugu diisiiniilmektedir (Kuratko, 2005). Girisimcilikle iliskili bazi
unsurlar is firsatlarinin belirlenmesini gelistirmektedir (Henry vd., 2005). Girisimcilik
egitimlerine katilanlar, pazara niifuz etme, kaynak edinimi ve girisimlerin
organizasyonu ve yonetimine yonelik stratejileri igeren ig fikirlerinden pazara gegis
hakkinda bilgi edinebilmektedirler (Hou vd., 2023). Akademisyenler de girisimcilik
egitiminin amacinin {iniversite dgrencilerinin girisimcilige yonelik duygularimi tesvik
etmek, tesvik etmek ve uyandirmak oldugunun bilincindedir (Zhang vd., 2020).

Biligim sektorii ile girisimcilik arasindaki iligki lizerine yapilan bir analiz, bilisim
sektoriindeki ilerlemelerin girisimcilik faaliyetlerini destekledigini vurgulamaktadir. Ek
olarak, meydana gelen teknolojik gelismeler, bilisgim girisimcilerinin roliniin daha da
onemli hale gelmesine neden olmaktadir (Kuvat, 2019). Yonetim bilisim sistemleri,
gilinlik kullanimda bilgi sistemleri, bilgi ve karar alma sistemleri, elektronik bilgi
sistemleri olarak siniflandirilmaktadir. Bu nedenle, yonetim bilisim sistemleri
kavraminin kapsami olduk¢a genistir (Stair vd., 2008). Yonetim Bilisim Sistemi,
temelde bir isletme, kurulus veya organizasyonun i¢ ve dis kaynaklarindan sayisal
olarak islenmemis verileri toplayan, bu verileri ihtiyaca uygun bir sekilde isleyen ve bu
islenmis bilgileri anlaml bir bigimde sunarak karar alinmasina yardimci olan bir sistem
olarak tanimlanabilir (Laudon vd., 2003).

Diinya capinda oldugu gibi Tiirkiye'de de, iiniversitelerdeki Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri  temelindeki  Yonetim  Bilisim  Sistemleri  (YBS)  bdliimlerinin
yayginlagsmasi, belirli bir programa dayanan bir egitim c¢ercevesi ig¢inde hizla
artmaktadir. Gelecekteki teknoloji odakli en kritik mesleklerin biiyiik olasilikla bu
boliim mezunlari tarafindan icra edilecegi 6ngoriilmektedir. Yonetim Bilisim Sistemleri
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ogretim programlari, genellikle kapsayict bir perspektife sahip olmay1 ve kurumdaki
bilisim sistemleri ile ilgili birimleri yonetebilme yeteneklerini kazanmis YBS
uzmanlarim yetistirmeye odaklanmistir (Henkoglu ve Serefoglu, 2019). Memur alim
ilanlar1 incelendiginde Yonetim Bilisim Sistemleri mezunu &grencilerin kamu alaninda
diger bolim mezunlarina gére daha az is imkani bulunmaktadir. Bu yiizden mezun
ogrencilerin kendi girisimlerini olusturmalar1 daha faydali olacaktir. Bunu saglamak icin
de Yonetim Bilisim Sistemleri 6grencilerinin girisimcilik niyetini etkileyen faktorlerin
aragtirtlmas1 ve elde edilen sonuglara gore girisimcilik egitimine 6nem verilmesi,
miifredatin buna uygun gelistirilmesi ve 0gretim iyelerinin yetkinliginin artirilmasi
gerekmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Girisimcilik egitimi ve girisimcilik niyetleri hakkinda literatiirde ¢ok sayida
¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar incelenecek olursa; Celik ve Karababa (2018),
tiniversitede kayitli ve isletme dersleri alan potansiyel girisimci olarak goriilen
Ogrencilerin girisimci niyetlerinin  demografik faktorlere gore nasil farklilastigini
incelemek amaciyla bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore,
girigsimci niyetin cinsiyet ve babanin meslegi gibi faktorlere bagl olarak farklilastig:
goriilmiistiir. Erkek 6grencilerin, kadin 6grencilere oranla daha yiiksek bir girisimei
niyeti tasidigt belirlenmistir. Tumati ve Kumar (2022), Ummanli lisans dgrencilerinin
algiladiklar1 destek ile girisimcilik niyetleri arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Calisma
sonuglarina bakildiginda 6grencilerin girisimcilige yeterli farkindaliklarinin oldugunu
ve niversite deneyimi ve bilgisinin onlart girisimci olmaya tesvik ettigini
gostermektedir. Aile geliri disinda, baba meslegi, egitimi ve 6grenim plani, Ummanl
ogrencilerin kendi islerini kurma niyetleri iizerinde belirgin bir etkisi olmamuistir.
Calismada ayrica 6grencilerin algiladigi girisimcilik destegi ile girisimcilik hedefleri
arasinda bir baglant1 tespit edilmistir.

Daglar (2020), girisimcilik egitimi alarak iiniversiteden mezun olan bireylerin
girigimcilik egilimini incelemeyi amaglamistir. Analiz sonuglari, girisimcilik egitimi
almig mezunlarin yiiksek bir girisimcilik egilimine sahip olduklarini gostermistir.
Mezunlarin demografik 6zellikleri agisindan ise anlamh bir fark tespit edilmemistir.
Universitelerde verilen girisimcilik egitiminin, mezunlarda bir farkindalik olusturdugu
ve mezuniyet sonrast kendi islerini kurmalarmi tesvik ettigi goriilmistiir. Aydemir
(2019) tarafindan yapilan ¢alismada Batman Universitesi 6grencilerinin girisimei kisilik
ozelliklerinin girisimcilik niyeti {izerindeki etkisi test edilmistir. Analiz sonuglari,
girisimcilik niyetinin 6grencilerin kisilik 6zelliklerine anlamli diizeyde etki ettigini ve
ogrencilerin kisiliklerine bagli olarak yiiksek diizeyde girisimcilik niyeti tasidigini
gostermistir. Ahmed ve arkadaglar1 (2021) niversite mezunlarmnin girisimeilik
niyetlerine etki eden faktorleri saptamaya yonelik bir ¢alisma gergeklestirmistir.
Arastirma sonuglarma gore, ozellikle girisimcilik becerilerine sahip olanlarin daha
yenilik¢i ve ilerlemeye yonelik oldugu gézlemlenmistir. Girisimcilik becerilerine sahip
olmayan bireylerin ise istedikleri hedeflere ulasma konusunda kararli olmadiklar
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goriilmiistiir. Ayrica, cinsiyet, medeni durum gibi faktorler agisindan girigimcilik
egitimi alan mezunlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamastir.

Adeyonu ve arkadaglar1 (2019), Nijerya'daki lisans dgrencisi tarim 6grencilerinin
girigimcilik niyetlerini etkileyen faktorlere odaklanarak bir ¢alisma yiriitmiigtiir. Cok
basamakli o6rnekleme teknikleri kullanilarak Nijerya'daki 6zel, devlet ve federal
hiikiimete ait {iniversitelerdeki son sinif lisans dgrencilerinden bilgi toplanmistir. Sonug
olarak girisimcilik konusundaki kigisel tutumun, 6znel normlarin ve algilanan egitim
desteginin Ogrencilerin girisim egilimlerini olumlu olarak etkileyen baslica faktorler
oldugunu tespit etmislerdir. Aljuwaiber (2021)’in sistematik derlemesinde ise Orta
Dogu ve Kuzey Afrika bolgesinde girisimcilik 6zellikleri ile ilgili arastirmalarini analiz
etmigtir. Bu bolgede girisimcilik arastirmalarindaki biiyiimeye ragmen, belirli faktorler
iizerine yapilan aragtirmalar eksik kalmaktadir. 2009 ile 2019 yillar1 arasinda yayinlanan
271 calismanin analizi, 9 ana aragtirma kategorisini tanimlamis ve her bir kategori
icinde 6dnemli akademik ilgi ceken temalar belirlenmistir. Kadin girisimcilik ve cinsiyet,
geng girisimcilik ve girisimcilik davranisi ve yonelimi, Orta Dogu ve Kuzey Afrika
bolgesinde girisimcilige yonelik bakiglart etkileyen ii¢ ana kategori olarak tespit
edilmistir. Solomon ve arkadaslarinin (2019) Kanada’da yaptiklar1 arastirmanin amaci,
ogrencilerin sosyal girisimcilik kurslarina kayit durumunu diger girisimcilik kurslariyla
karsilastirmak; sosyal girisimcilik kurslart ve programlarinin diger girisimcilik kurslari
ve programlarina goére sunulma sikligini incelemek, girisimcilik egilimlerini tespit
etmektir. Arastirma sonucu, Ogrencilerin sosyal girisimcilik konusundaki talebinin
arttigini, ancak kurs ve program tekliflerinin bu talebi karsilamadigini, iiniversiteler
aras1 programlar gibi sosyal girisimcilikteki 6ne ¢ikan trendlerin daha fazla dikkat
gerektirdigini gdstermektedir.

Ndou ve arkadaglarinin (2018) yaptig1 ¢alisma, yedi farkli iilkeden on Avrupa
Universitesi'ndeki on girisimcilik merkezinin 105 miifredat ve miifredat dis1 girisimcilik
egitim programini inceleyen ampirik bir web tabanli igerik analizi benimsemektedir.
Calisma sonucu olarak egitimin her seviyedeki 6grencileri, teknoloji girisimciligi i¢in
girigimci bir zihinle donatma ihtiyacina karsilik girisimcilik egilimlerinin oldugu tespit
edilmistir. Israr ve Saleem (2018), iiniversite 6grencilerinin girisimci zihniyetini ve yeni
bir is kurma niyetlerini arastirarak, kendi islerine yonlendirmelerini kisitlayan etkenleri
incelemeyi hedefleyen bir ¢alisma yapmislardir. Calisma sonucuna gore cinsiyet, aile
geemisi, girisimcilik egitimi, digadoniiklik, uyumluluk ve deneyime agiklik girisimci
niyetlerle pozitif iliskiler gosterirken yas, Onceki notlar ve norotisizm girisimei
niyetlerle negatif iliski gostermistir. Anjum ve arkadaslar1 (2021) ise algilanan
yaraticilik egiliminin girisimci tutum ve niyetler lizerindeki etkisini incelemek amacryla
aragtirma yapmuslardir. Pakistan'm Lahor ve Islamabad sehirlerinde bulunan sekiz
universiteden se¢ilen 330 6grenciyle yapilan caligmada algilanan yaraticilik egiliminin
ve girisimcilik konusundaki tutumun girisimcilik niyetleri {izerinde olumlu bir etkisi
oldugunu gostermistir. Atmone ve ekibinin (2023) calismasi, Endonezyal1 iiniversite
ogrencileri arasinda miifredat katilimmim ve ders dis1 aktivitelerin girisimcilik 6z-
yeterlik ve girisimcilik niyetleri {izerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma
kapsaminda, girisimcilik egitimi almis 733 6grenciden toplanan veriler kullanilmistir.
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Bulgular, miifredat katthmimin ve ders dis1 aktivitelerin girisimcilik 6z-yeterlik ve
girisimcilik niyetleri iizerinde olumlu bir etki yarattigini gostermektedir. Ders dis1
aktivitelerin ve girisimcilik 6z-yeterliginin de girisimcilik niyetlerini olumlu bir sekilde
etkiledigi gézlemlenmistir. Ancak, miifredatin girisimcilik niyetleri iizerinde bir etkisi
olmadig1 saptanmustir.

Manik ve Sidharta'nin (2016) ¢alismasi, 6grencilerin girisimci olma niyetlerini
etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Bu arastirma, veri analizi teknikleri ve
yapisal denklem modellemeyi igeren kesifsel yontemlerle gerceklestirilmistir. Tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilarak segilen 241 6grenciden veri toplanmistir. Bulgular,
ekonomik firsatlarin ve zorluklarin, algilanan giivenin, giivenlik ve is yiikiinlin, 6z-
yeterligin ve kolaylastirict kosullarin 6grencilerin girisimci olma niyetlerini énemli
ol¢iide etkiledigini belirtilmistir. Perez ve Palma'nin (2023) ¢alismast, bir iiniversitenin
ogrencileri arasindaki girisimcilik niyeti, yagam memnuniyeti ve diirtiisellik arasindaki
iligskiyi incelemeyi amaglamistir. Arastirma, yonetim ve psikoloji alanlarinda 6grenim
goren 150 dgrenciyi igeren bir 6rnekleme dayanmaktadir. Calisma, girisimcilik niyeti,
yasam memnuniyeti ve dirtiisellik Slglimleri kullanilarak yiriitiilmistiir. Bulgular,
girisimcilik niyeti ile diirtiisellik arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir. Yonetim
ve psikoloji ogrencileri arasinda girisimcilik niyetleri konusunda 6nemli bir fark
bulunmus ve yonetim Ogrencilerinin girisimcilik niyetinin daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Wu ve ekibinin (2020) caligmasi, girisimci davraniglart tegvik etme
niyetini gelistirmede rol oynayan biligsel siiregleri incelemek i¢in girigsimci farkindalig
kavramii kullanarak bireylerin pazar firsatlarii tanima ve kesfetme niyetlerini
aragtirmayt amaclamigtir. Bu aragtirma, 6grencilerin girisimci davraniglarina yonelik
algilarini incelemek i¢in yapilandirilmig bir anket kullanmigtir. Sonuglar, 6zellikle tibbi
bilisim alanina odaklanarak girisimcilik niyetlerini daha iyi anlamamiza yardimci
oldugunu gostermektedir.

3. Hipotezler

Universite mezunlar1 piyasada yeni olduklari icin basarili ve siirdiiriilebilir bir is
yaratmaya hazirlanmalar1 ekonominin gelismesi ve biiylimesi i¢in etkili bir strateji
olarak goriilityor. Girigimcilik egitimi, gengleri girisimci faaliyetlere tesvik etmek icin
diinya ¢apinda hiikiimet ve 0Ozel kuruluslar tarafindan uygulanan baslica destek
olanaklarindan biridir (Ouni ve Boujelbene, 2023). Girisimcilik egitimi, katilimcilarin
girisimcilikle ilgili bilgi, beceri, tutum ve kisisel karakterlerini gelistirerek girigimcilik
niyetlerini gelistirmeye yonelik bir 6grenme siireci olarak tanimlanabilir (Hussain ve
Norashidah, 2015). Egitim hayatin1 tamamlayan bir 6grencinin girisimcilige yonelmesi
icin girisimcilik konusunda pozitif bir yargiya sahip olmasi gerekmektedir. Gerekli
egitimler sonucunda Ogrencilerin mezun olduktan sonra girisimcilik isteklerinin
harekete gectigini belirten ¢aligmalar da bulunmaktadir (Premand vd., 2016).

HI: Olumlu girisimcilik egitimi algis1 (EA) ile 6grencinin girisimcilik niyeti
(GN) arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
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Girisimcilik niyetlerini en iyi sekilde harekete gegirmek icin genglere
piyasalardaki firsatlardan yararlanma yollarini &gretmek gerekmektedir. Bu baglamda
ders igeriginin uygunlugu ve yeterliligi ile girisimcilik niyeti arasinda bir baglanti
olmasi gerekmektedir (Korres vd. 2011). Literatiirde, 6grenci girisimcilik niyetinin ders
iceriginin algilanan uygunlugu ve yeterliligi ile iligkisini agiklayan ¢ok sayida ¢alisma
bulunmaktadir (Ahmad vd., 2018).

H2: Ders igeriginin algilanan uygunlugu ve yeterliligi (UY) ile G6grencinin
girisimcilik niyeti (GN) arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Universitede olumlu bir ortamin algilanmasi, girisimci niyetlerin olusmasina
yardime1 oldugu i¢in ¢aligan yerine kurucu olma kararina yol agabilir (Souitairis, 2007).
Algmin, dgrenciler tarafindan girisimcilik rollerinin benimsenmesinde kritik bir rol
oynamast muhtemeldir (Moy vd., 2003). Girisimciligin ekonominin temel itici giicii
olarak kabul edildigi diisiiniildiigiinde, mevcut 6gretim elemanlarinin girisimciligi
ogrencilere benimsetmeleri gerekliligi de akla gelmektedir. Buna bagli olarak su sekilde
bir hipotez olusturulmustur:

H3: Ogretim elemanlarinin algilanan yetkinligi (YET) ile 6grencinin girisimcilik
niyeti (GN) arasinda anlaml ve pozitif bir iliski vardir.

4. Arastirma Metodolojisi
4.1. Onerilen Arastirma Modeli

Bu ¢alisgmada Yonetim Bilisim Sistemleri boliimii 6grencilerinin ve mezunlariin
girigimcilik niyetini etkileyen faktorleri arastirilmaktadir. Bu baglamda egitim algisi,
ders iceriginin algilanan uygunlugu ve yeterliligi, 6gretim elemanlarinin algilanan
yetkinligi ve girisimcilik niyeti degiskenlerinde olusan bir arastirma modeli
onerilmistir. Sekil 1°de arastirma modeli yer almaktadir.

Egitim Algisi H1
—
—
~—
Ders igeriginin
Hz
ué‘f:f'u}inve Girisimcilik Niyeti
Yeterliligi
,'/-7.
Ogretim /’/
Elemanlarinin " Hs

Algilanan Yetkinligi

Sekil 1. Arastirmada tasarlanan model
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4.2. Veri Toplama ve Prosediir

Mevcut ¢aligmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Giimiishane
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurulu'nun 29/08/2023 tarih ve E-
95674917-108.99-204589 sayili kararryla Etik Kurul Onay Belgesi alinmigtir. Bunun
icin Google Forms araciligiyla online bir anket formu hazirlanmistir. Bu anketin giris
kisminda ¢alismanin amaci ve uygulayici bilgileri belirtilmistir. Anketin ilk kisminda
calismaya katilan bireylerin demografik 0Ozelliklerini anlamaya yonelik sorular
sorulmustur. Anketin ikinci kisminda ise egitim algisi, ders igeriginin algilanan
uygunlugu ve yeterliligi, 6gretim elemanlarmin algilanan yetkinligi ve girisimcilik
niyeti olgeklerine ait ifadelere yer verilmistir. Caligmanin evrenini Yonetim Biligim
Sistemleri boliimiinde egitim goéren dgrenciler olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi
belirlemede kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Anket linki sosyal medya
hesaplari, web siteleri, bloglar araciligiyla c¢alismaya katilim saglayan bireylere
ulastirilmistir.

4.3. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Mevcut calismada anket ifadeleri daha Onceki caligmalardan uyarlanarak elde
edilmistir. Kavramsal ¢ergevede egitim algisi, ders igeriginin algilanan uygunlugu ve
yeterliligi, 6gretim elemanlarmin algilanan yetkinligi ve girisimcilik niyeti olmak dort
ana yapi yer almistir. Kullanilan o6lgekler, ge¢mis calismalardan elde edilmistir
(Adediran & Onifade, 2013; Ajzen, 2002; Aldrich & Martinez, 2001; Choo &
Wong,2006; Iwu vd. 2021; Krueger, Reilly, & Carsrud, 2000; Li"n"an & Chen, 2009;
Ozaralli & Rivenburgh, 2016; Peng, Lu, &Kang, 2012; Udo-Imeh et al, 2015, 2016;
Van Gelderen et al., 2008). Ankette bulunan biitiin 6lgeklerdeki maddelerin tepki
kategorileri, “1=kesinlikle katilmiyorum, ..., 5=kesinlikle katiliyorum” bi¢iminde 5°’1i
likert derecelemesine gore hazirlanmistir.

5. Bulgular

Bu calismada demografik verilerin analizi, dogrulayici faktdr analizi ve yapisal
esitlik modeli analizi R programiyla yapilmistir. R’in bu calismada kullanilmasinin
nedeni agik kaynak kodlu, gii¢lii ve kullanici dostu bir program olmasi dolayisiyladir
(Celik vd., 2018). Caligmada yer alan olgeklerin korelasyon matrisini olusturmak ve
giivenilirligini 6lgmek amaciyla icin SPSS 19 kullanilmistir. Analizde Kolmogrov
Simirnov normallik testi yapilmis ve tiim degiskenler bakimindan p degeri 0.05’ten
biiyiik bulundugu i¢in verilerin normal dagildig1 varsayimi saglanmistir.

Aragtirmaya 764 ogrenci katilmigtir. Katilimcilarin %60’ nin (n=457) erkek,
%40’ nin (n=307) ise kadin oldugu goriilmiistiir. Katilimcilara tiniversitede girisimcilik
ile ilgili kag¢ ders aldiklar1 sorulmustur. Katilimeilarin %38’ nin (n=288) 1 ders, %27’ nin
(n=209) 2 ders, %14 ’niin (n=105) 3 ders, %12’nin (n=94) 4 ders, %9’nin (n=68) 5 ders
ve lizeri miktarda girisimcilik ile ilgili ders aldiklari tespit edilmistir. Katilimcilarin
%43°1 (n=327) halen 6grenimine devam etmektedir. Katilimcilarin %57’si (n=437) ise
Yonetim Biligim Sistemleri boliimiinden mezun olmus bireylerdir.
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Aragtirmada edinilen verilere ait uyum iyiligi degerlerini analiz etmek amaciyla
kullanilan uyum indeksleri su sekildedir: Kikare/ Serbestlik Derecesi (Chiquare/degree
of freedom), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFl-Comperative Fit Index),
Normlagtirilmamis Uyum indeksi (TLI -Tucker-Lewis Index), Normlastirilmamis
Uyum Indeksi (NNFI-Non-normed Fit Index), Normlastirilmis Uyum indeksi (NFI-
Normed Fit Index), Fazlalik Uyum indeksi (IFI-Incremental Fit Index), Goreli Merkezi
Olmayan Indeks (RNI- Relative Noncentrality Index), Yaklasik Hatalarin Ortalama

Karekokii (RMSEA-Root Mean Square Error of Approximation).

Tablo 1. Uyum lyiligi Degerleri Tablosu

Uyum Indeksi Deger Iyi uyum Kabul Sonuc
degerleri edilebilir
uyum
degerleri
Ki  kare/serbestlik | 1796.728/428=4.19 <3 <5 Kabul
derecesi Edilebilir
CFI 0.956 >0.95 >0.90 Iyi Uyum
TLI 0.952 >0.95 >0.90 Iyi Uyum
NNFI 0.952 >0.95 >0.90 Iyi Uyum
RFI 0.938 >0.95 >0.90 Kabul
Edilebilir
NFI 0.943 >0.95 >0.90 Kabul
Edilebilir
IFI 0.956 >0.95 >0.90 Iyi Uyum
RNI 0.956 >0.95 >0.90 Iyi Uyum
RMSEA 0.065 <0.050 <0.080 Kabul
Edilebilir

Tablo 1’de uyum iyiligi degerleri bulunmaktadir. Buna gore incelenen tiim uyum
iyiligi degerlerinin kabul edilebilir uyum ya da iyi uyum degerlerine sahip oldugu
sonucu elde edilmistir. Bu durum, onerilen arastirma modeli ile toplanan verilerin
uyumlu oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Cronbach Alpha degerleri ve korelasyon matrisi

o EA uYy YET GN
EA 971 1
uy 961 J67** 1
YET 977 .704** .819** 1
GN .953 .626** .655** .632** 1

a: Cronbach Alpha, EA: Egitim Algis;; UY: Ders Igeriginin
Algilanan Uygunlugu ve Yeterliligi; YET: Ogretim Elemanlarinin
Algilanan Yetkinligi; GN: Girigimcilik Niyeti; **p<0.01
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Tablo 2’de tiim 6lgeklerin Cronbach Alfa Guvenilirlik Katsayisi ve degiskenler
arasindaki korelasyon matrisi yer almaktadir. Kullanilan biitiin 6l¢eklerin Cronbach
Alpha Kkatsayisinin 0.953 ile 0.977 araligindaki degerlerde oldugu saptanmustir.
Literatiirde yer alan bilgiler 1s18inda Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisinin 0.7°nin
tizerinde olmalidir (Nunally, 1978; lacabucci ve Duhackek, 2003). Elde edilen bulgular
6lgeklerin giivenilirlik degerlerinin oldukga yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Degiskenler arasindaki iliskileri saptamak igin korelasyon analizi uygulanmustir.
Analiz neticesinde biitiin degiskenler arasinda anlamli (p<0.01) ve olumlu bir iligki
oldugu bulunmustur. Yapilar arasindaki en giiclii iliskinin Ders Iceriginin Algilanan
Uygunlugu ve Yeterliligi ile Ogretim Elemanlarimin Algilanan Yetkinligi arasinda
oldugu (r=0.819, p<0.01), en zayif iligkinin ise Egitim Algist ile Girisimcilik Niyeti
arasinda (r=0.626, p<0.01) oldugu saptanmustir.

Tablo 3. Yapisal Esitlik Modeli Analizi

Hipotezler Std. z- p- Std. p | Kabul/Red
Hata degeri | degeri

H1: Olumlu girisimcilik 0.069 5.310 0.000 0.256 Kabul
egitimi algist (EA) ile
6grencinin girisimcilik niyeti
(GN) arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki vardir.

H2: Ders igeriginin algilanan | 0.091 4.512 0.000 0.286 Kabul
uygunlugu ve yeterliligi
(UY) ile 6grencinin
girigimcilik niyeti (GN)
arasinda anlamli ve pozitif
bir iligki vardir.

H3: Ogretim elemanlarinin | 0.077 4.282 0.000 0.230 Kabul
algilanan yetkinligi (YET)
ile Ogrencinin girisimcilik
niyeti (GN) arasinda anlamli
ve pozitif bir iligki vardir.

Yapisal esitlik modeli analizi sonucunda desteklenen ve desteklenmeyen
hipotezler Tablo 3’te gosterilmistir. Buna gore Onerilen tiim hipotezler desteklenmistir.
Degiskenler arasindaki B katsayilar1 ve R? degerleri ve anlamlilik diizeyleri Sekil 2’de
gOsterilmistir.
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Egitim Algisi B=0.256

R?=0.514

Ders igeriginin

=0.286
Algilanan B Girisimcilik Niyeti
Uygunlugu ve
Yeterliligi
Ogretim
Elemanlarinin =0.230

Algilanan Yetkinligi

Sekil 2. Degiskenler arasindaki Standardize B katsayilar1 ve R? degeri (**p<0.01,
*
p<0.05)

Sonuc¢

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, bilgi yonetimi perspektifinden
bakildiginda giinliik yasami ve bir¢ok bilim dalin1 etkileyen 6nemli degisikliklere neden
olmaktadir. Farkli disiplinler i¢in teknolojiye dayali ¢oziim arayislari, yeni bilim
alanlarmin ortaya ¢ikmasina yol acarak bilgisayar bilimleri ve bilgi yonetimi sahalarina
etki etmektedir. Incelenen literatiir, gelecegin bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali en
onemli meslekleri ve bu mesleklerin saglayict alanlarini 6ne ¢ikaran bir¢ok kaynagin,
bilgi yonetimi ve karar destek siireclerinin etkisi nedeniyle Bilgi Yonetimi ve Sistemleri
(YBS) alanimi vurguladigint gostermektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili son
yillarin en popiiler ve tartisilan konularinin YBS boéliimleri tarafindan ele alinmasi ve bu
alandaki doktora seviyesindeki uzmanlara olan talep, YBS bilim alaninin zaman iginde
daha da ilgi ¢ekici hale gelmesine yol agmaktadir. Bu durum, Tiirkiye'de de her yil
sayilar1 artan YBS boéliimlerinin {iniversite adaylarmin daha fazla ilgisini ¢ekeceginin
onemli bir géstergesini olusturmaktadir.

Tiirkiye'de hem kamu hem de 6zel liniversitelerde Yonetim Bilisim Sistemleri
boliimlerinin hizla yayginlasmasi, akademik camianin bu alana olan ilgisini
yansitmaktadir. Aym1 zamanda, is diinyasinda teknolojinin sadece teknik bir konu
olmadigimi anlayan isletmelerin sayisinin artmasi, is diinyasinin da YBS alanina olan
ilgisini artirmistir. Yonetim bilisim sistemleri, siirekli genisleyen bir alan oldugundan,
YBS boliimleri bu alanda 6nemli sorumluluklar iistlenmektedir. Bu nedenle, nitelikli
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insan kaynaginin gereksinimini karsilamak i¢in donanimli, sektorel ihtiyaglarin farkinda
olan ve gelecegini bu yonde planlayan 6grenci profili yetistirilmesi olduk¢a kritik bir
oneme sahiptir.

Bu ¢alismada yonetim biligim sistemleri boliimii 6grencilerinin ve mezunlariin
girisimcilik niyetini etkileyen faktorlerin arastirilmasina yonelik girisimler anlatilmistir.
Calismada egitim algisi, ders igeriginin algilanan uygunlugu ve yeterliligi, 6gretim
elemanlarmin algilanan yetkinligi ve girisimcilik niyeti incelenmistir. Calisma,
oncelikle ilgili konular1 ele alan az sayida ¢alismanin oldugunu ortaya koyan literatiiriin
ana govdesini gozden gegirerek baglamistir. Demografik verilerin analizi, dogrulayict
faktor analizi ve yapisal esitlik modeli analiz R programiyla yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda incelenen tiim uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir uyum veya iyi uyum
degerlerine sahip oldugundan dolay: Onerilen arastirma modeli ile toplanan verilerin
uyumlu oldugu goriilmiistiir. Giivenirlik analizi sonucunda Slg¢eklerin giivenilirliklerin
oldukea yiiksek ¢ikmistir. Ayrica tiim degiskenler arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Yapilar arasindaki en giiclii iliskinin Ders Iceriginin Algilanan
Uygunlugu ve Yeterliligi ile Ogretim Elemanlarimin Algilanan Yetkinligi arasinda
oldugu, en zayif iliskinin ise Egitim Algist ile Girisimcilik Niyeti arasinda oldugu
saptanmuistir.

Bu ¢aligmanin sonuglar1 incelendiginde, tiim hipotezlerin desteklendigi ve buna
bagl olarak girisimcilik egitimi algisinin girisimcilik niyetini etkiledigi, ders igeriginin
yeterliliginin girisimcilik niyetini etkiledigi ve Ogretim elemaninin yetkinliginin
girisgimcilik niyetini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu c¢aligma gelecekteki
aragtirmalara katki saglayarak yonetim bilisim sistemleri boliimii 6grencilerinin ve
mezunlarinin  girisimeilik niyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yardimci
olacaktir. Literatiirde bu konuyla ilgili arastirmalarin kisitli olmasindan dolay1 daha
fazla ¢aligmaya ihtiyag¢ vardir.

Etik Beyam:: Cahsma icin Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn
Etigi Kurulu'nun 29/08/2023 tarih ve E-95674917-108.99-204589 sayih karariyla
Etik Kurul Onay Belgesi alnmistir..

Katki Oramm Beyami: Makalenin hazirlanmasinda, gelistirilmesinde ve
yaymlanmasinda Kamil Celik %55 ve Ahmet TAS %045 oraninda Kkatki
saglamistir.

Cikar Catismasi: Makalenin yazar/yazarlarimin, calisma kapsaminda herhangi bir
kisisel ve finansal ¢ikar catismasi yoktur.
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Oz

Stratejik yonetim, son dénemde tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de benimsenen bir
yonetim anlayisidir. Ulkemizde stratejik yonetimin araci olarak kullanilan stratejik
planlama, “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile Belediyeler igin
de zorunlu hale getirilmistir. Yerel yonetimlerde hizmetlerin etkili, kaliteli, verimli,
seffaf, rasyonel, planl olarak yiiriitiilmesi amaciyla stratejik planlama kullanilmaktadir.
Mali kaynaklarm verimli kullanilmasi i¢in performans esash biitceleme, yillik eylem
planlari, planlanan c¢aligmalarin uygulanma derecesini gosteren faaliyet raporlari
stratejik planlama siirecinin diger argiimanlaridir. Bu ¢alismanin amaci, Bat1 Karadeniz
Bolgesinde yer alan Bartin, Kastamonu, Zonguldak illerinin belediyelerine ait stratejik
planlari, birbiri ile mukayese ederek incelemektir. Caligmanin ydntemi, vaka
incelemesidir. Bu kapsamda mukayese yoluyla belge incelemesi yapilmistir. Kalkinma
Bakanhig1r Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu baglaminda yapilan inceleme sonucu
planlarda goriilen sorunlu alanlar tespit edilmis, bu alanlara iligkin oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Plan, Karadeniz Bolgesi, Belediye, Stratejik Y6netim.
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TR81 Bolgesi Belediyelerinin

YOLCU Stratejik Planlarmim Mukayesesi
Comparison of Strategic Plans of Municipalities in TR81
Region
Abstract

Strategic management is a concept of management that is also popular in our country as
it is in the whole world in the last period. Strategic planning, which is used as a means
of strategic management in our country, has become mandatory for Municipalities
through the Public Financial Management and Control Law No. 5018. In local
administrations, strategic planning is used in order to carry out effective, quality,
efficient, transparent, rational and planned services. Performance-based budgeting for
efficient use of financial resources, annual action plans, activity reports showing the
degree of implementation of the planned activities are other arguments of the strategic
planning process. The aim of this study is to examine the strategic plans of the
municipalities of Bartin, Kastamonu and Zonguldak provinces in the Western Black Sea
Region by comparing them with each other. The method of the study is case study. In
this context, a document review was made by way of comparison. As a result of the
examination carried out in the context of the Strategic Plan Preparation Guide of the
Ministry of Development, the problematic areas in the plans were identified and
suggestions were made regarding these areas.

Keywords: Strategic Plan, Black Sea Region, Municipality, Strategic Management.

JEL Classification: D78, R58, Z18
Giris

Yerel hizmetlerin halka sunulmasinda halkin ihtiyaglar1 géz oniine alinmaktadir.
Ulkemizde 1950’lerden itibaren kentlesme baslamistir. Boylece mahalli hizmetlerin
onemi artmistir. Belediyeler bu hizmetlerin sunumundan sorumlu tutulmustur. Belediye
hizmetlerine talep niifustaki biiyiimeye paralel olarak artmistir. Kéyden kente gogiin
onlenemez yiikselisi zamanla belediye hizmetlerinde aksamalara neden olmustur.
Belediyeler mali kaynak eksikligi ve personel yapisindaki yetersizlikler nedeniyle etkin
bir belediye hizmeti sunamamistir. Bilginin katlanarak artmasi, iletisim araglarmdaki
gelisme, kiiresellesme, demokrasi yoluyla halkin yonetime katiliminin artmasi sonucu
halkin kamu kurumlarindan beklentileri de artmistir. Halk, belediyelerden kaliteli,
seffaf, yeterli, hizmet beklemektedir.

Bu kapsamda iilkemizde kamu kaynaklarinin daha etkili ve verimli kullanilmasi
icin zaman i¢inde kamu yonetimi anlayis1 gelismistir. Bu anlayisa bagl olarak yapilan
yasal diizenlemelerle kamu kurumlarinin ydnetim anlayisinda, biitceleme ve mali
kaynaklarm kullanilmasinda ve hizmet sunumunda stratejik diisiince ekseninde
degisimler gergeklestirilmistir. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
birlikte yerel yonetimlere de plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir (Resmi Gazete,
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2003). Ote yandan, iilkemizdeki belediyelerin yapi, isleyis ve fonksiyonlarini
diizenleyen 5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’yla da stratejik yonetim kavrami, hukuki bir zemine oturtulmustur.

Bu calismanin amaci, Bati Karadeniz Bolgesi’nde yer alan Bartin, Kastamonu,
Zonguldak Belediyelerinin 2015-2019 yillarina ait stratejik planlarin1  birbiriyle
mukayese ederek incelemek ve planlar iizerinden her ig ilin stratejik yonetime iliskin
yonetim anlayiglarini degerlendirmektir.

Literatiirde Tiirkiye’deki farkli belediyelerin gesitli yillara ait stratejik planlarin
inceleyen calismalar bulunmaktadir. Bu ¢aligsmalarda stratejik planlarin detayli olarak
incelenmesi (Duman, 2016; Yildirim, 2019) yaninda, uygulamada yasanan giicliikler ve
¢Oziim Onerileri (Basaran, 2020), katilimciligin 6nemi (Cinar, 2023), model Onerisi
(Sevgili, 2019), orgiit kiiltiirii ile iliskisi (Payli, 2017), kurumsal performansa (Polat,
2015), toplam kalite yonetimine (Yasa-Solmaz, 2015) ve kamu hizmetlerine (Bakan,
2015) etkisi gibi konular ele alinmigtir.

Bu c¢alismanin diger caligmalardan farki; mevcut literatiirde, hem Bartin
Belediyesi’nin stratejik planlarini inceleyen hem de Bati Karadeniz bolgesinin 6nde
gelen {i¢ ilindeki belediyeler olan Bartin, Kastamonu ve Zonguldak Belediyelerinin
stratejik  planlarin1  birbirleriyle karsilastirarak  degerlendiren bir arastirmaya
rastlanmamig olmasidir. Bu baglamda, bu g¢alismanin {i¢ ilin stratejik planlarinin
niteliginden yola ¢ikip yonetim anlayiglarin1 mukayeseli bir perspektifle analiz ederek,
bu alanda 6nemli bir boslugu dolduracagi ve bolgeye deger katacagi 6ngoriilmektedir.

Bu ¢alismada aragtirmaya konu olan Bartin Belediyesi, Kastamonu Belediyesi ve
Zonguldak Belediyesi’nin 2015- 2019 plan dénemine ait stratejik planlart o donemde
planlama yapilirken esas almmmast gereken kilavuza (DPT, 2006) uygun olarak
yapildigindan analiz yapilirken degerlendirmeler o dogrultuda yapilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Ulkemizde belediyeler tarafindan tatbik olunan stratejik planlara iliskin 6nemli
bir literatiir ortaya ¢ikmis durumdadir. Bu baglik altinda, ilgili literatiire iligkin bazi
degerlendirmeler yapilmistir. Caligmanin konusu ile ilgili literatiir tarandiginda
belediyelerde stratejik planlama iizerine yapilmis bir ¢alisma Srneginde Cinar (2023),
katilimeiligin belediyelerde stratejik planlama siirecindeki roliinii ele almistir. Bu
aragtirmada, stratejik planlamanin adimlar1 ve kavramsal yonleri Tekirdag
Siileymanpasa Belediyesi’nin 2020-2024 Stratejik Plan1 6rnegi iizerinden incelenmistir.
Bu cercevede, katilimeciligin stratejik planlara entegre edilmesine yonelik dnerilere dair
cesitli degerlendirmelerde bulunulmustur (Cinar, 2023).

Ayr bir ¢alisgmada, Gozliikaya (2020), Ege Bolgesi’nde yer alan il ve biiyiiksehir
belediyelerinde stratejik planlama ve performans esaslh biitgeleme iligkisini incelemistir.
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Bu aragtirmada, belediyelerin stratejik planlari ile biitgelerinin igerik analizi
gerceklestirilmis ve stratejik plan ile performans esasli biitgeleme arasindaki iligki
kiyaslama teknigi ile degerlendirilmistir. Gozliikaya’nin (2020) ¢alismasi, belediyelerin
stratejik planlama ve biitgeleme siiregleri arasindaki etkilesimi ele almaktadir.

Kaplan’in (2019) calismasi, belediyelerde stratejik planlama pratigini ele almis
ve “Kiiciikcekmece Belediyesi Ornegi” baghgi altinda sunulmustur. Bu arastirmada,
2015-2019 donemi icin hazirlanan ve uygulanan stratejik planlama siirecinin, belirlenen
hedeflere ulagsmadaki rolii ve kurumsal degerleri Kiicilkgekmece Belediyesi iizerinden
degerlendirilmigtir (Kaplan, 2019). Diger bir ¢calismada ise Yildirim (2019), stratejik
planlama siirecinin detaylarina odaklanmig ve c¢alismasinda “Sulfangazi Belediyesi
2010-2014 ve 2015-2019 Stratejik Planlarinin Karsilastirmali Incelenmesi” bashgim
kullanmistir. Bu aragtirma, stratejik planlama siirecinin anlatilmasini ve Sultangazi
Belediyesi’nin  2010-2014 ve 2015-2019 yillarim1 kapsayan stratejik planlarini
karsilagtirmali olarak analiz ederek stratejik planlama siirecine odaklanmistir (Yildirim,
2019).

Yildiz’in (2020) calismasinda Fatih Belediyesi ilizerinden stratejik planlarin
uygulanabilirligi incelenmigtir. Bu kapsamda belediyenin 2010-2014 yillar1 arasinda
hayata gecirdigi stratejik plan incelenmistir. Calismanin ulastigi sonuglara gore yazar
stratejik planlama araglarinin kamu idaresinde daha etkin hale getirilmesi gerektigini,
somut hedefler belirlenmesi gerektigini, hedeflerin takibinin saglanabilmesi i¢in bunun
bir “Yerel Yonetimler Bakanligi” kurularak takibinin daha makul olacagmi ve
biiyiliksehir belediyeleri agisindan imar plan1 uygulamalarini da hesaba katan biitiinciil
planlara ihtiya¢ oldugunu ifade etmistir (Y1ldiz, 2013, 57-58).

Kagikirik  (2023), calismasinda belediyelerin  2020-2024 yillar1  arasindaki
stratejik planlar1 baglaminda toplumsal cinsiyet esitliginin saglanip saglanmadigini
aragtiran bir ¢alisma ortaya koymustur. Yazar belediyelerin Tiirkiye’de demokrasinin
tesis edildigi ve halk ile dogrudan irtibat kuran kurumlar olmalar1 nedeniyle bu tercihte
bulundugunu ortaya koymaktadir. Yazarin ¢aligmasi, belediyelerin stratejik planlarinda
toplumsal cinsiyet esitligine oldukca diisiik oranda vurgu yapildigini ortaya koymustur
(Kasikirik, 2023, 154-155). Benzer sekilde Korkmaz (2023), Istanbul, Izmir ev Ankara
Biiyiiksehir Belediyeleri’nin 2021 yili raporlarini incelemis ve kadinlara verilecek
onceliklere iligkin olarak 6nemli bir yerin ayrildigini tespit etmistir. 2020-2024 stratejik
raporlarinda faaliyetlere iliskin olarak olumlu degerlendirme yapan yazar, karar alim
stireglerine katilim baglaminda yeterli temsilin saglanmadigini ifade etmektedir
(Korkmaz, 2023, 110).

Bozlagan ve Akgakaya (2016), stratejik planlar1 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
iizerinden degerlendirmistir. Yazarlar inceledikleri planlar etrafinda pek ¢ok sorun tespit
etmislerdir. Bu aksakliklar 2010-2014 planlar1 ve 2014 faaliyet raporlarinda tespit
edilmistir. Bilhassa afet yonetimi, ¢evre, imar, kent ve toplum diizeni, kiiltiir ile ulasim
alanlarinda yogunlasan bir dizi sorun sdz konusudur. Finansal sistemin entegrasyonunda
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sorunlarin oldugu, feri ambar1 uygulamasimin hayata gecirilmesi gerektigi tavsiyesinde
bulunmugtur (Bozlagan ve Akgakaya, 2016, 114-115).

Giirbiiz (2018), calismasinda, belediyeler tarafindan hazirlanan stratejik planlarin
stratejik planlama kilavuzuna uygunlugunu degerlendirmis ve karsilagtirmali bir analiz
yapmistir. Bu analizde, Bursa, Diyarbakir, Kadikdy, Zeytinburnu, Maltepe, Altindag,
Corlu ve Amasya Belediyeleri tarafindan 2006-2009, 2010-2014 ve 2015-2019 tarihleri
arasinda hazirlanan planlar incelenmistir. Calismada tiim planlarin siirekli giincellendigi
ve kademeli olarak daha fazla kilavuza uygun hale geldigi sonucuna ulasilmistir. Yazar,
tecriibesizlik dolayisiyla baslangictaki planlarin kilavuza uygun olmadigini fakat zaman
icinde uygunlugunun arttigini ifade etmektedir (Gtirbiiz, 2018, 111).

Gokgen ve digerleri (2021), ise belediyeler tarafindan hazirlanan stratejik
planlamalarin 6nceliklendirilmesine odaklanmistir. Bu noktada yamuksal tip-2 bulanik
AHP yaklasimi kullanilmistir. Bdylece hedeflerin ortaya koydugu agirlik tespit
edilmeye calisilmistir. Akabinde ise belediyenin sahip oldugu biitge baglaminda
hangilerine agirlik ve Oncelik vermesi gerektigi belirlenmeye c¢alisilmigtir. Calisma,
giderek daha fazla toplumsal ve ¢evresel konulara olan hassasiyetin artmasi dolayisiyla
hedeflerin bu yonde belirlendigine, buna karsin hedeflerin agirliklart ile biitgeleri
arasinda ise bir esitleme ya da iligkinin olmadigina isaret etmistir. Belediyelerde en
fazla Bilgi Islem Miidiirliigii’niin faaliyet agirliginin oldugu bunun da dijital doniisiim
stireci ile ilgili oldugu ifade edilmistir (Gokgen ve dig., 2021, 281).

Karatepe ve dig. (2019), ¢alismalarinda stratejik planlarda yer alan girigimcilik
hususuna odaklanmiglardir. Bu kapsamda 6rneklem olarak Mugla ve Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi se¢ilmigtir. 2015-2019 Stratejik Planlar1 kapsaminda misyon, vizyon, kalite
politikasi, temel degerler ve stratejik amaglar gibi belli basli unsurlar ele alinarak
karsilastirllmistir. Yazarlarin her iki belediyenin misyon ve vizyon konusunda basarili
bir sistematik kurduklarini, kalite ve seffaflik esitlik siirdiiriilebilirlik gibi hususlar
bakimindan hedeflerine ulasmak noktasinda basarili bir bag kurduklarini tespit etmesi
dikkat ¢ekicidir (Karatepe ve dig., 2019, 57-58). Coskun ve Almali ise (2020) Mugla
Biiyiiksehir Belediyesi ile Van Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2015-2019 stratejik planlarim
karsilastirdiginda Van Biiyliksehir Belediyesi’nin daha az profesyonel bir stratejik plan
hazirladig1 sonucuna ulasmigtir (Coskun ve Almali, 2020, 229 ve dig.).

Ote yandan arastirmamizda konu edilen ii¢ belediye arasindan Zonguldak ve
Kastamonu Belediyeleri ile ilgili iki arastirmaya da rastlanmistir. Délkeles (2019),
“Degisen Yonetim Anlayisi, Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama: Zonguldak
Belediyesi Uzerine Bir Arastirma” adlh galismasinda Zonguldak Belediyesi’nde gorevli
personelin stratejik yonetim ve stratejik planlamaya dair goriislerini incelemeyi
hedeflemistir. Bu c¢alisma, 108 personel {izerinde gergeklestirilen bir arastirma ile
yiiriitlilmiis ve sonug olarak stratejik yonetimin, kurulusun gelecege yonelik bir yol
haritas1 olusturmasina c¢evresel etkenleri de dikkate alarak katki sagladigi ortaya
konmustur (Délkeles, 2019).
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Ayni zamanda, Bahgacioglu (2018) tarafindan gerceklestirilen bir aragtirma olan
“Stratejik Planlama ve Kastamonu Belediyesi Stratejik Plan: Uzerine Inceleme” adl
¢alismada Kastamonu Belediyesi tarafindan hazirlanan 2015-2019 yillarin1 kapsayan
stratejik planlama faaliyetleri stratejik plan hazirlama ilkeleri ve esaslarma gore
degerlendirilmistir. Bu g¢alisma siirecinde, stratejik planin hazirlik asamalari sirasinda
ortaya ¢ikan zorluklar analiz edilmis ve bu sorunlara yonelik ¢6zliim onerileri sunulmaya
calistlmistir (Bahgacioglu, 2018).

Bu calisma, Karadeniz Bolgesi'nde yer alan benzer ozelliklere sahip
belediyelerin stratejik planlarinin  olduk¢a detayli igerik analizinin yapilmasi
bakimindan 6nemlidir. Calisma sonuglari sonraki planlamalar i¢in belediyelere yol
gosterici olacaktir. Bu yoniiyle calismanin alanda 6nemli bir boslugu doldurmasi
beklenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Stratejik Yonetim, Plan ve Stratejik Plinlama

Stratejik  yonetim, iilkemizde oOzellikle 1980°li yillardan sonra oncelikle
isletmelerde daha sonra kamu ydnetiminde uygulanmaya baglanan bir anlayistir. Bu
yaklagim, “strateji” ve “yonetim” kavramlarinin bitiinlesmesiyle ortaya c¢ikmistir
Giiven ve Asgin, 2008: 9). Stratejik yoOnetim, Orgiitiin uzun dénemli performansini
belirleyen temel yonetsel kararlar ve faaliyetler dizisini igermektedir. icsel ve digsal
¢evre analizi, strateji olusturma, uygulama, degerlendirme ve denetleme gibi unsurlari
bilinyesinde barindiran stratejik yonetim, Ozellikle oOrgiit i¢in yeni stratejik yonler
olugturmay1 ve bunlari hayata gecirmeyi amaglar. Bu baglamda, rgiitiin giiglii ve zayif
yonleri ile firsatlar1 ve tehditleri ayrintilt bir sekilde gozden gegirme ve degerlendirme
gerekliligi 6n plana ¢ikar (Giiven ve Bagdigen, 2008: 67-68).

Bu yonetim anlayisi uzun dénemli hedefleri ve performanslari kapsamay1 ve
yonlendirmeyi hedeflemektedir. Idarenin kendisi tarafindan alinir ve baz1 belirlemeler
yapar. Bu plan igerisinde i¢ dinamikler ve ¢evresel dinamikler hesaplanir ve gelecekte
yonetime ne yonde sirayet edecegine yonelik bir projeksiyon ¢izilir. Buradan hareketle
de bir manevra plant hazirlanir (Giiven ve Bagdigen, 2008: 67-68) .

Plan, amaglara ulagmak i¢in hangi araclarin kullanilacagmnin belirlenmesi, hangi
yollardan gidileceginin neyin nasil yapilacaginin saptanmasidir (Akgemci, 2013: 8).
Akilcr planlar uygulayicilara hem kolaylik saglar, hem de yonetimde basarili sonuglarin
alinmasina vesile olur.

>

Stratejik planlama”, 5018 Sayili Kanun’un 3. maddesine goére su sekilde
tanimlanmigtir: “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli hedeflerini, temel prensip ve
politikalarini, hedef belirleme sirasini, performans kriterlerini ve bu hedeflere ulasmak
icin kullanilacak yontemleri igeren bir plandir.” Bu planlama yaklagimi, drgiitiin mevcut
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durumunu ve hedefledigi noktay1 birlestirerek aradaki yolu agiklar. Uzun dénemli ve
gelecege yonelik bir perspektife sahip olan stratejik planlama, Orgiitiin biitgesini
hedefleri yansitacak sekilde olusturma, kaynaklarin 6ncelik sirasina gore tahsis edilmesi
ve hesap verebilirlik prensibinin uygulanmasina imkan saglar (Giiven ve Bagdigen,
2008: 77).

Stratejik planlama, stratejik yoOnetimin aracidir. Bir kurulusta stratejik
planlamanin uygulanma basarist o kurulugun iist yOnetiminin stratejik ydnetim
anlayisini ne kadar benimsediginin de gdstergesidir. Calismanin kavramsal cergeve
baslikli bolimiinde kavramlar sinirhi tutulmus, daha ¢ok konu ile ilgili dogrudan
baglantili olan kavramlara yer verilmistir. Bunun nedeni literatiirde bu konuda zaten ¢ok
fazla dokiimanin yer almis olmasidir. Calismanin ana temasindan uzaklasmamak ve
konuyu dagitmamak adina bdyle yol tercih edilmistir.

2.2. Belediyelerde Stratejik Planlama Siireci

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 41. Maddesi’'nde belirtilen hiikme gore,
belediye baskani mahalli idareler genel segimlerinin ardindan alt1 ay icerisinde harekete
gegerek, kalkinma plani ve programini, ayrica uygun durumda ise bolgesel plana uygun
olarak stratejik plani olusturmalidir. Bununla birlikte, ilgili yilbagindan 6nce yillik
performans programini hazirlayarak bunlari belediye meclisine sunma sorumluluguna
sahiptir. Universiteler, sivil toplum orgiitleri ve meslek odalariyla ilgili is birligi
icerisinde olusturulan stratejik plan, belediye meclisinin onayiyla etkin hale getirilir.
Ancak niifusu 50.000’in altinda olan belediyeler igin stratejik plan gerekliligi
bulunmamaktadir. Stratejik plan ile performans programi, biitgenin hazirlik agamasinda
temel kaynak olarak kullanilir ve biitge goriismelerinden once belediye meclisi
tarafindan degerlendirilerek kabul edilir (Resmi Gazete, 2005).

Stratejik planlar genellikle bes yillik donemleri kapsar ve ilk iki yilin
uygulanmasinin ardindan kalan dénem igin gozden gegirilip gerektiginde giincellenir.
Bu giincelleme siireci sadece hedeflerde sayisal degisiklik yaparak sinirlidir; misyon,
vizyon ve amagclar degistirilmez. Kamu sektoriinde stratejik planlama yasal bir
gereklilik olarak goriinse de, yalnizca bir yasal yiikiimliilik olarak ele alinmamalidir.
Bu tiir planlama g¢aligmalari, kurumlarin pek ¢ok agidan gelisimine katki saglar
(Ozeroglu ve Kose, 2014: 73).

Stratejik planlama asamasinda ele alinmasi gereken dort temel soru
bulunmaktadir (DPT, 2006: 8):

- Neredeyiz?

Bu sorunun cevabi durum analiziyle alinir. Durum analizinde ge¢mis yillara ait
planlar, programlar, dokiimanlar incelenir. Kurulusun giiglii ve zayif yonleri ortaya

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2023, Issue 14, No 28

191



TR81 Bolgesi Belediyelerinin
YOLCU Stratejik Planlarinin Mukayesesi

¢ikartlir. Kurulusu digaridan olumlu ya da olumsuz olarak etkileyen firsatlar ve tehditler
belirlenir.

- Nereye gitmek istiyoruz?

Bu kisimda, kurulusun misyonu, vizyonu, ilkeleri, amac¢ ve hedefleri yer alir.
Misyon kurulusun varlik nedenidir. Vizyon, gelecekte kurulusun olmayi istedigi yerdir.
Ilkeler ise, kurulusun benimsedigi degerlerdir. Amaglar, kurulusun orta vadede gitmek
istedigi yeri belirtir. Hedefler, daha somut ve 6l¢iilebilirdir.

- Gitmek istedigimiz yere nasil ulagabiliriz?

Bu sorunun cevabi, stratejiler, faaliyet ve projelerdir. Kurulus, stratejik planda,
ama¢ ve hedeflere ulasmak igin izlenecek yollar1 gdsteren stratejiler, eylem planlari,
performans programi, maliyetlendirme ve biitceleme tablolariyla gitmek istedigi yere
nasil ulasabilecegini net olarak ortaya koyar. Planin bu asamasi ne kadar basarili
yapilirsa, planlama uygulamalarinin degerlendirilmesi o kadar saglikli olur. Ayni
zamanda bu bdliime ait uygulama sonuglari ve sonraki planlama dénemine 151k tutar.

- Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

Stratejik planlama siirecinde cevaplandirilmasi gereken sorulardan biri de budur.
Kurulus, stratejik plana bagli uygulamalarinin basarisini, izleme ve degerlendirme
yoluyla takip eder. Raporlama, sonuglari, ge¢cmisteki basarilarla ve diger rakiplerle
karsilagtirma, 6lgme, performans gostergeleri izleme ve degerlendirmenin araglaridir.
Stratejik yonetim siireci kurulusun her alt biriminde farkli farkli degildir. Stratejik plan
da kurulusun her alt biriminde ayri ayr1 yapilmaz. Kurulusun genelini kapsayan bir
stratejik yonetim anlayist vardir. Kurulusun tamaminin uygulamalarint ve politikalarini
iceren tek bir plan vardir.

2.3. Belediyelerde Stratejik Plinlamanin Yasal Dayanagi

26 Mayis 2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmelik, kamu kuruluslar
tarafindan  Stratejik Planlamanin nasil uygulanacagina dair usul ve esaslar
belirlemektedir. Bu yonetmeligin temeli 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanunu’nun 9. maddesindedir. Kanunun bu maddesi ¢ergevesinde, Belediye Bagkant,
5018 Sayili Kanun’un 41. maddesinin doérdiincii fikrasinda belirtilen sekilde, stratejik
plan ve performans programina uygun olarak yiiritilen faaliyetleri denetlemeli,
belirlenmis performans Olgiitlerine gore hedeflerin  gerceklesme durumunu ve
sapmalarin nedenlerini igeren bir faaliyet raporu hazirlamalidir. Yasaya gore, belediye
biitgesi ile stratejik plan arasinda dogrudan bir iliski mevcuttur.

Belediye biitgesi hakkindaki 61. madde, belediyenin stratejik planmna ve
performans programma uygun bir sekilde olusturulan biitgenin, gelir ve gider
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tahminlerini igerir ve gelirlerin toplanmasi ile harcamalarin gergeklestirilmesine olanak
tanir. Ayrica ayni maddeye gore biitgede ayrintili harcama ve finansman programlari yer
almalidir. Belediye biitce yili, devlet mali yili ile ayn1 dénemi kapsar ve biitce dis1
harcama yapilmamasi ilkesi benimsenir (Keskiner, 2006: 29).

5393 Sayili Kanun’un 18, 34 ve 38. maddeleri araciligryla meclis, enciimen ve
baskanin gorevleri ve yetkileri tanimlanmustir. Stratejik plan ile ilgili olarak Belediye
Meclisi’nin gorevleri 5393 Sayili Kanun’un 18. maddesinde ayrintili olarak
belirtilmistir. Buna gdre, Meclis, stratejik plan1 ve yatirim ile ¢alisma programlarini
gorligmeli ve kabul etmelidir. Belediye Enclimeni, meclise kars1t sorumlulugu olan bir
kurulustur. Stratejik plan, yillik ¢alisma programi, biitce ve kesin hesabi inceleyip
meclise bildirme gorevi de Belediye Enciimeni’ne aittir (Madde 34).

5393 Sayili Kanun’a gore, Belediye Baskani, belediyeyi stratejik plana uygun
olarak yonetmelidir. Bu kapsamda, belediyenin kurumsal stratejilerini belirlemeli ve bu
stratejilere uygun olarak biitce, faaliyetlerin ve personelin performans ol¢iitlerini
hazirlamali ve uygulamalidir. Ayrica stratejik pldnin uygulanma siirecini izlemeli,
degerlendirmeli ve ilgili raporlar1 belediye meclisine sunmalidir.

3. Cahsmanin Yontemi (Metodolojisi)

Calismada, Bati1 Karadeniz Bolgesi’nde yer alan Bartin, Kastamonu, Zonguldak
Belediyelerinin 2015-2019 yillarina ait stratejik planlar1 birbiriyle mukayese edilerek
incelenmistir. Planlar {izerinden her ii¢ ilin stratejik yonetime iliskin yonetim anlayislari
degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Arastirmada, kasith ornekleme kullanilmigtir. Aragtirma evreni Bati Karadeniz
Bolgesi belediyeleridir. Calisma evreninde Bartin, Kastamonu, Zonguldak Belediyeleri
orneklem olarak seg¢ilmistir. Bunun nedeni her ii¢ belediyenin de 2015-2019 stratejik
planlarini yapmis ve yayinlamig olmalaridir.

Aragtirma ile ilgili bilgi edinmek igin Oncelikle ilgili literatir taranmustir.
Calismada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan vaka (durum) incelemesi ¢aligmasi
kullanilmistir. Vaka incelemesi, olay veya birden fazla olay1 derinlemesine inceleme
demektir. (Islamoglu ve Almagik, 2016: 96). Mevcut bilgilerin analizinde dokiiman
inceleme yontemi kullanilmistir (Yildiz, 2013: 18).

4. Bartin, Kastamonu, Zonguldak Belediyelerinin Stratejik Planlarmmn
Mukayeseli i¢erik Analizi

Bu bolimde kamu kurumlari igin planlamada yol gosterici belge olarak
hazirlanan planlama kilavuzuna sadik kalinarak planlarin igerik degerlendirmesi
yapilmistir.
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41.1. Durum Analizi

Stratejik planin durum analizi kisminda yer alan tarihi gelisimde; kurulusun ne
zaman kuruldugu, kurulug amaclariin neler oldugu bugiine kadar hangi dénemlerden
gectigi, yasadigl onemli yapisal doniisimler ve degisimlerden bahsedilir (DPT, 2006:
16).

Calismanin bu boliimiinde, belediyelerin stratejik planlarinda yer alan durum
analizi boliimii 6nce her belediyenin plani {izerinden incelenecek, daha sonra planlar
mukayeseli olarak degerlendirilecektir.

4.1.2. Bartin Belediyesi Stratejik Plam Tarihi Gelisimi

Bartin Belediyesi’nin Stratejik planinin tarihi gelisim kisminda Bartin’in cografi
konumundan, bitki drtiisiinden, topografya ve jeolojik 6zelliklerinden bahsedilmis, daha
sonra kurulusundan bugiine ilin tarihgesi verilmistir. Bu kisimda genel olarak ilin
tarihgesi ile ilgili cok kapsamli ve yeterli bilgi mevcuttur. Ancak asil planin konusu olan
Bartin Belediyesi’nin tarihi gelisimine yonelik yeterli bilgiye yer verilmemistir.

Bartin, 1867 yilinda ilge statiisiine kavusmus ve 1876 yilinda Belediye Teskilat
olusturulmugtur. Cumhuriyet Doneminde ise 1920 yilinda Zonguldak Mutasarrifligina
baglanmis olan Bartin, 1924 yilinda Zonguldak’in il olmasiyla birlikte Zonguldak’in
ilgesi haline gelmistir. Son olarak, 07 Eyliil 1991 tarihinde ¢ikarilan 28.08.1991 tarih ve
3760 say1li yasa ile il statiisii kazanmistir. Dolayisiyla, Bartin Belediyesi’nin tarihgesi,
bu noktalar1 kapsayacak sekilde sinirli bir gegmise sahiptir (Bartin Belediyesi, 2015:
16).

4.1.3. Kastamonu Belediyesi Stratejik Plani Tarihi Gelisimi

Kastamonu Belediyesi’nin stratejik Planinda tarihi gelisime iliskin bilgiler, genel
bilgiler baslig1 altinda verilmistir. Bu baslik altinda; fiziki yapi, tarihge, ulasim, niifus alt
basliklarina yer verilmistir. Fiziki yap1 bashigi altinda Kastamonu’nun cografi
konumundan bahsedilmistir. Tarih¢ede ilin tarihi gelisiminden detayli olarak
bahsedilmis, belediyenin tarih¢esine dair higbir bilgiye yer verilmemistir.

4.1.4. Zonguldak Belediyesi Stratejik Plam1 Tarihi Gelisimi

Zonguldak Belediyesi’nin stratejik planinda “Zonguldak Hakkinda” ana baglig:
altinda Zonguldak ili ve tag komiirii havzasinin Isletmelerinin bugiine degin gecirdigi
evreler ayrintili olarak belediye ile baglanti kurularak verilmistir. Zonguldak ilinin tas
komiirtiyle anilan bir il oldugu diisiiniildiigiinde bu boliimiin Zonguldak ve taskomiirii
sarmalinda ayrintili olarak ilin tanitimi agisindan ele alinmasi olumlu degerlendirilebilir.
Ancak, planda Belediye’nin tarihgesine ait bilgi olarak durum analizi boliimiinde sadece
“Zonguldak Belediyesi nin Tarih¢esi” bashgr altinda; “Zonguldak Belediyesi nin
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kurulusu 1899 yili olarak kayitlarda ge¢mekte olup bugiine kadar gérev yapan belediye
baskanlart asagiya ¢ikarilmistir” (Zonguldak Belediyesi, 2015: 4-9) ifadesine yer
verilmistir.

4.1.5. Bartin, Kastamonu, Zonguldak Belediyesi Plinlarinda Tarihi
Gelisimin Mukayesesi

Genel olarak ii¢ ilin belediyelerine ait stratejik planlarda tarihi gelisim
incelendiginde; Bartin Belediyesi’nin tarihi gelisiminde genel olarak ilin tarihi
gelisiminin kronolojik olarak verildigi goriilmektedir. Ayni sekilde Kastamonu
Belediyesi’nin tarihi gelisiminde de Kastamonu ilinin tarihi gelisimi kronolojik olarak
verilmistir. Zonguldak Belediyesi’nin planinda yer alan tarihi gelisim boliimiinde sadece
belediye teskilatinin kurulus yilina ve bugiine kadar belediye baskanlig1 yapmuis kisilerin
isimleri ile resimlerine yer verilmistir. Her ii¢ planda da bu bolimde olmas: gereken
bilgi basliklarina, belediye teskilatinin kurulusu, gecirdigi evreler, kurulus amaci,
yapisal doniisiimlerine yer verilmemistir. Her ii¢ planda da bu boliimde yeterli analizin
yapilmadigi goriilmektedir. Planlarda, kurumlarin adeta kimligini ortaya koyan bu
béliimiin yeterince {izerinde durulmadig1 goriilmektedir. Ote yandan bu durum, belediye
teskilatlarinda kurulusun gegmis donemlerine ait bilgi ve belgenin kisitli oldugunu da
diisiindiirmektedir.

4.2. Yasal Yiikiimliilikler ve Mevzuat Analizi Acisindan Planlarin
incelenmesi

Belediyelerin yasal sorumluluklar1 kanunlarla belirlenmistir. Birbirlerinden ¢ok
fazla farklilik gostermezler. Bu nedenle, bu bolimde her belediyenin yasal
yiikiimliiliiklerine faaliyet alanlari ve yasal yikiimliiliklerine iliskin analizlerinin
mukayeseli incelenmesine gerek duyulmamustir.

Bartin Belediyesi Stratejik Planmin yasal yiikiimliiliikler kisminda kronolojik
siraylal580 Sayili Belediye Kanunu, 5272 ve 5393 sayili Belediye Kanunlarinin
cikartldigi, belediyelerin bu kanunlara goére kuruldugu, 5216 Sayili Biiytiksehir
Belediyesi Kanunu’nun belediye kurulmasi ile ilgili hiikiimlerinden bahsedilmistir.
5393 Sayili Kanun’a gore belediyelerin kurulma sartlar1 anlatilmistir. 5442 Sayili
Idaresi Kanunu’nun smir uyusmazliklarindaki roliinden bahsedilmis ve belediye
kanunundaki paydas olarak hemsehri hukukundan bahsedilmistir. Ayrica planin
sonunda belediyenin hizmetleri ile ilgili tiim mevzuat 35 sayfalik bir liste seklinde
sunulmustur.

Kastamonu Belediyesi’nin yasal yiikiimliilikleri ayr1 bir baglik olarak
alinmamustir. Belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluklart baglhigi altinda 5393 Sayili
Kanunu’nun belediyenin gorevleri ile ilgili bolimlerine yer verilmistir. Ayrica, durum
analizi bashigmda 10. Kalkinma Plani kapsaminda kamu yonetimi anlayiginin dayanagi
olarak ¢ikarilan mevzuat ve belediyelere diisen gorevlerden bahsedilmistir.
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Zonguldak Belediyesi’nin Stratejik Planinda Zonguldak’taki imar faaliyetlerinin
yasal dayanagi anlatilmig, yapilagsma kisminda da komiir {iretimi ve enerji ile ilgili tesis
kurulmasinin yasal boyutunun tarihgesi anlatilmistir. Stratejik planlama ve belediye
kanunu arasinda iligki kurularak stratejik plan hazirlamasinin gerekgesi sunulmustur.
Yasal yikiimliiliikler kisminda ise 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun belediyenin
gorevleri, belediye baskani, belediye meclisi ve enciimeninin gorevlerinin anlatildigi
boliimler, oldugu gibi plana alinmustir.

Bu boliimde, Bartin Belediyesi Stratejik Plani sadece belediyelerin kurulmasi ile
ilgili yasal boyuta agirlik verip hemsehri hukuku kapsaminda belediyenin hizmet ve
gorevleri ile ilgili bilgi verirken, Kastamonu Belediyesi yasal yiikiimliiliikleri planin
farkli bolimleri i¢inde almis ve Zonguldak Belediyesi ise belediye ve organlarinin
gorevlerine deginmistir. Her {i¢ planda da misyon ve vizyon yasal yiikiimliiliikleri de
icermekte iken, diger kamu ve ozel sektorle iligkileri ise ihmal edilmistir. Kanun
maddeleri belediyelerin yasal yiikiimliiliiklerin dogrudan tanimladig: icin her ii¢ planda
da bu hususa yer verilmistir. Ust politika belgeleri ise her ii¢ planda da an az yer bulan
kisim olmustur.

4.3. Kurulus ici Analiz ve Cevre Analizi

Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan hazirlanan “Kamu Idareleri Icin
Stratejik Pldnlama Kilavuzu’nda, Guglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler
Analizi (GZFT) ad1 verilen yontem, kurulusun mevcut durumunu gosterir. Adeta bu
yontem kullanilarak kurulusun genis acili bir fotografi ¢ekilmis olur.

GZFT Analizi, mevcut durum analizi ¢ergevesinde gergeklestirilir ve kurulusun
i¢sel durumu ile ¢evresel faktorleri analiz etmek i¢in kullanilir. Giiglii yonler, kurulusun
hedeflerine ulagmak icin faydalanabilecegi olumlu 6zellikleri ifade eder. Zayif yonler
ise kurulusun basarisini engelleyebilecek eksiklikleri temsil eder; yani agilmasi gereken
zay1f noktalar1 isaret eder. Belirlenen giiclii yonler, kurulusun hedeflerine yo6nelik
stratejiler belirlemede rehberlik ederken, zayif yonler ise tedbirler alinmasi gereken
alanlar1 belirlemeye yardimci olur. Firsatlar, kurulusun kontrolii disinda gelisen ve
avantaj saglayabilecek etkenler veya durumlari ifade eder. Tehditler ise kurulusun
kontrolii disinda gelisen ve olumsuz etkileriyle bas etmek veya sinirlamak gereken
faktorleri ifade eder (DPT, 2006: 27). Bu kapsamda, bahsi gegen kilavuz dogrultusunda,
analizler yapilarak belediyelerin durumlari incelenmistir.

GZFT Analizi, bir mevcut durum analizi kullanmaktadir. Buna ek olarak kurum
tarafindan yiiriitillen bu analiz, kurulus i¢i analiz ve gevre analizinde kullanilabilecek
esas yontemlerden biri olarak da dikkat cekmektedir.

Analiz baglaminda 6n plana ¢ikan giiglii yonler, kurulus tarafindan belirlenmis
olan hedeflere ulasmak noktasinda kendisine avantaj saglayan unsurlar1 ifade
etmektedir. Buna mukabil zayif yonler ise, yine ayni sekilde bu hedeflere ulasma
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konusunda engel ¢ikartabilecek hususlari ifade etmektedir. Dolayisiyla gii¢lii yonlerin
desteklenmesi, zayif yonlerin ise asilmasi gerekmektedir.

Ayn1 zamanda firsatlar ve tehditler de s6z konusu analiz agisindan énem teskil
etmektedir. Bunlarin her ikisi de kurumun kendisi disinda gergeklesen ve ¢ogu zaman
verili sartlarin iirinii olan unsurlar tegkil etmektedir. Bunlardan ilki, kurulusa avantaj
saglama potansiyeli tasirken ikincisi ise dezavantaj olusturma ihtimali olan unsurlari
ifade etmektedir. Dolayisiyla yine ilkinin desteklenmesi ve gelistirilmesi, ikincisinin ise
minimize edilmesi ve asilmasi gerekmektedir (DPT, 2006: s, 27).

Bu baglamda kilavuza sadik kalinarak incelemeye konu olan belediyelerin
analizleri yapilmistir.

4.3.1. Bartin Belediyesi Stratejik Plam1 GZFT (Giiclii, Zayif Yonler,
Firsatlar, Tehditler) Analizi

Bartin Belediyesinin Stratejik Planinin  GZFT Analizi, i¢ ve dis gevre
analizlerinden, i¢ ve dis paydagslara uygulanan anketlerin degerlendirme sonuglarindan

yararlanilarak katilimci bir anlayisla yapilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Bartin Belediyesi (B.B.) GZFT Analizi

Giiglii Yonler Zayf Yonler
= Belediyenin stratejik yonetim yaklagimini benimsemis | = Biitce gelirleri igerisinde vergi gelirleri
olmasi, paymin sinirh diizeyde olmasi,
= Idare biinyesinde i¢ denetci ekibinin yer almas, = Kurum i¢i iletisim ve koordinasyonun
= Memur ve isc¢i statiisiindeki ¢alisanlarin genelde yiiksek giigsiiz olmasi,
egitim seviyelerine sahip olmalari, = Kent bilgi sisteminin heniiz kurulmamis
= Bartin limaninin gelir iiretme kapasitesinin yiiksek olmasi,
olmast, = Geri dontisiim kapasitesinin kisitli olmast,

= Hizmet binasinin nicelik ve nitelik anlaminda fiziksel
kosullarinin oldukga elverigli olmasi

Su sebekesinin eskimis ve yetersiz olmasi,
On mali kontrol ve i¢ kontrol sisteminin
uygulanmamis olmast

Firsatlar Tehditler
= Kent ve bdlge kaynaklarindan kaynaklanan, biiyiik turizm | = Bartin’in deprem riski tasiyan bir bolgede
potansiyeline sahip olmas, yer almast,
= Bartin Universitesi’nin kent igin olumlu katkilari ve | = Yiiksek hava kirliligi seviyesinin varligi,
etkisi, = Kent Konseyi’nin etkin bir sekilde faaliyet
= Bartin’in dncelikli kalkinma illeri arasinda yer almasimin gostermemesi,
getirdigi firsatlar, = Son on yilda go¢ veren bir il durumunda
= Limaninin, belediye varligina ve kente katki saglama olmasi,

konusundaki yiiksek degeri,
Sahil kenti olmasi ve deniz kiyisina sahip olmasi,
Dogalgazin kente gelmesi ile ortaya ¢ikan avantajlar

Sel ve su baskini olasiliginin mevcut olmasi.

Kaynak: Bartin Belediyesi, 2015: 96.
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4.3.2. Kastamonu Belediyesi Stratejik Plam1 GZFT Analizi
Kastamonu Belediyesi Stratejik Plani GZFT Analizi ile ilgili bulgular Tablo 2°de
verilmistir.
Tablo 2: Kastamonu Belediyesi (K.B.) GZFT Analizi
Giiglii Yonler Zayif Yonler

= Yeni imar bolgelerinde imar uygulamalarinin devam

etmekte olmasi,

= Koruma imar Plani gergevesinde Revize Imar Plani’nin

uygulamada olmast,
= Su depolarinin yeterli seviyede bulunmasi,

= Yapim ve hizmet islerinin O6zellestirilmis olmasimnmn

Kurum i¢i sosyal etkinliklerin kisitli olusu,
Tarihi yerlesim alani olmasi sebebiyle sehir
merkezinde altyapi caligmalarinin
zorluklari,

Kiiltiirel ve spor tesislerinin yetersizligi,
Yetersiz otopark alanlarinin varligi,

mevcudiyeti, = Kurumun faaliyetlerinin yeterince
= Belediye hizmet binalarmimn gerekli say1 ve kapasitede tanitilamamasi
olmasi,
= Kurumun mali varlik yapisinin gozetilmekte olmast,
= Kati atik bertaraf tesisinin aktif hale getirilmis olmasi,
= Bilgisayar ve otomasyon sistemlerine  gecisin
tamamlanmig olmasi,
= Asfalt plentinin kurulmus ve yollarin biiyilk oranda
asfaltlanmis olmasi
Firsatlar Tehditler

= Kalkinma 6nceliklerinde birinci sirada yer almasi,
Eski tarihi dokusu ve turizm potansiyeli,
Dogalgaz  yatirm  programinin
tamamlanmis olmasi,

Gelismekte olan bir tiniversitenin varligi,

biiyiik

payin parasal olarak artmis olmasi

Olciide

Belediyelerin genel biitce vergi gelirlerinden elde ettikleri

= Yeni yatirim ve hizmetlerin kurumlar arasi
koordinasyonunun yetersiz olusu,

= Devlet ihale sistemindeki uyumsuzluklar ve
yavas isleyis,

= Diger ilge ve koylerden sehir merkezine
gergeklesen gog,

= Belediyenin disindaki altyapi kurumlarmin
yatirim programlarinin  esgiidim iginde
olmamasi

Kaynak: Kastamonu Belediyesi, 2015: 16.

4.3.1.

Zonguldak Belediyesi Stratejik Plin1t GZFT Analizi

Zonguldak Belediyesi GZFT Analizi ile ilgili bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Zonguldak Belediyesi GZFT Analizi

Giiclii Yonler

= Bagaril bir sekilde yiirtitiilen uluslararas: kiiltiir ve
sanat festivali,

= Yonetim kadrosunun deneyimli ve saglam bir

yapiya sahip olmasi,

Altyapt caligmalarinda i¢ ve dis kaynaklardan

basarili sekilde yararlanilmasi,

= Hizmet binasmin tasinmaz kaynaklari agisindan

yeterliligi,

Belirlenen sorunlarin basarili bir sekilde tespit

Zayif Yonler

= Makine parki ve arag gereg eksikliginin varligi,

= Altyapinin yetersizliginin sehirde hissedilmesi,

= Personel {icretlerinin yasal smirlarin {izerinde
olmasindan kaynakli sikintilar,

= Teknik eleman ve memur personel sayismin eksik

olusu,

Gegmis yillardan gelen yiiksek bor¢ miktarinin

belediyeyi zorlamasi,

= Sehrin yeniden yapilandirilmast i¢in 1slah imar
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edilmesi,

Halka ¢aligmalarimizi basin ve yaym araciligiyla

etkili bir sekilde duyurma,

= Kentin demiryolu, karayolu ve havayolu ulagim

seceneklerine sahip olmasi,

Belediye kiiltlir merkezi ile toplumsal ve kiiltiirel

etkinliklerin halkla biitiinlesmesi,

= Kentin Ankara, Istanbul ve diger illere yakin bir
konumda olmasi

planlarmin hazirlanmamis olmast,
Tahsilatin  yeterli ~diizeyde
sorunu,

Hazine arazilerinin fazla, belediye arazilerinin ise
kisitli olmasi,

= KBS (Kent Bilgi
gecilememesinin yasanmast,
Sehirleraras yollarin kent merkezini etkileyen bir
sekilde gecmesi

gergeklesmemesi

Sistemi) sistemine

Firsatlar

= fller Bankas: paylarmm artmasmin
ekonomik avantaj,

Madenciligin ekonomiye ve istihdama olumlu
katkisinin bulunmasi,

Sehirde farkli yerlerde bulunan yer alti kaplica
sularinin termal turizme katkisinin artmas,
Tiirkiye’de bir ilk olan Metropolitan Belediyeler
Birligi ve ZONCEB Belediyeler Birligi’nin
varhgmm katt atik imha, diizenli depolama
tesisleri, igme suyu projeleri, toplu ulagim ve diger
projelerin gelistirilmesine olanak tanimasi,

Kent Konseyi’nin sehrin gelisimine olan olumlu
etkisi,

Universitenin ~ biiyiiyerek sehir niifusuna ve
ekonomisine katkisinin olumlu etkisi,

Turizm odakli alt yap1 yatirimlarmim hizlanmasinin
doga ve Kkilltir turizmine artan ilginin
desteklenmesi anlamina gelmesi,

Filyos Vadisi Projesi’nin hayata gegmesiyle sehire
getirecegi sosyal ve ekonomik avantajlar,
Karayolu, demiryolu ve denizyolu ulasim
imkanlarinin sehirde mevcut olmasmin sagladig:
avantajlarin daha etkin kullanilmasi

sagladigi

Tehditler

» Karadeniz’e kiyist olan komsu iilkelerin ig
sikintilar1 nedeniyle RORO seferlerinin aksamis
olmast ve bunun ticareti zayiflatmasi,

= Tirkiye Tas Komiri Kurumu’nun kiigiilmesi
sebebiyle is olanaklarinin azalmast ve bunun gogii
artirarak belediye gelirlerini olumsuz etkilemesi,

= Kiltir ve tabiat  varliklarmmin  yeterince
tanitilmamasinin ~ turizm  agisindan  fayda
saglamamasi,

» Diger kurumlara olan borglar nedeniyle

gergeklesen temlik ve hacizlerin etkisi,

Sanayi alanlarnda altyapmim yeterli olmamasmimn
sanayi is alanlarini olumsuz etkilemesi,

= Sehir niifusunun azalmasi ve gelir diizeyinin
digiikligiiniin -~ belediye  gelirlerini  olumsuz
etkileyen faktorler olmas,

Bolgenin ikinci derecede deprem bolgesi olmasinin
olasi1 deprem riskini tasgimasi seklinde ifade
edebiliriz.

Kaynak: Zonguldak Belediyesi, 2015: 47-48.

4.3.2.

Belediyelerin GZFT Analizlerinin Mukayesesi

Bartin Belediyesi Stratejik Planinda GZFT Analizinden 6nce ayrintili olarak

kaynak tespiti yapilmistir. Kastamonu Belediyesi Stratejik Planinda ise dogrudan
paydaslar ve yapilan analizler sonucu ortaya g¢ikan giiglii — zayif yonler ile firsat ve
tehditler siralanmigtir. Amag ve hedefler kisminda yapilan analizlerden yararlanildigi da
belirtilmistir.

Zonguldak Belediyesi Stratejik Planinda, i¢ ve dis paydas tespitinden sonra
gliclii — zayif yonler ile firsat ve tehditleri belirlemek i¢in yapilan anket sonuglarinin
analizi yapilmis ve sonuglarmin yorumlarina yer verilmistir. Yapilan anketler
sonucunda da tespit edilen giiglii — zayif yonler ile firsat ve tehditler siralanmistir.

Her ii¢ planda da giiglii — zayif yonler ile firsat ve tehditler hem kaynaklar hem
de hizmetlerin niteligi acisindan ele alinmistir. Kurum ici ve dis1 paydas ve kaynak
analizi en ayrintili olarak Bartin Belediyesi Stratejik Planinda ele alimis, diger
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planlarda ise bu hususa daha az yer verilmistir. Bartin Belediyesi tiim hizmet alanlartyla
ilgili genel durumu ayrintisiyla ortaya koyarken Kastamonu ve Zonguldak Belediyesi
stratejik planlarinda bu hususa daha az yer verilmistir. Gliglii ve zayif yonler,
Kastamonu Belediyesi’nin planinda agirlikla hizmetler agisindan ele alinmig, Zonguldak
Belediyesi planinda ise kaynaklar ve hizmetlere esit oranda agirlik verilmistir. Bartin
Belediyesinin planinda kurumsal kaynaklarin nitelik ve niceligi 6ne alinmustir.

5. Belediyelerin Stratejik Planlarinda Misyon ve Vizyon Bildirimi

5.1. Bartin Belediyesi Stratejik Plam1 Misyon, Vizyon ifadesi

Bartin Belediyesi misyon ve vizyonu Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Bartin Belediyesi Misyon ve Vizyonu

Misyon Vizyon
Vatandas memnuniyeti temelinde, dayanisma, | Tabiatinm, tarihini ve kiiltiirel mirasim icsellestiren bir
mahalli misterek ihtiyaclarin ekonomik ve | sekilde; sicak hemserilik anlayisinin, dstin  kaliteli

etkili sekilde karsilanmasi, yerel ekonominin
gelisimi ve kentlilik bilincini artirmaya yonelik
¢aligmalari ile 6ncii adimlara imza atan idare

hizmetlerin, estetik ve muhafaza edilmis kent dokusunun
birlestigi; yerel ve uluslararasi her bireyin gormeyi
arzuladifi; gelecegin gelismis Bartin’inin insa edilmesi.

Kaynak: Bartin Belediyesi, 2015: 5-6.

5.2. Kastamonu Belediyesi Stratejik Plam Misyon, Vizyon ifadesi

Kastamonu Belediyesi misyon ve vizyonu Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Kastamonu Belediyesi Misyon ve Vizyonu

Misyon

Halkin yasam Kkalitesini siirekli yiikselterek kentsel
gelisimi desteklemeyi ve uluslararasi standartlara
ulagmay1 hedeflemektedir.

Vizyon

Tiim belediyeler arasinda dmek ve lider bir konuma
ulagmayi, planli, programli, adil, seffaf, verimli ve
iretken  hizmet  anlayisiyla  gerceklestirmeyi
hedeflemektedir.

Kaynak: Kastamonu Belediyesi, 2015.

5.3. Zonguldak Belediyesi Stratejik Plam1 Misyon, Vizyon ifadesi

Zonguldak Belediyesi misyon ve vizyonu Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Zonguldak Belediyesi Misyon ve Vizyonu

Misyon

Mevzuat ¢ercevesinde, katilimcr bir yaklagimla,
sorunlarin ¢6ziimiine odaklanarak halkimizla birlikte
yasanabilir bir sehir olusturmay1 amaclayarak,

Vizyon
Cagdas, verimli, tretken ve kaliteli bir belediyecilik
anlayisini uygulamak.
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stirdiiriilebilir ve tustin kaliteli hizmet sunmaya
devam etmek.

Kaynak: Zonguldak Belediyesi, 2015: 50-51.

5.4. Belediyelerin Misyon, Vizyon ifadelerinin Mukayesesi

Bartin, Kastamonu ve Zonguldak Belediyelerinin misyon ifadeleri genel olarak
kurumlarmin varolus nedeni, gorev ve sorumluluklarmi ifade etmektedir. Ug
belediyenin vizyon ifadesi de iddialidir. Bartin Belediyesi’nin vizyonu, belediyenin
verecegi hizmetin sonuglarimi  da icermektedir. Kastamonu ve Zonguldak
Belediyelerinin vizyonlar1 ise verecekleri hizmetin ulagacagi kalite diizeyini ifade
etmektedir.

6. Belediyelerin Amag ve Hedef ifadelerinin Mukayesesi

Calismanin bu boliimiinde amag ve hedefler planlarda ¢ok fazla yer tuttugu ve
belediyeler planlarinda farkli farkli format kullandiklar1 igin tablo gosterme yoluyla
inceleme yapilmamistir. Ama¢ ve hedeflerin tamami iizerinden degerlendirme
yapilmamuis, planlarda dikkat ¢ceken kisimlar lizerinde durulmustur.

Bartin Belediyesi’nin Stratejik Planinda her amag¢ igin Oncelikle stratejiler
belirtilmis, devaminda ise bu amaca yonelik hedefler siralanmustir. Stratejik Amag 1°de
tehdit olarak gosterilen Bartin’in deprem boélgesi olmasma karsi belediye tarafindan
alinacak onlemlere yonelik hedefler belirtilmis, Stratejik Amag¢ 2’de firsat olarak
degerlendirilen kentin ve bolgenin dogal ve kiiltiirel zenginliginin yarattig1 yliksek
turizm potansiyelini korumak ve belediyenin var olus amaci olan yasadigi kenti
yasanabilir hale getirmek yiikiimliligi ile ilgili hedefler belirtilmistir. Kastamonu
Belediyesi’nin Stratejik Planinda bu bélimle ilgili bir kavram kargasasi goze
¢arpmaktadir. Belediyenin stratejik planinda Amag ifadesi yerine temalar belirlenmistir.
Hedef ve strateji yazilmadan dogrudan bu temalarla ilgili yapilacak faaliyetler
yazilmistir. Ayrica planlanan faaliyetler, daha ¢ok rutin belediye hizmetleriyle sinirlt
goriinmektedir. Planin  GZFT analizinden amag, hedef ya da faaliyetlerin
belirlenmesinde kisitli oranda yararlanilmustir.

Zonguldak Belediyesi’nin  Stratejik Planinda, stratejik alanlar (temalar)
belirlenmis ve temalarin altinda amag ve hedefler siralanmigtir. Amag ve hedefler sehrin
cevre, trafik, sokak hayvanlari, dezavantajli gruplara yonelik caligmalar gibi kent
sorunlarma yonelik olarak belirlenmis. Stratejiler ise her hedef i¢in ayri ayri ayr
belirlenmistir. Fakat hedefin asamalar1 strateji olarak yazilmistir. Bu durum planlamada
hedef, faaliyet ve strateji kavramlariin yerinde kullanilmadig izlenimi yaratmaktadir.

Her ¢ ilin stratejik amac ve hedeflerinin ii¢ farkli anlayisla olusturulmus oldugu
gorililmiistiir. Kastamonu ve Zonguldak Belediyeleri Stratejik Planlar1t GZFT analizi ile
Bartin Belediyesi Stratejik Planina goére daha az iligkilendirilmistir. Amag¢ ve hedefler
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her i¢ planda da farkli sekillerde tespit edilmis ve planda farkli formatlarda
gosterilmistir. Bartin Belediyesi 7 amag ve bu amaca ulagmak igin izleyecegi stratejileri
ve hedeflerini sirasiyla ifade ederken, Kastamonu Belediyesi’nin Planinda ise amaglar
¢ok genel ifadelerle belirtildikten sonra faaliyetler yazilmig, hedeflere yer verilmemis,
faaliyet planlarinda ise faaliyetin yil kismina “RUTIN” gibi belirsiz bir ifade
konulmustur. Performans gostergesi yerine literatiirde yer almayan performans kriteri
ifadesi yazilmig, performans kriterleri yeterli sekilde tanimlanmamistir. Bazi hedefler
aslinda faaliyet oldugu halde hedef gibi tanimlanmistir. Zonguldak Belediyesinin
planinda ise hedef, strateji, faaliyet ve performans gostergeleri ayni tabloda
gosterilmigtir

Sonuc¢

Stratejik yonetim siireci ve stratejik planlama ile her tirlii kaynagin verimli
kullanilmasit hedeflenmektedir. Stratejik planlar, stratejik yonetim agisindan; yonetimin
etkinligini, yonetime katilimi, kurumun gelisimini, performans esasl biit¢elemeyi ve
verimliligi, seffafligi 6nemli hale getirmektedir. Stratejik planlama ile belediyeler mali
kaynaklarmi daha etkili ve verimli kullanacaklar, harcamalar1 dncelikli olarak halkin
ihtiyaglarma yonelik yapacaklardir. Boylece belediyelerdeki hizmetler herkese esit
olarak talepler dogrultusunda gerceklesecektir.

Plan, belediyelere mali disiplin saglar. Ciinkii stratejik planlama, performans
programi ve faaliyet raporlari yoluyla belediyeler denetlenmektedir. Vatandasa
dogrudan hizmet veren belediyeler i¢in basarili bir stratejik planlamanin varhigi ve
uygulamaya yonelik iyi sonuglarin alinmast 6nemlidir. Belediye gelirlerinin biiyiik bir
boliimii genel biitceden tedarik edilmektedir. Bu kaynagin etkili bir plan dogrultusunda
verimli kullanilmasi hem devlet biitgesinde israfin Onlenmesi hem de vatandasin
hizmetten daha iyi yararlanabilmesi agisindan gerekliliktir. Bu baglamda stratejik
planlarin zorunlu olarak yapilan fakat uygulanmayan dokiimanlar olarak kalmamasi
icin, belediyeler akilc1 ve uygulanabilir planlar yapmanin yollarini aramalidir.

Bu c¢alismada, Bartin, Kastamonu ve Zonguldak Belediyelerinin 2015-2019
Stratejik Planlar1 karsilastirmali olarak incelendiginde; Bartin Belediyesi Stratejik
Planmin nispeten daha uygulanabilir bir plan oldugu, bununla birlikte ¢ok fazla detay
icerdigi gorilmistiir. Calismada ayrica, stratejik planlamanin belediyeler tarafindan
farklr sekillerde yorumlandigi, farkli formatlar kullanildigi; tema, amag, hedef, faaliyet
ve performans gostergesi kavramlarinin karistirildigl, firsatlarla giiclii yonlerin,
tehditlerle zayif yonlerin ayriminin yapilmasinda zorluklar yasandigi, durum analizinin
Oneminin bazi belediyeler tarafindan tam olarak anlasilamadig1 sonucuna varilmistir.

Bu calismada oldugu gibi ayni cografi bdlgede yer alan ve kaynaklari ve
konumlart benzer olan belediyelerin stratejik planlama siirecinde birbirlerinin
deneyimlerinden yararlanmalari ve bilgi ve deneyimlerini paylagmalar1 yerinde bir
uygulama olabilir.
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Bu baglamda, uygulanabilir stratejik planlarin yapilabilmesi i¢in belediyelerde
stratejik planlama siirecinin iyi yOnetilmesi, planlamaya dair gerekli bilgilenmenin
saglanmasi gerektigi degerlendirilmistir. Ayrica planlarm katilimer bir anlayisla
hazirlanmasi, daha dogru ve amaca hizmet eden planlarin yapilmasini saglayacaktir.
Ayrica pléanlarin uygulama sonuglarmin saglikli sekilde degerlendirilmesi ve kamuoyu
ile paylasilmasi planlama siirecinin daha ¢ok ciddiye alinmasin saglayacaktir.

Etik Beyami: Calisma icin etik kurul onay belgesi gerekmemektedir.
Katki Orani Beyani: Calisma tek yazarhdir.

Cikar Catismasi: Makalenin yazar/yazarlarinin, ¢calisma kapsaminda herhangi bir
kisisel ve finansal ¢ikar catismasi yoktur.

Kaynakc¢a
Akgemci, T. (2013). Stratejik Yonetim. 3. Baski, Ankara: Gazi Kitabevi.

Bahgacioglu, S. (2018). Stratejik planlama ve Kastamonu Belediyesi stratejik plani
tizerine inceleme (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Kastamonu
Universitesi, Kastamonu.

Bakan, R. (2015). Belediyelerde stratejik planlamanin kamu hizmetlerine etkisi
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Uludag Universitesi, Bursa.

Bartin Belediyesi (2015). Bartin Belediyesi 2015-2019 Stratejik Pldni. Erigim tarihi:
15.06.2023, http://www.sp.gov.tr/tr/stratejik-
plan/s/1496/Bartin+Belediyesi+2015-2019

Bagaran, S. (2020). Belediyelerde stratejik planlamanin uygulanisinda karsilasilan
giicliikler ve ¢éziim oOnerileri (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul
Rumeli Universitesi, Istanbul.

Bozlagan, R. ve Akgakaya, O. (2016). Stratejik Yonetim Yaklasimi ve Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Planlari Uzerine Bir Inceleme. Ardahan
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (1), 95-119.

Coskun, B. ve Almali, V. (2020). Belediyeler ve Stratejik Planlama: Van ve Mugla
Biiyiiksehir ~ Belediyelerinin =~ 2015-2019  Yillart  Stratejik ~ Planlarinin
Karsilagtirmali  Olarak Incelenmesi. Strategic Public Management Journal,
6(11), 15-32.

Cmar, S. (2023). Belediyelerde stratejik planlama siirecinde katiimciligin onemi:
Stileymanpasa Belediyesi drnegi (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi).
Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Tekirdag.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2023, Issue 14, No 28

203



TR81 Bolgesi Belediyelerinin
YOLCU Stratejik Planlarinin Mukayesesi

Dolkeles, T. (2019). Degisen yonetim anlayisi, stratejik yonetim ve stratejik planlama:
Zonguldak Belediyesi iizerine bir arastirma (Yayimlanmamis Doktora Tezi).
Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Ankara.

DPT (2006). Kamu Idareleri Icin Stratejik Plianlama Kilavuzu, 2. Siiriim, Ankara:
Devlet Planlama Tegkilati.

Duman, N. (2016). Yerel yonetimlerde stratejik planlama: Esenler Belediyesi drnegi
(2010-2014 yullar;) (Yaymmlanmanmis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Gelisim
Universitesi, Istanbul.

Gokgen, O, Karakus, A, Benli, E. E. ve Alegoz, M. (2021). Belediye Stratejik
Planlamanin Onceliklendirilmesi. Journal of Industrial Engineering, 32(2), 268-
285.

Gozlikkaya, T. (2020). Ege bolgesi il ve biiyiiksehir belediyelerinde stratejik planlama
ve performans esasli biitceleme iligkisi (Yayimlanmamis Doktora Tezi).
Pamukkale Universitesi, Denizli.

Giirbiiz, K. (2018). Belediyelerin Stratejik Planlarmin Stratejik Planlama Kilavuzuna
Uygunluk Acisindan Karsilagtirmali Analizi. Akademia Sosyal Bilimler Dergisi,
1.

Giiven, M. ve Muhlis-Asgin, S. (2008). Stratejik Yonetim. Ankara: Bilge Ajans.

Giiven, M. ve Bagdigen, M. (2008). Kamu Idarelerinde Stratejik Planlama ve Yonetim.
Ankara: Gazi Kitabevi.

Islamoglu, A. H. ve Almacik, U. (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri.
Istanbul: Beta Yaymevi.

Kaplan, M. (2019). Belediyelerde stratejik planlama uygulamalari iizerine bir
arastrma: Kiiciikcekmece Belediyesi drnegi (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Istanbul Aydin Universitesi, Istanbul.

Karatepe, S, Banazli, A. M. ve Ozan, M. S. (2019). Biiyiiksehir Belediyelerinin Stratejik
Planlarinda Girisimcilik Yaklasimi: Mugla ve Bursa Biiyiiksehir Belediyeleri
Uzerinden Karsilastirmali Bir Inceleme. izmir Sosyal Bilimler Dergisi, 1 (2), 51-
59.

Kastamonu Belediyesi (2015). Kastamonu Belediyesi 2015-2019 Stratejik Pldni. Erisim
tarihi: 15.06.2023, https://www.kastamonu.bel.tr/v2/wp-
content/uploads/2019/09/Stratejik-Plan-2015-2019.pdf

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, BUIIBFD, 2023, Cilt 14, Say1 28

204



Comparison of Strategic Plans of

YOLCU Municipalities in TR81 Region

Kagsikirik, A. (2023). Stratejik Planlarda Kadinlar: Biiyiiksehir Belediyelerinin 2020-

2024 Stratejik Planlarinda Toplumsal Cinsiyet Esitliginin izini Siirmek. Anadolu
Strateji Dergisi, 5(1), 125-159.

Keskiner, Y. E. (2006). Belediye Sirketlerinde Stratejik Plan Zorunlulugu. Tiirk Idare
Dergisi, 78(451), 21-30.

Korkmaz, H. (2023). Stratejik Planlarda Kadm: Belediyelerde Bir Inceleme, UIIID,
2023(4), 99-112.

Ozeroglu, A. 1. ve Kose, H. (2014). Yerel Yonetimlerde Stratejik Plan ve Uygulama
Ornekli Performans Esasl Biitce. Istanbul: Kesit Yayinlari.

Payli, M. (2017). Orgiit kiiltiirii ve stratejik planlama siireci; Karaman Belediyesinde
bir uygulama (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi, Karaman.

Polat, A. (2015). Stratejik planlamanin kurumsal performansa etkisi: Esenler Belediyesi
ornegi (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Dumlupmar Universitesi,
Kiitahya.

Resmi Gazete (2003). 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu (No: 25326).
Erigim tarihi: 15.06.2023,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/12/20031224.htm#1

Resmi Gazete (2005). 5393 Sayii Belediye Kanunu (No: 25874). Erisim tarihi:
15.06.2023, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07/20050713-6.htm

Sevgili, H. (2019). Belediye bagl kuruluslarimin organizasyon yapilarinda stratejik
planlama biriminin yeri ve bir model énerisi (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans
Tezi). Marmara Universitesi, Istanbul.

Yasa-Solmaz, E. (2015). Belediyelerde stratejik planlamanin toplam kalite yonetimine
etkisi: Tavsanli Belediyesi drnegi (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Dumlupinar Universitesi, Kiitahya.

Yildirim, H. (2019). Tiirkiye'de biiyiiksehir belediyelerinde stratejik planlama iizerine
bir analiz (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Abant Izzet Baysal
Universitesi, Bolu.

Yildiz R. (2013). Belediyelerde Stratejik Planlamanin Uygulanabilirligi: Fatih
Belediyesi Ornegi. Istanbul Aydin Universitesi Dergisi (/4UD), 5(18), 39-62.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2023, Issue 14, No 28

205



TR81 Bolgesi Belediyelerinin
YOLCU Stratejik Planlarinin Mukayesesi
Zonguldak Belediyesi (2015). Zonguldak Belediyesi 2015-2019 Stratejik Pldn:. Erisim
tarihi: 15.06.2023, http://www.sp.qgov.tr/tr/stratejik-
plan/s/808/Zonguldak+Belediyesi+2015-2019

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, BUIIBFD, 2023, Cilt 14, Say1 28

206



Bartin Universitesj iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
BUIIBFD, 2023, Cilt 14, Say1 28

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences,
BUJFEAS, 2023, VVolume 14, Issue 28

E-ISSN: 2148-2497
https://dergipark.org.tr/tr/pub/bartiniibf

Arastirma Makalesi, Gonderim Tarihi: 09.08.2023; Kabul Tarihi: 15.10.2023
DOI: 10.47129/bartiniibf.1339982

Sanayisizlesme: Tiirkiye ve Dogu Asya Ulkeleri

Dr. Sibel OZDEMIR
Istanbul Aydin University, Business Management (English)
sibelozdemir@aydin.edu.tr, Orcid ID: 0000-0003 0633-176X
Oz

Bu calismada sanayisizlesme (deindustrialization) olgusuna yonelik farkli yaklasimlar
ele alinmakta ve Tirkiye ile Dogu Asya iilkeleri deneyimleri karsilastirilmaktadir.
Kavramin tanimlanmasina iligkin yapilan ¢alismalarda iki yaklagim 6ne ¢ikmaktadir.
Yaklagimlarin birinde 6ne ¢ikan unsur; sanayilesmenin ana dayanagi olarak imalat
sanayisindeki degisim dikkate almmaktadir. Digerinde ise sanayideki toplam c¢ikti
miktar1 veya istihdam oranlartyla iligkilendiren c¢aligmalar o6ne ¢ikmaktadir.
Sanayisizlesme siirecinde ise one ¢ikan durum; imalat sanayisinin toplam katma deger
icindeki paymin ve toplam istihdam i¢inde payinin azalmasidir. Tiirkiye’de yasanan bu
sanayisizlesme siireci karsisinda katma deger ve istihdam azaligimi telafi edecek bir
yapisal ekonomik doniisiim saglanamamustir. Dogu Asya iilkeleri ise bu siiregte devlet
destekli stratejik egitim, teknoloji politikalar1 ve yatirim altyapr imkénlarinin yaratilmasi
gibi stratejik politikalar1 basartyla hayata gecirerek basarili kalkinma siiregleri
yasamiglardir.
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OZDEMIR Sanayisizlesme: Tiirkiye ve Dogu Asya Ulkeleri

Deindustrialization: Turkey and The East Asian Countries

Abstract

In this article, different approaches to deindustrialization are elaborated and different
practices in Turkey and the East Asian countries are compared. In those works defined
industrialization two approaches are to stand distinguishes. In one approach, change in
industry, especially in the manufacturing industry, is considered. In another approach,
studies that relate to the total output or employment rates in the industry come to the
fore. Structural transformation that will occur as a result of the decrease of the industry's
share in total value added and its share in total employment has not been actualized in
Turkey. It stayed behind them in attracting foreign capital, which has strategic
importance in the industrialization process. As for East Asian countries, strategic areas
such as the creation of state-supported strategic technology policies-infrastructures and
the creation of investment opportunities were realized through strategic policies
implemented under state control.

Keywords: Deindustrialization, industrialization, manufacturing industry

JEL Classification: 014, O57, P52

Giris

Ekonomide yasanan degisim siireglerine yonelik farkli bakis agilarindan kaynakli
olarak sanayisizlesme (deindustrialization) olgusunun tek bir tanimlamasi
bulunmamaktadir. Ozellikle sanayisizlesme olgusu gelismis iilkelerde sanayi sektoriinde
ve Ozellikle imalat sanayi iiretiminde ve istihdaminda ortaya ¢ikan daralma olarak ifade
edilmektedir. Bir¢ok ¢alisma (Bluestone ve Harrison, 1982; Borchert, 2007; Treganna,
2011) sanayisizlesmeyi; sanayinin 6zellikle imalat sanayisindeki degisimi dikkate alarak
tanimlamaktadir. Bazi ¢alismalar ise sanayideki toplam ¢ikti miktar1 veya istihdam
oranlari ile iligkilendirerek agiklamaktadir (Ferguson ve Ferguson,1994; Borchert, 2007;
Rowthorn ve Ramswamy, 1999).

Bluestone ve Harrison, (1982) sanayisizlesmeyi, “lilkenin verimlilik
kapasitesinde etkili olan temel sektdrlere yapilan yatirimlarin yaygin ve sistematik
bi¢cimde azalmas1” olarak tanimlar. 1980 yilinda ABD’de imalat sanayisinde istthdam
diizeyinin diismesi sonucu olusan sanayisizlesmeyi arastiran Bluestone ve Harrison,
1970’li yillarda yasanan yiiksek issizlik, ekonomik biiylimenin yavaslamasi ve ulusal
sektorlerin uluslararasi piyasalarda rekabet edebilirliginin zayifladigi ve temel sektorlere
yapilan yatirimlarin azaldigi dénemi incelemektedir. Bu donemde o6zellikle finansal
kaynaklar, yatirim alanlar1 ve yatirnm ekipmanlar1 seklindeki sermaye yatirimlarinin
ekonomi i¢in verimli sektdrlerden cekilerek verimli olmayan alanlara aktarilmasi séz
konusudur. Bu durumda bazi firmalar yatirim yapmak yerine iginde yer aldiklari
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sektordeki firmalarla birlesmeye veya yatinimlarini dis pazarlara kaydirarak ABD’de
igsizligin artmasina sebep olmuslardir (Bluestone ve Harrison, 1982).

Kutscher ve Personick (1986), sanayisizlesme kavramini temel maddelerdeki
(imalat sektdrii) yatirimin olmamasinin isyerlerinin kapanmasi ve isten g¢ikarmalar ile
birlesmesiyle sonug¢lanan olduk¢a genis bir negatif ihracat ve ithalat dengesi olarak
tanimlar. ABD deneyimi iizerine ¢alisilan New York Merkez Bankasi’na ait 2006 tarihli
bir raporda ise sanayisizlesme siireci gergek ve fiziki bir yer olarak (6rnegin; Rust Belt
bolgesi) olarak ele alinarak degerlendirilmistir. (Cowell, 2015). Bu nedenle bu
bolgelerde imalat sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler kapanmakta, istthdam
azalmakta ve yapisal donisiimler s6z konusu olmaktadir. Yapisal degisim bigimlerine
iliskin Thurow (1980), Bluestone ve Harrison (1982) ile Magaziner ve Reich (1983)
tarafindan getirilen alternatif bakis agilar1 vardir. “Sunrise industries” kavrami ilk kez
kullanan Thurow, ekonomideki yapisal degisimlerde ekonominin iyilesmesinde
hiikiimetlerin  yeteneklerinin  belirleyici oldugunu tartisir. ABD’deki yapisal
doniigiimlere iliskin ampirik bulgular ortaya koyan Bluestone ve Harrison,
sanayisizlesmenin sermayenin hareketliligindeki ve kaynaklarin diigiikk maliyetli yerlere
dogru yonelmesindeki doniisiimden kaynaklandigini ifade eder (Bluestone ve Harrison,
1982: 18).

Sanayisizlesmeyi degerlendirirken, Ferguson ve Ferguson (1994) sanayisizlesme
ile lilkenin refah diizeyinin karsilastirmasi gerektigini dnermektedir. Bu yaklagima gore,
imalat sanayisindeki istihdama bakmak yerine, imalat sanayisindeki ticaret dengesine ve
ekonomideki belli sektorlerin korunmasina bakilmalidir. Eger bir iilkenin refah diizeyi
artiyorsa yani insanlara hizmetler sektoriinde ¢alismak yerine kendilerine ayiracaklari
bos zaman yaratiyorsa lretimin robotlar tarafindan yapilmasinin bir sorun olmamasi
gerekmektedir.

Sanayisizlesme olgusu, sanayi sektoriiniin isttihdam ve GSYH’daki paylarmin
azalan bir trende sahip oldugunu ifade etmekte ve imalat kapasitesi kayb ile birlikte bu
kaybin ekonomik ve sosyal sonuglarina da isaret etmektedir (Stover ve dig., 1999: 158).
Jenkins’e gore bu olgu, 6zelikle gelismis ekonomilerde iiretim kaybi ile degil de, liretim
artis hizinin diigmesi ile birlikte ortaya ¢ikan bir durum olarak gézlenmektedir (Jenkins,
2001: 234- 235).

Borchert (2007) ise sanayisizlesmeyi; yatirimlarin farkli alanlara kaydirilmasi ile
sanayi sektoriiniin kiiglilmesi seklindeki yapisal siire¢ olarak tamimlar. Bu durum,
maliyetleri azaltmak ve kar1 arttirmak cabasinda olan iireticilerin karar1 sonucu ortaya
cikar. Ureticiler, imalat sanayisini ucuz isgiicii olan yerlere (dis pazarlara) kaydirmak
veya imalat sanayisinden g¢ekilmek yerine dis pazarlardan daha ucuz fiyath triinleri
ikame etme egilimdedir. Isgiicii verimliliginin artmasi da sanayisizlesmeye yol agabilir.
Sanayi sektoriiniin kiigiilmesi ile hizmetler sektoriiniin biiyiimesi es zamanli gergeklesir.
Sanayi sektoriiniin daralmasi ile igsiz kalan iggiliciine hizmetler sektorii diigiik tcretli,
gegici ve diisiik nitelik gerektiren istihdam imkani saglar. Sanayisizlesmenin yarattig
temel sorun; sanayi sektoriindeki isgiicliniin yiiksek ticretli ve gilivenli islerini
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kaybetmeleri sonucunun ortaya ¢ikmasidir. Bu durum sanayi sektoriinden diglanan
iggilictiniin kendilerini, ailelerini, bulunduklari sosyal ¢evreyi olumsuz etkiler ve yiiksek
derecede fakirlik ve evsizlik (homelessness) yaratmaktadir (Borchert, 2007: 256).

Treganna (2009) yapmis oldugu caligmada; imalat sanayisindeki istihdamin
azalmasi olarak tanimlanan sanayisizlesmeye farkli bir agidan yaklasir. Yapmis oldugu
ampirik calismada imalat sanayisindeki istihdam oranlari yaninda, imalat sanayisinin
GSYIH icindeki payimni, katma degeri yiiksek oranli sanayi iiretim, emek yogun imalat
sanayi Uretim seviyelerini ve ekonomik bilylimeyi birlikte degerlendirmektedir.
Arastirmanin sonucunda imalat sanayisindeki istihdamin diismesini; imalat sanayisi
icinde emek yogun sanayi paymin diigmesi ile birlikte gergeklestigini belirtir.
Sanayisizlesmenin imalat sanayisindeki istthdamin diismesi ile imalat sanayi yapisinin
birlikte degerlendirilmesi gerektigini onerir (Treganna, 2009). Treganna (2011). Daha
sonraki calismasinda Tlilkelerdeki imalat sanayisindeki istihdam ile birlikte imalat
sanayisi icindeki emek yogun sektorlerdeki istihdamin degismesinin karsilastirilmasi ile
sanayisizlesmenin tanimlanmasi gerektigini ileri siirmektedir. Imalat sanayisindeki
istihdam diisisiiniin  sebebinin; imalat sanayisindeki emek yogun sektorlerin
azalmasindan m1 ya da ekonominin genelinde imalat sanayisinin kii¢iilmesinden mi
kaynaklandiginin ortaya c¢ikartilmasi ile sanayisizlesmenin tanimlanmasi gerektigini
savunmaktadir (Treganna, 2011: 9).

Sanayisizlesmenin {ilkeler i¢in bir sorun mu ya da gelismis ekonomilerin
sanayilesme sonrasi yagamasi gereken dogal bir siire¢ mi oldugunu belirleyen unsur,
sanayi sektorii ile hizmetler sektorii arasindaki karsilikli etkilesimin degerlendirilmesi
gerektigidir. (Ferguson ve Ferguson, 1994). Sanayisizlesmeyi imalat sanayisinin
kiigiilmesi ve istihdam yoniinden degerlendirirsek, sanayi sektoriiniin daralmasi sonucu
ortaya ¢ikan isgiicii kaybmin alternatif sektorlerde degerlendirilmesi egilimi disiikse
igsizlik sorunu ortaya c¢ikacaktir. Sanayi sektoriindeki bu daralma ile birlikte
ekonominin artan iggiicii niifusunu absorbe edici, ortadan kaldirict diizeyde ekonomik
biiylime gergeklestirmesi ve istihdam saglayict sektorler yaratilmasi gerekmektedir.

Rowthorn ve Ramswamy (1999) calismalarinda; gelismis ilkelerde goriilen
sanayisizlesmenin nedenleri olarak su i¢ faktorleri belirtirler: Bu iilkelerin imalat
(sanayi) sektorii hizmetler sektorii ile karsilagtirildiginda verimlilik artislarinin daha
fazla olmas1 ve bu sektorde fiyatlarin diisiik olmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Gelismis
iilkelerde imalat sanayisindeki istthdam oranimnin diismesinde dis faktor olarak ise;
kuzey-giiney ticareti olarak adlandirilan geligsmis iilkelerin imalat sanayinde gelismekte
olan iilkeler ile yapmis olduklar ticaretin etkisini incelemislerdir. Bu ticaret, gelismis
iilkelerdeki isgiicti verimliligini arttirmak yoniinde etkiliyken imalat sanayinin toplam
cikt1 icindeki payimi daha az etkilemektedir. Gelismis iilkelerde GSYIH icindeki yatirrm
oranlarinin diigmesi ise bu iilkelerde imalat sektorii ¢iktilarma olan talebin yoniinii
degistirmektedir (Rowthorn ve Ramswamy, 1999: 34).

Imalat sanayisindeki emek yogun sektdrlerin azalmasi ve isgiicii verimliliginin

artmasi imalat sanayisindeki istihdamin azalmasma yol agabilmektedir. Bu durum
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ozellikle yeni sanayilesen Dogu Asya ekonomilerinin bilyliime deneyimlerinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Treganna yapmis oldugu ampirik c¢aligmada, Asya
ekonomilerinin imalat sanayi yapisinin emek yogun yapidan yiiksek verimlilik ve katma
deger yaratan yapiya doniistiiginii belirtir (Treganna, 2011: 14). Treganna (2011),
bir¢ok gelismekte olan iilkenin geligmis iilkelerle karsilastirildiklarinda sanayisizlesme
stirecine kisi basi gelir seviyelerinin daha diisiik seviyelerdeyken gectiklerini
belirtmektedir. Gelismis {ilkeler, ekonomik olgunluk (economic maturation) diizeyine
ulasmanin bir sonucu olarak sanayisizlesme siirecine gecmislerdir. Buna karsilik
gelismekte olan iilkeler ise uyguladiklart ticaret ve finansal serbestlik politikalarina
yonelik politika degisiklikleri ile birlikte sanayisizlesme siirecini yagsamiglar ve sonugcta
ekonomik biiyiime ve igsizlik ile ilgili olumsuz ve ciddi ekonomik sorunlar
yasamuglardir. Bu siireci erken veya zamansiz sanayisizlesme (premature
deindustrialization) olarak ifade eden Treganna (2011), bu iilkeler igin tekrar
sanayilesmenin gerekliligini ileri siirmektedir.

1. Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerde Sanayisizlesme Siirecleri

Gelismis tlkelerde istihdamin dagilimi biiyiik bir oranda imalat sanayi ve
hizmetler sektdrii arasinda dagilmistir. Istihdam oranmin bu iki sektdr arasindaki
dagilimi, iki sektordeki isgiicii verimliligi ve ¢ikti diizeylerine gore degismektedir.
Hizmetler sektoriinde isgiicii verimliligi daha diisiikk oldugu i¢in toplam istihdamdan
daha ¢ok pay almaktadir. Ayn1 zamanda imalat sanayisindeki hizli isgiicii verimlilik
artiglar1 da bu sektordeki istihdami azaltmaktadir (Rowthorn ve Ramswamy, 1999: 19).

Balassa (1986), gelismis llkeler ile gelismekte olan iilkeler arasindaki imalat
sanayi triinleri ticaretine yonelik ¢alismasinda; gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasi
imalat sanayi {rlinleri ticaretinin sonucunda gelismis iilkelerin istihdam diizeyinin
olumsuz yonde etkilenmeyecegini ileri siirmektedir Bu tiir ticaretin karsilikli ¢ikarlara
dayandigimni vurgulayan Balassa, gelismekte olan iilkelerin dig satimlarinin artmasi
sonucunda gelismis tilkelere daha 6nemli diizeyde pazar olusturacaklarini belirtir. Bu
tir bir ticaret sonucunda diisiik nitelikli emek yogun sanayilerde istihdam kaybi
olabilecektir. Ancak buna karsilik gelismis iilkelerdeki bazi sanayilerde diisiik nitelikli
isgliclinden yiiksek nitelikli islere dogru bir kayma, diigsiik nitelikli emek yogun
sanayilerden nitelik ve fiziki sermaye yogun sanayilere yonelik bir kayis_gergeklesecegi
ileri stiriilkemktedir (Balassa, 1986: 7). Sanayisizlesmenin gelismis iilkelerin yasamasi
gereken bir siire¢ oldugunu ileri siiren bu gorislerin yaninda, sanayisizlesmenin
donemsel ve durgunluk yaratan bir siire¢ oldugunu tekrar sanayi sektoriiniin biiylimesi
(reindustrialization) ve tekrar istihndam yaratmasi igin degisimi gerekli goren ¢aligmalar
da mevcuttur (Borchert, 2007: 258).

Geligmekte olan iilkelerde talebin gelir esnekligi imalat sanayisinde yiiksek,
gelismis {ilkelerde ise diisiiktiir. Imalat sanayisinde isgiicii verimliligi ekonominin
geneline gore daha hizli artmaktadir. Ekonomi biiyiidiikge imalat sanayi iiriinlerinin
fiyatlar1 daha hizli diiser. Bu nedenle imalat sanayi {irlinleri yerine diger sektorlere
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dogru ekonomide bir kayma olusur. Ozellikle verimliligin diisiik oldugu hizmetler
sektoriine dogru bir kayma ortaya gikar (Rowthorn ve Ramswamy, 1999: 21).

Geligmis {ilkelerin sanayisizlesmesinde dis bir faktor olarak giiney-kuzey ticareti
olarak adlandirilan geligsmis iilkelerin imalat sanayinde gelismekte olan iilkeler ile
yapmis olduklar1 ticaret, imalat sanayisindeki istihdamin diismesini etkilemektedir.
Gelismis iilkeler gelismekte olan (giiney) iilkelerden ozelikle isglicii yogun imalat
iiriinleri ithal ederek kendi imalat sanayilerindeki istihdami azaltmis olurlar. Sonucta,
ortaya ¢ikan bu isttihdam aciginin kapatilmasi, gelismis iilkelerde 6zellikle niteliksiz
iggiicli istihdamu ile azalan toplam istihdamin, ihracata dayali sermaye veya teknoloji
yogun sektorlerde yaratilan nitelikli isgiicii istihdami ile dengelenmesine baglidir
(Rowthorn ve Ramswamy, 1999: 19).

Gelismis ilkeler ile gelismekte olan iilkeler arasindaki ticaretin geligmis
tilkelerin sanayisizlesmesine olan etkisi Saeger (1997) tarafindan incelenmistir. Saeger
(1997), yapmis oldugu ¢alismada OECD iilkelerinin kendi aralarindaki ticaretin ve
ayrica gelismekte olan iilkeler ile yapmis olduklari ticaretin (kuzey-giiney ticareti)
gelismig iilkelerin sanayisizlesmesine etkisini aragtirmistir. Saeger, ampirik aragtirmasi
sonucunda OECD iilkelerinin, 6zellikle imalat sanayi triinlerine dayal olan gelismekte
olan iilkelerle ticaretlerinde ya da ekonomik iligkilerinde OECD iilkelerinin imalat
sanayisindeki istihdam oranini, toplam istihdam seviyesini ve imalat sanayisi toplam
¢ikti diizeyini olumsuz etkiledigini belirmistir (Saeger, 1997: 580). Bunun yaninda
OECD iilkelerinin kendi aralarindaki ticaretin ise bu {ilkelerdeki imalat sanayisi
istihdam oranin1 ve imalat sanayisinin toplam ¢ikti diizeyine etkisi ¢ok kiiciik
diizeydedir (Saeger, 1997: 581).

Geligsmis ilkelerin sermaye yogun imalat sanayisinde ihracata dayali bir
ekonomik gelisme igindeyken, buna karsilik gelismekte olan iilkelerden emek yogun
imalat sanayi iiriinlerinde (tekstil, oyuncak gibi) uzmanlagmislardir. Sermaye yogun
imalat {iriinlerinin iiretimi i¢in daha az oranda nitelikli ve gelismis isgiicli gerekirken,
ayni miktarda emek yogun imalat sanayi liretim igin ise daha fazla sayida niteliksiz
isglici gerektirir. Bu nedenle kuzey-giiney ticareti gelismis iilkelerdeki imalat
sanayisindeki isttihdami azaltir ve imalat sanayisindeki igglicli niteliginin
komposizyonunu degistirir (Rowthorn ve Ramswamy, 1999: 2). Sanayisizlesme;
gelismis iilkelerde imalat sanayisindeki isglicii verimliligini ve niteligini arttirmaktadir.
Gelismis iilkelerdeki imalat sanayi iireticileri ucuz ithalat ile rekabet edebilmek igin
sahip olduklar1 iggiliciinii daha verimli kullanmak ve tiretimlerini katma degeri yiiksek
ve sermaye yogun olan alanlara kaydirmaktadirlar (Rowthorn ve Ramswamy, 1999: 19).

Kiiresellesme olgusunun bir boyutu olan ticari ve finansal serbestligin giderek
yayginlastigi donemde gelismis ve gelismekte olan {ilkeler arasindaki ticaretin de
gelismekte olan ilkelerin imalat sanayisine olumsuz etkisi olmustur. Bu ticaret
sonucunda sanayi Uriinlerinin iiretimi igin gerekli arastirma, planlama, gelistirme gibi
stiregler merkez iilkelerde kalmak kaydiyla, iiretim etkinliklerinin merkez gelismis
iilkelerden, gelismekte olan gevre iilkelere kaymasi bigiminde diinya ekonomisinde
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sanayi etkinliklerinin yeniden yerlesimi olarak adlandirilacak bir sonug ortaya ¢ikmustir.
Cok wuluslu firmalar yatirimlarinin 6nemli bir kismim ¢evre iilkelere kaydirdi.
Teknolojik gelisme ve sermaye birikim dinamikleri zayif olan gelismekte olan iilkeler,
ekonomilerini biiyiitmek ve refahlarini arttirmak amaciyla diinya ekonomisinde yer
degistiren sanayi faaliyetlerinden, dogrudan yabanci sermaye hareketlerinden pay alma
yarigina  giristiler. Hatta gelismekte olan iilke ekonomilerinin performans
degerlendirmesinin bir 6l¢iitii de ne kadar dogrudan yabanci sermaye ¢ektigine gore
belirlenmistir.

Son otuz yil boyunca diinyadaki birgok gelismis iilkede toplam istihdam iginde
imalat sanayisi istihdami azalma egilimi gostermektedir. Rowthorn ve Ramswamy
(1997), sanayisizlesme olarak tanimlanan bu durumun imalat sanayisinin kiigiilmesi
veya Onemsizlesmesi olmadigimi ve genel olarak ekonominin kiigiilmesi anlamina
gelmedigini aksine ekonomik gelisme ve yasam standartlarinin yiikselmesinin dogal
sonucu olan bir siire¢ oldugunu ileri siirmektedir. ABD’de, Avrupa’nin bir¢ok tilkesi,
Japonya ve son déonemde Dogu Asya’da Cin, Tayvan, Giiney Kore ve Hong Kong’un da
bu siiregte oldugu degerlendirilmektedir.

Sanayisizlesmenin sonucu 6zelikle ABD’de ciddi gelir dagilimi esitsizlikleri ve
bir¢cok Avrupa ekonomisinde issizlige yol actigini ileri siiren tartigmalar da mevcuttur.
Ayrica sanayisizlesmenin piyasalarin kiiresellesmesi sonucu gelismis iilkelerle
gelismekte olan iilkeler arasindaki ticaretin sonucu oldugunu ileri siiren tartismalar da
devam etmektedir. Gelismis iilkelerde imalat sanayisinde yasanan isgiicii kayiplarin
sebebi emek yogun imalat sanayilerini gelismekte olan ilkelere kaydirmalaridir.
Rowthorn ve Ramswamy (1997), kuzey-giiney ticaretinin sanayisizlesmede etkisinin
¢ok az oldugunu ve sanayisizlesmenin ekonomik gelisme siirecinin dogal sonucu
oldugunu ileri siirerler (Rowthorn ve Ramswamy, 1997).

Tarim, imalat ve hizmetler sektorii

Ulkelerde kisi basina gelir diizeyi arttikga tarim sektdriiniin ekonomi igindeki
pay1 siirekli azalmakta ve hizmetler sektoriin payr ise artmaktadir. Ulkeler
zenginlestikce (kisi basina gelir diizeyleri arttik¢a) imalat sanayi sektoriindeki istihdam
orani ve ¢ikt1 diizeyi ilk olarak artmakta ve daha sonra diisiis gostermektedir. Bu durum
bircok gelismis iilkede yillar 6nce baslamis su anda ise orta-gelir grubundaki tilkelerde
yasanmaktadir (Thirwall, 2011).

Thirlwall (2011), kisi bas1 gelir diizeyleri farkli olan iilkeler arasinda imalat,
tarim ve hizmetler sektorlerindeki istihdam diizeylerini karsilastirir. Gelir diizeyi diistik
olan iilkelerde tarim sektoriindeki istihdam %40°1 asmaktayken sanayi sektoriindeki
istihdam oram1 %15 diizeyindedir. Buna karsilik, yiliksek gelir seviyesindeki iilkelerde
tarimdaki istihdam %35 ve sanayi sektoriinde ise %30 seviyesindedir. Hizmetler
sektoriindeki istihdam orani ise her iki gelir diizeyindeki iilke gruplar igin ise yiiksek
oranda ve artmaktadir. Ancak her iki tilke grubundaki hizmetler sektoriiniin yapisi veya
icerigi birbirinden farklidir. Diisiik gelir grubundaki iilkelerde hizmetler sektorii daha
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Oonemsiz ve Kkigik yapidayken yiiksek gelir gruplu filkelerde ise daha karmasik
(sofistike) bir yapt mevcuttur.

Ayrica Thirlwall (2011), sektorlerdeki istihdam yapisi ile sektorlerin
ekonomideki toplam ¢ikt1 diizeyleri ile GSYIH icindeki paylarini karsilastirir. Farkl
gelir gruplarindaki iilkelerde sektdrlerin toplam c¢ikti igindeki paylarinda, iilkeler
arasindaki verimlilik farklarimin da dikkate alinmasi gerektigini ileri stirmektedir. Diisiik
gelirli iilkelerde ortalama olarak tarim sektoriiniin GSYIH igindeki payr %30 iken
tarimdaki istihdam oram1 %40’tir. Ciinkli sanayi sektorii ile karsilastirildiginda
verimlilik tarim sektdriinde diisiiktiir. Yine bu iilke grubunda sanayi sektoriiniin GSYIH
i¢indeki pay1 %20 iken sanayideki istthdam %15 seviyesindedir. Hizmetler sektoriiniin
toplam ¢ikt1i igindeki payr ile bu sektérdeki istihdam orani ise neredeyse esittir
(Thirwall, 2011).

2. Sanayisizlesme Baglaminda Tiirkiye Ekonomisi

Kazgan’a gore (2009) 1990-2005 déneminde Tiirkiye ekonomisinde Dogu Asya
iilkeleri ile karsilastirildiginda iki gostergenin (disa agiklik ve imalat sanayisinin GSYIH
icindeki pay1) birbirine ters yonde seyretmektedir. Yani, serbestlesme dis ticaret oranini
yiikseltirken imalat sanayinin GSYIH’de pay kaybetmesiyle birlikte Tiirkiye ekonomisi
sanayisizlesme siirecine girmis goziikmektedirler. Kazgan, ¢alismasinda {ilkelerin disa
acilmalariyla birlikte imalat sanayisinin GSYIH igindeki paymin azalmasim
sanayisizlesme olarak tanimlamistir (Kazgan, 2009: 309).

Ozellestirmenin de sanayisizlesmenin bir diger nedeni oldugu savunulmaktadir
(Kazgan, 2009). Latin Amerika ve Tiirkiye gibi IMF dayatmalariyla biitiin kamusal
sanayilerini kriz iginde Ozellestiren, ya da kapatma durumunda kalan iilkelerde
sanayisizlesme yaganmasinin bir nedeni de bu olmustur. Latin Amerika ve Tiirkiye,
(Asya’dan farkli olarak) gecmiste en giiclii ve yaygin kamu sanayilerine sahip olan
iilkelerdi. Biiyiik olgekli, ileri teknolojili ve ozellikle biitiinlesik tesislerin ge¢miste
kamu sanayileri olarak kurulmus olmalari, bu tesisler devreden ¢ikinca sanayisizlesmeyi
getiren bir siire¢ yaratmistir. Bu baglamda iki boyutlu bir sanayisizlesme ortaya
cikmistir; biri bu kapatilan ya da {iretimi daraltilan kamu sanayileri {iretiminden
yoksunluk, digeri kamu sanayilerinin yogunlastig1 girdi iiretimi sayesinde 6zel kesime
yapilan satiglarda izlenen ucuz girdi fiyatindan ve satislarda ucuz finansmandan yani
sanayiye yapilan mali desteklerden yoksun birakilmak olmustur. Bu siire¢ 1980’lere
kadar Latin Amerika ve Tiirkiye’yi ithal ikameye dayali bir ekonomik model olarak
tanimlarken, Asya lilkelerinde her zaman ihracata doniik ve daha ¢ok 6zel kesime dayali
bitylime siireci olarak tanimlanmigtir. (Kazgan, 2009: 310).

Tablo 1’de goriildiigi tizere, 1980 sonrasi Tiirkiye ekonomisi imalat sanayisine
iligkin temel veriler yer almaktadir. Tiirkiye ekonomisi imalat sanayisinin GSYIH
icindeki paymin azalma egilimde oldugu ve ithal girdi bagimlilig1 yiiksek olan orta-
diistik ve orta-yiiksek teknoloji yogun sektorlere yoneldigi goriilmektedir.
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Tablo 1: Tiirkiye Ekonomisinde Bes Yillilk Dénem Ortalamalari ile imalat
Sanayisine iliskin Veriler

Imalat
sanayisi Toplam Imalat imalat Thracat-
katma istihdam sanayi sanayi ithalat
Donem degerinin | i¢inde imalat | Yil ihracati ithalat: degeri
GSYIH istihdami (Milyar (Milyar $) (Milyar
icindeki pay1 $) $)
pay1
1986-1990 22.4 14 2005 68.8 97.3 -28.5
1991-1995 21.8 14 2007 101.3 139.3 -38.0
1996-2000 21.7 15 2009 95.8 115.1 -19.5
2001-2005 17.9 17 2011 125.9 183.9 -58.0
2006-2010 16.2 18 2013 1414 198.8 -57.4
2011-2015 16.5 18 2015 134.4 166.8 -32.4
2016-2019 17.7 18 2017 147.2 190.7 -43,5
2019 161.6 154.3 7.3

Kaynak: Devlet Planlama Teskilati (DPT). Ekonomik ve Sosyal Gostergeler 1950-
2010. www.dpt.gov.tr (2013). TUIK (2020), www.tuik.gov.tr

Imalat sanayi sektorii istihdami, 1980 yili sonrasindan giiniimiize yaklagik
ortalama %15 gibi diiz seyir izlemektedir. Ancak GSYIH igindeki pay1 ise 1987°de
%25’ten 2010 yilinda %16’ya diismiistiir. imalat sanayisi igindeki alt sektdrlerin
paylarina bakildiginda; gida iirlinleri, igecek, tekstil, mobilya, kagit ve kagit tiriinleri
gibi diigiik teknoloji yogun sektorlerin pay1 toplam %33, toplam istihdam igindeki
paylari ise %54,2’dir. Metal esya, mineral, plastik, kauguk, kok komiirii, rafine edilmis
petrol gibi orta-diisiik teknoloji tiriinlerinin imalat sanayi i¢indeki pay1r %32, istidam
icindeki pay1 ise %15’tir. Makine teghizat, motorlu kara tasit1 sanayisi, elektrikli makine
ve cihazlar, kimyasal madde ve lriinler tibbi cihazlar gibi orta yiiksek teknoloji yogun
sektorlerin pay1 %30, istihdam icindeki paylar1 ise %21 oranindadir. imalat sanayi
sektoriinde ithal girdi kullanim oranlari ise sOyledir; diisik teknoloji yogun imalat
iriinlerinde ithal girdi kullanim orani ortalama %19, orta-diisiik teknoloji yogun
iiriinlerde %31, orta-yiiksek iiriinlerde ise %33 diizeyindedir. Bu durum imalat sanayisi
iirtinleri ihracat ve ithalat agigmin giderek yiikselmesi ile goriilmektedir.

Tiirkiye ekonomisinde 1980 sonrasi disa acik sanayilesme stratejisi ile birlikte
disa agilma siirecinde imalat sanayisinin GSYIH icindeki payr azalma egilimi
gostermistir. Genel olarak gelismis iilkelerde ekonomik gelismislik diizeyinin bir
sonucu olarak imalat sanayisinin paymin azalmasi ve dolayisiyla emek yogun
sektorlerden teknoloji yogun sektdrlere gecis siireci ile imalat sanayisindeki istihdam
oraninin azalmasi sanayisizlesme olarak adlandirilmigtir. Tirkiye ekonomisi, birgok
gelismekte olan iilke ve 6zellikle Dogu Asya ekonomilerinin aksine ekonomik olgunluk
diizeyine (yiiksek kisi basma gelir ve GSYTH) ulasmadan ve 1980 sonrasi uygulanan
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ticari ve finansal serbestlik politikalarinin bir geregi olarak bu siirece gegmistir. Sonugta
imalat sanayisinin toplam katma deger i¢inde paymin azalmasi ile disiik katma deger
yaratan, diga bagimlilig1 yiiksek sektorlerin agirliginin artmasi bir arada yaganmigtir. Bu
stirecte Dogu Asya iilkelerinden farkli olarak yiiksek kisi basina gelir diizeylerine
yiikselme ve ekonominin genelinde isttihdam imkanlar1 yaratan sektorlere dogru bir
kayma gerceklesmemistir. 1960’11 yillardan 1980°lere kadar imalat sanayisinin ekonomi
icindeki 6nemi ve pay1 yiikselis icinde olan Dogu Asya ekonomilerinde ise yiiksek kisi
basina gelir diizeylerine ve en dnemlisi yiiksek teknoloji yogun iirlinlerde uluslararasi
piyasalarda rekabet giiciine ulastiktan sonra 1980 sonrasi imalat sanayisinin GSYIH
icindeki ve istihdamdaki pay1 azalma egilimine geg¢mistir. Dogu Asya ekonomileri
sanayisizlesme siirecinde issizlik sorunu ile karsilagmadan sermaye yogun imalat sanayi
yapist ile rekabet avantaji elde etmiglerdir.

Diger yandan, gelismekte olan iilkelerdeki imalat sanayi iiretiminin bir kisminin
genel ozelligi, biiylik 6lgekli firmalara fason iiretim yapma veya ithal girdiye dayali
olarak iiretimin son asamasini gerceklestirme bigiminde olmaktadir. Bu yapi, Tiirkiye
dahil bir¢ok gelismekte olan iilkenin imalat sanayi yapisini gelismis iilkelere bagimli
hale getirmektedir. (Aydogus ve digerleri, 2012).

Teknoloji ihtiyacim1  biiyiik o6lgiide transfer yoluyla gerceklestiren imalat
sanayinin, teknolojiyi i¢sel olarak {iretme dinamigini zayiflatmaktadir. Rekabet giiciiniin
yiiksek oldugu iiriinler genellikle gelencksel sanayi iiriinleridir. Imalat sanayi ihracati
hizla artmakta olsa da ithalatin daha biiyiik bir hizla arttigi gérillmektedir. Verimlilik
gostergeleri goz onilinde bulunduruldugunda ise, kismi verimlilik gostergelerinden emek
ve sermaye verimliliginde yukar1 yonlii bir egilim gézlenmekle birlikte, ara girdi birimi
bagmma tiretim olarak tamimlanan verimlilik degerlerinde asagi dogru egilim
gozlenmektedir (Aydogus ve digerleri, 2012). 1979 yilinda 1,77 olan verimlilik orant,
2001 yilinda 1,55’e diismiis, 2003 yilindaki 1,22 degeri ise 1,15’e gerilemistir. 1980-
2001 doéneminde ortalama 1,65 olan verimlilik, 2003-2008 déneminde 1,15 olmustur.
Bu donemde verimliligin girdi birimi bagina iretimin ortalama olarak azaldig:
goriilmektedir (Aydogus ve dig., 2012: 92). Bu durum iiretim artmakta olsa da yaratilan
birim bagina katma degerin zaman iginde diismekte oldugu anlamina gelmektedir.
Imalat sanayisinde elde edilen iiretim artis1 biiyiilk olgiide ara girdi kullammina
dayanmakta, kismen toplam verimlilik artigi, tiretim artigina katki vermekte ve emek ve
sermayenin bilylimeye katkisi son derece sinirli diizeyde kalmaktadir. (Aydogus ve dig.,
2012: 107).

Tirkiye ekonomisinde 1980-88 vyillari arasinda ihracatin rekabet glcilini
korumasi, sik sik yapilan devaliiasyonlar, sermayenin verimliligindeki artislar ve
Ucretlerin baski altinda tutulmasiyla saglanmistir (S6nmez, 2003: 179). Ekonomik
istikrar onlemleriyle baslayan 1980°den sonra uygulamaya konan bu sanayilesme
politikasiyla 6nemli bir ihracat (dissatim) artisi saglanmistir. Bu artisin daha ¢ok imalat
sanayisi Urlinlerinde yogunlastig gorilmektedir. 1980’den sonra saglanan ihracat artisi
imalat sanayisinin liretken kapasitesinde bir gelismeye dayandiriimamistir. 1980’li yillar

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, BUIIBFD, 2023, Cilt 14, Say1 28

216



OZDEMIR Deindustrialization: Turkey and The East Asian

boyunca, blyik 6l¢tide 1980 yili dncesi donemden devir alinan sanayi kapasitesi daha
etkin kullanilarak ve tretim maliyetinden gok ihracat fiyatlari distrilerek bir digsatim
artisi saglanmistir. Bu nedenle bu politikalar ihracata yonelik sanayilesme politikasi
olmaktan ¢ok, ihracati arttirma politikalari olarak degerlendirilmistir.

1980°li yillar boyunca, uygulanan ihracata yoénelik sanayilesme politikalar
sonucu, sanayi Urlnleri digsatiminda 6nemli bir artis saglanmistir. Uluslararasi rekabet
Tirk sanayicisinin glindemine girmis, verimlilik ve kalite anlayisi gelismistir. Uluslararasi
pazarlar igin Uretim yapma ve uluslararasi pazarlama anlayisi yayginlagsmistir. Ancak
sanayilesme agcisindan ele alindiginda, imalat sanayisine yapilan yatirimlarin payi
oldukga duragandir. 1980’li yillar boyunca, 6zel kesimde yatirim artis hizi duraklamis ve
Uretim artis hizinin sirekli gerisinde kalmistir. Kamu yatirimlari ise olaganusti bir
azalma gostermistir (Kepenek ve Yentirk, 2007: 419).

Tiirkiye’de 1980°1i yillarda liberal bir ithalat rejimi uygulanmasi, ihracatin ve
yatirimlarin tesviki ekonomide, zellikle imalat sanayinde onemli etkiler yapmustir.
Ithalatin liberasyonu imalat sanayi iizerinde bir 6lgiide etki dogurmustur. Sanayiciler
kalite, maliyet ve fiyat agisindan rekabet giiciine ulasma cabasi igine ¢ekilmislerdir. I¢
piyasalarda tekel ve oligopol giiciine sahip firmalar bu ayricaliklarmi yitirdiklerini
gorerek dis rekabete hazirlanmaya baglamislardir. Teknoloji se¢iminde ve kaynak
kullanmada tercih yapma rahatligi ortadan kalkinca sanayiciler kapasite kullanimini
arttrma ve verimliligi yiikseltme gayreti igine girmislerdir. Yatinm maliyetinin
yiikselmesi firmalar1 kurulu kapasiteden azami 6l¢iide yararlanmaya yoneltmistir.

1980 sonrasinda serbestlesme ve digsa agilma stratejisi takip eden Tiirkiye’de
kredi faizlerinin yiikselmesi, Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KiT) zamlar1 ve ithalatin
serbestlesmesi gibi bir dizi uygulama ve politikalar imalat sanayini disa agilmaya
zorlamistir. Bu donemde uygulanan doviz kuru, ihracat tesvikleri, ulastirma ve
haberlesme alt yapisinin iyilestirilmesi politikalar1 ve basta iletisim ve teknoloji
kullanimindaki gelismeler sanayinin kiiresellesmeye uyumunu kolaylastirict etkiler
yapmistir. Ancak ekonomideki istikrarsizlik dolayisiyla, imalat sanayinin tiimiiyle bu
stratejiye uygun bir {iretim ve yatinm performansi sergiledigi sdylenemez. ihracata
doniik sanayi dallarinda kaynaklarin bir boliimiiniin yatirima yoneldigi anlasilmaktadir.
Uretim kapasitesini genisletici yeni yatirimlarin yapilmamasi sanayinin verimlilik
artiglarina dayali biiylime siirecini de olumsuz bigimde etkilemistir.

Sanayinin gelismesi ve ihracatin artmasi, kapasite kullaniminin artmasi ile bir
noktaya kadar miimkiin olmaktadir. Sanayide arzulanan o6l¢iide bir geligmenin
olabilmesi ve bunun siirebilmesi i¢in dncelikle ekonomik istikrarin saglanmasi sarttir.
Sinai iiretiminin artmasi lretim kapasitesinin genislemesi halinde devam edebilir.
Dinamik bir sanayilesme, teknolojik gelisme, iiretim cesitlemesi ve ihracata doniik
iretim ile miimkiin olabilir. Bunun i¢in smai {retimin yatirnmdan baglayarak
desteklenmesi gerekmektedir.
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1990’ yillar Tirkiye ekonomisi, ge¢mis donemlere gore ve tiim sorunlara
ragmen daha dinamik bir yapiya kavusmus ve kiiresellesme akimina ayak uydurmaya
galigmustir. 2000-2001 krizinden sonra sanayi, toparlanma siirecine girmistir. Fakat bazi
yapisal ekonomik sorunlari da yasamaktadir. Sanayinin ithal ham madde ve yatirim
mallarma bagimliligi ylikselmektedir. Dig ticaret agiginin mutlak ve nispi olarak
biiyiimesi bu gelismenin agik kanitidir. Sanayi yapisinda diisiik katma deger yaratan,
disa bagimlilig1 yiiksek sanayi kollarinin agirligi1 artmaktadir (Sahin, 2007: 384).

Tirk sanayisinin uzun donemli yapisal bir rekabet glcli artisi igcin yeni
sanayilesme politikalari olusturulmasi 1990’h yillarda giindeme gelmeye baslamistir.
Ancak 1990’ yillar, dis finansal serbestlige gegis yillari olmustur. Tiirkiye’nin 1989’dan
sonra uygulamaya basladig finansal serbestligin imalat sanayisine gesitli nedenlerle
olumsuz etkileri ortaya c¢ikmistir. En Onemlileri, kamu hesaplarindaki bozulma
nedeniyle, kamu alt yapi yatinmlarinin durmasi, faiz oranlarinin hizla yiikselerek imalat
sanayisi sektoériine vyapilacak yatirimlari olumsuz etkilemesi, yiksek enflasyonla
sonuglanan dengesizliklerin ortaya ¢ikmasi ve TL'nin degerlenmesi nedeniyle imalat
sanayisi rekabet gliciinin azalmasidir. Bunun yaninda Tirkiye ekonomisinde
sanayisizlesme sirecinde fazla degerlenmis yerli paranin uluslararasi rekabet gici
kaybina yol agmasi nedeniyle de imalat sanayi sektoriiniin performansini, verimliligini
ve ekonominin toplam istihdam diizeyini olumsuz yonde etkilemistir (Siklar ve Tonus,
2007).

Ote yandan finansal serbestlik politikalari ile yerli paranin yabanci paralar
karsisinda degerlenmesi, faiz oraninin yiikselmesi, i¢ talebin artmasi, ihracatin azalmasi
ve imalat sanayisinde i¢ talebe yonelik yatirimlarin yapilmasi gibi sonuglar olmustur.
1994 yilinda yasanan ekonomik kriz ve devalliasyondan sonra digsatim artmig ve imalat
sanayi digsatiminin GSMH igindeki payi ilk kez ylizde 10’un Uzerine g¢ikmistir. 1994
yihindaki krizden sonra imalat sanayi yapisi 1980 yilinda gorilen 6zellikleri tasimakta ve
yuksek digsatim, duslk yatinnm ve disiik katma deger artisi bir arada gorilmektedir.
Zayif sanayilesme imalat sanayisinin glndemindeki yerini korumustur. Finansal
serbestlik politikalarinin strdGgi 2000’li yillar da yasanan faiz oranlari ve doviz
kurudaki istikrarsizliklar imalat sanayi yatirimlarinda olumsuz etkilerini géstermeye
devam etmistir. Ancak 2001 yilinda yasanan ekonomik krizin etkisi 6nce devalliasyon
sonra da distk Ucret ve verimlilik artisi ile digsatimin yikselmesinde etkili olmustur
(Kepenek ve Yentlirk, 2007: 419).

Ozetle; ihracat eksenli ekonomi politikasinin baslica sonuglari, baslamis olan
makine ve motor Uretimini amaglayan sanayilesme girisimlerinin timiyle bir tarafa
birakilmasi, KIT &zellestirme siireci, ihracata dayali biiyiime yaklasiminin bir sonucu
olarak her turll ihracata blyik destekler saglanmasi, dis pazarlarda rekabetin diisik
Ucretlere dayandiriimasi, finans piyasalarinin tam anlamiyla serbestlesmesi ve devletin
mal Uretiminden tiimiyle ve hizmet lretiminden de 6nemli dlgtide ¢ekilmesidir.
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Tiirkiye ekonomisinin sanayi politikasinin temel hedef ve stratejilerinin
belirlendigi 2003 yilinda yayimlanan Sanayi Politikas1 Belgesi’'nde; devletin sanayi
politikasin1 yeri su sekilde ifade edilmistir: “Devlet, uluslararasi kurallar ¢ercevesinde
sanayiyi destekleyici, piyasalar diizenleyici ve denetleyici roliinii giiclendirecek, bazi
stratejik konular disinda sanayiden ¢ekilmeyi siirdiirecektir. Bu baglamda dzellestirme
faaliyetlerine 6zel onem verilecektir. Kamu kesimi yatirimlar1 agirlikla ekonomik ve
sosyal altyap1 alanlarinda yogunlastirilacak, 6zel kesimin ise kamu kesiminin cekildigi
tim alanlar1 da kapsayacak sekilde yatirimlarini arttirarak siirdiirmesi 6zendirilecektir”
(Tiirkiye Sanayi Politikasi Belgesi, 2003).

Sonug olarak, iktisadi performans bakimindan 1980 sonrasi disa agilma dénemi,
dnceki on yillar1 animsatircasina, yine bir yiikselme-¢okiis ¢evrimine sahiptir. Ozellikle
disaridan yardimlarin etkisiyle 1980’lerin basindaki 6nemli toparlanmanin ardindan
siirec 1990’larda giderek siirdiiriilemez ve krizlere yatkin bir hale gelmistir (Onis ve
Senses, 2009: 726). Bu siire¢ i¢inde ekonomi, hizli, siirekli ve degisken oranlarda
enflasyona ve 1989 ortalarinda serbestlestirilen sermaye hareketlerine bagli olarak
finansal krizler ve biiyiik ¢apli doviz kuru ve faiz oranlar1 dalgalanmalarmin belirledigi
kisa donem gilindem igine hapsolmustur. Bunun sonucunda da yatirim, biiyiime,
istihdam ve gelir dagilimi1 gibi orta ve uzun doneme yonelik hedefler yaninda
sanayilesme hedefinden de giderek uzaklagilmistir (Senses ve Taymaz, 2003).

Bu durum, sermaye hesabinin serbestlestirilmesinde ¢ok daha asamali, segici
davranan bazi ge¢ kalkinan ve gelismekte olan Asya iilkelerinin deneyimleriyle tam bir
tezat olusturmustur. Ozellikle Tiirkiye’de devlet, Washington Mutabakati’nin &nerdigi
politikalara uygun olarak, mali istikrarsizligin ve yeterli bir diizenleyici cerceve
olusturulmadan, vaktinden once sermaye hesabini diga agarak 1994, 2000 ve 2001°de
yasanan krizlerin baslica sorumlusudur. Bu krizler, Tiirkiye’nin iktisadi performansint,
ozellikle Asya’daki gelismekte olan piyasalarin performanslariyla karsilastirdiginda
ciddi olarak zayiflatmistir (Onis ve Senses, 2009).

3. Dogu Asya Ulkelerinde Sanayisizlesme Deneyimleri

1990-2005 déneminde Dogu Asya disindaki 6zellikle Latin Amerika ve Tirkiye
gibi bircok iilkede disa aciklik ve imalat sanayisinin GSYIH icindeki payinim birbirine
ters yonde seyretmistir. (Kazgan, 2009; 308). Imalat sanayisinin daralmasi ile ortaya
ctkan yiiksek isgiicii arzinin hizmetler sektorii tarafindan hizli sekilde istihdam
edilememesi; doviz kurunun asir1 degerlenmis olmasi, imalat sanayisine 6zgii yapisal
sorunlar veya ekonominin genelini ilgilendiren temel sorunlardan kaynaklanmaktadir.
Bunun sonucunda iilkeler yiiksek issizlik ve yasam standartlarinin diismesi gibi
sorunlarla kargilagmaktadirlar (Rowthorn ve Ramswamy, 1997; 5). Dogu Asya iilkeleri
disinda, dis ticaret ve sermaye hareketleri serbestliginden gelismekte olan iilkeler zarar
gormiislerdir. Bunun bir nedeni, hizli sermaye girislerinin yarattig1 kur g¢apasimin
(enflasyon siirerken) yerli paray: asir1 degerli duruma getirerek, rekabet giicii kaybina
yol agmasi, fon girisleri ithalati arttirirken asir1 degerli yerli paranin yarattig1 haksiz
rekabetin, rekabete dayanamayan imalat kesimini tasfiyeye gotiirmesi, bir diger nedeni
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ise, verim artiginin bunu giderecek hizda artmamasidir. Asya iilkeleri (dis fazla ve
rezerv birikiminin gosterdigi gibi) yerli parasini eksik degerli tutup, verimi hizla arttirip
imalat sanayilerini hizla gelistirmislerdir (Kazgan, 2009: 309).

Gelismis Dogu Asya ekonomileri Giiney Kore ve Tayvan sanayisizlesme
stirecine 1980’li yillardan sonra Ozellikle kisi basi gelirlerini gelismis tlkelerin
seviyelerine ulastirdiktan hatta gectikten sonra baglamislardir. Hong Kong ise
1970’lerin ortalarinda %45 olan imalat sanayisi istthdam orani 1990’lardan sonra
diismeye baslamisgtir. Hong Kong benzeri sehir devleti olan Singapur’da da imalat
sanayi istihdami azalma egilimdedir. Dogu Asya ekonomileri; sanayisizlesme siireci
icinde olan ve istihdam sorunu yasamayan iilkeler olarak ortaya c¢ikmaktadirlar
(Rowthorn ve Ramswamy, 1997: 6).

1980°li yillardan itibaren Dogu Asya ekonomilerinde azalan seyir halinde olan
igsizlik oranlari; Giiney Kore’de yaklasik %4, Singapur’da %6, Hong Kong’da %5
seviyesindedir. Tiirkiye ekonomisinde ise 1980 yilindan itibaren artan egilimde devam
eden igsizlik oran1 ortalama %12 oranindadir. Dogu Asya ekonomilerinde genel olarak
sanayi sektoriindeki istihdam oranindaki pay1 azalma egilimdedir. Hong Kong’da 1980
yilinda %50 olan sanayi sektoriiniin toplam istihdam i¢indeki pay1 2009 yilinda %12’ye
diigmiistiir. Ayn1 zaman diliminde imalat sanayisinin toplam katma deger icindeki pay1
da azalis ve hizmetler sektdriiniin pay1 da artis egilimdedir. Singapur ekonomisi i¢in ise
1980 yilinda %36 olan sanayi sektdriiniin toplam istihdam igindeki payr 2009 yilinda
%?22’ye diigmiigtiir. Ayn1 zaman diliminde imalat sanayisinin toplam katma deger
icindeki pay1 da azalig ve hizmetler sektoriiniin pay1 da artis egilimdedir. Giiney Kore
ekonomisi i¢in ise 1980 yilinda %29 olan sanayi sektoriiniin toplam istihdam igindeki
payt 2009 yilinda %17’ye diismiistiir. Ancak imalat sanayisinin toplam katma deger
icindeki pay: ise artis egilimdedir. Tirkiye ekonomisi agisindan sanayi sektdriiniin
toplam istihdam icindeki pay1 1990°da %21 ve 2010 yilinda %26 oraninda ayni zaman
diliminde ise imalat sanayisinin toplam katma deger i¢indeki pay1 azalmig ve hizmetler
sektoriiniin ise artmistir.

Dogu Asya ekonomilerinden o&zellikle Giiney Kore ekonomisinde sanayi
sektdriinde istihdam oranindaki diisiis ile birlikte imalat sanayinin GSYIH icindeki pay1
ve imalat sanayisinin toplam katma deger i¢indeki paymin arttigi goriilmektedir. Giiney
Kore ve Tavyan ekonomileri yiiksek katma degerli ve verimlilik diizeyi ytksek,
sermaye, teknoloji yogun, daha nitelikli isgilicii gerektiren sektorlere yonelik imalat
sanayisinin gelistigini gostermektedir. Buna karsilik; Tiirkiye ekonomisinde imalat
sanayisinin GSYTH i¢indeki pay1 diisme egilimde ve bunun yaninda sanayi sektorii
istihdam egilimi de artis yoniindedir. Bu durum Dogu Asya ekonomileri ve ozellikle
Giiney Kore ve Tayvan ekonomileri ile karsilastirildiginda Tiirkiye ekonomisinde diigiik
katma degerli, daha emek yogun, daha niteliksiz isgiicii gerektiren sektdrlerin
yogunlastigini gostermektedir.

Tablo 2°de Dogu Asya iilkeleri ile Tiirkiye ekonomisinde yer alan ana sektérlerin

toplam katma deger igindeki paylarinin yillar itibariyle degisimleri yer almaktadir.
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Tiirkiye ekonomisinde ve Dogu Asya ekonomilerinde 6zellikle 1987 sonrasinda imalat
sanayisinin GSYIH igindeki pay1 azalirken hizmetler sektdriiniin pay1 artmaktadir.
Tabloda goriildiigii gibi Tirkiye ekonomisinde 1978 yilinda %17, 1998 yilinda %22
olan imalat sanayisinin GSYIH deki pay1 2018 yilinda %19’a gerilemistir. Hizmetler
sektoriinlin pay1 ise ayni donemde %43’den %49’a ve daha sonra %54’e yiikselmistir.
Dogu Asya ekonomilerinde imalat sanayisinin GSY1H’deki pay1 1978de ortalama %23
seviyesindeyken 2018 yilinda ortalama %16 oranina gerilemistir (Tayvan harig). Ay
dénemde hizmetler sektoriiniin pay1 ise ortalama %47’den %61’¢ yiikselmistir (Tayvan
haric).

Tablo 2: Dogu Asya Ulkeleri ve Tiirkiye’de Temel Sektorlerin GSYIH icindeki
Paylarimin Karsilastirmasi

Tarim Sanayi Imalat Sanayi Hizmetler
GSYIH Igindeki GSYIH Igindeki GSYIH Igindeki GSYIH Igindeki

Ulkeler Pay1 Pay1 Pay1 Pay1

(%) (%) (%) (%)

1978 | 1998 | 2018 | 1978 | 1998 | 2018 | 1978 | 1998 | 2018 | 1978 | 1998 | 2018

Tayvan 27 6 1.6 29 48 30 20 39 - 44 46 70
Hong 1 ] o o1 1 |14 | 6 [ 24| 2| 1|4 | 52|54
Kong
Duney |20 | 4 | 2 |30 |35 | 35 |21 | 25 | 27 | 37 | 46 | 61
Singapur 2 0.1 0.03 31 32 25 23 23 21 63 63 69
Tiirkiye 32 12 6 23 31 29 17 22 19 43 49 54

Kaynak: World Bank 2020, World Development Report 1987 ve T.C. Kalkinma
Bakanligi Uluslararas1 Ekonomik Gostergeler Raporu 2011.

UNIDO’nun (The United Nations Industrial Development Organization) imalat
sanayisinde yaratilan toplam degerin sektorler arasindaki dagilimina yoénelik verileri
degerlendirildiginde, Dogu Asya eckonomileri ozellikle Giiney Kore ve Tayvan
ekonomilerinde ortaya ¢ikan imalat sanayi katma degerinde yiiksek pay alan sektorler;
elektronik, TV, radyo, demir ¢elik, makine, motor, otomotiv, gemi ve rafine petrol
iiriinleridir. Tiirkiye ekonomisinde ise tekstil ve giyim sektorii, yiyecek-igecek sektorii
iretim malzemeleri, mobilya imalati, kaucuk, plastik, elektrik, makine, motorlu arag
parcalari, temel metaller, metalik olmayan mineraller gibi sektorler imalat sanayisindeki
toplam katma deger i¢inde daha yiiksek paylara sahiptirler (UNIDO, Statistical
Database, 2013).

Tablo 3 ve 4’de yer alan Dogu Asya iilkelerinin farkli diizeydeki teknoloji yogun
imalat iirlinleri ihracat ve ithalat degerinin karsilagtirmasma gore Tiirkiye ekonomisi
orta seviyeli teknoloji yogun imalat iiriinleri ihracatin1 3 milyar dolardan (1995) 37
milyar dolara (2011) c¢ikarmustir. Yiiksek seviyeli teknoloji yogun imalat trinleri
ithracatini ise 1 milyar dolardan (1995) 10 milyar dolara (2011) yiikseltmistir. Dogu
Asya ekonomilerinde ise orta seviyeli teknoloji yogun imalat iiriinleri ihracati ortalama
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22 milyar dolardan (1995) 82 milyar dolara (2011) ¢ikarmustir. Yiiksek seviyeli
teknoloji yogun imalat {irlinleri ihracatini ise ortalama 52 milyar dolardan (1995) 194
milyar dolara (2011) yiikseltmistir.

Tablo 3: Dogu Asya Ulkeleri ve Tiirkiye’nin Farkh Diizeydeki Teknoloji
Yogun Imalat Uriinleri Thracatimin Karsilastirmasi (Milyar $)

Dissik Seviyeli Teknoloji | Orta Seviyeli Teknoloji | . YUKk Seviveli
Ulkeler Yogun Imalat Uriinleri Yogun imalat Uriinleri IJ'JrﬁnI%:ri

1995 | 2000 | 2011 | 1995 | 2000 | 2011 | 1995 | 2000 | 2011
Tayvan lllzli 114581 33(?6i 21 | 28 50 M 70 161
Hong | 7,473 | 77202 | 67428 | 24 | 31 69 55 74 233
Kong
Ggg;y 15/125 | 18/172 | 98/555 | 27 34 155 44 74 193

Singapur | 3/118 | 2.7/137 | 13/409 16 18 54 71 88 192

Tiirkiye 2/21 2.7/27 | 21/134 3 4.3 37 1 2.8 10

Kaynak: The United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD).
UNCTADSTAT. http://unctadstat.unctad.org. (Kasim 2012). (*Ulkelerin ilgili yila ait
toplam ihracat degeri)

Tablo 4: Dogu Asya Ulkeleri ve Tiirkiye’nin Farkh Diizeydeki Teknoloji
Yogun Imalat Uriinleri Ithalatimin Karsilastirmasi (Milyar $)

Diisiik Seviyeli Teknoloji Orta Seviyeli . A .
- Yogun Imalat Uriinleri Teknoloji Yogun Yuks? k Seviyeli T e..kml?ﬂ
Ulkeler ; L O Yogun Imalat Uriinleri

Imalat Uriinleri

1995 | 2000 | 2011 | 1995 | 2000 | 2011 | 1995 | 2000 2011
Tayvan | 8/103* | 6/139* | 14/281* | 21 30 44 37 64 101
Hong 9196 | 8/212 | 8/483 | 30 | 33 73 66 84 249
Kong
E‘Slrfy 10/135 | 7/160 | 36/524 | 29 | 24 77 38 55 121
Singapur | 7/124 | 4/134 | 14/365 | 25 | 26 55 58 68 130
Tirkiye | 3/35 | 3/54 | 18/240 | 8 14 53 9 15 47

Kaynak: The United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD).
UNCTADSTAT. http://unctadstat.unctad.org. (Kasim 2012). (*Ulkelerin ilgili yila ait
toplam ithalat degeri)

Tiirkiye ekonomisinde; 1995 yilinda orta seviyeli teknoloji yugun iiriinlerin
toplam ihracat icindeki payr %l14’den 2011 yilinda %27’ye yiikselmistir. Yiiksek
seviyeli teknoloji yogun iiriinlerin toplam ihracat igindeki pay1 ise 1995 yilinda %1 ve
2011 yilinda %7 oraninda gerceklesmistir. Dogu Asya iilkelerinde 6zellikle Giiney Kore
ve Tayvan ekonomilerinde, ayni1 dénemlerde orta seviyeli teknoloji yogun iiriinlerin
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toplam ihracat i¢indeki pay1 ortalama %24, ileri teknoloji yogun iiriinlerin pay1 ise
ortalama pay1 %40 diizeyindedir.

Tablo 5: Tiirkiye Ekonomisinde Yaratilan Toplam Katma Degerin
Sektorler Arasinda Dagilimi (Milyon $)

Madencilik
Tarim ve Temel Ulasim
ve Sanayi imalat imalat | Hizmetler ve
Balikcilik Uriin iletisim
Parcalar

1970 6.511 6.412 5.026 4.617 8.872 1.521

1980 17.283 26.409 21.314 19.485 42.321 8.283
1990 25.304 73.408 61.004 54.850 89.803 19.410
2000 26.898 74.845 61.401 53.509 147.800 32.400
2010 61.709 171.317 141.215 113.773 422.811 95.884
2017 51.807 248.297 175.389 149.496 454.430 86.870

Kaynak: The United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD).
UNCTADSTAT. http://unctadstat.unctad.org (Mart 2020)

Tablo 5 ve 6’da goriilecegi lizere; Tiirkiye ekonomisinde yaratilan toplam katma
degerin sektorler arasindaki dagiliminda; 1970 yilinda sanayi sektoriiniin 6,4 milyar
dolar katma degeri 2018 yilinda 248 milyar dolar seviyesine ulagmistir. Ayn1 donemde
imalat sanayi katma degeri 4 milyar dolardan 149 milyar dolara, hizmetler sektorii
katma degeri ise 9 milyar dolardan 454 milyar dolara yiikselistir. Sanayi sektorii ve
ozellikle imalat sanayinin toplam katma deger icindeki paylart agisindan
degerlendirildiginde; Tiirkiye ekonomisinde sanayi sektoriiniin payr %29’dan %33’e,
imalat sanayi sektoriiniin pay1 ise %21’den %20’ye gerilemistir.

Tablo 6: Tiirkiye Ekonomisinde Yaratilan Toplam Katma Degerin
Sektorler Arasinda Dagiliminin Toplam Katma Deger Icindeki Paylar: (%)

Madencilik
Tarim ve Temel Ulasim
ve Sanayi Imalat imalat | Hizmetler ve
Balhik¢ihik Uriin Tletisim
Parcalan
1970 29 29 23 21 40 6
1980 20 30 24 22 49 9
1990 13 38 32 29 47 10
2000 10 29 24 21 59 13
2010 9 26 21 17 64 14
2017 7 33 23 20 60 12

Kaynak: The United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD).
UNCTADSTAT. http://unctadstat.unctad.org (Nisan 2018)
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1990-2005 doneminde Tiirkiye ekonomisinde Dogu Asya iilkeleri ile
karsilastirldiginda iki gostergenin (disa aciklik ve imalat sanayisinin GSYTH igindeki
pay1) birbirine ters yonde seyretmistir (Kazgan, 2009) Yani, serbestlesme dis ticaret
oranini yiikseltirken imalat sanayinin GSYIH icindeki payin1 kaybetmesiyle birlikte
Tiirkiye ekonomisi “sanayisizlesme” yoluna girmis géziikmektedir.

Taymaz ve Voyvoda (2009) ise, Tirkiye ekonomisinde sanayinin yeniden
yapilanmasma yonelik yapmis olduklari ¢alismada; Tiirkiye ekonomisinin o6zellikle
2001 yilt sonrasi uluslararasi pazarlara eklemlenmesinde; temel ve diisiik teknoloji
yogun {iriinlerde uzmanlasmis iiretim yapisindan orta-yiiksek teknolojili iiriin yapisina
dogru bir doniisiim i¢inde oldugunu belirtmektedirler. Genel olarak sanayi liretimindeki
biiyiime oranlar1 geleneksel sektdrlerden yiiksek ve orta diizeydeki teknoloji yogun
tirlinlere dogru olan talep artisi ile desteklenmistir (Taymaz ve Voyvoda, 2009: 167).

2001 sonrast uygulanan makroekonomik politikalar ve Tiirk Lirasinin asiri
degerli olmasi ekonominin {iretim yapisinin doniisiimiinii etkilemistir. Ozellikle
geleneksel imalat sanayi ihracati rekabet giiciinii kaybetmistir. Ekonomide diisiik
maliyetli ithalatin destekledigi yeni iiretim ve ihracat alanlar1 ortaya cikmustir. ithalat
asir1 bagimli olan bu sektorler katma deger ve istihdam yaratmada sinirli kalmiglardir
(Taymaz ve Voyvoda, 2009: 146). Bu_durum; i¢ liretimin yerine ara mallar1 ithalatinin
artmasina ve iiretim ve ihracat sektorlerinin ithalata, disa bagimli hale gelmesine neden
olmugtur. Buna ek olarak_ekonominin katma deger yaratmasi ve istihdam oraninin
artmasi kisitlanmigs ve engellenmistir (Taymaz ve Voyvoda, 2009: 167).

Tiirkiye’de ciddi anlamda bir sanayisizlesme siirecinden gecilmektedir (Yeldan,
2016). Sanayinin payt 2000 yili Oncesine gorece milli gelirin yaklasik %30’u
diizeylerinden %15’ler diizeyine gerilemistir. Dolayisiyla imalat sektoriiniin toplam
istihdamdaki pay1 da diismiis durumdadir (Yeldan, 2016). Sénmez’e gore (2016),
Tiirkiye’de tiim ekonomiyi siiriikkleme giicii, dinamizmi olan imalat sanayisi, dzellikle
son 5 yilda ivme kaybetmektedir. Bu ivme kaybindaki 6nemli etkenlerden biri
Anadolu’daki sanayi potansiyelinin atil kalmasi ve gerilemesi ile birlikte bolgesel
sanayi atiliminin ger¢ek anlamda saglanamamasidir. Sanayisizlesme siireci Tiirkiye i¢in
ciddi bir sorun olmayi siirdiiriirken, var olan sanayinin de Istanbul’un inisiyatifinde
“Marmara odakli” hale gelmis olmasi da bu etkenler arasindadir (S6nmez, 2016: 32).

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, BUIIBFD, 2023, Cilt 14, Say1 28

224



OZDEMIR Deindustrialization: Turkey and The East Asian

Sonug¢

Diinya ekonomisinde yer alan iilkelerin sanayilesme siireclerinde ithal ikameci
sanayilesmeye dayali bir ticaret politikasi yerine korumaciligi kontrollii sekilde terk
ederek ihracata dayali disa acik bir kalkinma stratejisine geciste Dogu Asya deneyimi
etkileyici ve Ornek bir tecriibbe olarak diger iilkeler tarafindan degerlendirilmistir.
Tirkiye ekonomisi, gelismis iilkelerden ve Dogu Asya iilkelerinden farkli olarak;
“sanayisizlesme” olgusunun One siirdiigli imalat sanayisinin toplam katma deger
icindeki payinm ve toplam istihdam i¢inde paymin azalmasi sonucunda gerceklesecek
olan imalat sanayisinin girdi kullanimma bagimli yapisinin degistirilmesi konusunda
benzer doniisimi saglayamamistir. Dogu Asya iilkelerinde ortaya ¢ikan teknoloji,
nitelikli isglicii igerigi ve verimliligi yiiksek sektorlerin agirliginin arttirilmasi
seklindeki yapisal doniisiimii saglayamamustir.

Genel olarak, gelismis iilkelerde ekonomik gelismislik diizeyinin bir sonucu
olarak imalat sanayisinin payinin azalmasi ve dolayisiyla emek yogun sektorlerden
teknoloji yogun sektorlere gecis siireci ile imalat sanayisindeki istihdam oraninin
azalmasi sanayisizlesme olarak adlandirtlmistir. Tiirkiye ekonomisi bir¢ok gelismekte
olan iilke ve Ozellikle Dogu Asya ekonomileri ile karsilastirildiginda ekonomik
olgunluk diizeyine ulagsmadan ve 1980 sonrasi uygulanan ticari ve finansal serbestlik
politikalarmin bir sonucu olarak bu siiregte yer almistir. Sonucta imalat sanayisinin
toplam katma deger ig¢inde paymin azalmasi ile diisiik katma deger yaratan, disa
bagimlilig: yiiksek sektorlerin agirliginin artmasi bir arada yaganmistir. Tiirkiye’de 1980
sonrasi disa agik sanayilesme stratejisi ile birlikte imalat sanayisinin diga agilmasi
siirecinde GSYIH icindeki pay1 azalma egilimi gdstermistir. Bu siirecte Dogu Asya
tilkelerinden farkli olarak Tiirkiye ekonomisinde kisi basina yiiksek gelir diizeylerine
yiikselme ve ekonominin genelinde isttihdam imkanlar1 yaratan sektorlere dogru bir
kayma ger¢eklesmemistir. 1960’11 yillardan 1980’lere kadar imalat sanayisinin ekonomi
icindeki 6nemi ve pay1 artan Dogu Asya ekonomilerinde ise yiiksek kisi bagina gelir
diizeylerine ve en 6nemlisi yiiksek teknoloji yogun iiriinlerde uluslararasi piyasalarda
rekabet giiciine ulastiktan sonra imalat sanayisinin GSYIH icinde pay1 ve istihdamdaki
pay1 azalma egilimine ge¢mistir. Dogu Asya iilkeleri sanayisizlesme siirecinde issizlik
sorunu ile karsilagmadan sermaye yogun imalat sanayi yapisi ile rekabet avantaji elde
etmislerdir.

Dogu Asya ilkeleri tarafindan ihracata dayali sanayilesme siirecinde
ekonomilerindeki niteliksel doniisiimii gerceklestirdikleri uygulama alanlar1 olan
uluslararasi rekabet edebilme gilicline sahip sanayi dallarmin se¢ilmesi, gelistirilmesi,
uzmanlagma, bu sanayi dallarinin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan ve isgiicii kosullariin
olusturulmasi, devlet destekli stratejik teknoloji politikalar1 ve altyapisinin
olugturulmast ve yatirnm imkanlarmin yaratilmast gibi stratejik alanlar devlet
kontrolinde ve denetiminde uygulanan stratejik politikalar ve uygulamalarla
gerceklestirilmistir.
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Dogu Asya iilkelerinin hedeflerine ulastiklart ve astiklart diinya ekonomisinde
gerek ihracat gerekse sanayi yapisi agisindan ilk 10°da yer aldiklar1 déonemde benzer
politika ve stratejiyi benimseyen Tiirkiye ekonomisi artan oranda dis agiklar, bor¢lanma,
birbirini takip eden ekonomik krizlerle kars1 karsiya kalmistir. 1960’11 yillardan itibaren
ihracat iirtin yapisinin seyri de bu iilkeleri Tiirkiye ekonomisinden ayirmaktadir. 1960’11
yillarda ihracat yapilart emek-yogun ve tarima dayali sektorlere dayanirken 1990’11
yillardan itibaren teknoloji-yogun {riinlerde diinyanin en biiylik ihracat¢i iilkeleri
arasinda yer almaktadirlar. Tiirkiye ekonomisi ise ihracatin bilesimini niteliksel olarak
doniistiirmek yerine ihracatini sayisal olarak arttirarak ancak bu iilkelerle yarigabilme ve
diinya ekonomisine entegre olmak ¢abasindadir.

Sonugta; Tirkiye ekonomisi, disa acilma siirecinde gelismis iilkelerden ve
ozellikle Dogu Asya iilkelerinden farkli olarak; “sanayisizlesme” olgusunun One
siirdiigii imalat sanayisi i¢inde teknoloji, nitelikli isgiici yogun ve dolayisiyla
verimliligi yiiksek sektorlerin agirliginin arttirilmas: seklindeki yapisal doniigiimii
saglayamamigtir. Ayn1 zamanda disa bagimli girdi kullanimi yiiksek olan &zellikle
diisiik ve orta teknoloji yogun sektorlerden olusan bir imalat sanayi yapisi olugsmustur.

Kaynakc¢a

Aydogus, O., Colak, O. M. ve Lenger, A. (2012). Tiirkiye'nin Biiyiime Stratejisi:
Yapisal Analiz ve Politikalar. Ankara: Tiirkiye Isveren Sendikalari
Konfederasyonu (TISK) Yaymni.

Balassa, B. (1971). The Structure of Protection in Developing Countries. IBRD (World
Bank) and John Hopkins Press.

Balassa, B. (1986). “Asamali Karsilastirmal1 Ustiinliikler”. Disa A¢ik Ekonomi Uzerine
Makaleler. H.A. Hedili (drl.). Maliye ve Giimriik Bakanligi Yaymi. Yayin No:
1986/270.

Balassa, B. (1986). “Gelismekte Olan Ulkelerde Disa Acilma ve Doviz Kuru
Politikalar1: Tiirkiye Deneyimi”. Disa A¢ik Ekonomi Uzerine Makaleler. H.A.
Hedili (drl.). Maliye ve Glimriik Bakanlig1 Yayini. Yayin No: 1986/270.

Bluestone, B. ve Harrison, B. (1982). The Deindustrialization of Amerika. Basic Books.

Borchert, J. (2007). “Deindustrialization”. Homelessness Handbook, D.Levinson ve M.
Ross (drl.). Berkshire Publishing Group.

Cowell, M. (2015). Dealing with Deindustrialization: Adaptive Reslience in American
Midwestern Regions. New York: Routledge.

T.C. Kalkinma Bakanligi (2006). Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013), Ankara.
www.dpt.gov.tr (Ocak, 2013).

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, BUIIBFD, 2023, Cilt 14, Say1 28

226



OZDEMIR Deindustrialization: Turkey and The East Asian

Ferguson, P.R. ve Ferguson, G. J. (1994). Industrial Economics: Issues and
Perspectives. New York University Press.

Jenkins, R. (2001). “Sanayilesme ve Diinya Ekonomisi”, F. Senses (ed.), S. Oztiirk
(cev.), Kalkinma Iktisadi: Yiikselisi ve Gerilemesi, Istanbul: iletisim Yayinlari,
211-254.

Kazgan, G. (2009). Kiiresellesme ve Ulus Devlet. istanbul: Bilgi Universitesi Yaynlari.
Kepenek, Y. (2012). Tiirkiye Ekonomisi, Istanbul: Remzi Kitabevi.
Kepenek, Y. ve Yentiirk, N. (2006). Tiirkiye Ekonomisi. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Kutscher, R. E., and Valerie, A. P. (1986). Deindustrilization and tyhe Shift to Services.
Monthly Labor Review (June): 1-5.

Magaziner, I. ve Reich, R. (1983). Minding America’s Business: The Decline and Rise
of American Economy, New York: Harcourt Brace.

Onis, Z. ve Senses, F. (2009). Gelisen Post Washington Mutabakati’n1 (PWM) Yeniden
Dﬁsﬁnmek. Neo-liberal Kiiresellesme ve Kalkinma, Se¢me Yazilar. F. Senses
(drl.). Istanbul: iletisim Yaynlari.

Onis, Z. ve Senses, F. (2009). Kiiresel Dinamikler, Ulke i¢ci Koalisyonlar ve Reaktif
Devlet: Tiirkiye’nin Savas Sonras1 Kalkinmasinda Onemli Politika Doniisiimleri,
Neo-liberal Kiiresellesme ve Kalkinma, Se¢cme Yazilar. F. Senses (drl.). Istanbul:
Iletisim Yayinlari.

Rowthorn, R. ve Ramswamy, R. (1999). Growth, Trade and Deindustrialisation. IMF
Staff Paper. 46(1):18-41.

Saeger, S.S. (1997). Globalization and Deindustrialization: Myth and Reality in the
OECD. Weltwirtschaftliches Archiv, Review of World Economics, 133(4): 579-
608.

Sénmez, A. (2003). Dogu Asya Mucizesi ve Bunalimi, Tiirkiye Icin Dersler. Istanbul:
Istanbul Bilgi Universitesi Yayni.

Sonmez, M. (2016). Sanayisizlesme Anadolu’yu Kurutuyor. Miihendis ve Makina,
57(678): 31-42.

Stover, R. G., Lichty, M.L. ve Stover, P.W. (1999). Industrial Socities: An Evolutionary
Perspective, New Jersey: Prentice Hall.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2023, Issue 14, No 28

227



OZDEMIR Sanayisizlesme: Tiirkiye ve Dogu Asya Ulkeleri
Sahin, H. (2007). Tiirkiye Ekonomisi. Bursa: Ezgi Kitabevi.

Senses, F. ve Taymaz, E. (2003). Unutulan Bir Toplumsal Amag¢: Sanayilesme Ne
Oluyor? Ne Olmali? ODTU, Ekonomik Aragtirma Merkezi Yayini, 1.say1. 1-23.

Siklar, 1. ve Tonus, O. (2007). Is It Possible to Deindustrialize Before Industrialization?
The Turkish Case. Journal of Economics, 55(6): 594-611.

Taymaz, E. ve Voyvoda, E. (2009). Industrial Restructuringand Technological
Capabilities in Turkey. Turkey and the Global Economy. Neo-Liberal
Restructuring and Integration in The post-crisis Era. Z.Onis ve F.Senses (drl.).
New York: Routledge.

The United Nations Industrial Development Organization (UNIDO). Statistical
Database. http://www.unido.org. (Ocak, 2013).

Thirlwall, A.P. (2011). Economics of Development: Theory and Evidence. 9. Baski.
Londra: Palgrave Ed.

Treganna, F. (2009). Characterising Deindustrialisation: An Analysis of Changes in
Manufacturing Employment and Output Internationally. Cambridge Journal of
Economics. 33(3):433-466.

Treganna, F. (2011). Manufacturing Productivity, Deindustrialization and
Reindustrialization. United Nations University. World Institute Development
Economic Research Working Paper. N0.2011/57, 5-26.

T.C. Devlet Planlama Teskilat1 (2003). Tiirkiye Sanayi Politikasi: AB Uyeligi’'ne Dogru,
Ankara: DPT Yayinlari. www.dpt.gov.tr (Aralik 2012).

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 (2010). Tiirkiye Sanayi ve Strateji Belgesi (2011-
2014), Ankara. www.sanayi.gov.tr (Ocak, 2013).

Yeldan, E. (2016). Sanayisizlestirme anlayisi terk edilmeli. BirGiin, (1 EKim 2016),
sayfa 5.

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, BUIIBFD, 2023, Cilt 14, Say1 28

228



Bartin I"Jniversitegijktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
BUIIBFD, 2023, Cilt 14, Say1 28

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences,
BUJFEAS, 2023, Volume 14, Issue 28

E-1SSN: 2148-2497
https://dergipark.org.tr/tr/pub/bartiniibf

Arastirma makalesi, Génderim Tarihi: 25.07.2023; Kabul Tarihi: 15.10.2023
DOI: 10.47129/bartiniibf.1332479

Uluslararasi Hukukta Kuvvet Kullanimi Cercevesinde Rusya’nin
Giircistan, Kirim ve Ukrayna Miidahalelerit

Doktora Ogrencisi Esra EROGUZ
Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uluslararasi liskiler Anabilim Dali
esraeroguz@gmail.com, Orcid 1D: 0000-0003-0437-1733
Oz

Rusya’nin Subat 2022 miidahalesinin neden oldugu Ukrayna Krizi ile birlikte uluslararasi
hukuk yeniden sorgulanmaya baslanmistir. Uluslararasi hukukta kuvvet kullanimi
iizerinden yapilan bu sorgulama devletlerin ¢esitlenen miidahale gerekgeleri lizerinden
ilerlemektedir. Uluslararast hukukta kuvvet kullanimimin belirli istisnalari olmasina
ragmen zamanla devletlerin kuvvet kullanma nedenleri ¢esitlenmistir. Giircistan, Kirim
ve Ukrayna vakalari, uluslararasi hukukun degisen dinamikleri ve devletlerin
miidahalelerini hakli gostermek i¢in kullandiklar1 farkli gerekgeler hakkinda degerli
bilgiler sunmaktadir. Bu g¢alisma, Rusya’nin Giircistan, Kirrm ve Ukrayna
miidahalelerinin gerekgelerine odaklanmistir. Dolayisiyla, ¢alismada ilk olarak kuvvet
kullanimimin degisen igerigi tizerinde durulmus, sonrasinda ise Rusya 6zelinde, yapilan
bu {i¢ miidahalenin nedenleri tizerinden bir karsilastirma yapilmistir. Bu ¢ergevede,
uluslararasi hukukta kuvvet kullanimmin degisen dogasi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas1 hukukta kuvvet kullanma, Rusya, Giircistan, Kirim,
Ukrayna.

JEL Smiflandirmasi: K3, K33.

! Bu makale yazarin Prof. Dr. Cenap Cakmak danismanliginda hazirladig1 “Uluslararast Hukukta
Kuvvet Kullanimmin Degisen Icerigi: Giircistan, Ukrayna ve Filistin Olaylar1”, (Eskisehir
Osmangazi Universitesi, 2016) adl1 yiiksek lisans ¢alismasindan yararlanilarak yazilmistir.
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Russia’s Interventions in Georgia, Crimea and Ukraine in the
Framework of the Use of Force in International Law

Oz

The Ukrainian Crisis, triggered by Russia's February 2022 intervention, has prompted a
renewed examination of international law. This scrutiny revolves around the diverse
justifications employed by states for the use of force within the realm of international law.
Despite the existence of certain exceptions allowing the use of force, the reasons behind
states’ employment of such measures have evolved over time, becoming more
multifaceted. The cases of Georgia, Crimea, and Ukraine provide valuable insights into
the shifting Dynamics of international law and diverse justifications states use to justify
their interventions. This study aims to focus on the rationales behind Russia's
interventions in Georgia, Crimea, and Ukraine. Consequently, the investigation delve into
the changing nature of the use of force, followed by a comparative analysis of the reasons
underlying Russia's three interventions, all within the framework of academic discourse.
In this context, it is examined the evolving nature of the use of force in international law.

Keywords: The use of force in international law, Russia, Georgia, Crimea, Ukraine.

JEL Classification: K3, K33.

Giris

Uluslararast hukuk, varhiginin sorgulandigi yeni bir krizden geg¢mektedir.
Uluslararasi hukukun sadece kuvvet kullanma agisindan degerlendirilemeyecegi bilindigi
halde, devletler tarafindan gergeklestirilen ihlaller tiim alanin elestirilmesine neden
olmaktadir.

Uluslararas1 hukukta kuvvet kullanimi ve kuvvet kullanma tehdidi, giic
kullantiminin yasaklanmasi ile belirli istisnalara baglanmistir. Bu istisnalar; BM Sart1 6.
ve 7. boliimlerde diizenlenen ortak giivenlik sistemi, 8. bolimde yer alan bdlgesel
diizenlemeler ve 51. maddede yer alan mesru miidafaa hakkidir. Ancak zamanla bu
diizenlemeler disinda kuvvet kullanmanin igerigi degismis ve kuvvete bagvurma yollar
gesitlenmistir. Bu bazen devletin kendi vatandaslarim {ilke disinda korumasi gibi bir
neden olarak karsimiza g¢ikarken, bazen de insani miidahale, koruma sorumlulugu gibi
yeni kavramlarla agiklanmaktadir. Ancak uygulamada bu gerekgelerle gergeklestirilen
miidahalelerin mesrulugu konusunda siiphelerin var olmasi alana dair sorgulamalar1 da
beraberinde getirmektedir. Mesruluga golge diisiiren bu miidahaleler sadece kural koyucu
olan Bat: tarafindan degil Rusya 6zelinde oldugu gibi diger devletler tarafindan da
gergeklestirilebilmektedir. Uluslararas1 hukuk kapsaminda izin verilen bazi istisnalara
ragmen, gii¢c kullanimmnin gerekgeleri devletler tarafindan ihlal edildik¢e Onemli
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degisikliklere ugramigtir. Dolayisiyla uluslararast hukukta kuvvet kullanimi, devletlerin
miidahaleleri i¢in gosterdikleri ¢esitli nedenler g6z Oniine alindiginda incelemeye
degerdir.

Rusya’nin Giircistan, Kirirm ve Subat 2022’de gerceklestirdigi miidahalesi
Ukrayna’ya baktigimizda one siiriilen nedenler ge¢mis orneklere atifta bulunarak
temellendirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu ¢alisma, her ti¢ miidahale {izerinden tarihsel siire¢
icerisinde giindeme gelen gerekgelendirmeler ile kuvvet kullanimmin degisen igerigini
gostermeye ¢alisacak ve drneklerin neden alana dair sorgulamalar1 giindeme getirdigine
dikkat cekecektir. Ozellikle devlet uygulamalari ve gelismeler gercevesinde bu konudaki
gelinen nokta tartigilmaya ¢aligilacaktir. Boylece ¢aligmanin uluslararast hukuk ve devlet
miidahaleleri konusunda siiregelen tartismalara katki saglamas1 amaglanmaktadir.

1. Uluslararasi Hukukta Kuvvet Kullaniminin Tarihsel Kokeni

Kuvvet kullanma, belirli sartlarla sinirlandirilmadigi zamanlarda hakli savas (just
war) kavramu ile desteklenmekteydi. Bu doktrin, Bati’da Hristiyanlikla ortaya ¢ikmistir
ve doktrine ilk katkiy1 St. Augustine’nin yaptigi ileri stiriilmektedir. St. Augustine’ye gore
tek hakli savas, tanr1 savaglaridir. Bunun disinda savaslarin hakli sayilmasi i¢in hakli bir
nedeninin olmasi, iyi niyetli olmasi yani saldirgan bir tutumdan ziyade mevcut statiikoyu
koruma amagli olmasi ve mesru bir otorite tarafindan savas kararmin alinmig olmasi
gerekiyordu (Shaw, 2008; Uzun, 2010; Ereker, 2004).

Ortagag’m sona ermesinin ardindan, Avrupa’da ulus devletlerin ve ayni zamanda
modern uluslararast hukukun ortaya ¢ikmasiyla birlikte kuvvet kullanimi devlet
egemenliginden kaynaklanan bir hak kullanimina doniismiistiir. Egemen esit devletlerden
olugan bu yeni diizende higbir devlet bir digerinin kuvvete bagvurma nedenlerini takip ve
teyit etme merkezi olmazken, devletlerin ¢ikarlar1 6n planda olmustur. 17. yiizyil
itibariyla ise hakli savas kavrami dini yoniinii kaybetmis ve mesru miidafaa hakli savas
doktrini ¢er¢evesinde degerlendirilmeye baslanmistir (Tagdemir, 2006: 96). Dénemin bu
anlayis1 20. yy baslarina kadar devam etmis, yine bu dénemde baz1 baris konferanslari?
ile kuvvet kullanim1 yasaklanmasa da, devletlerin kuvvet kullanirken basvuracaklar
kaynaklara dair smirlandirmaya gidilmistir (Williamson, 2009: 72-73). Dolayisiyla
devletler, egemenliklerinden kaynaklanan, sartsiz kullanmak istedikleri kuvvet kullanma
glicinii uluslararast toplumun ilk kurumsallasma oOrnegi Milletler Cemiyetinde de
asamamislardir. Misak’ta devletler savasa basvurma giiclerini ellerinde bulundurmaya
devam ederken, sadece savasa basvurma nedenlerini diizenlenmeye ¢alismiglardir. Bir
uluslararasi hukuk ikilemi olarak karsimiza ¢ikan devletlerin kendi koyduklar kurallara
uymakla yiikiimli olmasi ve bunu denetleyecek mekanizmanin yoklugu savasa bagvurma
hakkmin smirlandirilmasina  engel teskil etmistir. Dolayisiyla Cemiyet, savasi
yasaklamadan anlagmazliklar1 barisgil yollarla ¢6zmeyi diizenleyerek, savast
engellemeye caligmistir.

2 Bakiniz: 1899 ve 1907 Lahey Baris Konferanslari.
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Misakin kuvvete bagvurma agisindan boslukta kalan bir diger yonii kullanilan
“savag” terimidir. Kuvvet kullanma degil de savag teriminin kullanilmasi, savasa
varmayan kuvvet kullanma yollarin1 kapsam dig1 birakmistir ve devletlerin bu boslugu
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmalarina neden olmustur (Keskin, 1998: 31). Her ne
kadar iki savas aras1 dsnemde bu boslugu doldurma gabalar1 1928 Briand- Kellogg Pakt1®
ile sonuclanmis olsa da sadece mesru miidafaa durumunda mesru goriilen savas
Onlenememistir.

2. Modern Uluslararasi Hukuk’ta Kuvvet Kullanma ve Degisen icerigi

Modern uluslararasi hukukun anayasasi olarak kabul edilen Birlesmis Milletler
Sarti, ortaya ¢ikan yeni durumlara yonelik ¢6ziimlerde ve alinan yeni kararlarda temel
alinmaktadir. Sarta gore, devletlerin temel amaci uluslararasi sistemin barig ve
giivenligini saglamaktir, bunu yaparken Sart, kuvvet kullanma tehdidini ve kuvvet
kullanma gerekgelerini diizenlemistir.

BM Sarti madde 2/4’¢ gore:

“Tiim tiyeler, uluslararasi iliskilerinde gerek herhangi bir baska devletin toprak
biitiinliigiine ya da siyasal bagimsizligina karsi, gerek Birlesmis Milletlerin amaclart ile
bagdasmayacak herhangi bi¢cimde kuvvet kullanma tehdidine ya da kuvvet kullaniimasina
basvurmaktan kacmwrlar.”

Bu maddeden anlasilacagi iizere, BM Sart1 dnceki diizenlemeler olan MC Misaki
ve Briand-Kellogg Paktindan farkli olarak savaga varmayan kuvvet kullanma yollarimi
yasaklamigtir. Ancak bu yasagin kapsami sadece devletler arasinda kullanilan kuvvet i¢in
gecerlidir. Yani bir devletin iilkesinde ortaya ¢ikan i¢ karigiklik, kriz ve ter6r eylemlerini
onlemek icin kuvvete bagvurmak bu yasak kapsaminda degerlendirilememektedir
(Tasdemir, 2006: 106).

Nitekim zamanla savagin yapisinin, taraflarinmn ve igeriginin degismesi gibi
durumlarin ortaya ¢ikmasi ve Sartin bu kapsamda bir ¢éziim saglayamamasi yeni
adimlarin atilmasini gerekli kilarak, yasagin kapsaminin genisletilmesine, yasagin

3 Paktin 1. maddesine gore taraf devletler, savasa basvurmay1 kinamis ve diger devletlerle
olan iliskilerinde savasi bir ara¢ olmaktan ¢ikarma konusunda anlagmislardir. (Shaw, 2008: 818.)

4 Bakmmz: https://www.un.org/en/about-us/un-charter/chapter-1 (Cevrimigi) (Erisim
Tarihi: 20 Ekim 2022)
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istisnalarinin® zamanla genisletilerek, hatta bazi durumlarda ihlal edilerek®, devletlerin
yaptiklart midahaleleri mesrulastirmalarina olanak saglamistir. Diger bir deyisle,
devletlerin fiili uygulamalari, ihlalleri zamanla hukuki hale gelmeye baglamistir. Yani
zamanla mesru miidafaa igerisinde ya da bu madde disinda degerlendirilebilecek bagka
miidahale gerekceleri karsimiza c¢ikmugtir. Onleyici mesru miidafaa, devlet
vatandaslariin iilke disinda korunmasi, insani miidahale ve koruma sorumlulugu bu
baglamda degerlendirilebilir. Bu ¢ergevede, uluslararasi hukukun gelisiminde onemli
olaylar oldugu gibi, uluslararasi hukukta kuvvet kullanimi kurallarinin gelisim siireci
Ozelinde de baz1 kirilma noktalar1 belirleyebiliriz.

Bu kirilma noktalarindan biri, yasagin istisnalarindan olan mesru miidafaa
hakkinda “silahl1 saldir’” kavraminin belirsizligi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu kavramin
net olarak igeriginin belirlenmemesi bazi diizenlemelerin 6niinii agmistir. Bunlardan biri
Onleyici mesru miidafaadir (Bothe, 2003: 228). Uluslararasi hukukta devletlerin
uygulamalarmna ve hukukun genel ilkelerine bakildiginda genellikle devletlerin kesin bir
saldirmin gergekleseceginden emin olduklari takdirde, kendilerini savunmak igin
saldirmin gergeklesmesini beklemelerinin gerekmedigi kabul edilmektedir. S6z konusu
bu yorum aslinda, 51. maddede diizenlenen mesru miidafaanin “dogal bir hak™” olarak
genis yorumlanmasina dayanmaktadir (O’Connell, 2002: 13).

Genel kabule gore, bir saldirmin baglayacagma dair kanit varsa, saldirinin
gerceklesmesini beklemeye gerek yoktur. Ancak burada sorun ilk giiciin kimin tarafindan
kullanilacagina dair alinacak kararin zor olmasidir. Dolayisiyla ilk adimi atacak olan
devletin, olasi saldirinin kesinligine ve eger ilk adim atilmazsa zararin biiyiik olacagina
karar vermesi gerekir (Murphy, 2005). Haliyle 6nleyici mesru miidafaa hakk: ile
devletlerin ne zaman gii¢ kullanacag belirsiz hale gelmistir.

Onleyici mesru miidafaa, 11 Eyliil 2001 saldirilar1 sonras1 Bush hiikiimetinin yeni
bir milli giivenlik stratejisi izlemeye baglamasiyla ortaya ¢ikmistir. Bush, giiniimiiz

5 BM Sart1 kuvvet kullanma yasagmin iki tane istisnasi bulunmaktadir. Bunlar mesru
miidafaa ve Giivenlik Konseyi karart ile kuvvet kullanmadir. Mesru Miidafaa durumunda devletler
tek tarafli olarak kuvvet kullanirlar ve Giivenlik Konseyi olaya miidahil olana kadar miidafaa hakki
gegerlidir. Giivenlik konseyi karari ile kuvvet kullanmada ise devletler kuvvet kullanma yetkilerini
Giivenlik Konseyinin iznine birakirlar.

6 NATO’nun Kosova miidahalesi Giivenlik Konseyi karar1 alinmadan gergeklesmistir.
Bakiniz: John Currie, “NATO’s Humanitarian Intervention in Kosovo: Making or Breaking
International Law?”, Canadian Yearbook of International Law 36, 1999, s. 303-333.

7 Dogal hak kavramu birgok belirsizligi beraberinde getirmistir. Séyle ki; Caroline
davasinda kuvvet kullanimi devletlerin milli politikalarinin bir parcasiyken, BM Anlagmasi ile
birlikte o zamana kadar gerceklesen en kapsamli yasaklama yapilmistir. Dolayisiyla Anlasmadan
once orf ve adet hukuku Onleyici mesru miidafaaya izin verse bile 1945 yilindan sonra kuvvet
kullanimu, silahli saldir1 gibi baz1 kosullara baglanmistir. Keza Nikaragua davasinda UAD, silahli
saldirt olmadan gergeklesen kuvvet kullanimini birgok devlet gibi reddetmistir. Bakiniz: Mary Ellen
O’Connell, “The Myth Preemptive Self Defence”, The American Society of International Law,
2002, s.13.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2023, Issue 14, No 28

233



5 Uluslararas1 Hukukta Kuvvet Kullanimi Cergevesinde
EROGUZ Rusya’nin Giircistan, Kirim ve Ukrayna Miidahaleleri

tehditlerini bertaraf etmede saldirinin gergeklesmesini beklemenin miimkiin olmadigini
belirterek, vukuu muhakkak bir saldir1 tehdidine karsi 6nleyici mesru miidafaa hakkinmn
kullanilabilecegini belirtmistir. Dolayisiyla kitle imha silahlari, terdrizm gibi ¢agin yeni
tehditleri karsisinda “vukuu muhakkak” kriterinin anlam ifade etmeyecegi belirtilmigtir
(The New York Times, 2002). Ancak bu agiklama, bu genis miidahale hakki, ne BM
Sartina ne de uluslararasi hukuktaki herhangi bir kaynaga dayandirilmistir (Falk, 2002).
Bu yeni yorumlama kuvvet kullanmanin kapsamini genigletmektedir. Doktrine gore
degisen tehdit algilamalarina bakildiginda eski bir kriter olan gereklilik artik gegerli
degildir. Ornegin, ani bir kitle imha silah1 saldiris1 6nleyici mesru miidafaa hakkinm
kullanimt i¢in geg olabilir. Bu nedenle vukuu muhakkak bir durumda saldirinin gelecegi
kesindir ve bu durumda harekete gecilebilir (Arend, 2003: 96).

Kuvvet kullanimin igeriginin giderek degismesi bir yandan giiniimiiziin sartlarina
uyum saglama ve ihtiyaglarina cevap verme olarak degerlendirilirken diger yandan hukuk
yapiminda giicii elinde bulunduran devletlerin kendi ¢ikarlarmma gore hukuku
yonlendirmesi olarak yorumlanmaktadir. Bu yorumlara neden olan kuvvet kullanimi
gerekgelerinden biri insani miidahaledir. Kavramin gerekge olarak kullanildig: yerlerde
suistimal edilmesinin en temel nedeni bir tanim tizerinde uzlagilamamis olmasidir.
Kavram dar anlamiyla politik, ekonomik ve sosyal haklar1 kapsayan insan haklarinin
korunmasi olarak ifade edilmektedir. Bu sekilde ifade edildiginde bir diger sorun olarak
“insan haklar1” konusu giindeme gelmektedir. Insan haklar1 konusunda ortak bir zeminde
bulusulamamasi, insan haklar1 kapsaminda olan degerlerin bir hiyerarsisinin olmasi
durumu zorlagtirmaktadir (Murphy, 1996: 8).

Diger yandan, devletler insani miidahaleye kuvvet kullanmanin gerekgesi olarak
en fazla Soguk Savas doneminde bagvurmustur. Bunun nedeni, BM Giivenlik Konseyinin
ortaya c¢ikan krizlerde ¢oziim iretememesidir. Konseydeki goriis ayriliklari karar
alinmasimi engellemistir. Bu durumda kuvvet kullanma tekeli yine devletlere
birakilmistir. Insani miidahale, insani krizlere bir ¢oziim olarak sunulmustur. Daha sonra,
Soguk Savas’in ardindan ortaya ¢ikan i¢ savaglarda insan haklari ihlallerinin meydana
gelmesi ise insani miidahale kavramini yeniden giindeme getirmistir (Cakmak vd., 2016:
14).

Nitekim, devletlerin yasanan i¢ savaslarda énlem alamamasi ve insani dramlarm
ortaya ¢ikmasi egemenlik anlayisinda bir degisiklige gidilmesini zorunlu kilmistir. Bu
durum karsisinda devletlerin artik egemenliklerinden kaynaklanan sorumluluklarinin
arasinda kendi halklarini koruma da yer almaya baslamistir. Ozellikle Ruanda ve
Kosova’da yasanan olaylarda BM Giivenlik Konseyi’nin gerekli 6nlemleri alamamasi
koruma sorumlulugu kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Donemin BM Genel
Sekreteri Kofi Annan’mn yaptigi ¢agri lizerine 2000 yilinda ICISS (International
Commission on Intervention and State Sovereignty- Miidahale ve Devlet Egemenligi
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Uluslararas1 Komisyonu) adiyla kurulan komisyon 2001 yilinda Koruma Sorumlulugu
raporunu yaymlamigtir.8

Insani miidahale kavramina yeni bir bakis agis1 kazandiran rapor, énemli olanin
miidahale hakki degil, devletlerin sorumluluk hakki oldugunu vurgulamistir (Cooper ve
Kohler, 2009: 19). Dolayistyla devletlerin, egemenliklerinden kaynaklanan bir miidahale
hakkindan 6nce egemenliklerinden kaynaklanan halklarini1 koruma sorumlulugu vardir.
Eger bu sorumlulugu yerine getirmez ya da getiremezler ise sorumluluk uluslararasi
topluma gegecektir. Raporun sundugu bir diger yenilik ise, koruma sorumlulugunun
askeri miidahaleden ziyade 6nleme sorumlulugu, harekete gegme ve yeniden insa gibi
asamalarin hepsini kapsamasidir.®

Komisyonda ortaya ¢ikan bu raporda, ayrintili bir sekilde belirtilmis olsa da,
suistimal edilebilme tehlikesine karsi yeniden diizenlenmistir. 2005 Diinya Zirvesi Sonug
Belgesinde koruma sorumlulugu, soykirim, savas suclari, insanliga karsi suglar ve etnik
temizlik suglarim kapsayacak sekilde diizenlenmistir ve miidahale Giivenlik Konseyinin
yetkisi ile sinirlandirilmigtir (UNGA Res/60/1, 2005).

Her ne kadar koruma sorumlulugu belirli suglarla sinirlandirilsa ve sonraki
yillarda'® raporlarla daha fazla netlestirilip gelistirilse de belirli drnekler sorumlulugun
asil amaca hizmet etmekten uzak oldugu siiphelerini dogurmustur. Ornegin 19 Mart 2011
tarihinde Libya’ya yapilan uluslararasi miidahale koruma sorumlulugunun elestirilmesine
neden olmustur. Karardan sonra NATO 6 ay siirecek operasyona baslamustir. Ulkede
gatisma arttitk¢a ve insan haklari ihlalleri Kaddafi yonetimince siddetlendirildikge,
Giivenlik Konseyi tarafindan 1973 sayili karar almmistir (UNSC Res/ 1973, 2011).
Karara gore ugusa yasakli bolge saglanmig ve iiye devletlere biitiin gerekli 6nlemlerin
alinmasi yoniinde ¢agrida bulunulmustur. Bunu takiben Fransa ve birlikleri hava saldirist
diizenlemigtir. Libya Operasyonunda amag sivilleri ve ugusa yasak bolgeyi korumakken
ilerleyen zamanlarda operasyonun Kaddafi’nin 6ldiiriilmesi ile sonuglanmasi koruma
sorumlulugunun mesruluguna golge diistirmiistiir (Pingeot ve Obenland, 2014: 20). Asil
amaci insani miidahalenin yarattigi belirsizligi gidermek olan ve belirli amaglarla
miidahalenin sinirlandirilmast i¢in ortaya atilan koruma sorumlulugu, Libya’da koétit
sonu¢lanmistir. Bu tarz suiistimaller ise ileride Rusya miidahalelerinde goriilecegi iizere
emsallerin 6niinii agmaktadir.

8 Bakiniz: Responsibility to Protect Report, 2001, Cevrimigi:

https://www.globalr2p.org/resources/the-responsibility-to-protect-report-of-the-international-
commission-on-intervention-and-state-sovereignty-2001/ (Erisim Tarihi: 20 Ekim 2022)

9 Ayrmtih bilgi icin bakmmz: https://www.un.org/en/genocideprevention/about-
responsibility-to-protect.shtml (Cevrimigi) (Erisim Tarihi: 6 Kasim 2022)

10 Koruma sorumlulugu 2009 BM Genel Sekreteri Ban Ki- Moon’un yayinladigi rapor,
Genel Kurul’un 2010 yilinda yaynladig: rapor, 2011 yilinda Genel Kurul’un sundugu rapor, 2012,
2013 ve 2014 yillarinda sunulan raporlar. 2021 yilina kadar her y1l rapor sunulmustur. Ayrintili
bilgi i¢in bakimiz: https://www.un.org/en/genocideprevention/key-documents.shtml (Cevrimigi)
(Erigim Tarihi: 6 Kasim 2022)
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Devletlerin kuvvet kullanma gerekgelerinden bir digerini olusturan devlet
vatandaglarinin iilke diginda korunmasi gerekgesi, kuvvet kullanimi sinirlandirilmadan
once tartismali bir miidahale gerekgesi olarak goriilmemekteydi. Ancak BM Sart1 ile
kuvvet kullaniminin yasaklanmasindan sonra s6z konusu amagla yapilan miidahaleler
tartismalara yol agmaktadir (Gazzini, 2005: 170). Ulke disinda devlet vatandaslarinin
korunmasi amaciyla yapilan miidahaleler ¢cogu zaman uluslararast hukukun bir pargasi
olarak kabul edilse de, amacin gesitli sekillerde ifade edilmesi tartismalara neden
olmaktadir. Bu ifade sekilleri bazen rehin alma hakki, bazen kurtarma hakki bazen de
tilke digindaki vatandaglari korumak i¢in miidahale olarak kargimiza g¢ikmaktadir
(Thomson, 2012: 632). Suistimale agik olabilecek bu gerekge, devlet uygulamalarindaki
ihlaller ile mesrulugu sorgulanabilir bir gerekce haline gelmektedir.

3. Rusya Miidahaleleri Uzerinden Uluslararasi Hukuk Testi

Rusya’nin gergeklestirdigi Giircistan, Kirim ve son olarak 22 Subat Ukrayna
miidahaleleri, gerek¢elendirme agisindan benzerlikler ve farkliliklar barindirmaktadir.

Ik olarak, Rusya’nin Giircistan miidahalesinde 6ne siiriilen gerekgeler kuvvet
kullantimin1 hangi temelde mesrulastirdigini bize gostermektedir. 2008 yilinda Rusya
Federasyonu Cumhurbaskani Dmitri Medvedev ve Basbakan Vladimir Putin,
Giircistan’in ~ Giiney Osetya’daki halka karsi hareketlerini soykirim olarak
nitelendirmistir. Soykirim olarak nitelendirilmesinin nedeni miidahaleyi koruma
sorumlulugu c¢ercevesinde gostermektir. Disisleri Bakani Sergey Lavrov yaptigi
actklamada, koruma sorumluluguna atifta bulunarak, koruma sorumlulugunun yalnizca
Afrika’da tehlikede bulunan insanlar igin degil, tehlikede olan Rus vatandaslari i¢in de
uygulanabilecegini 6ne siirmiistiir (Evans, 2008: 53). S6z konusu soykirim ciddi bir iddia
olup incelenmesi ve tespiti gereken bir konudur. 1948 Soykirimi Onleme ve
Cezalandirma Soézlesmesine gore soykirim sugunun tespiti ancak mahkeme karariyla
belirlenmektedir.**Ancak burada tespit sadece Rus hiikiimeti tarafindan yapilmigtr.*2

Rusya’nin Giircistan miidahalesinde ileri siirdiigii gerek¢elerden bir digeri, Giiney
Osetya’daki Rus vatandaslarmin korunmasi olmustur. Devletin iilke disinda
vatandaglarini korumasi amaciyla kuvvet kullaniminda “vatandas” kavrami muglakta
kalan kavramlardan biridir. Bu yiizden Uluslararasi Hukuk Komisyonu bu duruma
“baskin vatandaslik” kavramini ortaya atarak agiklik getirmistir. Dolayisiyla vatandaslari
koruma adi altinda bir miidahalenin yapilabilmesi i¢in s6z konusu yerde vatandaslarin
yogunlugu onemlidir. Bu cercevede Rusya, Agustos 2008 yilindaki gii¢ kullanimim
mesrulastirabilmek i¢in Giiney Osetya’da yasayanlara Rus vatandasligi vermistir.
Boylece Giircistan miidahalesine kars1 Rus vatandaglarinin korunmasi gerekliligi ortaya

11 “Uygulama agisindan bir sistem getirmeyen Sozlesme, soykirimla suglanan kisilerin
soykirimin islendigi topraklardaki devletin yetkili bir mahkemesi ya da bir uluslararasi ceza
mahkemesi tarafindan yargilanacagini 6ngérmektedir.”, Bakiniz: Shaw, a.g.e., s. 304.

12 Bakiniz: “Russian probe accuses Georgia of genocide”, France 24, Cevrimigi:
https://www.france24.com/en/20081223-russian-probe-accuses-georgia-genocide- (Erigim Tarihi:
08 Kasim 2022)
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cikmistir (Forteau, 2015: 950-951). Bu durum igerisinde saibeler barindirmaktadir.
Miidahaleye yakin bir zamanda hizli bir sekilde verilen bu vatandasliklar, gii¢c kullanimini
mesru gostermekten bagka bir amaca hizmet etmemektedir. Bununla birlikte,
Cumhurbaskan1 Medvedev’in sinirlarinin 6tesinde vatandaglik verilen ve ayni zamanda
etnik olarak Rus olan herkesi Rusya’nin koruma hakki oldugunu vurgulamasi, “vatandas”
kavraminin igerigini genigletmistir (Blank, 2008: 39).

Diger yandan, uluslararasi toplum tarafindan kabul edilen ve devlet
uygulamalarina dayanan genel kabule gore, iilke disinda vatandaglarin korunmasi igin
simirh bir alanda ve orantilh olarak kurtarma operasyonlari yapilabilecegini kabul
edilmektedir. Ancak kisa siirede bu durumun ger¢eklesmesi duruma mesruluk
kazandirmamakta aksine gélge diisirmektedir. Dolayisiyla ¢cogunlugu etnik olarak Rus
olmamasina ragmen 2000’li yillardan itibaren Giiney Osetya’da ve Abhazya’da
yasayanlara pasaport verilmesi yasal goriinmemektedir (Roy, 2013: 154). Ayrica kuvvet
kullanimindaki orantisizlik Rus birliklerinin Giiney Osetya’ya ve Abhazya’ya girmesi,
Tiflis’e kadar ilerlemesi, sivillere verilen zararlar mesruluga golge disiiren durumlardir.
Nitekim askeri miidahalenin bagvurulacak son ¢are olmasi gerekirken Rusya, Giivenlik
Konseyi kararin1 beklememis ve ateskes ¢agrilarina tepkisiz kalmistir (Evans, 2008: 54-
55).

Diger yandan, Rusya, askeri olarak sagladigi basariy1 dogru zamanda dogru yerde
yapilan diplomatik hamlelerle de desteklemistir. Ciinkii burada 6nemli olan Giiney
Osetya’nin bagimsiz olmasi ve bunun Rusya tarafindan taninmasi degildir, 6nemli olan
bu bagimsizligin uluslararasi topluma kabul ettirilmesidir. Bu ¢ergevede, Rusya
uluslararasi hukuku 6n plana g¢ikarmis bdylelikle uluslararasi toplumu durumun
mesruluguna ikna etmeye ¢alismistir. Bunu yaparken, savas bolgesinde savas suclari
islendigini iddia etmis ve bunu belgelemek istemistir. Zira 1999 yilinda gergeklesen
Kosova olayinda da Sirp yonetiminin uluslararasi suglar isledigi gerek¢esiyle Kosova’nin
bagimsizligi mesrulastirllmistir (Cakmak, 2008: 72-75). Rusya bu miidahalede,
NATO’nun Giivenlik Konseyi karart olmadan yaptigi 1999 Kosova miidahalesine ve
Kosova’nin 2008 yilinda self determinasyon hakkini kullanarak bagimsizlik ilan etmesine
atifta bulunarak hareket etmistir. Dolayisiyla Rusya zamaninda ilerde emsal teskil
edebilir gerekgesiyle kars1 ¢iktigi (Cage, 2008) bu uygulamalara kendisinin de uyum
saglayabilecegini gostermistir.

Rusya’nin bir sonraki miidahalesi Kirim’1n ilhaki ile sonuglanan Ukrayna’ya karsi
gerceklesmistir. Ukrayna hiikiimetinin 21 Kasim 2013 tarihinde AB ile Dogu Ortakligi
Anlagmasimi imzalamaktan vazge¢cmesiyle baslayan protestolar, giivenlik giiclerinin
miidahalesi ile karsilasmig ve sonrasinda protestolar Rusya karsitligina evrilmistir.
Baglangigta Dogu Ukraynalilar da protestoyu desteklemis ancak daha sonra Rus karsiti
sOylemlerin artmastyla gostericiler ikiye boliinmiis, kriz ortaya ¢ikmistir. Kirim ve Dogu
Ukrayna’da bulunan Donetsk ve Kharkiv gibi sechirlerdeki devlet binalarina Rus
bayraklar1 asilmig, Batt Ukrayna’daki sehirlerde ise AB bayraklari ortaya g¢ikmistir
(Mammadov, 2014: 72). Devlet Baskan1 Yanukovi¢’in iilkeyi terk etmesi ve Kiev’deki
yonetim degisikligi sonrasi, Kirim’daki siyasi ve idari merkezler nereye ait oldugu
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bilinmeyen ve yerel halk tarafindan desteklenen askeri giigler tarafindan kontrol altina
alinmigtir (Dudau, 2014: 73). Bu giigler Moskova tarafindan Rus askeri olarak kabul
edilmese de, askerlerin beyanlarina ve kullandiklar teghizatlara bakildiginda Rusya’dan
gonderilen 6zel birlikler oldugu anlagilmaktadir. Bu isgal hiikiimetin degistirilmesini ve
6zerklik i¢in bir referandum karar1 alinmasini saglamistir. Referandum sonucunda Kirim
bagimsizigimi talep etmis ve Rusya Federasyonu’na baglanmustir. Krizin Dogu
Ukrayna’ya sigramasi ve ayrilikg1 hareketlerin ortaya ¢ikmasinin ardindan Donetsk,
Donetsk Halk Cumbhuriyetinin kuruldugunu duyurmustur (Derman ve Ongarova, 2014:
22).

Boylece Rusya bundan onceki miidahalelerde oldugu gibi Ukrayna’da kriz
tirmandik¢a miidahale i¢in yasal zemin olusturmaya ¢aligmistir. Bunu yaparken Batili
iilkelerin uluslararasi hukuku farkli yorumlama 6rneklerinden yararlanmis, bu gerekceleri
kendi lehine olacak sekilde kotiiye kullanmistir. Rusya o6zellikle Rus vatandaslarimi
korumak, davet iizerine miidahale ve insani miidahaleye odaklanarak Bati’nin
sOylemleriyle Bati’y1 vurmaya g¢alismis, Kosova’nin Sirbistan’dan ayrilmasina atifta
bulunmustur (Roy, 2014: 90).13

Rusya’nin Kirim’1n ilhaki ile sonuglanan siiregte en ¢ok ortaya attigi argiiman Rus
vatandaslariin tehlikeden korunmasidir. Bu yaygin sdylemin disinda Moskova, Rusya
ve Ukrayna arasinda imzalanan ¢esitli anlagmalarda Rusya’nin Ukrayna’ya miidahalesini
miimkiin kilacak diizenlemelerin olmasin1 gerek¢e gostermigtir. Rusya ayrica Dogu
Ukrayna’da ve Kirim’da siddet artarsa, Rusya’nin ¢ikarlarini ve buralarda yasayan Rus
halkinin ve Rusga konusan insanlarin haklarini koruyacagimi belirtmistir (Roy, 2014:
1262). Giircistan miidahalesinden farkli olarak Rusya burada sadece Rus vatandaglarini
degil Rusga konusan herkesi koruma amaciyla hareket edecegini belirterek miidahale
alanini daha da genisletmeye galigmistir. Rusya Federasyonu’nun Rus anayasasina gore
siirlar1 disinda yasayan vatandaslarini savunma ve himaye etme yetkisi vardir. Ayrica
miidahale davet sonucu gergeklesmistir. Ukrayna Baskani1 Yanukovi¢ ve Kirm Ozerk
Cumbhuriyeti Bagbakani Sergey Aksyonov, Rusya’dan Ukrayna’yr tekrar istikrara
kavusturmak ve savunmak igin askeri yardim istemislerdir (Roy, 2014: 1263-1264).
Ancak davet iizerine miidahalede 6nemli olan daveti kimin yaptigidir. Bu durumda
Yanukovi¢’in daveti yaptiginda hala Ukrayna hiikiimetini temsil edip etmedigi 6nemlidir.
Yine Kirim Bagbakani Aksyonov’un Ukrayna adina bdyle bir davette bulunma hakkinin
olup olmadig1 6nemlidir. Ciinkii davet ile miidahalede 6nemli olan daveti yapan otoritenin
iilkede etkin ve mesru olmasidir.

13 Rusya igin Kirim jeopolitik agidan dnemlidir. Ozellikle burada sahip oldugu
deniz Gsleri, limanlar Kirnm’i Rusya agisindan vazgecilmez kilmaktadir. Ayrintili bilgi icin
bakiniz: Alaeddin Yalginkaya, “Rus Reelpolitiginin Erteledigi Sorun: Kirrm”, Karadeniz
Arastirmalari, 2006, S.8., ss. 99-113; “Crimea’s Strategic Value to Russia”, CSIS (18 Mart
2014); Annabelle Timsit vd., “Why Crimea is so important in the Russia- Ukraine War?”,
The Washington Post (18 Agustos 2022).
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Self determinasyon agisindan baktigimizda ise Kirim’da gerekli kosullar
saglanmamugtir. Ayrilma igin, ayrimcilik ve insan haklarmin sistematik ihlali gibi
unsurlar gerekliyken, Kirim’da bu tiir unsurlarin varligina dair kanitlar yoktur (Krish,
2014). Rusya’nin Kirim’da da hatirlatmak istedigi Kosova’nin self determinasyon 6rnegi
sartlar agisindan Kirim ile benzerlik tagimamaktadir.

4. “Simdilik Son”: 2022 Rusya-Ukrayna Krizi

Rusya’nin diger miidahaleleri ile benzerlikleri ve farkliliklar1 igerisinde barindiran
son miidahalesi Ukrayna krizidir. Rusya Devlet Baskan1 Vladimir Putin, 24 Subat 2022
tarihinde televizyondan yayilanan konugmasinda Rusya’nin Ukrayna’ya karst “6zel bir
askeri operasyon” baslatacagini duyurmustur (The Sydney Morning Herald, 2022).
Konusmasinda bu miidahale i¢in asagidaki gerekceleri sunmustur:

- BM Sarti’nin 51. Maddesi uyarinca mesru miidafaa hakki,

- Federal meclis tarafindan 22 Subat tarihinde onaylanan Donetsk Halk
Cumhuriyeti ve Luhansk Halk Cumhuriyeti ile karsilikli yardim anlagmalarinin
uygulanmasi,

- Bu 0zel askeri operasyon ile amaglanan; “sekiz yildir Kiev rejimi tarafindan
iglenen asagilama ve soykirima maruz kalan insanlar1 korumak™ tir (Aljazeera, 2022).

Konusmada ayrica, Rusya’nin Ukrayna’y1 askerden arindirmaya calisacagi ve
Ukrayna topraklarini isgal etmeyi planlamadigi belirtilmistir. Bunun disinda Putin, ABD
ve miittefiklerinin miidahalelerini 6ne ¢ikararak bu operasyonu hakli ¢ikarmaya
¢alismistir. Bunun yaninda ge¢mis miidahale 6rneklerinde oldugu gibi, NATO nun
doguya dogru genislemesine atifta bulunarak bu gelismelere karsi tepkisiz
kalamayacaklarimin altini ¢izmistir. NATO ve Bati’y1 Rusya’nin Ukrayna ile askeri is
birligi konusundaki kirmizi ¢izgilerini gegmekle suglamistir (Soldatkin ve Osborn, 2021).

Rusya Devlet Bagkani’nin ilk gerekce olarak gdsterdigi madde 51, yani mesru
miidafaa, yalnizca bir silahli saldiriya karsilik verildiginde gecerlidir. Dolayistyla
gerekeelendirmelere baktigimizda herhangi bir silahli saldirmmin  varligindan s6z
edilmemistir. Mesru miidafaanin 6rf ve adet hukukundan kaynaklanan gereklilik ve
orantililik unsurlarina baktigimizda da Rusya’nin gergeklestirdigi bu miidahale igin
gecerli olmadig: goriilmektedir. Hem miidahalenin yogunlugu, Kiev’e kadar ilerlenmesi
hem de gereklilik arz etmeyen bir durumda gergeklesmesi bu durumu desteklemektedir.'

Uluslararas1 Hukuk, devletler arasinda kuvvet kullanma tehdidini ve kullanimin1
yasaklamanin yani sira belirli saldirganlik eylemlerini de yasaklar. Bu gergevede, saldirt
tanim1 1974 yilinda BM Genel Kurulu tarafindan kabul edilmistir. Genel Kurul tanimin

14 Bu konuda ayrintili degerlendirme igin bakimiz: Patrick Butchard, “Ukraine Crisis:
Recognition, Military Action and International Law”, House of Commons Library Research
Briefing, 24 Mart 2022.
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ilk maddesinde saldirganligi, bir devlet tarafindan baska bir devletin egemenligine, toprak
biitiinliigiine veya siyasi bagimsizligina kargt silahli kuvvet kullanilmasi1 veya BM Sarti
ile tutarsiz bir harekette bulunulmasi olarak tanimlar (UNGA, 3314). 28 Subat 2022°de,
BM Genel Kurulunun Baris i¢in Birlesme prosediirii kapsaminda gerceklestirilen 6zel
oturumda, Genel Kurul karar1 “Ukrayna’ya saldirganlik” baghigiyla kabul edilmistir
(UNGA, 11th Emergency Special Session, 28 Subat 2022).

Rusya’nin her ii¢ miidahalesine baktigimizda one ¢ikan gerekcelendirmeler
arasinda Bati ve miidahaleleri yer almaktadir. Rusya Devlet Bagkani, Bati’nin uluslararast
hukuku ihlal ettigi 6rnekler iizerinden kendisine gelen elestirileri 6nlemeye ¢aligmaktadir.
Son olarak gergeklesen Ukrayna Krizinde, Putin’in 6zel askeri operasyon dncesi 22 Subat
2022°de yaptig1r konusmada, Bati’nin kendi miidahaleleri iizerinden konusmaya istekli
olmadig1, kendi miidahalelerinin sorun teskil ettigi, ancak Bati’nin uluslararasi1 hukuk
normlarina degil, kendilerine gore yorumladiklari kurallara isaret ettikleri vurgulanmustir.
Ardindan Irak, Libya ve Suriye oOrneklerini verilmistir. Putin’e gore, Libya’da
gerceklesen gayrimesru askeri giic kullanimi, BM Giivenlik Konseyi’nin Libya
konusundaki tiim kararlarinin saptirilmasina, devletin tamamen yok olmasina, biiyiik bir
uluslararasi terér sorununun ortaya g¢ikmasina neden olmustur. Bu durum sadece
Ortadogu i¢in de gecerli degildir. Avrupa’da ve Kuzey Afrika’da da ayni durumla
karsilagilmistir. Yine Putin’e gore, Bati koalisyonunun Suriye hiikiimetinin rizasi ve BM
Giivenlik Konseyi’nin karart olmaksizin bu iilkenin topraklarinda savasmasi
saldirganliktan baska bir sey degildir. Diger yandan, Irak’ta kitle imha silahlarinin varligi
iddia edilmistir. Sonrasinda bunun ger¢ek olmadigi anlasilmig, ancak bu yikima engel
olunamamustir. Dolayisiyla uluslararasi hukuku hige saymanin tek bir 6rnegi yoktur.

Konusmada NATO’nun genislemesine vurgu yapilmig, Rusya’nin bu durumu
tehdit olarak algiladig1 belirtilmistir. Bati’nin Ukrayna’daki “neo-naziler” tizerinde sozde
kontrolii, Ukrayna’da potansiyel niikleer silahlar da dahil olmak tizere gesitli silahlarin
yerlestirilmesine vurgu yaparak, bu durumu varolugsal bir tehdit olarak algiladiginin
altin1 ¢izmigtir (Milanovic, 2022). Ancak “tim bu gerekcelendirmeler, “6zel askeri
operasyonun” Yyasal bir zeminde degerlendirilmesi ig¢in yeterli mi”? sorusu &nem
kazanmaktadir. Uluslararas1 iliskilerde Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ile birlikte
meydana gelen degisimin uluslararast hukukta da etkisi elbette olacakti. Dolayisiyla BM
donemine damgasini vuran temel ilkeler olarak egemenlik, egemen esitlik, igiglerine
karigmama, kuvvet kullanmama gibi ilkelerin bu yeni diizende insan haklari, demokrasi
ve hukukun ustlinliigii gibi kavramlar 151¢inda yeniden yorumlandig: goriilmektedir. Bu
yorumlama ile ortaya ¢ikan insani miidahale kavrami drnekleri'® eskiden goriilse de, ilk

15 Somali ve Kuzey Irak miidahaleleri bu cergevede érnek olarak verilebilir. Ayrmtili
bilgi i¢in bakiniz: Walter Clarke and Jeffrey Herbst, “Somalia and the Future of Humanitarian
Intervention”, Foreign Affairs, 75 (2), 1996, s. 70-85.; V. P. Nanda, “”’Tragedies in Northern Iraq,
Liberia, Yugoslavia and Haiti- Revisiting the Validity of Humanitarian Intervention under
International Law- Part I, Denver Journal of International & Policy 20, s. 305.

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, BUIIBFD, 2023, Cilt 14, Say1 28

240



5 Russia’s Interventions in Georgia, Crimea and Ukraine
EROGUZ in the Framework of the Use of Force in International Law

defa NATO’nun Yugoslavya miidahalesinde bu kadar 6n plana ¢ikmig ve dikkat gekmistir
(Alpkaya, 1999).

Yine Kosova’da durumun kotiilesmesiyle Giivenlik Konseyi karari olmadan
gerceklestirilen NATO miidahalesi tepkilere yol agmistir. Bu gelismelerden sonra 2008
yilinda Kosova’nin self determinasyona dayanarak bagimsizligini ilan etmesi ise 6zellikle
Rusya tarafinda tepkiyle karsilanmis, bu duruma izin verilmesi halinde baska 6rneklerin
de gergeklesecegi ve Kosova’nin durumunun emsal olacagini vurgulanmistir (Cage,
2008). Nitekim, hem Abhazya ve Giiney Osetya’nin bagimsizliklarinda hem de Kirim’in
referandum sonucunda bagimsizligint ilan edip sonrasinda Rusya Federasyonu’na
baglanmasinda Rusya tarafindan siirekli Kosova’ya atifta bulunulmustur. O zaman
yapilan “emsal teskil edebilir” uyarist uygulamali olarak Rusya tarafindan gosterilmistir.

Her ii¢ miidahale benzerlikler ve farkliliklar teskil etse de Rusya’nin vermek
istedigi mesaj nettir. Bat1 ve kurumlar1 eski SSCB cografyasinda var olamayacaktir ve
uluslararasi hukukta kural koyucu ve uygulayici sadece Bat1 degildir.

Sonuc¢

Rusya Devlet Bagkani Vladimir Putin’in 24 Subat 2022’de Ukrayna’ya baslattig:
‘0zel askeri operasyon’ bir yandan Rusya’nin kirmizi ¢izgilerinin hatirlanmasini
saglarken diger yandan kuvvet kullanimi {izerinden bir tartigma baslatmistir. Bu
tartigmalarin temel sebebi devletlerin BM Sart1 ile belirli kurallara baglanan kuvvet
kullanimma zamanla farkli gerek¢elendirmelerle bagvurmasidir. Diger yandan savasin
degisen g¢ehresi, cephe savaglarinin yerini i¢ savaglara birakmasi, asker-sivil ayrimimin
ortadan kalkmasiyla devletlerin miidahale nedenleri gesitlenmistir. Insani miidahale bu
tarz durumlara bir ¢6ziim yolu olarak sunulurken ‘insani’ durumun goéreceli olmast onu
ayn1 zamanda suistimale agik hale getirmistir. Bu duruma bir ¢6ziim yolu olarak sunulan
ve insani miidahalenin belirli suglara indirgenmis hali olarak ifade edebilecegimiz
koruma sorumlulugu ayni zamanda devletlerin degisen egemenlik anlayiginin bir
tezahiiriidiir. Devletler artik egemenliklerinden kaynaklanan sorumluluklarindan dolay1
kendi vatandaglarini korumak zorundadir. Bu durum gergeklesmediginde ya da
gergeklesemediginde sorumluluk uluslararasi topluma gegmektedir ve devletlere
miidahale hakki dogmaktadir. Her ne kadar insani miidahalenin daha netlestirilmis hali
olarak ifade edilse de bu haliyle koruma sorumlulugu 6rnekleri her zaman mesru bir
zemine oturmamaktadir.

Rusya miidahaleleri tizerinden kuvvet kullanimma baktigimizda Rusya’nin
kirmiz1 ¢izgileri konusundaki hassasiyetini ve bu cizgiler asildigi takdirde kuvvet
kullanimini1 nasil mesru zemine oturtabildigini goérmekteyiz. Bati’nin olusturdugu
kurallarla Bati’y1 vurma stratejisi giiden Rusya, yine gerekgelerini Bati uygulamalariyla
orneklendirerek miidahalelerinin mesru bir zeminde degerlendirilmesini saglamaktadir.
En son 2022 Ukrayna krizinde karsilastigimiz bu durum, Rusya Devlet Bagkani’nin
yaptig1 konusmada net olarak goriilmektedir. Dogu Ukrayna’da Nazizm vurgusu yaparak
soykirim iddiasim1 giindeme getirmesi, Donetsk ve Luhansk Halk Cumbhuriyetlerini
tanimasi ve arada yapilan anlasmalarin miidahaleye izin verdigini iddia etmesi, Putin’in

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2023, Issue 14, No 28

241



5 Uluslararas1 Hukukta Kuvvet Kullanimi Cergevesinde
EROGUZ Rusya’nin Giircistan, Kirim ve Ukrayna Miidahaleleri

miidahaleyi mesru gosterme istegidir. Yine Kosova’da ozellikle bagimsizlik ilani
konusunda emsal tegkil edebilir vurgusu, Giiney Osetya ve Abhazya’nin ayrilma
kararlarmi tanimastyla sonuglanmasina yol agmustir. Dolayisiyla asil nedenleri mesru
nedenler arkasina saklayarak miidahaleleri temellendirme c¢alismalari uluslararasi
hukukun sorgulanmasini kaginilmaz kilmaktadir.

Bu sorgulamalarin nedenleri arasinda uluslararasi hukukun ikilemi olarak dile
getirilen ve onu diger hukuk sistemlerinden ayiran kural koyucu ve uygulayicinin ayni
aktor olmasi sayilabilecegi gibi, uluslararast hukukun siyaset ile iligkisi de sayilabilir.
Uluslararasi hukukun, uluslararasi sistemin tiim yaralarini sarmak gayesiyle degil ama
sistem igerisinde bir diizeni saglamak amaciyla olusturuldugu yapilan sorgulamalar
esnasinda unutulmamalidir. Diizenin saglanabilmesi i¢in siyasetin daha az alet edildigi,
kurallarin ve amaglarinin 6n planda oldugu bir uluslararasi hukuk belki zor, ama elzemdir.

Etik Beyanmi: Calisma icin etik kurul onay belgesi gerekmemektedir.
Katki Oram Beyani: Calisma tek yazarhdir.

Cikar Catismasi: Makalenin yazar/yazarlarimin, calisma kapsaminda
herhangi bir kisisel ve finansal ¢cikar ¢atismasi yoktur.
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Calisma hayatinda etkisi bulunan konulardan biri, Orgiitsel baglilik ve g¢alisan
memnuniyeti arasindaki iligkidir. Bu ¢aligma ¢alisan memnuniyeti ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi incelemek amactyla yapilmistir. Orgiitsel baglilik, duygusal baglilik,
devam bagliligi ve ahlaki baglilik boyutuyla ele alinmigtir. Arastirmada kullanilmak
iizere orgiitsel baglilik ve ¢alisan memnuniyeti olmak tiizere, iki 6lgekli anket formu
olusturulmustur. Anket formu, demografik bilgiler, devam bagliligi, duygusal baglilik
ve ahlaki baglilik ile ¢alisan tatmini boyutlarinin 6l¢iilmesi hedefiyle kullanilmustir.
Arastirma evreni olarak, Bartin ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren firma
calisanlar1 tercih edilmistir. Arastirmada kolayda Ornekleme yoluyla 264 calisana
ulasgtlmistir. Amag dogrultusunda toplanan veriler SPSS ve AMOS istatistik yazilimlari
ile analiz edilmistir. Aragtirmada frekans analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi
ve dogrulayici faktor analizi sonuclarma yer verilmistir. Analizler sonucunda calisan
memnuniyetinin orgiitsel baglilik tizerinde etkisi oldugu sonucunda ulasilmigtir. Sektor
yoneticilerine ¢alisan memnuniyetini ve orgiitsel baglilig: artirici dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Caligan Memnuniyeti, Orgiitsel Baglilik, Tekstil Sektorii, Bartin

JEL Simflandirmasi: M14, M19

! Bartin Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 2021-SBB-0267
numarali karartyla Etik Kurul Onay Belgesi alinmustir.

APA: Karakas, A. & Aytar, E. (2023). Tekstil Sektdrii Cahisanlarinin Memnuniyetlerinin Orgiitsel Baglihiga
Etkisi: Bartin i Ornegi. Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(28), 246-267.


http://dergipark.gov.tr/bartiniibf
mailto:akarakas@bartin.edu.tr
mailto:enise.aytar@hotmail.com

The Effect of Textile Sector Employee Satisfaction on
KARAKAS & AYTAR Organizational Commitment: Bartin Province Example

The Effect of Textile Sector Employee Satisfaction on
Organizational Commitment: Bartin Province Example

Abstract

One of the issues that has an impact on working life is the relationship between
organizational commitment and employee satisfaction. This study was conducted to
examine the relationship between satisfaction and organizational commitment.
Organizational commitment is discussed in terms of emotional commitment,
continuance commitment and moral commitment. Two scaled survey forms were
created to be used in the research: organizational commitment and employee
satisfaction. The survey form was used to measure demographic information,
continuance commitment, emotional commitment, moral commitment and employee
satisfaction dimensions. As the research population, employees of companies operating
in the textile industry in Bartin province were preferred. In the research, 264 employees
were reached through convenience sampling. The data collected for the purpose were
analyzed with SPSS and AMOS statistical software. The research included the results of
frequency analysis, correlation analysis, regression analysis, and confirmatory factor
analysis. As a result of the analysis, it was concluded that employee satisfaction has an
effect on organizational commitment. Suggestions to increase employee satisfaction and
organizational commitment have been presented to sector managers.

Keywords: Employee Satisfaction, Organizational Commitment, Textile Sector, Bartin
Province

JEL Classification: M14, M19

Giris

Tekstil sektorii en esasli bi¢imi ile dogal veya suni liflerle birlikte, sicak tutmak,
koruyucu, dayanikli, yumusak olan ortinme gereksinimlerini karsilayan malzemeler
tireten bir sektér olarak nitelendirilmektedir (Giiler, 1998, s. 3). Tarihin ilk
donemlerinde baslayan tekstil sektorii, geleneksel iretimine sanayi devriminde seri
iiretime donligmiis ve iilkelerin sanayilesme asamalarinda ¢ok gerekli bir endiistri haline
gelmistir.  Glinlimiizde teknolojinin yardimiyla ¢ok ¢esitli iriinleri piyasaya
sunmaktadir. Biitiin iilkeler i¢in 6nemli bir sektdr olmaya devam etmektedir. Elyaf ve
iplikten tekstil tirtinleri agirlikli olarak esnek malzemelerin iiretimi, bu malzemelerin
sekillendirilmesi ve nihai bir {irline doniisiir. Bu tanima gore bu sektor elyaf hazirlama,
iplik, dokuma, 6rme, boyama, baski, terbiye, kesim ve dikim iiretim siireclerini igerir.
Bir biitiin olarak endiistrinin nihai triinleri hazir giyim, hazir {iriin ve teknik tekstiller
olarak ikiye ayrilmaktadir. Tarihin ilk donemlerinde baslayan tekstil sektorii, geleneksel
iretimine sanayi devriminde seri iiretime doniismis ve {llkelerin sanayilesme
asamalarinda ¢ok gerekli bir endiistri haline gelmistir. Giiniimiizde teknolojinin
yardimiyla c¢ok cesitli {iriinleri piyasaya sunmaktadir. Biitiin iilkeler i¢in 6nemli bir
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sektor olmaya devam etmektedir. Elyaf ve iplikten tekstil iiriinleri agirlikli olarak esnek
malzemelerin iiretimi, bu malzemelerin sekillendirilmesi ve nihai bir tirline doniisiir. Bu
tanima gore bu sektor elyaf hazirlama, iplik, dokuma, 6rme, boyama, baski, terbiye,
kesim ve dikim {iretim siireglerini igerir. Bir biitlin olarak endiistrinin nihai {irtinleri
hazir giyim, hazir {irlin ve teknik tekstiller olarak ikiye ayrilmaktadir (T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi & UNDP Tiirkiye, 2021, s. 1).

Tekstil ve giyim sektorii iilkelerin kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
18. ylizyilda gelismis iilkelerin sanayilesmesi ile 6nemli katki saglayan tekstil ve hazir
giyim sektoril tilkelerin ekonomik kalkinmasinda su anda da 6nemli rol oynamaktadir
(EKti, 2013, s. 5). 1980 sonrasinda hizlanan kiiresellesme, tekstil ve hazir giyim
sektoriinde ticarete hiz kazandirmistir. 30 yilda sektdrdeki toplam kapasitesinin yarisi
gelismekte olan iilkelere gegmistir. Bu sebepten tekstil sektorii bugiin "kiiresellesmis
endiistrilerden" birisi olmaktadir (Aydogdu, 2012, s. 4).

1995 yili Diinya Ticaret Orgiitii’niin imzaladigi, 2005 sonrasinda tekstil ve
mamul mallarin ticaretinin 6zgiir olmasini saglayan "tekstil ve hazir giyim" iizerine
yapilan anlasma ile 2001 yilinda Cin bambaska bir devre girmistir. Boylelikle Cin,
iretim merkezi olmustur. 1996 yilinda Tirkiye tarafindan Giimrik Birligi'nin
tamamlanmasi, Avrupa Birligi kurallarina uyulmasini da yaninda getirmistir. Bunun
sonucunda piyasadaki artan yatirnm ve ihracat, istihdam artig1 ve yiiksek kalite ile
beklentiler de artiglar s6z konu olmustur. Sonug¢ olarak, Avrupa Birligi pazan
yavaslamigtir. Tiirkiye’de liretim yapanlar yatirimlarint siirdiirmiislerdir (Yilmaz, 2015,
s. 81).

Insanoglu var olusundan bu yana korunmak igin giyinme ihtiyac1 duymustur.
Tiirkiye’de tekstil sektorii sanayi dalmin en eski kollarindan biri olmaktadir. Tirkiye,
gelismekte olan iilkeler arasinda yer almaktadir fakat tekstil sektoriinde ¢cogu gelismis
ilkenin 6niinde oldugu soylenebilir. Bu sektdr en yiiksek dig ticaret fazlasi veren
sektorlerden biridir. Ayrica igsizligin azaltilmasina ve dolayisiyla istihdam saglarken
toplumun refahinin artmasima da énemli katki saglamistir. Uriin kalitesi, moda ve trend
belirleyen tasarimi ve yiiksek teknolojisi ile Tiirk tekstil sektorii, gelecekte diinya
ticaretinde adindan soz ettirme potansiyeline sahiptir. Sektor, gayri safi yurti¢i hasila
icindeki pay1 ve yerli kaynak kullanim1 gibi parametreler agisindan {ilkemizde ilk sirada
yer almaktadir. Kiiresel piyasalarda soz sahibi olmamizin temeli ise bu olmaktadir
(Y1lmaz, 2015, s. 81-82).

Tekstil sektori COVID salgin1 doneminde iiretime devam eden sektorlerden biri
olmugtur. Tekstil sektorii ¢alisanlarinin memnuniyet ve baghlik iliskisi ile ilgili ¢esitli
calismalar bulunmaktadir (Tiirkdz, Polat, & Cosar, 2013; Yumusak, Ozafsarlioglu, &
Yildiz, 2013).

Bu ¢alismani 6zgiin degeri, Bartin ilindeki tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
firmalardaki ¢alisan memnuniyeti ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemesi ve
bu iliskiyi analiz etmesidir. Bu tiir bir arastirma, belirli bir bdlgede ve sektorde
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calisanlarm  memnuniyetinin  orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini belirlemeye
odaklanarak, isletmelere ve yoneticilere yerel ve sektorel anlamda degerli bilgiler
sunabilir. Aragtirmanin sonuglari, isletmelerin ¢aliganlarinin memnuniyetini artirma ve
orgiitsel bagliligr giliglendirme konusundaki stratejilerini gelistirmelerine yardime1
olabilir. Ayrica, ¢aligmanin temel amaci orgiitsel baglilik ile c¢alisan memnuniyeti
arasindaki iligkiyi analiz etmek oldugu icin bu tir bir iliskiyi inceleyen diger
aragtirmalarla karsilastirilabilir. Bu, daha genis bir perspektiften bakarak, bu iligkinin
evrensel veya bolgesel olarak ne kadar gegerli oldugunu anlamamiza yardimci olabilir.
Son olarak, arastirma, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin insan kaynaklar
yonetimi politikalarint ve uygulamalarini gézden gegirme ve gelistirme firsatlarina
isaret edebilir. Isletmeler, calisan memnuniyetini artirarak  orgiitsel baglhlig
giiclendirebilirler, bu da verimlilik, iggiicii devri ve is tatmini gibi 6nemli is sonuglarina
olumlu katkilar saglayabilir.

1.Calisan Memnuniyeti Kavramm

Tiirk Dil Kurumu tanimina gére memnuniyet kavrami ‘‘memnun olma, seving
duyma, sevinme’’ olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin islerini ne kadar sevdikleri, is
tatmini olarak bilinir. Algilar, calisanin isine ve ¢evresine olumlu ya da olumsuz bir
bakis acisina yol acar. Bir ¢alisanin ¢alisma ortami onun ihtiyaglarini, degerlerini veya
kisisel dzelliklerini ne kadar karsiliyorsa, ¢alisanin isinden daha fazla tatmin olacagi
anlamina gelir. Is tatmini olarak bilinen duygusal durum, kisinin isinin veya is
deneyimlerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan keyifli veya olumlu bir duygu
durumudur. Yalnizca memnun bir ¢alisan bagli bir ¢alisan olabilir (Abraham, 2012, s.
29-30). Orgiitlerde her calisanin degerli oldugunun farkinda olmasi ve her calisanmn
ihtiyag  ve beklentilerinin  karsilanmasi, Orgiitlerin  ayakta kalabilmesi ve
stirdiiriilebilmesi igin ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle sirketlerin ¢alisanlarina ¢esitli firsatlar
saglamalar1 ve yasam kosullarm iyilestirmeleri gerekmektedir. Orgiitlerin bu
yukiimliiliiklerini yerine getirdigini gdsteren agik iletisimin temel alindigi, ayrimciligin
olmadig1 ve ¢alisanlarin 6zgiirce fikirlerini dile getirebildigi saglikli bir ¢alisma ortami
vardir. Orgiitlerin diger sorumluluklari arasinda ¢alisanlara adil davranmak, esit firsatlar
saglamak, is yeri kazalarina karsi korumak ve egitim ve gelisim konusunda destek
saglamak yer almaktadir (Dogan & Karatas, 2011, s. 10). Kisisel is deneyimi ve
memnuniyet degerlendirmelerinin duygusal sonucu, calisgan memnuniyeti olarak en
eksiksiz ifadesiyle ‘‘bir ferdin isiyle ilgili durumu bireysel degerlendirmesi’’ olarak
adlandirilmaktadir. Baska bir deyisle, ¢alisgan memnuniyeti ¢alisanmn ilgili faaliyeti
kendi bakis agisiyla degerlendirmesinin bir sonucudur (Telman & Unsal, 2004).

Calisan memnuniyetini etkileyen bircok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler
calisma kosullari, is iligkileri, is i¢i deneyimler ve kisisel 6zellikler gibi gesitli alanlarda
yer alabilir. Calisgan memnuniyetini etkileyen 6nemli faktorler (Cinar, 2018; Gokgen ve
Cetin, 2022):
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Is Doyumu: is doyumu, ¢alisanlarin islerinden ne kadar mutlu olduklarini ve
islerini ne kadar sevdiklerini ifade eder. Is doyumu yiiksek olan calisanlar daha memnun
olma egilimindedir.

Is Giivencesi: Calisanlar igin islerinin giivende oldugunu bilmek 6nemlidir. is
giivencesi olmayan ¢aliganlar genellikle daha stresli ve memnuniyetsiz olurlar.

Is Yiikii ve Zorlugu: Isin yogunlugu ve zorlugu calisanlarm memnuniyetini
etkileyebilir. Cok fazla is yiikii ve zorlayici gorevler calisanlari memnuniyetsiz
yapabilir.

Maas ve Odiillendirme: Maas ve odiillendirme, calisanlarin islerine karst
motivasyonlarini artirabilir veya azaltabilir. Adil bir maas sistemi ve odiillendirme
¢alisan memnuniyetini artirabilir.

Isyeri Iliskileri: isyeri iliskileri, calisanlarin is arkadaslari ve yoneticileri ile
iligkileri de calisan memnuniyetini etkileyen dnemli bir faktdrdiir. Iyi bir isyeri kiiltiirii
ve olumlu iliskiler memnuniyeti artirabilir.

Is Imkanlari: Tste yiikselme firsatlari, egitim imkanlar ve kariyer gelisimi gibi is
imkanlar1 da galisanlarin memnuniyetini etkiler.

Calisma Ortamu: Fiziksel calisma ortami, calisanlarin rahatlig ve islerini verimli
bir sekilde yapmalarmi etkileyebilir. Temiz, diizenli ve giivenli bir ¢aligma ortami
calisan memnuniyetini artirabilir.

Isin Tammu: isin agik ve anlasilir bir sekilde tanimlanmasi, ¢alisanlarin ne
yapmalar1 gerektigini anlamalarma yardimeci olur. Isin net bir tamimi calisanlarm
memnuniyetini artirabilir.

Is-Ozel Hayat Dengesi: Calisanlarin is ve Ozel hayatlarimi dengelemelerine
yardimci olan politikalar ve uygulamalar ¢alisan memnuniyetini artirabilir.

Iletisim: Tyi bir iletisim, cahisanlarin duygusal ihtiyaglarim karsilamalarma ve
sorunlarini ¢ézmelerine yardimer olabilir. A¢ik ve diiriist iletisim ¢aligan memnuniyetini
artirabilir.

Bu faktorler ¢alisan memnuniyetini etkileyen ancak her ¢alisan farklidir ve farkli
faktorlerden etkilenebilir. Isverenler, calisanlarmin ihtiyaclarmi anlamak ve onlari
memnun etmek i¢in bu faktorleri dikkate almalidir (Cinar, 2018; Luthans, 2002) .

2. Orgiitsel Baghlik Kavram

Bireyin sezinledigi en kuvvetli duygulardan olan baghlik, es zamanl olarak bir
ferde, diislinceye, kuruma veya kendisinden daha biiyiik goriinen baska bir seye
goriilmesini istedigi baghiligi ifade etmenin yami sira icra etmek zorunda olunan bir
sorumlulugu anlatmaktadir (Col & Ardig, 2008, s. 158). Orgiitsel baglilik, bireyin
kurumun hedef ve degerlerini kabul etmesi, bu hedeflere ulagilmasi yoniinde ¢aba sarf
etmesi ve orgiit lyeligini devam ettirme arzusudur (Durna & Eren, 2005, s. 211).
Orgiitsel baglilik, 6rgiit iiyeligini siirdiirebilmek icin bir zorunluluk, bir istek veya
ihtiyagtan zuhur etmektedir. (Meyer & Allen, 1991, s. 62). Giilliioglu (2011)’na gére,
orgiitsel baghlik, galisanin érgiite baghihigi, duygusal bag; Orgiitiin hedef ve kiymetlerini
benimsemis bir ¢alisanin emegi ve orgiit liyeligini siirdiirebilmek i¢in kuvvetli bir arzu
duymasi olarak tanimlanabilir.
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Modern ekonomik kalkinma ¢ergevesinde, isletmeler basarilt bir sekilde rekabet
etmek i¢in birgok zorlukla kars1 karstya gelmektedir ve ¢dziim yolu aramaktadirlar. Bir
yandan maliyet diisiirme 6te yandan niteligi ve verimliligi artirmak bir is gerekliligi
haline gelmistir. Bu anlayisla rekabet edebilmek icin isletmeler i¢in en 6nemli faktor,
nitelikli isgiiciiniin mevcudiyeti ve bunlarin siirekliligini saglamaktadir. Bu nedenle
boyle kuruluslarda c¢alisan devir orani diigiiktiir. Calisanlardan kaynaklanan yiiksek
maliyetleri azaltmak ve siirekliligi saglamak icin, bagliliklar1 artirmak onemlidir. Bu
baglamda Orgiitsel baglilik konusu, Orgiitler icin giin gegtikce daha Onemli hale
gelmektedir (Hasanov, 2010, s. 61-62).

Orgiitsel bagliligin boyutlar1 duygusal baglilik, devam baglihigi, normatif baglilik
olmak iizere li¢ baslik altinda incelenecektir (Allen & Meyer, 1990). Duygusal baglilik,
bir kisinin bir kurulusla olan iligkisinin duygusal bir bag olarak tanimlanmasi anlamina
gelir. Bu duygusal baglilik, bir kisinin orgiitiin degerlerini kabul etmesi ve orada
calismaya devam etmek istemesinin bir sonucudur (Bakan & Biiyiikmese, 2004).
Duygusal baglilik, bir bireyin bir orgiit ile kendi benligini benimsemesi, orgiitii ve
degerlerini kabul etmesinin bir 6zelligi olarak ifade edilmektedir. Bir ¢alisanin kendisini
orgiit ile bir olarak adlandirmasi gercegine dayanan duygusal bagliligin ii¢ dnemli ilkesi
vardir. Bunlar, (Giirbiiz, 2006)

- Orgiitsel amag ve degerlere olan inang ve bunlarmn kuvvetli bir sekilde kabul
edilmesidir.

- Orgiit yararina fazla emek sarf etmektir.
- Orgiitte devam etme hususunda kuvvetli bir arzunun var olmasidir.

Caligsan ac¢isindan bakildiginda, yiiksek oOrgiitsel baglilik, calisanlarin 6rgiitiin
basarili olmasi i¢in fazlasiyla gayret gostermelerini, isini sevgi ve 6zenle yapmalarini ve
daha iyi oOrgiitsel sonuglar elde etmek i¢in performanslarini gelistirmelerini saglar
(Dikmen, 2012). Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan ¢alismalarda duygusal baglilik ile
isin Onemi, Ozerklik derecesi ve calisanlar tarafindan kullanilan cesitli beceri ve
yetenekler arasinda pozitif yonlii bir iliski meveuttur. Bunun yan sira, birgok ¢alisma,
kurulusun kendilerinden ne beklediginden emin olmayan veya tutarsiz davranmasi
beklenen c¢alisanlar arasinda, zayif duygusal baglilik olasiligimin yiiksek oldugunu
gOstermistir. Yonetici ile ¢alisan iligkileri iizerine yapilan arastirmalar, ¢calisanlarin karar
alma stireclerine katilmasma izin vermenin duygusal bagliligir artirdigini bulmustur
(Glazer & Bradford, 2008; Giizeller & Celiker, 2020; Dogan, 2013).

Devam baghiligi, kurumdan ayrilmayla ilgili giderlerin dikkate almasi ile
ilgilidir. Calisanlarin kendilerini 6rgiite bagli hissetmelerinin ve orgiitte devam etmek
istemelerinin asil nedeni, kurumda kalma ihtiyaci1 duymalaridir (Meyer & Allen, 1991,
s. 67). Orgiitlerde devam etmeye etkili olan temel faktdr, ¢alisan devri ve isletmeye
verilen emekler gibi ekonomik faktorlerdir ve galisanlar buna gereksinim duyduklari
icin kurumda devam etmektedir (Giiney, 2011, s. 288).
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Normatif baglilik, kurum igerisinde ¢alisanlarin g¢aligsmalarini siirdiirmelerinin
esasinda kuruma kars1 bir gorev duygusu hissetmesidir (Yahaya & Ebrahim, 2015).
Normatif baghlik, orgiitte kalmaya yonelik algilanan zorunlulugu ifade etmektedir.
Calisanlarin hissettikleri gorev duygusu ve Yiikiimliiliik ile 6rgiitte kalmalar1 ve zorunlu
bir baghlik gelistirmeleridir (Wasti, 2002; Ozutku, 2008).

Normatif baglilik, orgiitte bagliligin mesuliyet ve ahlaki boyutunu ortaya cikarir
ve calisanlarin orgiitte kalma zorunlulugu duygusunu ifade etmektedir. Orgiit
galisaninin baglilig1, sosyal sorumluluk bilincine ve 6rgiitte bulunmay1 bir vazife olarak
algilamasinin sonucudur. Bireyin orgiitte kalmanin dogru olduguna inanmasindan
kaynaklandig igin diger iki baglilik tiiriinden farki oldugu bellidir. Calisanlar, yiiksek
bir normatif baglilik duygusuyla orgiitte kalmalidir. Baglilik duygusu, c¢alisanlarin
yaptiklarinin ~ ahlaki ve dogru olduguna inandiklari igin Dbelirli davranislar
sergilemelerine sebep oldugu séylenebilir (Dogan & Kilig, 2007, s. 47).

Orgiitsel baghlik ile verimlilik, devamsizlik, personel devir hizi, ise ge¢ kalma
gibi tutum ve davranislar iliskisi mevcuttur. Kurumda yas, egitim ve hizmet siiresi gibi
kisisel faktorlerin yani sira isin zorlugu, basar1 ihtiyaci gibi isle ilgili etkilerin oldugu da
bilinmektedir. Bu faktérlerin yani sira ¢alisan amaglari ile Orgiitsel amaglar arasindaki
farkliliklarin da orgiitsel baglilig: etkiledigi savunulmaktadir (Yagcet, 2007).

Genel olarak, yiiksek diizeyde bir orgiitsel baglilik, 6rgiit agisindan olumludur.
Orgiitsel baghlik, orgiitsel etkililik icin uygun davranis olarak kabul edilir. Ornegin,
yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik, diisiik personel devir hizi, daha az geg¢ varig, diisiik
devamsizlik ve yiiksek tretkenlik gibi olumlu sonuglar dogurmaktadir (Randall., Jean.,
& Maria, 1990). Orgiitsel baghlik, bireysel diizeyde ¢alismanin énemli bir sonucu
olmasinin yami sira is ve orgitle ilgili bazi davramislar1 etkilemektedir. Bunlardan
bazilar1 ise devamsizlik, isten ayrilma, fazla ¢alisma, ge¢ kalmadir (Glimiis ve dig.,
2003, s. 988; Agras & Geng, 2018)). Bir organizasyonun bakis agisindan, orgiitsel
baglilik, bir organizasyonun verimliligini ve etkinligini artiran bir faktdrdiir. Kurumsal
faydalarin adaletli dagilimi, yoneticiler ve calisanlar arasinda sevgi ve saygiya dayali
iligskiler kurmak ve kurum i¢inde is birligi yapmak orgiit ¢caliganlarinin baglhiligini artirir.
Yiksek orgiitsel baglilik, calisanlarin oOrgilitte uzun zaman kalmasi, isten ayrilma
niyetinin azalmasi, personelin daha az iggdren devri ve daha yiiksek is tatmini elde
edilmektedir (Randall, 1987).

3. Calisan Memnuniyeti ve Orgiitsel Baghlk fliskisi

Yapilan bazi arastirmalarin incelenmesi sonucunda asagidaki sonuclara
ulasilmigtir: Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonli bir iliski vardir
(Ayranci, 2018; Yumusak, Ozafsarlioglu, & Yildiz, 2013; Tiirkdz, Polat, & Cosar,
2013). Calistigt kurumdan memnun olan bir ¢alisan is tatmini noktasinda doyuma
ulagmaktadir. Is gorenlerin bir organizasyondaki konumu, orgiitsel baghhigi ve is
tatminine etki etmektedir. Calistigi kurumda is konumundan memnun olan galigan
tatmin olmaktadir. Orgiitsel baglilik ve calisan is tatmini bir kurumda o6ncelikle
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bireylerle, sonra 6rgiitle ilgilidir. s tatmini, kurumlarda calisanlarin verimliligini artiran
en onemli faktorlerden biridir. Isinden tatmin olan bir galisan motive olmakta ve is
yerine yliksek verimlilikle katkida bulunmaktadir. Bir ¢alisanin terfi firsatlarina ve iyi
bir ¢alisma ortamina sahip olmasi, orgiitsel baglhilik ve calisan is tatmini {izerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Bu nedenle bir kurulus ¢alisanlarint gii¢lendirmeli ve onlara
degerli olduklarin hissettirmelidir. Is géren calistigi kurumda kendini degerli hissederse
kurulusuna olumlu olarak yansimasi olacaktir (Ayranci, 2018, s. 77-78).

“Orgiitsel baglilik’” ve ‘‘is tatmini’’ terimlerinin kurulus igin deger tasidigina
dikkat etmek onemlidir. Bunun bir nedeni, orgiitsel baghlik ve ig tatmininin birbirini
tamamlamasidir. Literatiir taramasi1 sonucunda orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii bir ilisgki mevcuttur. Bu nedenle organizasyonda calisanlarin orgiitsel
bagliliklar ne kadar1 kuvvetliyse, is tatminleri de o kadar kuvvetlidir. Is tatmini
calisanlarin memnuniyet seviyesini gostermektedir (Cetin, 2021). Aras, (2017) tekstil
sektoriinde yaptig1 calismada, calisanlarin egitim diizeyi diistiikce, is tatmini ve orgiitsel
baglilik iliskilerinin ¢alisma kosullarindan kaynakli zayif oldugu sonucuna ulagmistir.
Bu siireci yasayan calisanlarin yeni is bulma kaygisi yiiziinden bu kosullar altinda
calismaya devam ettikleri gdzlemlenmistir (Aras, 2017).

Calisanlarin orgiite duygusal, devam ve normatif baglilig1 ile is performansi
arasindaki iligkinin, Tiirk Silahli Kuvvetleri biinyesinde faaliyet gosteren bir fabrika
¢aliganlar1 tzerinde incelendigi calismada, g¢aliganlarin oOrgiite duygusal, devam ve
normatif baglilignin orta diizeyde oldugu saptanmustir. Orgiite duygusal, devam ve
normatif baglilik diizeyinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi,
buna kargin oOrgiite devam bagliligi diizeyinin kidem degiskenine goére farklilik
gosterdigi saptanmustir. Calisanlarin iste goéstermis olduklari performans diizeyinin
yiiksek oldugu gériilmiistiir. Orgiite duygusal ve devam baglihig: ile is performansi
arasinda anlamli pozitif bir iligski oldugu, normatif baglhlik ile ig performansi arasinda
ise anlamli bir iliski olmadig1 saptanmistir (Ozutku, 2008).

Bu arastirmada literatiirde belirtildigi tizere aragtirmanin modeli asagidaki

gibidir.
| Duygusal baghlik
meﬁnﬁa? » 4, Devam baghlig
y \ Ahlaki baghhk

H1: Calisgan memnuniyeti devam bagliligini istatistiki olarak anlaml etkilemektedir.

H2: Caligan memnuniyeti ahlaki (normatif) bagliligi istatistiki olarak anlaml
etkilemektedir.

H3: Calisgan memnuniyeti duygusal baglilig1 istatistiki olarak anlaml etkilemektedir.
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4. Bartin ili Tekstil Sektorii Mevcut Durumu

Bartin'daki sanayi tesisleri agirlikli olarak plastik, mobilya, makine, giyim, gida
ve tekstilden meydana gelmektedir. Sanayi tesislerine sektor bazinda bakildiginda, en
biiyiik istihdam tekstil ve hazir giyim sektoriindedir ve tekstil sektorii toplam istihdamin
yaklagik %40’mn1 olusturmaktadir. Bartin il Sanayi ve Teknoloji Miidiirliigii'nden
edinilen bilgilere gore tekstil ve hazir giyim sektoriinde Sanayi Siciline kayithh 30
firmada toplam 4.276 kisi istihdam ediliyor. Ayrica 2016-2022 yillar1 arasinda Sanayi
ve Teknoloji Bakanlig1 Yatirim Tesvik Programi kapsaminda 12 firmaya yatirim tesvik
belgesi; kapatma siireci uygulanan yatirima 8.367.913 TL yatirim yapilmis ve yatirim
kapsaminda 340 kisi istihdam edilmistir.

Tekstil sektorii Bartin'da 6zellikle el tezgahlarinda hazir giyim ve hazir giyim is
sire¢lerinde 6nemli istihdam olusturmaktadir. Bu sekt6érdeki tirlinlerin iiretiminde
kullanilan dikis ve baski gibi {iriinlerin emek yogun bir ¢alisma grubu kapsaminda
iiretilmesi bu alanda yetismis eleman ihtiyaci yaratmaktadir. Bartin'daki fabrikalarda
seri iiretimin gelismesiyle birlikte giiniimiizde verimli iiretim yontemleri olarak anilan
ve yine bilgisayarli makineler kullanilarak gergeklestirilen yalin iiretim ve faydali is
modellerinin gelistirilmesi i¢in 6rnek yontemler ortaya ¢ikmistir (T.C. Bartin Valiligi,
2022, s. 13-14).

5. Yontem

Bu béliimde arastirmanin amaci, 6nemi, veri toplama ve veri analizi araglarindan
bahsedilmektedir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci Bartin ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarda c¢alisanlarin memnuniyetlerinin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini ortaya
¢ikarmaktir. Nicel bir aragtirma olarak yiiriitiilmiis ve saha arastirmasi ile konu ele
alimmistir. Calisan memnuniyeti ve Orgiitsel baglilik boyutlarmin birbirleri ile olan
etkilesimlerinin  agiklanmasi hedeflenmistir. Caligmanin temel hedefi c¢alisan
memnuniyeti ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ve ¢alisgan memnuniyetinin rgiitsel
bagliliga etkisini incelemektedir. Bu baglamda calisan memnuniyeti ve Orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Bu hedef dogrultusunda
degiskenlerin sosyo-demografik oOzelliklere gore farklilik gosterip goéstermediginin
ortaya konulmasi amaclanmistir.  Caliganlarin isletmeye bagliliklar1 ve c¢alisan
memnuniyeti son derece onemli oldugundan arastirmanin bulgular1 isletmelere yardime1
olacaktir. Arastirma evreni olarak, Bartin ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
isletme calisanlar1 tercih edilmistir. Bu amag igin Bartin ilinde aragtirmaya katilmay1
kabul eden 10 tekstil igletmesi ¢aliganlar: aragtirmaya dahil edilmistir. Bu isletmelerde
toplam 900-1000 aras: kisi ¢aligmaktadir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yoluyla 264
calisana ulagilmistir.
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5.2. Veri toplama ve analiz araclar

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmigtir. Anket firma
izinleri dogrultusunda ¢alisanlarin islerinin aksamamasi amaci ile 6glen molasinda
calisanlar ile birebir yapilmistir. Bunun yani sira bazi firmalar c¢alisanlarin islerini
aksatmas1 diisiincesiyle birebir anket yapilmasina izin vermemislerdir. Anket formu
calisanlara teslim edilip, belirtilen tarihte geri alinmistir. Arastirma icin Bartin
Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 2021-SBB-0267
numaral onay izni alinmistir. Calisanlara yapilan ankette ¢alisanlarin kigisel dzellikleri,
¢alisan memnuniyetini ve Orgiitsel bagliliklarim1  dlgmeye yonelik  boliimler
bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik igin 18 maddeli ii¢ boyutlu érgiitsel baglilik dlgegi
kullanilmigtir (Meyer & Allen, 1991). Orgiitsel baglilik olgegi Tiirkge literatiirde
siklikla kullanilmaktadir ve gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir (Dagli, Elgigek,
& Han, 2018). Calisan memnuniyeti i¢in 14 sorulu ¢alisan memnuniyeti Olgegi
kullanilmistir. Calisan memnuniyeti 6l¢egi Tiirkce formu olarak gecerli ve giivenilir
olarak bulunmustur (Tanriverdi, Kocaslan, & Egriboz, 2019). Olgek sorularina cevaplar
likert 6lgegi ile besli olarak verilmistir. Aragtirmada SPSS ve AMOS paket programi
kullanilarak frekans analizi, giivenirlik ve gecerlik analizleri i¢in cronbach alpha ve
dogrulayic1 faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. 14 ifadeli
calisgan memnuniyeti gilivenirlik analizinde cronbach alpha 0,864’°tiir. 18 ifadeli {i¢
boyutlu orgiitsel baglilik 6l¢eginin cronbach alpha degeri 0,769’dur. Alt boyutlarin
giivenirligi, duygusal baglilik boyutu cronbach alpha 0,645, devam baglilik boyutu
cronbach alpa 0,696 ve ahlaki baglilik boyutu 0,731°dir. Bu degerler 6l¢eklerin bir alt
boyutu harig, yeterli 6lgiide giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 1: Katihmeilarin demografik ézellikleri

Demografik Frekans | Yiizde Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde
Ozellikler (%) (%)
Cinsiyet Firmadaki Boliim
Kadin 198 75,0 Dikim 188 71,2
Erkek 66 25,0 Utii Paket 48 18,2
Medeni Hal Kalite Kontrol 28 10,6
Bekar 98 37,1 Sektordeki Calisma

Siiresi
Evli 166 62,9 1 yildan az 52 19,7
Yas 1-3 yil 73 27,7
19-30 132 50,0 4-7 yil 76 28,8
31-40 96 36,4 8-10 yil 41 15,5
41-50 34 12,9 10 yildan fazla 22 8,3
51 ve iizeri 2 0,8 Is  Yerinde Calhsma

Siiresi
Egitim 1 yildan az 100 37,9
Ilkokul 100 37,9 1-3yil 119 45,1
Ortaokul 69 26,1 4-7 yil 32 12,1
Lise 77 29,2 8-10 y1l 10 3,8
On Lisans 13 49 10 yildan fazla 3 1,1
Universite 5 1,9 Cocuk
Ortaokul 69 26,1 Evet 152 57,6

Hayir 112 42,4

Tablo 1 ‘de aragtirma kapsamina dahil edilen igletme calisanlarinin, cinsiyet,

medeni hal, ¢ocuk, yas, egitim, firmadaki boliim, sektdrde calisma siireleri ve ayni
isletmede ¢aligma siirelerine iliskin betimleyici veriler yer almaktadir. Katilimcilarin
¢ogunlugu evli kadinlardan olugsmaktadir. Calisanlarin yartya yakini ¢ocuk sahibi ve
kirk yas alti bireylerden olugsmaktadir. Egitim diizeyleri incelendiginde, %65’e yakini
ilkokul ve ortaokul mezunu, %30’a yakim1 da ortadgretim mezunudur. Ankete

¢ogunlukla dikim birimlerinden katilim olmustur.

Isyerinde

calisma

suireleri

incelendiginde is goren devir hizinin yiiksek oldugu sdylenebilir, ¢iinkii %20’si bir
yillik bir deneyime sahiptir.

Tablo 2: Ol¢eklerin uyum indeksleri

Uyum Olgiitleri %aehn?;lﬁniyeti Ealggl:]fal Devam bagliligi | Normatif baglilik
X2 183,459 6,86 12,502 6,732

Df 60 5 4 5

x/df 3,058 1,372 3,125 1,346

RMSEA 0,088 0,038 0,09 0,036
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CFlI 0,938 0,997 0,99 0,996
IFI 0,939 0,997 0,99 0,996
GFI 0,913 0,992 0,985 0,992
NFI 0,912 0,989 0,986 0,986

Dogrulayici faktor analizi soncunda, Olgeklerin uyum indeksleri tablosuna
bakildiginda tiim Olgeklerin uyum indekslerinin kabul edilebilir degerler arasinda
oldugu goriilmektedir.

6.Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda yapilan korelasyon ve regresyon analizleri sonucu tablolar
halinde sunulmustur.

Tablo 3: Orgiitsel baghhk boyutlari, cahsan memnuniyeti arasindaki iliski

Devam Normatif | Duygusal Calisan
Baghih (1) Baglilik Baglilik Memnuniyeti
) 3) 4
Pearson
ge\v/la:nv Correlation 1
(f;g et Sig. (2-tailed)
N 264
. Pearson o
gog;nlalt:f Correlation 234 1
(Sg “ Sig. (2-tailed) 0,000
N 264 264
Pearson - -
guyfl“ls(al Correlation -,233 481 1
(?3g 1 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 264 264 264
Pearson o o -
ﬁ/lahsan et Correlation 196 589 495 1
(4;*’“”“”'3’6' Sig. (2-tailed) | 0,001 0,000 0,000
N 264 264 264 264

*p<0,05, *p<0,01

Korelasyon analizi sonucunda ¢alisan memnuniyeti ve duygusal baglilik, devam
bagliligi, normatif baglilik arasinda bulunan iliski incelendiginde; devam bagimlilig1 ve
normatif baglilik arasindaki iliski p<0,05 oldugundan anlamli bir iliski oldugu
sOylenebilir. Bu iligki %23 pozitif yonlii, zayif diizeyde bir iliskidir. Devam bagimliligi
arttifinda normatif baglilik artmaktadir. Devam bagimlili§i ve duygusal baglilik
arasindaki iliski p<0,05 oldugundan anlamli bir iligki oldugu soylenebilir. Bu iliski %23
negatif yonlii, zayif diizeyde bir iliskidir. Yani devam bagimliliginda meydana gelen bir
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artty duygusal baglilikta azalmaya neden olabilir. Devam bagimliligi ve c¢alisan
memnuniyeti arasindaki iliski p<0,05 oldugundan anlamli bir iligki oldugu sdylenebilir.
Bu iliski %19 pozitif yonlii, zayif diizeyde bir iliskidir. Caligan memnuniyeti azaldik¢a
devam bagliligimn arttig1 goriillmektedir.

Normatif baglilik ve devam baglilig1 arasindaki iligski p<0,05 oldugundan anlaml
bir iligski oldugu sdylenebilir. Bu iliski %23 pozitif yonlii, zayif diizeyde bir iligkidir.
Normatif baglilik arttiginda devam baglilig1 artmaktadir. Normatif baglilik ve duygusal
baglilik arasindaki iliski p<0,05 oldugundan anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir. Bu
iligki %48 pozitif yonlii, orta diizeyde bir iligkidir. Yani normatif baglilikta meydana
gelen bir artis duygusal baglilikta artmaya neden olabilir. Normatif baglilik ve calisan
memnuniyeti arasindaki iliski p<0,05 oldugundan anlamli bir iligki oldugu sdylenebilir.
Bu iliski %58 pozitif yonli, orta diizeyde bir iligkidir. Yani normatif baglilik arttiginda
¢alisgan memnuniyeti artmaktadir.

Duygusal baglilik ve devam bagliligt arasindaki iligki p<0,05 oldugundan
anlaml1 bir iliski oldugu sdylenebilir. Bu iliski %23 negatif yonlii, zayif diizeyde bir
iliskidir. Yani duygusal baglilik arttiginda devam bagliligi azalmaktadir. Duygusal
baglilik ve normatif baglilik arasindaki iliski p<0,05 oldugundan anlamli bir iligki
oldugu soylenebilir. Bu iliski %48 pozitif yonlii, orta diizeyde bir iliskidir. Yani
duygusal baglilikta meydana gelen bir artis normatif baglilikta artmaya neden olabilir.
Duygusal baglilik ve ¢alisan memnuniyeti arasindaki iliski p<0,05 oldugundan anlamli
bir iligki oldugu séylenebilir. Bu iliski %49 pozitif yonlii, orta diizeyde bir iligkidir.
Yani duygusal baglilik arttiginda ¢aligan memnuniyeti artmaktadir.

Tablo 4: Calisan memnuniyetinin devam baghhgi, normatif baghhk, duygusal
baghlik yordamasina iliskin regresyon analizi sonuglari

Bagimsiz Bagimli Standart

Degisken Degisken B Hata ® |t R R2 F P
Calsan | Devam 2,559 | 0,254 0,196 | 10,085 | 0,196 | 0,038 | 10,426 | 0,001
Memnuniyeti | Baghiligi

Cabsan | Normatif .70 | 5 05589 | 2,752 | 0,589 | 0,347 | 139,176 | 0,000
Memnuniyeti | Baglilik

Calisan Duygusal

0,778 | 0,230 0,495 | 3,387 | 0,495 | 0,245 | 85,214 | 0,000

Memnuniyeti | Baghilik

Regresyon analizi sonucunda ¢alisan memnuniyeti ile devam baglilig1 arasinda
bulunan iliski incelendiginde; anlamlilik diizeyi p<0,05 oldugundan regresyon modeli
anlamlidir. Iligkinin yordanmasma yénelik regresyon analiz sonucuna gore; isletme
¢alisanlarinin, ¢alisan memnuniyetinin devam bagliligina pozitif yonli, zayif diizeyde
bir etkisi oldugu goriilmektedir. Regresyon modeline dahil edilen bagimsiz degiskenin
beta katsayist (B): 0,196°dir (p<0,05). Buna goére calisan memnuniyeti p<0,05
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oldugundan devam bagliligi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. H1 hipotezi kabul
edilmistir.

Regresyon analizi sonucunda ¢alisan memnuniyeti ile normatif baglilik arasinda
bulunan iliski incelendiginde; anlamlilik diizeyi p<0,05 oldugundan regresyon modeli
anlamlidir. Regresyon analiz sonucuna gore; isletme calisanlarinin, c¢alisan
memnuniyetinin devam baghihigmma pozitif yonlii, orta diizeyde bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Regresyon modeline dahil edilen bagimsiz degiskenin beta katsayist (B):
0,589’dur (p<0,05). Buna gore ¢alisan memnuniyeti p<0,05 oldugundan devam baglilig
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. H2 hipotezi kabul edilmistir.

Regresyon analizi sonucunda ¢aligan memnuniyeti ile duygusal baglilik arasinda
bulunan iliski incelendiginde; anlamlilik diizeyi p<0,05 oldugundan regresyon modeli
anlamlidir. Regresyon analiz sonucuna gore; isletme ¢alisanlarinin, c¢alisan
memnuniyetinin duygusal bagliligina pozitif yonli, orta diizeyde bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Regresyon modeline dahil edilen bagimsiz degiskenin beta katsayis1 (B):
0,495°’tir (p<0,05). Buna gore ¢alisan memnuniyeti p<0,05 oldugundan duygusal
baglilik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. H3 hipotezi kabul edilmistir.

7. Sonug ve Oneriler

Bartin ilinde yer alan tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren isletme ¢alisanlarinin
ve yoneticilerinin Orneklemini olusturdugu ¢alisma da arastirmada ele alinan
degiskenler arasinda bulunan iliskilerin hangi yonlerde oldugu ele alimmustir.
Arastirma kapsaminda Bartin ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
olugturmaktadir. Covid-19 salgini doéneminde; tedbirler alinarak, firma izinleri
dogrultusunda anketin doldurulmasi bazen birebir bazen ise firmada yetkili olan
kisiye belirli sayda anket teslim edilerek belirtilen tarihte geri alinmistir. 264 anket
cevaplandirilmistir.

Demografik ozelliklere bakarak tekstil sektorii is alaninda kadinlarin daha
yiiksek oranda istihdam edildigi sonucuna ulasilabilir. Bu is alanini evli bireylerin
daha fazla tercih ettigi sdylenmekle beraber, ¢ocuk sahibi olanlarin oraninin yiiksek
olmasi olagandir. Ankete katilim saglayanlarin egitim diizeyinin ilkokul agirlikli
olmasi1 yan1 sira on lisans ve liniversite mezunu sayisinin az oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada, calisgan memnuniyeti ile orgiitsel bagliligin tiim boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur. Arastirma bulgular, ¢alisan
memnuniyetinin orgiitsel bagliligi artirmada 6nemli bir rol oynadigin1 gdstermektedir.
Calisanlar islerinden memnun olduklarinda, orgiite daha bagl olurlar. Bu bagllik,
caliganlarin iste kalma egilimlerini, Orgiite olan aidiyet duygusunu ve oOrgiite olan
baglilik duygusunu artirir. Arastirma bulgulari, devam baglilig: ile duygusal baglilik
arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu sonug, ¢alisanlarin iste
kalma egilimlerinin artmasi ile rgiite olan baglilik duygularmin azalmasimin birbiriyle
celisebilecegini gostermektedir. Bu bulgu, orgiitlerin devam bagliligimi artirmaya

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2023, Issue 14, No 28

259



Tekstil Sektorii Calisanlarinin Memnuniyetlerinin
KARAKAS & AYTAR Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Bartin Ili Ornegi

yonelik politikalar ve uygulamalar gelistirirken, calisanlarin oOrgiite olan baglilik
duygusunu korumaya da dikkat etmesi gerektigini gostermektedir.

Regresyon analizi sonucunda ¢alisan memnuniyeti ile devam baglilig1 arasinda
bulunan iliski incelendiginde; anlamlilik diizeyi p<0,05 oldugundan regresyon modeli
anlamlidir. Tliskinin regresyon analiz sonucuna gore; Calisan memnuniyeti, orgiitsel
bagliligin tiim boyutlarin1 olumlu ydnde etkilemektedir. Bu sonug, ¢alisan
memnuniyetinin orgiitsel baglilig1 artirmada 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.
Calisan memnuniyeti, devam baglilig1 lizerinde zayif diizeyde bir etkiye sahiptir. Bu
sonug, ¢alisan memnuniyetinin ¢alisanlarin iste kalma egilimlerini artirmada dnemli
bir rol oynadigini gostermektedir. Calisan memnuniyeti, normatif bagllik tizerinde
orta diizeyde bir etkiye sahiptir. Bu sonug, ¢alisan memnuniyetinin ¢alisanlarin orgiite
olan aidiyet duygusunu artirmada onemli bir rol oynadigint gostermektedir. Caligsan
memnuniyeti, duygusal baglilik iizerinde orta diizeyde bir etkiye sahiptir. Bu sonug,
¢alisan memnuniyetinin ¢aliganlarin 6rgiite olan baglilik duygusunu artirmada énemli
bir rol oynadigim1 gostermektedir. Ayranci, (2018) Tekirdag ilinde tekstil sektoriinde
calisanlar ile yaptig1 calismada da orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda gii¢li bir
iliski ve birbirlerini anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulagmustir. Ordu ilindeki
tekstil sektoriinde caliganlar ile yapilan bagka bir arastirmada, orgiitsel destek ile is
tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski ve etki, fakat digsal motivasyon
ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski tespit edilmemistir (Karadirek, 2020). Diizce
ilindeki tekstil sektoriinde calisanlar {izerinde yapilan bir arastirmaya gore, yonetim
ve oOdiillendirme sistemleri ile ticret ve sosyal olanaklar, ¢alisanlarin is doyumu
tizerinde dogrudan bir etkiye sahip degildir. Bununla birlikte, iicret ve sosyal
olanaklar orgiitsel bagliligi dogrudan agiklayamasalar da dolayl olarak is doyumu
lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Orgiitsel baglilik, yonetim ve takdir yapist
tarafindan hem dogrudan hem de dolayli olarak etkilenmektedir (Dursun, vd. 2017).

Abbas Al-Refaie (2015), orgiite aidiyet duygusunun ancak calisan
memnuniyetinin artirilmasiyla saglanabilecegini ve bu sayede calisanlarin o6rgiitsel
hedeflere ulasma konusunda kararli hale gelecegini belirtmistir. Tirkiye'de tekstil
sektoriinde ¢alisan memnuniyeti ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen bir
arastirmada, calisanlarin is doyumu, is gilivencesi ve is-Ozel hayat dengesi gibi
faktorlerin orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi bulunmustur (Tiirkéz, Polat, &
Cosar, 2013). Lahor’da Telekomiinikasyon sirketi ¢alisanlar1 tizerinde, is tatmininin
farkli yonlerinin, firmalar tarafindan benimsenen 1K uygulamalar1 ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskilere nasil aracilik edebilecegi ortaya koymak icin yapilan caligma
sonucunda, telekom sirketleri, ¢alisanlarin performansima olumlu katkida bulunan K
uygulamalarina daha fazla 6zen gostermeli ve sonugta caliganlarn memnuniyet
diizeyini ve dolayisiyla misterilere sunulan hizmetlerin kalitesini vurgulamalidir
(Jawaad, Amir, Bashir, & Hasan, 2019).

Orgiitler, calisan ~ memnuniyetini artirarak orgiitsel ~ bagliligi
giliclendirebilirler. Bu amagla, ¢alisanlarin ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamaya ve
karsilamaya yonelik politikalar ve uygulamalar gelistirebilirler. Bu politikalar ve
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uygulamalar, c¢alisanlarin is tatmini, is glivencesi, ig-6zel hayat dengesi, kariyer
gelisimi ve is giivenligi gibi ihtiyaglarini karsilamayi hedeflemelidir. Genellikle
memnun olan calisanlar, isyerlerine daha baghdir ¢iinkii islerinden daha fazla keyif
alirlar ve bu nedenle islerine daha uzun siire sadik kalmaya egilimlidirler. Orgiitsel
baglilik, calisanlarin kuruma daha fazla sadik kalmasini saglar ve bu da calisan
memnuniyetini artirabilir. Duygusal baglilik, ¢alisanlarin isleriyle daha giiclii bir
duygusal bag kurmalarina yardimer olabilir. Bu baglamda isverenler, c¢alisanlarin
memnuniyetini artirmak ve Orglitsel baghligr tesvik etmek icin ¢esitli onlemler
alabilirler. Iyi liderlik, adil iicretlendirme, is yasam dengesi saglama gibi faktorler
calisanlarin memnuniyetini ve baghligini artirabilir. Isyerlerinde acgik iletisim ve
diizenli geri bildirim saglamak, calisanlarin memnuniyetini ve bagliligini artirabilir.
Calisanlarin diistinceleri ve endiseleri 6nemsenmelidir.

fleriki calismalarda ¢alisan memnuniyetinin diger istenmeyen iiretkenlik karsiti
calisan davraniglar ile ilgili aragtirmalar yapilabilir. Bartin ilindeki diger sektorlerde
de c¢alisan memnuniyeti, i tatmini, isten ayrilma niyeti gibi birbirini etkileyen
kavramlar incelenebilir.

Etik Beyam: Calisma icin Bartin Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’ndan 2021-SBB-0267 numarah karariyla Etik Kurul Onay
Belgesi alinmistir.

Katki Oram1 Beyami: Makalenin hazirlanmasinda, gelistirilmesinde ve
yaymlanmasinda yazarlar esit oranda katki saglamistir.

Cikar Catismasi: Makalenin yazar/yazarlarimin, calisma kapsaminda
herhangi bir kisisel ve finansal ¢ikar catismasi yoktur.

Kaynak¢a

Abraham, S. (2012). Development of Employee Engagement Programme on the basis of
Employee Satisfaction Survey. Journal of Economic Development,
Management, IT, Finance and Marketing, 4(1), 27-37.

Agras, S., & Geng, E. (2018). Orgiitsel Baghlik Ve Tiikenmislik Sendromu Iliskileri:
Cagr1 Merkezi Calisanlarina Yonelik Nitel Bir Arastirma. . Uluslararast Bati
Karadeniz Sosyal ve Begeri Bilimler Dergisi, 2(1), 33-55.

Al-Refaie, A. (2015). Effects of human resource manage-ment on hotel performance
using structural equationmodeling.Computers in Human Behavior,43,293-303

Allen, N., & Meyer, J. (1990). The Measurement and Antecedents of Affective,
Continuance and Normative Commitment to The Organization. Journal of
Occupational Psychology(63), 1-18.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2023, Issue 14, No 28

261



Tekstil Sektorii Calisanlarinin Memnuniyetlerinin
KARAKAS & AYTAR Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Bartin Ili Ornegi

Aras, E. (2017). Mobbing, Orgiitsel Baglilik ve Isten Tatmininin Isten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkisi: Bir Tekstil Firmast Ornegi. (Yayimlanmamis Yiksek Lisans
Tezi). Istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

Ari, G. (2003). Yéneticiye Duyulan Giiven Orgiitsel Baglihigi Artirir m1? Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(2), 17-36.

Aydogdu, G. (2012). Hazir Giyim ve Konfeksiyon Raporu. Cukurova Kalkinma Ajansi
Raporu, 1-34.

Ayranci, M. (2018). Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmininin Cahsanlar Tarafindan Algisi:
Tekirdag Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).Tekirdag Namik Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Tekirdag.

Bakan , & Biyikmese, T. (2004). Orgutsel Iletisim ile Is Tatmini Unsurlari
Arasmdak1 Iliskiler: Akademik Orgiitler icin Bir Alan Arastirmasi. Akdeniz
Universitesi Iktisadi ve Idari ve Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(7), 1-30.

Balay, R. (2000). Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel
Bagliig: Ankara 1li Ornegi. (Yayimlanmamis doktora tezi). Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Ankara..

Bayram, L. (2003). Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik. Sayistay
Dergisi(59), 125-139.

Baysal, A., & Paksoy, M. (1999). Meslege ve Orgiite Baghligin Cok Yénli
Incelenmesinde Meyer-Allen Modeli. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Dergisi, 28(1), 7-15.

Becker, H. (1960). Notes on The Concept of Commitment. The American Journal of
Sociology, 66(1), 32-40.

Buchanan, B. (1974). Building Organizational Commitment: The Socialization of
Managers in Work Organizations Author(s). Administrative Science Quarterly,
19(4), 533-546.

Cekmecelioglu, H. (2006). Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Tutumlarinin Isten Ayrilma
Niyeti ve Verimlilik Uzerindeki Etkilerinin Delendirilmesi: Bir Arastirma. I,
Gii¢ - Endiistri Ilisgkileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 8(2), 153-168.

Cmar, M. (2018). Calisanin memnuniyetini etkileyen faktorler: Bursa ornegi. Hitit
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(1), 39-62., 11(1), 39-62.

Cetin, S. (2021). Orgiitsel giivenin duygusal baghliga etkisi . Sakarya Universitesi
Isletme Enstitiisii Dergisi , 3 (1) , 187-191 . DOI: 10.47542/sauied.938283

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, BUIIBFD, 2023, Cilt 14, Say1 28

262



The Effect of Textile Sector Employee Satisfaction on
KARAKAS & AYTAR Organizational Commitment: Bartin Province Example

Col, G., & Ardig, K. (2008). Sosyal Yapisal Ozelliklerin Orgiite Baghlik Uzerine
Etkileri. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 157-174.

Dagh, A., Elgicek, Z., & Han, B. (2018). Orgiitsel baghlik 6lceginin Tiirkce'ye
uyarlanmasi: Gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 17(68), 1765-1777.

Dikmen, B. (2012). Liderlik Kuramlar1 ve Donistiiriici Liderlik Kurami'nin
Calisanlarin ~ Orgiitsel Baglihk Algilar1  Uzerindeki Etkisine Yonelik
Uygulamali Bir Arastirma (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul
Aydin Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

Dogan, E. S. (2013). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik. Istanbul: Hiperlink.

Dogan, S., & Karatag, A. (2011). Orgﬁtsel Etigin Calisan Memnuniyetine Etkisi Uzerine
Bir Arastirma. Ercives Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi(37), 1-40.

Dogan, S., & Kilig, S. (2007). Orgiitsel Baghhigin Saglanmasinda Personel
Giiglendirmenin Yeri Ve Onemi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi(29), 37-61.

Durna, U., & Eren, V. (2005). U¢ Baghlik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik. Dogus
Universitesi Dergisi, 2(6), 210-219.

Dursun, F., Dursun Calisan, C., & Bas, Y. (2017). Calisanlarin Is Doyumu, Yénetim ve
Odiillendirme Beklentileri ve Ucret Ve Sosyal Olanaklar vle Ilgili Algilarmin
Orgiitsel Bagliliklar1 Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi: Tekstil Sektorii
Ornegi. Journal of International Social Research, 10(51).

Eisenberg, E., Monge, P., & Miller, K. (1987). Involvement in Communication
Networks as a Predictor of Organizational Commitment. Human
Communication Research, 10(2), 179-201.

Ekti, E. (2013). Tekstil Sektorii Raporu. Dogu Marmara Kalkinma Ajansi Diizce
Yatirim Destek Ofisi, 1-39.

Ergiin, T., & Ugoglu, D. (2022). COVID-19 Pandemisi’nin Tekstil, Deri ve Giyim
Egsyas1 Sektorlerinde Faaliyet Gosteren Firmalara ve Finansal Raporlarina
Etkileri: ve Finansal Raporlarina Etkileri: BIST’te Bir Aragtirma. Muhasebe
Enstitiisti Dergisi, 95-112.

Esi, B. (2017). Tiirk Tekstil Endiistrisi ve Gelisimi. Journal of Awereness, 2(3S), 643-
664.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2023, Issue 14, No 28

263



Tekstil Sektorii Calisanlarinin Memnuniyetlerinin
KARAKAS & AYTAR Orgiitsel Baglihiga Etkisi: Bartin ili Ornegi
Glazer, S., & Bradford, K. (2008). The role of organizational commitment in
occupational stress models. International Journal of stress management, 15(4),

329.

Gokgen, M. Y., & Cetin, S. (2022). Yenilik¢i Is Davramisinin Is Performansina
Etkisi. Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 9(2), 174-188.

Giiler, E. (1998). Tirk Tekstil ve Konfeksiyon Sanayinin Ekonomik Analizi.
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Eskisehir.

Giilliioglu, O. (2011). Orgiitsel Iletisim: Iletisim Doyumu ve Kurumsal Baghlik. Konya:
Egitim Kitabevi.

Glimiis, M., Hamarat, B., & Erdem, H. (2003). (")rgiitsel Bagliligin Is Miikemmelligi ile
Iliskisinin Otel isletmelerinde Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. 11.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kitabi, 987-998.

Giiney, S. (2011). Orgiitsel Davranis. Ankara: Nobel Akademik Yaymcilik.

Giirbiiz, S. (2006). Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ile Duygusal Baglilik Arasindaki
Iliskilerin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma. AIBU-IIBF Ekonomik ve
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3(1), 48-75.

Giirdal, O. (2000). Teksti! Endiistrisinde Enformasyon Olgusu. Ankara: Tirk
Kiitiiphaneciler Dernegi.

Giizeller, C. O., & Celiker, N. (2020). Examining the relationship between
organizational commitment and turnover intention via a meta-analysis.
International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research, 14(1),
102-120.

Hasanov, V. (2010). Calisanlarin Isletmelerin Sosyal Sorumluluklarma iliskin
Algilamalarinin Orgiitsel Baglilhiga Etkisi (Yaymmlanmamis Doktora Tezi).
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Ince, M., & Giil, H. (2005). Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik. Konya:
Cizgi Kitabevi.

Jawaad, M., Amir, A., Bashir, A. & Hasan, T. (2019) Human resource practices and
organizational commitment: The mediating role of job satisfaction in emerging
economy, Cogent Business & Management, 6:1, DOl:
10.1080/23311975.2019.1608668

Karadirek, G. (2020). Calisanlarin Algiladiklart Orgiitsel Destegin Motivasyon, Is
Tatmini Ve Orgiitsel Baglilikla Iliskisi: Bir Tekstil Isletmesi Ornegi. Nevsehir
Haci Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi, 10(1), 203-220.

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, BUIIBFD, 2023, Cilt 14, Say1 28

264



The Effect of Textile Sector Employee Satisfaction on

KARAKAS & AYTAR Organizational Commitment: Bartin Province Example

Kaya, O. (2007). Orgiitsel baglilik: Emniyet Genel Miidiirliigii Merkez Biriminde Bir

Uygulama. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisti. Ankara.

Kog, H. (2009). Orgiitsel Baglilk ve Sadakat Iligkisi. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 8(28), 200-211.

Luthans, F. (2002). The Need For and Meaning of Positive Organizational Behavior.
Journal of Organizational Behavior, 23(6), 695-706.

Marchiori, D., & Henkin, A. (2004). Organizational Commitment of A Health
Profession Faculty: Dimensions, Correlates and Conditions. Medical Teacher,
26(4), 353-358.

Meyer, J.,, & Allen, N. (1991). A Three-Component Conceptualization of
Organizational Commitment. Human Resource Management Review, 1(1), 61-
89.

Meyer, J., Stanley, D., Herscovitch, L., & Herscovitch, L. (2002). Affective,
Continuance, and Normative Commitment to the Organization: A Meta-
analysis of Antecedents, Correlates, and Consequences. Journal of Vocational
Behavior(61), 20-52.

Obeng, K., & Ugboro, 1. (2003). Organizational Commitment among Public Transit
Employees: An Assessment Study. Journal of the Transportation Research
Forum, 57(2), 83-89.

O'Reilly, C., & Chatman, J. (1986). Organizational Commitment and Psychological
Attachment: The Effect of Compliance, Identification and Internalization on
Prosocial Behavior. Journal of Applied Psychology, 71(3), 492-499.

Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi. (2014). Tekstil ve Hazir Giyim Sektér Raporu.

Olgiim, C. M. (2004). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik, (1. Bastm b.). Ankara: Nobel
Yayin Dagitim.

Ozdevecioglu, M. (2003). Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Iliskilerin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma. Ercives Universitesi IIBF
Dergisi, 18(2), 113-130.

Ozutku, H. (2008). Orgiite Duygusal, Devamhilik ve Normatif Bagllk ile Is
Performans1 Arasindaki iliskinin incelenmesi. Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi, 37(2), 79-97.

Pehlivan, 1. (2001). Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik. Ankara: Pegem Akademi
Yayincilik.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2023, Issue 14, No 28

265



Tekstil Sektorii Calisanlarinin Memnuniyetlerinin
KARAKAS & AYTAR Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Bartin Ili Ornegi

Randall, B., D., Jean A., G., & Maria B., C. (1990). The Behavioral Expression of
Organizational Commitment. Journal of Vocational Behavior, 36, 210-224.

Randall, D. (1987). Commitment and the Organization: The Organization Man
Revisited. Academy of Management Review, 12(3), 460-471.

Sheldon, M. (1971). Investments and Involvements as Mechanisms Producing
Commitment to the Organization. Administrative Science Quarterly, 16(2),
143-150.

T.C. Bartin Valiligi. (2022). Bartin'da Hazir Giyim Konfeksiyon Sektoriine Yonelik
Yatirim. Bartin.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, & UNDP Tiirkiye. (2021). Covid-19 Krizine Yanit
ve Dayaniklilik Projesi Tekstil Sektorii Analiz Raporu ve Kilavuzu TR32
Bolgesi (Denizli, Aydin, Mugla). Ankara.

Tanriverdi, H., Kogaslan, G., & Egriboz, N. (2019). Orgiitsel adalet, érgiitsel baglilik ve
calisan memnuniyeti arasindaki iliski. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 12(62), 1604-1614.

Telman, N., & Unsal, P. (2004). Calisan Memnuniyeti. istanbul: Epsilon Yaynevi.

Topcu, M. (2015). Calisanlarin Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Ozdeslesme Ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinde Psikolojik Sozlesme Algismin Rolii,
Yayimlanmamig Doktora Tezi. Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri
Enstitiisi, .

Tiirkéz, T., Polat, M., & Cosar, S. (2013). Calisanlarin orgiitsel giiven ve sinizm
algilarinin orgiitsel baghliklan tizerindeki rolli. Yonetim ve Ekonomi Dergisi,
20(2), 285-302.

Wasti, S. (2002). Affective and Continuance Commitment to the Organization: Test of
an Integrated Model in the Turkish Context. International Journal of
Intercultural Relations, 26, 525-550.

Wiener, Y. (1982). Commitment in Organizations: A Normative View. Academy of
Management Review, 7(3), 418-428.

Yagei, K. (2003). Toplam Kalite Y6netimi Kapsaminda Meyer-Allen Orgiitsel Baghlik
Modeli ve Otel Isletmeleri Uygulamast, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Izmir.

Yagcl, K. (2007). Meyer-Allen Orgiitsel Baglihik Modeli Yaklaslmlyla Otel Isletmeleri
Isgorenlerinde Orgiitsel Bagllllk Diizeylerinin Olgiilmesine Yonelik Bir

Arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(3),
114-129.

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, BUIIBFD, 2023, Cilt 14, Say1 28

266



The Effect of Textile Sector Employee Satisfaction on
KARAKAS & AYTAR Organizational Commitment: Bartin Province Example

Yahaya, R., & Ebrahim, F. (2015). Leadership Styles and Organizational Commitment:
Literature Review. Journal of Management Development, 190-216.

Yalgm, A., & Iplik, F. (2005). Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik
Ozellikleri ile Orgiitsel Baghliklar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik
Bir Arastirma: Adana ili Ornegi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 14(1), 395-412.

Yildiz, K. (2013). Orgiitsel Baglilik ile Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Muhalefet
Arasindaki Iliski. Turkish Studies-International Periodical For The
Languages, Literature and History of Turkish or Turkic, 8(6), 853-879.

Yilmaz, N. (2015). Tirkiye'de Tekstil Sektorinde Dagitim Kanali Segiminde
Karsilasilan Problemler ve Adiyaman'da Tekstil Firmalar1 Uzerinde Bir
Uygulama. (Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Karamanoglu Mehmetbey
Uniiversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karaman.

Yumusak, S., Ozafsarlioglu, S., & Yildiz, H. (2013). Is tatmini ile orgiitsel baghlik
arasindaki iligkinin incelenmesi: Usak tekstil sektoriinde bir uygulama. Ege
Stratejik Arastirmalar Dergisi, 4(2), 56-79.

Yiiksel, 1. (2003). “Hemsirelerin Is Giigliigii Faktorlerinin Belirlenmesi, Is Doyumu ve
Orgiitsel Baglilik U_zerindeki Etkisinin Analizi. Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Oneri Dergisi, 5(20), 131-139.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2023, Issue 14, No 28

267



Bartin I"Jniversite§ijktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
BUIIBFD, 2023, Cilt 14, Say1 28

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences,
BUJFEAS, 2023, Volume 14, Issue 28

E-1SSN: 2148-2497
https://dergipark.org.tr/tr/pub/bartiniibf

Arastirma Makalesi, Gonderim Tarihi: 11.10.2023; Kabul Tarihi: 27.11.2023
DOI: 10.47129/bartiniibf.1374492

Environmental and Productivity Perceptions Affecting The
Female Labour Force Participation Rate!

Zeynep BALOGLU
Karadeniz Eregli Adliye
Kocabiyikzeynep@outlook.com, Orcid ID: 0009-0005-3662-8355

Prof. Dr. Serkan DILEK
Kastamonu Universitesi, [IBF, Tktisat
Serkan.dilek@ gmail.com, Orcid 1D: 0000-0002-0393-4509

Abstract

Kadinlarin Isgiiciine katilimmnin artirilmasi siirdiiriilebilir ekonomik bilyiimeyi amaglayan
iilkeler i¢in 6nemli bir unsurdur. Tiirkiye’de kadimnlarin isgiiciine katilim orani 2006
yilindan beri artmis olmasina ragmen gelismis iilkeler ile kiyaslandiginda oldukca
diistiktiir. Literatiirde ¢evrenin kadinlarin isgiiciine katilim oranini etkiledigi yoniinde
genel bir uzlagi vardir. Ayrica gocuk sahibi olan, ev islerini iistlenen kadinlarin da is
hayatinda verimli olup olmayacagina dair algisi da kadinlarin isgiiciine katilimi kararini
etkilemektedir. Bu ¢aligmanin amaci kadinlarin isgiiciine katilimimi etkileyen gevre ve
verimlilik algis1 faktorlerini arastirmaktir. Bu amagcla Tirkiye'de ¢alisan kadinlara yonelik
bir anket yapilmis ve A¢imlayic1 Faktor Analizi (Agiklayict Faktor Analizi) ve hipotez
testleri yapilmistir. Cevre ve verimlilik algisi faktorlerinin birbirini olumlu ve anlamli bir
sekilde etkiledigi sonucuna varilmistir. Medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, 6zel sektorde
calisma gibi faktorlerin de gevre ve verimlilik algisini etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
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3 Environmental and Productivity Perceptions Affecting
BALOGLU & DIiLEK The Female Labour Force Participation Rate

Kadinlarin Isgiiciine Katthm Oranim Etkileyen Cevresel ve
Verimlilik Algilar

Oz

Increasing female’s participation in the labour force is an important issue for countries
that aims sustainable economic growth. Although the female labour force participation
rate in Tiirkiye has increased since 2006, it is quite low compared to developed countries.
There is a consensus in the literature that the environment affects the labour force
participation rate of females. In addition, the perception whether women who have
children and undertake housework will be productive in business life also affects the
decision to participate in the labour force. The aim of this study is to investigate the
environmental and productivity perception factors that affect women's participation in the
labour force. For this purpose, a survey was conducted on working women in Tiirkiye
and Exploratory Factor Analysis (Exploratory Factor Analysis) and hypothesis tests were
conducted. It was concluded that environmental and efficiency perception factors affect
each other positively and significantly. It has been revealed that factors such as marital
status, having children, and working in the private sector also affect environmental and
efficiency perceptions.

Anahtar Kelimeler: Women's Participation in the Labour Force, Women's Employment,
Female Labour Force, Gender Inequality, Labour Force Participation Rate

JEL Siniflandirmasi: J16, J64, E24

1. Introduction

One of the important conditions for an economy to reach its growth targets is the
effective usage of all production factors, especially labour. The efficient use of the labour
force has a positive effect on the long-run growth rates of the country's economy. For this
reason, it is thought that using male and female labour force effectively is important for
economic goals. There is empirical evidence that women's participation in the labour
force has a positive impact on the long-term economic growth of countries (Goldin, 1994;
Klasen & Lamanna, 2009; Cagatay & Ozler, 1995). However, it is seen that women's
labour force participation is below men's labour force participation in most countries.
Women's labour force participation rate in Tiirkiye has been increasing since 2006 but is
still far behind other OECD countries. While the labour force participation rate of women
in Tirkiye is only 34.16%, the same rate is 56.46% in the USA; 56.37% in Germany;
52.55% in France, and 61.25% in the Netherlands (Worldbank, 2023). These figures show
the importance of increasing women's labour force participation rate for Tiirkiye. Due to
this importance, many publications are investigating the factors affecting women's
participation in the Labour force in Tiirkiye (Talas & Cakmak, 2013; Celebioglu, 2017;
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Bilik, 2020; Kog¢ & Sahpaz, 2020; Yavas, 2021; Gengtiirk, 2022) and worldwide (Cascio
et.al. 2015;. Gehringer & Klasen, 2017; Tagseven, 2017; Kang, 2017; Tung, 2018; Dhar,
2020; Sasongko et.al. 2020; Nasir et.al. 2020; Chema et.al. 2021; Morrar, 2022; Alvi,
2023).

Previous studies have generally examined women's labour force participation rate
in time series and they generally stated that there is relationship between female
participation to labour force and environment (Tansel, 2002; Talas & Cakmak, 2013;
Gehringer & Klasen, 2017; Dhar, 2020; Kog & Sahpaz, 2020; Gengtiirk, 2022). However,
in our study, women's opinions were collected through a survey and their perceptions are
studied. In this way, women's perceptions of whether their productivity at work decreases
due to reasons such as housework and having children were also investigated. The
decision of whether to participate in the labour force belongs to the woman. When making
this decision, it is very important that she considers that her productivity at work is not
behind men's due to her responsibilities such as housework and children. However, no
study has been found in the literature on the effect of productivity perception on the
decision to participate in employment. In addition, the support of the woman's
environment is also important when making her decision to participate in labour force. In
some societies, the dominant view is that "a woman stays at home, does the housework
and takes care of her children" and this view affects the employment decision of woman.
It is seen that studies investigating the effect of women's environment on their decision
to participate in employment are also qualitative (Korkmaz & Korkut, 2012; Yilmaz &
Zogal, 2015; Akdemir et.al. 2019; Yavas, 2021). Our study examines productivity and
environmental perceptions that affect women's labour force participation rate.

In the first part of our study, the reasons for women participating the labour force
mentioned in the literature will be discussed. Then, information about the method of the
study and the findings obtained as a result of the survey will be mentioned. At the end,
the findings of the study will be discussed using the existing literature.

2. Female Participation to Labour Force

The most important events that increased the rate of female’s participation in the
labour force were wars. In times of peace, the idea that women's primary duty was
housework became dominant. However, the labour shortage that emerged during the wars
enabled women to enter business life. In this respect, the First and Second World Wars
had significant effects on women's participation in the labour force (Kilig & Oztiirk, 2014,
pp-110; Yilmaz, 2015, pp.8). In the literature, the female labour force function is
evaluated as U-shaped. Goldin (1994) argues that during the development process of the
economy, the labour force participation rate of married women first decreases, but in the
later stages of the development process, the labour force participation ratio of women
increases. In the early periods of development, migration from rural to urban areas
increases and women working in agricultural activities leave the labour force. In
developed economies, women's education level is increasing, opportunities such as
nurseries are increasing, and women's participation in the labour force is increasing. It is
possible to list the factors affecting women's participation in the labour force as follows.
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Social Structure: Societies impose the role of mother and housewife on women,
and therefore women have a heavy burden. Obligations in family life also negatively
affect women's decision to participate in the labour force. In order for women to
participate in the labour force, housework must be shared between spouses (Korkmaz &
Korkut, 2012, pp.45; Kilic & Oztiirk, 2014, pp-107; Yilmaz & Zogal, 2015, pp.8). Even
in families where both men and women work, women are seen as the main responsible
for housework (Aldan & Oztiirk, 2020, pp.142). As a result, it has been seen in various
studies that single women's participation in the labour force is higher (Yamak et.al. 2012,
pp.57). In Europe and the USA, women were viewed as reserve labour until World War
I1. However, the labour force gap that emerged during the war was filled by women.
Women did not leave the labour force after the war ended. The society's view on women's
participation in the labour force has changed radically (Kilig & Oztiirk, 2014, pp.110). In
countries such as Tiirkiye, which did not enter the Second World War, there was no
significant change in the role of women in society. Society also divides jobs in the market
into "men’s jobs™ and "women's jobs", which limits women's participation in the labour
force (Yilmaz & Zogal, 2015, pp.6). The U curve hypothesis also explains that the
tendency for women to participate in the labour force in developing countries will first
decrease and then increase. Women's participation in the labour force is high due to the
fact that the society is employed in the agricultural sector in the first stage of development.
When migration from villages to cities increases, women withdraw from the labour force
due to the responsibility of housework imposed on them by society. In later stages of
development, women's education level and therefore their participation in the labour force
increases (Goldin, 1994). Zeren & Savrul (2017, pp.101) found evidence that high growth
and urbanization rates in developed economies increase the labour force participation rate
of women, while low growth rates and therefore insufficient urbanization rates in
underdeveloped or developing countries reduce the labour force participation rate of
women.

Education: There are academic studies showing that women's labour force
participation rate will increase with the increase in education level (Korkmaz & Korkut,
2012, pp.47-48; Yamak et.al. 2012, pp.57; Kog¢ & Sahpaz, 2020, pp.509). As the level of
education increases, the expected wage level also increases. The increase in the expected
wage level also increases the alternative cost of not working. This process shows that an
increase in education level will increase women's participation in the labour force. Bilik
(2020, pp.324) found evidences showing that education is the strongest factor affecting
women's participation in the labour force. The education level of the spouse also has a
positive impact on women's decisions about participation in the labour force (Yilmaz &
Zogal, 2015, pp.14; Akgeyik, 2017, pp.37; Tung, 2018, pp.223).

Fertility rate: In addition to this workload, working outside in a workplace is not
encouraging to women. Therefore, as the number of children increases, women's labour
force participation rate decreases (Akgeyik, 2017, pp.37; Giiglii, 2017, pp.97; Kilig &
Oztiirk, 2014, pp.117; Gehringer & Klasen, 2017, p.16; Aldan & Oztiirk, 2020, p.143-
144, Nasir et.al. 2020, p.5; Gengtiirk, 2022, pp.374). The lack of people to help care for
children and inadequate nursery facilities also reduce the participation of women with
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children in the labour force or cause them to turn to part-time jobs (Yilmaz & Zogal,
2015, pp.18).

Technology: As the technology of the products used at home (refrigerator, washing
machine, dishwasher, etc.) improves, women's household workload decreases. Thanks to
technology, the time women spend on housework decreases, making it easier for them to
participate in the labour force (Kilig & Oztiirk, 2014, pp.110; Akdemir et.al. 2019,
pp.187). In addition, the increase in technology has increased labour productivity and
created part-time job opportunities. Part-time job opportunities have also increased the
labour force participation of women who cannot work full-time due to housework.

Policies: Governments generally implement various policies to increase women's
participation in the labour force. For example; Parents can be given the opportunity to
take a break from work to raise their children without losing their jobs (Cascio et.al. 2015,
pp.65-66). Governments can open nurseries or give fathers maternity leave (Gehringer &
Klasen, 2017, pp.18; Aldan & Oztiirk, 2020, pp.142). Laws and regulations that increase
part-time job opportunities also increase women's participation in the labour force. There
is evidence that the legal regulations made in Tiirkiye positively support women's
participation in the labour force (Cetin & Seviiktekin, 2014, pp.81). Legal regulations to
assist with child care have positively affected the labour force participation rates of
women, especially those with 1 and 2 children, in the European Union (Yilmaz & Zogal,
2015, pp.22). Celebioglu (2017, pp.70) recommends more positive discrimination in
terms of wages and flexible working hours to increase women's participation in the labour
force.

Gender Pay Gap: There is evidence that even if women work in the same jobs as
men, their wages are lower (Dilek & Yildirnnm, 2022, pp.198-199; Akdemir, 2019,
pp.190). It is also observed that women leave the labour force due to wage inequality
between them and men (Celebioglu, 2017, pp.64; Morrar, 2022, pp.3005). Additionally,
there are various obstacles to women being promoted in the workplace (Kiiciik et.al.
2018). For these reasons, there are many women who leave business life at an early age
or do not join the labour force at all. There are academic studies on the necessity of
directing women to start their own businesses and do high-income jobs (Akdemir et.al.
2019, pp. 196). There are findings in the literature that gender inequality has a strong
impact on human development, especially in underdeveloped countries (Tung, 2018, pp.
246).

Inflation and cost of living: Due to inflation and high cost of living, families may
not be able to survive on a single person's salary, and in these cases, women also join the
labour force (Nasir et.al., 2021, pp.12). Unemployment of men may also cause women to
be forced to join the labour force (Kog¢ & Sahpaz, 2020, pp.503). The labour force
participation of women who are divorced and experiencing economic difficulties is
increasing (Akgeyik, 2017, pp.49-50).

These are the factors that affect women's labour force participation rate. However,

one of the important factors affecting the decision is perceptions. First, women may have
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the perception that their work positively affects society, the workplace, and their families.
If they have such a perception, they can convince their environment more easily and
participate in the labour force. The second element is perceptions about their efficiency.
It can be said that women who have the perception that their productivity is at least as
much as the men in the workplace can make the decision to work more easily.

3. Literature Review

In their analysis, Korkmaz & Korkut (2012) revealed that rural and urban women's
employment have different characteristics. Especially in countries where rural-to-urban
migration occurs, it can be seen that rural women's employment decreases while urban
women's employment increases.

Er (2013) examined data from 26 regions in Tiirkiye and revealed that the level of
education, men's labour force participation rate, women's share in the agricultural sector
and fertility rate affect women's labour force participation.

Eryar & Tekgii¢ (2014) found in their study in Izmir that working women were
more likely to leave the labour force than men. It is thought that household responsibilities
play an important role in women leaving the labour force.

In their research, Kilig and Oztiirk (2014) found that women's participation in the
labour force is affected by gender perception, education, marital status, economic
resources and place of residence. They stated that the effect of education level on women's
participation in the labour force is greater than expected and suggested that steps should
be taken to increase the education levels of women in order to increase their participation
in the labour force.

Giiglii (2017) concluded that the factors determining women's participation in the
regional labour force are education, marital status, rate of dependent children, migration,
spatial dependence between regions and unemployment.

Akgeyik (2017), in his research with TUIK data, found that education is the most
important factor affecting women's participation in the labour force; It has been revealed
that age at marriage, fertility and divorce rates also affect women's labour force
participation.

In his study examining G8 countries, Tagseven (2018) found evidence that per
capita national income increases women's participation in the labour force and
unemployment reduces it. Increasing job opportunities in the labour market encourages
women to start their business life.

Aldan & Oztiirk (2020) discussed a different factor affecting women's
participation in the labour force, the Generation factor. According to the study, new
generations are more active in the labour market compared to the old ones, and this is
called the generation effect.
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Bilik (2020) examined the 2014 Household Budget Survey implemented by TUIK;

showed that education and income effects are important for increasing women's labour
force participation.

Kog and Sahpaz's (2020) study found that a 1% increase in per capita income, the
number of women with university degrees, and divorce rates in Tiirkiye between 2004
and 2017 increased women's labour force participation rates. The increase in the men's
labour force reduces women's participation in the labour force.

Sasongko et al. (2020) found that minimum wage and education level positively
affect women's labour force participation in the econometric model they prepared by
using 2014-2018 data from 34 provinces of Indonesia, thus they confirmed the results of
most studies in the literature. However, it could not detect the impact of economic growth
on women's labour force participation rate.

Chema et.al. (2021) established a logit model using Pakistan 2013-2014 Social
and Living Standard Measurement Survey data. With this model, they found a positive
relationship between the woman's age and women's labour force participation. Their
husbands' occupation also affects women's participation in the labour force.

4.Method

The population of the research consists of women over the age of 18 working in
Tiirkiye. The Convenience Sampling Method was applied. In the Convenience Sampling
Method, the sample from the population is determined by the researcher’s judgment. Data
is collected from the population in the easiest and fastest way (Hasiloglu et.al. 2015,
pp.20). 453 people were reached through the survey administered via Google Forms. For
a population of 100 million people, it is sufficient to select a sample of 384 people with a
margin of error of 5% (Yazicioglu & Erdogan, 2004, pp.50). As of July 2023, a total of
10,4 million women are working in Tiirkiye (Tiirkiye Statistical Institute [TUIK], 2023).
Therefore, a sample of 453 people is sufficient for our study. The survey form consists of
two parts. The first part includes demographic questions while the second part provides
questions to measure the perceptions affecting women's participation in the labour force.
The article authors prepared the questions in the second part. The survey was approved
at the 8th meeting of Kastamonu University Social and Human Sciences Ethics
Committee dated 09.03.2023. Since the questions had not been used before, Exploratory
Factor analysis was conducted.

The research model is given in Figure 1.

Environmental » | Productivity

Perceptions < Perceptions

Figure 1. Research Method.
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4.Findings
Demographic results are shared in Table 1.

Table 1. Demographic Results

Age F % Education F %
18-25 99 21,9 Primary 26 57
26-30 146 32,2 Lycee 74 16,3
31-35 76 16,8 Vocational 93 20,5
36-40 50 11,0 Bachelor 218 48,1
41+ 82 18,1 Graduate 42 9,3
Total 453 100 Total 453 100
Household F % Sector

Income

<8500 TL 52 11,5 Public 254 56,1
8501-13000 139 30,0 Private 199 439
13001-20000 145 32,0 Total 453 100
>20001 117 25,8

Total 453 100

Marital status F % Do you Have F %

Child?

Married 266 58,7 Yes 216 47,7
Single, widow 187 41,3 No 237 52,3
Total 453 100 Total 453 100

While 32.2% of the participants are between the ages of 26 and 30, 21.9% are
between the ages of 18 and 25. That is, more than half of the participants are younger
than 30 years old. Nearly half of the participants (48.1%) have a bachelor's degree. Since
our sample is working women, it is not surprising that the education level of the
participants is high. While the income of 32% of the participants is between 13001 TL
and 20000 TL, the income of 25.8% is over 20001 TL. Considering that the Minimum
Wage is 8500 TL, it is noteworthy that 57.8% of the participants have an income above
13000 TL. The number of employees in the public sector is slightly higher than the
number of employees in the private sector. 56.1% of the participants work in the public
sector. 58.7% of the participants are married, which will allow us to learn more about the
difficulties married women face in working life. Again, approximately half of the
participants (47.7%) have children.

We prepared the questions in the second section to measure the perceptions
affecting women's participation in the labour force. Cronbach's Alpha value was found to
be 0.866, and since it was above 0.70, the scale was found to be reliable. In the study, the
skewness and kurtosis values of the questions were examined. Questions whose skewness
and kurtosis values were not between -2 and +2 were assumed not to comply with normal
distribution and were excluded from the analysis (George & Mallery, 2010).
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Exploratory factor analysis results showed that the scale consists of two
dimensions. KMO (0.946) and Bartlett Sphericity test (chi-square: 6473.870 and sig:
0.000) results made it possible to perform factor analysis. We performed the analysis
using Principal Components and direct oblimin rotation method. The first factor aims to
measure perceptions about whether women's work positively affects society, family,
workplace and environment. We called this factor the environmental perception factor.
The second factor aims to measure perceptions about whether women's productivity in
the workplace lags behind men's. We called this the productivity perception factor. It was
observed that the average of the environmental perception factor was 4.08, while the
average of the efficiency perception factor was 3.49. High value if it is above 3.67 on a
five-point Likert scale; A value between 2.33 and 3.66 is considered to be average
(Kiigiik, 2016, p.239). The environmental perception factor is therefore of high value. The
productivity perception factor has an average value, but it is very close to the limit value
of 3.67, that is, close to the high value.

The scale explains 66.364% of the total variance, which A rate above 50% is
statistically sufficient. Two factors with eigenvalues of 1 and above 1 were identified.
The first of the factors; 56.5% of the total variance; The second explained 9.8%.
Explained Variance information is given in Table 2.

Table 2. Total Variance Explained

Rotation
Sums of

Extraction Sums of Squared Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of % of Cumulative Total
Component Total Variance Total Variance
Enviromental 9,612 56,543 56,543 9,612 56,543 9,313
Productivity 1,670 9,821 66,364 1,670 66,364 5,905

The first factor consists of 12 items and the second factor consists of 5 items.
Pattern matrix of these factors is given in Table 3.
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Table 3. Pattern Matrix

Component

ifadeler 1 2
Women's employment in the workplace increases 0.977
economic development. ’
Women's employment in the workplace affects society 0.957
positively. '
Women's employment in the workplace does not pose a 0.934
moral problem ’
Women's employment in the workplace will not increase 0.890
unemployment. ’
As a woman, | can easily adapt to the workplace

. . 0,884
environment where I will work.
As awoman, | positively affect the workplace environment 0,883
If 1 work in a workplace, my family's welfare will increase. 0,873
If | work in a workplace, my family's peace will not be 0.827
negatively affected '
There is no religious obstacle for women to work in the 0.774
workplace. '
I think that working with women in the workplace will not

. . 0,726

disturb the men in the workplace.
Working of women in the workplace increases competition 0.539
in the workplace and increases productivity. ’
Turkish society is not against a woman working in the 0.429
workplace. '
Working in a workplace will not strain me 0.802
psychologically. :

. - 0,796
Children do not prevent me from working in a workplace.
Working in the workplace does not strain me physically 0,737
My monthly discomfort or my chances of getting pregnant 0.736
will not negatively affect my ability to work at work. ’
Household chores (cleaning, cooking, ironing, etc.) do not 0.707

prevent me from working in a workplace

The AVE value of the first scale was calculated as 0.51 and the CR value was
calculated as 0.96. The scale ensured compositional validity as AVE>0.50, CR>0.70 and
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CR>AVE. The AVE value of the second scale was found to be 0.57 and the CR value
was 0.87. Since AVE>0.50, CR>0.70, and CR>AVE, this scale also achieved
compositional validity.

In our hypothesis tests, two hypotheses were accepted. These hypotheses are as
follows.

H1: Environmental factors vary according to marital status.
H2: Environmental factors vary according to having children

While the average of environmental factors was 4.00 for married people, this
average was 4.21 for singles. This shows a difference between married and single people
at the 5% significance level (Independent Sample T-test, Tamhane, sig:0.033). However,
while the average of participants who do not have children is 3.94, the average of
participants who have children is 4.21, which is a significant difference at the 5% level
(Independent Sample T-test, sig:0.002).

Table 4. Correlation Matrix

Component Environmental Productivity
1 ,610
Enviromental ,000
453 453
,610 1
Productivity ,000
453 453

As seen in Table 4, there is a positive correlation between the Environmental and
Efficiency perception factors and is significant at the 1% significance level. The
correlation coefficient is 0.610, which reveals that the relationship is strong (Kiigiik, 2016,
pp.250).

We also performed regression analysis for the relationship between productivity
and environmental perception factors. The results of regression model is given in Table
5. It is possible to say that there is no autocorrelation since the Durbin-Watson value is
between 1.5 and 2.5 in both regression models. Regression analysis revealed a positive
significant relationship between productivity and environmental perception factors. The
R2 value for Model 1 was found to be 0.372, which showed that 37% of the environmental
perception was explained by the perception of efficiency. The R2 value for Model 2 was
found to be 0.372, which showed that 37% of the productivity perception was explained
by environmental perception. Since the standardized coefficient for model 1 is 1.366, it
was concluded that a one-unit increase in productivity perception increases the
environmental factor by 1.366 units. For Model 2, the standardized coefficient was found
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to be 0.272 and it was concluded that a one-unit increase in the environmental perception
factor increased the productivity perception by 0.27.

Table 5. Regression Model

Model 1 R? DB Anova, (F), Bo, (t), By, (1),
(adjusted)  (Dur.Wat) sig sig. sig.

Dependent: 0,372 1,957 19733,957 25,138 1,366
Enviromental, 266,857 16,623 16,336
Independent: 0,000 0,000 0,000
Productivity

Dependent: 0,372 1,991 3932,641 4,109 0,272
Productivity 266,854 4,919 16,336
Independent: 0,000 0,000 0,000

Environment

5. Conclusion

One of Tiirkiye's most important economic problems is the low rate of women's
labour force participation. Even though the female labour force participation rate in
Tiirkiye has increased in recent years, it is still far behind other OECD and EU countries.
Our study aims to investigate the environmental and productivity perceptions that affect
women's participation in the labour force.

Our research revealed that participants have the perception that female labour
force will positively affect society, workplace and family. This result is not surprising
because one of the limitations of our study is that it was conducted on working women.
We witness studies in the literature showing that social pressure affects women's decision
to join the labour force (Korkmaz & Korkut, 2012; Kili¢ & Oztiirk, 2014; Yilmaz &
Zogal, 2015; Celebioglu, 2017; Zeren & Savrul, 2017; Akdemir et.al. 2019; Almagik et.al.
2019; Aldan & Oztiirk, 2020; Nasir et.al. 2021; Gengtiirk, 2022). Working women can be
considered as individuals who have overcome social pressure. Therefore, it is not
surprising that working women think that women's employment positively affects society,
family and workplace.

It was also revealed that the participants had nearly high perception that women
were not behind men in terms of productivity at workplace. It is thought that the fact that
our participants were working women also affected this result. Because there is nothing
more natural than women working in a workplace having self-confidence and thinking
that their productivity is high. There are studies in the literature that as women's education
increases, their productivity and participation in the labour force will increase (Tagseven,
2017; Yamak et.al. 2012; Er, 2013; Kiligc & Oztiirk, 2014; Yilmaz & Zogal, 2015;
Akgeyik, 2017; Tagseven, 2017; Tung, 2018; Akdemir et.al. 2019; Ko¢ & Sahpaz, 2020;
Cheema et.al. 2021; Gengtiirk, 2022). In fact, this result can be expected to be higher,
which encourages new studies in this field in the literature.
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Environmental factors vary according to marital status and environmental factors
vary according to having children. It is seen that the environmental perception factor of
singles is higher. This may be because singles have to struggle more with environmental
pressures. This result also applies to those who have children. The environmental
perception factor of those who have children was found to be higher. Current literature
(Kilig & Oztiirk, 2014; Yilmaz & Zogal, 2015; Gehringer & Klasen, 2017; Giiglii, 2017,
Zeren & Savrul, 2017) states that it is more difficult for women with children to
participate in the labour force, but it is a surprising result that the environmental
perception factors of those with children are higher in our study. This may be because
those who have children are exposed to more social pressure, and to combat this, they
defend the benefits of women's employment to society more faithfully. Additionally,
Yamak et al. (2012, pp.57)'s approach that the increase in the dependent population
(children and the elderly) may facilitate women's participation in the labour force should
also be taken into consideration. There are academic studies showing that marital status
and child ownership affect women's participation in the labour force (Yamak et.al. 2012;
Kilig & Oztiirk, 2014; Yilmaz & Zogal, 2015; Giigld, 2017; Tung, 2018; Aldan & Oztiirk,
2020; Gengtiirk, 2022).

It is important to note that our study was limited by being applied to working
women in Tirkiye. Applying environmental and productivity perceptions to non-working
women will fill a gap in the literature. Possibly, different results may be obtained in a
study conducted on unemployed women. The results of our study and the results of the
academic study conducted on unemployed women may be guiding for politicians and
scientists. In addition, this study can be applied in countries other than Tiirkiye and may
lead to different results due to the differences in culture.
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Bartin Universitesi [IBF Dergisi Yazim Kurallari

Asagidaki yazim  Kkurallarina  uymayan yazilar  degerlendirmeye

alinmayacaktir. Dergiye gonderilecek yazilarin;
Sayfa Sayis1: Ekler ve Kaynakga dahil 25 sayfay1 gegmemesi gerekir.

Yazim kurallarma uygun olan bir Word dosyasi ile makalenin kendisi ve ayri bir
Word dosyasinda da unvan, isim, ¢aligtig1i (akademik veya o6zel) kurum, e-posta
adresi ve varsa dipnot igeren 2 dosya ekli olacak sekildle DERGIPARK sistemi

iizerinden gonderilmesi gerekmektedir.

Sayfa boyutlari: Genislik: 16,5 cm. ve Yiikseklik: 24,2 cm. (Ozel).

Sayfa yapisi kenar bosluklari:

Ust bosluk: 3,25 cm. Sol bosluk: 2 cm, Cilt pay1:0

Alt bosluk: 2,5 cm. Sag bosluk: 2 cm Cilt pay1:0

Makale Ada: Ik harfler biiyiik digerleri kiiciik Times New Roman 13 punto bold

Yazar adi: ilk harfler biiyiik digerleri kiiciik; Soyadlar: Tiimii biiyiik harf, Times New
Roman 10 punto, bold

Yazarimn calistigi (akademik veya 6zel) kurum: ik harfler biiyiik, digerleri

kiigiik Times New Roman 9,5 punto

E-posta adresi: Tim harfler kii¢iik Times New Roman 9 punto

Yazar Orcid No: Tim rakamlar Times New Roman 9 punto

Makalenin boliimleri arasina sayfa boslugu ve kesme boslugu konulmayacak,
sadece en sona (Kaynakga’dan da sonra), sayfa diizeninden (Kesmeler altindaki)

“Sonraki Sayfa” kesme aralig1 eklenecektir.

Sayfalara numara verilmeyecektir.
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Oz, anahtar kelimeler, abstract ve keywords, Jel Smmiflandirmasi ve Jel
Classification : 90-120 kelime arasinda olmalidir. Yazi tipi: Times New Roman,10
punto, italik. “Oz”, “Anahtar Kelimeler”, “Abstract” ve “Keywords”, “Jel

Siniflandirmas1” ve “Jel Classification” ara bagliklar1: Bold.

Ana yazidaki Yazi tipi: Times New Roman,10 punto. Paragraf girintileri ve

araliklari:

Paragraf arahgi en az ve 12 nk. Once: 0 ve Sonra 10 rk.
Hizalama: ki yana yasla. Ana hat diizeyi: Govde metni.
Girintiler: Sag ve Sol: 0, sadece ilk satir: 1 cm.

>

“Kargilikli girintiler” ve “Aym stildeki paragraflarin arasina bosluk ekleme’

kisimlar1 isaretlenmeyecektir.
Dipnot Yazi Tipi: Times New Roman, 9 punto

Tablo, sekil, grafik vb. adlari: Times New Roman 10 punto bold ve ana yazi
paragraf girintileri ile yazilmal, goriintiiyii bozmas1 durumunda sayfaya ortali

sekilde ayarlanmalidir.

Tablo, sekil, grafik vb. altindaki kaynak: “Kaynak” baslig1 bold, kaynak bilgisi

normal, tiimii: Times New Roman 9 punto.

Tablolar ve sekiller A4 vb. sayfa formatina gore degil, dergimiz sayfa boyutlarina
gore hazirlanacak, gerekirse en az 8 punto olacak sekilde yazi tipi boyutu

kiigtltilecektir.

Resim formatindaki sekiller okuma gii¢liigii dogurmayacak kadar yiiksek, dosyanin
boyutunu 2 MB’tan daha fazla arttirmayacak kadar diigiik ¢oziiniirliikkte (veya dpi

degerinde) olmalidir.

Makaleler, burada belirtiimeyen o6zel bir durumu yoksa, su boéliimleri

icermelidir:
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» Baslik sayfasi: Yazar/larin iinvanlari, tam adlar1 ve ¢alistiklart kurumlar, iletigim
bilgileri, makale iist basligi. 90-120 kelime aras1 Tiirk¢e 6zet ve 3-5 arasi anahtar

kelime. 90-120 kelime aras1 Ingilizce 6zet ve 3-5 kelime arasi anahtar kelime.
» Ana makale metni

» Kaynaklar

» Ekler, tablolar, sekiller

Atiflar: APA 6 usulii kaynak gostermenin benimsendigi dergimizde atiflar metinde
parantez igerisinde yazar soyadi, yaym yili ve (:) isaretinden sonra sayfa numarasi
verilmelidir. Ornegin: (Tasdelen, 2001: 42) seklinde verilmelidir. Atiflarda
noktalama isaretlerine ve alfabetik siraya dikkat edilmelidir. Eger atifta bulunulacak
kaynak birden daha fazla yazarl ise birinci yazarin soyadi ve digerlerini ise digerleri
anlamma gelen “ve dig.” seklinde verilmelidir. Ornek: (Altumsik ve dig., 2001).
Ancak, s6z konusu kaynak kaynakca boliimiinde tiim yazarlarin isimleri verilerek

yazilmalidir.

Metnin i¢inde atifta bulunulan kaynaklar, makalenin sonunda Kaynakc¢a
baslig1 altinda toplanir. Kaynakcadaki kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi,
cok yazarlysa ilk yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (6rnegin, Merkez Bankasi1) ya
da siireli yayina aitse (6rnegin, Business Week), kurum ya da siireli yaymnim adinin bas
harfi dikkate alinarak alfabetik siraya gore diizenlenir. Bir yazarin ya da yazar
grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar yayim tarihi temel
almarak sirayla verilir (yayim yili dnce olan dnce verilir). Bu kaynaklar ayn1 yilda

yayimlanmigsa, yayin yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak siralanir.

Yazim Bicimleri:

Kitaplar i¢in:

Tek Yazarli Kitaplar

Atadv, T. (1989). Bilimsel Arastirma EI Kitabi. 2. Baski, Ankara: Savas Yayinlari.
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iki Yazarli Kitaplar

Tuna, O. ve Yalgintas, N. (1976). Sosyal Siyaset. Istanbul: Filiz Kitabevi.

Ikiden Fazla Yazarli Kitaplar

Altunisik, R., Coskun, R. ve Yildirim, E. (2002). Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri. Adapazart: Sakarya Kitabevi.

Durkheim, E. (1985). Toplumbilimsel Yontemin Kurallari. Cev., Celal Baki Akal,
Istanbul: Bilim-Felsefe-Sanat Yaynlari.

Editorlii Kitap

Demirkol, S. (2002). Degisim Miihendisligi, Editorler: Coskun, R., ve R. Altunisik,
Stratejik Boyutuyla Modern Yonetim Yaklasimlary, (Ss. 163-176), Istanbul:
Beta. Yay.

Yazar Ad1 Olmayan Kitaplar

Devlet Planlama Teskilat1 (1984). Tiirkiye'de Sanayilegsme Sorunilari, Ankara:
DPT Yayinlari, 102.

Encyclopedia Britannica, Turkey, 22, 125-140.
Sarg, O. C. (1973). Milli Gelir. iktisat Ansiklopedisi, 2, Istanbul: Ak Yaynlari.

Siireli Yayinlar (bilimsel dergilerdeki makaleler)

Ahiska, Y. (1990). Ticaret Bankalarinin Islevleri. Banka ve Ekonomik
Yorumlar, 27(12), 37-44.

Neilson, G., Pasternack, P.A. ve Mendes, D. (2000). The Four Faces of Organizational
DNAs. Management, 45(3), 45-53.
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Bartin Universitesi [IBF Dergisi Yayin Politikasi

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, yilda iki defa
yayimlanan uluslararasi1 hakemli agik erigimli bir dergidir. Dergimiz hicbir agsamada

iicret talep etmemektedir.
Amag, icerik ve Yazim Dili

Dergide genel anlamda sosyal bilimler, 6zelde isletme, iktisat ve yOnetim
bilimleri alaninda, 6zgiin arastirmaya dayanan makaleler basta olmak iizere, rapor,
derleme ve benzeri bilimsel nitelikteki yazilar, konferans notlari, 6rnek olay, kitap
tanitimi, ilging olgu bildirimleri, editére mektuplar, toplanti, haber ve duyuru vb.
makale dis1 yazilara da yer verilir. Dergi; iktisat, isletme, kamu yonetimi, siyaset
bilimi, uluslararasi iliskiler, maliye ve yonetim bilisim sistemleri bilim alanlarindan
ve konulari, bu alanlarla ilgili olmak kaydiyla; felsefe, psikoloji, sosyoloji, hukuk,
iletisim bagta olmak iizere ¢esitli disiplinlerden yazilara agiktir. Yazarlar, yayin
kurulunun belirledigi yazim kurallarina uygun olarak hazirlanmis, Tiirkge, ingilizce,
Fransizca ve Almanca dillerindeki ¢aligmalartyla dergiye katkida bulunabilirler.
Dergi, Yayin Kurulu’nun karar ve uygulamasiyla, ayn1 zamanda elektronik ortamda

da yayimlanabilir.
Makalelerin Degerlendirilmesi

Yayimlanan makalelerin her tiirlii ortamdaki yaym haklart Bartin
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisine aittir. Degerlendirme icin
makale gonderen yazarlar bu kurali pesinen kabul etmis sayilir. Makaleler, asagida
“Yazim Kurallar” bagligi altinda belirtilmig sartlara uygun sekilde ve adetteki

niishalar halinde gonderilmelidir.

Yayimlanmak {izere gonderilen bir makale, daha once baska bir yerde
yaymmlanmamis olmalidir. Dergiye gonderilen calismalarin 6ncelikle Dergi
Editorliigi tarafindan dergi yayin ilkelerine uygunlugu degerlendirilir. Bu asamaya

iligkin degerlendirme sonuglar1 yazarlara ¢alismanin dergi editorliigiiniin eline
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gecmesini izleyen siireg igerisinde bildirilir. Dergiye gonderilen ve editor tarafindan
hakemlere gonderilmeye deger bulunan makale tiiriindeki yazilar, ilgili alanda
uzmanlasmis en az iki hakeme gonderilir. Bu siirecte hakem ve yazar kimlikleri gizli
tutulur. Dergi editorligi hakemlerden gelen bilgiler dogrultusunda son
degerlendirmeyi yapar ve hakem raporlarini yazarlara génderir. Son degerlendirme
asamasinda diizeltme isteminde bulunulan g¢aligmalar i¢in degerlendirme stireci

yeniden baslar.

Editor, hakemlerden gelen nihai raporlar1 dikkate alarak, son degerlendirmeyi
yapar. Dergiye gonderilen bir ¢alismanin yayimlanmasi, hakem degerlendirme
sonuglar1 ve dergi editorliigiiniin goriisleri dogrultusunda gergeklesir. Hakemler
acisindan yayimlanabilir agamasina gelen tiim yazilar i¢in son degerlendirme, Yaym
Kurulu tarafindan yapilir. “Yayimlanabilir” karar1 verildikten sonra yazi yayim
sirasina alinir ve nihai asama yazar(lar)a bildirilir. Yazis1 yayim sirasina alindigi
bilgisini alan yazar(lar)in, Telif Formu'nu doldurup Dergi Editorligii'ne ulagtirmasi
gereklidir. Aksi durumda ilgili yazi yaymmlanamaz. (Telif Formu, yazisini
yayimlatmak isteyen  yazarlarin  talebi  dogrultusunda e-posta  yoluyla
gonderilecektir). Degerlendirme siireci igin hedeflenen toplam siire 45 giindiir.

Yayimlanan her saymin hakem kurulu o say1 i¢erisinde yer almaktadir.

Makale Degerlendirme Kriterleri
a) Calismanin ilgili bilim alanina &zgiin katkisi, ¢aligmada bu

katkinin ne dlgiide ifade edildigi ve gerekgelendirildigi

b) Sorunun ve c¢alisma amacimun ortaya konulusu, nasil
gerekgelendirildigi, caligmanin bu amag¢ dogrultusunda bir biitiinlik olusturup

olusturmadigi

c) Caligmanin kuramsal g¢ergevesinin bilimsel ¢aligma sistematigine
uygunlugu, c¢alismanin amaglarina ne derecede odaklandigi, temel kavram,

degisken, siire¢c ve nedensel iliskilerin ne 6l¢iide agiklandigi, ¢caligmanin temel
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varsayimlarini, varsa hipotezlerini ne 6lgiide destekledigi

d) Calismanin varsayimlarinin, varsa hipotezlerinin ne sekilde ortaya
kondugu, acik bir sekilde ifade edilip edilmedikleri, ¢alismanin amagclarina

uygunluklari, yeterince ve giiglii argiimanlarla desteklenip desteklenmedikleri

e) Calismanin ilgili literatiirden yararlanma, konu ile ilgili birincil
kaynaklar olarak tanimlanabilecek kaynaklari uygun ve yerinde kullanma

derecesi, gerekli tartigmalar1 yeterince igerip, icermedigi

f)Calismanin temel varsayim/hipotezlerinin desteklenmesi amaciyla herhangi
bir aragtirma gergeklestiriliyorsa bu arastirmanin yeterince agiklanip,
aciklanmadigi, kullanilan metodolojinin amaglari, temel varsayim ve varsa

hipotezlerinin sinanmasi agisindan uygunlugu

0) Calisma bulgularmin yeterince aciklanip aciklanmadigi, elde
edilen bulgularin ve yansimalarinin ne 6l¢iide tartisildigl, calismanin temel
kisitlarina ne o6l¢iide deginildigi, calisma sonucunda bilimsel/uygulamaya

yonelik ¢ikarimlarda bulunup bulunulmadigi

h) Caligsmanin bilimsel ¢aligma sistematigine uygun bir sistematik ile

hazirlanip hazirlanmadig1

i) Calismanin Ozetinin yeterliligi, amag, temel varsayim, yontem, bulgu,
sonug vb. 6geleri ne olglide igerdigi, ¢alismanin biitiinii hakkinda yeterince

bilgi verip vermedigi, kullanilan dilin agiklig:
j) Calismanin bilimsel yazim kurallarina uygunlugu
K) Yazinin baghgi ile i¢eriginin tutarlilig:
1) Yazida kullanilan dilin anlasilabilirligi, yazim kurallarina uygunlugu

m) Kullanilan tablo ve sekillerin anlagilabilirligi, ¢aligmanin amaglari

acisindan uygunlugu

Dergide, kitap tanitim ve elestirileri, yaym duyuru ve ozetleri, dnceden
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yazilmig bir makaleye getirilen ekler, elestiri ve yorumlar, yanitlar ve yanita yanitlar

da yer alabilir. Ayrica konferans, kongre gibi toplantilar ve diger bilimsel etkinlikler

hakkinda haberlerin yani sira, 6rnek olay incelemeleri ve raporlar da yayimlanabilir.
Bu tiir yazilarin dergide yayimlanmasi ile ilgili karar, editdriin Onerisi ile Yayin
Kurulu tarafindan verilir. Dergiye gonderilen tiim yazilar dnce editor tarafindan 6n
degerlendirmeye almir. Dergi kapsaminda yer almasi 6ngoriilmiis konular ile
dogrudan iligkili olmayan ya da bilimsel bir yazi formatina igerik ve sekil sartlari
acisindan uymayan yazilar, editér veya Yayin Kurulu tarafindan hakemlik siireci

baglatilmadan geri ¢evrilebilir veya yazilarla ile ilgili degisiklik 6nerileri yapilabilir.

Dergi Yaym Kurulu, pesinen; TUBITAK Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulu'nun “Bir ¢alismanin hazirlanma ve yayimlanma asamasinda etige aykirt
kabul edilecek” asagidaki davranig tanimlarini aynen benimsemistir. Bu tanimlara
uyan davraniglari reddeder, bu 6zelliklere sahip yazi ve ¢alismalart yayimlamay1

kabul etmez.

- Uydurma (Fabrication): Arastirmada bulunmayan verileri iiretmek, bunlar

rapor etmek veya yayimlamak,

- Carpitma (Falsification): Degisik sonu¢ verebilecek sekilde arastirma
materyalleri, cihazlar, islemler ve arastirma kayitlarinda degisiklik yapmak veya

sonuglarini degistirmek,

- Asirma (intihal) (Plagiarism): Baskalarinin fikirlerini, metotlarini, verilerini,

yazilarini ve sekillerini sahiplerine atif yapmadan kullanmak,

- Duplikasyon (Duplication): Ayni arastirma sonuglarini, birden fazla dergiye

yayim i¢in gondermek veya yayimlamak,

- Dilimleme (Least Publishable Units): Bir arastirmanin sonuglarini,
aragtirmanin butiinligiinii bozacak sekilde ve uygun olmayan bi¢imde pargalara

ayrarak ¢ok sayida yayin yapmak,

- Desteklenerek yiiriitiilen ¢aligmalarin sonuglarmi igeren sunum ve yayinlarda

291



destek veren kurum veya kurulus destegini belirtmemek,

- Arastirma ve makalede ortak arastirict ve yazarlarin yazili goriis birligi
olmadan, arastirmada ve makalede aktif katkis1 bulunanlarin isimlerini ¢ikartmak
veya yazarlikla bagdagsmayacak katki nedeniyle yeni yazar(lar) eklemek veya yazar

siralamasini degistirmek.

Dergideki yazilar resmi degildir, makale sahibinin adiyla yayimlanir ve
sahibinin diisiincelerini yansitir. Fakiiltenin diisiincelerini yansitmaz. Incelemede,
imkan haricinde gozden kagmis sekilde yukaridaki ozelliklere uyan (yani yayin
etigine uymayan) caligmalar dergide yer alirsa, bundan da calismanin sahibi

sorumludur.

Dergide yer alan yazilardan kaynak gosterilerek aktarma ve alint1 yapilabilir.
Yazmin igeriginde olabilecek garpitmalardan alinti yapan ve yayimlayan kisi ya da
kuruluglar yasalar karsisinda sorumludur. Yaym Kurulu, yazida gerekli gordiigii

sozciikleri degistirebilir.

Dergide yayimlanan yazilar i¢in herhangi bir iicret (telif) 6denmez. Dergiye
gonderilen yazilar yayimlansin ya da yayimlanmasin geri génderilmez. Yayimlanan
makale ve galismalarin telif hakki Dergi’ye, hukuki ve bilimsel sorumluluklar

yazarlarina aittir.
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