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Gluveniyorum O Halde Korkuyorum: Sosyal Medyaya
Glivenin ve Kullanici Teyitlerinin COVID-19 Korkusuna Etkisi

Cagdas Umit YAZGAN"
Arastirma Makalesi Basvuru 17.06.2022 « Kabul 26.082023
6z

COVID-19 pandemisinde, vaka ve 6lum oranlari, virisin tanimlanamayan o&zellikleri, tedavi ve salginin ne zaman

sonlanacagdi konusundaki belirsizlik, yeni dalgalarin baslayacadina yénelik endiseler medyada salgin kapsamindaki bilgi
akisina ilgiyi artirmistir. Bu dénemde &zellikle sosyal medya, bireylerin gunlik hayatinda ortaya c¢ikan bosluklari, her
zamankinden daha fazla doldurmaya baslamistir. Bu baglamda sosyal medyada yayilan haber, bilgi ve iceriklerin COVID-
19 korkusunu yogunlastirdigina yonelik tartismalar Snem kazanmaya baslamistir. Bu arastirma, pandemisurecinde sosyal
medyaya glven ve teyit davranislari ile COVID-19 korkusu arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Nicel arastirma yontemi
kapsaminda survey deseniile tasarlanan arastirmanin érneklemini 757 Universite 6grencisi olusturmaktadir. Arastirmada
sonug olarak kadin égrencilerin COVID-19 korku duzeylerinin, erkek 6grencilere kiyasla anlamli duzeyde yuksek oldugu
tespit edilmistir. Kurumsal sosyal medya paylasimlarina guvenin, COVID-19 korkusunun toplam varyansini agiklamada
cok guglu bir yordayicl oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglarina gére kurumsal sosyal medya paylasimlarina yonelik
guven, COVID-19 korkusunun %86'sini aciklamaktadir. Bu gercevede, kamuoyunu ilgilendiren toplumsal duzeydeki
riskler kapsaminda kurumsal sosyal medya paylasimlarina yénelik glvenin, bireyin en temel duygularindan korkuyu

yogunlastirdigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Guven, Teyit, Bilgi Kirliligi, COVID-19 Korkusu.

ABSTRACT

During the COVID-19 pandemic, the case and death rates, the unidentified characteristics of the virus, the uncertainty
about the treatment and when the pandemic will end, and the concerns about the beginning of new waves have
increased the interest in the information flow within the scope of the pandemic in the media. In this process, especially
social media has started to fill the gaps in the daily life of individuals more than ever before. Discussions that the news,
information, and content spread on social media intensify the fear of COVID-19 have come to the fore. This research
focuses on the relationship between trust and verification behaviors in social media and the fear of COVID-19 during the
pandemic. The sample of this research, which was designed with a survey design within the scope of the quantitative
research method, consists of 757 university students. As a result of the study, it was determined that the fear of COVID-
19 among female students was significantly higher than that of male students. It has been determined that trust in
corporate social media posts is a very strong predictor of the total variance of fear of COVID-19. According to the results
of the analysis, trust in corporate social media posts explains 86% of fear of COVID-19. In this context, it can be said that
trust in corporate social media posts on social risks that concern the public intensifies fear, which is one of the most basic

emotions of the individual.

Keywords: Social Media, Trust, Verification, Disinformation, Fear of COVID-19.
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Giris

COVID-19 (Coronavirus) salgini milyonlara ulasan
vaka sayisi, sinir tanimayan bulasma o6zelligi ile
butin dunya Ulkelerini derinden etkilemistir.
Cin'de ilk vakanin bildirildigi 2019 tarihinden
sonra yaklasik iki yil boyunca spesifik bir tedavi
veya koruyucu asi gelistirilememistir (Turkiye
Bilimler Akademisi [TUBA], 2020). Vaka ve 8lim
oranlari, virisun netlestiriliemeyen ozellikleri,
tedavi konusundaki belirsizlikler, salginin  ne
zaman sonlanacagl konusundaki bilinmezlikler,
yeni dalgalarin baslayacagina yonelik endiseler
medyada pandemi kapsamindaki bilgi akisina
ilgiyi yogunlastirmistir. Bu suregte toplumlarda
internet ve sosyal medya kullanim duzeyi hizla
artmistir (Lin ve digerleri, 2020).

iletisim teknolojileri yeni bir toplumsal 6rgutlenme
bicimi olarak ag toplumunu ortaya c¢ikarmistir.
internet teknolojileri, aglar olusturarak dugumler
dizisi halinde sinirsiz bicimde genisleyebilen
etkilesim  oruntUleri  gelistirmistir  (Castells,
2013). Zamanin ve uzamin alisildik sinirlari adeta
yikilmistir (Harvey, 1997: 94). Zamana ve mekana
dayali sinirhliklar teknoloji aracihgiyla zayiflamistir
(Bauman, 2005: 23-26). Ozellikle sosyal medya
bireylerin haber kaynaklarina ve bilgiye erisim
glcunu 6nemli dlgude artirmistir (Fletcher & Park,
2017:1281). Sosyal medyanin karsilikh etkilesimsellik,
metinler arasilik, aga dayali olma, simule etme
(Lister ve digerleri, 2009: 26) gibi 6zellikleri bilginin
sosyal medya araciligiyla yayllma hizini ve glcunu
geleneksel medyaya kiyasla  artirmaktadir.
Pandemi sUrecinde sosyal medya daha fazla bilgi
akisina sahne olmus, dustk maliyet, kolay erisim,
pratik kullanim, kullanici odaklilik vb. olanaklar
cercevesinde bireyler sosyal medyayr yogun

bicimde kullanmislardir.

COVID-19 virtsunun yayilmasini engellemek igin
sosyal hayata getirilen kisitlamalar bireylerin
serbest zamanlarinda artisa yol acmistir. Ozellikle
sosyal medya, bireylerin gunlUk hayatinda ortaya
¢tkan bosluklarl, her zamankinden daha fazla
doldurmaya baslamistir. Bu sUrecte, bireysel ve
toplumsal iyi olma hali buyUk olgtde yaralanmis

olup insanlar bir nebze nefes almak icin dijital
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ortamlarin buyUulu dunyasina kendisini birakmistir
(Dereli, 2021: 170). Ayrica islevsel olanaklar (egitim,
calisma, eglenme, sosyallesme vb.) sunmasinin
dogal bir sonucu olarak ¢evrim igi uygulamalara
yonelme egdilimi gucglenmistir (Eken, 2021: 150).
Uluslararasi medya raporlarina gbére salgin
sUrecinde TV izleme ve sosyal medya kullanim
dUzeyleri salgin dncesine kiyasla artmistir. Ozellikle
18-34 yas araligindaki geng¢ nufus pandemi
surecinde diger yas gruplarina oranla sosyal
medyada daha fazla zaman harcamaya baslamistir
(We are Social, 2020).

Pandemi déneminde bilgiye erisim hizi ve kolayhgi
bakimindan sosyal medyanin yarattidi firsatlarin
beraberinde c¢esitli riskleri getirdigi soylenebilir.
Bu sUrecte sosyal medyanin toplumda COVID-19
korkusunun yayllmasini kolaylastirdigina yonelik
tartismalar o6nemli bir gundem maddesine
doénusmustdr. Bu tartismalar ¢odunlukla online
platformlarin sahte haber, bilgi ve icerikleri hizla
Uretebilme ve dolasima sokabilme niteligine
dayanmaktadir. Sosyal medyanin kaynaklik ettigi
bir risk turl olarak yUkselen bilgi kirliligi, sosyal
medyaya guveni tartismali hale getirmektedir.
Sosyal medyaya gUveninsarsiimasiise kullanicilarin
teyitdavraniglarinaydonelmesineyolacabilmektedir.
Bu arastirma, pandemi sUrecinde sosyal medyaya
guvenin ve teyit davranislarinin COVID-19 korkusu
ile iliskisini belirlemeyi amaclamaktadir. Arastirma,
dijital teknolojilere yonelik farkindaligi ve sosyal
medyaya katilim duzeyi yUksek olan Universite
ogrencileri ile yurutdlmustur. Arastirma, Universite
ogrencilerinin sosyal medyaya gUven dUzeyleri
ve teyit davraniglari ile COVID-19 korku duzeyleri
arasindaki iliskiyi nicel arastirma yontemlerinden

faydalanarak incelemektedir.

Pandemi Surecinde Medya/Sosyal Medya-
Korku iligkisi

Korku, olasi tehdit ya da risklerle basa c¢ikmak
icin ihtiya¢ duyulan enerjiyi harekete gecgiren
bir duygudur. Ancak korku, ash olmayan bir
tehdide yoéneldiginde bazi olumsuz davranislara
yol acabilmektedir. Bu baglamda medyanin
tetikledigi korku, hem islevsel hem de yikicl

sonuclar Uretebilmektedir. Korkunun cok yogun
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olmasi, bireysel (mental saglik sorunlari, fobi vb.) ve
toplumsal (panik alisverisi veya yabancidusmanhgi
gibi) duzeyde yikimlara yol acabilmektedir.
Korkunun yetersiz olmasi da olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Bu bagdlamda toplumda
COVID-19'a  yonelik  korkunun yetersizliginin
hastaligin  yayillmini  yavaslatmaya  yonelik
tedbirleri zayiflatabildigi séylenebilir (Mertens ve

digerleri, 2020).

Medya, toplumun risk algisini, kaygi ve korkularini
derinden etkileyebilmektedir. Medyada terdr, sug,
siddet ya da saglk sorunlarina yapilan vurgu,
kamuoyunun korkularini yogunlastirabilmektedir.
Ancak medyanin risk algisini  tek basina
Uretemeyecedini belirtmek gerekir. Halihazirda
mevcut bir riske dair beklentinin olmasi ve
medyanin bu beklentiyi vurgulamasi risk algisini
guclendirebilmektedir. Medyada ©6ne c¢ikan
riskler bir sorunun belirtisi olabilir; ancak medya
sorunun asil kaynagi olamaz. Normalde sakin ve
halinden memnun kamuoyu, sadece medyanin
yonlendirmesiyle panik durumuna gecemez
(Furedi, 2014: 83-85).

Medya ve populer kultdr arastirmalari, korku
konusunda iki temel toplumsal gerceklik Gzerinde
hemfikirdir: (1) Medya ve populer kultur, sug
ve siddet dahil olmak Uzere korkuyla ilgili ¢ok
sayida bilgi ve géruntu igerir, (2) izleyiciler, medya
araciliglyla sunulan sosyal yasami cok tehlikeli
bir yer olarak algilar (Altheide, 2016: 169). Gerbner
ve meslektaslari medya-korku iliskisini “acimasiz
dUnya sendromu’ teorisiyle aciklarlar. Siddet iceren
televizyon dunyasina asiri dizeyde maruz kalanlar,
dUnyay! guUvensiz, tehlikeli ve acimasiz bir yer
olarak algilayabilmektedirler (Gerbner ve digerleri,
1986: 28). ButUncul olarak degerlendirildiginde;
medyaya maruz kalma miktari ve maruz kalinan
icerikler, bireylerin sosyal, psikolojik ve fiziksel
tepkilerini etkileyebilmektedir (Garfin ve digerleri,
2020).

Pandemi surecinde medya, toplumun algr ve
davraniglarini  her zamankinden daha fazla
etkilemeye baslamistir. Bu sUreg¢te medyadan

yayilan bilgilerin hacmi ve kalitesi, salgini énleme

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

ve kontrol altina almada 6nem kazanmistir (Baines
& Elliot, 2020: 2). Belirsizlik ve kriz déonemlerinde
halkin medyaya bagllidiartmaktadir (Ball-Rokeach
& DeFleur, 1976). COVID-19 hakkinda medyada yer
alan bilgi bollugu ve belirsizlikler toplumlarda korku
ve kaygl riskini yUkseltmistir (Laato ve digerleri,
2020: 3). Bireyler bu suregte COVID-19'a yakalanma
korkusunu yogun bigcimde yasamislardir. Salgina
dair asirn korku, &Alumle sonuglanabilecek
ciddi saglk sorunlarina neden olabilmektedir.
Pandemide 6ne ¢ikan bir diger korku bicimi ise
bireylerin mensup oldugu ailenin Gyelerinin veya
yakinlarinin COVID-19'a yakalanmasi korkusudur.
Bireyler ozellikle yash veya kronik saglk sorunlari
olan akrabalarinin salgina yakalanmasindan korku
duymugslardir. Salgin sirasinda yukselen korkunun
bir baska bicimi de sosyal ve ekonomik kosullarla
iliskili olmustur. Pandemi sUrecinde bir¢ok birey
ozellikle issiz kalma, gelir kaybetme, yalnizlasma
gibi ekonomik ve sosyal konularda korku
duygusuna kapilmistir (Mertens ve digerleri, 2020).

Bir arastirmada, COVID-19'a yonelik haber ve
iceriklere maruz kalma duzeyi ile pandemi korkusu
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu
arastirmada duzenli olarak takip edilen haberlerin,
sosyal medya hesaplarinin, profesyonel web
sitelerinin ve online aramalarin pandemikorkusunu
artirdigi belirtilmektedir (Mertens ve digerleri,
2020). Bir baska arastirmada ise medyaya yogun
duzeyde maruz kalmanin onceki salginlarda da
korkuyu artirdigina isaret edilmektedir (Van den
Bulck & Custers, 2009).

Sosyal Medya ve Bilgi Kirliligi

internet bilgiyiolaganustU bir hizlayayabilmektedir.
Enformasyonun/bilginin  glce dénistidd bu
cagda teknoloji, bircok arastirmaci/uygulamaci
icin cok ciddi imkanlar sunmaktadir. Bu ilerlemeci
ya da oOzgurlestirici karakteristigin yani sira
internet kontrol ve denetimden bagdimsizligr da
temsil edebilmektedir (Bozkurt, 2000). Pandemi
sUrecinde haber ve bilginin Uretimi/tUketimi
acgisindan sosyal medyayi iki ucu keskin kilica
benzetmek mUmkundur. DUsuk maliyet, kolay
erisim sosyal medyaya ilgiyi artirirken “sahte”

ya da hatali igerikler sosyal medya araciligiyla

Sayl 63, Guz (2023)
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kolaylikla yayilabilmektedir (Shu ve digerleri, 2017:
22). Siber ortamin belirgin sinirlara sahip olmamasi
ve bu ortami kontrol altina alabilmenin 6nundeki
zorluklar (Yazgan, 2022) web tabanli teknolojilerin
ortadan

kaynaklk  ettigi bilgi kirliliginin

kaldinlmasini  guglestirmektedir.  Yalan/sahte
haberin Uretimi ve yayllmasinda go&zlemlenen
artis sosyal medyanin rolu konusunda elestirel
tartismalarin  yUkselmesine yol ac¢cmistir. Buna
paralel olarak manipulatif haberlerle mucadele
ve bu mucadelenin nasil yapilacagr onemli bir
glndem maddesine donusmustur (Kavakli, 2019:

666).

Edelman’in  (2019) salgin sUrecine 06zel olarak
yurGttdgu arastirmaya gore insanlarin %70'i virUs
ile ilgili haberlere ginde en az bir kere ya da birden
fazla g6z atmistir. GUnde en az bir kez virUs ile
ilgili haberleri izleyenlerin orani %38 iken birden
fazla kez izleyenlerin orani %32'dir. italya (%93),
GUney Kore (%91) ve Japonya (%90) en ¢ok haber
takip eden ulkeler arasinda yer alirken, Almanya
%50 ile son sirada yer almaktadir. Katilimcilarin
%74'G virGsle ilgili sahte haber (fake news) ve
yanhs bilgilendirmelerden kaygl duyduklarini
belirtmistir. Arastirmalar da pandemi surecinde
sahte haberlerin gercek haberlerden cok daha
fazla ve hizli yayilldigi belirtiimektedir (Bozkanat,
2020).

Pandemi slUrecinde geleneksel ve sosyal medya
platformlarinin etkili olabildigi yanlis, yaniltici
bilgi firtinasl, medya araciligiyla dogru bilgiye
ulasmak icin guvenilir sistemlere duyulan ihtiyaci
da olusturmustur. Dunya Saglk OrgUti'ne gore,
kontrolstiz, eksik ve yanlis bilgilerin virUsten
daha hizli yayllmasina neden olan infodemik
ortam, korkuya, psikolojik panige, yaniltici tibbi
tavsiyelere ve sosyal medyada dramatik yapisal
bozulmalara neden olmustur. Pandemi surecinde
gercekle ilgisi olmayan sdylentiler ve yanlis bilgiler
virUsle yarisircasina hizla c¢ogalmistir (Pakkan,
2021). COVID-19 hakkinda ozellikle yeni medya
araciliglyla kontrolstuizce yayilan bilgiler, toplumsal
gerilimive panigi beslemistir. Komplo teorileri, gida
stoklarinin yetersizligi, asl karsiti propagandalar,

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

COVID-19'a
dUsuncesi vb. kanita dayali olmayan spekulatif

herkesin mutlaka yakalanacadi
haberler korkuyu tetikleyerek yogunlastirmistir.
Dunya Saghk Orgutt (WHO) pandemi sUrecinde
medyadaki yogun bilgi akisini bir risk turu olarak
‘infodemi’ kavrami ile acgiklamaktadir. infodemi,
bireylerin ihtiya¢c duyduklari  gUvenilir  bilgi
kaynaklarina ulasmasini zorlastirmistir. Bireyler,
medyada COVID-19 ile ilgili kanita dayali olmayan
yanlis bilgilerin ve séylentilerin hakim oldugu dort
temaya odaklanmistir. Bunlar: (1) Hastaligin kokeni
ve nedenleri, (2) semptomlar ve bulasma bigimleri,
(3) tedavi yontemleri, (4) saglik otoritelerinin ve
kurumlarinin etkililigidir (WHO, 2020).

Sosyal Medyaya Gliven

Guven, olasi sonuglara duyulan itimadi, bir seye
baglihgr icermektedir. Modern yasamin temel
unsurlarindan biri olan glven durustlUge, sevgiye,
soyut ilkelerin (teknik bilginin) dogruluguna karsi
duyulan inanci ifade etmektedir (Giddens, 1992:
30-37). Kamusal soézlesmenin temel elementi
olarak guven, toplumun insasinda ve sosyal
baglarin devamhhiginda kritik roller oynamaktadir
(Williams, 2012: 116). Sosyal medyaya guven ile ilgili
tartismalarda iki guven bi¢imi 6ne ¢ikmaktadir:
sosyal gUven ve kurumsal gUven. Sosyal guven
diger bireylere duyulan glvene; kurumsal gluven
ise kamu ve 6zel kuruluslara duyulan guvene isaret
etmektedir (Williams, 2012).

Bir arastirma medyaya gUveni Uge ayirmaktadir:
1) Haber iceriklerine guven, 2) haberleri iletenlere
glven ve 3) medya sirketlerine guven (Williams,
2012). Medyada yer alan haber ve bilgilere guveni
cok sayida faktor etkileyebilmektedir. Bunlardan
kaynak, icerik ve arac¢ faktorleri 6ne cikmaktadir
(Carr ve digerleri, 2014: 4). Dijital ortam, iletisimin
temel &geleri olan kaynak, mesaj ve ortam
arasindaki ayrimi bulaniklastirabilmektedir
(Metzger ve digerleri, 2003). Ozellikle sosyal
medyanin kullanici odakli igerik olusturma ozelligi
bu platformdaki bilgilerin  hacmini, kalitesini
dUsurebilmektedir. Bu bakimdan iki unsur dikkat
cekmektedir: (1) Sosyal medyada bilgi ya da haber
paylasan kisinin guvenilirligi, (2) sosyal medyada
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bilgi ya da haber paylasan kurulusun guvenilirligi
(Sterret ve digerleri, 2019). Sosyal medya hem
sosyal iliski aglarini, hem de kurumsal yapilari
iceren kompleks bir alandir. Haber ve bilgi akisi
baglaminda kullanicilarin  Urettigi ve paylastidi
icerikler ile profesyonel gazeteci, kurum ve
kuruluslarin sosyal medyada paylastigi icerikleri
birbirinden ayirmak gerekir. Bu bakimdan sosyal
medyaya guveni de sosyal ve kurumsal dlzeyde
aylrmak ve incelemek mumkundar.

Bir arastirmaya goére sosyal medyada haberler,
akran gruplart ya da arkadaglar tarafindan
paylasildiginda bu tarz iceriklere yonelik guven
artmaktadir (Turcotte, 2015). Bir baska arastirmaya
goére haberi paylasan kisinin gorusleri  ve
benimsedigi degerler, alicinin géruslerive degerleri
ile drtuslyorsa, guven artmaktadir. Yani kaynak ile
alici arasindaki uyum guveni arttirabilmektedir
(Metzger ve digerleri, 2010). Ana akim medyaya
guveni az olanlar sosyal medya ve blog gibi haber
kaynaklarini daha fazla tercih edebilmektedir.
Bu durum cevrimici haberlerin etkileme gucunu
arttirabilmektedir (Fletcher & Park, 2017).

2019 Edelman Raporu'na goére medyaya guven
dunyada U¢ puan artarak %47’ye cikmis, Turkiye'de
U¢ puan azalarak %27'ye dusmustur (Edelman,
2019: 42). Ancak medyanin dunyaya benzer
bicimde Turkiye'de de en az guUvenilen kurumlar
arasinda yer aldigini belirtmek gerekir. Turkiye'de
sosyal medyaya gUven geleneksel medyaya
guvenden daha dusuktudr (Yanatma, 2017). Sosyal
medyayl gUven duyulan bir platform olarak
algilayan ulkelerin basinda Guney Kore gelirken
(%71), sonunda ise Fransa (%21) ve ingiltere (%22)
gelmektedir. Fakat sosyal medyaya ydnelik glven
algisi, genglik s6z konusu oldugunda degiskenlik
gosterebilmektedir. 18-34 yas arasi bireylerin %54'U
sosyal medyayl COVID-19 salgini igin bilgi kaynad
olarak guvenilir bulmaktadir (Bozkanat, 2020).
Tablonun gecmise goére bazi farklilar tasidigini
belirtmek gerekir. Ornegin, global dlcekte,
geleneksel medyaya guUven 2012 yilinda, sosyal
medyaya olan guvenin neredeyse iki katl olarak
aciklanirken Turk kamuoyunda sosyal medyaya

olan guven geleneksel medyaya olan guvenin

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

1,25 kati Uzerinde seyretmektedir (Edelman, 2012).
Bu durum gunumuzde farkhlasmistir. 2020'de
Turkiye'de yurutulen bir arastirmada kuresel salgin
oncesi sosyal medyada yer alan haberlere daha ¢ok
guvenen bireylerin, salgin sonrasinda COVID-19 ile
ilgilidogru bilgiye ulasmakicin daha cok geleneksel
medyay!I tercih ettikleri vurgulanmaktadir (Bozkurt
ve digerleri, 2020).

Sosyal Medyada Teyit Davranislari

Sahte ve yalan haberlerin ¢cok hizli bicimde
yaylldigi
cevrimici bilgilerin dogru mu yanls mi oldugunu

internet ortaminda, kullanicilarin
ogrenmeleri her gegen gun zorlasmaktadir.
Bu durum, bireylerin cevrimici ortama yonelik
glvenlerini  olumsuz ydénde ve derinden
etkileyebilmektedir. Bu baglamda yayilan sahte,
hatali ya da yanls igeriklerin internet ortaminda
denetimini ve dogrulanmasini ifade eden teyit

davranislarinin 6nemi gun gectikge artmaktadir.

Sosyal medya ile birlikte bilgi aktarma ve iletisim
kaliplarinda meydana gelen degismeler, haber ve
bilgi akisini olumsuz etkileyebilmektedir. Sosyal
medya iceriklerinin hacmi ve kalitesi bu igeriklerin
dogrulanmasi ihtiyacini gindeme getirmektedir.
Siber ortamda yayilan sahte, manipule edilmis
bilgilerin fazlaligi, anhk bilgi akisi, fotograf, video
gibi icerikleri olusturma imkanlari c¢evrimigi
ortamda dolasimda olan igeriklerin dogrulugunu
ve guvenilirligini degerlendirmeyi ve filtreleme
islemini  zorlastirmaktadir  (Brandtzaeg ve
digerleri, 2016: 323). Bu zorluklar teyit davranislarini
ihtiyaca  donustlrerek  teyit  davranislarinin
gelisimine olanak tanimaktadir. Teyit (verification)
kavramini en yalin bicimde haber, bilgi ya da
icerigin dogrulugunu kanitlama girisimi olarak
tanimlamak mumkdndur. Bu islem siklikla farkl
kaynaklari karsilastirarak denetleme seklinde
yarttalmektedir (Yildinm & ipek, 2020: 76; Tokgdz,

1981: 94).

Teyit ya da dogrulama, medyada dolasim halindeki
kurgusal olmayan metinler veya goéruntulerdeki
ifadelerin, iddialarin dogrulugunu kontrol etme
eylemiolarak tanimlanmaktadir. Dogrulama islemi

ile sosyal medyada yer alan kurumsal ya da bireysel
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duzeydeki icerikler, farkli kaynaklar araciligiyla
denetlenmektedir.Sadeceteyitislemiigcinkurulmus
snopes.com, FactCheck.org, teyit.org gibi siteler
Uzerinden dogrulama gergeklestirilebilmektedir
(Karadag & Ayten: 2020). Medyaya duyulan
glvenin azalmasl, medya haberlerinden kaginma
egilimini guc¢lendirmekle birlikte sosyal medyada
gegirilen zamanin kisitlanmasi veya sosyal medya
hesaplarinin kapatilarak azaltiimasi gibi tutumlari
destekleyebilmektedir. Bunlarla birlikte sahte
haber sorunu teyit platformlarinin da guvenilir
mecralar olarak degerlendiriimeye baslamasini
da saglamistir (Comlekgi, 2019). Bir arastirmada,
Turkiye'de 2018 yilinin ayni dénemine oranla,
2020'de teyit.org'un sorguladigr supheli icerik
sayisinda énemli dl¢lde artis oldugu belirlenmistir.
Daha once supheli igerikler cogunlukla siyaset
ile iliskili iken 2020'de sUpheli iceriklerle ilgili ilk
sirayl saglk konusundaki (salgin odaklh) yalan
ve sahte haberler almistir. COVID-19 ile ilgili
supheli iceriklerin  cogunlukla sosyal medya
ortamlarinda yayildigi ve salgin kapsamindaki
dezenformasyonun % 66'sinin tamamen aldatma
ve zarar verme amaciyla Uretildigi belirtilmektedir
(Unal & Ciceklioglu, 2022).

internet ve sosyal medyanin sagladigi imkanlar,
kendi Urettigi sorunlar icin de ¢ozum firsatlari
sunabilmektedir.Sosyalmedya,guvenduyulmayan
haberlere karsi icerisinde teyit olanaklarini giderek
cogaltmaktadir. Sosyal medya, sahte haberlerin
hizla yayllmasini kolaylastirsa da, bu haberlerin
kolaylikla teyit edilmesine veya duzeltilmesine de
olanak saglayabilmektedir (Bode & Vraga, 2015).
Bu bakimdan sosyal medyayl gliven konusunda
hem riskler hem de firsatlar Ureten bir alan olarak

dederlendirmek mimkundur.

Bu arastirma, Uuniversite ogrencilerinin sosyal
medya paylasimlarina gliven duzeyleri ve sosyal
medyada teyit davraniglari ile COVID-19 korku
dUzeyleri arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmayi

amaclamaktadir.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Arastirmada yanit aranan sorular sunlardir:

1. Universite &grencilerinin  sosyodemografik
ozellikleri ile COVID-19 korku duzeyleri, sosyal
medya paylasimlarina glven duzeyleri ve teyit

davranislari arasinda anlamli farklilik var midir?

2. Universite  &grencilerinin sosyal medya
paylasimlarina guUven duzeyleri ve sosyal
medyada teyit davranislari ile COVID-19 korku

dUzeyleri arasinda nasil bir iliski vardir?

Yontem

Arastirmanin Turi ve Orneklemi

Bu arastirma, nicel arastirma ydéntemlerinden
faydalanilarak survey deseninde tasarlanmistir.
Arastirmanin orneklemini, Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi’nin merkez kampustnde yer alan
dort farkli fakulte ve bir meslek ylUksekokulunda
ogrenimine devam eden o6grenciler arasindan
anket uygulamasini kabul eden 757 o6gdrenci
olusturmaktadir. Merkez kampuste yaklasik 15.000
ogrenci (evren) egitimine devam etmektedir.
Orneklemin %81,9'u kadin (621 8grenci), %17,9'u (136
égrenci) erkektir. Orneklemin %77,1'i lisans %22,6'si
on lisans égrencisidir. Orneklemin yas ortalamasi
21,21dir

Veri Toplama Formu
Veriler g boélimden olusan onlineanketaracihgiyla

toplanmistir.

Kisisel Bilgi Formu: ilk bélimde &Jrencilerin
demografik ozelliklerini  ve gunlUk internet
kullanimini, TV izleme suUresini, sosyal medya
hesabl sayisini ve internet kullanim amacini
belirlemeyi amacglayan ve 12 sorudan olusan kisisel
bilgi formu bulunmaktadir.

Sosyal Medya Haberlerine Glven ve Kullanici
Teyit Aliskanliklar Olcegi: Cémlekci ve Basol'un
(2019) gelistirdikleri Sosyal Medya Haberlerine
GUven ve Kullanicl Teyit Aliskanhklart Olcegi 10
maddeden olusmakta olup 5'li Likert tiptedir.
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Olcek, sosyal medyada farkli mecralardan alinan
haberlere olan glven dlUzeyini ve bu haberleri teyit
aliskanliklarini élcmek icin gelistirilmistir. Olcek
“teyit”, “kurumsal sosyal medya paylasimlarina
guiven” ve “bireysel sosyal medya paylasimlarina
guven” baghkli 3 alt boyuttan olugsmaktadir. Olgek
gelistirme c¢alismasinda “teyit” alt boyutunun
Cronbach Alpha katsayisi 0,830, “kurumsal sosyal
medya paylasimlarina guven” alt boyutunun 0,667
ve “bireysel sosyal medya paylasimlarina guven”
alt boyutunun 0,657dir.

alt boyutunun Cronbach Alpha katsayisi 0,824,

Bu calismada, “teyit”

“kurumsal sosyal medya paylasimlarina guven”
alt boyutunun 0,745 ve “bireysel sosyal medya
paylasimlarina guven” alt boyutunun 0,648 olarak

belirlendi.
COVID-19  Korkusu  Olcegi:  Ahorsu ve
meslektaslarinin  (2020) gelistirdigi COVID-19

Korkusu Olcegdi, 7 maddeli ve 5'li Likert tiptedir.
Olcek bireylerin COVID-19'a yénelik korku dizeyini
dlcmek amaciyla  olusturulmustur.  Olcedin
Cronbach Alpha katsayisi 0,82'dir. Bu arastirmada
belirtilen COVID-19 korkusu o6l¢eginin Haktanir,
Seki (2020)

versiyonu alinmustir.

ve Dilmag'in Turkceye uyarladigi

esas Turkge uyarlama
calismasinda olgcegdin Cronbach Alpha katsayisi
0,86 olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada Cronbach

Alpha katsayisi 0,89 olarak belirlenmistir.

Veri Toplama Sireci ve Analiz

Veriler yuz ylze egitime ara verilmesinden dolay!
online anket teknigi ile toplanmistir. Arastirma
Mayis 2020 ayinda yUrutulmuastdar. 4 fakulte ve
1 meslek yuksekokulundan bolum ya da sinif

eksik veri iceren 71 adet anket degerlendirilmeye
alinmamistir. Degerlendirmeye alinan anket sayisi
757'dir.

Veriler kodlanarak ve SPSS (Statistical Package
for Social Sciences for Windows 25.0) programi
araciliglyla analiz edilmistir. Betimleyici analizlerde
sayl ve ylUzde dagdilimlari, ortalama ve standart
iKi
karsilastirmak icin Independent Samples t Test,

sapma degerleri  belirlenmistir. grubu
coklu gruplari karsilastirmak icin One Way ANOVA
uygulandi (Polit & Beck, 2010). Calismada verilerin
normallik dagiimini analiz etmek icin Basiklik
(Skewness) ve Carpiklik (Kurtosis) dederlerine
bakildi. Verilerin Basiklik ve Carpiklik katsayilarinin
“-1.5 ve +1.5" araliginda oldugu géruldu ve verilerin
normal dagildigi kabul edildi (Tabachnick ve Fidell,
2013). Olgeklerin i¢sel tutarhliklarini belirlemek
icin Cronbach’s Alpha ig¢sel tutarlilik testi yapildi.
Universite égrencilerinin gunlUk internet kullanma
sikligrgunlUk TV izleme sikligi sosyal medya hesabi
sayisi ile COVID-19 korkusu arasindaki iliskinin
duzeyini belirlemek icin korelasyon analizi yapildi.
Yine Universite 6grencilerinin bireysel ve kurumsal
sosyal medya paylasimlarina guvenleri ve teyit
ile COVID-19 korkulari

iliskinin duzeyini belirlemek icin korelasyon analizi

davranislari arasindaki
uygulandi. COVID-19 korkusu badimli degisken,
kurumsal ve bireysel sosyal medya paylasimlarina
guven ve teyit davranislari bagimsiz degisken
kabul edilerek basit dogrusal regresyon analizi
yapildi.

Bulgular
Ogrencilerin COVID-19 korku duzeyleri, bireysel-

Whatsapp gruplariaraciligiiletilen online anketlere kurumsal sosyal medya paylasimlarina guUven
828 adet geri donus olmustur. Belirlenen birimlerin durumlari, teyit davraniglari ile ilgili betimsel
disinda kalan 6grenciler tarafindan doldurulan ve bulgular Tablo T'de sunulmaktadir.
Tablo 1
COVID-19 Korkusu, Sosyal Medya Paylasimlarina Glven ve Teyit Davranislari ile ilgili Betimsel istatistikler
N Madde sayisi Minimum puan Maximum puan x” ss

COVID-19 Korkusu 757 7 7 35 18,69 6,46

S So e s : s

St : s

Teyit Davranislari 757 4 4 20 14,66 3,32
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COVID-19 korku puanlarinin aritmetik ortalamasi
x=18,69  (s5=6,46);
paylasimlarina glven puanlarinin
X=7,43 (ss=2,17);
paylasimlarina guven puanlarinin
X=8,42 (s5=2,90);
aritmetik ortalamasi

bireysel sosyal medya
aritmetik
ortalamasi kurumsal sosyal
medya
aritmetik ortalamasi teyit
davraniglari  puanlarinin
x=14,66'dir (ss=3,32) (Tablo 1). Ogrencilerin COVID-
19 korkularini, bireysel-kurumsal sosyal medya
paylasimlarina guven ve teyit davranislarini cinsiyet
degiskeni acisindan degerlendirmek icin bagimsiz
érneklemler t testi uyguland. ilgili bulgular Tablo

2'de yer almaktadir.

Tablo 2

Not ortalamasi, gunltuk internet kullanim ve TV
izleme siklidl, sosyal medya hesabi sayisi ile COVID-
19 korkusu, bireysel ve kurumsal sosyal medya
paylasimlarina guven, teyit davranislari arasindaki
iliskileri gérebilmek icin korelasyon analizi yapildi.
ilgili bulgular Tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 3 incelendiginde not ortalamasi ile teyit
davraniglari degiskenleri arasinda pozitif yonld,
iliski (r =0,086; p<0,05).
Gunluk internet kullanma sikhgr ile COVID-19
korkusu (r =0,079; p<0,05) ve kurumsal sosyal

zayIf gortlmektedir

medya paylasimlarina guven (r =0,083; p<0,05)

Cinsiyete gore COVID-19 Korkusu, osyal Medya Paylasimlarina Guven ve Teyit Davranislari Puanlarinin Karsilastiriimasi

Degiskenler COVID-19 Bireysel Sosyal Medya Kurumsal Sosyal Medya Teyit

gis Korkusu Paylasimlarina Gliven Paylasimlarina Gliven Davraniglarn

N X *SS X*SS X*SS X*SS

Cinsiyet

Erkek 136 15,97+6,46 7,39+2,22 7,25+3,02 14,63+3,43

Kadin 621 19,28+6,31 7,43+2,16 8,68+2,81 14,67+3,30
Degerlendirme t= 5,509 t=0,020 t=5,28 t=0,1

9 p=0,0001 p=0,83 p=0,0001 p=0,91

Erkek ve kadin &grencilerin COVID-19 korku
duzeyleri arasinda anlaml farkhlik saptanmistir
(t=5,509; p<0,01). Kadin ogrencilerin COVID-19
korku puanlari daha yuUksektir. Erkek ve kadin
ogrencilerin bireysel sosyal medya paylasimlarina
glven duzeyleri ve teyit davranislari arasinda
anlamli bir farkhlik yoktur (t=0,20; p>0,05). Erkek
ve kadin &grencilerin kurumsal sosyal medya
paylasimlarina guven duzeyleriarasinda anlaml bir
farklilik vardir (t=0,20; p<0,01). Kadin &grencilerin,
kurumesal

sosyal medya paylasimlarina guven

puanlari daha yUksektir (Tablo 2).

Tablo 3

degiskenleri arasinda pozitif yonlu, zayif iliski tespit
edilmistir. GUnluk TV izleme sikhigr ile COVID-19
korkusu (r =0,126; p<0,01), bireysel sosyal medya
paylasimlarina guven (r =0,123; p<0,01) ve kurumsal
(r =0,123;
p<0,01) degiskenleri arasinda pozitif yonlu zayif

sosyal medya paylasimlarina guven
iliski saptanmistir. Sosyal medya hesabi sayisi ile
teyit davranislari degiskenleri arasinda pozitif, zayf
iliski tespit edilmistir (r =0,119; p<0,01).

Arastirmada olgek alt boyutlari olarak kullanilan
bireysel ve kurumsal sosyal medya paylasimlarina
guven, teyit davranislari ve COVID-19 korkusu
arasindaki icin  korelasyon

iliskileri gorebilmek

analiziyapildi.ilgilibulgular Tablo 4 teyeralmaktadir.

Bazi Degiskenlerin COVID-19 Korkusu, Sosyal Medya Paylasimlarina Glven ve Teyit Davranislari ile iliskisi

Bireysel Kurumsal
COVID-19 Sosyal Medya Sosyal Medya Teyit
Korkusu Paylagimlarina Paylagimlarina Davraniglan
Glven Glven
Not Ortalamasi r -0,029 -0,013 -0,002 0,086*
Gun[uk internet kullanma . 0079* 0,060 0,083 -0,026
sikhgi
Gunluk TV izleme sikhgi r 0,126** 0,123** O,114** -0,050
Sosyal medya hesabi sayisi r -0,001 0,037 -0,004 O,119**
* Anlamlilik p<0,05 duzeyindedir.
** Anlamlilik p<0,01 dUzeyindedir.
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Tablo 4

COVID-19 Korkusu Puanlari ile Sosyal Medya Paylasimlarina Glven ve Teyit Davranislari Olcek Puanlarinin iliskisi

COVID-19 Korkusu

Bireysel Sosyal Medya Paylasimlarina Glaven r 0,21
Kurumsal Sosyal Medya Paylasimlarina Gliven r 0,927**
Teyit Davranislari r 0.21

** Anlamlilik p<0,01 dUzeyindedir.
COVID-19 korkusu ile kurumsal sosyal medya
paylasimlarina guven degiskenleri arasinda pozitif
yonlu ve gugclu iliski oldugu belirlendi (r =0,927,
p<0,01) (Tablo 4).

Aralarinda pozitif yonlu ve guglu iliski bulunan
COVID-19 korkusu ile kurumsal sosyal medya
COVID-19
korkusu bagimli degisken, kurumsal sosyal medya

paylasimlarina guven degiskenleri;
paylasimlarina glven badimsiz degisken kabul

edilerek basit dogrusal regresyon analizine tabi

COVID-19 korkusu
paylasimlarina

ile bireysel sosyal medya
COVID-19
korku duzeyi bagimli degisken kabul edilerek basit

glven degiskenleri,

dogrusal regresyon analizi yapild. ilgili bulgular
Tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo  ©'daki regresyon analizi  sonuclari
incelendiginde bireysel sosyal medya hesaplarina
guvenin  COVID-19  korkusunun  yordayicisi

olmadigi anlasilmaktadir (R: 0,021, R? : 0,000, F:
334,561, P>0,05).

tutuldu. ilgili bulgular Tablo 5'te sunulmaktadir.
Tablo 5

Kurumsal Sosyal Medya Paylasimlarina Glvenin COVID-19 Korkusunu Yordamasina iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

B Standart hata B t P
Sabit 1,286 0,270 4,763 0,000
Kurumsal Sosyal Medya 2,065 0,030 0927 68151 0,000
Paylasimlarina Given

R: 0,927 R2:0,860 F: 464,561 p: 0,000 P<0,01

Tablo 5'teki sonuglar incelendiginde kurumsal
COVID-
19 korkusunun gugli bir yordayicisi oldugu
anlasilmaktadir (R: 0,927, R? : 0.860, F. 464,561,
P<0,01). COVID-19 korku duzeyine iliskin toplam

COVID-19 korkusu ile teyit davranislari degiskenleri,
COVID-19 korku duzeyi bagdimli degisken kabul
edilerek basit dogrusal regresyon analizi uygulandi.

sosyal medya hesaplarina gUvenin

Bulgular Tablo 7'de sunulmaktadir.

varyansin  %86'sini kurumsal sosyal medya Tablo  7'deki regresyon  analizi  sonuclari
paylasimlarina guven agiklamaktadir. incelendiginde teyit davranislarinin  COVID-19
korkusunun yordayicisi olmadigi anlasiimaktadir
(R: 0,021, R?: 0,000, F: 334.561, P>0,01).
Tablo 6

Bireysel Sosyal Medya Paylasimlarina Glivenin COVID-19 Korkusunu Yordamasina iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

B Standart hata B t P
Sabit 18,225 0,839 21,729 0,000
Bireysel Sosyal Medya 0,063 0708 0,021 0,578 0,563
Paylasimlarina Given
R: 0,021 R2:0,000 F: 0,334 p: 0,563 P> 0,05
Tablo 7

Teyit Davranislarinin COVID-19 Korkusunu Yordamasina iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

B Standart hata [} t P
Sabit 18,104 1,063 17,026 0,000
Teyit Davranislar 0,040 0,071 0,021 0,566 0,572

R:0,021 R2:0,000 F: 0,320 p:0,572 pP>0,05

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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Tartisma ve Sonug¢
Pandemi sUrecinde Universite o6grencilerinin
sosyal medyaya guUven duUzeyleri ve teyit
COVID-19  korku

arasindaki iliskiyi inceleyen bu arastirmada

davraniglar ile duzeyleri
cinsiyet ile COVID-19 korkusu arasinda anlamli
bir farkllik tespit edilmistir. Kadin &grencilerin
COVID-19 korku duzeyi erkek 6grencilerden daha
yUksektir. Literatirde bu sonucu destekleyen
(Sakib, 2020;

kontaminasyondan

arastirmalara  rastlanmaktadir
Bitan, 2020).

daha fazla korktuklari arastirmalarda siklikla

Kadinlarin

vurgulanmaktadir (Olatunji ve digerleri, 2005;
Mancinivedigerleri,1999). Kadinlarstrese karsidaha
fazla hassasiyet gosterebilmekte ve daha yuUksek
korku oranlari ile temsil edilebilmektedir (Bitan,
2020). Kadinlarin kirilganlik duzeyleri hane halki ve
aile ile ilgili konularda daha yUksek olabilmektedir
(Dalgard ve digerleri, 2016). Bu durum depresyon
ve korku duzeyini arttirabilmektedir. Ayrica
toplumsal cinsiyet farklliklarina dayali yetistirme ve
sosyallesme bicimleri kadinlarin daha kirilgan hale
gelmesine ve korku duygusunu yogun bicimde
yasamalarina yol agabilmektedir. Dolayisiyla
dogal ya da imal edilmis riskler karsisinda kadinlar
erkeklerden daha fazla korku yasayabilmektedir.

Universite dgdrencilerinin, bireysel sosyal medya
paylasimlarina kiyasla kurumsal sosyal medya
paylasimlarina, daha fazla guUvendikleri ortaya
cikmistir. Ogrenciler sosyal medya platformlarinda
anaakim gazetelerin, internet gazetelerinin ve
taninmis gazetecilerin sosyal medya hesaplari
gibi kurumsal nitelikteki hesaplara daha fazla
guvenmektedir. Bu durum geleneksel-sosyal
medyaayriminabenzeyen birayriminsosyal medya
icerisinde de gecerli oldugunu gdstermektedir.
Sosyal medya icerisinde anaakim ya da geleneksel
medya kurumsalligini animsatan paylasimlara
daha fazla gUven duyulmaktadir. Turkiye'de
sosyal medyaya oranla, geleneksel medyaya
yonelik gUven duzeyinin daha yuksek oldugunu
belirten arastirmalar mevcuttur (Nalgaoglu,
2020; Yanatma, 2017). Geleneksel medyaya daha
fazla glvenen kamuoyunun sosyal medyada da
kurumsal duzeydeki paylasimlara guven duymasi

olasidir. Bu bakimdan sosyal medyada geleneksel

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

medya kuruluslarinin, taninmis gazetecilerin
ya da kurumsallasmis internet gazetelerinin
paylasimlarina yoénelik glven duzeyinin yUksek
olmasi anlasilabilir bir sonuca isaret etmektedir.
Comlekci ve Basol'un (2019) arastirmasinda da
kurumsal sosyal medya igeriklerine guvenin
bireysel sosyal medya iceriklerine gUvenden
yUksek oldugu belirtilmektedir.

Guven, korkuyu tetikleyebilmektedir. Bu
arastirmada kurumsal sosyal medya paylasimlarina
glven ile COVID-19 korkusu arasinda pozitif
yonde ve cok guclu bir iliski tespit edilmistir.
Kurumsal sosyal medya paylasimlarina guven
arttikga, COVID-19 korkusu artmaktadir. Kurumsal
sosyal medya paylasimlarina guven, COVID-
19 korkusunun toplam varyansini aciklamada
oldukga guUglu bir yordayici konumundadir.
Kurumsal sosyal medya paylasimlarina guven,
COVID-19 korkusunun toplam varyansinin %86'sini
aciklamaktadir. Bu sonug, kurumsallasmis sosyal
medya (baslili gazete, internet gazetesi ve taninmis
gazetecilerin)  paylasimlarina guvenin  korku
duygusu Uzerinde ¢ok guglu etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu arastirmada ulasilan sonug,
COVID-19'aydnelik haber ve igeriklere maruz kalma
duzeyi ile pandemi korkusu arasinda anlamli iliski
tespit eden Mertens ve meslektaslarinin (2020)
ulastiklari sonug ile 6rtusmektedir. Ayni zamanda
bu arastirmada elde edilen sonug, baska bir
arastirmada ulasilan medyaya yogun duzeyde
maruz kalmanin onceki salginlarda da korkuyu
artirdidi (Van den Bulck & Custers, 2009) sonucu ile
uyumludur. Bu arastirmada medya-korku iliskisine
yonelik ulasilan sonug, Altheide (2016), Furedi
(2014), Gerbner ve meslektaslarinin (1986) medya
ile korku arasinda kurduklari baglantiyr dolayli
bicimde desteklemektedir.

Calismada guven ve teyit; kurumsal ve bireysel
sosyal medya paylasimlarina guven ve sosyal
medyada teyit davranislari halinde Ug alt boyutlu
bir olgcekle incelendi. Bu baglamda COVID-
19 korkusunun toplam varyansini acgiklamada
kurumsal sosyal medya paylasimlarina guvenin
glgclU bir yordayici oldugu belirlenmistir. Ancak

bireysel sosyal medya paylasimlarina guUven
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ve teyit davranislari  COVID-19  korkusunu

yordamamaktadir.
Bireysel sosyal medya paylasimlari sahte
ve kaynagdi belli olmayan turden haberlerle
iliskilendirilebilmektedir. Dijital

kullanicilar, kurumsal sosyal medya paylasimlarinin

ortamda

kaynaginin belli olduguna ve bu paylasimlarin

daha guvenilir olduguna inanabilmektedir.
Dolayislyla, sosyal medyada kurumsal nitelikteki
paylasimlar daha etkili olabilmektedir. Toplumsal
riskler konusunda kurumsal nitelikteki sosyal
medya paylasimlarina duyulan guven, korku
duygusunu derinlestirebilmektedir. Bireysel sosyal
medya paylasimlarina guven ile COVID-19 korkusu
arasinda bir iliski tespit edilemese de kurumsal
sosyal medya paylasimlarina guvenin COVID-19
korkusunu o6nemli dlgude agiklamasi, medyanin
duygular Uzerindeki etkisini aydinlatmada énemli
ipuglari sunmaktadir. Kurumsal sosyal medya
paylasimlarina ydnelik guven duygusu, korku
duygusunun artmasina kaynaklik edebilmektedir.
Bu cercevede kamuoyunu ilgilendiren toplumsal
dlzeydeki riskler konusunda kurumsal sosyal
medya paylasimlarina guvenin, bireyin en
temel duygularindan korkuyu yogunlastirdigi
sdylenebilir.

Bu arastirmada, sosyal medyaya guvenin
ve teyit davranislarinin  COVID-19 korkusu ile
iliskisine odaklanildi. Ancak sosyal medyanin
yayginlastirdigi  korkunun sonuglari arastirma
kapsaminin disinda birakildi. Bu bakimdan sosyal
medya paylasimlarina dayali korkunun sonuglari
ile ilgili arastirmalar yurUtulebilir. Calismada
sosyal medya ile en fazla ilgilenen grup olarak
genclige odaklanildi. Diger yas gruplarini da iceren

karsilastirmali arastirmalar yapilabilir.
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Extended Abstract

TV viewing and social media usage levels have
increased even more after the COVID-19 pandemic.
In the pandemic era, especially the young
population between the ages of 18-34 spends
more time on social media than other age groups
do (We are Social, 2020). The undefined features
of COVID-19, uncertainties about its treatment,
the rates of cases and mortality, obscurities about
when to end, and concern for the new waves of
pandemic increase the interest in the information
flow about COVID-19 in the social media. The
reason for the increase in the use of the Internet
and social media is that individuals want to learn
about COVID-19 (Lin et al., 2020). At the same
time, restrictions on social life to prevent the
transmission of the disease increases free time.
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Therefore, in this process, social and traditional
media fills the gaps emerging in the daily life of
individuals more than ever.

There is limited research in the literature focusing
on the relationship between social media and fear
of pandemic. In current studies, when examining
the relationship between the fear of COVID-19
and social media, more focus is on social media
use. In this study, the relationship between the
fear of COVID-19 and social media is examined
within the framework of trust and verification
behaviours in social media. This research aims to
determine the relationship between the trust of
university students in social media posts and their
verification behavior on social media, and their fear
of COVID-19. In the research, trust in social media
is addressed in the form of trust in individual and
corporate social media posts. The research was
carried out with university students with a high
level of awareness and participation in social
media. The relationships between fear of COVID-
19 university students’ level of trust in social media
and their verification behaviors are analyzed using
guantitative research methods. The questions for
which answers are sought in this research are as
follows:

What is the level of the fear of COVID-19 among
students, their trust in social media posts, and
their verification behaviors on social media?

Isthereadifferencebetweenthesociodemographic
characteristics of students and their fear of COVID-
19, their trust in social media posts, and their
verification behaviors?

Is there a relationship between the trust in
social media posts of students, their verification
behaviors on social media, and their fear of COVID-
19?

It was designed in the survey pattern by making
use of quantitative research methods. The
sample of the study consists of 757 students who

accepted the questionnaire application among

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

the students who continue their education in
four different faculties and a vocational school
of a public university in Turkey. The universe of
the research consists of approximately 15,000
students studying on the central campus. 81.9%
of the sample consists of females (621 students)
and 17,9% (136 students) are male. While 77,1% of
the sample is undergraduate students, 22,6% are
associate degree student. The mean age of the
sample is 21,21.

The data were obtained through a three-part data
collection form (questionnaire). In the first part,
there is an introductory information form, in the
second part, the Fear of COVID-19 Scale, and in
the third part, the Trust in Social Media News and
User Verification Habits Scale. Data was collected
in May-June 2020. The data obtained from the
participants were coded and evaluated with SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences for

Windows version 25.0) package program.

The arithmetic mean of the fear scores of COVID-
19 is x=18,69 (ss=6,46); the arithmetic mean of the
scores of trust in individual social media posts is
X=7,43 (ss=2,17); the arithmetic mean of the scores
of trust in the corporate social media posts is
X=8,42 (ss=2,90); the arithmetic mean of the scores

of verification behavior is x=14,66 (ss=3,32).

There is a significant difference between the fear
levels of COVID-19 of male and female students
(t=5,509; p<0,01). Female students have higher
fear scores of COVID-19. There is no significant
difference between the trust level of male and
female students in individual social media posts
and their verification behaviors (t=0,20; p>0,05).
There is a significant difference between the trust
levels of male and female students in corporate
social media posts (t=0,20; p<0,01). Female
students have higher trust points in corporate
social media posts.

Correlation analysis was performed to see the

relationships between grade point average, daily
internet usage and frequency of watching TV, the
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number of social media accounts and the fear of
COVID-19, the trust in individual and corporate

social media posts, and verification behaviors.

When the results of the regression analysis, it
is determined that trust in the corporate social
media accounts is a strong predictor of the fear of
COVID-19 (R: 0,927; R% 0,860; F: 464,561; p<0,01). It
can be stated that 86% of the total variance related
to the fear level of COVID-19 will be explained by

the trust in the corporate social media posts.

Inthisresearch,therelationship between the fear of
the pandemic, trust in social media and verification
behaviours in social media was examined. It was
determined that there was a significant difference
between the fear level of COVID-19 of female and
male students and that the fear level of female
students was higher. Studies in the literature
support this result. In this research, three sub-
dimensions were addressed under the titles of
the trust in corporate and individual social media
posts and verification behaviors. In this context, in
explaining the total variance of COVID-19 fear, trust
in corporate social media posts was found to be a
strong predictor. However, it was determined that
the trust in individual social media posts and the
verification behaviors were not predictors of the
fear of COVID-19. This result may be related to the
prevalence of fake and unaccredited news in social
media. Individuals can believe that the source of
corporate social media posts is certain and may
be verified. Therefore, individuals can be more
affected by corporate sharing on social media.
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Dijital Okuryazarlik Acisindan Bir Cizgi Film incelemesi:
Dijital Tayfa
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6z

Cocuklar dijital caga uygun yetistirme ve dijital okuryazarlk farkindaligi kazandirma konusunda kitle iletisim araclari
6nemli bir rol oynamaktadir. Bu galisma, Dijital Tayfa adli gizgi filmin icinde bulundugumuz dijital cagda ihtiya¢ duyulan
bir beceri olan dijital okuryazarlik acisindan incelenmesini amaclamaktadir. Bu amacla dijital okuryazarlk kapsaminda
islenen mesajlar, ¢cocuklara kazandirilmasi hedeflenen dijital okuryazarlk becerileri ve kullanilan dijital terminolojiler
incelenmistir. Calismada durum calismasi deseni kullaniimistir. Arastirmanin calisma evreni Dijital Tayfa ¢izgi filminin
bolumleridir. Verilerin analizinde igerik analizi ve kelime bulutu analizi kullaniimistir. Arastirma sonucunda ¢izgi filmde
dijital okuryazarhk kavraminin nasil islendigi ortaya konulmustur. Cizgi filmmde dijital okuryazarlikla ilgili mesajlarin ve
becerilerin oldukga genis bir yelpazede ele alindigi gérulmustur. Cizgi filmmde en fazla kullanilan dijital terminolojilerin
telefon, teknoloji, bilgisayar, drone, video, yorum, internet, paylasim, robot, sanal, yazilim, baglanti, uygulama, sunucu,
bilgi, makine, yapay zeka etidi, sifre, seviye, bilgisayar virlsu ve yapay zeka oldugu bulunmustur. Ayrica gizgi filmde dijital
teknolojilere ve arayuzlere iliskin farkli gorsellere yer verilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda ¢izgi filmin dijital
okuryazarlik farkindaligi kazandirmada dnemli bir rol Ustlendigi sdylenebilir. Calisma bulgulari dikkate alinarak ailelere,

ogretmenlere, medya yapimcilarina ve yetkililere yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cocuk, Cizgi Film, Video Icerigi, Dijital Tayfa, Dijital Okuryazarlik.

ABSTRACT

Mass media plays an important role in raising children to be digitally literate and aware of the digital age. This study aims
to analyze the cartoon series “Dijital Tayfa” in terms of digital literacy, which is a necessary skill in the current digital age.
To achieve this goal, the messages conveyed in terms of digital literacy, the digital literacy skills targeted to be acquired
by children, and the digital terminologies used were analyzed. The study utilizes a case study design, and the episodes
of the “Dijital Tayfa” cartoon series constitute the population of the study. Content analysis and word cloud analysis were
used for data analysis. As a result of the study, it was revealed how the concept of digital literacy is addressed within the
cartoons. It was observed that a wide range of messages and skKills related to digital literacy were covered in the cartoon
series. The most commmonly used digital terminologies in cartoons were found to be phone, technology, computer, drone,
video, comment, internet, sharing, robot, virtual, software, connection, application, server, information, machine, artificial
intelligence ethics, password, level, computer virus and artificial intelligence. Additionally, the cartoon series included
various visuals related to digital technologies and interfaces. Based on the findings, it can be said that the cartoon series
plays a significant role in raising awareness of digital literacy. Recommmendations were provided for families, teachers,

media producers, and authorities, taking into account the findings of the study.

Keywords: Child, Cartoon, Video Content, Dijital Tayfa, Digital Literacy.
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Giris

21. yUzyil bireylerinin igerisinde bulunduklari dijital
caga uyum saglayabilmeleri, dijital okuryazarhk
becerilerine sahip olmalari ile mUmkundur. Dijital
okuryazarlik becerisi, dijital araglari uygun sekilde
kullanma, analiz etme, birlestirme, degerlendirme,
ydnetme yetenedi; dijital kaynaklari sentezleyerek
yeni bilgiler olusturabilme, Kkisilerle iletisim
kurabilmegibibircokdavranisinbirarayagelmesiyle
aciklanmaktadir (Martin, 2005). Bu kavrami ilk
kez kullanan Gilster (1997: 1-2), dijital ortamlarda
sunulan farkli bicimlerdeki bilgileri anlayabilme ve
kullanabilme becerisini dijital okuryazarlik olarak
belirtmistir. Eshet (2002), dijital okuryazarligi, dijital
kaynaklari kullanma becerisinin yani sira dustinme
becerilerini de iceren bir sure¢ seklinde belirtmistir.
llomaki, Kantosalo ve Lakkala (2011)'ya gdre dijital
okuryazarlik, teknolojiyi bilgiye erismede ve
aktarmada kullanma, dijital teknolojiler araciligiyla
iletisim kurma ve bu teknolojilerin gunluk islerde
aktif olarak kullanilmasidir. Morisson ve Garcia
(2011), dijital okuryazarligi, teknolojik araglar
kullanarak bilgiye erisme, bilgiyi olusturma ve
kullanma; dijital ortamlarda ¢esitli yazilimlar
araciligiyla dijital araglari kullanma becerisi olarak
ifade etmistir. Aviram ve Eshet-Alkalai (2006) ise bu
kavrami, bireylerin dijital ortamlardaki problemleri
¢ozebilmelerini saglayan beceriler seklinde ifade
etmistir.

Dijital okuryazarlik kapsaminda yer alan beceriler,
dijital ortamlarda ihtiya¢ duyulan isleri uygun
bir sekilde yerine getirebilme, guUvenilir bilgiye
ulasabilme, dijital igerik Uretebilme, olusturulan
icerigi paylasabilme, dijital platformlarda dogru ve
yanlisi ayirt etme, insanlara ve emeklerine saygili
olma, kisilerin gizliligini tehdit eden durumlarin
farkina varabilme ve bundan kacinma, elde edilen
bilgilerin elestirel degerlendirilmesi, herhangi
bir sorun oldugunda nasil davranacagdini bilme
olarak ifade edilebilir (Hark Soylemez, 2021). Bir
isi yaparken dijital araglardan faydalanarak ve
kesfederek 6grenmesi gereken yeni neslin dijital
okuryazarlik becerisine sahip olmasi énemli bir
gerekliliktir.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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Jones-Kavalie ve Flannigan (2006), teknoloji
toplumunda yetisen yeni nesillerin, dijital dunyada
etkili olabilmeleri ve istihdam saglayabilmeleri
icin en az temel duzeyde dijital okuryazarlk
becerilerine ihtiya¢ duyduklarini vurgulamistir.
Benzer sekilde Ihmeideh ve Alkhawaldeh
(2017) dijital cag cocuklarinin kapsamli bir dijital
okuryazarlik programina ihtiya¢c duyduklarini
belirtmiglerdir. Cocuklarin  dijital okuryazarlik
becerilerine sahip olmalari yani dijital araglardan
faydalanarak dijital ortamlarda yer alan bilgilere
naslil ulasabileceklerinin bilincinde olmalari, dijital
bilgi kaynaklarinindogrulugunu sorgulayabilmeleri
ve guvenilir kaynaklari taniyip kullanabilmeleri
gerekmektedir (Uyanik Aktulun & Elmas, 2019).
Ayrica ¢ocuklarin dijital ortamlarda sanal zorbaliga,
istismara, internet dolandiriciligina ve uygunsuz
goruntu ve iceriklere maruz kalabilme olasiliklari,
dijital okuryazarlik becerilerine sahip olmalarini
onemli bir ihtiyag¢ haline getirmistir. Alan yazinda,
cocuklarin dijital ortamlarda kotu niyetli kisilerin
saldirilari ile karsilasabilecekleri ve siber zorbalik
magduru olabileceklerine yonelik c¢alismalar
yer almaktadir (Jones vd. 2013; Khurana vd.,
2015). Cocuklarin teknolojinin olasi zararlarindan
kendilerini  koruyabilmeleri  ve  teknolojinin
sagladigi imkanlardan faydalanabilmeleri icin
dijital okuryazarlk becerilerine sahip olmalari

gerekmektedir.

GUnumuz teknolojileri, c¢ocuklarin  6grenme,
kesfetme ve eglenme sureglerini desteklemek
icin farkli firsatlar sunmaktadir (Linebarger &
Piotrowski, 2009). Cocuklarin ekran karsisinda
gecirdikleri sure surekli artis gostermekte ve
kUgUk yaslardan itibaren egitimleri de eglenceleri
de ekranlardan olusmaktadir (Nagy & Kolcsey,
2017). Cocuklarin ilgi odaginda olan televizyon ve
cizgi filmler, informal 6grenmenin gercgeklestigi
ortamlar olarak ifade edilmektedir (Dierking vd.,
2003).

Cizgi  filmler, figUrlerin, cansiz nesnelerin,
materyallerin  ve karakterlerin farkli teknikler

kullanilarak  hareketlendirilmesiyle olusturulan
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sinemasal bir sanattir (Ozgdékbel Bilis, 2011). Cizgi
filmlerin en 6nemli &zelligi, anlatilacak konunun
hareketlerle anlatiimasidir. Cizgi filmlerin temel
yapisl, duradan gizimlere hareket izlenimi verilerek
olusturulur. Hareket, cizgi filmlerin canlihginin
yapisini olusturmakta ve ifadelerin yansitilmasini
saglamaktadir (Alan, 2009). Cizgi filmlerde hayal
glcu ile olusturulan ilgi gekici dinya ve tasarlanan
karakterler izleyicileri ile buUtunlesmektedir.
Cocuklar ¢izgi film kahramanlariyla kendilerini
ozdeslestirmektedirler. Bu durum cizgi filmlerin
cocuklarin 6grenmesurecleri Uzerinde olusturdugu

etkiyi ortaya koymaktadir (Unver, 2002).

Cizgi filmler, 6grenme sureclerinde cocuklarin
motivasyonunu artiran isitsel-gorsel bir medya
aracidir (Dewi, 2013). Cizgi filmlerde amacglanan
eglendirirken egitmektir. Cizgi film senaryolarinda
yer alan kavramlar, bilgilendirici  ozellikler
tasimalhdir (Alan, 2009). Gorsel ve isitsel olarak
olaylari somut halde sunan c¢izgi filmler, cocuk
egitiminde fark yaratabilecek araclardir. Cizgi
filmlerde kullanilan goéruntu ve ses efektleri, farkl
karakterler ve bu karakterlerin heyecanlandiran
maceralari ¢ocuklarin dikkatini cekerek cocuklar
Uzerinde onemli etkiler olusturmaktadir (Yagl,

2013).

Cizgi filmlerde yer alan kahramanlarin davranislari,
cocuklara énemli bir rol model olusturmaktadir.
Bandura (1989), insanlarin davranislarinin ¢ok
buyUtk bir c¢odunlugunu model alarak veya
gozlemleyerek o6gdrendigini ifade etmektedir.
Bandura'nin sosyal 6grenme kurami bireyi, strekli
kendisine rol modeller arayan, kulturleme ve
sosyallesme aracilidiyla yasamini sirdUren bir canli
olarak gdérmektedir. Kelman (1961), Bandura'nin
modelleme slrecine benzer olarak, model alma
davranisini taklit/itaat, 6zdeslesme ve benimseme
olarak U¢ asamaya ayirmaktadir. Taklit, uzun
bir etkilenme sureciyle birlikte model olarak
benimsenen kisinin davranislarinin tekrarlamasi
seklinde agiklanmaktadir (Baer vd., 1967).

Teknolojideki

yenilikler, video paylasim

sitelerindeki gelisimler ve videolarin kalitesindeki
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artis, cizgi filmlerin bir egitim materyali olarak
kullanilmasini saglamistir (Ibili & Sahin, 2016).
Cizgi film kahramanlarinin genel ozelliklerinin
ve ¢izgi film senaryolarinin ¢ocuklara davranis
kazandirmada etkili olabilecegini soylemek
mUmkudndur. Bazi arastirmalarda 6grenmenin
ekran  karsisinda  gerceklestigi  belirtilmistir
(Neuman & Koskinen, 1992; Perry & Moses,
2011). Ancak c¢izgi filmlerin cocuklarin 6grenme
surecglerine katki saglayabilmesi ve c¢ocuklar
Uzerinde olumlu etkiler olusturabilmesi cocuklarin
cizgi film izleme surelerine, izlenecek ¢izgi filmlerin
secimine ve ¢ocuklarin gelisim duzeylerine uygun
olmasina baghdir (Ekici, 2015; Yetim & Saricam,

2016).

Alanyazin incelendiginde cocuklarin ¢izgi filmler
izleyerek gegirdikleri zaman (Rideout vd., 2003),
cizgifilmlere olan ilgileri (Cesur & Paker, 2007), gizgi
filmlerdeki karakterleri rol model alma durumlari
(Ak¢a & Kog Cilekgiler, 2019; Orug vd., 2011), ¢izgi
filmlerin ¢ocuklarin sosyal davranislari Uzerindeki
etkisi (Oyero & Oyesomi, 2014), cizgi filmlerde yer
alan baskin kulturel temalar (Song & Zhang, 2008)
ve ¢izgifilmlerin cocuklarin séz varligina etkisi (Selin
Ayan & Bas, 2015) ile ilgili bir¢ok bilimsel ¢alismanin
yapildigi gérulmektedir. Bu c¢alismalarin yani sira
cizgi filmler farkl bilimsel ¢alismalara da konu
olmustur (Hubka vd., 2009; Ogletree vd., 2004;
Yorulmaz, 2013)

Bu c¢alismanin amaci Dijital Tayfa adl gizgi
filmi dijital okuryazarlik agisindan ¢ozimlemek
ve degerlendirmektir. Bu sayede 21. yuzyill
becerilerinden biri olan dijital okuryazarhgin Dijital
Tayfa ¢izgi filminde ne sekilde islendigi ortaya
koyulmus olacaktir. Arastirmanin temel varsayimi
cizgifilm araciligiyla dijital okuryazarlik becerisinin
genis bir perspektiften ele alinabilecegidir.

Cocuklar c¢izgi filmlerdeki karakterlerle &zdesim
kurarak onlar gibi dusunmeye ve davranmaya
baslamaktadirlar. Bu nedenle ¢izgi filmlerde
sunulan icgerikler hakkinda yapilan arastirmalara
agirlik verilmelidir. Bu calismalarin  yapilmasi
genel izleyici kitlesinin ¢izgi filmlere iliskin

Sayl 63, Guz (2023)



Dijital Okuryazarlik Agisindan Bir Cizgi Film incelemesi: Dijital Tayfa

farkindaliklarinin artirilmasi ve kaynak saglayicilara
donut saglamasi bakimindan oldukg¢a dnemlidir.
Bu sayede cizgi filmlerin yapimci ve senaristlerinin
cizgi filmler araciigiyla c¢ocuklarda davranis
degisikligi olusturma konusundaki farkindaliklari
artirlmis olacaktir. Ayrica ¢izgi filmde dijital
okuryazarlikla ilgili kavramlara hangi siklikta yer
verildigi incelenmistir. Elde edilen bulgular cgizgi
filmlerin cocuklarin kelime hazineleri Uzerindeki
etkisine iliskin bir fikir olusturacaktir. Yapilan
calismanin cizgi filmler ile vakit geciren ¢ocuklari
olan ebeveynlere ¢izgi film tercihleri konusunda
farkindalik kazandirmasi, egitimcilere ve ilgili

arastirmacilara isik tutmasi beklenmektedir.

Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap

aranmistir:
1. Dijital Tayfa isimli ¢izgi filmde dijital okuryazarlik
acgisindan islenen mesajlar nelerdir?

2. Dijital Tayfa
kazandirilmasi hedeflenen dijital okuryazarlik

isimli ¢izgi filmde c¢ocuklara

becerileri nelerdir?

3. Dijital Tayfa isimli ¢izgi filmmde kullanilan dijital
terminolojiler nelerdir?

Tablo 1
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Yéntem

Arastirma Deseni

Bu calismada nitel arastirma  yontemi

benimsenmistir. Nitel arastirma, problemlerle

ilgili  dogal olgularin gergek¢i  bir  sekilde
incelendigi, yorumlayici-6znel bir sdreci ifade
etmektedir (Seale, 2001). Dijital Tayfa cizgi filminin
dijital

incelenmesini amaglayan bu c¢alismada durum

okuryazarlik  agisindan  derinlemesine
calismasi  kullanilmistir.  Durum c¢alismalarinda,
olay ve olgularin igerigi detayl bir sekilde nitel
betimlemelerle aciga c¢ikarilmaktadir (Creswell
& Poth, 2018: 73). Durum c¢alismasi olaylarin,
programlarin, ortamlarin, bireylerin, topluluklarin,
sosyal gruplarin veya sinirlandiriimis sistemlerin
detayli olarak ¢ézUmlenmesi ve yorumlanmasidir

(McMillan, 2004: 271).

Calisma Evreni

Calisma evrenini TRT cocuk kanalinda gosterilen
Dijital Tayfacizgifilminin bolumleriolusturmaktadir.
Calismaya
tayfa adresinde yer alan Dijital Tayfa cizgi filminin

https://www.trtcocuk.net.tr/dijital-

bolumleri dahil edilmistir. Film bdlumlerine TRT
COCUK internet sitesi Uzerinden ulasiimistir.

Dijital Tayfa isimli ¢izgi filmin bolamlerine iliskin bilgiler

Bolim No Bolim Adi Sire Goruntulenme Sayisi (Youtube)
1 internet kapani 12 dakika 32 sn 5.301.418
2 Komik mi simdi? 12 dakika 32 sn 2.784.069
3 Gergek sanala karsi 12 dakika 07 sn 7.613.654
4 Yanls haber yagmuru 12 dakika 27 sn 1.700.036
5 Otonom bakkal 13 dakika 31sn 3.081.630
6 Hayatimiz teknoloji 13 dakika 01 sn 5.479.945
7 Gelecegdin meslekleri 11 dakika 56 sn 2.929.673
8 Geng¢ mucit 11 dakika 02 sn 2.897.662
9 Oltaya dikkat 11 dakika 38 sn 1.778.983
10 Drone yarislari 1 dakika 21 sn 3.313.933

Tablo 1 de yer alan géruntulenme sayilari 22.05.2022 tarihinde edinilmistir.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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Dijital Tayfa Cizgi Filminin Tanitimi

2008 yilinda TRT tarafindan, Turkiye'nin ilk yerli
cocuk kanali kurulmustur. “TRT COCUK" ismiyle
kurulan bu kanal, bircok yerli yapimla énemli
basarilara imza atmistir. Calisma kapsaminda
incelenen Dijital Tayfa isimli ¢izgi film de TRT
COCUK kanalinin begenilen ¢izgi filmleri arasinda

yer almistir.

Teknolojinin dogru kullanimini hedefleyen Dijital
Tayfa c¢izgi filmi 26 Aralik 2020 tarihinde TRT
Cocuk kanalinda yayinlanmaya baslamistir. Bu
animasyonun yapimcisi ve ydnetmeni ismail
Fidan'dir. ISF stldyo tarafindan hazirlanan bu
filmin karakterleri istanbul'da bir mahallede
yasayan Kamil, Akin, Sevim, Hayri, Mert ve Hale

isimli cocuklardir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismanin  verileri dokUman incelemesi ile
toplanmistir. Dokiman inceleme, yazil belgelerin,
gorsel veya sesli kayitlarin veri toplama amaciyla
incelenmesidir (Best & Kahn,1998: 246). Merriam ve
Tisdell (2015: 139), dokUman inceleme yonteminde
sadece yazili metinlerin degil gdrsellerin, fiziksel
ve dijital materyallerin de incelenebilecedini
belirtmistir. Arastirmada “https://www.trtcocuk.
net.tr/dijital-tayfa” adresinde yer alan Dijital
Tayfa cizgi filminin bolumleri incelenmistir. Cizgi
filmlerde islenen konular, karakterler, ana fikirler,
olaylar, filmlerin verdikleri mesajlar, vurguladiklari
noktalar, iletisim bigimleri, kullanilan simgeler,
kullandiklarr kisilik tipleri vb. icerik olarak analiz
edilmeye uygun yapidadir (Guler, 1989).

Calisma verilerinin  analizinde kelime bulutu
analizi ve icerik analizi kullaniimistir. icerik analizi,
sosyal gergekligin 6znel ama bilimsel bir sekilde
anlasilmasini saglamaktadir (Zhang & Wildemuth,
2016: 328). Iicerik analizinde benzer veriler belirli
kategoriler altinda bir araya getirilmektir (Cohen
vd., 2018: 674; Denzin & Lincoln, 2018: 1074).
Kelime bulutu analizi ise bir konuya yonelik iliskili
kelimelerin sanatsal ve sosyal ve bicimde ifade
edilmesi icin kullanilan bir yontemdir (Koh vd.,
2010). Bu yontemle sik kullanilan kelimelerin genel
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kompozisyonu anlasilir ve elde edilen temalar
gorselolarak sunulur (Williams vd.,2013). Calismada
kelime bulutu analizi icin python programlama dili
altinda wordcloud_1.8.1 paketi kullaniimistir.

Nitel verilerin analizi sonrasinda elde edilen
sonuclarin  tutarlihdini saglayabilmek icin ayni
kodlayici  tarafindan 10-14 gUn sonrasinda
analizlerin  yeniden gdzden gegcirilebilecegdi
belirtiimektedir (Flick, 2014: 179). Calismanin
guvenirliginin saglanmasi icin ¢izgi film bolumleri
arastirmaci tarafindan 10 gun sonra tekrar izlenmis
ve tablolara son sekli verilmistir.  Calismada
guUvenirlik katsayisi Miles ve Huberman'in (1994:
64) formuall (gorus birligi / gorus birligi + goras
ayriligl) ile hesaplanmis, farkli zamanlarda yapilan
tutarhlik oraninin %92 oldugu bulunmustur. Gérus
birliginin en az %80 olmasli gerektiginden (Miles &
Huberman, 1994: 64) yapilan analizlerin gUvenilir

oldugu kabul edilmistir.

Bulgular
Bu bolumde Dijital Tayfa ¢izgi filminin béldmlerinin
sorulari

arastirmanin dogrultusunda  analiz

edilmesiyle elde edilen bulgular sunulmustur.

Dijital Tayfa isimli cizgi filmde dijital okuryazarlik
agisindan islenen mesajlar nelerdir?

Cizgi dizide islenen mesajlar dijital okuryazarlik

acisindan incelenerek ulasilan bulgular Tablo 2'de

verilmistir.

Sayl 63, Guz (2023)



Dijital Okuryazarlik Acisindan Bir Cizgi Film incelemesi: Dijital Tayfa « Nesrin HARK SOYLEMEZ 22

Tablo 2

Dijital Tayfa isimli ¢izgi filmde dijital okuryazarlk acisindan islenen mesajlar

Bo6liim No islenen Mesajlar
internet ortaminda, kullanicilari bekleyen tehlikelerden haberdar olarak internetin bilingli
1. Bolum kullanimi
Kisisel bilgileri, beden ve ruh saghgini koruma
Dijital ortamlarda yasanan siddet turlerine ve zararlarina karsi cocuklari ve aileleri bilinglendirme
2.Bolim Dijital ortamlarda yasanan siddet turlerine ve zararlarina karsi dnlem ve mucadele yontemleri
gelistirme
Sanal ortamlarda fazla zaman gegirmenin saglk Uzerindeki etkileri
3. Bolum Sanal ortamda fazla vakit gegirmenin psikolojik davranislar Gzerindeki etkileri
Sanal ortamda fazla vakit gegirmenin sosyal davranislar Uzerindeki etkileri
Dijital teknolojilerin bilinmesi ve dogru yonde kullaniimasi
Ly Dijital ortamda dogru bilgi Uretme, paylasma ve erisme bilincinin gelistiriimesi
4. Bolum . - Lo RO
Donanim, yazilim, ag ve kisisel bilgi guvenligi bilincinin artirilmasi
Dijital ortamda baskalarinin hakkina saygili olunmasi
Yapay zeka teknolojisinin anlasilmasi ve benimsenmesi
5. BolUm Yapay zeka teknolojisinin avantaj, dezavantaj, guvenlik, gizlilik ve mahremiyet risklerinin
farkindaligi
Nesnelerin interneti teknolojisinin anlasilmasi ve benimsenmesi
6 .Bolum Nesnelerin interneti teknolojisinin avantaj, dezavantaj, guvenlik, gizlilik ve mahremiyet risklerinin
farkindahgi
7 BSIGm Dijitallesmenin anlami
’ Dijitallesmenin insan, teknoloji, is sUregleri ve sosyal hayatta meydana getirecedi degisimler
8. BSIim Dijitallesen dinyada yazilimlarin éneminin artmasi
’ Dijitallesen dunyada yazilimlarin daha iyi bir gelecede olan katkilari
9.b3IGm Cocuklari dolandiricilik yéntemlerinden olan “oltalama” konusunda bilinglendirme
. Cocuklari, internet dolandiricihgr hakkinda bilgilendirme
Cocuklari teknolojiyi kullanan ve Ureten olma konusunda bilinglendirme
10.b6IUM Cocuklari teknoloji gelistirme ve Uretimde bagdimsiz bir Glke olmanin bize katacagi gtc

konusunda bilinglendirme

Tablo 2 incelendiginde c¢izgi filmde islenen Bolum 6:

mesajlarin  dijital  okuryazarlik  ¢ergevesinde

detaylica islendigi gdrulmektedir. Cizgi filmde AKIN: Teknoloji ¢ok buyltk nimet, ama tuim

cocuklara  kazandirilmasi  hedeflenen  dijital hayatimizi da ona baglamamak gerek...
okuryazarlik becerilerine iliskin senaryo ornekleri
ise asagidaki gibidir: BSlGm 10:
Bolum T: KEMAL: Umarim ileride daha nice d&nemli
teknolojiler dretiriz.

KAMIL: Arkadaslar..Gercek hayat maalesef bizim

yaptigimiz gibi geri sardirilamaz, o ylzden litfen
interneti kullanirken dikkatli olalim...

Bolum 2:

HAYRI: Size her

gulddrmeyebilecegini

yorumun herkesi

gostermek istedim.
Amacim sizi kirmak degil, farkindalik yaratmakti.
Yorum yapmakta bir yanlis yok ama yazmadan iki

kere dlsunelim, kimseyi Gzmeyelim, tamam mi?

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

KAMIL: Hem de butin dinyada ses getirecek
turden!

Dijital Tayfa isimli ¢izgi filmde ¢cocuklara
kazandirilmasi hedeflenen dijital okuryazarhk
becerileri nelerdir?

Cizgi dizide c¢ocuklara kazandirilmasi hedeflenen
dijital okuryazarlik becerileri analiz edilerek ulasilan

bulgular Tablo 3'te verilmistir.
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Tablo 3

Cocuklara kazandirilmasi hedeflenen dijital okuryazarlik becerileri

Bolum No

Kazanimlar/6grenme hedefleri/6grenme kazanimlari

1. Bolim

Dijital kimlik hirsizliginin zararlarini 6grenir.

Sanal dolandiriciligin zararlarini dgrenir.

Yanlis bilgiler vermenin zararlarini 6grenir.
Yabancilarla iletisim kurmanin zararlarini 6grenir.
Bilgi guvenligini saglayamamanin zararlarini 6grenir.
Sifre glvenligini saglayamamanin zararlarini 6grenir.
Guvenli internet hizmetinin 6nemini dgrenir.

2. Bolim

Dijital etik degerlerin &nemini 6grenir.

Empati yapmanin énemimi égrenir.

Psikolojik siddet tehdit, taciz, kizginhk, endise, UzUntd, hayal kirilldigi, misilleme, takip edilme, gérismeye
zorlama, uygunsuz paylasimlar, cinsel istismar, intihara yonlendirme, 6zel hayat gizliligi, asagilama,
dislama, iftira, dedikodu gibi olumsuz durum ve tehlikelerin farkina varir ve bunlardan korunma yollarini
ogrenir.

3. Bolim

Oyun bagimlihiginin zararlarini 6grenir.

Sosyal medya bagimliliginin zararlarini 6grenir.

Zamani dogru kullanamamanin zararlarini dgrenir.

Sanal ortamda fazla zaman gecgirmenin beden sagligina zararlarini 6grenir.
Dikkat daginikhiginin zararlarini 8grenir.

iletisim kopuklugunun zararlarini 8grenir

4. Bolim

Bilgi guvenligdi, sifre gavenligi, glvenli internet hizmeti, dijital etik degerleri, empati, zamanin dogru
kullanimi, Turkge'nin dizgun kullanimi gibi hususlari 6grenerek bu konularda bilingli olmayi 6grenir.

5. Bolim

BUyUk veri, makine 6grenmesi, otonom aragclar, akilli ev ve sehirler, giyilebilir teknolojiler, uzaktan hastalik
teshisi, konusma, tanima, biyometrik tanima, dogal dil Gretimi, online alisveris vb. alanlarda teknolojiyi
dogru kullanarak hayati kolaylastirmayi égrenir.

6. Bolum

Algilama, haberlesme, network, bulut bilisim, biyometrik tanima, dogal dil Gretimi, online alisveris vb.
alanlarda teknolojiyi dogru kullanarak hayati kolaylastirmayi 6grenir.

7. Bolum

Degisen meslekler, home office, egitim, saglik, bankacilik, ulasim, tarim, akilli ev, akilli sehirler, otonom
araglar, uzaktan hasta izleme, ilag takibi, trafik kontrolU, carpisma dnleme, zaman tasarrufu, yasam
kalitesinin artmasi, karar alma gucu, gtvenlik, gizlilik, mahremiyet sorunlari, teknolojiye asiri bagimlilik
vb. alanlarda teknoloji dogru kullanarak hayati kolaylastirmayi égrenir.

8. Bolim

Djital ortamda dogru bilgi Uretme, paylasma ve erisme bilincinin gelistirilmesi, donanim, yazilim, ag ve
kisisel bilgi gtvenligi bilincinin artirilmasi, Uretim, teknoloji, yazilim, gtivenlik vb. konularda bilin¢lenir.
Teknolojiyi Ureten ve yon veren olmanin 6nemini kavrar.

9. Bolum

Dijital kimlik hirsizligl, sanal dolandiricilik, yanlis bilgiler, yabancilarla iletisim, bilgi givenligi, sifre
guvenligi, guvenli internet hizmeti vb. konularda bilingli olmayi 6grenir.

10. Bélum

Uretim, teknoloji, yazilim, gtvenlik, sifre gtvenligi, iletisim, savunma, disa bagimliliktan kurtulma,
ekonomi alanlarinda yerli ve milli Gretime katki saglamayi 6grenir.

Tablo 3 incelendiginde c¢izgi filmde c¢ocuklara » Dijital ortamda dogru bilgi Gretme ve paylasma

kazandirilmasi hedeflenen dijital okuryazarlk
becerilerinin  her bdlumde farkhlik gosterdigi
goérulmektedir. Cizgi filmde dijital okuryazarlik
becerilerinin, teknik, bilissel ve duygusal-sosyal
boyutlarina yer verilmistir. Ayrica bazi becerilerde
teknik, bilissel ve duygusal-sosyal boyutlarin
birlikte ele alindigi tespit edilmistir. Cizgi filmde
cocuklara  kazandiriilmasi  hedeflenen  dijjital
okuryazarlik becerilerinin boyutlariile ilgili ornekler
ise asagida verilmistir:

» Empati yapmanin dénemimi 6grenir (Duygusal-

sosyal beceri)

» Dijital etik degerlerin 6nemini 6grenir (Bilissel,
Duygusal-sosyal beceri)

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

(Teknik beceri, Bilissel beceri)

» Giyilebilir teknolojiler, otonom araclar gibi

teknolojileri dogru kullanma (Teknik beceri)

» Sosyal medya bagimhliginin zararlarini 6grenir
(Teknik beceri, Duygusal-sosyal beceri)

» Dijital kimlik hirsizhgl, sanal dolandiricilik
konularinda bilingli olmayr 6grenir (Bilissel,

Duygusal-sosyal beceri)

Dijital Tayfa isimli ¢izgi filmde kullanilan dijital
terminolojiler nelerdir?
Cizgi dizide kullanilan dijital terminolojilere iliskin

bulgular Tablo 4'te verilmistir.
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Tablo 4

Nesrin HARK SOYLEMEZ

Cizgi Filmde Kullanilan Dijital Terminolojilere iliskin Betimsel istatistikler

24

Kavram f Kavram f Kavram f Kavram f
telefon 22 ekran 3 kalibrasyon 2 akilli panel 1
teknoloji 21 dosya 3 tiklamak 2 akill ev 1
bilgisayar 19 yuklemek 3 U¢ boyutlu modelleme 1 akill buzdolabi 1
drone 19 virds 3 uzanti 1 etkinlik hatirlatma 1
video 17 otonom arag 3 guvenlik 1 nesnelerin interneti 1
yorum 16 cikti 3 kayit olmak 1 program 1
internet 15 bot 3 kurmak 1 veri 1
paylasim 15 artirilmis gercgeklik 3 kopyalamak 1 elektrik 1
robot n bulut 3 cevrimigi 1 sanal gerceklik 1
e-posta 10 indirmek 3 elektronik esya 1 dijitallesme 1
oltalama 10 projeksiyon 2 kanal 1 sarj 1
sanal 9 web sitesi 2 etiketlemek 1 animasyon 1
yazilim 8 ebeveyn sifresi 2 fotograf 1 blok zinciri 1
bagdlanti 8 hesap 2 sanal zorbalik 1 video gunluk 1
uygulama 7 ekran goruntlsu 2 televizyon 1 prototip 1
sunucu 7 sarj aleti 2 nano teknoloji 1 otonom drone 1
bilgi 6 rozet 2 oyun bagimlihgi 1 cep telefonu 1
makine 6 haber kaynagi 2 bilgi deformasyonu 1 fabrika ayarlar 1
yapay zeka etigi 5 programlama 2 dijital okuryazarlik 1 kadraj 1
sifre 4 makine 6grenimi 2 bilgisayar kasasi 1 sanal gerceklik gozIlugu 1
seviye 4 senkron 2 haber sitesi 1 radyo frekanslari 1
bilgisayar virtsu 4 akilli telefon 2 karar sinirlari 1 radyo yayini 1
yapay zeka 4 yeniden baslatmak 2 telefon rehberi 1 kumanda 1
tus 3 hatirlatic 2 kayit 1 kod 1
internet sitesi 3 elektronik bilet 2 otonom 1

Tablo 4 incelendiginde c¢izgi filmde en fazla
kullanilan dijital terminolojilerin sirasiyla telefon
(f=22), teknoloji (f=21), bilgisayar (f=19), drone (f=19),
video (f=17), yorum (f=16), internet (f=15), paylasim
(f=15), robot (f=11), sanal (f=9), yazilm (f=8), baglanti
(f=8),uygulama (f=7),sunucu (f=7), bilgi (f=6), makine
(f=6), yapay zeka etigi (f=5), sifre (f=4), seviye (f=4),
bilgisayar virUsu (f=4) ve yapay zeka (f=4) oldugu

tespit edilmistir. Ayrica senaryolarda tus, internet

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

sitesi, ekran, dosya, yuklemek, virts, otonom arag,
ciktl, bot, artirlmis gerceklik, bulut ve indirmek
kavramlarinin da kullanildigi (f=3) goérulmektedir.
Bunlarin yani sira baz dijital terminolojilerin ise

senaryolarda daha az kullanildigi tespit edilmistir.

Sekil T'de Dijital Tayfa ¢izgi filminin senaryolarinin
dijital terminolojiler agisindan analiz edilmesiyle

olusturulan kelime bulutu sunulmustur.
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Sekil1

Cizgi Filmde Kullanilan Dijital Terminolojilere iliskin Kelime Bulutu

= l ISt internet sitesi
—
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2 | art 115 gerceKlik
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sedrone S rpet =

2 E s SOVl}’C. .m i rmek yapay Zeka
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yUklemek

on:

tonom arag y

enoloﬁ%

c1kt1 lnternet bot pay a§lm - viris

akine

Sekil 1 incelendiginde en fazla kullanilan dijital
terminolojilerin  bUyuk punto ile yazildiklari
gorulmektedir. Kullanilan dijital teknolojilere iliskin
bazi donanim ve araylz goérselleri ise Sekil 2 ve
Sekil 3'te verilmistir:

Sekil 2

Dijital Tayfa ¢izgi filminde kullanilan donanim érnekleri
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Sekil 3

Dijital Tayfa ¢izgi filminde kullanilan arayUz érnekleri

QZAmByRin

ERISMEK iSTEDIGIN ADRESI
$SUPHELI BULDUK

.y’ TAYFAGRUBV

HAYRI

MATEMATIK SDEVINI YAPAN VAR MI?
52 (52 BITMiYOR ARKADAS!

KAMiL
BENIM DE BITMEDI :(
SEVIM
BEN UCUNCU SORUDA TAKILDIM,

KUTUPHANEDE BULUSUP

(QWERTY VIO PG|

NESNELERIN
iNTERNETI

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Yeni nesil, sosyallesmek, eglenmek,

bilgiye

erismek gibi temel ihtiyaglarini karsilayabilmek

icin teknolojiyi merkezine
Bu

teknolojilerin  ¢cocuklara sayisiz firsatlar

hayatlarinin
yerlestirmistir. internetin
dijital

sundugunu soylemek mumkundur. Ancak bu

kapsamda ve

teknolojilerin dogru kullanilmamasi, ¢ocuklarin,

zararl ve siddet barindiran igeriklere erisme,

teknolojinin  uygunsuz kullanimi, mahremiyet
ve gizlilik eksikligi, sanal zorbalik, dijital oyun
bagimliliklari, kisisel bilgi paylasimi, pornografi,
internet reklamlar gibi risklerle karsi karsiya
kalabilme durumlarini da artirmaktadir. Gerekli
dijital okuryazarligi ve e-olgunlugu gelistiremeyen
dijital
risklere karsi savunmasiz olduklari belirtilmektedir
(Prensky, 2009; Valcke vd., 2010). Dolayisiyla risk

altindaki gocuklarin, dijital teknolojilerin kullanimi

cocuklarin, ortamlarda karsilasilabilecek

konusunda bilinglendirilmeleri, problemli internet
kullanimlarinin énlenmesi ve dijital okuryazarlk
becerilerini kazanmalari dnemli bir gereklilik halini
almistir. Dijital okuryazarlhk becerisi bireylere kitle
iletisim araclarinin sundugu iceriklerin algilanmasi,

iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

BiLGISAYARINIZ GALIBA ELE GECIRILDi.
ENGELLEMEK iCiN ZIRH2020'Yi KUR,

KURTUL!

BU SITE KESINLIKLE AMA KESINLIKLE
GUVENLI DEGILDIR !

AMA YOK ILLAKI “BEN BIR GiRiP G62 A"ACAGJM" DERSENIZ
EBEVEYN SiFRESINi GiRiNiz.

¢odzUmlenmesi,degerlendirilmesive uyguniletilerin
gonderilmesi yetenegi kazandirmaktadir (Arnott
& Gillen, 2018; Potter, 2013). Ayrica koronavirls
pandemisiyle birlikte dijitallesen egitimin kalici
olarak hayatimiza girdigini sdylemek mumkundur.
Bu durum cocuklarin teknoloji ile gecirdikleri
sUrenin artmasina neden olmakta ve gocuklar igin
dijital okuryazarhdin énemini gdstermektedir. Bu
arastirma kapsaminda Dijital Tayfa ¢izgi filmi dijital
okuryazarlik baglaminda incelenmis ve cizgi filmde
dijital okuryazarlidin nasil ele alindigi arastiriimistir.

Cocuklarin severekizledikleri programlarin basinda
gelen cizgi filmler cocuklar icin etkili rol modeller
olusturmakta ve gcocuklar gizgifilm kahramanlariyla
ozdesim kurmaktadirlar (Cesur & Paker, 2007).
iyi hazirlanmis cizgi filmler, verdikleri mesajlarla
cocuklarin hayal dunyalarinin zenginlesmesine,
toplumsal ve kisisel gelisimlerine katkida bulunur

(Yagh, 2013). Egitsel programlarla cocuklarin
odaklanma sureleri arttirilabilir  (BUyukbaykal,
2007) ve yeni ogrenmeler gerceklestirilebilir

(Bahrani & Soltani, 2011)
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Gelisim c¢agdindaki c¢cocuklara yoénelik olarak
hazirlanan ¢izgi filmlerde islenen mesajlar
araciliglyla  bircok yararli  igerik  Uretiminin
yapilmasi mUmkudndur. Yapilan ¢alismada Dijital
Tayfa cizgi filminde ¢cocuklara dogrudan ve dolayli
olarak mesajlar iletildigi tespit edilmistir (Tablo
2). Bu mesajlarin internetin sinirsiz dunyasinda
farkinda

olma, dijital teknolojileri dogru kullanma, dijital

kullanicilari bekleyen  tehlikelerin
ortamda dogru bilgi Uretme, paylasma ve erisme,
dijitallesen dunyada yazilimlarin énemi, ag ve
kisisel bilgi guvenligi bilincinin artiriimasi, dijital
ortamda baskalarinin hakkina saygili olunmasi,
yapay zeka teknolojilerine iliskin farkindalk
gelistirme,  dijitallesme kavramina  yonelik
farkindalik gelistirme, sosyal medyayr dogru
kullanma, oltalama, teknolojiyi hem kullanan hem
de Ureten olma konusunda bilinglendirme ile
ilgili oldugu tespit edilmistir. Sanal ortamda fazla
zaman gegirmenin bireylerin davranislari Uzerinde
olusturdugu etkilere de dikkat ¢ceken cizgi dizide;
dijital ortamlarda yasanan siddet tdrlerine ve
zararlarina karsicocuklariveaileleribilinglendirecek
muUcadele ve dnlem yéntemlerine de yer verilmistir.
Cizgi filmde islenen mesajlarin bir diger onemli
yani ise ¢cocuklari yerli ve milli teknolojilerin Gretimi
konusunda tesvik etmesidir. Cizgi filmmde verilen
mesajlar genel olarak incelendiginde c¢ocuklara
dijital okuryazarlik  becerisini  kazandirmayi
amagladigl goértlmektedir. Cizgi dizide teknoloji
kullanimina yonelik bilinglendirmeye  yonelik

egitici mesajlara yer verilmistir.

Cizgi filmler araciligiyla cocuklarin soyut ve somut
bircok kavrami ogrenebildikleri (Dalacosta vd.,
2009), ¢izgi filmlerin bir egitim araci oldugu (Artz,
2007; Rai vd., 2016) dikkate alindiginda, ozellikle
icerigi 6zenle hazirlanmis ¢izgi filmlerin cocuklari
dijital ortamlara hazirlama ve dijital okuryazarlk
becerisi kazandirma konusunda faydall
olabilecegi sdylenebilir. Guler ve Akman'in (2006)
calismalarinda, ¢ocuklarin bilime dair fikirlerinin
medya aracihgr ile sekillendigi bulgusuna
ulasilmistir. Linebarger ve Walker'a (2005) goére
cocuklarcizgifilmlerilekendiyasamlarindaolmayan
nesnelerle ilgili genel bilgileri 6grenebilmektedir.

Dogru kurgulanmis bir cizgi film ile c¢ocuklara

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Nesrin HARK SOYLEMEZ 27

bircok olumlu davranis kazandirmak mumkunduar
(Yorulmaz, 2013). Cocuklarin gelisim duzeylerine
uygun televizyon programlarini takip etmeleri,
zihinsel gelisimlerini olumlu yonde etkilemekte ve
kavram dunyalarini zenginlestirmektedir (Aktas,
2007). Ebeveyn kontrolU ile dogru bir sekilde
yonlendirildiginde bu suUrecin editici bir nitelik
kazanmasi kaginilmazdir. Anne babalar ¢ocuklarini
21. yuzyilla uygun yetistirme konusunda dijital
¢ag becerilerinin uygun bir sekilde islendigi ¢izgi

filmlerden optimum dUzeyde yararlanmalidirlar.

Bireyler yasamlarini devam ettirebilmek icin
birtakim

Bireylere bu becerileri kazandirmanin yolu

becerilere ihtiyag  duymaktadirlar.
egitimden ge¢gmektedir. Bilingli bir egitim 6gretim
sUrecinin yani sira bireylerin maruz kaldiklari
dijital iceriklerde ¢cocuklarda davranis degisiklikleri

olusturabilmektedir.

Ozellikle cizgi filmler, bilimsel surecler, simgesel
tasarimlar,problem¢dzmeveyaakilyuritmeyoluyla
alternatif egitim yasantilari imkani saglamaktadir
(Orug vd., 2011). Calismalar, ¢izgi filmlerin uygun
sekilde kullanildiklarinda, olumlu davranislar
kazandirabildiklerini, egitim amach kullanilarak
cocuklarin ilgisinin yonlendirilebilecegdini ortaya
koymaktadir (Kaba, 1992). Yapilan c¢alismada,
cizgi dizide izleyenlere kazandirilmasi hedeflenen
dijital okuryazarlik becerileri incelendiginde dijital
ortamlarin sundugu imkanlar ve bu ortamlarda
karsilasilabilecek tehditlere yodnelik alinmasi
gereken tedbirlerle ilgili becerilere yer verildigi
gorulmektedir (Tablo 3). Bu becerilerin ise teknik,
bilissel ve sosyal-duygusal boyutlarda yer aldigini
soylemek mUumkundur.

Ng (2012) tarafindan gelistirilen dijital okuryazarlk
modeli teknik, bilissel ve sosyal-duygusal olmak
Uzere Ug boyuttan olusmaktadir. Teknik boyut, bilgi
ve iletisim teknolojilerini kullanmak icin gereken
teknik ve islevsel becerileri icermektedir. Bilissel
boyut, dijital dunyada dogru bilgiyi secme, Uretme,
elestirel dusunme ve degerlendirme becerilerini
kapsamaktadir.  Sosyal-duygusal  boyut ise
kisilerin interneti iletisim ve 6grenme araci olarak

kullanirken sorumluluk bilincine sahip olmasidir.
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Ng (2012) tarafindan 6nerilen bu modelin bilissel
ve teknik boyutlarin kesisiminde Uretim/codaltma
becerisi, sosyal-duygusal ve bilissel boyutlarin
kesisiminde ise cevrimigi etik okuryazarligi becerisi

yer almaktadir.

Cizgi filmler, cocuklarin bilissel gelisimlering,
davranislarina ve sosyal hayatlarina dnemli katkilar
sunmaktadir. Cocuklar c¢izgi film seyrederken
bircok davranis ve bilgi 6grenirler ve sergilemeye
baslarlar (Yagl, 2013). Dolayisiyla yayinlanan
cizgi filmlerde cocuklara kazandiriimak istenen

davranisglarin 6zenle islenmesi gerekmektedir.

Cizgi filmlerin c¢ocuklar Uzerinde olumlu bir
etki olusturabilmesi ¢izgi film senaryolarinin
ve karakterlerinin  &zelliklerine baghdir.  Cizgi
filmlerde yer alan kahramanlar izleyicilere rol
model olmak yonunden oldukg¢a dnemlidir. Model
alarak 6grenme (sosyal ogrenme) kuraminin
temsilcilerinden Bandura, bireylerin = kisiliginin
ve ogrenmelerinin goézlemlenen davranislardan
etkilendigi dne sUrmektedir. Bandura, sozele ve
gorsele dayali model alma seklinde iki tur model
ifade etmektedir. Gorsele dayall model almada
televizyonveyafilmkarakterleri,sézele dayalimodel
almada ise sozel ifadeler &én planda yer almaktadir
(Bandura, 1971: 22). Cizgi filmlerde, karakterlerin
gorsel figurleri ve s6zel mesajlari, icerisinde her iki
modelin de yer aldigini gostermektedir (Cebeci
& Demir, 2018). Cocuklar filmlerden modelleme
yoluyla duygusal tepkileri ve yeni davranis
sekillerini 6grenmektedirler (Ker & Yilmazkol, 2009:
189-198). LiteratUrde c¢ocuklarin gizgi filmlerin
ana karakterini kendilerine rol model aldiklarini
belirten calismalar da mevcuttur (Akca & Kog
Cilekgiler, 2019; Orug vd., 2011). Aciklamalar dikkate
alindiginda cocuklarin dijital okuryazarhkla ilgili
becerileri cizgi filmlerdeki karakterlerin davranislari
araciliglyla kazanabilecekleri sdylenebilir.

Yapilan c¢alismada internetin guvenli kullanimi,
yapay zeka, internet bagimliligi, sanal zorbalik,
dijitallesmenin hayata yansimalari, nesnelerin
interneti ve milli teknolojiler gibi konularin
anlatildigi cizgi dizide en fazla kullanilan dijital
terminolojilerin  telefon, teknoloji, bilgisayar,
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drone, video, yorum, internet, paylasim, robot,
sanal, yazihm, baglanti, uygulama, sunucu, bilgi,
makine, yapay zeka etidi, sifre, seviye, bilgisayar
virusu ve yapay zeka oldugu tespit edilmistir. Bu
kavramlarin yani sira senaryolarda tus, internet
sitesi, ekran, dosya, yuklemek, virus, otonom arag,
ciktl, bot, artirlmis gercgeklik, bulut ve indirmek
kavramlarinin da kullanildigi goérulmektedir. Bu
sonuclar Dijital Tayfa isimli ¢izgi filmmde kullanilan
dijital terminolojilerin  genis bir perspektife
yayildigini gostermektedir (Tablo 4). Dolayisiyla
icerigi 6zenle hazirlanan ¢izgi filmlerin ¢ocuklarin
kelime hazinelerini artirma bakimindan avantajli
bir durum olusturdugu soylenebilir. Bu sayede
cocuklar erken yaslarda bu kavramlarla tanisma
imkanina sahip olacaklardir. Ayan (2016) tarafindan
yapilan c¢alismada da c¢izgi filmlerin ¢ocuklarin
kavram gelisiminiolumlu etkiledigitespit edilmistir.
Ayan ve Bas (2015) ise yaptiklari calismada, cizgi
filmlerin ve 6grencilerin s6z varliginin ortlstugunu
ve cizgi filmlerdeki s6z varhdinin cocuklarin
kelime hazinelerini olumlu yoénde etkiledigini
belirtmistir. Cizgi filmlerin ¢ocuklarin  kelime
hazinelerine pozitif etkilerinin oldugunu belirten
farkh calismalar da bulunmaktadir (Bestas & Sahin,
2011; Linebarger & Walker, 2005). Dolayisiyla gizgi
filmlerin iceriklerinin, yapimcilar ve senaristler
tarafindan 6zenle hazirlanmasi gerekmektedir.

Cizgifilmlerdesimgeselbiranlatim kullanilmaktadir
(Ozgdkbel Bilis, 2011). Cizgi filmler bircok kavrami
ve mesajl sembollerle ve resimlerle ¢ocuklara
iletmektedirler (Dalacosta vd., 2009). Yapilan c¢izgi
film incelenmesinde dijital teknolojilerle ilgili farkli
gorsellerden de faydalanildigi tespit edilmistir
(Sekil 1, Sekil 2). Bu sayede ¢izgi filmde kullanilan
dijital terminolojilerin  izleyenlerin  zihninde
somutlastiriimaya calisildigr gérulmektedir. Ayrica
cizgi filmde senaryo iceriklerini destekleyici
gorsellerden faydalanilmasinin, izleyenlerin dijital
okuryazarlkla ilgili égrenmelerinin  kaliciliginin
hususunda  katki

saglanmasi saglayacagini

sdylemek mumkundur.

Ancak kullanilan drone, sunucu, bot gibi bazi

kavramlarin ~ c¢ocuklarin  gunlik  hayatinda

kullanilmiyor olma olasiligi dusunuldidgunde bu
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durumun filmin ¢ocuklar agisindan anlasilirhgini
azaltacagini soylemek mumkundur. Dolayisiyla
cizgi  film iceriklerinde kullanilan dijital
terminolojilerin ¢ocuklarin farkli hazir bulunusluk
dikkate

gerekmektedir. Ayrica gizgi filmler sinifta bir egitim

duzeylerinin alinarak  hazirlanmasi
materyali olarak kullanildiginda, ogretmenlerin
cocuklaricin yeniolan kelimeleri aciklayarak onlara
destek olmasl gerekmektedir. Bunun yani sira
ailelerin ¢ocuklar ¢izgi film izlerken eslik etmeleri
ve karsilasilan terminolojileri agiklamalari oldukga

onemlidir.

Dijital Tayfa cizgi filminin dijital okuryazarlk
baglaminda incelendigi bu calismada dijital
okuryazarlik kavraminin ¢izgi filmde etraflica
islendigi ve farkl mesajlara yer verildigi, verilen
mesajlarin agik ve anlasilir oldugu gorulmektedir.
Cizgi filmde yer alan iceriklerin egitici ve &6gretici
nitelikte olduklari sonucuna varilabilmektedir.
Elde edilen sonuglar c¢izgi filmlerin ¢ocuklara
dijital okuryazarlik becerisi kazandirmak igin

kullanilabilecegini gostermektedir.

Dijital okuryazarlik  becerilerinin  ¢izgi  film
aracihgiyla islenmesinin dijital ¢ag cocuklari igin
etkili bir yontem oldugu dusunulmektedir. Hedef
kitlesi cocuklar olan programlarin, c¢ocuklarin
ilgisini ¢ekecek iceriklerle onlarin cagda uygun
yetismelerini hedeflemeleri gerekmektedir. Bu
sayede cocuklarin bireysel gelisimlerine buyuk bir
katki saglanmis olacaktir.

Arastirma sonucunda asagidaki Oneriler
sunulmustur:

» Dijital okuryazarlk becerisi kazandirmada Dijital

Tayfa cizgi filmi bir arag olarak kullanilabilir.

» Cocuklara kazandirilmak istenen becerilere
yonelik hazirlanmis egitici ¢izgi filmlerin sayisi
artirilabilir.

» Kullanilan kavramlarve terminolojiler cocuklarin
farklirhazir bulunusluk duzeyleri dikkate alinarak

kullaniimalidir.

» Egitsel c¢izgi filmlerde, kavramlari c¢ocuk
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zihninde somutlastirabilmek icin amaca uygun
gorsellerden faydalaniimalidir.

» Ebeveynlerin cizgi film tercihleri konusunda
cocuklarini bilingli bir sekilde yonlendirmeleri
ve ¢ocuklarinin istendik davranis degisikliklerini
gerceklestirebilmelerini saglayacak

cizgi  filmlere  yonelmelerini  saglamalari

gerekmektedir.

» Cizgi film izleme sdresinin ve izlenecek
filmin tUrdnin ¢ocugun yasina uygun olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle ebeveynlere ve
egitimcilere yonelik genis kapsamli egitim
seminerleri duzenlenmelidir.

Ayrica farkli arastirmalarda;

» Dijital okuryazarlik konusunda incelenen Dijital
Tayfa ¢izgi filminin davranis degisikligine sebep
olup olmadigi incelenebilir.

» Cizgi filmlerin ¢ocuklarin becerileri Uzerindeki
etkilerini  olcebilecek deneysel calismalar
yapilabilir.

» Dijital Tayfa ¢izgi filminin dijital okuryazarlk
becerisi kazandirma konusundaki etkisine
iliskin ebeveyn gorusleri alinabilir.
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Extended Abstract

In today’s digital era, it is crucial for individuals in
society to possess digital literacy skills in order to
adapt effectively. Digital literacy encompasses
various behaviors such as using, evaluating,
managing, combining, analyzing digital tools
appropriately, and synthesizing digital resources.
It also involves creating new information,
communicating with others, and reflecting on
social life with constructive behaviors (Martin,
2005). Digital literacy skills are essential for the new
generation, who need to actively learn through
the use of digital tools, questioning, exploration,
and collaboration. This enables them to protect
themselves from potential technology-related
harms and take advantage of the opportunities
offered by technology, particularly children in
younger age groups.

As technology advances and video sharing
sites develop with improved video quality,
cartoons have become a valuable tool for
learning and teaching (lbili & Sahin, 2016). The
general characteristics of cartoon characters and
scenarios can effectively aid children in acquiring
behavior. This study aims to analyze and evaluate
the cartoon series “Dijital Tayfa” in terms of its
portrayal of digital literacy. Through this analysis,
we can understand how digital literacy, a skill
relevant to the 21st century, is depicted in the
“Dijital Tayfa” cartoon. When children identify with
cartoon characters, they tend to think and act like
them. Therefore, it is important to focus research
on the content presented in cartoons. This will
enhance the awareness of cartoon producers and
screenwriters regarding their ability to influence
behavior change in children through cartoons.
The findings will provide insights into the impact
of cartoons on children’s vocabulary. It is expected
that the study will raise awareness among parents
whose children spend time watching cartoons
and contribute to the knowledge of educators and
related researchers.

Depending on the main purpose of the research,
answers to the following questions were sought:
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1. What are the messages conveyed in terms of
digital literacy in the cartoon named “Dijital
Tayfa"?

2. What are the digital literacy skills that are
aimed to be acquired by children in the cartoon
named “Dijital Tayfa”?

3. Which digital terminologies are used in the

cartoon named “Dijital Tayfa"?

The aim of this study is to conduct an in-depth
examination of the “Dijital Tayfa” cartoon in terms
of digital literacy using a case study approach. In
case studies, researchers reveal the content of
events and phenomena in detail with qualitative
descriptions (Creswell & Poth, 2018:73). A case study
is an in-depth analysis and interpretation of one
or more events, environments, programs, social
groups, communities, individuals, or constrained
systems (McMillan, 2004:271).

The universe of the study consists of the episodes
of the “Dijital Tayfa” cartoon, which is aired
on the TRT children's channel. Data collection
was done through document analysis, and
content analysis and word cloud analysis were
employed for data interpretation. Researchers
can use content analysis to gain a subjective but
scientific understanding of social reality. (Zhang &
Wildemuth, 2016:328). The goal of content analysis
is to collect similar data under specific categories.
(Cohen et al., 2018:674; Denzin & Lincoln, 2018:1074).
Word cloud analysis is a successful method for
expressing related words about a topic in social
and artistic ways (Koh et al., 2010).

The study revealed that the “Dijital Tayfa” cartoons
conveyed both direct and indirect messages to
children (Table 2). These messages encompassed
various aspects, including awareness of the
dangers awaiting users in the unlimited world
of the internet, using digital technologies
correctly, producing, sharing and accessing
correct information in the digital environments,
the importance of software in the digitalizing
world, increasing awareness of network and
personal information security, respecting the

rights of others in the digital environment, raising
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awareness about artificial intelligence and internet
of things technologies, raising awareness about
the concept of digitalization, using social media
correctly, phishing, raising awareness about not
only using technology but also being a creator.
Drawing attention to the effects of spending a long
time in the virtual environment on physical and
mental health as well as social and psychological
behaviors, the cartoon also includes methods of
struggle and prevention that will raise awareness
of children and families against the types of
violence that occur in digital environments and
their harms. Another significant aspect of the
cartoon’s messages is the promotion of children’s
engagement in the development of domestic and
national technology. When considering the overall
messages conveyed in the cartoon, it becomes
apparent that the primary objective is to equip
children with digital literacy skills. Educational
messages are incorporated into the cartoon
to enhance the audience's understanding of
technology usage and raise awareness on related
topics.

Upon examining the digital literacy skills targeted
for acquisition by the cartoon’'s audience, it
becomes evident that there are diverse skills
associated with the opportunities presented by
digital environments as well as the precautions to
be taken against potential threats (Table 3). These
skills can be categorized into technical, cognitive,
and socio-emotional dimensions.

The cartoon predominantly focuses on various
topics such as safe internet use, internet addiction,
artificial intelligence, cyberbullying, the impact of
digitalization on daily life, the internet of things,
and national technologies. Among the frequently
used digital terminologies in the cartoon (as
presented in Table 4), some examples include
phone, technology, computer, drone, video,
comment, internet, sharing, robot, virtual, software,
connection, application, server, information,
machine, artificial intelligence ethics, password,
level, computer virus, and artificial intelligence.
Moreover, the cartoon incorporates different

visuals related to digital technologies, as depicted
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in Figure 1 and Figure 2. These techniques aim
to reinforce the understanding and retention of
digital terminologies in the minds of the audience.

The findings indicate that cartoons can serve
as a valuable tool for fostering children’s digital
literacy skills. Utilizing cartoons to facilitate the
development of digital literacy skills is considered
an effective approach in the context of the digital
age. It is recommended that programs targeting
children should prioritize engaging content that
captures their attention. By doing so, we believe
that significant contributions can be made to the
individual growth and development of children.
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The Effect of Psychological Disease Portrayals in TV Series
on Internet Searches: A Google Trends-Based Analysis

Yasemin OZKENT"

Arastirma Makalesi Basvuru 09.09.2022 = Kabul 21.09.2023
ABSTRACT

This study suggests that TV series about psychology will significantly trigger internet search interest in mental health.

The study observed public interest in psychiatric disorders represented in TV series through Google Trends, a public
database between 2019 and 2021. The present study explored the social impact of two TV series based on real stories
and focused on psychological analysis. Kirmizi Oda (The Red Room, 2020-2022) exhibits the processes of psychotherapy,

and Masumlar Apartmani (The Innocents, 2020-2022) narrates the daily lives of individuals with psychiatric disorders.

The terms searched in Google Trends, such as “paranoid personality disorder,” “Cotard syndrome,” “panic attack,” “major

nou nou

depression,” “obsessive-compulsive disorder,” “enuresis,” “disposophobia,” and “borderline personality disorder,” were
peaked about the story of these TV series. The findings showed that TV shows spurred substantial increases in internet

searches for various social problems, such as psychiatric disorders.

Keywords: Television Series, Internet Search Engines, Google Trends, Big Data Utilization, Psychiatric Disorders.

oz

Son yillarda populer televizyon dizilerinde psikolojik hastalik tasvirleri siklikla yer almaktadir. Medyanin akil saghdi ile
bilgilendirici etkisi, izleyicilerin davranislari Uzerinde potansiyel kulturel etkiye sahiptir. Bu calisma, psikoloji temali dizilerin
ruh sagligina yonelik internet arama ilgisini 6nemli oranda tetikleyebilecedini 6ne sirmektedir. Calismada herkese
aclk bir veri tabani olan Google Trends araciligiyla 2019-2021 yillari arasinda dizilerde gosterilen psikolojik hastaliklara
toplumun dijital ilgisi izlenmistir. Calismanin érneklemi Kirmizi Oda (2020-2022) ve Masumlar Apartmani (2020-2022)

dizileridir. Calismada nicel ve tanimlayici bir ydontem kullaniimistir. Analizler sonucunda “paranoid kisilik bozuklugu,”

nu nu

“Cotard sendromu,” “panik atak,” “major depresyon,” “obsesif kompulsif bozukluk,” “enurezis,” “dispozofobi” ve “borderline
kisilik bozuklugu” gibi terimlerin her birinin dizilerin hikayesiyle baglantili olarak bir arama zirvesine sahip oldugu
gdzlemlenmistir. Bulgular, televizyon dizilerinin psikiyatrik bozukluklar gibi ¢esitli sosyal sorunlarin internet aramalarinda

guclu cikislari tesvik edebilecegini gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Televizyon Dizileri, Internet Arama Motoru, Google Trends, Big Data Kullanimi, Psikiyatrik Bozukluklar.
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Introduction

The representation of mental illness in written
and visual narratives is not a new tendency.
However, the representation of pathological
characters in movies and TV series is insufficient,
and pathological characters are excluded from
storytelling (Calhoun & Gold, 2020: 237). In the
Annenberg Inclusion Initiative's research, which
analyzed 4598 films, only 1.7% of the characters in
the films had mental health problems; only 7% of
1220 TV show characters had a psychiatric disorder.
Depictions of the character with a psychiatric
disorder are often stigmatizing orinaccurate. These
characters are primarily associated with traits such

nou " ou

as “crazy,” “weird,” “psycho,” and “freak” (Smith et
al., 2019). Otto Wahl has found that in TV dramas,
video games, movies, and comics, mentally
ill characters are prone to crime and violence,
that there is often something “different” in their
appearance, and that these features serve as visual
indicators that show the characters as the “other”
(1995). However, experts state that in recent years,
harmful, stigmatizing and wrong portrayals in the
media have been noticed, and efforts have been
made to represent individuals with mental illness
more humanely. For example, the main characters
with bipolar disorder are Carrie Mathison from the
TV series Homeland (2011-2020) and Pat Solitano
from the movie Silver Linings Playbook (David
O. Russell, 2012); Nobel Prize-winning economist
John Nash, the protagonist of A Beautiful Mind
(Ron Howard, 2001), can be cited as an example
of schizophrenia (Fawcett, 2015). In addition,
Supernatural (2005-2020), which is credited with
accurately depicting the struggle with depression
and anxiety; BoJack Horseman (2014-2020),
which is about depression, and Shameless (2011-
2021), which depicts bipolar disorder through the
character of lan, are among the popular dramas
that show the mentioned change (Juliette V., 2017).

The portrayals in the TV series are essential
indicators of what people with mental illness look
like and how viewers see mental illness (Hoffner
& Cohen, 2015: 1046). Research shows that the
media is an effective and positive way to deal with

mental health. In the research of Benjamin Greiner
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et al. (2020), after watching Jimmy Kimmel Live,
a rare disease called tetralogy of Fallot (Kimmel's
son William Kimmel's character) was identified. In
the study of Austin L. Johnson et al,, it was found
that the search interest in cleidocranial dysplasia
(CCD) disease increased after the character of
Dustin Henderson in Stranger Things (2016- )
dramas (2020). Undoubtedly, many new television
programs realistically represent psychological
diseases that significantly impact this condition.

Similartothetransformationintheworld,ithasbeen
observed that representations of psychological
illness on television have changed in Turkey in
recent years. The serials, whose protagonists are
pathological characters, have reached a large
audience quickly. Most of the TV series are adapted
from the novels of psychiatrist and author Gulseren
Budayicioglu, inspired by her patients. First of all,
Istanbullu Gelin (2017-2019) from the novel Hayata
Don (2011); From the novel Camdaki Kiz (2019),
Dogdugun Ev Kaderindir (2019-2021) and Camdaki
Kiz (2021-2023); Kirmizi Oda (2020-2022) and
Masumlar Apartmani (2020-2022) TV series were
adapted from the book Madalyonun ici (2004).
The most important feature of these dramas with
high ratings is that they create their stories by
focusing on psychological diseases. In this way,
some strong reactions can be awakened in the
audience, which sees that problems in themselves
or around them are correctly represented on the
screen. Asis known, TV series (Green & Dill, 2013) are
powerful mechanisms that enable the audience
to identify with the characters and experience
their emotions. Thus, an adequately characterized
popular TV series character can significantly affect

the public’s attention to mental iliness.

Denis McQuail
communication is based on the assumption

explains that all  mass

that the media have significant influence (2005).
According to the media effects theories, which
have been discussed for more than sixty years,
the messages received from the media can
influence people (Klapper, 1960; Rubin, 2009). This
study presents a contemporary version of the

psychological effects of television on individual
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behavior (Comstock et al, 1975; 1978). It focuses
on the effect of behavior shown on television
in the digital field. The present study aims to
determine whether the psychology-themed TV
series increases interest in psychological diseases.
Google Trends data was used to investigate
society's interest and digital trends. Today, the
Internet is an essential source of information.
Internet search engines provide instant access to
large and varied amounts of information online for
billions of people globally. This archive of search
records is the largest dataset in human history
and an outstanding field of study for scientific
researchersin many disciplines (Jansen et al., 2009:
2). As it is known, since the beginning of the 2000s,
Turkey has shown a rapid increase in internet
usage. According to the We Are Social 2023 Digital
Report, internet users in Turkey constitute 83.4% of
the population. Google is the most popular search
engine (Digital 2023 Global Overview Report, 2022).
Analyzing Google search engine data is one of the
most critical application areas for big data uses.
With its volume and complexity, big data (Khoury
& loannidis, 2014) may be the most practical and
transparent way to identify population-level trends
(Ding etal.,2020:1). The study is planned to evaluate
the effects of TV series on health information
searches through web search query data. The
interaction between television and the Internet is
thought to be a new information provider for the
public’'s interest. Accordingly, diseases, which are
more prominent in the TV series and thought to
have the potential to increase search efficiency,
were chosen as keywords. Diverse commonly
used terms were chosen as search keywords by
using Google Trends. These terms are “Paranoid
“Cotard
“panic attack,” “major depression,” “obsessive-

personality  disorder,” syndrome,”

nou

compulsive disorder,” “enuresis,” “disposophobia,”
and “borderline personality disorder.” A correlation
was observed between the interest in search
terms and the diseases shown in TV series. The
findings have proven that Google Trends data is a
valuable resource for understanding what drives
the public’s attention online. Moreover, it is argued
that television serials are a significant predictor of

the increase in interest in psychological diseases.
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Literature Review

One of the ways society can obtain information
about mental illnesses is through newspapers,
television programs and films. In a 1991 survey,
the Robert Wood Johnson Foundation and the
Daniel Yankelovich Survey Organization asked
1,300 adults in the United States where they got
their information on mental illness. The sources
most cited by the respondents are mass media
such as television (news programs broadcast
on TV, etc). The research reported that society
received its information about mental health from
the mass media (Wahl, 1995). Similarly, Fawcett has
found that mass media is one of the main sources
of information about disorders such as bipolar,
schizophrenia, and depression (Fawcett, 2015).

Although awareness of this issue has increased
today, previous research reveals that media
portrayals of mental illness are inaccurate and
negative (Gerbner, 1980; Berlin & Malin, 1991).
Mentally ill characters are often portrayed as
aggressive and dangerous on film and television.
Psychiatrists, psychologists, and other mental
health professionals who treat these patients are
often insolent, distant, cold, callous, authoritarian,
passive, indifferent, and manipulative (Wedding
& Niemiec, 2003), Characters with antisocial
personality disorder are portrayed as violent and
dangerous. No Country for Old Men (Ethan Coen,
Joel Coen, 2007), Monster (Patty Jenkins, 2003),
Psycho (Gus Van Sant,1998), The Talented Mr. Ripley
(Anthony Minghella, 1999), Training Day (Antoine
Fuqua, 2001), Natural Born Killers (Oliver Stone,
1994), A Clockwork Orange (Stanley Kubrick, 1971)
and American Psycho (Mary Harron, 2000) and
Law and Order (1990-2010), Criminal Minds (2005-
2020), CSI: Crime Scene Investigation (2000-2015),
Dexter (2006-2013), and Bosch (2014-2021) present
characters about crime. However, according to
official health institutions, the tendency of mentally
ill people to resort to violence is not greater than
that of ordinary people, and the probability of
being a victim of violent crimes is ten times greater
than that of ordinary individuals (Heath, 2019).
This information once again establishes that the

widespread portrayals in the media are unrealistic.
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Stephen Hinshaw argues that the negative
stereotypes engendered by such depictions
serve to distance “them” from the rest of “us”
(Fawcett, 2015). Thus, constructing a mentally
challenged character as a blocker makes it
bear little resemblance to real-life people.
Alternatively, presenting a mentally ill character
as a comedy element distracts the audience from
realism (Johnson, 2012). Therefore, depictions of
psychological illness in cinema and television

narratives are significant.

It should be noted that cinema and television
affect perception the most among the mass
media. It isan essential intersection that laboratory
psychology and clinical psychoanalysis emerged
almost at the same time -at the end of the 19th
century- as motion pictures. Cinematic narratives
interact with the discipline of psychology (Young,
2012). Aleksandar Damjanovic¢ et al. underlined that
no other art form other than cinema could capture
the audience, attract attention, and influence
human consciousness and experience. Moreover,
this rule applies to audiences of all ages, genders,
nationalities, and cultures. In this respect, movies
are critical in influencing viewers' perception of
social problems such as psychological disorders
(2009). According to Steven E. Hyler (1988),
there are three dominant themes related to the
etiology of mental illness in films. The first and
most important of these is the assumption of a
traumatic etiology. It is claimed that a traumatic
event that occurs mainly in childhood can
profoundly predict the psychological illness that
occurs in adulthood in films dominated by this
theme. When today’s narratives are evaluated with
Hyler's determination, it is frequently observed
that the story is strengthened through flashbacks
in film and TV series narratives and that childhood
is functionalized as a larval period for the past.

Studies on media effects first emerged under the
umbrella of “mass communication theories.” In the
late 1950s, with the work of Elihu Katz and Paul F.
Lazarsfeld (1955), studies that first emerged in the
1920s and 1930s became a major center. Based on
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these studies, studies investigating the cognitive,
emotional, attitudinal,and behavioral effects of the
media increased in the 1980s (Valkenburg, Peter &
Walther, 2016: 315). Joseph T. Klapper (1960) argued
that media messages could influence people.
George Gerbner (1982) explained how people’s
surrogate experience with television affects their
beliefs, attitudes, and thoughts in the long run
with his “Cultivation theory.” George Comstock
and Georg Lindsey (1975) place a common
framework on the effects of watching television
on behavior, concentrating mainly on the impact
of dramatic narratives. Comstock’s psychological
model treats television viewing as a “functional
alternative” and explores situations where TV
teaches and encourages behavior. He discovers
that the possibility of performing a behavior seen
on television depends on the salience of the action
and its psychological significance (Mcquail &
Windahl, 2013: 67). With the development of media
and communication technologies, the object of
study has also changed.

In studies on the effects of television, melodramas
come to the fore. Linda Williams (1998: 51-52)
says that the pathos and action contained in
melodrama attract the audience’s attention more
and have the power to manipulate the audience.
According to Christine Gledhill, melodramas are
a kind of “sensitivity” mode (1987: 5). Also, dramas
serve as powerful mechanisms that increase the
empathic experience of the audience with the
fictional character (Green & Dill, 2013). Based on
these theorists, it can be thought that TV series
with emotional content are more successful in
persuading the audience empathetically.

Films and dramas are based on the audience’s
ability to experience what they watch by
transporting themselves to the world of the
actors (Jamieson & Romer, 2014: 33). This is related
to the adaptability of our brain to the states
of perception and response. Our brain cannot
distinguish between a person in the media (Siri
apps on a smartphone, etc.) and a natural person.
The critical point here is that we think of the
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characters and stories to which we respond with
emotional realism as if they were real. Only after
a certain age does our awareness of consciously
distinguishing between fact and fiction increase
(Dill, 2009). For example, identification affects
implicit or unconscious attitudes. It has been
observed that the audience, who is identified with
a smoking character in a movie, associates himself
with cigarettes and that the smoking intentions
of smokers in particular increase (Dal Cin et al,
2007). Similarly, it was found that celebrity suicides
(Robin  Williams, Chester Bennington, and
Alexander McQueen), which are heavily covered
in the media, increase the risk of suicidal behavior
and that terms related to suicide change internet
search volumes (Ortiz et al., 2019: 379). In another
study on suicidal behavior presented in the media,
the hypothesis that identifying the character
might increase imitative behavior was indirectly
supported (Niederkrotenthaler et al., 2009).

The effect of written as well as visual narratives
on individuals’ mental state and changing their
thoughts and attitudes has a long history before
contemporary media. The phenomenon known as
the Werther Effect is based on Goethe's novel The
Sorrows of Young Werther (1774) (Jack, 2014). The
novel tells of the anguish of a young artist named
Werther who is caught in a love triangle and has
to choose between two options. Werther has to
kill his opponent or himself. Werther eventually
chooses the second option, tragically shooting
himself. A fictional character, Werther quickly
became a cultural phenomenon among the public.
Driven by Werther's attitudes and character,
suicides spread like a contagious disease (Scalvini,
2020). The concept of the Papageno Effect, as
the opposite of Werther's phenomenon, was
inspired by a character in Mozart's The Magic Flute.
This phenomenon has the effect of preventing
suicide by modeling coping with difficulties. Both
concepts allow us to recognize the media power
and understand how people’s suicides can affect
the community. Moreover, it proves how the media
can reduce the number of suicides by encouraging
empathy (Keen, 2006). Today, essential studies

show that the media plays a vital role in shaping
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public attitudes, beliefs, and behaviors on health
issues, including suicide (Anastasio et al., 1999).

The media can serve as a powerful tool in raising
awareness about mental health and psychiatric
diseases (Calhoun & Gold, 2020: 240). Existing
studies show that it is essential and feasible to
achieve the desired media influence on health-
related issues (Lebo et al., 2015). Health messages
embedded in television shows, soap operas,
and cartoons are known to encourage various
behaviors, especially in developing countries. In a
study conducted in the USA, it was found that the
media increased awareness of subjects such as
drunk driving and cancer screening (Green & Dill,
2013: 449). It has also been proven that the media
can encourage society to seek help and change
cultural beliefs about mental illness (Smith et al,,
2019). Case studies in which the health statements
of celebrities are widely published support this
idea. Katie Couric's colon cancer awareness
campaign was instrumental in changing attitudes
towards the disease (Cram et al., 2003: 1601). Beck
et al. (2014), in their research on celebrities, found
that celebrity statements helped increase public
knowledge about the disease and encouraged
those with the same illness to seek help. Wong
et al, who analyzed attitudes towards bipolar
disorder after Demi Lovato announced her illness,
found that people who were more attached to
celebrities had fewer negative judgments about
those with bipolar disorder. The studies above show
that stigma would decrease significantly if the
community knew someone with a mental illness.
He also emphasizes that by explaining the illness
of famous people, members of society will explain
themselves more efficiently, and thus, it will have
a positive effect on the normalization of mental
health in society (2017: 16-17). People who admire
famous people may think, “If they get help, | can
get help,” or they may not feel alone because they
are going through the same processes (Calhoun
& Gold, 2020: 238). In other words, sharing illness
narratives by stigmatized individuals can help
to lessen stigma and stereotypes as well as stop
the formation of unfavorable opinions. Therefore,

they could be used as an educational strategy in
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terms of public health (Wong et al., 2017: 16-17).
For example, Taxi Driver (1976), which tells the
story of Travis, who has a personality disorder, is
still frequently used by experts and universities in
cinema to provide information on topics such as
mental iliness and the nature of paranoid thinking,

even more than 30 years later.

The features above of the media allow it to act
as a catalyst for correcting misperceptions in
society and accurately portraying rare disorders.
For this purpose, it is known that screenwriters
and producers have developed guidelines for
the correct portrayal of characters with mental
health problems (Johnson et al, 2020: 328). In
that case, the following suggestions can be made
regarding the media mental-health relationship:
Although the media is harmful and stigmatizing,
the information it spreads can be preventive if
planned correctly. Social benefit can be achieved
by producing positive, inclusive, and realistic
images of mental illness. In particular, psychiatrists
may partner with the media and celebrities to
raise public awareness of mental health and
encourage individuals to open up. Thus, mental
health diagnoses and treatment are normalized,
and experts in the field can take realistic steps
towards patients (such as signs and symptoms)
(Calhoun & Gold, 2020: 240).

Google Trends Data

Launched in 2006, Google Trends is an anonymous
information provider that displays interest in
a particular topic from around the world or a
geographic area at temporal intervals based
on search statistics from Google (About Google
Trends Data, 2021). The query index here is based
on search terms. The total query volume for
the search term in a given geographic region is
obtained by dividing the total number of queriesin
that region during the specified period. In this time
interval, the highest query share was normalized
as 100, and the query share on the first date was
normalized to O (Choi & Varian, 2012: 3).

Through the widespread use of smartphones

and increasing internet accessibility, obtaining
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information by searching the internet is common
today. The ubiquity of internet use has made high
curiosity about internet data inevitable. Several
studies explore the link between Internet use and
emotional well-being. Users who want to satisfy
their curiosity and meet their information needs
trust Google (Banerjee, 2018). With real-time data,
ease of internet access, and Google's dominance in
online search engines, Google Trends is positioned
as an unmatched big data source for evaluating
social trends (Mavragani & Ochoa, 2019). Knowing
how the level of interest in the topics determined
using Google search volume changes over time
helps support the possibilities of commmunication
(Nghiem et al, 2016: 1). Google Trends is the
primary tool that shows the possibilities and limits
of big data usage. Moreover, trends in research
using Google Trends are an essential source of
information for developing big data use and
applications (Jun et al., 2018: 85). The first reason
Google Trends hasbecome such a popularresource
for big data research is that the Google search
engine is a convenient platform for observing
information search activities. In this way, the user’s
needs, wishes, and interests can be observed
instantly. Second, Google Trends is easy to use
and access (Jun et al., 2014). On the other hand,
Google's service in local languages has made it
the first source to search for information, enabling
it to be a measurable tool for assessing interest.
The fact that Google is a free tool and that Google
Trends provides real-time and archived evaluation
is one of the essential advantages (Kaleem et al,,
2019: 2).

Many studies to date have shown that Google
Trends can be accepted as a reliable data source for
examining human behaviors and interests (Wang
et al,, 2021: 2). As the use of the Google search
engine increased, empirical studies using this data
increased (Jun et al, 2018: 71). Google Trends uses
new publicly available data and uses the power
of many independent variables to be considered
a relatively new statistical technique (Parker et al,,
2016: 4). However, Google Trends data has some
limitations. One of them is that younger users are

more likely to use Google Search than older users,
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as the frequency of internet use changes with age
(Brodeur et al.,, 2020: 3). Because Google Trends
does not provide data on which population was
sampled, the problems above may hinder making
more precise predictions, but Google Statistics
offers several tools to overcome missing data
(Juri¢, 2021).

The research published in Nature in 2009 by
Jeremy Ginsberg et al. brought about Google
Trends in the scientific field. This study showed
that Google Trends predicted the spread of
influenza earlier than the US Centers for Disease
Control and Prevention (2009). Google Trends
has become widely used in a short time as a
popular data provider in scientific research. In
2018, Seung-Pyo Jun et al. investigated the effects
of Google Trends on 657 research papers using
Google Trends. In this study, it has been revealed
that Google Trends is used in various disciplines,
including informatics, communication, medicine,
health, business, and economics. Another critical
piece of data the study obtained is that research
using Google Trends has increased significantly
over the past decade, focusing on predicting
changes. While the first studies on Google Trends
only identified, monitored, and diagnosed research
trends, predictive analytics came to the fore over
time (Jun et al, 2018: 69). For example, Google
Trends monitors the spread of infectious diseases
and flu outbreaks (Polgreen et al., 2008; Ginsberg
et al,, 2009; Kang et al., 2013), while newer models
are used to predict future infections (Prasanth et
al., 2020: 7). Alternatively, it can be used as an early
indicator of current economic trends by including
predicting unemployment statistics (Varian &
Choi, 2009; Askitas & Zimmermann, 2009; Choi &
Varian, 2012) for car and home sales. For example, it
can show the impact of the economic crisis, which
took effect worldwide in 2008, on some critical
social events such as depression and suicide (De
Vogli et al.,, 2013; Economou et al., 2013). Studies
have also shown that Internet search data has been
associated with mental health problems such as
depression (Yang et al.,, 2010), addiction (Moreno et
al., 2012), drug use (Yin & Ho, 2012), and non-suicidal

self-harm (Bragazzi, 2013). There are many studies

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

on mental health, especially suicide prevention.
A growing body of research has supported an
association between specific terms related to
suicide, the number of suicides, and Google Trends
(Arendt & Scherr, 2017; 2015; Gunn & Lester, 2013;
Ma-Kellams et al.,, 2016; Yang et al., 2011). Millions of
internet users tend to Google to understand their
health, describe their symptoms, and self-diagnose
theirillness (Eysenbach, 2011; Ricketts & Silva, 2017).
Many online health information searches leave
digital footprints with great accuracy. Knowing
these temporal changes is an essential public
health advantage (Abedi et al., 2015).

Google Trends may also reveal the influence of
other media tools. One of them is television.
The development of digital media especially
encouraged television, which is an indispensable
part of daily life, together with the internet. The
previously passive viewers are transformed into
active participants, and participation in television
programs from various digital channels occurs.
As Ramon Lobato stated, television content now
circulates over the same infrastructure as other
digital media tools (2019). Viewers watch television
by interacting with social media. Considering the
media's effect on mental health, it seems quite
plausible that the interest in media portrayals of
mental health is also observed in internet searches.
Therefore, it can be expected that television
content will lead to a large number of online
searches. Based on these approaches, in the next
part of the study, how television has changed the
search interests related to psychological diseases

will be discussed through examples.

Methodology

In recent years, there has been a tremendous
public interest in Turkish television serials whose
protagonists are pathological characters in recent
years. Aiming to follow up on this effect, the
study will focus on the potential digital impact
of representing psychological disorders in the
media. How exposure to media images affects
viewer behavior is a longstanding question.
Based on Comstock's theory mentioned in the

literature review, this study will explore how TV
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series influence and trigger viewers' behavior as
a social impact model. The study was designed
as an updated version of the theory based on
data mining. Using Google Trends data, the
weekly disease theme of TV series was compared
with internet searches. The study is essential in
proving the role of the media in developing public
interest through the production of content about
psychological diseases. The present study tested
the following hypotheses:

RQl: Is there a difference in the number of searches
related to psychological diseases in Turkey
compared to previous weeks?

RQ2: Are the theme of illness in TV series and
the search for psychological illnesses temporally
related?

Theliteraturedemonstrating how closely the media
affects the degree of interest in and awareness
of diseases influenced the research design of the
current study. How popular television narratives
can trigger internet search interest in mental
illnesses is tested through Google Trends (Google
Trends, 2021). Retrieval of disease-related search
information from Google Trends, a public website,
is related, as Gunther Eysenbach points out,
because this significant data source enables large
population-based conclusions to be drawn from
units of information rather than at the individual
level (2011). Because it is unlikely that mass internet
search behavior is deliberately manipulated by
a only user, meaningful and realistic information
about human behavior or disease patterns can be
accessed through Google Trends (Yang et al., 2010:
5).

The broadcast date of the selected TV series is
September 2020, and the season finale date is
June 2021. The present study reviewed the online
search interest of the Turkish population through
the keywords created by the disease themes
in the TV series from September 2019 (for two
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years), owing to the advantage of Google Trends
to access retrospective data. The reason for the
retrospective analysis of the keywords is that a one-
year follow-up does not detect varying relevance
between years. The study is not a product of cross-
country comparison, and it only includes Turkey
and Turkish keywords. The selection criteria for
the search terms are the psychological disorders
of the main characters of the TV series presented
on the screen. From two TV series, a total of eight
diseases, four from each, were chosen as keywords.
The diseases chosen as keywords are “paranoid
disorder,” “Cotard

personality syndrome,”

“panic attack,” “major depression,” “obsessive-

nou

compulsive disorder,” “enuresis,” “dispozophobia,”
and “borderline personality disorder.” One thing
to note about search terms is that since searchers
are not directly interviewed in questions and
answers, a disease seeker may apply to Google for
various reasons. For example, a person searching
for “obsessive-compulsive disorder” does not
need to have the disease symptoms, or there is
no information that has the disease. The focus
of the study is to establish a relationship based
on temporal data on how the representations
of illness in the TV series affect the internet
searching behavior of the audience. According to
the hypothesis of this study, the peaks in searches
are associated with characters diagnosed with
the disease in the sequences. The entire study
was conducted on August 18, 2021. In addition,
Google's terms of service regarding the use of data
and privacy rules have been complied with (About
Google Trends Data, 2021).

SPSS Version 22.0 (Chicago, IL; SPSS Inc.) software
was used for statistical analysis. Descriptive
statistics were made for average search volumes.
The weekly search volumes before and after the
TV series were examined, and the relationship
between them was compared. In the months
following the TV series release, changes in internet
interest in psychological diseases were tested

using regression analysis.
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Materials

The universe of the study is a TV series with the
theme of psychological illness. The present study,
TV series Kirmizi Oda and Masumlar Apartmani,
were chosen as application materials in the context
of the purpose of the research. In the sample
selection, it was taken into account that TV series
created their stories with a focus of psychological
diseases and that they dealt with the diseases and
their causes. Kirmizi Oda built its story through
psychotherapy processes. The behavior of the
characters in The Innocent Apartment is based on
psychological disorders.

The analysis unit of study consists of the sectionsin
which character and the disease come to the fore
and thus arouse the most interest in the public.
These are the sections where the diseases selected
as keywords are learned about or highlighted first.
Mehmet, one of the patients who applied to the
clinic, has paranoid personality disorder; Boncuk
has Cotard syndrome; Sadi has panic attacks;
Meliha and Vahit have major depression; Selvi
has agoraphobia; and Akif has disposophobia
disorders. Safiye, one of the charactersin Masumlar
Apartmani, has obsessive-compulsive disorder
and is depressed. Safiye's sister Gulben wets the
bed at night (enuresis) and has an obsessive-
compulsive disorder like her older sister. Han, who
grew up without love in a boarding school, has an
obsessive-compulsive disorder, or dispozophobia a
disease. At night, everyone collects garbage after
everybody goes to sleep. The youngest sibling,
Neriman, also has a skin-picking disorder.

Findings

In the Google Trends data analysis section,
Kirmizi Oda and Masumlar Apartmani started
in September 2020 and made the season finale
in June 2021. In this direction, searches in the
previous year of the start year were included,
and data between 2019 and 2021 August were
analyzed by comparing analyses. Figure 1 shows
Kirmizi Oda, and Figure 2 shows the four search
terms selected from the psychiatric disorders in
Masumlar Apartmani TV series.
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Figure 1

Trends in the Google search engine on psychiatric disorders portrayed in Kirmizi Oda (2019-2021)

A: Paranoid Personality Disorder; B: Cotard Syndrome; C: Panic Attack; D: Major Depression
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Figure 1. A. shows the two-year search volume of
the term “paranoid personality disorder” in the
Google search engine. The average search volume
for the keyword paranoid personality disorder is
10.7 (0-100). The highest search volume for this
keyword was 20 before the TV series started, while
the highest search volume was 100 in the period
after the TV series started. Kirmizi Oda released on
September 4, 2020. The first episode of it is about
the story of Mehmet, who comes to the psychiatry
clinic. Mehmet has a paranoid personality disorder.
When the first episode of Kirmizi Oda was
broadcast (September 6, 2020), a 10-fold jump was
seen.

Figure 1. B. displays the two-year search volume
of the term “Cotard syndrome” in the Google
search engine. The average search volume for
the Cotard syndrome search term is 3 (0-100). In
the 14th episode of Kirmizi Oda (December 4,
2020), Boncuk character, included in the story, has
Cotard syndrome. The peak in the figure indicates
the part where the disease of the Boncuk begins
to be understood (6.12.2020). For the search term
Cotard, the highest search volume was 14 before
Kirmizi Oda started, while the highest search
volume was 100 after the TV series started. With
the Boncuk, the expected search interest has

increased approximately 33 times.

Figure 1. C. shows the search volume for the
term “panic attack” in the Google search engine.
The average search volume for the panic attack
search term is 61.5 (40-100) over two years. For
the panic attack search term, the highest search
volume before the start of Kirmizi Oda is 88, and
the highest search volume after it is 100. Sadi, who
has a panic attack, appeared in the TV series 22nd
episode (January 29, 2021). In the episode aired
on February 5, 2021, he had a panic attack and
described his panic attacks during therapy. In the
period dated January 31, 2021, the search volume
increased to 84. In the week after this date, it is
seen that the search volume was 100 (February 7,
2021). It has been observed that there has been a
significant increase in the search volume for the

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Sadi character. On the other hand, the peaks in the
range of March-May 2020 coincide with a period
when Turkey is in quarantine due to COVID-19. In
this period, when there is not enough information
about the COVID-19 disease yet, there is a
dissemination of information that the Coronavirus
increases the panic attack crisis and is confused
with the panic attack crisis (Acar GUnduz, 2020).

Figure 1. D. displays two years of search results
for the term “major depression” on the Google
search engine. The average search volume for the
search term major depression is 10 (0-100). For
the major depression search term, the highest
search volume was 27 before Kirmizi Oda started,
while the highest was 100 after it started. In the
32nd episode (April 9, 2021), the character Vahit
appeared in TV the series and the psychiatrist
diagnosed Vahit with depression, which brought
the search volume to its peak about ten times
(April 11, 2021).
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Figure 2

Trends in the Google search engine on psychiatric disorders portrayed in Masumlar Apartmani (2019-2021)

A: Obsessive-Compulsive Disorder; B: Enuresis; C: Disposophobia; D: Borderline Personality Disorder
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Figure 2. A. displays two years of search results
for “obsessive-compulsive disorder” in the Google
search engine. Masumlar Apartmani was released
on September15,2020. Beforethe TV series started,
the average search volume for the OCD search
term was 59 (27-100), and the peak search volume
was 79. After Masumlar Apartmani started, the
highest search volume was 100 (20.09.2020). The
figure shows that the volume of OCD queries has
increased significantly compared to the expected
search interest volume after September 2020.
The fact that the main characters of Masumlar
Apartmani have OCD and that their illnesses are
frequently highlighted in the story can be shown

as primary triggers for the search interest.

Figure 2. B. shows the search results for the
keyword “enuresis” in the Google search engine.
The average search volume for enuresis was 10
(0-100) over the two-year timeframe. While the
highest search volume for the search term enuresis
was 16 before Masumlar Apartmani started,
it increased to 100 after the TV series started
(September 27, 2020). The top point corresponds
to the section where Gulben is wetting the bed
and collecting dirty sheets. With the appearance
of this disorder in the TV series, the search volume
increased tenfold.

Figure 2. C. displays the search results for
“disposophobia” in the Google search engine.
The average search volume for the search term
disposophobia over the two-year timeframe was
4.5 (0-100). While the highest search volume for
the search term disposophobia was seven before
Masumlar Apartmani started, itincreased to100in
the period after the TV series started (September
20, 2020). There has been a more than 20-fold
increase in search volume. In the first episode
(September 15, 2020), they see the apartment
where Safiye and Gulben sisters collect garbage
on the top floor of their house, and Han's garbage
collection at night triggers the search interest.
The second peak can be associated with the
character Akif, who has disposophobia in Kirmizi
Oda. A correlation is observed with the episodes
broadcast on October 9, 2020, and October 16,
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2020, in which Akif is a guest.

Figure 2. D. shows the search results for “borderline
personality disorder” in the Google search engine.
The average search volume for the borderline
search term over a two-year period is 23.2 (4-100).
While the highest search volume for the borderline
personality disorder search term was 40 before the
TV series started, the highest search volume was
100 after it started (April 11, 2021). The search query
shows a jump of more than four times. The peak
of the search coincides with the episode where
Han went to a psychiatrist, which was broadcast
on April 13, 2021. During therapy, Han encounters
Anil, who applied to the clinic like himself. Han
sees the borderline personality disorder note that
the doctor wrote about Anil and thinks this is his
diagnosis. The second-highest search volume is
62, and it started on May 2, 2021. This peak may
be related to the fact that Anil, who has a real
borderline personality disorder, comes to the fore
in the story.

Conclusion

The presentstudy analyzesthe tendency of popular
TV series (Kirmizi Oda and Masumlar Apartmani)
to predict public interest through Google search
engine data, which is one of the pioneers of big
data applications. The results show that the
themes of psychological illness in TV series trigger
internet search interest. Findings significantly
supported the theories that television viewing
directly impacted behavior and that TV drama
predicted Internet searches. Investigating media
influences in the technology-driven multimedia
environments of the 21st century also clarifies
the changing nature of forms of communication.
It was observed that disease-seeking rates
increased significantly during the weeks when
certain psychological disorders were prominent
in the story. The study confirmed that there might
be temporal correlations between illness themes
in TV series and search interest in psychological
illness with weekly data. This relationship supports
the view that the media can influence societal
attitudes, awareness, and attention to diverse
social and individual issues.
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This study compared the publication date of the TV
series with mostly pathological characters to the
previous year and supported the hypothesis that
the number of searches for psychological disorders
in Turkey increased compared to the previous
year. Moreover, this evidence may indicate that TV
series can lead to information-seeking behavior
and improve dialogue. In light of the information in
the literature, it can be interpreted that the media
is an important ally that can increase knowledge
and interest in the critical public health issues that
constitute the keywords of this study. Nowadays,
audiences are active and can instantly access
more information about the dramas or movies
they watch by searching for information on the
internet. As Dan Zigmond and Horst Stipp have
stated, many viewers today are the protagonists
of the multimedia medium, owing to their internet
connection. So much so that individuals can use
television, a computer, a tablet, or a smartphone
simultaneously (2010: 167). The data also show
that the simultaneous use of different media tools
increases the effect of television on information-
seeking behavior.

According to Stacy L. Smith et al, the media
uniquely depicts the impact of mental health on
the daily lives of individuals and, in this way, can
bring new ways of thinking to the audience. It can
teach people with mental illness ways to seek help
and ultimately correct common misconceptions
in our cultural beliefs about mental health (2019).
Because it is possible to read the increase in
internet searches as an indicator of interest in
seeking solutions to diseases and an indicator
of social improvement, the times when search
interest decreased can be evaluated in line with the
opinions of Jun et al., who examined the change
in Google searches over the years. According to
Jun et al,, information-seeking activities can also
change with changes in consumers knowledge.
The correlation is valid only up to a point, as the
user who thinks they have accessed enough
information does not need to search further.
Therefore, it is expected to observe a decrease in
call rates after a certain point (2018: 70). This is why

the search rates are low some weeks, even though
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the audience watches the character with the
disease every week. At the same time, depending
on the development of the story, it can be said
that the first learning of or exacerbation of the
characters's illness in some weeks is also effective
in the search activities.

Thepresentstudyguidesfutureresearchexamining
the contribution of media portrayals of mental
illness to public awareness. The study revealed an
innovative and valuable mechanism for assessing
how TV series affect viewers and gaining new
insights into media behavior. Moreover, evaluating
a mass media phenomenon such as television
with relatively new big data technology opens
the door for new interdisciplinary discoveries
in the scientific field. On the other hand, there
are some limitations to the study. First of all, as
Eysenbach (2011) points out, the real purpose of
search queries related to psychological diseases is
not clear. Search queries may not reflect the true
mood of the user. So much so that the individual
performing the search action or his/her relative
may have experienced these symptoms (Yang et
al., 2010). Another possibility is that the audience
may have wondered about character's mental
disorder they see on television. In this case, the
purpose of the search is unclear,and Google Trends
data may reflect irrational trends (Jun et al., 2018).
Second, the study fails to measure the persistence
of interest in mental illness. Although Google is
the most common search engine in Turkey (Digital
2021 Global Overview Report, 2021), it is not the only
one. It is therefore questionable whether Google
Trends accurately represents public interest. As a
solution to this shortcoming, collecting big data
from more diverse sources can be suggested. Also,
the fact that Google is a commercial algorithm
causes commercial sensitivities, and complete
transparency is questionable in this case. Despite
all these limitations, the study contributes to
understanding how the media impacts the level
of interest in psychological diseases among the
public. Finally, this study exemplifies how internet
search terms can be used as a big data tool to
conduct further research to assess television

community relevance.

Sayl 63, Guz (2023)



The Effect of Psychological Disease Portrayals in TV Series on Internet Searches: A Google Trends Based Analysis « Yasemin OZKENT 50

References

Abedi, V., Mbaye, M., Tsivgoulis, G., Male, S., Goyal,
N., Alexandrov, A. V., & Zand, R. (2015). Internet-
based information-seeking behavior for

transient ischemic attack. International Journal

of Stroke, 10, 1212-1216. doi10.1111/ijs.12593

Acar GUnduz, G. (2020, December 17). Covid-19
ve Psikoloji. https://www.uspsikiyatri.com.tr/
Makaleler/Ruh_Sagligi/Covid-19_ve_Psikoloji/

Anastasio, P. A., Rose, K. C.,, & Chapman, J. (1999).
Can the media create public opinion? A social-
identity approach. Current Directions in
Psychological Science, 8,152-155.d0oi10.1111/1467-
8721.00036

Arendt, F, & Scherr, S., (2017). Optimizing online
suicide prevention: a search engine-based
tailored approach optimizing online suicide
prevention: a search engine-based tailored
approach. Health Communication, 32, 1403-
1408. doi.org/10.1080/10410236.2016.1224 451

Askitas, N. & Zimmermann, K. (2009). Google
econometrics and unemployment forecasting.

Applied Economics Quarterly, 55,107-120.

Banerjee, S. (2018). How does the world Google

the internet, anxiety, and happiness?
Cyberpsychology, = Behavior, and  Social
Networking, 21, 569-574. doi10.1089/

cyber.2018.0206

Beck, C.S., Aubuchon, S. M., McKenna, T. P,, Ruhl, S,
& Simmons, N. (2014). Blurring personal health
and public priorities: An analysis of celebrity
health narratives in the public sphere. Health
Communication, 29, 244-256. doi:10.1080/10410
236.2012.741668

Berlin, F. S., & Malin, H. M. (1991). Media distortion
of the public's perception of recidivism and
psychiatric rehabilitation. American Journal
of Psychiatry, 148, 1572-1576. doil10.1176/
ajp.148.11.1572

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Bragazzi, N. L. (2013). A google trends-based
approach for monitoring NSSI. Psychology
Research and Behavior Management, 7, 1-8.
doi.org/10.2147/PRBM.S44084

Brodeur A., Clark A. E., Fleche S., & Powdthavee, N.
(2020). COVID-19, lockdowns and well- being:
evidence from Google Trends. Journal of
Public Economics, 193,104346. doi.org/10.1016/j.
jpubeco.2020.104346

Budayicioglu, G. (2004). Madalyonun ici. istanbul,
Turkey: Remzi.

Budayicioglu, G. (2011). Hayata dén. istanbul,
Turkey: Remzi.

Budayicioglu, G. (2019). Camdaki kiz. istanbul,
Turkey: Dogan.

Calhoun, A. J,, & Gold, J. A. (2020). “I Feel Like |
Know Them”: the positive effect of celebrity
self-disclosure of mental illness. Academic
Psychiatry, 44, 237-241. doil0.1007/s40596-
020-01200-5

Choi, H., & Varian, H. (2012). Predicting the present
with Google Trends. Economic Record, 88, 2-9.
doi10.1111/j.1475-4932.2012.00809.x

Comstock, G., Lindsey, G. & Fisher, M. (1975).
Television and Human Behavior: The Research
Horizon, Future and Present. California, USA:
The Rand Corporation.

Comstock, G., Chaffee, S., Katzman, N., McCombs,
M. & Roberts, D. (1978). Television and Human
Behavior. New York, USA: Columbia University.

Cram, P., Fendrick, A. M., Inadomi, J., Cowen, M.,
Carpenter, D., & Vijan, S. (2003). The impact
of a celebrity promotional campaign on the
use of colon cancer screening. Archives of
Internal Medicine, 163, 1601-1605. doi10.1001/
archinte.163.13.1601

Sayl 63, Guz (2023)



The Effect of Psychological Disease Portrayals in TV Series on Internet Searches: A Google Trends Based Analysis « Yasemin OZKENT sl

Dal Cin, S., Gibson, B., Zanna, M. P, Shumate, R., &
Fong, G. T. (2007). Smoking in movies, implicit
associations of smoking with the self, and
intentions to smoke. Psychological Science, 18,
559-563. doi10.1111/j.1467-9280.2007.01939

Damjanovi¢, A., Vukovi¢, O. Jovanovi¢, A. A, &
Jasovi¢-Gasi¢, M. (2009). Psychiatry and movies.
Psychiatria Danubina, 21, 230-235. PMID:
19556954.

De Vogli, R, Marmot, M., & Stuckler, D. (2013).
Excess suicides and attempted suicides in Italy
attributable to the great recession. Journal of
Epidemiology and Community Health, 67, 378-
379. doi.org/10.1136/jech-2012-201607

Digital 2023 global overview report (2023, October
15).  https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/
the-changing-world-of-digital-in-2023/

Dill, K. E. (2009). How fantasy becomes reality:
Seeing through media influence. New York, US:
Oxford University.

Ding, D., del Pozo Cruz, B., Green, M. A,, & Bauman,
A. E. (2020). Is the COVID-19 lockdown nudging
people to be more active: a big data analysis.
British Journal of Sports Medicine, 54,1183-1184.
doi10.1136/bjsports-2020-102575

Economou, M. Madianos, M., Peppou, L.E,
Theleritis, C., Patelakis A., & Stefanis, C. (2013).
Suicidal ideation and reported suicide attempts
in Greece during the economic crisis. World
Psychiatry, 12, 53-59. doi10.1002/wps.20016

Eysenbach, G. (2011).
infoveillance tracking online health information

Infodemiology and

and cyberbehavior for public health. American
Journal of Preventive Medicine, 40, 154-158.
doi10.1016/j.amepre.2011.02.006

FAQ about Trends data. (2021,
November 28). TrendsHelp.GoogleSupport.

Google

https://support.google.com/trends/
answer/4365533?hl=en(2021)

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Fawcett, K. (2015). How mental illness is portrayed
in the misrepresented in the media: insidious
portrayals on TV shape perceptions about
real-life people with psychological disorders.
US News & World Report 2015. https://health.
usnews.com/health-news/health-wellness/
articles/2015/04/16/how-mental-illness-is-
misrepresented-in-the-media

Gerbner, C. (1980). Dreams that hurt: Mental iliness
in the mass media. In R.C. Baron, |. D. Rutman &
G. Klaczynska (Ed.), The Community Imperative
(pp. 19-23). Philadelphia, US: Horizon House
Institute.

Gerbner, G., Gross, L., Morgan, M., & Signorielli,
N. (1982). Charting the mainstream: TV's
contributions to political orientations.

Journal of Communication, 32, 100-127.

doi10.1111/j.1460-2466.1982.tb00500.x

Ginsberg,J.,Mohebbi,M.H., Patel,R.S.,Brammer, L.,
Smolinski, M. S., & Brilliant, L. (2009). Detecting
influenza epidemics using search engine
query data. Nature, 457, 1012-1014. doi10.1038/
nature07634

Gledhill, C. (1987). The Melodramatic Field: An
Investigation. In C. Gledhill (Ed.), Home is Where
the Heart is: Studies in Melodrama and the
Woman's Film (pp. 5-39). London, UK: BFI.

Green, M. C,, & Dill, K. E. (2013). Engaging with
stories and characters: Learning, persuasion,
and transportation into narrative worlds. In K.
E. Dill (Ed.), The Oxford handbook of media
psychology (pp. 449- 461). New York, US: Oxford
University.

Greiner, B., Lee, A., Checketts, J., & Hartwell, M.
(2020). Public awareness of tetralogy of Fallot
after Jimmy Kimmel Live! television episode: A
cross-sectional analysis. Experimental Results,
1, €26, 1-7. doi10.1017/exp.2020.34

Google Trendler Verileri Hakkinda (2021, October
20). https://support.google.com/trends/
answer/4365533?hl=tr

Sayl 63, Guz (2023)



The Effect of Psychological Disease Portrayals in TV Series on Internet Searches: A Google Trends Based Analysis « Yasemin OZKENT 52

Gunn I, J. F, & Lester, D. (2013). Using google
searches on the internet to monitor suicidal
behavior. Journal of Affective Disorders, 148,
411-412. doi.org/10.1016/j.jad.2012.11.004

GUvenatam, O. (Producer). Kiremitgi Bozkurt, B.
(Screenplay), Pars, V. (Screenplay), Karci, C.
(Director), Tairi, B. (Director), Balci, A. (Director).
(2020-2021). Kirmizi Oda [TV Series]. Turkey:
OGM Pictures.

GUvenatam, O. (Producer), Madanoglu, D.

(Screenplay), Mamathoglu, R. (Screenplay),

Vila Lostuvali, C. (Director), Mihlar, E. (Director),

Bozali, C. (Director). (2020-2021). Masumlar

Apartmani [TV Series]. Turkey: OGM Pictures.

Heath, E. (2019). Mental disorders in popular film
how Hollywood uses, shames, and obscures
mental diversity. Lanham, Boulder, New York,
London, UK, US: Lexington.

Hoffner, C. A., & Cohen, E. L. (2015). Portrayal of
mental illness on the TV series Monk: Presumed
influence and consequences of exposure.
Health Communication, 30, 1046-1054. doi:10.1
080/10410236.2014.917840

Hyler, S. E. (1988). DSM-III at the cinema: Madness
in the movies. Comprehensive Psychiatry, 29,
195-206. doi.org/10.1016/0010-440X(88)90014-4

Jack, B. (2014). Goethe's Werther and its effects.
The Lancet Psychiatry,1,18-19. doi10.1016/S2215-
0366(14)70229-9.

Jamieson, P. E.,, & Romer, D. (2014). Violence in
Popular U.S. Prime Time TV Dramas and the
Cultivation of Fear: A Time Series Analysis.
Media and Communication, 2(2), 31-41. doi.
org/10.17645/mac.v2i2.8

Jansen, B. J, Spink, A., & Taksa, I. (2009). Research
and methodological foundations of transaction
log analysis. In Jansen, B. J., Spink, A. & Taksa, .
(Ed.), Handbook of research on web log analysis
(pp. 1-17). HersheyPA, US: IGI. doi10.4018/978-1-

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

59904-974-8

Johnson, J. K. (2012). The Hero with a thousand
dysfluencies: The changing portrayals of people
who stutter. In L. C. Rubin (Ed.), Mental illness in
popular media essays on the representation of
disorders (pp. 9-25). Jefferson, North Carolina,
London, US, UK: McFarland & Co.

Johnson, A. L., Torgerson, T., Cooper, C., Khojasteh,
J., & Vassar, M. (2020). Public awareness of
cleidocranial dysplasia after season releases of
Stranger Things. JAMA Otolaryngology-Head
& Neck Surgery, 146, 377-378. doi.org/10.1001/
jamaoto.2019.4791

Juliette V. (2017, October 25). 10 TV Shows that got
mental illness (Mostly) Right. https:/themighty.
com/2017/10/good-portrayals-mental-iliness-
tv-shows/

Jun, S. P, Park, D. H, & Yeom, J. (2014). The
possibility of using search traffic information
to explore consumer product attitudes and
forecast consumer preference. Technological
Forecasting & Social Change, 86, 237-253.
doi10.1016/j.techfore.2013.10.0

Jun, S. P, Yoo, H. S., & Choi, S. (2018). Ten years
of research change using Google Trends:
From the perspective of big data utilizations
and applications. Technological Forecasting
& Social Change, 130, 69-87. doil10.1016/].
techfore.2017.11.009

Juri¢, T. (2021). Google Trends as a method to
predict new COVID-19 cases and socio-
psychological consequences of the pandemic.
Athens Journal of Mediterranean Studies, 7,
1-25. doi.org/10.30958/ajms. X-Y-Z

Kaleem, T., Malouff, T. D., Stross, W. C., Waddle, M.
R, Miller, A. L., Seymour, A. L. ... Vallow, L. (2019,
August 10) Google Search Trends in oncology
and the impact of celebrity cancer awareness.
Cureus, 11, e5360. doi10.7759/cureus.5360

Sayl 63, Guz (2023)



The Effect of Psychological Disease Portrayals in TV Series on Internet Searches: A Google Trends Based Analysis « Yasemin OZKENT 53

Kang, M., Zhong, H., He, J., Rutherford, S., & Yang,
F. (2013). Using Google Trends for influenza
surveillance in South China. PLoS ONE, 8,
€55205. doi10.1371/journal.pone.0055205

Katz, E., & Lazarsfeld, P. F. (1955). Personal Influence:
The Part Played by People in the Flow of Mass
Communications. New Jersey, USA: Transcation
Publishers.

Keen, S. (2006). A theory of narrative empathy.
Narrative, 14, 207-236. https://www.jstor.org/
stable/20107388

Khoury, M. J., & loannidis, J. P. (2014). Big data
meets public health. Science, 346, 1054-1055.
doi10.1126/science.aaa2709

Klapper, J. T. (1960). The Effects of Mass
Communication. lllions, USA: Free Press of
Glencoe.

Lebo, P. B, Quehenberger, F, Kamolz, L. P, &
Lumenta, D. B. (2015). The Angelina effect
revisited: Exploring a media-related impact
on public awareness. Cancer, 121, 3959-3964.
doi10.1002/cncr.29461

Lobato, R. (2019). Netflix nations the geography
of digital distribution. New York: New York

University Press.

Ma-Kellams, C., Or, F., Baek, J. H., & Kawachi, I,
(2016). Rethinking suicide surveillance: Google
Search Data and self-reported suicidality
differentially estimate completed suicide risk.
Clinical Psychological Science, 4, 480-484.
doi10.1177/2167702615593475

Mavragani, A., & Ochoa, G. (2019). Google Trends in
infodemiology and infoveillance: methodology
framework. IJMIR Public Health Surveill, 5,
e13439-e39. doi: 10.2196/13439

McQuail, D. (2005). McQuail's Mass Communication
Theory. London: Sage

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

McQuail, D. & Windahl, S. (2013). Communication
Models for the Study of Mass Communications
Second Edition. London & New York, UK & USA:
Routledge.

Moreno, M. A, Christakis, D. A. Egan, K. G,
Brockman, L. N., & Becker, T. (2012). Associations
between displayed alcohol references on
facebook and problem drinking among college
students. Archives of Pediatrics & Adolescent
Medicine, 166, 157-163. doi.org/10.1001/
archpediatrics.2011.180

Niederkrotenthaler, T., Till, B, Kapusta, N. D,
Voracek, M., Dervic K., & Sonneck, G. (2009).
Copycat effects after media reports on suicide:
A population-based ecologic study. Social
Science & Medicine, 69, 1085-1090. doi: 10.1016/].
socscimed.2009.07.041

Nghiem, L. T. P, Papworth, S. K,, Lim, F. K. S, &
Carrasco, L. R. (2016). Analysis of the capacity
of Google Trends to measure interest in
conservation topics and the role of online News.
PLoS ONE, 11, e0152802. doil10.1371/journal.
pone.0152802

Ortiz, S. N., Forrest, L. N., Fisher, T. J., Hughes,
M., & Smith, A. R. (2019). Changes in internet
suicide search volumes following celebrity
suicides. Cyberpsychology, Behavior, and
Social Networking, 22, 373-380. doi10.1089/
cyber.2018.0488

Parker, J., Cuthbertson, C., Loveridge, S., Skidmore,
M., & Dyar, W. (2017). Forecasting state-level
premature deaths from alcohol, drugs, and
suicides using Google Trends data. Journal
of Affective Disorders, 213, 9-15. doi10.1016/].
jad.2016.10.038

Polgreen, P. M., Chen, Y., Pennock, D. M., & Nelson, F.
D. (2008). Using internet searches for influenza
surveillance. Clinical Infectious Diseases, 47,
1443-1448. doi10.1086/593098

Sayl 63, Guz (2023)



The Effect of Psychological Disease Portrayals in TV Series on Internet Searches: A Google Trends Based Analysis « Yasemin OZKENT 54

Prasanth, S., Singh, U., Kumar, A., Tikkiwal, V. A,
& Chong, P. H. J. (2020). Forecasting spread
of COVID-19 using Google Trends: A hybrid
GWO-Deep learning approach. Chaos,
Solitons & Fractals, 142, 110336. doi10.1016/].
chaos.2020.110336

Ricketts, C. F., & Silva, C. G. (2017). An analysis of
morbidity and mortality using Google Trends.
Journal of Human Behavior in the Social
Environment, 27, 559-570. doi:10.1080/10911359.
2017129965

Rubin, A. M. (2009). The Uses-and-Gratifications
Perspective of Media Effects. In B. Jennings &
M. B. Oliver (Eds.), Media Effects: Advances in
Theory and Reserach (pp. 165-184). New York,
USA: Routledge.

Scalvini, M. (2020). 13 Reasons Why: can a TV show
about suicide be “dangerous”? What are the
moral obligations of a producer? Media, Culture
& Society, 1-11. doi10.1177/01634 43720932502

Smith, S. L., Choueiti, M., Choi, A, Pieper, K., &
Moutier, C. (2019). Mental health conditions
in film & TV: portrayals that dehumanize and
trivialize characters. USC Annenberg Inclusion
Initiative, American Foundation for Suicide
Prevention, and The David and Lura Lovell
Foundation.  http://assets.uscannenberg.org/

docs/aii-study-mental-health-media_052019.

pdf.

Valkenburg, P. M., Peter, J., & Walther, J. B. (2016).
Media Effects: Theory and Research. Annual
Review of Psychology, 67, 315-338. doil10.1146/
annurev-psych-122414-033608

Varian, H., & Choi, H. (2009, July 5). Predicting
initial claims for unemployment benefits.
Google  Technical report. http://static.

googleusercontent.com/media/research.

google.com/en/us/archive/papers/

initialclaimsUS.pdf

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Wahl, O. F. (1995). Media madness public images of
mental illness. New Brunswick, New Jersey, US:

Rutgers University.

Wang, P, Xu,Q.,Cao,R.R.,,Deng, F.Y.,&Lei,S. F.(2021).
Global public interests and dynamic trends in
osteoporosis from 2004 to 2019: Infodemiology
study. Journal of Medical Internet Research, 23,
e25422. doi10.2196/25422

Wedding, D., & Niemiec, R. (2003). The clinical use
of films in psychotherapy. Journal of Clinical
Psychology, 59, 207-215. doi10.1002/jclp.10142

Williams, L. (1998). Melodrama Revisited. In N.
Brown (Ed.), Refiguring American Film Genres:
Theory and History (pp. 42-89). Berkeley & Los
Angeles: University of California.

Wong, N.C. H., Lookadoo, K. L., & Nisbett, G.S. (2017).
“I'm Demi and | have bipolar disorder”: Effect of
parasocial contact on reducing stigma toward
people with bipolar disorder. Communication
Studies, 68, 1-20. doi10.1080/10510974.2017.133]1
928

Yang, A. C., Huang, N. E., Peng, C. K,, & Tsai, S. J.
(2010). Do seasons have an influence on the
incidence of depression? The use of an internet
search engine query data as a proxy of human
affect. PLoS ONE, 5, €13728. doi10.1371/journal.
pone.0013728

Yang, A. C,, Tsai, S.-J., Huang, N. E., & Peng, C. K.
(2011). Association of internet search trends with
suicide death in Taipei City, Taiwan, 2004-2009.
Journal of Affective Disorders, 132, 179-184.
doi10.1016/j.jad.2011.01.019

Yin, S., Ho, M, (2012). Monitoring a toxicological
outbreak using Internet search query data.
Clinical Toxicology, 50, 818-822. doi.org/10.3109
/15563650.2012.729667

Young, S. D. (2012). Psychology at the movies.
Wiley-Blackwell. doi/10.1002/9781119941149

Sayl 63, Guz (2023)



The Effect of Psychological Disease Portrayals in TV Series on Internet Searches: A Google Trends Based Analysis « Yasemin OZKENT 55

Zigmond, D. & Stipp, H. (2010). Assessing
a new advertising effect. Journal of
Advertising Research, 50, 162-168. doi10.2501/
s0021849910091324

Yazar Bilgileri

*(Sorumlu  Yazar ) Dog. Dr, Selcuk
Universitesi iletisim Fakdltesi. yaseminozkentt@gmail.com
Orcid: 0000-0002-8617-8429

Destekleyen Kurum/Kuruluslar

Herhangi bir kurum/kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catigmasi

Herhangi bir ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.

Kaynak Gostermek icin

Ozkent, V. (2023). The effect of psychological disease portrayals

in TV series on internet searches: A Google Trends-based

analysis. fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, (63), 36-55.

https://doi.org/10.47998/ikad.1159182

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Sayl

63, Guz

(2023)



iletisim Say1 63, Giiz ,(2023)

Ku ram ve Ara §t| rma https://dergipark.org.tr/tr/pub/ikad

Dergisi DOI » https://doi.org/10.47998/ikad.1207649

Post-Truth Qagmda Haber Medyasina Giivenin Yeniden
Sorgulanmasi Uzerine Bir inceleme: “Joe Biden Boslukla Konustu”

Gulsiin BOZKURT"
Arastirma Makalesi Basvuru 201.2022 » Kabul 13.07.2023

6z

insan yasamini énemli dokunuslarla déntstirme glictine sahip olan teknoloji, farkli amaclar icin kullanilabilmektedir.
Teknolojinin mahiyeti bir anlamda, onu kullanan insan ve toplumlarin temelde neyi elde etmek istediklerine gore
sekillenir. Teknolojik atilimlarin bir sonucu olan dijital dinya olgusu, yasami sosyal aglar Uzerinden yeniden insa
etmektedir. Dijitallesmeyle birlikte yasanan pek c¢ok gelisme Kkitle iletisim araclarinin geleneksel anlamlarini da
donusturmektedir. Teknolojinin imkanlarinda herhangi bir enformasyonun kolaylikla kamuoyunun ilgisini ¢ekebilecek
bir formda haberlestiriimesi s6z konusudur. Kamuya gerceklerin aktarilmasi baglaminda dnemli bir unsur olan haberin,
post-truth kelimesinin temsil ettigi yalan, sahte gergeklik gibi tanimlamalarla birlikte kullanilmasi haber medyasina
olan guveni yok etmektedir. Bu kapsamda 6rnek bir olay incelemesi Uzerinden ABD Baskani Joe Biden'in katildigi bir
acilis sonrasi yapmis oldugu konusmaya ait goruntulerin pek ¢ok haber mecrasinda ele alinis bicimleri incelenmistir.
Uc asamada ele alinan bu érnek olay; yayinlandidi mecra, sunus bicimi ve aldigi yorumlar Uzerinden aciklanmaya
calisilmistir. Calismada dijitalin domine ettigi post-truth ¢aginda zedelenen haber medyasina glUvenin yeniden insasi
icin neler yapilabileceginin sorgulanmasi amaglanmaktadir. Ayrica mevcut enformasyonu ve haberi dogru bir sekilde
okumak ve anlamak igin bilhassa her seyin hizla sekillendigi bu ylzyilda medya okuryazarligi anlayisinin gelistirilmesinin

ne denli dnemli oldugunun da alti gizilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Post-Truth, Haber Medyasi, Yalan Haber, Haberde Teyit, Ornek Olay Incelemesi.

ABSTRACT

Technology, which has the power to transform human life with important influences, can be used for different purposes.
The nature of technology is shaped by the purpose and desire of the people and societies that use it. The phenomenon
of the digital world, which is a result of technological improvements, reconstructs life through social networks. Many
changes and developments which take place with digitalization transform the traditional understanding of mass media.
With the technological opportunity, it is possible to manipulate and publish any information in a form that can easily
attract the attention of the public. The use of news, which is a key factor in conveying the facts to the public, together
with definitions which the Word post-truth represents, such as lie, false reality, destroy the trust in news media. In this
context, the way of making news of somme media channels about the President of the USA, Joe Biden, who attended and
gave a speech at an opening ceremony, is examined as a case study. This case study, which was handled in three stages,
was tried to be explained through the published platform, the way it was represented and the comments it received.
This study targets to question what can be done to rebuild trust in the new media which was damaged during the post-
truth era dominated by digitalization. In addition to that, in order to analyze and understand the news and information
correctly, the importance of developing the media literacy mentality, specifically in this century where everything is

formed extremely quickly, is underlined as well.

Keywords: Post-Truth, News Media, False News, News Confirmation, Case Study.
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Giris

Dijitallesmeyle birlikte radikal doénusumlerin
yasandigi yeni medya alaninda hem medya
pratikleri hem de toplum, siyaset ve medya
badgimlihgr acisindan farkli yaklasimlar ortaya
¢ikmaktadir. Yasama, yurdtme ve yarginin yaninda
dorduncl gug olarak konumlanan medyanin
dijital donusumle birlikte anlami, idealde var olma
gerekgesi ve amaci da degismeye baslamistir.
Gergegin kamuya aktariimasi konusundaki bilingli
ve sorumlu medya yaklasimi dijitalin imkanlariyla
onun istenilen sekilde yaratimasina dogru
evrilmistir. Bu nedenle sosyal bilimlerde farkh
alanlarda kullanilan Post-Truth kavraminin en
cok medya ve haberle iliskilendirilmesi tesadufi
degildir.

Son dénemlerin en populler kavramlarindan biri
olan “Post-Truth” hakkinda bircok sey yazilmis
ve yazilmaya da devam etmektedir. Kavramin
tanimlanmasi  ve boyutlandiriimasi disiplinler
ozelinde degisse de temelde anlam arayisinin bir
gerceklik sorgulamasina isaret ettigi sdylenebilir.
DuUsUnsel olarak insanin gergedi sorgulamasi
ise yeni bir durum degildir. Antikcag dusunce
geleneginden bu yana gerc¢edin ne oldudu veya
nasil tanimlanabilecedi, insanin gerceklik arayisi
Uzerine uzun felsefi sorgulamalar yUrutllmuastar.
Cunku gercek yalnizca olgusal durumlarla ilgili
bir betimleme dedil, algisal ¢ikarimlara yon veren
yani bir anlamda hakikatin ortaya ¢cikmasinda da
yardimci bir enstrGmandir.

Ortaya ¢lktigI gunden bu yana gesitli versiyonlarla
kullanilan Post-Truth kavrami, bir yandan cadi
etkilemekte bir yandan da c¢adin karakteristik
ozelliklerini yansitmaktadir. Yaygin bir sekilde
kullanilmaya baslanan kavram, gergege iliskin
tutumlarla ilgili guncel kaygilari ele almanin
bir ifadesidir. Cagin sekillendirdigi teknolojiye
bagdl olarak ortaya c¢ikan yeni medya ortam ve
aracglarinin etkisinde hem toplumsal yapi hem de
bireysel tutum ve davranislar hizla donusmektedir.
Enformasyon ve enformasyonun nasil elde edildigi
sureci de bu degisimin en 6nemli dinamiklerinden
biridir. Ortaya ¢ikan yeni turden medyalar

aracihgiyla bilgi edinme, bilgiyi yayma ve
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paylasma secenekleriyle bunlarin c¢esitli amaclar
dogrultusunda kullanilabilmeleri gercege iliskin
gelistirilen tutum ve yaklasimlarin da degismesine
neden olmaktadir.

Dijitallesmenin yapilandirdigi surekli enformasyon
duzleminde enformasyonun guvenilirligi sorununa
baska turden yeni sorularin eklendigi aciktir.
Fakat Post-Truth'un kullaniminda gercegin surekli
bir bicimde yeniden kurgulanmasi anlayisini
yalnizca bu cadla iliskilendirmek bir anlamda
diger dénemlerde her zaman gergegin saf haliyle
vUcut buldugunu iddia etmektir. Teknolojinin
geldigi nokta gercek Uzerinde oynama, insanlari
oyalama taktiklerini hayal edilemeyecek boyutlara
tasimayl basarmis olsa da gergegin sahiciligi
konusunda insanin icgudusel olarak gelistirdigi
sUphe etme refleksi yalnizca belli bir déoneme
indirgenemeyecek bir ozelliktir. Bu nedenle
yaygin “Post-Truth”

kavramina yonelik dusunceleri yeni bir dustncenin

gunumuzde kullanilan
ortaya ¢ikmasi olarak degil her dénemin kendi
kosullarindaki gerceklik arayisinin  bir uzantisi
olarak yorumlamak yerinde olacaktir.

Post- Truth kavrami yeni bir kavram olmamasina
ragmen, Oxford Universitesi tarafindan yilin
s6zcUkleri arasinda segilinceye kadar bu kadar
populer degdildi. Kavramin kesin bir tanimlamasi
kavrami  kendi

yapllamadigi  gibi  herkes

anlamlandirmasi  Uzerinden yorumlamaktadir.
Kavramla ilgili yapilan en yanlis genellemelerden
biri, kavramidogrudanyalanla esanlamli bir sekilde
kullanmaktir. Her ne kadar Post-Truth, i¢inde yalan
iceren anlamlara gdndermelerde bulunuyorsa
da temel sorun gergekle ilgili dogru bir beyanda
bulunmamak degil eldeki gug ve imkanlarla bizzat

gergegdin kendisini kurgulamaktir.

Her disiplinin kendi bunyesinde kullandigi bir
kavram olan Post-Truth'u dogru bir sekilde
anlamak ve aciklayabilmek &zellikle haber medyasi
acgisindan son derece 6nemlidir. Odaginda gercek
bulunan pek ¢ok farkli disiplin olmasina ragmen
haber medyasinin idealde var olma gerekgesi
bizzat gercedin oldugu gibi kamuya aktarilmasi

sorumluluguna dayandirilmaktadir. Her ne kadar
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haberler kamu yarari ve uluslararasi cikarlar gibi
bazi temel ilkeler geregince carpitilabilse de er
ya da ge¢ gercek tum ciplakligiyla nihayetinde
ulasilabilir bir seydir. Haberciler zaman zaman
tarll gerekgelerle bazen gercegi degdil gercegin
yalnizca bir bolumund veya gergcedin farkli
yorumlarini aktarabilirler. Fakat nihayetinde
gergegi ¢iplak haliyle de bilirler. Post-Truth ¢aginda
haber medyasinin ulasmaya c¢alistigi gercek en
bastan politik duzlemde kurgulanan ve aslinda hig
olmayan bir gergektir. Yani habercinin ulasmaya
calistigl gercegin kendisi en basindan beri zaten
hic yoktur. Dolayisiyla gercegin aktarilmasi
noktasinda habercilik refleksiyle atilan her adim
gercek olmayan bir temel Gzerinden ilerlemektedir.
Bu nedenle pek c¢ok agidan elestirilebilecek
olan Post-Truth 6ncesinin haber medyasinda er
ya da ge¢ yine de gergegdin kendisine ulasma
imkani mevcuttur. Bu nedenle bugun dijitalin
havuzunda her gegen gun baska bir ivme kazanan
haber medyasi icin gerekli guvenin yeniden insa
edilebilmesi i¢in bir an 6nce Post-Truth ¢agindan
¢ikis yollarinin aranmasi gerekmektedir. Cunku
insan, tarihsel duzlemde yalana dayanmayan bir
zemin Uzerinde hareket edebilmek icin zaten
buyUk ve uzun mucadeleler vermek zorunda
kalmistir. Bugun bilimin aydinlattigi bir duzlemde
hicbir canlinin yasama hakkini disarda birakmayan
kUresel ¢cozUmlere ve de gergcegin kendisine her
zamankinden daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bugln mevcut enformasyonun olusmasi ve
yayllmasinda en énemli aracilar halini alan yeni
medya platformlari en temel bigimiyle mesleki
bir profesyonellik gerektiren “haber” olgusunu da
dogrudan etkilemektedir. Akilli teknolojilerle her
an her yerde bilgiye ulasiimasi ve ulasilan bilgilerin
surekli farkli yeni medya ortamlarinda paylasiimasi
en dogru enformasyonun ne oldudgu noktasinda
sistemsel bir sorun olusturmaktadir. Bu ¢alismada
da bu sistemsel sorunun giderilmesine yonelik
neler yapilabilecediyani; hakikat 6tesi cagda haber
medyasina guvenin nasilyeniden insa edilebilecegi
Uzerinden bir tartisma amaglanmaktadir. Haberin
gercek mahiyeti ve kavramin haber olgusundaki
gergekligi zedelemesi, yeni medya alaninda da
bir an 6nce haberciligin gerektirdigi meslek etik

ilkelerin islevsel kilinmasi gerekliligini goézler 6nune
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sermektedir. Post-Truth kavraminin haber medyasi
Uzerindeki olumsuz etkilerinden kurtulmak igin
bu cagdi ve kavrami arkada birakabilmenin bir
baska ifadeyle Post-Truth ¢agindan c¢ikabilmenin
yollari Uzerine dustinmek, dusundurmek
hedeflenmektedir. Konuya iliskin literatUrdeki
birlikte

yaklasimlarin da g6z 6nunde bulundurulacadi bu

mevcut genel kabullerle elestirel
calismada, baslangi¢ta kavramin ne oldugu, nasil
ortaya ¢iktigi ve neden bu kadar populer hale

geldigi betimsel bir sekilde incelenecektir.

Calismayi somutlastirabilmek adina kuresel bir
figur olan ABD Baskani Joe Bidenin medyada
genis yer bulan “bosluga konusma” goéruntulerinin
farklimecralarda nasilyer buldugu ve kamuoyunun
bu goruntulere tepkileri ele alinmistir. Baskan
secilmesinden sonra surekli medyada fiziksel
acidan zayif yonlerini ortaya c¢ikartabilecek
goéruntulerin  gerekli dogrulamalar yapilmadan
kullanilmasi  esasinda post- truth c¢aginda
haber medyasina glvenin neden sorgulanmasi
gerektigini de aciklar niteliktedir. Yalan haberin
yayllmasinda ve izleyiciler tarafindan kolaylkla
benimsenmesine yol acan yeni medya aracglarinin
ayni sekilde bu yalanlarla basa ¢ikilmasini saglayan
ortamlari da insa etmesi bunyesindeki olumlu
ve olumsuz olma durumunu da kendiliginden

kanitlamaktadir.

“Yalan” Uzerine Disiinmek

Aristoteles’e gore insan dogdasi geredi bilmek
ister (Aristoteles, 2000). Bu bilme istegi bazen
insanin cagdan ¢agda atlamasina, ¢cagin zorluklarini
alt etmesine, kosullari degistirebilmesine ve bir
anlamda surekli bir yeniyi kesfetmesine olanak
tanimistir. Ayni zamanda bu bilme istedi bazen
de insanin her seyden suphe etmesine, anlamak
icin dogrudan inanmasina ya da belli donemlerde
yalizca bilimsel verilere glUvenmesine neden
olmustur. Bugun ise insan istemese bile bilmek
zorunda oldugu yiginla enformasyon, haber,
icerik ve goruntuyle karsi karsiya kalmaktadir.
Artik mesele yalnizca bilgiye ulasmak veya
bilmeyi istemekle iliskili degil neyi, nasil ve ne
kadar bilebilecedimizin bizim disimizda surekli

belirlenebilmesiyle iliskilidir.
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Herhangi bir konuda gercede oldugu gibi
ulasabilmenin bir yolu o konudaki uzmanlar ve
bilim tarafindan kesfedilen bilginin saf haline
erisebilmektir. insan icten ice bunun olabilecegini
duyumsamak istese de fiziki dunyanin isleyisi ne
yazik ki bu sekilde degildir. Kitlelere bu saf bilgiyi
aktarma misyonu Uzerinden belli bir gluc¢ edinen
haber medyasi ¢agin kosullarinda ne yazik ki
idealde tasidigr bu gdrev bilincinden sapmalar
gosterebilmektedir. Siyaset ve medyanin karsilikli
badimli iliskisi bircok noktada haber medyasinin
gorevlerini medya ve siyasi elitlerin c¢ikarlari
dogrultusunda gUncelleyebilmektedir. Tarihte
dUsunce ve praksisin yalana dolandigi birgok
farkli deneyim bulunmasina ragmen bilim ve
teknolojinin  referans oldugu bugUndn toplum
yapisinda yalanin bu kadar merkezi bir konumda
yer alabilmesi oldukga sasirticidir.

Keyes'e gbre, Homo Sapiens hem gercekten
konusabilen hem de yuksek sesle yalan
soyleyebilen tek tUrdur. Bu beceri evrim sUrecinde
insana avlanma, pusu kurma gibi pek ¢cok konuda
onemli UstUnlUkler saglamis olsa da gelistikge
insan bu yetenegdini yalnizca dogadaki diger
canhlara degil kendi turtne karsl da kullanmaya
baslamistir. Dogasi geregdi yalan sdylemeye meyilli
olan insan aldatma ve dogruyu sdyleme arasinda
surekli ikili bir mUcadele vermektedir (Keyes, 2019:
31).

Adi ve islevi degisse de tarih, yalan Uzerine Uretilen
paradokslar ve hikayelerle doludur. Yalan ve
gergegdin isleyisi toplumlarin yapisini goére farklhlik
gosterebilmektedir. Yalan bazi toplumlarda hig ise
yaramazken bazi toplumlarin DNA'sinin ayrilmaz
bir parcasidir. Cunku fiziki toplumlarda yalan
esasinda guvenle iliskili bir kavramdir. Toplumsal
guveni insa eden kaynagin otoritesi yalanin nasil
isleyeceginin de belirleyicisidir. Ornegdin, modern
toplumlarin en dnemli dinamiklerinden biri olan
bilimsel verilerin bilim 6nderlerince bazi ¢ikarlar
ugruna donudstlrdlmesi veya dedistirilmesi
bilimsel verilerin guvenilirligi noktasinda mevcut
guvenin zedelenmesine, benzer sekilde toplumda
onemli bir sorumlulugun taslyicisi olan haber

medyasinin idealde var olma gerekgeleriyle karsi
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karsilya gelmesi de insanlarin haber medyasina
glvenmemesine neden olabilir.

Platon Devlet Kitabi'nda yalana iki farkli agiklama
getirmektedir. insanin hayatindaki énemli seylere
yanlis bir sekilde inanmasini gergek yalan, insanin
kendinden dyle oldugunainandigiseyleriise 6zdeki
yalan olarak tanimlamaktadir. Kisiye istirap veren
o0zdeki yalan siradan yalandan farklidir. Cunku
6zdekiyalan kisinin dogru oldugunainanmasindan
kaynaklandigi icin bir bilingsizlik gostergesidir.
Kisinin 6nemli seyler hakkinda gelistirdigi bu yanlis
biling biranlamda bireyin varolusunun gercekligine
de godlge dusurmektedir. Ayrica Platon yasamla
ilgili 6nemli hususlarda hi¢c kimsenin yanilmak
istemeyecegdini belirtirken 6zdeki yalanla gundelik
yalan arasina da sinir koymaktadir (Platon, 2007:
72). Cumlelerde kullanilan bazi yalanlari ise yararli
bile bulmaktadir. Bilhassa bazi sorular karsisinda
insana huzur veren, istikrar saglayan kurmaca
oykulerin gerekli oldugunu dusunmektedir. Sorun
bu turden yalanlardan degil 6zdeki varligi fark

edilmeyenlerden kaynaklanmaktadir.

Arendt, “Truth and Politics” calismasinda siyaset
ve gergegin i¢ ice ge¢mesinden yakinmaktadir
(Arendt, 1967). TuUm yalanlarin ayni olmadigini ifade
eden Arendt'e gore, gergekligin dokusunda asgari
duzeyde bir yalan zaten mevcuttur. Fakat bazi
yalanlar olgusal dokuyu tumden doénustuUrecek
kadar makro duUzeydedir. Bu da c¢odu zaman
yalandan Uretilen yepyeni baska bir gergekligin
ifadesi anlamina gelmektedir.

Habermas'in fikir birligi icinde oldugu ontoloji, dil
ve iletisimsel eylem teorisi onun hakikat teorisinin
felsefi temellerini olusturmaktadir. iletisimsel
Eylem Teorisinde, Uc¢ gegerlilik iddiasl Uzerinden
hareket ederek bir ayrim gercgeklestirir: Dogruluk,
Normatif Dogruluk ve Samimiyet. Bu Ug¢ istemin
her biri, dilin bilissel, etkilesimli ve etkileyici
kullanim islevleriyle iliskilidir. Gergcekligin nesnel,
sosyal ve 6znel olarak Ug farkli dunyaya bolundugu
bu U¢ mod adeta Habermas ontolojisine kok
salmistir (Bufacchi, 2021: 352). TUm sdz edimlerine
ickin olan bu her Ug¢ iddiayla da konusurken ve

rasyonel iletisim kurarken iliski kurulmaktadir.
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Habermas'in iletisim teorisine goére icinde
yasanilan dunya yalnizca nesneler dunyasi degil
ayni zamanda bir yasam dunyasidir. Olgularin
bilinen anlamlarinin yani sira kisilerin yasadiklariyla
kazandiklart anlamlari da mevcuttur. Bir tdr
iletisimsel anlasmay! ifade eden bu duizey zihnin

bireysel durumlarindan farklidir.

“lletisimsel eylem bir ortaklasayorumlama sirecine
dayanir: bu sUrece katilanlar s6zcelerinde konusal
olarak Uc¢ bilesenden yalnizca birini vurgulasalar
bile, nesnel, sosyal ve 6znel dlnyalara ayni anda
gondermede de bulunurlar. Bu sirada konusucu ve
dinleyici, s6z konusu Ug dUnyanin bagdinti dizgesini,
icinde eylem durumlarinin ortak tanimlarini
yaptiklari yorumlama g¢ergevesi olarak kullanirlar.
Bir dunyadaki herhangi bir seyle dogrudan
dogruya baglanti kurmazlar, tersine sozcelerini,
gecerliligine bir baska aktdr tarafindan itiraz
edilmesi olasiligina gorelilestirirler” (Habermas,
2001: 553). lletisim surecinde ayni dUslUncede
olunmasi ifadenin gegerliligini kanitlarken ifadenin
oOzneler arasi kabulU ile anlasma saglanmis olur.
Bu duruma iliskin Habermas nesnel, toplumsal ve
o0znel dinyaya denk dusen Ug¢ gecerlilik iddiasinda
bulunur: ilki bir iddianin nesnel dunyadaki
gerceklikle ortustigu dogruluk halidir. ikincisi;
6znel dUnyaya guvenilir, gergekgi bir gdndermede
bulunan ictenlik iddiasidir. Sonuncu iddia ise
toplumsal normlarla uyumlu, toplumsal duzlemde
gecerli olan uygunluktur (Habermas, 2001).

Buglinun toplum yapisinda vyalan yalnizca

bilimsel  veriler  veya medya  gergegdinin
saptirilmasinda degil insanlarin gundelik yasam
pratiklerinde de dogrudan kullanilmaktadir. Cagin
gerektirdiklerine gore tavir gelistirebilme yetenegdi
olarak yorumlanabilen yalanin gunluk iliskilerde
de dogrudan kullanilmasi her seyden once
toplumsal degerler alaninin yok olmasi tehlikesini
dogurmaktadir. Koétu bir Urinud satma basarisini
gosteren pazarlamacinin Grdne dair verdigi
gercek disi bilgiler nasil sahtekarlik degil ticari
kafa veya uyaniklik olarak degerlendirilebiliyorsa
bir habercinin bir haberi duyumsatmak istedigi
bicimde kurgulamasi da ¢ogu zaman habercilik

basarisi olarak ele alinabilmektedir. O zaman yalan
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yalnizca sdylenilenlerle ilgili dedil ayni zamanda
¢ikar saglama amaciyla surdurtlen belli turden

davranis ve tutumlarla da iliski bir kavramdir.

Ag toplumunun temelini olusturan en onemli
gelismelerden biri de dijitallesmedir (Kaya ilhan,
2021: 186). Dijitallesme etkisinde sekillenen yeni
dUnya duzeninde yeni medya araglarinin anlam
ve islevi de degismeye baslamistir. Cagin hem
bir getirisi hem de bir sorunu olan dijitallesmenin
farkli dinamikleri olgularin bugune kadar bilinen
ve yerlesen anlamlarinda da radikal degisimlere
neden olmaktadir. Yalan, uzay ve zamanda
kesin  koordinatlari  olan  belirli  gergeklerin
reddedilmesidir. Fakat bu reddedis bir anlamda
gergek-sonrasi gergegin dogasini sorgulamayi
da icinde barindirirken hakikat sonrasinda bu
sorgulamaya imkan taniyacak tum olanaklar
yok edilmektedir. CUnkU hakikat sonrasi cag
olgusal gergekligin yok edildigi algilari hedefleyen
kurmaca bir sdylemdir.

Bugunudn medya duUnyasinda pazarlama,
propaganda veya spin (do6ngu) gibi daha saygin bir
terminolojiyle ifade edilen yalan, vicdansiz ve kétu
amagli pazar stratejilerinden tutun da kitle imha
silahlariyla ilgili asilsiz beyanlara kadar birey ve
toplumun bugunu ve gelecegini ilgilendiren pek

cok onemli noktada kullanilabilmektedir.

“Post-Truth” Kavraminin Yalan Haberle
iliskilendirilmesinin Temelleri

TUm anlama, aciklama ve tanimlama c¢abalarina
karsin Post-Truth (Hakikat Otesi) muglak bir
kavramdir. Bu muglakhdi biraz olsun gidermek
ve yanlis anlamalari 6nlemek i¢in dnce “post”
(sonrasi) kismini agiklamak yerinde olacaktir.
Dodum sonrasl veya ameliyat sonrasi gibi diger
kavramlar ile ‘hakikat otesi" kavrami arasinda
temel farklar vardir. Siradan bir durumda ilk yazilan
gruptaki ‘sonrasi’ kronolojik siralamayi, spesifik bir
durumdan veya olaydan sonrasini ifade ederken
anlamigenisletilmis “Hakikat Otesi"nin de yer aldigi
ikincigrupise farkl bir acilima sahiptir. “Otesi” takisi
gereksiz ve bu nedenle glUvenle atil olan fikirleri
(bizim konumuzda hakikat) refere eder. Oxford

S6zIUgu basitge spesifik bir durum veya olay -savas
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veya mag- sonrasini belirtmek yerine hakikat
Otesi kavramindaki “6tesi” anlamini “belirtilen
kavramin 6nemsiz ve ilgisiz hale geldigi zaman”
olarak agiklar. Bu nuans 20. yuzyihn ortalarinda,
ulus sonrasi ve irk sonrasi sekilleriyle ortaya ¢cikmis
gorunmektedir. Benzer olarak, “Otesi” hakikat
sonrasinda olusan bir seyi kronolojik olarak refere
etmez, aksine hakikatin artik gereksiz oldugu,
anlamsizlastigi ve yeni gerceklik ile degdistirildigini
belirtir (Bufacchi, 2021:348). Bu durumda kronolojik
olarak ileriye isaret eden “Post” dn ekinin gercegin
sorgulanmasi dolayisiyla dogrunun, hakikatin
aciga cikmasinin son buldugu bir etkinligi isaret
etmesiyle aciklamak yanhs olmaz. Oyle bir cagd ki
tum anlamini esasinda hakikatin, hakikat arayisinin
son buldugunu ilan etmesinden elde etmektedir.
Bu nedenle Post-Truth kavrami her seyden once
olumsuz bir etkinligin ifadesi olarak yorumlanabilir.

Oxford English Dictionary (OED) “Hakikat Otesi"ni
susekilde tanimlamaktadir: “Bir sifat olarak Hakikat
Otesi, nesnel hakikatlerin belirli bir konu Uzerinde
kamuoyunu belirlemede duygulardan ve Kisisel
kanaatlerden daha az etkili olmasi durumudur.”
Bu tanimlama hakikat dtesi kavraminin kavramsal
acidan analiziigin iyi bir baslangi¢c noktasidir. Fakat
bu tanimlama ile 6nerilenden cok daha fazlasi
mevcuttur. OED tanimlamasi, hakikatin objektif
dogasinin aksine, hakikat 6tesinin subjektif kismini
merkeze koyar ki bu potansiyel olarak yanlis bir
yonlendirmedir. Oznelsellik hakikat &tesinin énemli
bir karakteristigi olmakla birlikte 6nemli, ayristirici
felsefi ve sosyal elestiri karakteristigi degildir.
Hakikat Otesi'ni neyin rahatsiz edici bir politik
kavram yaptigini gérmek ig¢in kavrami, kolaylikla
birbiri ile karistirilan yalan ve sagmalamadan ayri

tutabilmek gerekmektedir.

2016 yilinda Oxford So6zlugu tarafindan yilin
sozcUkleri arasinda yer alan post-truth kavrami
yayginlik kazanmaya baslamistir. Post- Truth
kavraminin yilin sézcUkleri arasinda yer almasinda
2016 yiinda ABD'de gergeklesen baskanlik
secimi ve Ingiltere’nin Avrupa Birligi'nden cekilip
cekilmeyecegi konusunda yapilan referandum
sureci etkili olmustur (Alpay, 2017: 24). Kavramin

tam bir uzlasi saglanamayan Turkge karsiligi yerine

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

en cok “post-gercek, post-hakikat, post-olgusal,
hakikat sonrasi, gergcek o&tesi, gerceklik otesi,
hakikat otesi, dogruluk sonrasi, dogru otesi, gercek
veya gercgeklik sonrasi, gergegdin O&tesi, gergek
Ustl, sahte gergeklik, 6znel gergekleme, inanilimis
gergeklik gibi kavramlar kullanilmaktadir (Terzi,
2020: 220).

Yalan ile gergek otesi ayrimini somutlastirmanin
ideal yollarindan biri politik arenaya gdz atmaktir.
Cunku ikna ve inandirmaya ihtiya¢ duyulan politik
alanda yalanlari dogru gostermenin bir yolu da
politik dili etkili kullanmaktir. Hangi dusuncede
olursa olsun butun varyasyonlariyla birlikte tim
siyasi partiler yalanlari dogru ve cinayeti saygin
kilmak ve saf rizgara saglam bir goranim vermek
icin politik bir dil tasarlarlar (Orwell, 1946).

Son zamanlarin iki Amerika Baskani Bill Clinton ve
Donald Trump'in ifadeleri karsilastiriimasi politik
duzlemde hakikat sonrasi ile yalan arasindaki
farki daha net bir sekilde ortaya koymaktadir.
6 Kasim 2012 tarihli Donald Trump'in Tweet'ir
paylasimi: “Global 1sinma kavrami Cin tarafindan
Amerika Ureticilerinin  rekabetciligini dnlemek
icin cikarilmistir” ikincisi Bill Clinton'un 26 Ocak
1998 tarihli tanikligr: “Amerikan toplumuna bir sey
sOylemek istiyorum, beni dinlemenizi istiyorum,
tekrar sdyleyecegdim, Miss Lewinsky ile seks iliskim
olmadu.”

Clinton nihayetinde bu davadan senato karariyla
beraat etse bile bdyle bir konunun 6znesi olmasi
uzun sure tartisiimis ve bu olay nihayetinde O'nu
siyasi arenanin disina itmeye yetmisti. Trump’in
gercekleiliskisi ise Clinton'inkinden daha ¢arpici ve
tehlikelidir. Trump Washington Post, The New York
Timesve CNNdearalarinda bulundugu bircok énde
gelen ana medya kuruluslarina yonelik araliksiz
sahte haber suglamalarinda bulunarak mevcut
gercekleri uzun bir stre kicumseyerek géormezden
gelme egilimi sergilemistir. Trump’in bu tutumu
yalnizca belirli gergeklerin inkar edilmesi degil ayni
zamanda gergekler hakkinda konusmayl midmkun
kilan teorik alt yapinin da tahrip edilmesi anlamina
gelmektedir. Clinton bir anlamda yasadigi bir olayi

kendi ¢ikarimina gére yorumlamistir. Her ne kadar
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O'nun yorumlamasi kamunun yorumlamasindan
farkli olsa da burada gergeklik dUzlemine iliskin bir
yaniltma ¢abasi s6z konusu degdildir. Aksine Trump,
yalnizca gergegdi inkar etmekle kalmayip goérevden
alinmasini bir “karmasa” ve “cadi avi” olarak lanse
edip gercegdin tartisildigl mesru duzlemi de nesnel
olmayan bilgilerle surekli baltalamaya c¢alismistir.
Trump'un bu tutum ve davranisini Post-hakikat
tavrinin tipik bir érnedi veya yansimasi olarak
degerlendirmek yanlis olmaz.

Belirsiz bir kavram olan Post-Truth’'un yine de
dogrudan yalanla karistirilmamasi toplumdaki
demokrasi dokusunun saglikli isleyisi i¢in son
derece dnemlidir. “Post” ekinin dncekini degersiz
kildigi ve rahatlikla atilabilecegine atifta bulunulan
kavramla bir anlamda gercegin artik modasinin
gectigi, gercekle bir isimizin kalmadigi inanci ifade
edilmek istenmektedir. Sonucgta yalan soyleyen
politikacilarla basa c¢ikilabilecek toplumsal ve
bireysel algoritmalar gelistirilebilse de toplumdaki
dUzenin saglikli islemesi adina politikacilarin kendi
cikarlari ugruna gergegi gayri mesru bir duzlemde

surdUrmeleri goze alinamaz bir durumdur.

Post-Truth’la iliskilendirilebilecek Bir
Haber Medyasi Ornegi: “Joe Biden
Boslukla Konustu” iddiasi

Bir  kitle

gunumuz kosullarinda yasamin vazgegilmez

iletisim  olgusu  olan medya,

enstrimanlarindan biri haline gelmistir.
Teknolojinin gelismesi kuUresellesen dunyada etki
gucunu c¢ok genis alanlara taslyan bir medya
gergegi yaratmaktadir. Bugin medya hem
cok buyUk bir sektor hem de toplumu ve bireyi
etkileyen ¢ok gUlclu bir mekanizmadir.

Temel ideolojisi kitlelerin haber alma dzgurltgune
dayanan medya bugun elinde bulunan gugle
kitlelere istedigi bicimde yoénlendirme, istedigi
kisileri gundeme getirme, sanal bir gundem
olusturma gibi dnemli etkilere sahiptir. Bunlarin
yani sira kitleler farkli medya araclari sayesinde
dUnyada olup biten gelismeler hakkinda kolayca
bilgi sahibi olabilmektedir. Medya sayesinde
edinilen bilgilerin incelenmesi kisilerin  farkl
konularda kendi fikirlerini gelistirmesine olanak
tanimaktadir. Yani medya sundugu alternatiflerle

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

bir anlamda insanlarin gercede ulasmasina
araci olabilir. Diger yandan medya ayni zamanda
cagin  kosullarinda giderek gercegin  temel
bicimlendiricisi halini almistir (Uzun, 2011: ©€9).
icerigi iletmek istedigi mesaja veya halkin
duymak-gormek istediklerine gore belirleyen bir
medya duzlemi bunu rahat¢a gergeklestirebilir.
Farkh formatlarla suUrekli gundemde tutulan
benzer icerikler istenilen mesaji bir sekilde kitlelere
ulastirmaktadir.

Olabildigince fazla sayida insana ulasma c¢abasi
tum medya endduUstrisinin en temel arzusudur.
Bu nedenle de her kitle iletisim araci daha
fazla izlenmek, dinlenmek veya takip edilmek
icin mevcut olani surekli daha ilgi ¢ekici kilma
egilimindedir. Oysa haber en yalin bicimde
kamuoyunu aracisiz bir dille haberdar edebilme
ugrasidir.

Karesellesmenin  hizi,  boyutu ve iletisim
teknolojilerinin geldigi nokta gittikge pargalanan
kUresel bir bilgi fazlaligi yaratmaktadir. Boyle
bir durumda her ne kadar haber olaya iliskin bir
sey olsa da her olayl haber diye degerlendirmek
mumkun degildir. Bu nedenle dzellikle ginumuz
kosullarinda bir dakika icinde guUncelligini
yitirebilen her turld enformasyon yiginina karsi
olayl haberden ayirmayi gerekli kilan bir habercilik
cercevesi gerekmektedir. Normal sartlar altinda
haber degeri bize bu cerceveyi saglayan en temel
ilkeleri vermektedir. Ornegin; bir olayin yeni,
onemli, ilging ve yakinimizda gergeklesmis olmasi
haberi degerli hale getiren unsurlardan bazilaridir
(Bozkurt Merig, 2021: 34-35). Fakat gunumuz
teknolojisi haber olmayan her turden olaya da
bu o6zellikleri kazandirabilecek niteliklere, haber
medyasi da bunun prim yaptigi bir ortama sahiptir.
Dijitalin imkanlarinda gergegin yeniden
boyutlandiriimasi gunimuzde haber kavraminin
da surekli sorgulanmasi ve dogrulanmasini gerekli
kilmaktadir. Bu dogrultuda Biden'in “bosluga
konusma” iddialari Uzerinden yapilan haberlerin
incelenmesi  post-truth  baglaminda  haber
medyasinin dijitalle baglantili konumu agisindan

bir perspektif sunmaktadir.
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Teknolojinin yarattigi olanaklarla birlikte haber
denilince en ¢ok tartisilan konularin basinda yer
alan Post-Truth olgusunu somutlastirmak icin
asagida Amerikan Baskani Joe Biden'I konu alan
ornek bir olay U¢ asamada incelenmistir. Birinci
asamada konuya iliskin Youtube, Online Gazeteler,
TV kanallar, Twitter, Instagram, Facebook ve
Eksi Sozluk gibi genel sdyleme alternatif olarak
kabul edilen platformlarda bu konuda Uretilen
iceriklerden bazilari secilmistir. ikinci asamada;
arama motoruna “Biden boslukla konustu.”
yazildiginda karsimiza c¢ikan farkl platformlar
Uzerinden yapilan bu igeriklerin sunulus bicimleri
incelenmis ve son asamada igeriklerin altinda yer
alan kullanici yorumlari ele alinmistir. Calismada
dogrulugundan emin olunmayan bir haberin farkl
mecralardan alinan etkilesimlerle dijitalin domine
ettigi bir duzlemde nasil hizla yayilabilecedine
odaklanimistir. Ayrica dijitalin yarattigi
olanaklarda giderek kolaylasan sahte haberin
yayllmasi durumunun yine dijitalin olanaklariyla
¢ozllebilmesine yonelik gelistirilen  “Teyit.org”
ve ‘“dogrulukpayi.com” gibi platformlarinin
kullaniminin yayginlasmasinin ne denli énemli

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Pensilvanya’da Fern Hollow Koprusd'ndn agilisi
esnasinda yaptigi konusmadan sonra arkasina
donen Biden'in yaklasik 20 saniyelik gdruntusda,
Turkiye medyasinda farkl ve ilgi gekici baslklarla
yer bulmustur. Ornegin; “Simdiye kadarki blttn
hareketlerini unutun: Biden "pes" dedirtti” (OdaTV,
2022) ya da "ABD Baskani Biden kirklara yedilere
karisti. inlere cinlere talimat verdi.” (Yenicag, 2022)
seklinde web haberlerinin yan sira, Youtube'da
“Biden'dan bir tuhaf hareket daha: Bu sefer
boslukla konustu.” (Medyascope, 2022) seklindeki
basliklar dikkat cekmektedir. Ozellikle videolu
haberlerin altina yapilan kullanici  yorumlari,
haberin gergekliginin hi¢ sorgulanmadan kabul
edildigini gostermektedir. Biden'in ileri yasina
atifta bulunan yorumlarin gogu onun bu videodaki
davranislari sebebiyle aslinda bulundugu konumu
tastlyamadiginiileri sirmektedir. Youtube'da arama
butonuna “Biden boslukla konustu” (YouTube)
yazildiginda ondan fazla resmi Youtube haber

1  https://www.youtube.com/watch?v=nOuSNSJf6Es
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kanalinin konuyla ilgili sahte haberleri yayinladiklari

gorulmustar.

Gorsel 1
OdaTV'de Biden Haberi
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Simdiye kadarki biitiin hareketlerini
unutun: Biden “pes” dedirtti
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Gorsel 2

Yenicag Gazetesi'nde Biden Haberi
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Youtube'da arama butonuna “Biden boslukla
konustu” yazilinca dogrulugu sorgulanmadan
olusturulmus onlarca igerik karsimiza gikmaktadir.

Yeni medya mecralarinin  yani sira, benzer

bir yaklasimin televizyon kanallarinda da
sUrduruldugu sdylenebilir. Ayrica bu programlarda
olayin studyodaki konuklarla dakikalarca
tartisildigl ve yalan Uzerine insa edilen suni bir
gundemle kamuoyunu yanhls ydnlendirdikleri
goérulmustur. Programin sunucusu tarafindan
Biden'iIn  boslukla konustugu net ifadelerle
izleyiciye aktarilmis, studyodaki konuklar ise
haberi gulerek karsilamislardir! Programlarin bu
kesitleri ise internette dolasima sokularak hem
web siteleri hem de sosyal medya araciligiyla

kolaylikla yayilabilmistir.
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Gorsel 3

Youtube'da “Biden Boslukla Konustu” icerik Ornekleri
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Biden dnce boglukla konugtu ardindan yoninl kaybefti ...

Gorsel 4

Haber Global'de “Biden Boslukla Konustu.” Haberi
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Konuyla ilgili  buglnun soylem
alanlarindan biri olan Eksi S6zluk incelendiginde,
“joe biden'in boslukla tokalasmas!” ve ‘joe
biden'in havayla tokalasmasi” seklinde farkh
bashklar altinda kayda deger sayida yorum
yapildigi géze carpmaktadir. Yapilan yorumlarda,
yukarda bahsedilen resmi haber sitelerinden alinti
yaplilarak olayin -sézde- dogrulugu teyit edilmeye
altindaki

yorumlara benzer sekilde burada da “Amerika

calisiimistir.  Youtube  videolarinin
gercekten de ozgurlukler Ulkesi, istedigin deliyi
secmekte o©zgursun." “Bayramda kapiya gelen
cocuklara seker dagitacak amca dunyanin stper

glicunu yonetiyor." gibi 6rneklere rastlanmistir.
Haber almada diger sosyal medya mecralariyla

kiyaslandiginda daha ciddi bir platform olarak

kabul edilen Twitter'da konuya iliskin tweetler

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Sosyal Medyada Glindem Oldu: Joe Biden Boslukla Tokalasti!

i Biden, k
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Bidan'dan bir tuhaf hareket daha: Bu sefer boslukla konustu ...
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Goérsel 5
Konuyla ilgili Twitter'da Uretilen icerik Ornekleri

Or. Vandst SZKOCAR € TVandeOzkocak - Oor 21, 2022
w BU SEFER DE BOSLUKLA KOMUSTU
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meslegi

incelendiginde, hem
olan bireysel hesaplardan hem de kurumsal
medya hesaplarindan paylasimlarin  yapildigi
gorulmektedir. Ayrica, farkli meslek gruplari ve
demografik ozelliklere sahip kullanicilarin da

konuya dahil oldugu soylenebilir.

“Biden boslukla konustu” kelimelerini iceren
bu tweetlerin ¢ok sayida kullanici tarafindan
yorumlandigi, retweet yapildigr ve begdenildidi
saptanmistir.

Ayni baslk altinda konuya iliskin haberin dogru
olmadigini aktarma cabasi da dikkat cekmektedir.
Konuya iliskin dakikalarcayorumyapilan canliyayin
studyolarindaki konuklari, gazetecilerin 6zelden
haberin dogrusu konusunda uyarma ¢abalarinin
da yanitsiz kaldigi ifade edilmektedir.
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Gorsel 7

Konuya iliskin Bir TV Programinda Atilan Baghk

Mehmet Atakan Foga £ @matakanfoca - Oct 22, 2022

3 15 dakika analiz yvaptiklan "Biden boslukla konustu" iddias:, internet
uyvdurmasi. Biden'in el salladig verde insanlar var. Tevit'te bulgularnyla
Ispatiamistik. Yazimiz, yvayin sirasinda duayen bir gazeteci tarafindan
konuklardan birine mesaj atilmasina ragmen, dikkate alinmamis.

ARGAN BLAY FUANCH = KARMLIOYL ARAS

Akl BIDEN ABD'NIN “HASTA ADAMI” MI?

ABD BASKANI BIDEN BU KEZ DE “BOSLUKLA" KONUSMAYA SLADI
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BODH: HABD] HULLAMACAK SIRKETL & 18

ABD Bagkar Jloe Biden "hayal varlikiar™ mu gérliyor? Hakan Bayrakc: ve Abdullah Cifogi anlatt

12.727 garomtOlsms T £k

Sosyal medya platformlarinda her bir etkilesimin
o etkilesimde bulunan kullanicinin takipgilerine de
ulastigi dusunuldugunde yalan bir haberin nasil bir

hizla yayilabildigini dngdrebilmek zor olmayacaktir.

Farkll mecralarda ¢ok sayida etkilesim alan bu
konuyla ilgili de hem Teyit.Org hem de Dogruluk
Payi.Com siteleri Uzerinden gerekli duzeltmeler
yapilmasina ragmen kullanicilarin ktguk bir caba
gostererek ulasabilecekleri dogru bilgi yerine
inandiklari yanhsi israrla sUrdurebildikleri dikkat
cekmektedir.

Gorsel 8

Haberin Dogrulugunun Sorgulanmasi (teyit.org)
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ABD Bagkani Joe Biden'in boslukla konustugu iddiasi
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Gorsel 9

Haberin Dogrulugunun Sorgulanmasi (Dogrulukpay!1)
=5 Doaruluk Kontrollar Tais

Joe Biden Katldigi Acilista
Beoglukla Koenugtu mu?

fddia style:

Bir Twitter hesabi tarafindan 21
Ekim 2022 tarihinde yapilan
paylagimda Joe Bidenin
katildign bir acilista arkasina

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

ABD Baskani Joe Biden'in bosluga konustugu
iddiasI Uzerinden yapilan analizde farkl agilardan
cekilen goéruntulerde Biden'in boslukla degil
arkasindaki kisilere dogru konustugu ortaya
clkmaktadir. 133 binden fazla gdruntulenerek
binden fazla paylasim yapilan sdéz konusu bu
videonun eksik bir agidan sunularak bir sosyal
medya platformu Uzerinden yanls anlamlar
yaratmaya musaade edecek bir bicimde dolasima
sokulmasi, yalan haberin hem olusmasi hem de
yayllmasinin ne kadar kolay ve hizli olabilecegine
bir drnek olusturmaktadir.

Haber Medyasina Yeniden Nasil
Glivenebiliriz?

Genellikle gergege iliskin en dogru enformasyonun
aktarilmasiyla iliskilendirilen haber kavramina dair
Walter Lippmann, (1922) haber ve gergegin ayni
sey olmadigi ve acik¢a ayirt edilmeleri gerektigini
soylemistir. Lipmann bu baglam c¢ergevesinden
neden ve iliskileri analiz ederek gercegdin kendisine
ulasilmasi gerektigini sdylemektedir.

Haberler kendi icinde tutarli olmayan oOrtUk
ideolojilerden olusmaktadir. Binlerce insan hikayesi
arasinda keyfi igeriklerin serpistirilmis oldugu
haber degeri olmayan haberleri yonlendiren asil
aktorler dunyayi sekillendiren kuresel hegomonik
iliskilerdir. Bu nedenle dunyada ve hemen yani
basimizda duyulmaya deger binlerce insan
hikayesi varken buUyuk bir medya kurulusu kagak
bir gelinin maceralarini aktarirken bir baskasi da
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yerel bir futbol macginiverebilir. Aynianda dinyanin
herhangi bir noktasinda ise haberlerin disina itilmis
milyonlarca insan oOlebilir. DUnya kuresel medya
kuruluslari ve gazeteciler tarafindan yok sayilan

insani krizler, hak ihlalleri ve ¢catismalarla doludur.

Dijital medya ortami her an her saniye binlerce
mesajin ve bilginin dolasima girdigi bir dtzlemdir.
Bu ortamda herhangi bir mesajin dikkat cekmesi
ne kadar guclt duygularlaifade edilip edilmedigine
gore degismektedir. Bu yuzden kim daha fazla
duyulur gorulur yarisi en gok 6fkeye mahal veren
dijital birrantortaminitesviketmektedir. DUsmanin
kisisel olarak yok edilmesini amaglayan her ¢cevrim
ici tartisma dizginsiz bir 6fke tarzinda surdurulen
kisir bir catisma ortamiyaratmaktadir. Buortamen
cok “iptal kalturu”, gergekleri saptirma, duygusal
somuru, karalama ve ideolojik ve dinsel bir catisma
yaratma gibi akl disarda birakan uygulamalarla
gergeklesir. Dijital medya ortaminda &fkeyi kontrol
altina alarak gercedin bu turden mucadelelerle
carpitilmasini 6nlemek gerekmektedir.

Giderek yayginlasan dijitallesme ve platformlar
belli yonleriyle geleneksel medyaya goére pek
¢ok avantaj saglasa da platformlar araciligiyla
konusabilmek, katihm saglamak, etkilesimde
bulunmak ve surekli baglantida olmak ne kadar
masum olabilir sorusuna Tufekgi, su sdzlerle cevap
vermektedir:

“..0zgurlukel gelenekte; toplumsal ideallere ulasmak Uzere
bilgili bir halk yaratmak; saglikli, rasyonel bir tartisma ortami
olusturmak esastir. GUglU kisi ve kurumlarin hesap verebilir
olmalari, toplumun etkilesim halinde bulunmasi icin ifade
6zgUrlugu bir arag olarak gorulur. Su anda ifade 6zgUurlugu bir
arag degdil, bir sonug olarak goérulUyor. Bu yUzden carpitmak
ve engellemek mUmkun. Bilgi toplumunun yaratilabilmesi,
gergek ile yalani ayiran, karsit goruslerin de yer aldigi saglikh
rasyonel, bilgi paylasim ortamlariyla mimkun. GUnUmuzin
etkilesim algoritmalari, saglikh bir kamusal alanayer vermiyor.
Teknoloji  platformlari  propaganda, dezenformasyon,
kutuplastirma ve otoriter temelli is modeli Uzerinden, buyUk
bir gozetim alt yapisiyla hedefli, yaygin, otomatik reklamcilik
yapiyor” (Ozer, 2 Mart 2018).

Bilgi alanlarini haber degdil de daha c¢ok para
kazanmak igin surekli reklam simsarligi yapan
platformlarin kendisiyle oOzdeslestirmek
platformlar icin cazip bir sey olsa da bu durum

bireyleri bircok nedenden &turud Post-Truth'un
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derin golgesine hapsetmektedir. Bundan dolayi da
dijital medya platformlarinin daha ¢ok gérinmek,
okunmak Uzerine kurgulanan algoritmalarina
karsilik bireylerin kullanici olarak kendi platform

algoritmalarini gelistirmeleri gerekmektedir.

Kitlelerin haber medyasina yeniden gUvenmesi
icin  hem artik bir anlamda dijital duzlemde
de varlik gdsteren haber medyasinin hem de
bireylerin birtakim ilkeler ve prensipler gelistirip
bunlara uyum gdstermeleri 6nemli bir adimdir.
Oncelikle haber ve enformasyon arasindaki farkin
bilincinde olarak platformlar Uzerinden yayilan her
turden enformasyon karsisinda suphe duyulmasi
ve bu sUphenin haberciligin gerektirdigi meslek
etik ilkelerin farkinda olan olusumlar veya isimler

araciligiyla giderilmesine 6zen gdsterilmelidir.

Dijital kargasada kaybolan gUvenin yeniden
insasi i¢in bir diger 6nemli yaklasim da siyasi
durustluktur. Medya ve haber iliskisinde etkin
bir rol Ustlenen siyasi aktorlerin sosyal medya
hesaplari Uzerinden yaptiklari paylasimlarda cikar
gbzetmeksizin gergedin bilgisini aktarmalari yanlis
bilginin cogalmasini ve yayillmasini engelleyebilir.
Ayrica enformasyonun ilk duyulma yeri olan
dijital platformlarda haberciligiyle 6n plana ¢ikmis
isimlerin de gergek habercilik refleksiyle varlk
gostermeleri kitlelerin haber medyasina yeniden
glvenmesine yardimci olabilir. Tum bunlarla
birlikte dijital ortamda da haber medyasi ve
haberciligi kendi icinden bir alternatif yaratarak
demokrasinin  saghkli islemesi, haksizliklarla
mucadele etme, bireylerin kendi kanaatlerini
gelistirebilecek bir ortam yaratmada sorumlu
hissedebilme ¢izgisine tasiyabilmek icin gereken
yasal ve etik cercevenin ivedilikle insa edilmesi
gerekmektedir. Haber medyasina karsi yeniden
guven duyulmaya baslanmasiyla hakikat sonrasi
¢agin ¢arpitmalarindan kurtulup saglkh bilginin

dolasima girmesi saglanabilir.

Son olarak yeni medya platformlarinin tamamen
yalan haber yayma anlayisiyla varlik kazandigini
soylemek de yanlis olur. CUnkU bugun paylasilan
bilgilerin  dogrulugunu teyit etmek amaciyla

basvurdugumuz platformlardayineyenimedyanin
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imkanlariyla yaratilmaktadir. Ornegin, Teyit.org
(Teyit, 2022) ve dogrulukpayi.com (dogrulukpayi,
2022) gibi platformlarda ABD Baskani Joe
Biden'in boslukla konustugu iddiasinin gergekligi
sorgulanmakta ve yalan haberin yayillmasinin
onuUne gecilmeye calisiimaktadir. Bu platformlarin
haberin  dogrusunu paylasmalari  kullaniciya
haberin yalan oldugunu ortaya cikarabilecek
imkanlari sunsa da bu imkanlari kullanmak, tam
da yukarida anlatildigi Uzere bireyin bilingli bir
dijital okuryazar ve dijital kullanici olup olmadigiyla

iliskilidir.

Sonug

Bugln neredeyse her disiplinin kendi blnyesinde
kullandigi bir kavram olan Post-Truth'u dogru
bir sekilde anlamak ve aciklayabilmek o&zellikle
haber medyasi agisindan son derece dnemlidir.
Farkli sekillerde tanimlanmaya c¢alisilan Post-
Truth kavrami hala daha belirsiz bir kavram
olsa da odaginda bir gergeklik sorgulamasi
bulundurmaktadir.

Bir  kitle
gunUumuz kosullarinda yasamin vazgegilmez

iletisim  olgusu  olan  medya,

enstrimanlarindan biri haline gelmistir.
Teknolojinin gelismesi kuUresellesen dunyada etki
glcunu ¢ok genis alanlara taslyan bir medya
gercegi yaratmaktadir. Bugin medya hem
¢cok buyUk bir sektdér hem de toplumu ve bireyi
etkileyen cok guclu bir mekanizmadir. Cagin
kosullarina gére mevcut olan kitle iletisim araglari
aracihdlyla kamuoyu veya hedef kamuoyuna
gesitli turden bilgilerin aktarilmasi sorumlulugu
haber medyasi olgusunu olusturmaktadir. Basili
medya araglariyla baslayan haber aktarim sureci
bugln c¢agdin gerektirdigi kosullarla donatilarak
bUyUmeye devam etmektedir.

Bircok alanda oldugu gibi fazla ve surekli manipule
edilmisenformasyonundolasimdaoldugubuyuzyil
habere ve habercilige karsi da bir guvensizligin
olusmasina neden olmustur. Bu gUvenin yeniden
insa edilmesi saglkh bir tartisma ortami ve
demokrasinin isleyici icin son derece dnemlidir.
Gergegin carpitilmasi yalnizca bu ¢agda bir sorun
olmasa da teknolojinin sundugu imkanla yeni bir
gercegdin bu kadar hizli ve kolay yaratilabilmesi bu

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

caga 6zgu bir meseledir. Bu nedenle bir anlamda
gergeklik duzleminin yok edilmesiyle basa ¢ikmak
icin neler yapilmasi gerektigi Uzerine dusunmek
en ¢ok kamusal bir sorumluluk Ustelenen haber

medyasinin sorunudur.

Calisma kapsaminda ele alinan Joe Biden boslukla
konustu orneginde oldugu gibi bir haberin
dogrulugunu teyit etmek yerine ilk gérdidgumuz
haliyle surekli baska platformlar Uzerinden yayma
refleksi hem haber hem de guvenilir enformasyon
noktasinda kusurlu bir alan yaratmaktadir.

Habere yeniden glUvenmek igin tuketelim ya da
tuketmeyelim inanalim veya inanmayalim haberin
gizemini cézmemiz gerekmektedir. Siyasi arenada
ve enformasyon hiyerarsisinde 6ncelikli bir konuma
yerlestirmeden habere sayisiz igerik arsasindan
uygun bir yer verilerek kaybedilen degerin
yeniden onanmasi saglanabilir. Boylece anlamsiz
ve sihirli iddialardan siyrilan haberler, sahtekarligin
ve hakikat-6tesinin bir aracisi olmaktan ¢ikarak

olmasli gereken yer ve anlama kavusabilecektir.

Haber medyasina karsi yok olan guvenin

insa edilmesi icin  Oncelikle mesleki bir

profesyonellik  gerektiren haber  olgusunu
siradan enformasyondan ayirabilecek bir durus
sergileyebilmek gerekmektedir. Bunun icin de
sUphe duyma, elestirel dusinme ve dogdru bir
medya okuryazarhd bilinci gereklidir. Ayrica
dijitallesmeyle artan bilgi yigini  karsisinda
bu veriye katki sunacak her paylasimimizin
sorumlulugunu Ustlenmek, gergeklerin Ustinu
ortmemek ve gercege ulasincaya dek gercegin
pesini hi¢ birakmama refleksi edinilmelidir. Mevcut
duzlemde haber medyasina yeniden glivenmede
toplumda kanaat onderligi yapan Kkisilerin dijital
platformlarda yalan bilginin karsisinda bir tavir
takinmalari ve onlari takip eden insanlara her
zaman dogrulari sdylemeleri de 6nemli bir adimdir.
Ayrica tipki  geleneksel medyada gazetecilik
pratigi uygulanirken gazetecinin yasal bir zorlama
olmadan meslegin ehemmiyeti nedeniyle
kendiliginden benimsedigi meslek etik ilkelerinin
dijital medya ortaminda da benimsenmesi hakikat

sonrasi cagdan ¢ikmaya yardimci olabilir.
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Extended Abstract

The concept of "Post-Truth," which has become
one of the most popular terms in recent times,
has been extensively discussed and continues to
be a subject of discussion. While the definition
and dimension of this concept may vary across
different disciplines, it fundamentally points to a
questioning of reality in the pursuit of meaning.
Intellectual questioning of the truth is not a
new phenomenon. Since ancient philosophical
traditions, there have been extensive philosophical
inquiries into what truth is or how it can be
defined, as well as humanity's quest for reality.
This is because truth is not merely a description
of factual circumstances but also a tool that
assists in the emergence of truth, in a sense, by
guiding perceptual inferences and shaping the
understanding of reality.

In the continuously evolving realm of information
shaped by digitalization, it is evident that new
types of questions have emerged regarding the
reliability of information. However, associating
the understanding of truth as continually being
reshaped, as implied in the use of the term
'Post-Truth, only with this era would, in a sense,
claim that truth has always existed in its pure
form in other periods. Although technology has
advanced to the point of manipulating reality and
taking deception tactics to unimaginable levels,
the instinctual skepticism that humans have
developed regarding the authenticity of truth is
not limited to a specific era. Therefore, it would be
appropriate to interpret thoughts on the widely
used concept of 'Post-Truth' in today's context as
an extension of each era's quest for reality based
on its own conditions."

The speed and scale of globalization, along with
the state of communication technology today, are
creating an increasingly fragmented global surplus
of information. In such a situation, even though
news may pertain to an event, it is not possible
to consider every event as news. Therefore,
especially in today's conditions, there is a need

for a framework of journalism that distinguishes
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the event from the information overload that can
lose its relevance within a minute. Under normal
circumstances, the news value provides us with
the most basic principles that establish this
framework. However, contemporary technology
has the ability to imbue characteristics of news to
events that wouldn't traditionally qualify, and the
news media operates in an environment where

this is rewarded.

News is comprised of underlying ideologies that
are often inconsistent within themselves. Amidst
thousands of human stories, the true actors
shaping the world are the global hegemonic
relations that scatter arbitrary content among
news items that lack news value. Therefore, while
there are thousands of human stories worth
hearing in the world and right in our backyard,
one major media organization may report on the
adventures of a runaway bride, while another
might cover a local football match. Meanwhile,
at any given moment, millions of people may be
pushed out of the news as they suffer and perish
in some corner of the world. The world is filled
with humanitarian crises, human rights violations,
and conflicts that are ignored by global media

organizations and journalists.

The digital media environment is a realm where
thousands of messages and pieces of information
circulate every second. In this environment, the
likelihood of any message grabbing attention
depends on how strongly it is expressed with
emotions. Therefore, the race to be heard and seen
more is fostering a digital landscape that often
encourages intense emotions, particularly anger.
Online debates aimed at personal destruction,
conducted in unrestrained anger, create a
vicious environment of conflict. This environment
is characterized by practices such as "cancel
culture," distortion of facts, emotional exploitation,
defamation, and the promotion of ideological and
religious conflicts, all of which are irrational. In
the digital media environment, it is necessary to
control anger in order to prevent the distortion of
truth through such types of struggles.
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To regain trust in news, whether to consume
or not, to believe or not, we must unravel the
mystery of news. The damage can be repaired by
giving appropriate place amid in the vast concept
ground without prioritizing it in the political
arena and the information hierarchy. In this way,
news that transcends meaningless and magical
claims can cease to be a tool for deception and
transcendental truths, instead finding its rightful
place and meaning.
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6z

Reklamcilik disiplini dijitallesme sUrecinden payina duseni gerek akademik yayinlarda gerek sektdrel uygulamalar
noktasinda almaktadir. Bu baglamda, literatur incelendiginde son on bes yilda sUrekli artis gosteren bir sekilde dijital
reklamcilik konulu calismalarin yapildigi gértlmektedir. Bu arastirmanin temel amaci “digital advertising” kavrami
cercevesinde yapilan calismalarin bibliyometrik yontemle incelenmesidir. Calisma kapsaminda Web of Science veri
tabaninda “digital advertising” sézcUkleri aratilarak 205 arastirma makalesine ulasiimistir. Bibliyometrik analizyontemiyle
analizi gergeklestirilen verilerden elde edilen bulgular yayinlarin yil, Ulke, Universite, yazar, atif sayisi ve anahtar sézcuk
kullanim durumlarrile ilgilidir. Bu ¢alismada, WoS'ta yer alan ve arastirmaya dahil edilen 205 yayinin yillara gére dagilimi
incelendiginde 2008-2022 yillari arasinda yayinlarin yapildigi belirlenmistir. En ¢ok yayin yapilan tlke Amerika Birlesik
Devletleri olurken, en ¢cok yayin yapan Universite ise Northwestern Universitesidir. En ¢ok yayin yapan yazarlarin Johnson
G.A., Lewis R.A,, Truong Y. ve Zhu X oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya dahil olan 205 yayin icerisinden en fazla atif
alan yayinlar Bakir V., Bart Y. ve Stephan AT.ye ait yayinlardir. En sik tekrarlanan anahtar sézcUkler incelendiginde ise

nou nou

bu soézcuklerin sirasiyla “digital advertising”, “advertising”, “social media”, “facebook” ve “digital” sdzcUkleri oldugu

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Reklamcilik, Dijitallesme, Reklamcilik, Bibliyometri, Bibliometrix.

ABSTRACT

The advertising discipline takes its share from the digitalization process, both in academic publications and in sectoral
applications. In this context, when the literature is examined, it is seen that studies on digital advertising have been
carried out in an increasing manner in the last fifteen years. The main purpose of this research is to examine the studies
conducted within the framework of the concept of "digital advertising" by bibliometric method. Within the scope of
the study, 205 research articles were found by searching the words "digital advertising" in the Web of Science database.
The findings obtained from the data analyzed with the bibliometric analysis method are related to the year, country,
university, author, number of citations and keyword usage status of the publications. In this study, when the distribution
of 205 publications in WoS and included in the research according to years was examined, it was determined that the
publications were made between 2008 and 2022. The country with the most publications is the United States Of America,
while the university with the most publications is Northwestern University. The authors who published the most were
found to be Johnson G.A,, Lewis R.A., Truong Y. and Zhu X. Among the 205 publications included in the research, the
most cited publications are those of Bakir V., Bart Y. and Stephan AT. When the most frequently repeated keywords were
examined, it was determined that these words were "digital advertising", "advertising", "social media", "facebook" and

"digital" respectively.

Keywords: Digital Advertising, Digitization, Advertising, Bibliometrics, Bibliometrix.
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Giris

Modern anlamda yolcuguna Albert Lasker ve
Claude Hopkins'in 6nemli katkilariyla “bilimsel
reklamcilik” odagdinda baslayan ve yirminci
yUzyillin ortalarinda William Bernbach'in bilimsel
reklamciliga bir baskaldirisi  niteliginde olan
“yaratici devrim” cagini baslatmasiyla devam eden
reklamcilik, teknolojik ve toplumsal gelismeler
paralelinde tuketicileri iletisim ve satis amaclari
gergcevesinde etkilemeye yonelik girisimlerine
devam etmektedir. Her seyin degdistigi ve gundelik
yasam pratiklerinin de bu degisim surecinden
anlik ve yogun bicimde etkilendigi gunumuz
kosullarinda reklamcilik alani da bu degisimden
payini almaktadir. ilk uygulama o6rnekleri web
sitelerinde banner reklam formatinda goérulen
dijital reklam uygulamalari gunimuzde reklam
uygulamalari igerisinde agdirhk kazanmistir. Bu
durum dijital reklam harcamalari &zelinde artisi
beraberinde getirmekle birlikte dijital reklamcilik
alaninayapilanyatirimlarve dahayaraticiuygulama
arayislarini da beraberinde  artirmaktadir.
Sektorel duzeyde gerceklesen bu degisimler
akademik duzeyde de kendisini gostermekte ve
dijital reklamcilik konulu akademik yayin sayisi
her gegen gun artmaktadir. Dijital reklamcilik
konulu akademik yayinlarin artmasi yapilan séz
konusu yayinlarin yillar icerisindeki degisimleri
konusunda da farkl sorulari ortaya ¢ikarmaktadir.
Dijital reklamcilik calismalarinin yillar igerisinde
hangi dergilerde, hangi yazarlar tarafindan, hangi
Universitelerde, hangi Ulkelerde, nasil is birlikleriyle
ve nasil bir atif yapisiyla olusturuldugu sorulari bu
sorulara ornek verilebilir. Aslinda tim bu sorular
dijital reklamcilik alaninda bilimsel iletisimin
niteligine iliskin sorulardir. Bu sorularin nesnel ve
istatistiksel yaniti da bibliyografik arastirma ile
verilebilecek durumdadir.

Dijital reklamcilik kavraminin butdntyle yeni
medya araclari Uzerinde gelistigini ve sekillendigini
sdylemmek mUmkUndur. Taylor'a (2015) gore
yeni medya araclarinin etkilesimli teknolojileri,
tuketicilere daha iyi bir marka deneyimi sunarak
tuketici  davraniglari  Uzerinde daha etkili
olabilmektedir. Geleneksel reklamcilik anlayisinda

kendisine sunulan igerik cergevesinde bilgi sahibi
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olan ve aslinda pasif konumda bulunan tuketici,
dijital reklam uygulamalariyla birlikte etkilesimli
ve talebi neticesinde sekillenen bir icerige
erisebilmekte ve bu sekilde aktif bir konuma
yUkselmektedir (Lombard ve Duch, 2017 169).
Sosyal medya alaninda yasanan hizli gelismeler ve
mobil reklamcilik dijital reklamciligi sekillendiren
iki temel unsur olarak degerlendirilebilir (Chaffey
ve Smith, 2013: 16-19). Dijital reklamcilik, dogasi
geredi tuketicilerle gesitli yollarla baglanti kuran
platformlar sunmaktadir (Ryan ve Jones, 2009: 12).

Temel olarak bilimsel iletisim, bir calismanin ortaya
cikarilmasi, niteliginin degerlendirilmesi, alan ya
da konuya ilgi duyan cgevrelere duyurulmasi ve
sonrasinda da kullanilmak Uzere korunmasini ifade
etmektedir. Bu cercevede bilimsel iletisimin en
onemli ve etkili aracglari bilimsel dergiler ve kitaplar
olarak siralanabilir (American Library Association,
2022). Bu c¢alismanin da inceleme konusu olan
bilimsel  dergiler, yayinlanacak c¢alismalarin
belirli kriterlere ve sablonlara gére duzenlenerek
hazirlanmasini gerektirdiginden bilimsel iletisimin
etkinligini artirmaktadir. Bu sekilde bilimsel
dergiler yontem, icerik ve bicimsel ozellikler gibi
konularda evrensel duzeyde kurallarin olusumuna
da katkl saglamaktadir (Koksoy, 1997). Ayrica,
bilimsel dergiler bilimsel bilginin yayillmasina katki
sunarken, bilimsel gelismelerin gelecek nesillere
aktarimi noktasinda da son derece 6nemli bir islevi
yerine getirmektedir (Rousseau, 2002: 419). Bilimsel
dergilerde yer alan igeriklerin niteliklerinin artmasi
ve standart niteliklere kavusmasi evrensel dlzeyde
bilginin yayillmasinin yani sira arastirmacilarin,
topluluklarin ve Ulkelerin de birbirlerini ve bilimsel
arenayl yakindan tanimalarina ve bu sekilde
evrensel duzlemde Dbirlikte gelismeyi ifade

etmektedir.

“Digital advertising” ile ilgili literaturde yer
alan calismalar incelendiginde, bu calismalarin
genellikle reklam etkinligi (Aiolfi vd., 2021; Cheng
vd., 2009; Coppock vd., 2022; d’Andria, 2023; Davis
vd., 2016; Gordon vd., 2021; LUtiens vd., 2022; Mensa
ve Bittner, 2020; Radesky vd., 2020; Raza ve Zaman,
2021; Sadeghpour ve Vlajic, 2021; Santoso vd., 2020;
Santoso vd., 2021; Sharma vd., 2022; Stewart vd.,
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2018; Venkatraman vd. 2021; Verdoodt, 2019),
reklam uygulamalari (Borau-Boira vd, 2022; Lee ve
Cho, 2020; Nystrom ve Mickelsson, 2019; Tauro vd.,
2021; Cantrell vd., 2022, Ding vd., 2021; Mehanovic¢
ve Durmic¢, 2022; Reyes-Mercado ve Barajas-Portas,
2020; Barrett, 2022; Madlendk ve Madlenakova,
2014; Martinez-Martinez vd., 2017; Nisar ve Yeung,
2018; Sjoblom vd., 2017, Shanahan ve Kurra, 2011;
Romberg vd., 2020; Williams ve Gulati, 2018; Barton
ve Behe, 2017; Stanaland vd., 2011, Bennett ve
Gordon, 2021; Kim, 2016), reklam teknolojileri (Chen
vd., 2016; Yun ve Strycharz, 2022), reklam stratejileri
(Benmamoun, 2019; Bolat, 2018; Brodnax ve
Sapiezynski, 2022; Bruce vd., 2017; Cho vd., 2022;
Flosi vd, 2013; Hoppe vd., 2015; Jiang vd., 2017; Ma
ve Du, 2018; Stole, 2014; Truong ve Simmons, 2010),
reklamdan kacinma (Wielki ve Grabara, 2018)
konularinda yapildigi goérulmektedir.

Bu calismada dijital reklamcilik konusunda
literatirde yer alan c¢alismalarin bibliyometrik
analizinin yapilmasi amaglanmistir. Bu baglamda,
dijital reklamcilik konusunda literatirde ve Web
of Science sisteminde yer alan c¢alismalarin
yazar, universite, Ulke, yil ve atif gibi degiskenler
gergevesinde incelenmesi bu calismanin temel
Literaturde  dijital
reklamcilik konulu oldukga fazla sayida yayin

amacini  olusturmaktadir.
olmasina karsin bu calismalarin bir bibliyometrik
analiz calismasiyla degerlendirilmesinin
yapilmadigigézlenmistir. Bu baglamda calismanin,
dijital reklamcilik konulu bir bibliyometrik analiz
calismasi olmasi neticesinde hem kuresel hem
de daha o6nce dijital reklamcilik konusunda
bibliyometrik bir analiz ¢alismasinin yapilmadigi
Uulkemiz o6zelinde 6nem tasidigl soylenebilir.
Ayrica, bu calismada yapilan bibliyometrik analiz,
literatUrde konunun genelolarakele alinis bigimiyle
birlikte Universitelere, Ulkelere, yillara, yazarlara
goére konunun ¢alisiima duzeyini ortaya koymasi
acisindan ve konunum mevcut ¢alisilma duzeyinin
bir fotografini ¢ekerek durum tespiti yapmasi
sonucunda gelecek calismalara da kaynaklik etme
potansiyeli tasidigindan dnemlidir.

Sonug olarak, bu arastirmada Web of Science'ta

(WoS) taranan “Dijital reklamcilik” konusunda
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yaplilan yayinlarin, bibliyometrik yontem ile analiz
edilmesi amagcglanmistir. Bu ¢ergevede yanit

aranan sorular soyledir:

1. Wos'ta “Digital advertising” anahtar sézcuguyle

yayinlanan makaleler, yillara, Ulkelere,
Universitelere, yazarlara, ortak yayin yapan
yazarlara, ortak atif alan yazarlara ve ortak

anahtar sézcuklere gore dagilimi nasildir?

2. WoS'ta “Digital advertising” anahtar kelimesiyle
yayinlanan makalelerin Ulkelere gore dadilimi
nasildir?

3. WoS'ta “Digital advertising” anahtar kelimesiyle
yayinlanan makalelerin Universitelere gore

dagilmi nasildir?

4. WoS'ta “Digital advertising” anahtar kelimesiyle
yayinlanan makalelerin yazarlara goére dagihmi
nasildir?

5. WoS'ta “Digital advertising” anahtar kelimesiyle
yayinlanan makalelerin ortak yayin yapan
yazarlara gore dagihmi nasildir?

6. WoS'ta “Digital advertising” anahtar kelimesiyle
yayinlanan makalelerin atif alan yazarlara gore

dagilimi nasildir?

7. WoS'ta “Digital advertising” anahtar kelimesiyle
yayinlanan ve bu calismaya dahil olan 205
makalenin lokal (kendi aralarindaki) atif alma
dagilimi nasildir?

8. WoS'ta “Digital advertising” anahtar kelimesiyle
yayinlanan makalelerin anahtar sézcUklere gore

dagilmi nasildir?

Yoéntem

Bu calismada, bibliyometrik analiz yéntemi
kullanilarak WoS veri tabaninda yer alan ve
“Digital Advertising” terimini konu alan galismalar
incelenmistir. Bibliyometrik calisma tasariminda,
akademisyenler arastirma sorularini tanimlar ve
sorulari cevaplayabilecek uygun bibliyometrik
yontemleri segerler. Bilim haritalamasi icin
bibliyometri kullanilarak U¢ genel arastirma sorusu
yanitlanabilir: (i) birkonununveyaarastirmaalaninin
bilgi tabanini ve entelektlel yapisini belirlemek;
(ii) bir konunun veya arastirma alaninin arastirma

cephesini (veya kavramsal yapisini) incelemek; ve
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(iii) belirli bir bilimsel toplulugun sosyal ag yapisini
olusturmak. Calisma tasariminda, akademisyenler
icin en 6nemli se¢ceneklerden biri, zaman arahgi
veya zaman araligini zaman dilimlerine bdlme
kararidir. Bibliyometrik analiz, o andaki alanin statik
bir resmini temsil etmek igin belirli bir zamanda
gerceklestirilir; alanin zaman icindeki gelisimini
yakalamak i¢in zaman aralidi birden ¢ok zaman
dilimine bdlUnebilir (Aria ve Cuccurullo, 2017).

Bilimsel iletisimin yapisal ozelliklerinin
belirlenmesine  yonelik bir ydntem olarak
dederlendirilebilecek olan bibliyometri, bilimsel
yayinlarin konu, yil, yazar ve atif sayilari gibi
ozelliklerinin cesitli sayisal analizler ve istatistikler
araciliglyla  incelenmesini  ifade etmektedir
(Borgman ve Furner, 1990: 4). Bibliyometrik
calismalar, belirli bir yilda yayinlanan makale
sayisi gibi tanimlayici nitelikte olabilecedi gibi,
herhangi bir makalenin yayinlandiktan sonra diger
arastirmalari  etkileme duzeyinin  belirlenmesi
amaciyla atif analizi yapilmasi gibi degerlendirici
nitelikte de olabilmektedir (McBurney ve Novak,
2002).Bibliyometrikincelemesonucundadergilerin
nitelikleri de belirlenmeye calisilmaktadir (Kozak,
2003: 152). Bibliyografik incelemeler sonucunda
ortaya cikan bibliyografik bilgi ise, herhangi bir
alanda ¢alisan arastirmacilara ilgili konuda daha
oncearastirmayapanyazarlarveyayinlararasindaki
baglantiyi inceleme  olanagr  sunmaktadir.
Bibliyografik analizin nesnel ve olculebilir olma
nitelikleri elde edilen bilginin glvenilir olmasina
katki saglamaktadir. DUnya genelinde en gUvenilir
atif kaynaklari olarak degerlendirilen Scopus ve
Web of Science (WoS) bibliyometrik ¢calismalarin
uygulanmasi noktasinda yodun bir sekilde
yararlanilan veri tabanlaridir (Muritala vd., 2020).
Kisacasl bibliyometri igin istatistiksel yontemlerin
bilimsel iletisim araclarina uygulanmasi denilebilir

(Pritchard, 1969: 348).

Verilerin Toplanmasi

Veri toplamada, akademisyenler bibliyometrik
verileri iceren veri tabanini seger, temel belge
setini filtreler ve verileri secilen veritabanindan
disa aktarir. Bu adim, kisinin kendi veritabanini

olusturmasini icermektedir (Waltman, 2016).

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Bu arastirmada elde edilen tum veriler WoS veri
tabani Uzerinden “Digital advertising” terimiyle
yapilan aramalar sonucu elde edilmistir. Aralik 2022
tarihinde WoS veri tabaninda “Digital advertising”
terimiyle yapilan ilk arama sonucunda 404 yayina
ulasiimistir. Daha sonra yayin turU olarak sadece
“article” secenedi tercih edilmistir ve yayin sayisi
273'e dUsmustur. Ardindan yayin dili olarak yalnizca
“English” secenedi tercih edilmis ve yayin sayisi
237'ye dusmustur. Buradaki amag yayinlarin tek
tipte olmasini ve yayinlarda dil birligini saglayarak
analiz suUrecini guglendirmektir. Ardindan elde
edilen veriseti WoS sisteminden BibTex formatinda
disa aktarilmistir. Veri seti formatinin disa aktarim
sUrecinde BibTex olarak secilmesinin nedeni,
Bibliometrix sisteminin bu formatta olusturulan

dosyalari okuyabilmesidir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veri setinin islenebilmesi amaciyla R
Studio programinda belirli kisa kodlar yazilarak
Bibliometrix araylzine erisim saglanmistir.
Bibliometrix arayuzu lokal agda calisan bir analiz
sistemidir. Bibliometrix R paketi (http:/www.
bibliometrix.org), bibliyometri ve scientometrics'te
nicel arastirma igin bir dizi ara¢ saglamaktadir.
Acik kaynakl bir ortam ve ekosistem olan R dilinde
yazilmistir. Onemli, etkili istatistiksel algoritmalarin
varhgi, yuksek kaliteli sayisal islemlere erisim
ve entegre veri gorsellestirme araclari, bilimsel
hesaplama icin R programlama dilini diger dillere
tercinh etmek i¢in belki de en gUgclu nitelikler
olarak siralanabilir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Bazi
kaynaklarda orijinal adiyla “scientometrics” bazi
Turkge kaynaklarda ise “bilimetri” olarak gevrilen
scientometrics kavramitemel olarak bilim politikasi
olusturmaya ve gelistirmeye yonelik arastirmalari
ifade etmektedir (Ulakbim, 2022).

Daha sonra analiz surecine gegilebilmesi igin
ilk olarak veri seti sisteme yuklenmistir. Sadece
“article” segenegdi WoS sisteminde de segilmesine
ragmen veri setinde diger yayin tipinde de yayinlar
oldugu tespit edilmis ve bu durumun &énuUne
gecmek amaciyla “article: early access” ve “article:
book chapter” tipindeki yayinlar arama disinda

tutularak sadece “article” secenegdi tercih edilmis
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ve nihaiolarakyayin sayisi 205'e dusmustur. Burada
“article: early access” ve “article: book chapter”
seceneklerinin  disarida birakilmasinin  sebebi
analiz sUrecinde hataya yol agabilecek kaynaklari
degerlendirme disinda tutmaktir. CunklU bu
seceneklerdeki yayinlara ulasmak nadiren de olsa
MmUmkUn olamamakta ve bu durum da yapilan
analizdeki hata payini artirabilmektedir. Séz
konusu hata payiniolabildigince en aza indirgemek

amaciyla boyle bir streg izlenmistir.

Bulgular

WoS veri tabaninda ‘“digital advertising”
anahtar sdzcUgu taratilarak elde edilen verilerle
gerceklestirilen  bu arastirma 205 makale
incelemesini kapsamaktadir. Bibliyometrik analizi
yaplilan séz konusu makalelerin yil, Ulke, Universite,

yazar, atif ve anahtar sdézcuk analizi yapiimistir.

WoS'ta “Digital Advertising” Anahtar
Soézcuguyle Yayinlanan Makalelerin Yillara Gére
Dagilimi

Grafik 1

Emrah BASER

“Digital Advertising” Anahtar S6zctUguyle Yayinlanan Makalelerin Yillara Gére Dagilimi
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Analizi yapilan 205 makalenin yayinlandiklari
yillara goére dagilm durumlari incelendiginde;
calismalarin 2008-2022 yillari arasinda yapildidi
tespit edilmistir. 2016 yilindan 52 yayinla en cok
yayin yapilan yil olan 2021 yilina kadar yayin
sayisinda her yil ciddi bir artis durumu goézlenmistir.
2022 yilinda ise yayin sayisi 32 olarak saptanmistir.
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WoS'ta “Digital Advertising” Anahtar
Sézcugiliyle Yayinlanan Makalelerin Ulkelere
Goére Dagilimi ve Makalelerin Birlikte Uretim
Durumu

Grafik 2

“Digital Advertising” Anahtar SézcUgUyle Yayinlanan Makalelerin Ulkelere Gére Dagilimi ve Makalelerin Birlikte Uretim Durumu

USA-

UNITED KINGDOM
CHINA-
SPAIN-
AUSTRALIA
FRANCE-
CANADA-
GERMANY
U ARAB EMIRATES-
INDIA-

IRELAND-

ITALY

KOREA-

NEW ZEALAND-
SLOVAKIA
BOSNIA-
CROATIA-
FINLAND

ISRAEL-

Ulkeler

is Birligi
M Cok Yaz.
W Tek Yaz.

(=]
[
(=]

“Digital Advertising” konusunda en cok yayin

yapilan Ulkenin  Amerika Birlesik Devletleri
(f=84) oldugu tespit edilmistir. Amerika Birlesik
Devletleri'ni sirasiyla Birlesik Krallik (f=14), Cin Halk
Cumbhuriyeti (f=11), ispanya (f=11), Avustralya (f=10),
Fransa (f=7) takip etmektedir. Ayrica Kanada,
Almanya, Birlesik Arap Emirlikleri (f=4), Hindistan,
irlanda, italya, Glney Kore, Yeni Zelanda, Slovakya
(f=3),

israil,

Bosna-Hersek, Hirvatistan, Finlandiya,

Hollanda, Norveg, Pakistan, Polonya,
Romanya, isvec (f=2), Arjantin, Belcika, Brezilya,
Sili, Kolombiya, Yunanistan, Endonezya, Japonya,
Urdun, Litvanya, Malezya, Meksika, Singapur, Sri
Lanka, Tunus, Turkiye, Ukrayna, Uruguay (f=1) yayin
yapilan Ulkelerdir. 2008 yilinda ilk yayin yapilan

Ulke Finlandiya'dir.

Grafik 2, makalelerin Ulkelere goére dagiliminin
yani sira Uretilen makalelerin Uretim durumunu
da gdstermektedir. Makalelerin Uretim durumu ile
ifade edilmek istenen nokta makalelerin tek yazarl
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Makale Sayisi
mi  yoksa ¢ok yazarli mi oldudunu ortaya
koymaktir. Grafik incelendiginde en cok makalenin
yayinlandigi Ulke olan Amerika Birlesik Devletleri
ayni zamanda en fazla ¢ok yazarli yayinin uretildigi
Ulke (f=13) olmustur. Amerika Birlesik Devletleri'ni
cokyazarli Uretim noktasinda Cin Halk Cumhuriyeti
(f=5) izlemektedir. Cin Halk Cumhuriyeti'ni ise
Avustralya, Fransa ve Birlesik Arap Emirlikleri (f=3)
takip etmektedir.
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Grafik 3

“Digital Advertising” Anahtar Sézctguyle Yayinlanan Makalelerin Universitelere Gére Dagilimi
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WoS'ta “Digital Advertising” Anahtar
So6zcugiyle Yayinlanan Makalelerin
Universitelere Gére Dagilimi

“Digital Advertising” konusunda en fazla yayin
yapilan Universite Northwestern Universitesidir
(f=10). Northwestern Universitesi'ni sirasiyla Madrid
Complutense Universitesi (f=9), Sydney Universitesi
(f=8), Teksas Austin Universitesi (f=7), Emory
Universitesi (f=6), George Washington Universitesi
(f=6), Massey Universitesi (f=6), lllinois Universitesi
(f=6), Boston Universitesi (f=5) ve Florida Atlantik
Universitesi (f=5) izlemektedir.

WoS'ta “Digital Advertising” Anahtar
So6zcugiyle Yayinlanan Makalelerin Yazarlara
Gore Dagilimi

“Digital Advertising” konusunda en fazla yayin
yapan yazar dagilimlari incelendiginde, en fazla
yaylin yapan yazarlarin Johnson G.A. (f=3), Lewis
R.A. (f=3), Truong Y. (f=3) ve Zhu X (f=3) oldugu
tespit edilmistir. Bu yazarlarin her birinin Uger
yayini bulunmaktadir. Uc yayini olan yazarlari her
biri ikiser yayin sahibi olan Avis, M., Beistle, D,
Bendtsen, M., Davis, K. C., Fowler, E. F. ve Franz M.

M. izlemektedir.

Grafik 4

“Digital Advertising” Anahtar SézcUguyle Yayinlanan Makalelerin Yazarlara Gére Dagilimi
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Grafik 5

“Digital Advertising” Anahtar SézcUguyle Yayinlanan Makalelerin Atif Alma Sayilarina Gére Dagilimi
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Arastirma kapsaminda incelenen 205 makalenin Dagilimi
toplam atif alma sayilari incelendiginde, en ¢ok Arastirmaya dahil olan 205 yayinin kendi igerisinde
atif alan calismanin Bakir Vye ait oldugu ve 269 aldigr atif sayilari incelendiginde, 21 atif ile en
atif aldigi tespit edilmistir. ikinci en cok atif alan fazla atifi alan yazarin 2011 yilindaki ¢alismasiyla
calisma Bart VY.nin calismasi olurken aldigr atif Goldfarb, A. oldugu tespit edilmistir. Lambrecht, A.
sayisi 139'dur. UclncU sirada 114 atif ile Stephen, 2013 yilinda yayinlanan ve 12 atif alan ¢alismasiyla
AT. yer alirken, dordUncu sirada 112 atifla Kreiss, D. ikinci, Hoban, PR. ise 2015 yilindaki calismasiyla
yer almaktadir. Daha sonra sirasiyla 91 atifla Lewis 1 atif alarak UgUncU sirada bulunmaktadir. Daha
R.A., 67 atifla Cheng J.M.S., 56 atifla Schweidel sonra sirasiyla, 10 atif alan calismasiyla Blake, T.
D.A., 52 atifla Gordon D.R,, 49 atifla Kanuri V.K,, ve ve 9 atif alan ¢alismalariyla Lewis, RA. ve Tucker,
son olarak da 47 atifla Phang CW en c¢ok atif olan CE. en cok atif alan yazarlar ve yayinlar olarak
yazarlar olarak siralanmaktadir. belirlenmistir.
Grafik 6

“Digital Advertising” Anahtar Sézctguyle Yayinlanan Makalelerin Lokal (Kendi icerisindeki) Atif Alma Sayilarina Gére Dagilimi
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Grafik 8

“Digital Advertising” Anahtar S6zcuguyle Yayinlanan Makalelerde En Sik Kullanilan Anahtar Sézcuklerin Yillara Gére Kullanim Durumu

404
D
=
wn
c
]
- 20
¥
—
‘ﬁ:‘.'____._—-— __.______#-—
0 e
(e (] (=] — ™ m =+ wy W ™~ s} (2] (=] — ™
(=] (=] — — — — — — — — — — [} [} ™
o o o o o o o o o o o o o o o
™ ™ ™ ™ ™ ™ I I ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™
Yil
Term ADVERTISING = BIG DATA DIGITAL DIGITAL ADVERTISING FACEBOOK INTERMET MARKETING
——— OMNLINE ADVERTISING —— PRIVACY ——— SOCIAL MEDIA

En sik kullanilan anahtar s6zcukler yil bazli olarak
olarak incelendiginde “digital advertising” kavrami
2013 yilina kadar yatay bir seyir izlemis 2013 yilindan
itibaren ciddi bir yUkselis trendine girmistir. Benzer
bir durum 2015 yilina kadar yatay bir seyir izleyen
ve bu tarihten sonra daha sik kullanilarak yukselis
grafigi ¢izen “advertising” anahtar sézcugu icin de
gegerlidir. “Social media” anahtar s6zcUgu de 2016
yihna kadar yatay bir kullanim grafigi ¢izmis ve
bu tarihten itibaren daha sik kullanilarak yukselis
gostermistir.

Sonug ve Oneriler

Temel olarak arastirmanin yapildigi alana iliskin
panoramik bir bakis acisiyla bilimsel verilere
ulasma olanagdi taniyan bibliyometrik analiz, her
gegen gun hem yayin mecralarindaki artis hem
de yayin sayilarindaki artis nedeniyle daha da
onemli bir konuma yukselmektedir. Akademik
birikim noktasinda ciddi katkilar saglayan bu artis
durumu geleneksel ydontemlerle analiz edilebilecek

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

duzeyden hizla uzaklasmaktadir. Bu noktada
bibliyometrik analiz, arastirma konusunun ya da
alaninin adeta bir fotografini cekerek net verilerle
incelenmesini olanakli kilmaktadir.

Akademik yayin sayisindaki ve yayin mecrasindaki
artisin etkiledigi bir alan olarak bilimsel iletisim
alaniele alinabilir. Ancak yayin ve mecra sayisindaki
artisin  dogrudan bilimsel iletisimm Uzerindeki
etkisini olumlu olarak degerlendirmek mumkun
olmamaktadir. S6z konusu sUreci olumlu bir sGrece
donuUsturebilmek ve bilimsel iletisimi destekleyici
bir nitelik kazandirmak icin yayimnlarin analiz
edilebilir olmalari gerekmektedir.

Bibliyometrik analiz  yapmanin farkli yollari
bulunmaktadir. Bu c¢alismada da bu yollardan
biri olan agik kaynak kodlu R Studio programi
ve R Studio programina kod yazilarak eklenen
Bibliometrix veri analiz araci kullaniimistir. R

Studio programinin aglk kaynak kodlu olmasi ve
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Bibliometrix aracinin da kullanici dostu bir arag
olmasi sonucunda karmasik bir sUre¢ olabilen
bibliyometrik analiz suUreci daha arastirilabilir
bir niteligine kavusturulabilmektedir. Ayrica bu
calismada, sadece Web of Science veri tabaninda
yer alan ve “digital advertising” anahtar sdézcuguyle
yapilanaramasonucu ulasilan makale formatindaki
calismalar arastirmaya dahil edilmistir. Dolayisiyla,
elde edilen bulgulardasadece WoS veritabanindan
elde edilen verilere aittir. Calismanin sinirhhklarini
da bu sekilde ifade etmek mUmkundar.
incelenen “digital

advertising” kavrami ile ilgili énemli bulgularin

Arastirma kapsaminda
elde edildigi rahatlkla sdylenebilir. S6z konusu
bulgulardan birincisi kavramin ilk olarak 2008
yihinda galisiimaya baslanmis olmasidir. Kavramin
yil bazl olarak en ¢ok ¢alisildigi yil ise 52 yayinin
yapildigr 2021 yili olarak belirlenmistir. 2022
yilinda ise yayin sayisi 32'ye gerilemistir. 2021
yilinda yayin sayisinin yillik bazda zirve deger olan
52'ye ulasmasinda Covid-19 pandemisi surecinin
akademik Uretkenlik noktasinda bir etkisi olarak
da degerlendirilebilir. Bu durumun net olarak nasil
gelistiginin saptanmasi amaciyla farkli alanlarda
da calismalar yapilabilir ya da 2021 yilinin toplam
akademik Uretim sayisi incelenip diger yillarla
karsilastirilabilir. Boylece 2021 yili genelinde yayin
sayisinda kUumulatif bir artis s6z konusu ise “digital
advertising” kavraminin da bu artistan payini aldigi

sonucuna ulasilabilir.

Arastirma kapsaminda incelenen 205 makalenin
yayinlandiklari Ulkeler ele alindiginda, Amerika
Birlesik Devletleri'nin 84 yayinla en yakin rakibi
14 yayinh Birlesik Krallik'tan oldukga énde oldugu
saptanmistir. Daha sonra Cin Halk Cumhuriyeti,
ispanya, Avustralya ve Fransa'nin en cok yayin
yapilan Ulkeler oldugu sonucuna ulasiimistir.
Kavramla ilgili ilk yayinin yapildigi ulkenin ise
Finlandiya oldugu tespit edilmistir. Ortak yazarli
makale sayisi incelendiginde de, yine Amerika
Birlesik Devletlerinin  en tepede yer aldigi
belirlenmistir. Amerika Birlesik Devletleri’'ni ortak
yazarll Uretim noktasinda Cin Halk Cumhuriyeti
takip etmektedir.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Arastirmaya dahil olan 205 makalenin yazarlarinin

bagh olduklari  Universiteler incelendiginde,
Northwestern Universitesi'nin (f=10) ilk sirada yer
aldig tespit edilmistir. Bu Universiteyi sirasiyla
Madrid Complutense Universitesi (f=9), Sydney
Universitesi (f=8), Teksas Austin Universitesi (f=7),
Emory Universitesi (f=6), George Washington
Universitesi (f=6), Massey Universitesi (f=6), Illinois
Universitesi (f=6), Boston Universitesi (f=5) ve

Florida Atlantik Universitesi takip etmektedir.

Yazarlar ve yayin sayilari incelendiginde ise, en
fazla yayin yapan yazarlarin Johnson G.A. (f=3),
Lewis R.A. (f=3), Truong VY. (f=3) ve Zhu X (f=3)
oldugu tespit edilmistir. Bu yazarlarin her birinin
Uger yayini bulunmaktadir. Arastirmaya dahil olan
yayinlarin aldidi atif sayilariincelendiginde, 21 atifile
en fazla atifi alan yazarin Goldfarb, A. oldugu tespit
edilmistir. Lambrecht, A. 12 atif alan calismasiyla
ikinci, Hoban, PR.ise 11 atifalan ¢calismasiyla Gguncu
sirada bulunmaktadir. Buradaki atif sayilariyalnizca
bu arastirmaya dahil olan 205 yayin igerisinde en
cok atif alan yayinlari gostermektedir.

Anahtar  sozcukler
incelendiginde, en c¢ok kullanilan ilk bes

baglaminda 205 yayin

anahtar sézclUgun siraslyla “digital advertising”,
“advertising”, ‘“social media", “facebook” ve
“digital” sozcukleri oldugu saptanmistir.  Sik
kullanilan anahtar soézcUkler ve yillar arasindaki
iliski incelendiginde ise ¢alismanin odaginda yer
alan “digital advertising” anahtar s&zcUgunun
2013 yiindan sonra daha c¢ok kullaniimaya
baslandigi tespit edilmistir. Benzer bir durum 2015
yihindan itibaren daha sik kullanilmaya baslanan
“advertising” anahtar s6zclUgu igin de gecerlidir.

Bu arastirma “digital advertising” konusunda
calisan ya da calisacak arastirmacilara ve sektor
temsilcilerine konunun genel yapisi hakkinda
fikir vermesi noktasinda oOnem tasimaktadir.
Arastirmacilar ve sektdér temsilcileri konuyu
daha genis bir perspektifle ve farkli yoénleri ile
degerlendirme sansina sahip olacaklarindan
kendi calisma konularini da bu bagdlamda
bicimlendirebilir ya da gbdzden gegirebilirler.
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Konunun yil bazinda, hangi Ulkelerde, hangi
Universitelerde, hangi yazarlar tarafindan, hangi
anahtar sozcukler etrafinda ele alindiginin
gorulebilmesi

bibliyometrinin  arastirmacilara

sagladigi en net ¢iktilar olarak degerlendirilebilir.

Arastirmacilar, “digital advertising” kavramini ya
da ilgi duyduklar farkli bir kavrami, konuyu ya
da kategoriyi bibliyometrik analiz ¢ercevesinde
farklh analiz araglarini kullanarak da arastirabilirler.
Bu sekilde, ilgili duyduklari kavram, konu ya da
kategoriye dair kendileri bir fikir edinebilirken
bilimsel iletisim baglaminda diger arastirmacilara
ve sektdr temsilcilerine de fikir verebilirler.
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Extended Abstract

Changes at the sectoral level are also evident at
the academic level, and the number of academic
publications on digital advertising is increasing
day by day. The increase in academic publications
on digital advertising raises different questions
about the change in these publications over the
years. Examples of these questions can be given
in which journals, by which authors, in which
universities, in which countries, with which
collaborations and with what citation structure,
digital advertising studies have been created over
the years. In fact, all these questions are about the
quality of scientific communication in the field
of digital advertising. Objective and statistical
answers to these questions can be given through

bibliographic research.

In this study, the studies on the WoS database
and the term "Digital Advertising" were examined
using the bibliometric analysis method. In this
context, the main purpose of this study is to
examine the studies on digital advertising in the
literature and Web of Science system within the
framework of variables such as author, university,
country and year. In bibliometric study design,
scholars define research questions and select
appropriate bibliometric methods that can answer
the questions. Using bibliometrics for science
mapping, three general research questions can be
answered: (i) determining the knowledge base and
intellectual structure of a topic or research areg;
(i) examining the research front (or conceptual
structure) of a research topic or field; and (iii)
establishing the social networking structure of
a particular scientific community. Bibliometric
analysis is performed at a given time to represent
a static picture of the available space (Aria &
Cuccurullo, 2017).

All the data obtained in this research were
obtained as a result of searches made on the WoS
database with the term "Digital advertising". As
a result of the first search with the term "Digital
advertising" in the WoS database in December
2022, 404 publications were found. Later, only

the "article" option was chosen as the publication
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type and the number of publications decreased
to 273. Then, only the "English" option was chosen
as the publication language and the number of
publications decreased to 237. The aim here is
to strengthen the analysis process by ensuring
uniformity of publications and language unity
in publications. Then, the obtained data set was
exported from the WoS system in BibTex format.
The reason why the dataset format is chosen as
BibTex in the export process is that the Bibliometrix

system can read files created in this format.

In order to process the obtained data set, access to
the Bibliometrix interface was provided by writing
certain shortcodes in the R Studio program.
The Bibliometrix interface is an analysis system
running on the local network. The Bibliometrix R
package (http://www.bibliometrix.org) provides a
set of tools for quantitative research in bibliometrics
and scientometrics. It is written in R, an open-
source environment and ecosystem. The presence
of important, effective statistical algorithms,
access to high-quality numerical operations, and
integrated data visualization tools can be listed
as perhaps the strongest attributes to favor the R
programming language over other languages for

scientific computing (Aria & Cuccurullo, 2017).

It can be easily said that important findings related
to the concept of "digital advertising" examined
within the scope of the research have been
obtained. The first of these findings is that the
concept was first started to be studied in 2008. The
year in which the concept was studied the most
on a yearly basis was determined as 2021, when
52 publications were made. In 2022, the number
of publications decreased to 32. Considering the
countries where the 205 articles examined within
the scope of the research were published, it was
determined that the United States of America
was far ahead of its closest competitor, the United
Kingdom with 14 publications, with 84 publications.
Afterwards, it was concluded that China, Spain,
Australia and France were the countries with the
most publications. It has been determined that
the country where the first publication about

the concept was made was Finland. When the
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number of co-authored articles is examined, it is
determined that the United States of America is at
the top. China follows the United States in terms of
co-authored production. When the universities to
which the authors of the 205 articles included in the
study are affiliated are examined, it was determined
that Northwestern University (f=10) took the first
place. These universities are Madrid Complutense
University (f=9), Sydney University (f=8), University
of Texas Austin (f=7), Emory University (f=6), George
Washington University (f=6), Massey University (f=6).
=6), the University of lllinois (f=6), Boston University
(f=5), and Florida Atlantic University follow. When
the authors and the number of publications are
examined, itisseenthatthe authorswith the highest
number of publications are Johnson G.A. (f=3), Lewis
R.A. (f=3), Truong . (f=3) and Zhu X (f=3). Each of these
authors has three publications. When the number
of citations received by the publications included
in the research was examined, it was determined
that Goldfarb, A. was the most cited author with
21 citations. Lambrecht, A. Second with 12 cited
fieldwork, Hoban, PR. is in the third place with 11
citations. The citation numbers here only show the
most cited publicationsamong the 205 publications
included in this research. When 205 publications
were examined in the context of keywords, it was
determined that the first five most used keywords
were '"digital advertising", "advertising", "social
media", "facebook" and "digital" respectively. When
the relationship between frequently used keywords
and years is examined, it has been determined that
the keyword "digital advertising", which is at the
center of the study, has started to be used more
after 2013. A similar situation applies to the keyword
"advertising", which has been used more frequently
since 2015.

This research is important in terms of giving an
idea about the general structure of the subject to
researchers and industry representatives who work
orwillworkon"digital advertising". Since researchers
and sector representatives will have the chance to
evaluate the subject from a wider perspective and
with different aspects, they can also shape or revise
their own study subjects in this context.
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6z

Bu calismada tum duUnyada yeni bir dénem yasatan Covid-19 pandemi strecinde neredeyse tUm Ulkelerce kullanilan
dijital diplomasi ve dijital halkla iliskilerin TUrkiye ézelinde Cumhurbaskanhdi iletisim Baskanligi tarafindan bu konuya
6zgU hazirlanan iki internet sitesi érnegi Uzerinden degerlendiriimesi amaclanmaktadir. internet sitelerinin yapisal
kurgusu, verilmek istenen mesajlar gibi unsurlari anlamak icin icerik analizi teknigi kullaniimis, elde edilen veriler stratejik
iletisim teorisi ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Calisma sonucu pandemiyle mucadele ve turizmin canlandirilmasi
hedefi kapsaminda séz konusu internet sitelerinin hedefledikleri kitleye gére Turkge, ingilizce ve Rusca olarak ic ve dis
kamuoyuna yonelik mesajlari iletmeleri amaciyla tasarlandiklarini géstermektedir. icerikler incelendiginde pandemi
surecinde Turkiye'nin kendisine yeten ve bunun 6tesinde tum dunya Ulkelerine yardim eden guglu bir Ulke oldugu mesaji
tasidigl gortlmektedir. Ayrica, ekonomik ve teknolojik gelisimiyle turistik ve kulturel guzellikler de 6ne ¢ikarilmaktadir.
Etkilesimin artirilmasi icin www.turkiyestopscovid.com sosyal medya hesaplarinin yoruma acilmasi, sitelerin daha fazla
tanitiminin yapilmasi ve Turkiye'ye en ¢ok turistin geldigi Ulkeler dUsunuldigunde www.covid19turkey.com sitesinde

Almanca ve Arapgaya da yer verilmesi dnerilen konulardir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Diplomasi, Dijital Halkla iliskiler, Covid-19 Pandemisi, Turkiye, Stratejik iletisim.

ABSTRACT

In this study, it is aimed to evaluate digital diplomacy, which is used by almost all countries during the Covid-19 pandemic,
which brings a new era all over the world, in TUrkiye, through two websites examples prepared specifically for this subject
by the Presidency of Communications. Content analysis technique was used to understand the elements such as
structural structure of the websites and the messages intended to be given, and the obtained data were evaluated within
the framework of strategic cormmunication theory. The results of the study show that, within the scope of the aim of
combating the pandemic and revitalizing tourism, the websites were designed to convey messages to the domestic and
foreign public in Turkish, English and Russian, depending on the audience they target. When the contents are examined,
it is seen that TuUrkiye carries the message that it is a strong country that is self-sufficient and beyond that helps all the
countries of the world during the pandemic process. In addition, economic and technological development and touristic
and cultural beauties are also highlighted. In order to increase interaction, opening www.turkiyestopscovid.com social
media accounts for commments, promoting the sites more, and considering the countries where the most tourists come

to Turkey, including German and Arabic on www.covid19turkey.com are the recommended topics.

Keywords: Digital Diplomacy, Digital Public Relations, Covid-19 Pandemic, Turkiye, Strategic Communication.
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Giris

Uluslararasi iliskilerde zor durumlarin ¢ézimunde
diplomasi  temel iletisim  yontemidir  ve
devletlerce c¢ikar c¢atismalarinda muzakere ve
sdz verme enstrUmani niteligindedir. Dolayislyla,
diplomatlarin iletisimi etkin yUrutmesi beklenir

(Sharma & Sisodia, 2022:62).

KuUresel olgekte yasanan siyasi, ekonomik ve
sosyal degisimler uluslararasi sistemin degisimini
beraberinde getirmektedir. Devletlerin kendi
aralarindaki iliskilerinde en 6nemli husus olan
diplomasi de gelisen teknolojiye ve iletisim
mecralarindaki zorunda

doénlsime  uymak

kalmistir.  GUnumuUzde her devlet kendini
dijital platformlarda var etmek ve gdstermek
durumundadir.  Devletlerin

stratejik iletisim

yurUturken  kamu  diplomasisi  faaliyetlerini
dijital platformlarla hayata gecirmesi, diyalog
tesis edilmesi ve buyuk kitlelere ulasmasi
gerekmektedir. DUnyay! bir gundemde birlestiren
Covid-19 pandemi ddénemi agisindan bu durum

ayri dneme sahiptir (Tanyeri Mazicli, 2020:1096).

Dunyadaki Covid-19 salgini saglikta toplumlari

etkilemenin yaninda toplumun iletisim
aliskanliklarinda degisiklikleri de beraberinde
getirmistir. Bu dedisiklikler hem olumlu hem
olumsuz sonuglara neden olmustur. Bunlardan
biri iletisimde teknolojinin daha etkin ve yogun
kullanimidir. iletisimin yogdun kullanimi kontrolstiz
bilginin ve dezenformasyonun onunu ag¢mistir.
Teyit edilmemis bilgiler cok kanalli mesaj trafigi

her alanda olumsuz sonuglara neden olmustur.

Bu dogrultuda, i¢ kamuoyunda vatandaslarin
saghginin  guvencesi icin alinan tedbirlerin
duyurulmasi uluslararasi kamuoyunda Ulkenin
gucunun test edildigi bir donemde basarili bir imaj
sergilenmesi ihtiyacl olusmustur. Bu kapsamda
yurutulenuluslararasiinsaniyardimlar,yurtdisindan
yaplilan tahliyeler, asi ve bilimsel calismalardaki
basarilar kamu diplomasisi agisindan énemli bir
mesaj verme olanagdi saglamistir. Dijital diplomasi
ve halkla iliskiler ise Ulkelerin kendilerini dunyaya
ve kendi kamuoylarina anlatmasinda o6nemli

bir araci haline gelmistir. Bu aracin kullaniimasi
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kurumlar arasi koordinasyon ve stratejik iletisim
gerektirmektedir. Kurumlar arasi koordinasyon
devletin tum alanlardaki faaliyetlerinin tek elden
hedef kitleye dodru mesajlarla verilmesinde
onemliyken mesajlarin  uygun mesaj kanallari
olusturmak hedef kitlenin anlayacagi dilde, surekli
ve tutarli verilmesiyle guvenirlik saglamak stratejik
iletisimin alanidir. Basarili bir stratejik iletisimde
dijital diplomasi ve halkla iliskilerin imkanlarindan
yararlanarak hedef kitleden geri bildirim alinmasi
onemlidir.

Bu calismada, Turkiye'de Covid-19 pandemisi
surecinde devlet eliyle yapilan ¢alismalarin T.C.
Cumbhurbaskanhigi iletisim Baskanligi tarafindan
dijital diplomasi ve dijital halkla iliskiler araci
olarak olusturulan iki internet sitesi 6rneginde
stratejik iletisim yonetimi c¢ergevesinde nasil
yurutulddgunun ortaya konulmasi amaclanmistir.
Hedef kitle durumundaki yabanci turistler ve
yurticinde vatandaslara yonelik verilmek istenilen
mesajlarin igeriginin ne oldugu, ne yodunlukta
kullanildigl ve hangi haber kaynaklarinin referans
olarak kullanildigi, bagli sosyal medya hesaplarinin

etkilesim durumu gibi hususlar ele alinacaktir.

Stratejik iletisim

Stratejik iletisim, hedef kitleye verilmek istenilen
mesajlarin en hizli, verimli, etkili, seffaf, tutarli,
uyumlu sekilde ulastiriimasi yetenegi olarak
kabul edilmektedir (GUrcan, 2012:99). Stratejik
iletisim kavramindaki stratejik olma nitelidi,
iletisimin rastgele veya amagsiz yapillmamasi
gerektigi anlayisindan gelmektedir. Buna goére
iletisim stratejik hedefe ulasmak icin genis capta
incelenmesi gereken zengin ve ¢ok boyutlu bir

bakis acisiyla yapilmalidir (Hallahan, vd 2007: 27).

Stratejik iletisim konuya iliskin paydaslardan
hangilerinin sorun olusturabilecegdi, hangilerinin
oyuna ne oOlcude katiimina izin verilecegi ya da
oyuna alinmayacagdi sorularina cevap aramaktadir
(Santas & Santas, 2018:163).

Halkla iliskiler bakimindan uygulamada oncelikli

sorumluluk belirlenen uygun araglarin dogru
zamanda kullanilmasinin kararini vermektir. Daha
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etkin ve hizli sonug almak icin ulasiimasi istenilen
hedef kitlenin yodun kullandigi dijital kanal
belirlenerek bu kanal Uzerinden mesaj iletilmelidir.
iletisim stratejisi yUrGtUlirken hedef kitlenin
hangi kanali daha yogun kullandigini tespit etmek
icin, periyodik yapilan psikodemografik ya da
sektor bazli arastirmalarin yani sira sosyal medya
mecralarinin takibiyle bilgi edinilmektedir (Karsak,
vd., 2018:10).

Stratejik iletisim &zellikle dijitallesen iletisimle
daha belirgin sekilde gundeme gelmistir. Zira
dijital iletisim kanallari hiyerarsik olarak yukaridan
asagl yonlu ve kontrollu bir iletisimin yerine hizl,
karmasik ve dinamizm barindiran bir iletisim
durumu ortaya ¢ikarmistir. Bu da kamusal alanda
kurumlarin paydaslari ve hitap ettigi kamuoyunun
intiyag, beklenti ve talepleri konusunda daha etkin
bilgi akisina sahip olmasini saglamistir (Aktas,
2021:376).

Stratejik iletisim yaklasimi, bircok asamanin uyum
icinde yUrutulmesini istemektedir. Belirlenen
hedefe ulasmak igin her bir iletisim asamasinda,
hedef kitleye yonelmesi ve bu Kitleye en uygun
ve etkili kanallar araciligiyla mesajin iletilmesi
gerekmektedir. Stratejik olarak tam etki elde
etmek igin, tum iletisim kanallari belirli bir amaca
gore oOzellestirilmeli, ancak hem birbirleriyle hem
de kurumsal stratejiyle tutarli olmalidir (Argenti,
vd., 2005: 85).

Stratejik iletisim kendi kendini idame ettiren
bir sistem olmalidir. Devletin yukaridan asagiya
anlatisininyerinetemesilcilerve paydaslartarafindan
uygulanabilecek ve sahadaki gergekleri anlatirken
hedef kitlelerin tepkisine de anlik yanit verebilecek
nitelikte olmasi beklenir (Cornish vd.,2011: 25).

Stratejik iletisim  strateji olusturma, sunma,
gerceklestirme baglaminda iletisim surecglerinin
bir birlesimidir. Bu nedenle stratejik iletisim bir
yonetim suUrecidir. Hedef Kkitleden alinan geri
bildirimlerle surekli, yansitici bir 8grenme déngusu
icerisinde yeniden ve yeniden iletisim stratejisi
olusturmay! ve sunmay! gerektirmektedir (Van
Ruler, 2018: 378).
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Kurumsal hedeflere gore bir kitlelere tek yonlu bir
sure¢ sunan klasik iletisim stratejisi yerine strateji
olusturma, sunma, gergeklestirme, muzakere
etme ve yeniden insa etme baglaminda modern
strateji teorisi her duzeyde katilimciyla etkilesimli
bir sureci 6nermektedir (Van Ruler, 2018: 379).

Kamu diplomasisi faaliyetleri ise son yillarda basta
ABD olmak Uzere bircok ulke tarafindan stratejik
iletisim yaklasimi gercevesinde ele alinmaktadir
(GUnek, 2018:54). Diger taraftan, stratejik iletisim
kriz iletisiminde de bilgiyi ve alglyr yonetmek
Uzerine iki yonlU bir strateji olarak devletler
tarafindan son yillarda daha ¢ok kullanilan bir
enstruman  konumuna  gelmistir  (Coombs,
2015:2). Kriz iletisiminin o6zellikle hizli iletisim
saglayan dijital kanallarla krizden etkilenen Ulke
vatandaslarina yonelik yapilmasi da dijital halkla

iliskilerin konusudur.

Dijital Diplomasi

Diplomasininenbilinirtanimidevletlerinbaglantida
bulundugudigerdevletlerlealakalikonuvesorunlar
hakkindaki

muhatap devletin resmi temsilcilerine aktarmasi

goruslerini  resmi  temsilcileriyle
surecidir. Ancak uluslararasi iliskilerdeki gelismeler,
kUresellesme, haberlesme ve teknolojideki yenilik
ve ilerlemeler, birey ve gruplarin dis politikada
artan etkisiyle diplomasinin yeninden bir bakis
acistyla  tanimlanmasi ihtiyacini  dodurmustur
(Ekici, 2021:85).

Bu ihtiyagc devletlerin aralarindaki iliskilerin
sekillenmesinde etki saglamak amaciyla diger
Ulkelerin kamuoylarina yonelik yuruttukleri iletisim
faaliyetlerinin genel adi olan kamu diplomasisinin
ortaya cikmasina neden olmustur (iris & Akdemir
2020:12). Kamu diplomasisinin kisaca Ulkelerin
ulusal menfaatlerini korumak ve dis politikadaki
hedeflerine ulasmak i¢in yurt disindaki hedef
kitlelere yonelik tum bilgilendirme ve etkileme
cabalaridir (Aycan & Caliskan, 2020:134).

GUnumuzde birgok Ulke tarafindan kabul goéren
kamu diplomasisi, esasini “yumusak gug¢"ten
alarak uluslararasi iliskiler boyutunu devletten-

devlete anlayisindan devletten-halka ve halktan-
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halka boyutuna tasimistir. Dolayisiyla kamu
diplomasi halkla iliskilerle bircok noktada ortaklk
barindirmaktadir (Yildirim, 2015:2-3).

Onemi zaman icerisinde daha fazla devlet
tarafindan anlasilan kamu diplomasisi politikalari
uygulanirken medyanin kamuoyuna ulasmadaki
glcu nispetinde yeni iletisim teknolojileri de
devletlercetercihedilirbireraragcolmustur (Koyuncu
& Medin, 20171233). Yeni iletisim teknolojileriyle
artan etki alani, etkilesim sayisi ve anlik iletisim
imkani kamu diplomasisinin bir yontemi olarak
dijital ortamlarda diplomasi faaliyetlerinin
yUratilmesinin de énund acmistir (iris & Akdemir
202012). Bu durum kamu

geleneksel medyanin kullanimindan vazgecilmesi

diplomasisinde

anlamini  tasimamaktir (Koyuncu & Medin,
20171233). Kamu diplomasisinin internet ve
dijital teknolojilere dayali uygulanmasi ise dijital
diplomasi anlayisi olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Seyidov & Ozoran, 2021142-143).

Bir gorus dijital diplomasiyi kamu diplomasisinin
bir alt kimesi gérurken (Ekici, 2021:85) baska bir
gorus ise dijital diplomasinin klasik diplomasi
ve kamu diplomasisinin bir devami oldugunu
savunmaktadir (YUcel, 2016:760). Ancak, dijital
diplomasinin kamu diplomasinin disinda ayri bir
diplomasi turu olmaktan c¢ok kullanilan araclar
yonunden yenilikgi bir bakis agisi oldugu konusu
literatirde agirhk kazanmaktadir (Eksi & Tas,
2020:233).

“Kamu diplomasisinin dijitallesmesi” her ne ad
altinda olursa olsun dunya 6lceginde diplomatik
aktor ve kurumlarca normlar, hedefler ve ¢alisma
prosedurleri dogrultusunda yeni bir bakis agisinin
ortaya konulmasini (Budak,

2022:322).

gerektirmistir

Turkiye de imajini yeni bir anlayisla olustururken
degisiklik

hedeflemektedir. Bu dogrultuda en kolay ve

kUresel algisinda saglamayi
hizli yol olarak yetkili organlari eliyle dijital
diplomasinin etkin kullanilmasini se¢mistir (Aslan
& Goksu, 2016:573). Bu gergevede yapilan akademik
arastirmalar da bu yonde basarili uygulamalarin

oldugunu gostermektedir.
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2020 yilinda yapilan bir arastirmada Turkiye
Washington Buyukelgiliginin Baris Pinari Harekati
doneminde Twitter kullanimini etkin bir sekilde
yuratttga goéralmauastar. (Ozdemir, 2020:56). Yine
bir diger arastirma ise Avrupa Birligi Uye Ulkeleri
ile TUrkiye Disisleri Bakanliklari tarafindan sosyal
medya kullaniminda iceriklerin en cok ingilizce
paylasildigini ve en yodun kullanilan sosyal
medya platformunun ise Twitter oldugunu ortaya
koymustur (Yagmurlu,2019:1267).

GUunumuzde Birlesmis Milletlere Uye Ulkelerin
neredeyse tamami (%97) dijital diplomasiyi
2020:135).

dijital diplomasiyi kullanarak diger kamuoyu

kullanmaktadir  (Ercan, Devletler
ve toplumlari hedeflerine uygun sekilde ikna
etme cabasina girmistir (Ceyhan, 2020:98-99).
Dolayisiyla dijital diplomasi uygulamalarinin,
yalnizca liderlerce degil (Bastan & Karagul,
2021:790) devletlerin resmi kurum ve gorevlilerince
de artik etkin kullanilmasi beklenmektedir (Gurdal,
2021b:419). Artik diplomatlarin hizli ve stratejik
karar alarak uygulama yetenedine ve teknolojik
teknik bilgiye sahip nitelikte ve proaktif bir rolde
bulunmasi istenilmektedir (Gurdal, 2021a:122-123).

Dijital diplomasiyle klasik diplomasi aktorleri harici
yeni aktorler olusurken uluslararasi kamuoylari
mesajlara agik duruma gelmistir (Bastan & Karagul,
2021:794). Klasik diplomasinin gizlilik ilkesinin
yerini seffafligin almasi, zaman-mekan olmaksizin
iletisimin saglanmasiyla sosyal medya dis politika
icin “kolaylastirici” bir yUrutme araci olmustur
(Ovali, 2020:39).

Diplomaside kullanilan geleneksel medyanin
yanina bloglar, podcastler ve Facebook, Twitter
vb. sosyal medya platformlari, SMS ve bilgisayar
oyunlart dahil olmustur (Catal, 2015:51-52).
E-diplomasi ve e-siyaset kavramlarinin yani sira
elektronik ortamlarda yapilan yazismalarla mailler
de dijital diplomasi icinde degerlendiriimektedir
(Geger, 2021:20). Metin odakli olan Twitter'a karsin
gorsel odakl Instagram’in kultur, turizm, yemek
vb. farkl konularda dis kamuoylarini etkileme gucu
bulunmaktadir. (Seyidov & Ozoran, 2021146).
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Farkli diplomasi pratiklerinin dijital yaklasimla ele
alinmasinidunyadakiilk 6rnek 2002'de e-diplomasi
konusunda goérev gucu kuran ABD Disisleri
Bakanhgdi olmustur. Sonrasinda “e-diplomasi ofisi”
olarak adlandirilan uygulama diger devletlerin
disisleri  bakanliklarinca da  benimsenmistir
(Arpacioglu, 2021:754). Uygulamalar Ulkeden

Ulkeye farklilik gosterebilmektedir.

Hindistan'in zengin medeniyet ge¢cmisi ve oteki
milletlerle ‘paylasilan tarihler’ kdlturinu sunmaya
dayali dijital diplomasi stratejisinin  yaninda
(Natarajan, 2014:96) Amerika ve isvec tarafindan
diasporalar ve yabanci halklarin disisleri bakanligi
ile dogrudan iletisim saglanabilecegi IdEA ve
Advance gibi aglar kurmasi bu alandaki 6nemli
orneklerdir (Budak, 2020:554).

Dijital diplomasinin  amaclarindan  biri de

devletlerarasi  sorunlarin  dijital  platformlar
aracihgiyla
2021: 20). Diger ifadeyle, ‘dijital diplomasi’ dis

politika sorunlarini internet kanal veya cevrimigi

¢cdzime  ulastirnlmasidir  (Geger,

uygulamalarla ¢6zme yontemidir (Arpacioglu,
2021:754).

Dijital  diplomasinin, elestirilen yodnleri de
bulunmaktadir. Dijital Diplomasinin, bir ulkenin
ic ve dis dinamiklerinde olusan sorunlarin
giderilmesine katki sunmada “maske” gorevi
gorerek yeterince etkili olmadigi ydnunde gorusler

bulunmaktadir (Korhan, 2018:93).

Bu teknolojiyle bir yandan uluslararasi politikada
cokseslilikle muhatap taraflarin sayisinin artmasi
ve bilginin yayllma hizindaki artis sonucu
¢c6zUme yonelik uluslararasi kararlarin alinmasi ve
uygulanmasi zorlasirken, bir yandan da geleneksel
diplomatik hizmetlerin daha hizli ve az maliyetle
sunulmasi imkani ortaya ¢ikmaktadir (Westcott,
2008:2).

Dijital diplomasi yeni liberal anlayis dogrultusunda
Ulke ekonomilerinin kendi aralarinda karsilikli veya
uluslararasi orgutlerle, ¢esitli kurum ve kuruluslar
arasinda badimli  hale gelmelerine neden
olabilmektedir (Kose, 2017:2362).
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92

Amacli yazilimlar ve bot hesaplarla kamuoyunu
etkilemek icgin dijital mecralarda maksath sekilde
dezenformasyon olusturmak olan hesaplamal
propaganda dijital diplomasi i¢cin 6nemli tehdittir
(Acikalin & Sari, 20211696). Devletlerin guvenlik
endisesiyle sosyal medyada anlama igin dinlemek
yerine bUyUk oranda gdzetimi ve tek yonlu bilgi
aktarimini  tercih  ettiklerini  gosterilmektedir
(Gurdal, 2021b:429). Bununla birlikte, dijital
diplomasinin etkin bir sekilde yUrutllmesinde
sosyal medyada yurutdlen  kampanyalarin
konunun suresine uygunlugu, kullanilan dil ve
karsilikl etkilesime izin verilmesi dikkat edilmesi
gereken ana unsurlardir (Ozdemir, 2020:103).

Turkiye'de kamu diplomasisi konusunun
bir devlet politikasi haline gelmesi 2010
yilinda 2010/3 sayili Basbakanlik Genelgesiyle
Basbakan Basmusavirinin  uhdesinde Kamu
Diplomasisi Koordinatorligu'ndn (KDK)

kurulmasiyla olmustur.

S6z konusu yapl kamu diplomasisi alaninda

beklenen sonuglarin  alinmasinda  yeterince
etkin olamadigi yonunde elestiriler almistir. Bu
elestirilerden bir tanesi de yapinin dijitallesen
dunyada, Turkiye'nin dis politikadaki hedefleriyle
uyumlu bir dijital diplomasi stratejisi olusturmasi

gerektigi cercevesindedir (Yildirim, 2015:23).

2018 yilinda Cumhurbaskanligi Hukimet sistemine
gegisle birlikte Kamu Diplomasisi Koordinatorlugu
hukuksal temelini ve yapisal niteligini kaybederken
14 sayill Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ile kurulan
T.C. Cumhurbaskanligi iletisim Baskanlidi yapisi
icerisinde icraci daire baskanliklarindan birisi
olarak Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligi ihdas
edilmistir.

T.C. Cumhurbagkanhgi iletisim Baskanhdr Kamu
Diplomasisi Koordinatérlugunden farklh olarak
amacini daha belirginlestirerek “Turkiye markasini
guclendirmek” olarak belirtmistir  (Kiligaslan,
2020:82). Bu amagla olusturulan Kamu Diplomasisi
Koordinasyon Kurulunca 2021de esgudumu
T.C. Cumhurbaskanligi lletisim Baskanlhginca
yurUttlen 2021-2023 “Ulusal Kamu Diplomasisi
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Strateji Belgesi ve Eylem Plani” agiklanmistir.
ihdas edilen 26 kamu diplomasisi komitesi
arasinda Dijital Diplomasi Komitesi’nin bulunmasi
saglanarak Turkiye'de hedef odakli ve dlculebilir
nitelikte kurumsal dijital diplomasi faaliyet altyapisi
olusturulmustur (T.C. Cumhurbaskanhgi iletisim
Baskanhgi, 2021).

Turkiye'de olusturulan bu yapi ilk sinavlarindan
birini pandemi surecinde vermistir. Bu gercevede
ilgili kurumlarin sosyal medya ve yeni medya
aldiklari

paylasimlarinda birbirlerini esas

gorulmustur.

Dijital Halkla iliskiler

Uzun bir tarihsel sure¢ sonrasinda ortaya ¢ikan
halkla iliskilerin en genel anlamiyla 6rgutlu bir yapi
ile hedef Kitleler arasindaki duzenli ve surekli bir
iletisim cabasi olarak tanimlanmasi mumkundur.
ifade edilen “surekli ve duzenli" iletisim cabasi,
tanimdan da anlasilacagi Uzere cari olan tum
iletisim ortam ve aracglarini kullanmay! gerekli
kilmaktadir. Dolayisiyla halkla iliskiler, tarihsel
sUre¢ igerisinde gazete, radyo, televizyon ve
nihayet interneti kazandiklari yayginlk dlctsunde
kullanmisti. Bu durumun temelinde, halkla
iliskilerin disiplinler arasi olmak, iletisimle aciga
¢lkmak ve hemen her alana uygulanabilir olmak
gibi temel o&zelliklerinin yattigr ifade edilebilir
(Peltekoglu & Askeroglu, 2019:1045). Halkla
iliskilerin dijital iletisim teknolojileri ile kendisini
uyumlu hale getirmesi sonrasinda dijital halkla
iliskiler kavramsallastirmasi gundeme gelmistir.
Bir baska ifadeyle, halkla iliskiler, dijital iletisim
ve teknoloji temelli yapisinda dijital halkla iliskiler
olarak degerlendirilebilmektedir (Dogmus,
2022:94). Sonmez (2020:187-188) dijital halkla
iliskilerin yeni bilgi iletisim teknolojileri aracihidiyla
bilgisayar ortamli gerceklestirilen halkla iliskiler
uygulamalari olduguna isaret etmekte ve dijital
halkla iliskiler uygulamalarinin bloglar, sosyal
medya, online basin bultenleri, forumlar, arama
motoru optimizasyonu, web siteleri gibi araclarin
kullanimiyla gergeklestigini vurgulamaktadir.

Dijital halkla iliskiler, halkla iliskilerin dijital dunyaya

kendisini entegre etmesi sonrasinda gundeme
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gelmis bir fenomendir. Bu noktada, kullanilan
mecralarin degismesi s6z konusu olsa bile halkla
iliskilerin temel mantigini muhafaza ettigi ve dijital
halkla iliskilerin yalnizca bir mecra degisikligine
atif yaptigi dusunebilir. Ancak Gifford'a gore (2010:
62), dijital halkla iliskiler, cok daha genis bir kitleye
ulasmak icin internetin gucunden yararlanir ve
halkla iliskilerin geleneksel yollarinin 6tesine geger.
Bu durum hep halkla iliskiler pratiklerine etki etmis
ve hem de ilgili alanda birgok arastirma ile birlikte
belirli bir literatUrdn olusumunu da beraberinde
getirmistir. Nitekim Wright ve Hinson'un da
belirttigi gibi (2008:2) bloglarin, sosyal medyanin
ve diger yeni iletisim teknolojilerinin kuruluslarin
calisanlar, musteriler, hukumetler ve diger
paydaslarlailetisimkurmaseklininasildegdistirdigini
ele alan ¢ok sayida c¢alisma mevcuttur. Huang vd.
(2017) tarafindan gergeklestirilen ve dijital halkla
iliskilerin ele alinma bigimlerini 6lcmeyi amaclayan
bir calismada, dijitallesmenin halkla iliskilerde
yapisal dénusumlere neden oldugu ve hatta bir
paradigma degisimini getirdigi ifade edilmektedir.

Halkla iliskiler, daha énce de ifade edildigi gibi,
mevcut olan tum iletisim ortam ve araglarini,
hedefleri ile uyumlu olmak kaydiyla, kullanmak
konusunda isteklidir ve bunun gerektirdigi
esneklige sahiptir. Radyonun populerlik kazandigi
yillarda radyoya, televizyonun toplumlari
etkilemeye basladigi yillarda televizyona hizlica
adapte olan halkla iliskiler calismalari, internetin
ortaya ¢ikmaslyla beraber de internetin sunmus
oldugu tum imkanlari halkla iliskiler araci olarak
kullanmaya baslamistir. Web siteleri, bloglar,
sosyal medya araclari ve akla gelebilecek her turlu
dijital ortam, halkla iliskiler calismalari icin bir
potansiyele isaret etmektedir. S6z konusu dijital
aracglarin halkla iliskiler araci olarak kullanmaya
baslanmasi ile birlikte, halkla iliskiler calismalarinin
geleneksel tek yonll, mesaj odakli, asimetrik
yontemleri bir degisim gecirmeye baslamis ve
diyalojik, etkilesimli ve iliski odakli bir anlayis
ortaya c¢ikmistir (Grunig, 2009:6). Dolayisiyla,
dijitallesmenin ortaya ¢ikmaslyla beraber, internet-
halkla iliskiler ortakligi, karsilikli bir etkilesim
meydana getirmis, s6z konusu ortakhgin taraflari

birbirinden etkilenmistir.
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Halkla iligkiler, tarihsel gelisimi boyunca devletler
ve hukUmetler tarafindan da Snemsenmis ve cesitli
amaclarla devlet ve hukUmetler de halkla iliskiler
faaliyetleri yUrUtmustar. TuUrkiye'de de kamu
yonetiminde halkla iliskiler araclarinin kullanimi
oldukga eskidir ve Turk kamu yénetiminde halkla
iliskiler 6nemli bir konu bashgr olagelmistir.
CUnkd kamu ydnetimi, bir taraftan yaptidi
uygulamalarin nedenini ve nasil olmasi gerektigini
anlatmak durumundayken diger taraftan halkin
beklentilerinin ne oldugunu da dikkate almak
zorundadir. Dolayislyla kamu  yonetiminin
vazgecilmez unsurlarindan biri  halkla iliskiler
etkinligidir denilebilir (Mert, 2016:147). Bahsi gegen
halkla iliskiler etkinlikleri internet teknolojileri ile
birlikte, dijital alanin sundugu imkanlar etrafinda
gelisim gostermistir. Gunumuzde basta CIMER
uygulamasi olmak Uzere devlet eliyle yurutulen
bircok halkla iliskiler faaliyeti mevcuttur. Bunun
yanisirahemen hemen tum kamu kurumlari sosyal
medyada yer almakta ve vatandasla surekli bir
etkilesim icerisine girmektedir. Kamu kurumlarinin
sosyal medyada yer almasi, kurumlarin halkla
iliskiler calismalarina, kurumlarin seffafliginin
artmasina, vatandaslarin  kurumlara duydugu
guvenin artmasina, kurum vatandas etkilesimin
artmasina, vatandaslarin calismalara katiliminin
tesvik edilmesine ve e-Devlet uygulamalarinin
yayginlasmasina onemli katkilar saglamaktadir
(GUmus, 2018:189). Bunun yani sira, kamu kurumlari
cesitli kriz anlarinda, olaya 6zgu halkla iliskiler
calismalari yUrutebilmekte ve bu amagla da
dijital imkanlardan faydalanabilmektedir. Covid-19
pandemisi bunun érneklerinden birisi olarak ele

alinabilir.

Disinfodemiye Karsi Dijital Diplomasi ve
Dijital Halkla iligkiler

Nielsen Media'nin salgindan ilk etkilenen Kuzey
Asya'daki Ulkelerde yaptigi medya tuketimi
arastirmasinda, televizyon izleme oranlarinin
arttigl, yeni mobil uygulama secgeneklerinin ig
mekan yasam tarzlarini daha fazla desteklemeye
basladigl, sosyal medyaninsa, Covid-19 sohbet
kanal haline geldigi ortaya konulmustur (Nielsen,
2020: Erisim Tarihi10.10.2022).
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Pandemideki kisitlamalar sosyal medya ve
iletisim mecralarinin kullanimini artirirken birgok
konuda yasanan bilimsel belirsizlik bilgi kirliligi de
artmistir. iletisimin yogunlasmasiyla disinfodemi’
(yanlis bilginin ¢cok kaynak arasinda dolasimi)
goérulmeye  baslamistir.  Toplumlarin  dogru
bilgiden uzaklasmasi krizin derinlesmesine neden
olmustur. Virusun yarasa yiyen bir insandan veya
5GC teknolojisinden kaynaklandigi, laboratuvarda
Uretildigi gibi konularindaki tartismalar buna
ornektir.

Dezenformasyonun yayginlasmasi

arastirmalarda da ortaya konulmustur.

Blackbird.Al'nin  COVID-19 3. Dezenformasyon
Raporunda, 2 Mayis - 20 Mayis 2020 dénemi icin
COVID-19 ile ilgili konularda analiz edilen yaklasik
120 milyon Tweet'in %27'sinin ‘manipule edilmis
icerik'ten olustugu saptanmistir (Blackbird.Al, 2020)

Bruno Kessler VakfI'NIN gunluk olarak yayinladigi
veri arastirmasinda ISE COVID-19 pandemisiyle
ilgiliyapilan 621.1 milyon sosyal medya gdnderisinin
% 29'undan fazlasinin gUvenilmez kaynaklardan
geldigini tespit etmistir (Bruno Kessler Vakfi, 2020)

Turkiye'de Kasim 2020'de yapilan bir arastirma da
Google'la ulasilabilen 200 internet sitesi Uzerinde,
internet sitelerinin %41.5'inde en az bir bilgi
duzensizligine rastlandigini gostermistir (Golbasi
vd., 2022138). Ayrica, saglik hizmetiyle iliskili
kurumlarin ve halk saghgi otoritelerinin internet
sitelerinde bilgi dUzensizli§i tespit edilmedigi
belirtilerek bu sitelerin icerik ve faaliyetlerinin
arttirilmasi énerilmistir (Golbasi vd., 2022:149).

Dolayisiyla devletlerin toplum sagligini korurken
toplumun saglikh bilgi almasini saglamasi dnemli
bir gérev haline gelmistir. Oyle ki teknolojiye
ulasimin daha zor oldugu bircok Afrika Ulkesinin
bile diplomasi yuUrUturken sosyal medya
platformlarini giderek daha fazla kullandigi
gorulmektedir (Mboya, 2021:429). Bu suUregte birgok
ulusal ve uluslararasi diplomasi aktoru faaliyet
ve toplantilarini video konferans ydntemiyle
gerceklestirmeye baslamislardir (Bastan & Karagul,

2021:788).

1 Duinya Saghk OrgUti’'nce COVID-19 dezenformasyonu olarak adlandirilan olgudur (Posetti & Bontcheva, 2020: 2).
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Pandeminin ortaya c¢iktigi ilk altr ayhk sudrecg
sonunda (1 Mayis-1 Haziran 2020) edinilen
verilerle tespit edilen “Twitter'da 2020 Yilinin En
Etkili Dunya Liderleri” listesindeki ilk 10 liderin?
attigr son 1.000 Tweet Uzerinde yapilan analizde
gundemle paralel olarak salginin seyrinin ve asi
calismalarinin liderlerin paylasimlarinda belirgin
olarak bulundugu gorulmustur (Caglayan & Pelenk
Ozel, 2021:247, 253).

Pandemide devletlerin yuruttugu dijital diplomasi
sadece insani yardim, vatandasa ve uluslararasi
camiaya destek gibi olumlu mesajlar iceren
bir stratejiyle dedil, ayrica Ulkeler arasindaki
rekabetin de sosyal medya mecralari Uzerinden de

yurutuldugune iliskin érnekler mevcuttur.

ABD Baskani Donald J. Trump 16 Mart 2020
tarihinde attigr Tweette® Covid-19 Virusunud, “Cin
Virtsu" olarak adlandirarak ABD ile Cin arasindaki

rekabeti farkl bir alana tasimasi buna o6rnektir.

Diger taraftan, ABD yonetiminin Cin aleyhtari
medya yayinlarina karsi Cinlilerin benimsedigi
diplomatik ton Uzerinden Twitter ve Facebook'ta
yardtulen Covid-19 anlatisinin  aktoérd  “Kurt
Savascilar”  (Wolf Warriors) adi verilen Cinli
diplomatlar ortaya ¢lkmis (Shumba, 2021:471)
ve diger hukumetlerin etkisiz ve verimsiz salgin
onlemleri aldigi yonunde sosyal aglarda mesajlar
vermistir (Huang,2022: Erisim Tarihi: 12.12.2022)

Bu itibarla, dijital diplomasinin pandemi strecinde
hem disinfodemi slUrecinde kamuoyunu dogru
bilgilendirmek hem de uUlkelerin sUrecte yaptiklari
faaliyetleri i¢c-dis kamuoyuna aktarmak amaciyla

kullanildigi gérulmektedir.

Turkiye de gencg bir nufusa hem de yUksek iletisim
teknolojisi  kullanma altyapisina sahip olma
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avantajlyla pandemi sUrecinde dijital diplomasi
ve dijital hakla iligkileri ilgili kurum ve yetkilileri
araciligiyla i¢c ve dis kamuoyuna yonelik iletisim
sureclerini etkin olarak kullanan Ulkeler arasinda
bulunmaktadir. Akademik arastirmalar da bu

yogun kullanimin sonuglarini ortaya koymaktadir.

Turkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanliginin @
MFATurkey Twitter hesabl Uzerinden salginin
Turkiye'de goruldugu tarihten baslayarak (11 Mart
2020) ilk u¢ ayhk donemde yapilan paylasimlari
inceleyen bir arastirmada politik konulara
iliskin mesajlar agirlikh olmakla birlikte ilk iki ay
sonunda Covid-19 temasiyla ilgili iceriklerin artigi
saptanmistir. Bilgi ve haber vermek icin yapilan
paylasimlarin yani sira kamu diplomasisi agisindan
gorunurluk ve tanitim saglayan stratejik onemdexki
Turkiye'nin dUnyaya insani yardimlarinin 6ne
cikarildigr  tespit edilmistir (Tanyeri Mazicl,
2020:1096-1101).

Baska bir arastirma sonucunda ise Saglk
Bakanliginca pandemi sUrecinde yurUtulen kriz
iletisiminin merkezinde es zamanh ve surekli bir
iletisim stratejisi cergcevesinde Bakan Koca'nin
oldugu ve anindalk ile dogrudan etkilesim
saglayan Twittert o&ncelikli iletisim platformu
seklinde kullandigi ortaya konulmustur (GUregen
vd., 2021:395-396)

Bir  diger arastirmada Cumhurbaskaninin
deme¢ ve mektuplar, Disisleri Bakanligi ve
Cumbhurbaskanhgi iletisim Baskanhdl internet
siteleri, Cumhurbaskanligi sézcUst Prof. Dr. ibrahim
Kalin ve Cumhurbaskanligi iletisim Baskani Prof.
Dr. Fahrettin Altun'un Tweetleri aracihdiyla i¢ ve
dis kamuoyuna verilecek mesajlarda dis devletlere
yapilan insani yardimlarin bir argiman olarak
kullanildigi gorulmustur (Tuncer, 2020:445-448).

2 Orneklem dahilindeki dinya liderleri: 1. Amerika Birlesik Devletleri Baskani Donald J. Trump, 2. Suudi Arabistan Krali

Salman, 3. Katolik Kilisesi Ruhani Lideri Papa Francisco, 4. Hindistan Basbakani Narendra Modi, 5. TUrkiye Cumhuriyeti

Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan, 6. Brezilya Devlet Baskani Jair Bolsonaro, 7. Katar Emiri Tamim bin Hamad

Al Thani, 8. Japonya Eski Basbakani Shinzd Abe, 9. ABD Resmi HikUmet Hesabi (Beyaz Saray), 10. Endonezya Devlet

Baskani Joko Widodo.

3 “Amerika Birlesik Devletleri, Cin Virusinden &zellikle etkilenen Havayollari ve digerleri gibi sektérleri glclu bir sekilde

destekleyecektir. Her zamankinden daha glc¢lid olacagiz!”
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Dijital diplomasi kanallari Uzerinden yurutulen
faaliyetleri inceleyen baska bir arastirmada;
TC. Cumhurbaskanhgi lletisim Baskanhginin,
uluslararasi kamuoyuna ulasmak i¢in  uygun
alt yapisinin bulundugu, Disisleri Bakanliginin,
Turkiye'nin “Girisimci ve insani Dig Politika” anlayisi
ekseninde tUm diplomatik misyonlarini harekete
nitelikte

tutarhihgr gésterdigi, Bakanlik ve Bakan tarafindan

gegirecek soylem-eylem-kapasite
kesintisiz-seffaf bilgilendirmenin yUrutllmesinin
Turkiye kamu diplomasisi icin  uluslararasi
kamuoyunda guvenilirligi artirdigr yonunde gorus
belirtilmistir (Ozcan & Tokdemir, 2022: 132-133).

Turk diplomasisinin salgin sudrecinde yUruttugu
yogun dijital diplomasinin etki ve sonuglari sadece
akademik calismalarla degdil ayrica, uluslararasi
raporlarla da ortaya konulmustur.

Turk Disisleri Bakanhgi tarafindan pandemi
sUrecinde Turk diplomatlara yodnelik dijital
diplomasi egitimlerinin duzenlenmesi, ilk milli
kripto sisteminin (DBGS) kullanilmaya baslanmasi,
“E-Konsolosluk” projesi gibi dijital diplomasi
calismalar yurutulurken, Dijital Diplomasi 2016
Raporunda T.C. Disisleri Bakanligi 210 ulke arasinda
25. ve Bakan Mevlut Cavusoglu da etkilesim sayisi
bakimindan disisleri bakanlari arasinda 2. sirada
yer almistir (Babacan, 2021: 136).

Turk kamu diplomasisi aktorlerinin - Covid-19
Pandemi surecindeki ¢alismalarinin yaninda farkl
aktorlerin de sUrece katkisi olmustur. TUrkiye Buyuk
Millet Meclisi uluslararasi komisyonlarinin salgin
surecinde dijital diplomasi kanallarini surekli agik
tutma gabasi buna 6rnektir (Arpacioglu, 2021: 767).

Dijital halkla iliskiler yonuyle de ilgili kurumlarin

sosyal medya hesaplarindan yaptiklari
bilgilendirmeler disinda araciligiyla tum kamu
kurumlarin gérev ve yetkisiniilgilendiren konularda
vatandasin talep ve sikayetlerinin cevaplandirilmasi
da énemli bir faaliyet olmustur. Ornegin Turkiye'de
goéruldugu hafta igerisinde salgin konusunda
Cumbhurbaskanhgi iletisim Merkezine (CIMER) 4
bin 415 basvuru yapilmistir (Fahrettin Altun Twitter

hesabi paylasimi, 14.03.2020).

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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Yoéntem

Bu ¢alismada, kamu diplomasisinin alt dal olarak
nitelendirilen dijital diplomasi ve dijital halkla
iliskiler araci olarak Covid-19 pandemisi sUrecinde
T.C. Cumhurbaskanhgi iletisim Baskanhgi
tarafindan acilan iki internet sitesinin stratejik
iletisim cercevesinde ele alinmasi planlanmistir.
Buna gore internet siteleri ve bagli sosyal medya
hesaplari icerik acisindan incelenmistir. inceleme
internet sitelerinin hayata gegcirildigi Mart 2020
tarihinden Eylul 2022 dénemine kadarki sureci

kapsamaktadir.

Calismada benimsenen nitel arastirma modeli
ve icerik analiziyle konu ve baglam cercevesinde
incelenen metinlerdeki benzerlik ve farkliliklar
vb. cesitlilik vurgulanirken, istatistiki veriler
yorumlanarak yeniden duzenlenmistir (Graneheim
& Lundman, 2004). icerik analiziyle elde edilen
niceliksel veriler kategorize edilerek okuyucuya
anlasilir sekilde sunulmasi hedeflenmistir (Dogan &
Tok, 2018). ikinci asamada elde edilen icerik analizi
sonuclari “Stratejik iletisim Planlamasi ile Kurumsal
iletisim Stratejisinin Gelistirilmesi: LiteratUre Dayali
Bir Yaklasim” (Cetintas, 2020) adh calismada
kategorize edilen model esas alinarak stratejik
iletisim yonetimi cercevesinde ele alinmistir.

Stratejik kitlenin
ozelliklerine goére dogru mesaj kurgulanmasini,

iletisim  ydnetimi  hedef
dogru dil se¢imini, hedef kitleye daha etkin ve
hizli ulasmada uygun dijital kanalin bilinmesini
ve uygun araglarin dogru zamanda kullaniimasini
gerektirmektedir. Ayrica sUre¢ sonunda geri bildirim
alinmasi beklenmektedir (Karsak vd.,2018:10)

Bu itibarla, calismada internet sitelerinin icerik
analiziyle elde edilen verilerde stratejik iletisim
cercevesinde verilmek istenilen mesajlar, kullanilan
dil, mesajlarin yogunlugu vb. konular ele alinarak
yorumlar gercgeklestirilmistir. Geri bildirim olarak
ne kadar bir izlenme, okunma, bedeni alindigi
konulari s6z konusu web sitelerinin ydneticileri
tarafindan goérulebilir nitelik arz ettigi ve internet
siteleriyle baglantili sosyal medya hesaplarinda
ise paylasimlar yorumlara kapali oldugu igin

arastirmada sinirlihk olusturmus, dolayisiyla bu
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boyut icerik analizinde ele alinmamistir. Ancak

arastirmanin stratejik iletisimi analiz kisminda

degerlendirilmistir.

T.C. Cumhurbaskanhgi iletisim Baskanligi
Tarafindan Pandemiye Ozel Hazirlanan
internet Siteleri

Turkiye'de ilk vakanin aciklandigi 11 Mart 2020 tarihi
itibariyleicvediskamuoyunudogrubilgilendirmeve
kriziletisimiyurutme cercevesindeilgilikurumlarca
Bu

alaninda kamu kurumlari arasinda koordinasyonu

pozisyon alinmistir. kapsamda iletisim
saglama ve kriz iletisimi yuritme goérevi bulunan
TC. Cumhurbaskanligr iletisim Baskanlhdinca
oncelikle kurumsal internet sitesi ve sosyal medya
hesaplari araciligiyla sture¢ yonetilmeye calisiimis
sonrasinda Covid-19'a 6zgU www.covid19turkey.
com ve www.turkiyestopscovid.com adli farkh
dillerde igeriklerin bulundugu iki internet sitesi
acilmistir. ic ve dis kamuoyunu hedef kitle olarak
ele alan bu sitelerin icerikleri kamu diplomasisi
cercevesinde  kullanilacak

mesajlari  icerecek

sekilde tasarlanmistir.

www.covidl9turkey.com internet Sitesi
www.covid19turkey.com sitesi projesinin pandemi
sUrecinde Turkiye'nin tedbirlerin

aldigi yani

sira verilen mucadelenin guvenilir ve surekli
bilgi akisinin saglanarak i¢ ve dis kamuoylarina

dogru bir bicimde aktarilmasi bdylece, Turkiye

Gorsel 1

97

hakkinda olumlu alginin olusturulmasi amacini
tasidigr gorulmektedir. Bu kapsamda hazirlanan
internet sitesinde gunluk olarak yayinlanan énemli
konulardaki haberlerin yani sira Rusca ve ingilizce
dillerinde hazirlanan video icerikler baglantili sosyal
medya platformlari araciligiyla paylasiimaktadir.

www.covid19turkey.com sitesinin haber agirlikli bir
yapida oldugu bu kapsamda o6zellikle Turkiye'nin
tanitimi ve turizmine yonelik icerikleri haber olarak
sundugu gérulmektedir. Bu kapsamda haberlerin
ic kamuoyundan c¢ok yurtdisindan Turkiye'ye
tatil icin gelecek turistler i¢in Turkiye'nin turistik
tanitiminin édne c¢iktigl, ayrica pandemiyle ilgili
yurutulen ulusal ve uluslararasi calismalara iliskin
haberlerin kullanici ile paylasildiglr gdérulmektedir.
Bu kapsamda yurticinde pandemi sUrecinde
getirilen tedbir ve kisitlamalarin yani sira kontrollu
hayata iliskin yapilan duzenlemelerle dunyada ve
Turkiye'deki durum vaka sayilari ve asi calismalari
basta olmak Uzere bilimsel gelismeler 1siginda
ortaya konulmaktadir. Tudrkiye'nin s6z konusu
surecte ekonomisinin gelisim gosterdigine iliskin
rakamlar kullanicilarla  paylasilirken, savunma
sanayi basta olmak Uzere teknolojik gelisimler
bu cercevede sunulmaktadir. Sitede 3 Mart
2020-7 Eylul 2022 tarihleri arasinda 2.612 haberin
yayinlandigi tespit edilmistir. S6z konusu haberlerin
agirhiklari pandeminin seyri ve turistik sezonlara

gore degisiklik gdstermektedir.

www.covid19turkey.com internet Sitesi Acilis Sayfasi

» COVIDNSTL A5

Real estate sales o Rustans n
triple

Tisrkey

COVID-19 TURKEY STATS
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Sekil1
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www.covid19turkey.com internet Sitesinde Yayinlanan Haberlerin Aylara Gére Sayisi

Haber Sayisi
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Kaynak: Calisma icin www.covid19turkey.com sitesinde yer alan haberlerin analiziyle olusturulmustur.

Dunyada ilk olarak Aralik 2019'da Cin'in Wuhan
sehrinde ortaya cikan ve DUnya Saglik OrgUtince
pandemi olarak konunun ilan edilmesiyle baslayan
sureg¢ Turkiye'de 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin
bir

Alinan tedbirler ve kisitlamalarla tim dunyadaki

aciklanmasiyla yeni dénemi baslatmistir.

gibi yeni normal olarak adlandirilan bir duzene

gecilmesi zorunlu olmustur. Bu sdrec¢ alinan

tedbirlere ragmen binlerce insanin olumu ve
hastalikla etmesi

milyonlarcasinin muUcadele

sonucunu dogurmustur. S6z konusu suregte vaka

Sekil 2

sayllari omicron varyantinin yogunlastigi Ocak-
Mart 2022 déneminde zirve yapmistir.

Turkiye'de Nisan 2021 doéneminde bir

milyonun Uzerinde ve Ocak-Mart 2022 déneminde

bucuk

neredeyse bes milyona yakin vaka tespit edilmistir.

Toplumsal  bagisikhigin  artmasi  ve asllarin

kullaniimasiyla bu dénemler kadar agir bir tablo bir
daha yasanmamistir.

Turkiye'de Covid-19 Aylik Vaka Sayilari Seyri (Mart 2020-Eylul 2022)

Aylik Vaka Sayisi
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Kaynak: T.C. Saglik Bakanhgi COVID-19 Bilgilendirme Platformunda (2020) yer alan verilerin analiziyle olusturulmustur.
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Tablo 1
Turkiye'de Covid-19 Aylik Vaka Sayilari (Mart 2020-Eylul 2022)

2020 Ayhk Vaka 2021 Aylik Vaka 2022 Ayhk Vaka
Ocak 268.811 Ocak 2137.332
Subat 224125 Subat 2.469.574
Mart 9.902 Mart 615.594 Mart 771104
Nisan 106.673 Nisan 1.503.409 Nisan 171.533
Mayis 43.738 Mayis 428.813 Mayis 40.654
Haziran 35964 Haziran 176.248 Haziran 52.467
Temmuz 30.967 Temmuz 301.393 Temmuz 1115.373
Agustos 39.260 Agustos 661.286 Agustos 534124
Eylul 48.530 Eylul 765.739 1-11 Eylal 22.441
Ekim 56.704 Ekim 878.918
Kasim 263.480 Kasim 762.600
Aralik 746.894 Aralik 686.962

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi COVID-19 Bilgilendirme Platformunda (2020) yer alan verilerin

Alinan tedbirler ve yuratilen kampanyalar sonrasi
pandemi sUrecinde Turkiye'ye gelen turist sayilari
normal sezonlardaki kadar olmasa da artis gostermistir.
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Sekil 3
Turkiye'de Turist Sayilari Seyri (Mart 2020-Temmuz 2022)

Aylik Turist Sayisi

O =
el el
EO(&

—
o
-
[4=]

=

—
A

wn
=

7z

— e
o1l
s =
& s 5

PR

-
[N
R
50 2

Kas.21

Ara2l

Oca.22

o1l el
ol el el
woes N

-

7 & 5

Sub.22
Mar.22

(o]
o

—
=

o
—

analiziyle olusturulmustur.

Kaynak: T.C. KUltUr ve Turizm Bakanhgi, (2023) Turizm istatistiklerinde yer alan verilerin analiziyle olusturulmustur.

Turkiye'de ilk vakanin goéruldugu 2020 Mart

ayindan Temmuz 2022 ddéneminin sonuna kadar

yaklasik 57 milyon yabanci

turist gelmistir.

Ozellikle pandeminin kisitlarinin kalktigr 2022 yili
itibariyle bu artis dramatik bir seyir izlemistir. 2022
basindan Temmuz sonuna kadar gelen turist sayisi
23 milyonu asarken, 2022 yil sonunda 51.387.513 kisi
Turkiye turist olarak giris yapmistir (T.C. Kultur ve

Turizm Bakanligi, 2023).
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Tablo 2
TUrkiye'de Turist Sayilari (Mart 2020-Temmuz 2022)

2020 Turist Sayisi 2021 Turist Sayisi 2022 Turist Sayisi

Ocak 509.787 Ocak 1.281.666

Subat 537976 Subat 1.541.393

Mart 718.097 Mart 905.323 Mart 2.079.565

Nisan 24.238 Nisan 790.687 Nisan 2.574.423

Mayis 29.829 Mayis 936.282 Mayis 3.873.212

Haziran 214.768 Haziran 2.047.596 Haziran 5.014.821

Temmuz 932.927 Temmuz 4.360.852 Temmuz 6.665.129
Agustos 1.814.701 Agustos 3.982.168
Eylul 2.203.482 Eyliil 3513.453
Ekim 1.742.303 Ekim 3.471.540
Kasim 833.991 Kasim 1.763.982
Aralik 699.330 Arahk 1.892.520

Kaynak: T.C. Kultur ve Turizm Bakanligl, (2023) Turizm Istatistiklerinde yer alan verilerin analiziyle olusturulmustur.

www.covid19turkey.com sitesindeki haber sayilari
Turkiye'ye gelen turist sayisi ve Turkiye'deki
pandemi sureciyle Kkarsilastirildiginda iki bulgu
ortaya ¢cikmaktadir. Buna gore, internet sitesindeki
haber sayilarinin genel olarak turist sayilarindaki
seyirle uyum gosterdigi, vaka artis oraniyla da ters
oranl oldugu goérulmektedir. Bu durum ozellikle
pandeminin arttigr Nisan 2021 déneminde ve
Aralik 2021-Mart 2022 ddéneminde daha belirgin
olarak ortaya ¢cikmaktadir. 56z konusu donemlerde
haber sayisi ve turist sayilarinda azalis s6z konusu

olmustur. Bu durum ise sitede sunulan haberlerin

pandemi seyri ve turist sayisindaki artis durumuna

gore artirildigini dusundurmektedir.

Haberlerde guvenilirligi saglamak kaynagin resmi
ve kurumsal kimligiyle de bagdlantihdir. Bu itibarla,
hedef kitlenin gUvenini kazanmak icin sitede
yayimlanan haberlerde ulusal ve uluslararasi
kurum kurulus ve yetkililerinin aciklama ve
sozlerine yer verilmektedir. Haberlerde 6ne ¢ikan
figurler Cumhurbaskani Erdogan, Saglik Bakani

Koca, Dunya Saglik Orgutu ve yetkilileri olmustur.

Sekil 4
Turkiye'de Kovid-19 Aylik Vaka/Turist/ Sitede Haber Sayilari Seyri (Mart 2020-Temmuz 2022)
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Tablo 3
Www.covid19turkey.com internet Sitesinde Yayimlanan Haber Basliklarinin Kaynagina Gére Dagihmi
Kurum/Kisi Say1 Kurum/Kisi Sayi
Cumbhurbaskani Erdogan 80 Cin Disigleri Bakani 1
Saglik Bakani 69 Disisleri Bakan Yardimcisi 1
DUnya Saglik Orgitu (DSO) 43 DSO Avrupa Bagkani 1
Uzmanlar 39 DSO Danisma Grubu 1
Turk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhgi (TIKA) 15 DSO Temsilcisi 1
Saglik Bakanhgi 12 DSO Turkiye Ofisi 1
Disisleri Bakani 10 DSO Yetkilileri 1
Turk Kizilayi 10 Dunya Bankasi 1
Avrupa Birligi (AB) 9 Dunya Bankasi yetkilisi 1
Birlesmis Milletler (BM) 5 Avrupa imar ve Kalkinma Bankas! (EBRD) 1
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi 5 Endonezya'nin Ankara BUyUkelgisi 1
Ticaret Bakani 5 ABD Gida ve ilac idaresi (FDA) 1
Kaltdr ve Turizm Bakani 5 G7 Saglk Bakanlari 1
Avrupa ilag Ajansi (EMA) 5 Hizilhag 1
DSO Baskani 4 (LIJ'I:uRs(I:a)arg;a;Lial—ri:|2|hag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu 1
Hazine ve Maliye Bakani 4 istanbul BlyUksehir Belediyesi 1
T.C. Cumhurbagkanhgi iletisim Bagkani 4 JP Morgan 1
AB Komisyonu 3 Kizil Hag 1
AB Yetkilisi 3 Malezya BUyuUkelgisi 1
ABD ilag Kurumu 3 Moody's 1
Arastirmacilar 3 NASA 1
BM Genel Sekreteri 3 Pan Amerikan Saglik Orgutu 1
icisleri Bakanhgi 3 Proctor & Gamble 1
Milli Egitim Bakanlhigi 3 Rusya Devlet Baskani 1
Tarim ve Orman Bakanligi 3 Rusya buUyuUkelgisi 1
AB ilac Ajansi 2 Sirbistan BUyuUkelgisi 1
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) 2 Sputnik V gelistiricisi 1
DUnya Saglik Orgitu Sekreteri 2 Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakani 1
Fitch Ratings 2 Turkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM) 1
Uluslararasi Para Fonu (IMF) 2 THY Baskani 1
iHH insani Yardim Vakfi 2 Ticaret Bakanlig 1
Milli Savunma Bakanhigi 2 Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) 1
Sanayi ve Teknoloji Bakani 2 Turk Diyanet Vakfi 1
Turk Konseyi 2 Turk Kenesi 1
Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) 2 Turk Kizilayr Genel Baskani 1
AB Baskani 1 Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Baskani 1
AB Elgisi 1 Turkiye ihracatcilar Meclisi 1
AB Milletvekili 1 Turkiye insani Yardim Vakfi 1
ABD Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi (CDC) Mudurtd 1 Turkiye Savunma Sanayii Baskanligi 1
ABD llag firmasi Pfizer 1 Turkiye Turizmn Dernegi 1
Akparti S6zclsu 1 Ukrayna Buyukelgisi 1
Almanya Saglik Bakani 1 Ukrayna Disisleri Bakani 1
Anadolu Ajansi 1 Ukrayna'nin Ust duzey diplomati 1
Arnavutluk Bagbakani 1 Ulastirma ve Altyapi Bakani 1
Avrupa Bankasi 1 Uluslararasi Hemsireler Konseyi 1
Avrupa Komisyonu 1 Yurtdigl Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi (YTB) 1
Avrupa Konseyi 1 YTB Baskani 1
Bill Gates 1 YTB Yetkilisi 1
BioNTech Kurucu Ortagi Turici 1 Yunus Emre EnstitusU 1
DSO Sefi 1 Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezleri (CDC) 1
BM yetkilisi 1 Ugur Sahin 1
Cumhurbaskanligi Sézcusu 1 Dunya Ekonomik Forumu (WEF) 1
Toplam 437
lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi Say! 63, Guz (2023)
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Tablo 4

www.covid19turkey.com internet Sitesinde Yayimlanan Haber Basliklarinin Ulke ve Bélgelere Gére Dagilimi

102

g Ulke/Bélge ';:;’:Ir g Ulke/Bélge ';::Ies: % Ulke/Bélge ::;’I:
1 Rusya 51 34 ispanya 3 67 Filipinler 1
2 ingiltere 27 35 Japonya 3 68 Finlandiya 1
3 Amerika Birlesik 25 36 Bati Afrika 2 69 Gambiya 1
Devletleri
4 Ukrayna 18 37 Bosna Hersek 2 70  Gana 1
5 Cin 17 38 Brezilya 2 71 Gine 1
6 Almanya 16 39 Cezayir 2 72 Haiti 1
7 Avrupa 13 40 Cad 2 73 isvec 1
8 Azerbaycan 13 4] Filistin 2 74 isvicre 1
9 Sirbistan 12 42  GuUney Kore 2 75 Kambogya 1
10 Suriye 12 43 GUney Sudan 2 76 Kamerun 1
n Avrupa Birligi n 44 Hindistan 2 77 Kanada 1
12 Kirgizistan 8 45 Kenya 2 78 Karadag 1
13 Ozbekistan 8 46 Libya 2 79  Kolombiya 1
14 Afganistan 7 47 Macaristan 2 80  Kuzey Makedonya 1
15 italya 7 48  Misir 2 81 Latin Amerika 1
6 KKTC 7 49 Moldova 2 82 Lesotho 1
17 Banglades 10 50  Senegal 2 83 Maldivler 1
18 Yunanistan 6 51 Slovenya 2 84  Malezya 1
19 Afrika 5 52 Sudan 2 85 Moritanya 1
20 Fransa 4 53 Tanzanya 2 86  Mozambik 1
21 iran 4 54  Uganda 2 87  Nijer 1
22 Kazakistan 4 55 Venezuela 2 88  Nijerya 1
23 LUbnan 4 56  Yemen 2 89 Norvecg 1
24 Pakistan 4 57 Arap Ulkeleri 1 90  Paraguay 1
25 Somali 4 58 Balkan Ulkeleri 1 91 Ruanda 1
26 Arnavutluk 3 59 Bﬁfelé\r/impa 1 92  Togo ]
27  Avustralya 3 60 Belcika 1 93  Tunus 1
28 Bulgaristan 3 61 Belize 1 94  Turk Kenesi Ulkeleri 1
29 Endonezya 3 62 Beyrut 1 95  Turkmenistan 1
30  GuUney Afrika 3 63 Birlesik Krallik 1 96 Uzakdogu Ulkeleri 1
31 Gurcistan 3 64 Bolivya 1 97 Vietnam 1
32 Hirvatistan 3 65  Cibuti 1
Toplam 410

33 Irak 3 66 Etiyopya 1

Haber basliklarinda gecen Ulkeler ve bdlgelere
bakildiginda sitenin dillerine (Rusca ve ingilizce)
ve hedef kitle olarak belirlenen Turkiye'ye gelen
uygun
sekilde secildigi goérulmektedir. Sitedeki haberler

turistlerin  Ulkelerinin  yogunluguna
incelendiginde igerik olarak 97 ulke ve bodlgeye
ait toplam 410 habere yer verildigi gorulmektedir.

Buna gére, en fazla Rusya (51), ingiltere (27), ABD

(25) ve Ukrayna (18) olmak Uzere Turkiye'ye gelen
turistsayisindaen Ustte bulunan Gg Ulkeden ikisine*
yonelik haberlerin bulunmasi hedef kitle olarak bu
Ulke vatandaslarinin secgildigini gostermektedir.
Bununla birlikte, 2022 yilinin ilk 8 ayinda Turkiye'ye
en fazla turistin geldigi Almanya'yla (T.C. Kultur ve
Turizm Bakanhgi, 2023) ilgili haberler 6. sirada yer

almistir.

4 Turkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB) Yénetim Kurulu Baskani tarafindanyapilan aciklamada, 2022 Ocak-Agustos déneminde

en fazla sirasiyla Aimanya'dan 3,8 milyon, Rusya Federasyonundan 3 milyon, ingiltere'den 2,3 milyon ziyaretci geldigi belirtilerek,
ABD ve Israil pazarindan toplam 1,1 milyon turistin Turkiye'de agirlandigi ifade edilmistir (Yesilyurt, 2022, Erisim Tarihi13.10.2022).
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Sitenin ana hedef kitlesinin potansiyel turistler
olmasi dusunulerek Turkiye'nin kulturel, tarihi
ve dogal glzellikleri Rusca ve ingilizce dillerinde
hazirlanan haberlerde g6z onune sunulurken,
Soz konusu haberlerin ozellikle  Antalya,
istanbul ve Kapadokya Uzerinde yogdunlastigi

Tablo 5
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gorulmektedir. Bununla birlikte Turk Havayollari
ve Istanbul Havaalanin bir TUrkiye Markasi olarak
pekistiriimesi amaciyla haklarindaki her gelisme
haberlestirilmistir.

www.covid19turkey.com internet Sitesinde Yayimlanan Haber Basliklarinin Turkiye'nin Turistik, KultUrel ve Tarihi Yerlerine Gére Dagilimi

Tanitim Yapilan Yer Sayi Tanitim Yapilan Yer Sayi Tanitim Yapilan Yer Sayi
Antalya 82 Sivas 2 Harran sarayi 1
istanbul 47 Trabzon 2 Hasankeyf 1
THY 28 \ﬁge(;('ijl\z.()Akdamar Adasl, 4 Hygieia'nin antik heykeli 1
istanbul Havaalani 26 ¢3gﬁi§?§g€(§£§§fg{?fyon 1 islam Oyunlari 1
Kapadokya 14 Amasra 1 Karadeniz Selaleleri 1
Bodrum 7 Ani Antik Kenti 1 Kartepe 1
Gobeklitepe 7 Azmak Nehri 1 Kas 1
Ayasofya 6 Beysehir Golu 1 Kaunos antik kenti 1
Dogu Ekspresi 5 Bilecik 1 Keltepe Kayak Merkezi 1
Mugla 5 S;?egsirg?(gﬁr;:ne AltYeni 1 Kirk Magaralar 1
E(:JI;SUar g:g:eiir{iig;réz\/%z)z 4 Blaundus antik kenti 1 Laodikya antik kenti 1
Kusadasi 4 Burdur Sagalassos Lavanta tarlalari 1
SUmela Manastiri 4 Canakkale Malatya 1
Palandoken 3 Cesme Mersin 1
Pamukkale 3 Cinar ilcesi Nemrut dagi 1
Safranbolu 3 Corum Nevruz 1
Salda Golu 3 Derebas! Virajlari New York'taki TUrkevi 1
Agr Dagi 2 Gokgedere Baraj Golu Osmanli dénemi karantina adasi 1
Ankara 2 Edirne Panaztepe 1
Becin antik kenti 2 Efes Antik Kenti Priene Antik Kenti 1
Diyarbakir 2 Efes-Mimas Rotasi Selcuklu Mezarligi 1
Ege Denizi 2 Erciyes Kayak Merkezi Sogmatar Antik Kenti 1
Eskisehir 2 Erzurum St. Mercurius Yeralti Sehri 1
Hatay (Mozaikler vd) 2 Frig Vadisi Tortum Selalesi 1
izmir 2 Gaziantep ',\I'/Iuangcae}I;’lc;erFi Antik Urartu ]
Konya 2 Gelibolu Ulukale Koyu 1
Mardin 2 Girmana Kanyonu Zeugma Antik Kenti 1
Perinthos antik kenti 2 GUneydogu Toplam 333
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Stratejik iletisim ¢ercevesinden ele alindiginda s6z
konusu sitede hedef kitlenin belirlenen diller ve
secilen haberlerle sunulan mesajlar bakimindan
uluslararasi kamuoyu ve Ozellikle potansiyel
turistler oldugu goérulmektedir. Bu dogrultuda
Turkiye'ye en fazla turistin geldigi Ulkelerin
vatandaslarinin  anlayabilecegi dillerin sitede
kullaniimasi tercihi énemlidir. Bununla birlikte s6z
konusu dillerde en fazla Turkiye'ye gelen turist olan
Almanlara yonelik olarak sitenin Almanca olarak da
sunulmamasi eksikliktir. Diger taraftan, bir turistin
gérmek isteyebilecedi yerleri gdstermek adina
Tuarkiye'nin tarihi, kalturel ve dogal guzelliklerine
iliskin haberlere olduk¢a yer verilmesi dogru
bir strateji olarak degerlendirilmelidir. Haber
yodunluklari incelendiginde Antalya, istanbul ve
Kapadokya'nin bu kapsamda lokomotif olarak
belirlendigi goérilmektedir. ikinci verilen mesaj
ise turistlerin kendilerini guvenli bir ortamda
hissetmelerini saglayacak tedbirlerin alindigini
haberlerdir. bilimsel

gosteren Teknolojide,

arastirmalarda, ekonomideki gelismelerle
Turkiye'nin pandemiyle bas edebilen guclu bir Ulke
oldugu mesaji verilmektedir. Tahliye operasyonlari
ve uluslararasi yardimlar anlatilarak kendine
yetmenin dtesinde kuresel bUyUk bir devlet oldugu
gosterilmeye calisiimaktadir.  Tum  haberlerde
ulusal ve uluslararasi kurum ve Kkisilerden
kaynaklik edilerek okuyucuya guven verilmektedir.
Haberlerde en ¢ok Cumhurbaskani Erdogan,
Saglik Bakani ve Dinya Saglik Orgutince yapilan
aciklamalarin referans alinmasi en Ust duzeyde
konunun ele alindigi algisi yaratmaktadir. Sitenin
haber yogunluklari Turkiye'deki pandeminin seyri
ve gelen turist sayisiyla karsilastirildiginda anlamli
bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Pandeminin arttigi ve
gelen turist sayisinin azaldigi donemlerde daha az
haber sayisi sunulurken, tersi durumda daha fazla
haberin sunuldugu gorudlmektedir. Bunun bilingli

bir stratejiden kaynaklandigi dusunulebilir.

www.turkiyestopscovid.com internet
Sitesi

TUm dunyada etkili olan Covid-19 salginina karsi
Turkiye'nin anlatmak

yurdttugu  mucadeleyi

amacilyla  T.C.  Cumhurbagkanhgr  lletigsim

Baskanhginca ikinci olarak turkiyestopscovid.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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com adiyla internet sitesi yaymna acilimistir.
Turkce ve Ingilizce olarak hazirlanan séz konusu
sitede “insanhik icin” slogani cercevesinde
Turkiye'nin salginda Ulke vatandaslarinin yani sira
dunyadaki diger Ulke vatandaslar icin yaptidi
calismalar anlatilmaktadir. Covid-19'e karsi yapilan
muUcadelede Turkiye'nin saglik, egitim, sosyal
yardimlar ve ekonomik destekler basta olmak
Uzere genis bir alandaki uygulamalari anlatilarak
Turkiye modeli tanitilmaktadir. Ayrica, sitede,
Turkiye'nin kuUresel ¢capta pandeminin bitirilmesi
amaciyla yuruttigu faaliyetlere dair bilgiler de
kullanicilara sunulmaktadir.

Tablo 6

www.turkiyestopscovid.com internet Sitesi Kapsaminda Tirkce
Hashtag ve Ingilizce Hashtagler

Turkge Hashtag ingilizce Hashtag

#insanlikicin  yeni bir nefes a new breath #forhumanity

#insanlikigin dayanisma solidarity #forhumanity

#insanlkicin  yeni bir dinya a new world #forhumanity

#insanlikigin maskeni tak put on your #forhumanity
mask
#insanlikicin - mesafeni koru ke_ep your #forhumanity
distance
#insanlikigin temiz kal stay clean #forhumanity
#insanlikigin mucadele struggle #forhumanity

Kaynak: www.turkiyestopscovid.com

Sitenin acilis sayfasinda genis ekranda Turk Bayragi
fonu ve Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in
gorseli ve imzasiyla “83 milyon vatandasimizia
kuresel pandemiye karsi mucadelemizi basariyla
surdurdyoruz...” mesajl okuyucuyu karsilamaktadir.
Bu ana mesajin etrafinda bu mucadelenin nasil
verildigineiliskin bilgilerin bulunduguayribasliklara
iliskin gorseller ve baglantilar sunulmaktadir.

Gorsel 2
www.turkiyestopscovid.com internet Sitesi Aclilis Sayfasi

Maru

ly continue our
t the global pande

& &
altogether with 83 million citizens.
Fa )

/o

Kaynak: www.turkiyestopscovid.com
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Cumhurbaskani  Erdogan tarafindan verilen
mesajlar diger sayfalarda da kullanilan bir arag
olarak géze carpmaktadir. Ornegin, “Turkiye’nin
Yardim Eli (Turkiye's Helping Hand)" sekmesinde
“Kendi

karsilamanin

yine Cumhurbaskani Erdogan’in

vatandaslarimizin  ihtiyaglarini
yani sira, Ulkemize talepte bulunan 170 Ulke ve
9 uluslararasi kurulusa da ayrim gézetmeksizin
tibbi malzeme ve ekipoman génderdik. Filistin'den
Somali'ye, Yemen'den Libya'ya, Arakan
eyaletinden Afganistan'a, Gine'den Lubnan'q,

Pakistan'a yurekten bagl oldugumuz alanlarda

105

tum kardeslerimize yardim elini uzattik." sdzu

kullaniclya ilk sunulan mesajdir.

Sitenin alt sayfalarinda TUrkiye'nin diger Ulkelere
yardimlari, filyasyon ekiplerinin calismalari, asi
uygulama ve calismalari, yerli Uretim solunum
cihazi, EBA Uzerinden yapilan egitim, acilan acil
durum ve pandemi hastaneleri, vefa sosyal destek
gruplarinin calismalari yer alirken Hayat Eve Sigar
uygulamasi hakkina bilgiler Turkce ve ingilizce

olarak kullaniciyla paylasilmaktadir.

Tablo 7

www.turkiyestopscovid.com internet Sitesi Sayfalari ve icerikleri

Alt Bashk

Alt Bashk
(ingilizce)

icerik

Turkiye'nin Yardim
Eli

7/24 Filyasyon
MUdahale Ekipleri

Asl Uygulamalari
ve Calismalari

Yerli ve Milli
Solunum Cihazi

EBA ile Kesintisiz
EQitim

Pandemi ve Acil
Durum Hastaneleri

Vefa Sosyal Destek
Gruplar

Hayat Eve Sigar
Uygulamasi

Turkiye's Helping
Hand

24/7 Contact
Tracing Teams

Vaccination and
Vaccine Studies

Ventilator Made in
Turkiye

Continues
Education with
EBA

Pandemic and
Emergency
Hospitals

Vefa Social Support
Groups

“Life Fits Into
Home” App

75'den fazla Ulkeden 40 bini askin Turk vatandasinin yurda getirildigi
bilgisiyle birlikte Disisleri Bakanliginca hazirlanan 170 Ulkenin hangisine ne
kadar bir yardim yapildigi konusundaki dosya indirilecek sekilde kullaniciya
sunulmaktadir. Ayni sayfada iki ayri butonla DUnyada (Guncel Durum
butonu) ve Turkiye'deki (Turkiye'deki Durum butonu) Covid-19 vaka seyriyle
ilgili guncel bilgilere ulasma imkani getirilmistir. DUnyadaki durum igin
Dunya Saglik Orgutl ve Turkiye'deki durum icin Saglk Bakanhgi kaynak
olarak verilmistir.

Genel olarak filyasyon ekiplerinin faaliyetleri hakkinda bilgiler verilmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanliginca saglanan ve 24 saatlik
guncellenen verilerle asilanan toplam kisi sayisi kullanicilarla
paylasiimaktadir. Bununla birlikte ayri linkler Uzerinden asilama konusunda
ayri bilgiler paylasiilmaktadir. S6z konusu bilgiler “Nasil Asi Olurum”, “Asilarin
Etki Mekanizmasi”, “ Asi Yaptirmak icin Kayit Olma Yollari”, “Covid-19

Asl Calismalar” ve “Yan Etkilerde Yapilacaklar” seklindedir. Ayrica, “Asl

Uygulanacak Grup Siralamasi” sayfada tablo olarak sunulmaktadir.

S6z konusu cihazin hangi ortakliklar ve stre¢ sonunda Uretildigi genel
bilgisinin yani sira tablo ve gorsellerle cihaza iliskin teknik bilgiler
paylasiimaktadir.

Egitim Bilisim AJi (EBA)'nin kimler tarafindan olusturuldugu, amaci ve
kullanimina iliskin sayisal veriler paylasiimaktir. Ayrica https://www.eba.gov.
tr/ adresine baglanti verilmektedir.

22 Yeni Pandemi ve Acil Durum Hastanesiyle istatistiki bilgiler ve
Cumhurbaskani Erdodan'in bu konudaki 2 Nisan 2020 tarihinde yapmis
oldugu konusmaya iliskin link paylasilmaktadir.

Vefa Destek Gruplarinin yapisi ve nasil ulasilacagi konusundaki genel
bilgilerin yani sira yapilan galismalara iliskin (gorev yapan kisi sayisi, gelen
talep sayisi, ziyaret yapilan hane sayisi, ekonomi istikrar paketi kapsaminda
6denen miktar vb.) istatistiki bilgiler ve bu konuda Anadolu Ajansinca
yapilan bir haber linki paylasiimaktadir.

Uygulamanin nasil kullanilacagiyla ilgili genel bilgiler gérseller yardimiyla
anlatilmaktadir.
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internet sitesinin bagll oldugu YouTube, Twitter,
Instagram ve Facebook sosyal medya hesaplari
da bulunmaktadir. Bu kapsamda agilan sosyal
medya hesaplarinin en fazla etkilesimin Instagram
hesabi Uzerinden oldugu goérulmektedir. Séz
konusu sosyal medya hesaplarinda yayimlanan
ozel video icerikleri YouTube hesabinda oncelikle

paylasiimistir. S6z konusu hesaplar yoruma kapali

Tirkiye Stops Covid YouTube Hesabi

13 Ocak 2021 tarihinde agilan hesap 21 Eylul 2022
tarihine kadarki surecte 12 tanesi 11 Mart 2021
tarihinde olmak Uzere toplam 17 video yayinlamistir.
Videolar ingilizce alt yazili izleyiciye sunulmustur.
Konu olarak sporcu, sanatgi ve profesyonel ascilar
gibi Unlulerle yapilan roportaj ve etkinliklerin
yaninda pandemi sUrecinde Turkiye'nin yuruttagu
faaliyetler ve hizmetler hakkinda bilgiler bu

videolarda islenmistir.
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Gorsel 3

Turkiye Stops Covid YouTube Hesabi Aglilis Sayfasi

D Vouube a ¢ @ orummac

——=_ffforhumanity

@
@
8
®
[5
9

. A\ L ) e m o S
Kaynak: https://www.youtube.com/@turkiyestopscovid3888/
featured
Yayinlanan videolar arasinda en ¢ok izlenme
sayisinin 13.203 ile italyan Sef Claudio Chinali'nin
“Mutfakta Hayat Var”

videosunda yer aldigi gorudlmektedir. En c¢ok

katilimiyla  yapilan
begdeni (114) ise Futbolcu Lewis Baker'in sohbet
videosuna gelmistir. Videolar toplamda 211.214 kez
goéruntulenmis ve 754 begeni almistir. Videolar

yoruma kapalidir.

TUrkiye Stops Covid YouTube Hesabinda Yayinlanan Videolar

Sayl Yayim Tarihi Video Adi Suresi (Sn) Goruntulesnme Begenilme
Sayisi Sayisli

] 17062021 M_utfaktaAH_ayat Var - Claudio Chinali 26.43 13203 8
#insanlikigin
Mutfakta Hayat Var - Elvan

2 17.06.2021 Odabas! #insanlikicin 24.00 13.015 4
Marlon Rodrigues Xavier

3 10.06.2021 Interview #forhumanity #insanlkicin 756 12.089 76
Lewis Baker

4 10.06.2021 Interview #forhumanity #insanlkicin 625 12459 4

5 11.03.2021 Sanatgilarin Per'wceresm.d'en Saglik 120 12764 64
Kahramanlari #insanlikigin

6 11.03.2021 Tarimda Marka Ulke Turkiye #insanlikicin 1.40 12164 39

7 11.03.2021 Mutfakta Hayat Var - Ali Ronay #insanliki¢cin  24.26 12.978 54

8 11.03.2021 Welinton Souza Silva . 9.05 12.829 48
Interview #forhumanity insanlikicin
Bernard Mensah

9 11.03.2021 Interview #forhumanity #insanlikicgin 804 12.830 35

10 11.03.2021 Vefa Sosyal Destek Gruplari #insanlikigin 1.29 12.824 27

1 11.03.202] KoronaviArUs Pandem|S|ASUrecmAdAe Ulkelerin 108 12233 25
Ekonomik Durumlari #insanlikigin

12 11.03.202] Koronavirts Pandem|5| SL’Jrepl‘nde Ulkelerin 249 1.847 2
Mevcut Durumlari #insanlikigin

13 11.03.2021 Guven ve Etik #insanlhkicin 1.51 11.560 71

14 11.03.2021 Gucll Turkiye #insanlikicin 1.04 N.774 62

15 1032021 Egitim Bilisim A1 (EBA) ile Kesintisiz 128 12,506 33
Egitim #insanlikigin

16 11.03.2021 Turkiyedeki Asilama 319 12.007 30
Faaliyetleri #insanlikigin

17 11.03.2021 Altin Kanatlar #insanlikigin 1.44 12132 33

Toplam 122.51 21.214 754

5 21.09.2022 tarihi itibariyle.
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S&z konusu videolar internet sitesine bagli diger
sosyal medya hesaplari araciligiyla igerik olarak
paylasiimistir.

Turkiye Stops Covid Twitter Hesabi

Kasim 2020'de agilan Turkiye Stops Covid Twitter
hesabindan 26 Kasim 2021 tarihinde yapilan son
paylasima kadar toplam 92 paylasim yapiimis,
cogunlukla Covid-19 tedbirleri kapsamindaki
kisitlamalar ve desteklerle vaka sayilari konusunda
gorseller ve videolar esliginde bilgilendirmelerin
yani sira YouTube hesabinda bulunan video
icerikler kullanicilara sunulmustur. S6z konusu
hesap 209 kisi tarafindan takip edilirken hesap
tarafindan gdrev tanimi gergevesinde 10 kurum ve
kisi takip edilmektedir.

Tirkiye Stops Covid Instagram Hesabi

S&z konusu hesap diger sosyal medya hesaplarina
nazaran en fazla etkilesim alan hesaptir. Buna gore
hesap tarafindan yine bezer iceriklerle 11 gonderi
yapillmis, diger taraftan hesap 2701 takipgiye
ulasmistir. Bununla birlikte, hesap tarafindan takip
edilen 23 kisi ve kurulus bulunmaktadir®.

Tirkiye Stops Covid Facebook Hesabi

icerik ve takip acisindan www.turkiyestopscovid.
com internet sitesine bagl en zayif sosyal medya
hesabi Facebook'taki hesaptir. 11 Mart 2021'de
acllan hesapta sadece Instagram hesabindaki

paylasimlar kullaniimistir.

www.covidl9turkey.com internet sitesi ve bagli
sosyal medya hesaplari incelendiginde her ne
kadar ingilizce olarak da yayinlansa sitenin daha
cok Turk vatandaslarinin bilgilendiriimesine yonelik
hazirlandigi algisi olusmaktadir. Verilen bilgilerde
filyasyon ekiplerinin galismalari, asi uygulamalari,
yerli ve milli solunum cihazi, EBA ile egitim,
pandemi ve acil durum hastaneleri, vefa destek
gruplariyla HES uygulamasi kullanimi tamamiyla
Turkiye'de yasayanlarin  pandemi surecinde
bilmeleri ve yararlanmalari gereken bilgilerden
olusmaktadir. Sadece Turkiye'nin yardim eli

basligr uluslararasi boyutta yabancilara yonelik

6 15.12.2022 tarihi itibariyle.
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baslik durumundadir. Sosyal medyada yapilan
bilgilendirmeler de bu yondedir. Bununla birlikte
kapanma ddnemlerinde evde kalan vatandaslarin
bilgilenmesi ve eglenmesi amaciyla hazirlanan
videolar yeterince etkilesim almamistir. Bu durum
yeterince tanitiminin yapilmadigiyla agiklanabilir.
Instagram disindaki tum platformlarda ayni
durum séz konusudur. Bu durum stratejik iletisim
acisindan geri bildirim unsurunun eksik kalmasi
ve istenilen etkinin saglanamadigr anlamini

tasimaktadir.

Stratejik iletisim Yénetimi Cercevesinde www.
covidl9turkey.com ve www.turkiyestopscovid.com
internet Siteleri

H. B. Cetintas tarafindan gercgeklestirilen (2022)
Stratejik iletisim model calismasi yénetim sUrecini
“Stratejik Analiz” ve “Stratejik Niyet” Asamalari
olarak iki ana eksende yapilandirimaktadir. ilk
asama 3, ikinci asama ise 5 eylemin yurutulmesini
ongormektedir.

S6z konusu model ¢ergevesinde bu c¢alismanin
konusu internet siteleri ve bagli sosyal medya
hesaplarinin igerik analiz degderlendirmesi Tablo
9'da gosterilmektedir.

Sayl 63, Guz (2023)



Pandemide Turkiye'nin Dijital Diplomasi ve Dijital Halkla iliskiler Ornekleri: www.covid19turkey.com ve www.turkiyestopscovid.com

Serkan OKTEN 108
Tablo 9
Stratejik iletisim Yonetimi Cercevesinde www.covid19turkey.com ve www.turkiyestopscovid.com
internet Sitelerinin Model Uzerinden Degerlendirilmesi
. . www.covidl9turkey.com www.turkiyestopscovid. www.turkiyestopscovid.
Asama Asama Suregleri . P ; N com Sosyal medya
internet sitesi com internet sitesi h
esaplari
*TUrkiye'nin tanitimi
*Dig kamuoyunun *I¢ ve dis kamuoyunun *I¢ ve dis kamuoyunun
Turkiye'deki pandemi pandemi surecinde pandemi strecinde
iletisim seyri ve alinan bilgilendirilmesi bilgilendirilmesi
ama§c|nln tedbirler hakkinda *Vatandaslarin yasaklar *Vatandaslarin yasaklar
saptanmasi bilgilendirilmesi dahilinde evlerinde dahilinde evlerinde
& P *Turizm, ekonomi ve sUrecinde evde kaliteli sUrecinde evde kaliteli
'E° ticaret konularinda zaman gegirmesinin zaman gegirmesinin
© pozitif alginin saglanmasi saglanmasi
<"{ olusturulmasi
N
s *Pandemi seyri
< Durum *TUrkiye'ye gelen turist *Pandemi seyri *Kurumsal calismalarin
f=“ analizlerinin sayisi ve Ulke dagilimi *Kurumsal ¢alismalarin tespiti
[ yapilmasi *Pandeminin seyri tespiti *Populer isimlerin
g belirlenmesi
(7]
*Kualtur ve Turizm
Bakanlu_gﬂ, Sag.“k . *Disisleri Bakanhgi, Milli *Unluler, sporcular,
Paydaslarin Bakanligi, Disisleri o . - -
N . . z PRI Egitim Bakanligl, Saghk fenomenler, ilgili kamu
tespit edilmesi Bakanhigi vd. llgili ulusal -
Bakanligi kurumlari
ve uluslararasi kurum ve
kuruluslar
*Turkiye'ye en fazla
turistin geldigi Ulkelerin
vatandaslarinin
anlayabilecegi dillerin
sitede kullaniimasi
* Pandeminin seyrine
gore icerik sayisi
. olusturulmasi S e
Hedef_lgrlr), *TUrkiye'nin tarihi ve Turkiye Qeuyag?ayanlarm . *Vatandaslarin evde kaliteli
stratejilerin . S pandemi surecinde bilmeleri . ; P
. . turistik yerlerinin ve vakit gecirmesini saglayacak
ve taktiklerin o ve yararlanmalari gereken S
. . marka degeri unsurlarin AT . h icerikler olusturulmasi
belirlenmesi bilgilerin verilmesi
tanitiminin yapilmasi
*Hedef kitlenin glvenini
kazanmak icin sitede
yayimlanan haberlerde
ulusal ve uluslararasi
kurum kurulus ve
yetkililerinin agiklama ve
sozlerine yer verilmesi
g
£ *Pandemi kisitlamalari
H] ) -
3{ cercevesinde yogun *Pandemi kisitlamalari
kullanilan yeni medya . . « .
o . cercevesinde yogun Pandemi kisitlamalari
araglarinin tercih . h -
2> P . . kullanilan yeni medya cergevesinde yogun
Z lletigim edilmesi ) g .
. . araglarinin tercih edilmesi kullanilan sosyal medya
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Sonug¢

Covid-19 Pandemisi tum dunyada sosyal ve
sagliksal bircok sorunu beraberinde getirirken her
krizde oldugu gibi kendi iginde firsatlar yaratmistir.
Buna gore kamu diplomasisini etkinlestiren dijital
diplomasi araglarinin  kullanilmasi  bunlardan
biridir. Digeri ise dijital halkla iligkiler yuUruterek kriz
iletisimini daha etkin yUrutmektir. Zira pandemi
sUrecinde tum dunya devletleri evde daha fazla
vakit gegirmek zorunda kalan ve daha fazla
iletisim araclari kullanma ve bilgi alma ihtiyaci olan
insanlarinsayisiherzamankinden fazlaartmistir. Bu
artis beraberinde belirsizliklerle ortaya cikan bilgi
kirliliginin artmasina neden olmustur. Dolayisiyla
basta dijital ortamlarda ve medyada devletlerin
dogru bilgiyi kamuoyuyla paylasma goérevi de bu
noktada daha 6nem kazanmistir. Diger taraftan,
diger devletlere ve yurtdisi kamuoyuna karsl
uluslararasi insani yardimlar, tahliye operasyonlari
ve Ulkedeki teknolojik ve ekonomik gelisimin
devam ettigini gostermek uUlke markasi agisindan
onem kazanmistir. Bunun bir boyutu da ulkeye

gelen turist sayisini artirmaktir.

iste bu durumun éneminden hareketle pandemi
surecinde Turkiye'de bircok kurum tarafindan
dijital diplomasi faaliyetlerinin gerceklestirildigi
goérulmektedir. Bu kurumlardan biri de T.C.
Cumhurbaskanhgi iletisim Baskanhgr'dir.
Baskanlik tum diger mecralarda dijital diplomasiyi
yurutmesine karsin konunun oneminin
farkindaligiyla pandemiye o6zel iki internet sitesi

acmistir.

Bu calismada bu iki internet sitesi stratejik
iletisim yonetimi teorisi c¢ergevesinde igerik
analizi  yontemiyle incelenmistir. Buna goére
calismada kullanilan stratejik iletisim yonetiminde
tutum davranis ve algisinda degisiklik meydana
getiriimek istenen hedef kitlenin 06zelliklerine
uygun kanallarin ve dilin secilmesinin yani sira
uygun mesajlarin tasarlanmasiyla istenilen yénde

olumlu geribildirim alinmasini icermektedir.
Bu cerceveden bakildiginda www.covid19turkey.

com sitesinin kullanilan dilin Turkiye'ye en fazla

gelen turistlerin dilleriyle uyumlu olmasi, site
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icinde surekli yayinlanan haberlerde Turkiye'nin
tarihi, kulturel ve dogal guzelliklerinin anlatilmasi,
Turkiye'nin guclu bir Ulke olarak pandemiyle
mucadele ederken ticari, ekonomik ve sanayi
olarak bUyudugunun gosterilmesi bunun yani sira
kendisine yeten bir Ulkenin 6tesinde uluslararasi
insani yardimlar ve yurt disi tahliyelerle bir kUresel
glgclu devlet oldugunun gdsterilmesi dogru bir
strateji olarak benimsendigi goérulmektedir. Tek
stratejik hata hedef kitleye uygun dil se¢iminde
kullanilan diller arasinda Almanca ve hatta
Arapganin  olmamasidir.  Bunlarin  eklenmesi
Turkiye'ye gelmeyi dusUnen yabanci turistler
veya yatirrmcilar basta olmak Uzere hedef kitleye
uygun bir dil se¢imiicin 6nemlidir. Bununla birlikte
haberlerin  yogunlugunun turizm sezonu ve
turist artisiyla dogru ve pandeminin ulke icindeki
artisiyla ters orantili ilerledigi bunun da uzun sure
bu dengede yuaruatulddgu icin bilingli bir takip
stratejisinin sonucu oldugu degerlendirilebilir.

www.turkiyestopscovid.com sitesinin ise igerik ve
paylasilan mesajlarla kullanilan dilde Turkcenin de
benimsenmesiyle daha ¢ok i¢ kamuoyunu hedef
aldigr dusundulebilir. Mesajlar Ulkede yasayanlarin
pandemi surecinde bilmesi gereken konulari ve
calismalar icerdigi godrulmektedir. Buna gore,
filyasyon ekiplerinin galismalari, asi uygulamalari,
yerlive millisolunum cihazi, EBAile egitim, pandemi
ve acil durum hastaneleri, vefa destek gruplariyla
HES uygulamasi kullanimi konulari goérsellerle
aciklanmaktadir. Diger taraftan, TUrkiye'nin yardim
eli basligi uluslararasi kamuoyu i¢in daha uygun bir
bilgi olarak sitede bulunmaktadir. Hedef kitlenin
ilgili devlet kurumlarinin pandemide yaptiklari
calismalari bir potada gosteren ve onlara referans
veren tasarimi internet sitesinin kullanici agisindan
guvenilirligini saglamaktadir. Bu cergevede site
ozelinde kurumlar arasi koordinasyonun saglandigdi
Stratejik

bakildiginda en belirgin gelistiriimesi gereken

soylenebilir. iletisim  cercevesinde
alan geribildirimdir. Siteye bagli sosyal medya
hesaplarinin etkilesiminin kapali olan paylasimlarin
yoruma agllmasi ve daha fazla sosyal medya
hesaplarinin tanitiminin  yapilmasiyla artirilmasi

mUmkundur.
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Sonug itibaryla guvenilir kaynaklardan guncel

bilgilerin sunulmasini saglayacak  sekilde
hazirlanan ve dijital diplomasi araci niteligindeki
www.covidl9turkey.com sitesinin tasarim olarak
belirgin sekilde dis kamuoyunu ve dijital halkla
iliskiler araci niteligindeki www.turkiyestopscovid.
com sitesinin ise i¢ kamuoyunu hedef aldigi

gorulmektedir.
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Extended Abstract

The Covid-19 Pandemic, which created a new crisis
period all over the world in 2019, has caused many
social and health-related problems in the society.
However, every crisis also contains opportunities.
The increase in the use of mass communication
and social media created an opportunity in this
period for the development of digital diplomacy,
which is a sub-branch of public diplomacy.
However, this intense communication has also led
to an increase in disinformation in societies due
to uncertainties. It has become mandatory for
the states to use all communication channels as
a strategic communication tool in order to inform
the society correctly. Here, it is important both to
convey the activities carried out to the citizens and
to give the image of a strong state to the outside
world. International humanitarian aid, evacuation
operations and showing that the technological
and economic development in the country
continues are the message tools used for the
brand of the country. The messages used here are
also necessary to increase the number of tourists
coming to the country. Digital channels and digital
diplomacy method are among the most important
tools to reach the foreign public in the pandemic.

In the case of Turkiye, all institutions related to
public diplomacy have used these channels and
methods for this purpose during the pandemic
process. Among these institutions, the Presidency
of Communications has an important place. The
Presidency, which was involved in this process
at first through its existing digital channels, later
opened two websites specific to the pandemic
with the awareness of the importance of the issue.

At the study, the websites of the Directorate of
Communications www.covidl9turkey.com and
www.turkiyestopscovid.com were examined with
content analysis method within the framework
of strategic communication management
theory. Accordingly, the strategic communication
management used in the study includes the
selection of channels and language suitable for the

characteristics of the target audience, for which
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changes in attitude, behavior and perception are
desired, as well as receiving positive feedback in
the desired direction by designing appropriate
messages.

The languages used on the website www.
covidl9turkey.com are Russian and English,
which are compatible with the languages of the
tourists who come to Turkey the most. In the
news presented, the historical, cultural and natural
beauties of Turkey are explained. Again in the news,
it is shown that while Turkey is struggling with
the pandemic as a strong country, it is growing
commercially, economically and industrially. In
addition, it is seen that showing that Turkey is a
global strong state beyond a self-sufficient country
with international humanitarian aid and foreign
evacuations has been adopted as a strategy.

On the other hand, among the languages used,
German and Arabic, which are the languages of
other countries where the most tourists come, are
not available on the site. These languages, which
are suitable for the target audience, especially
foreign tourists or investors, should be added to
increase the effect.

However, it is seen that the intensity of the news
progresses directly with the tourism season and
the increase in tourists, and inversely with the
increase of the pandemic in the country. Since this
situation is carried out in balance for a long time,
it can be considered as the result of a conscious

follow-up strategy.

On the other site www.turkiyestopscovid.com,
besides English, Turkish is the language used. In
addition, looking at the contents of the messages
shared, it can be said that the internal public is
determined as the primary target audience. The
messages contain the subjects and studies that
the residents of the country should know during
the pandemic process. Accordingly, the work of the
injection teams, vaccination applications,domestic
and national breathing apparatus, education with
EBA, pandemic and emergency hospitals, use of
HES application with loyalty support groups are
explained with visuals.
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The title of “TuUrkiye's helping hand” on the site
is important information for the international
community as well as the domestic public. In
terms of citizens, it is important for public relations
in state-nation communication to present the
activities of all relevant public institutions in
combating the pandemic on a single platform
on this site. Giving direct references to relevant
institutions is also a confidence-building feature.
In this context, it is seen that coordination
between all relevant institutions is provided in the
communication part.

There is a need to take measures to increase
feedback within the framework of strategic
communication. In this respect, it is necessary to
increase the interaction by reaching more target
audience by promoting the social media accounts
connected to the site more.

As a result of the study, it has been understood
that the website www.covid19turkey.com, which is
designed to provide up-to-date information from
reliable sources and is a digital diplomacy tool, is
clearly targeting the external public and the www.
turkiyestopscovid.com site is targeting the internal
public.
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oz

Bu calismanin amaci sinemada eser sahipligi ve baglantili hak sahipligi konusunda mevzuat bakimindan ortaya cikan
sorun ve eksiklikleri pratikte ortaya ¢ikan sorunlarla beraber degerlendirmek ve ¢ézUm onerileri sunmaktir. Calismada
belgesel tarama yontemi kullaniimistir. Bu baglamda 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nun ve konuyla ilgili bazi
yargi kararlarinin incelenmesi ile bir degerlendirme yapilmistir. Calismada elde edilen sonuglardan bazilari sunlardir:
12.06.1995 tarihine kadar sinema eseri yapimcilari sadece 20 yil telif hakki kazanci elde edebilirken, Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu'nda yapilan degdisiklik ile yapimcinin, filmin aleniyet kazandigi tarihten itibaren 70 yil boyunca telif hakki geliri
alabilecegdi 6ngorulmustur. Dolayisiyla koruma suresinin 70 yila ¢ikarilmasiyla yapimcilar 50 yil daha fazla telif hakki geliri
elde etmeye devam ederken 12.06.1995 tarihinden 6nce yapimina baslanan veya meydana getirilen sinema eserleri
acisindan ydnetmen, senaryo yazarl, 6zgun muzik bestecisi gibi sinema eserinde fikri emegi olan diger kisiler telif hakki
geliri elde edememektedir. S6z konusu hukiUm geredi ortaya gikan durumun ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Ayrica
Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'’nun 80. maddesinde baglantili haklara yonelik dizenleme, baglantili haklar ve komsu
haklar kavramlarina yénelik karisikliga yol actigi icin kanun hUkmudnudn anlasilmasini guglestirmektedir. Bu nedenle s6z

konusu hukmun anlaslilir hale getirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Baglantili Haklar, Eser Sahipligi, icraci Sanatcl, Sinema Eseri, Komsu Haklar.

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the problems and deficiencies in the legislation in terms of authorship and related
rights in cinema together with the problems that arise in practice and to offer solutions. The documentary scanning
method was used in the study. In this context, an evaluation has been made by examining the Law on Intellectual and
Artistic Works No. 5846 and some judicial decisions on the subject. Some of the results obtained in the study are as
follows: Until 12.06.1995, the producer of a movie can only earn copyright income for 20 years, while it is foreseen that
the producer can earn income for 70 years from the date of publicity of the movie with the amendment made in Law on
Intellectual and Artistic Works No. 5846. Therefore, with the extension of the protection period to 70 years, producers
continue to earn 50 more years of copyright income, while other people who have intellectual work in the movie work,
such as directors, scriptwriters and composer of original music, in terms of movie works that were started or created
before 12.06.1995. cannot obtain. This situation needs to be eliminated. In addition, the regulation on related rights in
Article 80 of the Law on Intellectual and Artistic Works No. 5846 causes confusion regarding the concepts of related
rights and neighboring rights, making it difficult to understand the provision of the law. Therefore, this provision needs

to be clarified.

Keywords: Related Rights, Performer, Authorship, Cinematographic Work, Neighbouring Rights.
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Giris

Telif haklan kisinin  fikri emek karsihginda
yarattigi eserlerin o kisiye ait oldugu dusuncesine
dayanmaktadir. Eser sahiplerinin eserlerinin izinsiz
kullanimina karsi korunma ve ayni zamanda
eserlerinin hedef kitle tarafindan kullanilmasindan
saglanan kazancgtan haklari
bulunmaktadir (Sarmasik, 1995: 161). Fikri hukukun
temel amaci, eser sahiplerini koruyarak tesvik

pay alma

etmek, 6zendirmek ve bdylece kulturel gelisime
katkida bulunmaktir (Akkayan Yildirim, 2001: 1).

Hirsch, 1950 yilinda kaleme aldigi makalesinde,
fikir ve sanat eserlerinin modern teknolojiler
sayesinde artik devlet sinirlarini tanimayan ve
butin dunyada ayni zamanda yayinlanabilen
ve hazir bulunabilen mallar haline geldigini
(1950: 134) ifade ederek eserlerin sinir tanimadan
dolasima girmesinin, eser sahiplerinin fikri emek
karsiligr olan haklarini korumalarini zorlastirdigini
vurgulamistir. GUnumuzde dijitallesme ile birlikte
fikri emek karsiliginda uretilen eserlerin ¢cogaltma
imkanlarinda adeta bir devrim yasanmasiyla séz
konusu haklarin korunmasi her zamankinden
daha zor hale gelmistir. Dijital ortama aktarilan
ve ¢cogaltilan eserler hak sahiplerinin izni olmadan
dijital ortamda hizh bir sekilde yayilabilmektedir.
Sinema eserlerinde fikri emegdi gegenlerin haklari,
bu emeklerinin karsiligini alabilecek sekilde devlet
tarafindan uygun ortamin saglanmasi suretiyle
temin edilmelidir. Bu ortamin olusmasinda telif
haklari hayati rol oynamaktadir. Fikri emegin
korunmasinda, ¢agin ihtiyaclarina cevap verecek
nitelikte duzenlemeler yapmak, ulusal ¢abalarin
yani sira uluslararasi so6zlesmelere katilmak
vasitasiyla sinirotesi onlemler almak oldukga
onemlidir.

Turk hukukunda telif haklarina yénelik ilk yasal
dlzenleme 8 Mayis 1910 tarihinde “Hakki Telif

Kanunu” ile yapilmistir. 1951 yilinda Turkiye ilk kez
Edebiyat ve Sanat Eserlerinin Korunmasina iliskin
Bern Sozlesmesi'nin' 1948 tarihli Bruksel tadilat
metnine katilmistir. Ardindan 1 Ocak 1952 tarihinde
5846 sayill Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (FSEK)
yururluge girmis ve Hakki Telif Kanunu yururlukten
kalkmistir. GUnUmuzde Turkiye'de pozitif hukuk
bakimindan telif haklar FSEK'te duzenlemistir.
FSEK'in tasarisi Ernst Eduard Hirsch? tarafindan
hazirlanmistir. Hirsch'in  hazirladigr tasari, bazi
degisikliklerle, ancak genel hatlari ile ana yapisina
sadik kalinarak kanunlasmistir (Erel, 2009: 34;
Merdivan, 2014: 95). Kanun'un yururltge girdigi
tarihten itibaren dunyada ve Turkiye'de pek ¢ok
degisim ve gelisme yasanmistir. Her yeni gelisme
yeni hukuki duzenlemelerin yapilmasi geregini
dogurmustur. Ozellikle uluslararasi anlasmalara
uyum saglamak Uzere, bu anlasmalara paralel
hukuka
amaclyla FSEK'te cesitli degdisiklikler yapilmistir.
ilk olarak 1 Kasim 1983 tarih ve 2936 sayili Kanun'la
FSEK'in bazi maddeleri degistirilmistir. Ardindan

duzenlemelerin  i¢ uyumlastirilmasi

Avrupa Toplulugu (AT) Gumruk Birligi cercevesinde
Tarkiye'nin 1/95 sayili AT-Turkiye Ortaklik Konseyi
Karari Ek No. 8de yer alan sorumluluklari
cercevesinde, Ortaklik Konseyi Direktiflerine uyum
saglamak Uzere 12 Haziran 1995 tarihinde yururluge
giren 4110 sayili 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri
Kanununun Bazi Maddelerinin Dedistirilmesine
FSEK'te baz

yapilmistir. 4110 sayili Kanunun kabulUnun ardindan

iliskin  Kanun'la degisiklikler
Turkiye'nin “icraci Sanatcilar, Fonogram Yapimcilari
ve Yayin Kuruluslarinin Korunmasina Dair Roma
Sozlesmesine” ve “Edebiyat ve Sanat Eserlerinin
Korunmasina iliskin Bern Sézlesmesinde Degisiklik
Yapan ve 1979'da Tadil Edilen Paris Metnine”
katilminin onaylanmasina iliskin kanunlar 12.7.1995
tarihli ve 22341 sayilil Resmi Gazetede yayimlanarak
yararlige girmistir. 21 Subat 2001 tarih ve 4630
saylll Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun Bazi

1 9 Eylul 1886 tarihinde kabul edilen Edebiyat ve Sanat Eserlerinin Korunmasina iliskin Bern Sézlesmesi, fikir ve sanat

eserlerinin uluslararasi arenada korunmasini igin hazirlanan ilk uluslararasi ¢ok tarafli anlasma niteligi tasimaktadir.

Bern Sozlesmesi Turkiye dahil 168 ulke tarafindan imzalanmistir. Ayrintili bilgi igin bkz. (Kultur ve Turizm Bakanligi,

2020).

2 Ernst Eduard Hirsch (1902 —1985) hukukgu, bilim insani. TUrkiye'de uzun suUre ders vermis ve Turk hukuk sistemi igin

onemli 6lgtde katki saglamistir (Deniz, 2022).
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Maddelerinin Degistirilmesine liskin Kanun'la
da FSEK'te kapsaml degisiklikler yapilmistir. Bu
kapsamli degisikliklerle birlikte FSEK'te gunUmuze
kadar 16 kez degisiklik yapiimistir.

FSEK'te yapilan degisikliklere ragmen Kanun'un
halenfikrihaklarkonusundakiihtiyaglaratamolarak
cevap veremedigi yonlerinin oldugunu sdylemek
muUmkundur. Sinema eserleri bakimindan, zaman
zaman eser sahipleri ve baglantili hak sahipleri, fikri
emeklerinin karsiligr olan haklarini alamadiklari
icin  birtakim magduriyetler yasamaktadirlar.
Literatirde FSEK kapsaminda eser sahipligi
meselesini ele alan bilimsel makaleler (Atasoy,
2013; Ates, 2020b, 2020a; Cebe & Sugin, 2014;
Eldeniz, 2008), kitaplar (Ates, 2012; Bayamlioglu,
2013) ve tezler (Akyuz, 2009; Cinar, 2002; Demirel,
2016; Samandi, 2019) mevcuttur. Fakat mustakil
olarak sinemada eser sahipligi ve baglantili haklar
konusunu ele alan kitap (Tosun, 2018) makale
(Kbgukkaya, 2013; Yilmaztekin, 2020) ve tez (Tosun,
2008) gibi bilimsel calismalarin oldukga sinirli

oldugunu sdylemek mumkundur.

Bu calismanin amaci sinemada eser sahipligi
ve bagdlantili hak sahipligi konusunda mevzuat
bakimindan ortaya c¢ikan sorun ve eksiklikleri
pratikte ortaya ¢lkan sorunlarla  beraber
degerlendirmek ve ¢6zUm O6nerileri sunmaktir.
Calismada belgesel tarama yontemi kullaniimistir.
“Belgesel tarama, belli bir amaca doénuk
olarak, kaynaklari bulma, okuma, not alma ve
degerlendirme islemlerini kapsar” (Karasar, 2012:
183). Bu baglamda 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu'nun ve konuyla ilgili bazi yargi kararlarinin
ve orneklerin incelenmesi ile bir degerlendirme
yapilmistir. Calismada sirasiyla sinema eseri
kavrami, sinema eseri sahipligi, sinema eserlerinde
baglantili haklar (icraci sanatgl ve yapimci haklari)
ve koruma sureleri basliklari yer almaktadir.
Sonug bolumunde ise sayilan basliklar Uzerinden
yapilan degerlendirmeler ve ¢dzUm Onerileri yer
almaktadir. isbu calisma ile ilgili literatire katkida
bulunulmasi umulmaktadir. Konunun hukukgular
disinda, iletisim alaninda calisan akademisyenler
ve konunun muhatabi hak sahipleri tarafindan

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

daha iyi anlasilabilmesi icin calisma boyunca
somut orneklere siklikla yer verilmistir. Bununla
beraber ilgili mevzuat degerlendirilmis, sinemada
eser sahipligi ve baglantil haklar konusunda ortaya
cikan sorunlar ve eksiklikler tespit edilerek ¢c6zim

onerileri sunulmustur.

Sinema Eseri

Uluslararasi alanda, sinema eserlerinin diger
eser kategorilerinin yaninda mustakil bir eser
kabul edilerek korunmasi ancak yakin tarihlerde
olmustur. 1886 tarihli Bern Sézlesmesinde sinema
eserinden s6z edilmemistir. Sozlesme'nin 1908
tarihinde revize edilen halinde sinema eseri ilk
kez sinirli olarak koruma altina alinmistir. Bern
Sozlesmesi'nin 1948 tarihli Bruksel revizyonunda
ise, s6z konusu sinirlamalar kaldirilmis ve sinema
eserleri bagimsiz eser niteligi kazanmistir (Erel,
2009: 72-73).

Turk hukukunda, sinema eseri ilk kez 1 Ocak 1952
tarihinde yUrurluge giren FSEK ile koruma altina
alinmistir. FSEK'in 5. maddesinde sinema eserinin
tanimi soyledir:
Sinema eserleri, her nevi bedii, ilmi, 6gretici veya teknik
mahiyette olan veya gunlUk olaylari tespit eden filmler veya
sinema filmleri gibi, tespit edildigi materyale bakilmaksizin,

elektronik veya mekanik veya benzeri araglarla gosterilebilen,
sesli veya sessiz, birbiriyle iliskili hareketli gdéruntuler dizisidir.

Sinema eserleri, butin eserlerde oldugu gibi
oncelikle sahibinin, bir baska deyisle onu
yaratanlarin hususiyetini tasimalidir. Sinema eseri;
filmmde rol alan bir sanat¢l kadrosu ve genis bir
teknik ekibin, senaristin, filmin muzigini besteleyen
muzisyenin ortak fikri emekleri ile yaratimis
eserlerdir. Bu bakimdan eser sahibinin hususiyeti,
sinema eserinde butun bu sahislarin 6zellik tasiyan
fikri emekleri seklinde algilanmalidir. Sinema
drdnunun eser sayilabilmesi icin sahip olmasi
gereken ikinci ozellik ise, sinema sanatina &zgu
teknigin kullanihsi, ¢cekim planlari, kameraman
ve rejisorun teknik yaklasimi, isiklandirma, renk,
kompozisyon gibi sinema sanatinin teknigine
iliskindir (Arslanh, 1954: 28'den akt. Erel, 2009:
73-74).
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FSEK'teki tanima goére sinema Udrunlerinin eser
sayllabilmesi icin tespit edilmesi yani sabitlenmesi
gereklidir. Sinema eserinin tespit edildigi aracin
mahiyetinin bir dnemi yoktur. Sinema eseri, film
seridi, mekanik, elektronik, dijital ya da ileride
icad edilen baska herhangi bir araca kaydedilmis
olabilir (Suluk, 2004: 60; Erel, 2009: 74-75)

FSEK'teki tanimdan hareketle, sinema eserlerinde
belirleyici unsurun “hareketli goruntuler dizisi”
oldugu anlasilmaktadir. Nitekim gunumduzde
sinema eserlerinde aranan nitelik, diyalog, muzik
ve fotografin bir kompozisyon olusturarak,
birbirini izleyen film karelerinden olusan suni
olarak canlandirilmis bir géruntu olmasidir (Erel,
2009: 73). Tek kare resimlerde ya da fotograflarda
bir canlilik ve hareket 6zelligi yoktur (Suluk, 2004
59). Yani sinema eserinin belirleyici unsuru olan
“hareketli géruntuler dizisi” olmasi sinemanin
resim ya da fotograf gibi statik degil, dinamik bir

yapida olmasi ile ilgilidir.

Ozetle, FSEK'teki tanima gore sinema urinlerinin
eser olarak sayilabilmesi icin; 1) Sahibinin
hususiyetini tasimasi 2) Sinema sanatina 6zgu
teknik kurallarla yaratilmasi 3) Bir aragla tespit
edilmesi 4) Hareketli goérlUntuler dizisi olmasi
gerekir.

Sinemada Eser Sahipligi

Sinemada eser sahipligi konusunda, Ulkelerin
kanunlarinda Roma veya Anglo-Saxon hukuk
geleneginden yola c¢ikmalarina goére iki tarlu
yaklasim  vardir.  Anglo-Saxon  geleneginde
sinema eserinin yapimcisi (productor) filmin telif
haklarina sahiptir. Roma hukuk gelenegdinde ise
sinema eserlerinin telif hakkl eserin meydana
getiriimesinde katkisi olan bircok kisiye verilir
(Unesco, 1987: 56). Buna birden fazla kisinin birlikte

eser sahipligi denir.

FSEK'in yururluge girdigi tarihte yalnizca “yapimcl”
eser sahibi statUsune sahipti. 1952'den 1995'e
kadar gegen 43 yillik zaman diliminde yonetmen,
senarist, diyalog yazari, ézgun muzik bestecisi,
oyuncular ve bunun gibi bir ¢ok kisinin emegdi ve

katkilariyla ortaya c¢ikarilan sinema eserlerinde
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eser sahipligi statisU ve haklari kanun geredi
sadece yapimclya verilmisti (Ates, 2019). FSEK'in
sinema eser sahipliginin dlzenlendigi 8. madde
hUakmU 12 Haziran 1995 gunU yurarlige giren
47110 sayih Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun Bazi
Maddelerinin Degistiriimesine lliskin Kanun ile
sinemada eser sahibi kisiler; yonetmen, 6zgun
muzik bestecisi, senaryo yazari ve diyalog yazari
olarak duzenlenmis ve bu Kkisiler eserin birlikte
sahibi sayllmiglardir. Sinema eserleri, birden
cok kisi tarafindan gergeklestiriimis olmasi
bakimindan kuskusuz 6ncelikle bir ‘ortak eser'dir
(Piroglu, 2005: 59). Bu degisiklik ile yapimcinin eser
sahipligi ortadan kaldiriimis, yapimci baglantili hak
sahibi statUsune gecirilmistir. Ardindan 21 Subat
2001 tarih ve 4630 sayili Fikir ve Sanat Eserleri
Kanununun Bazi Maddelerinin Dedistirilmesine
iliskin Kanun'un 5. maddesi ile yapilan degisiklik
sonucu FSEK'in 8. maddesi ile sinema eserlerinde,
yonetmen, 8zgun muzik bestecisi,senaryoyazarive
diyalog yazarinin yani sira canlandirma teknigiyle
yapillmis sinema eserlerinde animatdr de eserin

birlikte sahipleri olarak dUzenlenmistir.

FSEK'e gbre, sinema eserleri Uzerinde eser sahipligi
hakkinin kazanilmasi igin, diger butun eserlerde
oldugu gibi, eserin meydana getirilmesi yeterli
kabul edilir. Yani eser sahibinin eseri Uzerindeki
hakki, eserin vlicuda getiriimesiyle kendiliginden
(ipsoiure) olusur (Suluk,2004:70). Bir baska deyisle,
eser sahibi yaratmanin gergceklesmesiyle beraber
emeginin karsihgi olarak eser Uzerindeki her turlu
fikri hakki aslen ve kendiliginden kazanmis olur.
Doktrinde buna “yaratma gergegdi ilkesi” denir
(Guveng & Karaca, 2017: 120). Bu kural FSEK'in 8.
maddesinin 1. fikrasindaki “Bir eserin sahibi, onu
meydana getirendir.” seklindeki duzenleme ile
acikga ifade edilmistir.

Sinema eseri bash basina bir eser olarak
korunurken; sinema eserinde kullanilan muazigi
besteleyen bestekarin  musiki eseri, filmin
senaryosunu kaleme alan senaristin bir ilim ve
edebiyat eseri sayllabilecek senaryosu da basli
basina bir eser sayilir. Dolayisiyla bu eserler ayri
ayr telif haklarina konu teskil edebilir. Senaryo ve

beste, ozellikle sinema eseri icin hazirlanmissa,
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senaryo yazarl ve 6zgln muzik bestecisi o sinema
eseri Uzerinde FSEK m. 8/IIl uyarinca birlikte eser
sahibi sayilirlar (Erel, 2009: 96). Tosun, (2018: 312)
senaryo ve &6zgUn muzigin &zel olarak sinema
eseri icin  meydana getirilmesi durumunda,
bagdimsiz olarak korunmamasi gerektigini, sinema
eserinin ayrilmaz pargasl olarak bir butin halinde
korunacagini 6ne sUrmektedir. Nitekim, sinema
eserinde daha onceden meydana getirilmis bir
senaryo ve beste kullaniliyorsa bu durumda séz
konusu senaryo ve beste &zel olarak o sinema
eseri i¢in yaratilmadigindan, bunlarin sinema eseri
kapsaminda kullaniimalari FSEK m. 6/3 hukmu
geredi isleme olarak kabul edilir. Dolayisiyla
senaryo yazarl ve 6zgun muzik bestecisinin eserleri
Uzerindeki haklari saklidir. Yaniyapimci, s6z konusu
eserleri isleme konusundaki mali haklari devir
alir. Bu durumda sinema eseri bir islenme eser
sayilir (Erel, 2009: 96). Ornegin “Gora” adl sinema
filminde Ozkan Ugur tarafindan bestelenen
“Olduramadim” adli sarki 6zel olarak sz konusu
filmicin bestelenmedigi, daha dnceden var olan bir
sarki oldugu icin, bu sinema eseri bir isleme sayilir.
Benzer sekilde Perihan Magden tarafindan yazilan
“iki Genc Kizin Romani” isimli kitabin, sinemaya
uyarlanmasiyla ortaya cikan “iki Genc Kiz" isimli
sinema eseri de daha dnceden var olan bir ilim
ve edebiyat eserinden yola c¢ikilarak meydana
getirildigi icin islenme eser sayilir. Bununla beraber
ornegin, “Cep Herkulid Naim Suleymanoglu”
filminde Rap muzik sanatgisi Eypio tarafindan
filme o&zel olarak bestelenen “Naim” isimli sarki
dolayisiyla Eypio 6zglUn muzik bestecisi olarak
eserin birlikte sahipleri arasinda yer almaktadir.

Yukarida bahsedildigi gibi, 4110 Sayili Kanun
ile yapilan degisiklik 6ncesi FSEK'in mulga 5.
maddesindeyeralan “birsinemaeserininsahibionu
imal ettirendir” seklindeki duzenleme ile yalnizca
yapimcl eser sahibi kabul edilmisti. 4110 ve 4630
saylll Kanunlar ile yapilan dedisikliklerde pozitif
hukuk bakimindan bugln sinema eserlerinde
yonetmen, 6zguin muzik bestecisi, senaryo yazari,
diyalog yazari, eserin birlikte sahibi kabul edilse
de, 21.2.2001 tarih ve 4630 sayill Kanun'un 35.
maddesi ile degistirilen FSEK'in ek 2. maddesinin

son fikrasinda “Bu Kanunun sinema eseri sahipligi
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ile ilgili hukamleri, 4110 sayili Kanunun ydrdrltage
girdigi  12.06.1995 tarihinden sonra yapimina
baslanan sinema eserlerine uygulanir” seklinde
bir duzenleme yer aldidi igin, s6z konusu tarihten
onceki sinema eserleri bakimindan ikili bir durum

so6z konusudur.

12.06.1995 tarihinden dnce ¢gekilmis binlerce sinema
eseri vardir ve bu eserler her gun televizyonlarda
ve istege bagl yayin hizmeti sunan platformlarda
yayinlanmaktadir. Yapimcilar ve bu filmleri
yayinlayan medya hizmet sagdlayicilar, bu filmlerden
yUklU miktarlarda gelir elde etmekteyken, sinema
eserlerinin diger hak sahipleri olan ydnetmen,
6zgun muzik bestecisi ve senaryo yazari telif
haklarindan mahrumdurlar (Klugukkaya, 2013
1936). Yukarida ifade edildigi gibi sinema eserinin
eser niteligi kazanmasi igin sahibinin hususiyetini
tasimasi gerekir. Bu &zelligin  olusmasinda
sUphesiz yonetmenin buyuk rolU vardir. CUnku
sinema filmleri ydnetmenin yoénlendirmesi ve
yaratici katkisi ile hususiyet kazanir. Ayni seklide
bir sinema eserinin 6zgun nitelikli olmasinda ve
hususiyet tasimasinda senaristin de buyuk katkilari
vardir. Senarist filmdeki karakterler, olay &rgusu
ve hikaye akisini tasarlayarak sinema filmine
kendi fikri emegdini yansitir. Keza &zgun muzik
bestecisi de o sinema eserine 6zgu yaptigr muzik
bestesi ile sinema filmine hususiyet kazandirir.
Yapimcl ise, sinema filminin ¢ekilmesinde maddi
kaynaklarin temin edilmesini saglar ve olusacak
zararlardan sorumludur. Bu nedenle FSEK'te,
yapimcinin haklari, baglantili hak sahibi olarak
korunmaktadir. 12 Haziran 1995 tarihinden o6nce
yapimina baslanan veya meydana getirilen sinema
eserlerinde eser sahipligi yapimciya ait oldugu igin,
zaman zaman bu tarihten dnce yapimina baslanan
filmlerdekiyapimci disindaki diger hak sahiplerinin
magduriyetleri neticesinde yargiya intikal eden
durumlar meydana gelmektedir.

Ornegin, 1 Ocak 1995-31 Mayis 2004 tarihleri
arasinda Safa Onal'in senaryo yazarli§ini yaptidi
347 filmin izin alinmadan Turkiye Radyo ve
Televizyon Kurumu (TRT) ekranlarinda bin 891
defa yayinlandidi gerekcesiyle, Onal tarafindan

FSEK kapsaminda eser sahipliginin tespiti, mali ve
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manevi haklara tecavizun 6nlenmesi ve tazminat
olarak 50 bin TL telif hakki Ucretinin yasal faiziyle
birlikte ©denmesi talebiyle, istanbul 4. Fikri ve Sinai
Haklar Mahkemesi'nde 7 Temmuz 2004 tarihinde
bir dava aciimistir. Mahkeme Onal'in hak iddiasi ve
talebinde bulundugu 347 film igerisinden “Firuze”,
“Fosforlu Cevriye” ve “Yalniz GUnes Sahitti” isimli
filmler hari¢ digerlerinin 12.06.1995 tarihinden
once yapimina baslandigi gerekgesiyle davayi
reddetmistir. Ik derece mahkemesi karar temyiz
edilmis, 9 Ocak 2014 tarihinde Yargitay 11. Hukuk
Dairesi temyiz talebini reddederek mahkemenin
verdigi kararini onamistir. S6z konusu kararin
ardindan Onal, Anayasa Mahkemesine bireysel
basvuruda bulunmus, Anayasa Mahkemesi
Onal'ln mulkiyet hakkinin ihlal edildigi iddiasini
yerinde gormemistir (akt. Telif Haklari Dernedi,
2019).

Bu drnekte goruldigu Uzere 12.06.1995 tarihinden
once meydana getirilen veya yapimina baslanan
sinema eserleri ile ilgili olarak, FSEK'in ek 2.
maddesinin 4. fikra hUkmuU nedeniyle birtakim
magduriyetlerin  yasandigi agiktir. Bu hususla
ilgili olarak Istanbul 4. Fikri ve Sinai Haklar Hukuk
Mahkemesi tarafindan Anayasa Mahkemesi'ne
basvurulmus ve FSEK'in, 4630 sayili Kanun'un
35. maddesi ile degistirilen ek 2. maddesinin
son fikrasi olan “Bu Kanunun sinema eseri
sahipligi ile ilgili hdkdmleri, 4110 sayili Kanunun
yuardarlige girdigi  12.6.1995 tarihinden sonra
yapimina baslanan sinema eserlerine uygulanir.”
hakmUunun Anayasa'nin 10. 35. ve 64. maddelerine
aykirihgi ileri strulerek iptali istenmistir. Anayasa
Mahkemesi'nin 29 Aralik 2011 tarihli ve E.: 2010/73,
K.: 2011/176 sayili Karari ile bu fikra “diyalog yazari
ve animatorler” yonunden iptal edilmistir. Fakat
diger hak sahipleri olan yonetmen, ézgiin muzik
bestecisi ve senaryo yazarlarinin magdduriyetine
son verilmesi bakimindan FSEK ek 2. maddenin 4.

fikrasinin iptal edilmesi gerekmektedir.

Eser Sahibinin Haklari

FSEK'te eser sahibinin eseri Uzerindeki haklari
manevi haklar ve mali haklar olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir. Manevihaklar;‘umuma arzsalahiyeti’

(m.14), ‘adin belirtilmesi salahiyeti’ (m.15), ‘eserde
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degisiklik yapilmasini menetmek’ (m.16), ‘eser
sahibinin zilyed ve malike karsi haklar’’ (m.17) olmak
Uzere ddrde ayrilmaktadir. Mali haklar ise; ‘isleme
hakki' (m.21), ‘cogaltma hakki’ (m.22), ‘yayma hakk!’
(m. 23), ‘temsil hakkl' (m. 24), ‘isaret, ses ve/veya
goéruntu nakline yarayan araglarla umuma iletim
hakki’ (m. 25) seklinde bese ayrilmaktadir. Eser
sahibinin haklari sinirli sayma (numerus clausus)
yontemiyle belirlenmis, dolayisiyla eser sahibinin
s6z konusu bu haklaridisinda baskaca bir hak talep
etmesi mUumkun degildir (Erel, 2009: 135; Merdivan,
2019:19; Suluk, 2004: 79).

Eser sahipleri, mali haklarinin bir kismini veyahut
tamamini devredilebilirler (m. 48/1). FSEK'in eser
sahibine tanidigi mali haklar miras yoluyla intikal
eder (m. 63). Eser sahiplerinin mali haklari sturesiz
degil, zamanla mukayyettir (m. 26/1). Mali haklara
yonelik tecavUz gercgeklestiginde, eser sahibi
ref (m. 66, 68), men (M. 69) ve tazminat (m. 70)
talebiyle dava acabilir. Mali haklar devredilebilirken,
manevi haklar devredilemez ve mirasa konu
olamaz. Ancak manevi haklarin eserin korunmasi
bakimindan mirascilar tarafindan kullaniimasi
muUmkundur. Manevi haklara yénelik bir tecavuz
meydana geldiginde eser sahibi ref (m. 66, 67), men
(M. 69) ve tazminat (m. 70) talebiyle dava acabilir.
FSEK'in 19. maddesinde sayilan kisiler (vasiyeti
tenfiz memuru; bu tayin edilmemisse sirasiyla sag
kalan esi ile cocuklari ve mensup mirascilari, ana
— babasi, kardesleri) de manevi haklara yonelik bir
tecavUz meydana geldiginde bahsi gegen hukuk
davalarini agabilirler (Merdivan, 2019: 20). Esasen
bu kisilerde manevi haklari kullanma yetkisi so6z
konusu olmamakla beraber, ihlal sebebiyle manevi
tazminat davasi a¢ma haklar bulunmaktadir
(Piroglu, 2014: 154).
feragat etmesi de mUumkun degildir (Suluk, 2004:

Mirascilarin bu haklardan

79)."Yaniesersahibinin malihaklarindan bagimsiz
olarak, eser sahibi ve mirasgilari (veya ailesi) eser
sahibinin eseri ile ilgili olarak seref ve séhretine
leke duslrecek tahrif, kisaltma, tadilat veya diger
asagilayici  davranislara karsi gelme hakkini
muhafaza ederler” (Unesco, 1987:. 63). Kanun
koyucu tarafindan, eser sahibinin manevi haklarina
tecavuz teskil eden bozma, degisiklik gibi eylemler

eser sahibinin 6lumunden sonra da engellenmek
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istenmistir. Burada dikkat edilmesi gereken husus
eser sahibinin manevi haklari kullanma bigimi
ile eser sahibinin mirascilari tarafindan manevi
haklari kullanma bigiminin farkli olacagidir. FSEK'in
16. maddesi geregdi eser sahibinin izni olmadikca
eserde degisiklik yapilamaz. Eser sahibi isterse
eserinde degisiklik yapabilir. Fakat FSEK 19/1de
sayllan mirascilarin eserde degisiklik yapma hakki
yoktur. Eser sahibinin 8lumUunden sonra, eserde bir
degisiklik yapilmis ise bu durumda eser sahibinin
mirascilari gerekli hukuk davalarini agabilirler.

Sinema Eserleri Bakimindan Eser Sahibinin
Haklari ile Baglantili Haklar

4630 sayill Kanun'la FSEK'te yapilan degisiklik ile
komsu haklar (neighbouring rights) kavraminin
yani sira, film yapimcisinin haklarini ifade eden
baglantili  haklar kavrami kullaniimistir.  Eser
sahibinin haklari ile baglantili haklar FSEK'in 80 ve
82. maddeleri arasinda duzenlemistir. Ayrica, Eser
Sahibinin Haklarina Komsu Haklar Yonetmeligi
duzenlenerek 11 Kasim 1997 tarihinde yururluge
girmistir. FSEK'in 80. madde hukmunde “eser
sahibinin haklari ile baglantih haklar”; 81. madde
hiukmunde “haklara tecavizin onlenmesi”; ve
82. madde hukmunde *“eser sahibinin haklari
haklarin

ile  baglantili kapsami ve suresi”

duzenlenmistir.

FSEK mJlb'nin j bendinde baglantili haklar
(related rights): “Eser sahibinin manevi ve mali
haklarina zarar vermemek kaydiyla komsu hak
sahipleri ile filmlerin ilk tespitini gerceklestiren
film yapimcilarinin  sahip olduklari  haklar”,
ayni maddenin k bendinde komsu haklar:
“Eser sahibinin manevi ve mali haklarina zarar
vermemek kaydiyla ve eser sahibinin izniyle bir
eseri 6zgun bir bigimde yorumlayan, tanitan,
anlatan, séyleyen, calan ve cesitli bicimlerde icra
eden sanatgilarin, bir icra Grdnd olan veya sair
sesleri ilk defa tespit eden fonogram yapimcilari
ile radyo-televizyon kuruluslarinin sahip olduklari
haklar” seklinde tanimlanmistir. FSEK m.1b’nin
j ve k bentlerinden anlasilacagi Uzere, komsu
hak sahipleri ayni zamanda baglantili hak sahibi
olarak duzenlenmistir. Bir baska deyisle, “eser
sahibinin haklari ile baglantili haklar” bashgini
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taslyan FSEK m.80'de sayilan butun hak sahipleri
baglantili hak sahibi olarak tanimlanabilirler; film
yapimcilart disindaki diger hak sahipleri hem
baglantili hak sahibi hem de komsu hak sahibi
olarak adlandirilabilir. Tosun (2008: 21) baglantil
haklar ve komsu haklar seklinde bir ikiligin mevcut
olmasinin kanun yapma teknigi bakimindan dogru
olmadiginive karisiklik yarattigini ifade etmektedir.
Tosun'un gorusune paralel olarak Kugukkaya (2013:
1954) da butlin baglantilihaklarin FSEKm. 80'de tek
madde ile agiklanmaya calisilmasinin karmasikliga
yok actigint ileri sirmustur. Kanaatimizce de FSEK
m. 80 hukmu yapimcilar ve diger komsu hak
sahipleri bakimindan bir ikilik 6zelligi tasimaktadir.
Dolayisiyla s6z konusu hukmun anlasiimasi
guglesmektedir. Bu madde hukmunin daha

anlasilir bicimde duzenlenmesi gerekmektedir.

icraci Sanatci Haklari ve Ortaya Cikan
Sorunlar

icraci sanatci (performers) bir baskasi tarafindan
meydana getirilen bir eseri icra ve temsil etmek
suretiyle, o esere anlam ve ruh kazandiran kisidir
(Erel, 2009: 208). Nitekim FSEK m. 80/1 hikmUunde,
“Eser sahibinin manevi ve mali haklarina zarar
vermemek kaydiyla ve eser sahibinin izniyle bir
eseri 6zgun bir bicimde yorumlayan, tanitan,
anlatan, soyleyen, ¢alan ve cesitli bigimlerde
icra eden sanatg/” ifadesi icraci sanatgilara atifta
bulunmaktadir. Eser Sahibinin Haklarina Komsu
Haklar Yonetmeligi'nin 4. maddesinin b bendinde
icraci sanatgllar; “sanat eserleri ile folklor eserlerini
6zgun bicimde yorumlayan, tanitan, anlatan,
soéyleyen, ¢alan ve cesitli bigcimlerde icra eden
oyuncular, ses sanatgilari, muzisyenler, danscilar
vb. diger kisiler” seklinde tanimlanmistir.

Bir eserin izinsiz bir sekilde icra edilmesi, eser
hakkina
Ornegin bir bestekarin bestesini izinsiz olarak

sahibinin tecavlz anlamina gelir.
calinmasinda, bir baskasina ait sarkinin izinsiz
olarak seslendirilmesinde durum bdyledir. Eser
sahibi kendisinin meydana getirdigi bir eseri
icra ediyorsa, o zaman zaten eser sahibi sifati
ile korundugu igin ayrica bir de icraci sanatgl
olarak bir korumaya ihtiyaci bulunmamaktadir.

Ornegin soézleri ve bestesi Serdar Ortac'a ait
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olan “Bilsem ki”" sarkisinin yine Serdar Ortag
tarafindan seslendirilmesi durumunda, Ortag
eser sahibi oldugu icin icraci sanatg¢i olarak ayrica
bir korumaya ihtiyacl yoktur. Bununla beraber
Sezen Aksu tarafindan bestelenen “Ahdim Olsun”
sarkisinin Aksu’nun izniile Ebru Gundes tarafindan
seslendirilmesiyle, GUndes icraci sanatgi olarak
komsu haklara sahip olur. Benzer sekilde Johann
Sebastian Bach tarafindan bestelenen “Golberg
Varyasyonlari” adli besteyi¢alan Fazil Say, “Copcguler
Krali” isimli sinema filminde oynayan Kemal Sunal,
Teoman Alpay tarafindan bestelenen “GokyUzunde
Yalniz Gezen Yildizlar” adli sarkiyi seslendiren Zara,
icraci sanatgi olarak nitelendirilerek icraci olarak

haklardan yararlanacaklardir.

Hukuki koruma sartinin olusmasi igin icra edilenin
bir “eser” niteligi tasimasi gerekir. Bu sebeple eser
kategorilerinden herhangi birine girmeyen, eser
niteligi tasimayan UrUnlerin icraya konulmasi
halinde bu icralar korumaya tabi degildir. Ornegin
bir spor musabakasinda, oynayan sporcularin
icrasl, FSEK baglaminda icra olarak nitelendirilmez
(GUnes, 2012:173; Suluk, 2004:109).

Turk Hukukunda icraci sanat¢l haklari ilk defa
1995 yilinda 4110 Sayili Kanun ile yapilan degdisiklik
ile dUzenlenmistir. icraci sanatci haklarinin
duzenlendigi FSEK'in badlantili haklara yonelik
80. maddesi 1995, 2001, 2004 ve 2008'de yapilan
degisiklilerle bugunkl haline gelmistir. icraci
sanatcilar, eser sahibinin haklariyla baglantili
komsu haklara sahiptir. 4630 sayili Kanun ile
yapilan degisiklik sonrasi FSEK m. 80/1-A hUkmUne
gore komsu hak sahibi olan icraci sanatgilarin mali
haklarini tespit, cogaltma, yayma, temsil ve umuma
iletim hakki; manevi haklarini ise, icraci sanatgl
olarak taninma ve icrasinin itibarini zedeleyecek
sekilde kullanilmasini yasaklama hakki seklinde
oOzetlemek mUmkunddar.

icracisanatcilar malihaklarini sahsen kullanacaklari
gibi uygun bir bedel karsiliginda sozlesme ile
yapimclya devredebilirler (m. 80/1A-5). icraci

sanat¢ilar ya da mirascilari ile bu sanatcilarin
haklarini devrettikleri yapimcilar arasinda zaman
zaman dava konusu olan c¢ekismeli durumlar
meydana gelmektedir. Basrol oyuncu Kemal Sunal
filmleri bu durumun en somut 6rneklerindendir.
Kemal Sunal, sahsina munhasir oyunculugu ile
onlarca sinema eserinde icraci sanat¢l olarak
yer almistir. Bilindigi Uzere Kemal Sunal filmleri
televizyonda yayinlandiklarinda halen izlenen
populer filmlerdir. S6z konusu filmler cesitli
televizyon kanallarinda defalarca yayinlanmasina
ragmen oyuncunun kendisine ve 6lUmunden sonra
varislerine telif hakki 6denmedigi gerekcesiyle,
varisleri tarafindan film yapimcilarina telif hakki
davalari aciimistir. Ornegin, Kemal Sunal'in varisleri
1985 yapimi “Yoksul" ve 1988 yapimi “Duttdru
Dunya” filmlerinin  televizyon kanallarinda
yayinlanmasina ragmen mirascilari olarak telif
hakki alamadiklari gerekgesiyle filmin yapimcisina
tecavlzun tespiti davasli agcmistir. Davaci vekili,
Kemal Sunal'in icraci sanatcgi olarak rol aldigi
filmlerin televizyon yayinlarinda yayinlanmasindan
dogan telif haklarini talep etmistir. 25 Mayis
2010 tarihinde Istanbul 1. Fikri ve Sinai Haklar
Mahkemesi tarafindan verilen kararda, sozlesmeye
aykiri bicimde s6z konusu filmlerin televizyon
kanallarinda ve diger mecralarda izinsiz olarak
yayinlandigina hukmetmistir. Ayrica mahkeme bu
filmlerin yapim yillari olan 1985 ve 1988 yillarindan
sonra yururlige giren FSEK'in 80. maddesinde
duzenlenen hukumler ile filmde icraci sanatgl
olarak rol alan kimselere eser sahibinin haklari
ile baglantili haklar tanindigi, sinema eserlerinin
hak sahipligi disindaki duzenlemelerinin zaman
sinirlamasi olmadan Turkiye'de Uretilen tum eser
ve icralara uygulanacagdl 6ne surulerek, Sunal'in
varislerine 2 bin Turk Lirasi maddi, 10 bin Turk Lirasi
da manevitazminatin ddenmesine karar vermistir®.
Yargitay 11. Hukuk Dairesi sdéz konusu karari
degerlendirerek “dava dosyasi icindeki bilgi, belge
ve mahkeme kararinin gerekgesinde dayanilan
delillerin degerlendiriimesinde usul ve yasaya
aykiri bir yén bulunmadigi'ni belirtmis ve istanbul
1. Fikri ve Sinai Haklar Hukuk Mahkemesi'nin

3 Ayrintili bilgi icin bkz. istanbul 1. Fikri ve Sinai Haklar Hukuk Mahkemesi, T. 25.05.2010, E. 2006/ 521, K. 2010/100
(Yayinlanmamis mahkeme karari akt. Kigukkaya, 2013: 1948).
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kararini onamistir. Yargitay, mahkemenin verdigi
10 bin Turk lirasi manevi tazminat ddenmesine
yonelik kararla ilgili olarak manevi haklarin ihlal
edildigi kanitlanamadigindan dolayr hukmun

bozulmasi yonunde karar vermistir.*

Yine, Kemal Sunal'in 1999 yapimi “Propaganda”
adli film icin hasilat disi gelirlerden yUzde 10 pay
alacagina dair bir sdzlesme yapilmis olmasina
ragmen, mirasgilarina televizyon, CD, DVD
ve kitap satislarindan elde edilen gelirlerden
herhangi bir pay 6denmedigi gerekgesiyle Sunal'in
mirasgilari filmin yapimcisina dava agmistir. Agilan
dava sonucu mahkemenin verdigi karara gore
filmin televizyon ekranlarindaki gdsteriminden
kaynaklanan 295 bin 808 lira; ayrica DVD, CD ve
kitap satislarinin gelirinden kaynaklanan 11 bin
694 lira olmak Uzere toplamda 307 bin 502 liranin,
yapimcl tarafindan Sunal'in mirascilarina 6demesi
yonunde karar verilmistir (Egrikar, 2021).

Bu orneklerden anlasilacagi Uzere icraci sanatgi
haklariileilgiliduzenlemelerde herhangi bir zaman
sinirlamasi  getirilmediginden, icraci sanatgilar
icralarindan kaynaklanan haklarini talep etme
hakkina sahiptirler.

Film Yapimcilarinin Haklari ve Ortaya
Cikan Sorunlar

Suluk (2004: 112) sinema filmleri bakimindan
yapimcly! “filmin meydana getirilmesi icin gerekli
organizasyonu saglayan, malive akdisorumlulugu
ustelenen kisi" seklinde tanimlamistir. FSEK'E
goére komsu hak sahibi olmakla kimlerin yapimci
sayllacagina dair bir tanimlama yapilmamistir.
Bununla beraber FSEK m. 80 ve 84den yola
cikarak, “eser sahibinden ve icract sanatgidan
mali  haklari  kullanma yetkisini devraldiktan
sonra, bir icra Urdnu olan veya sair sesleri ilk defa
tespit eden fonogram?® yapimcilari ile, Bir isareti,
resim veya sesi, bunlari nakle yarayan bir alet
Uzerine tespit eden veya ticari maksatlarla hakli

olarak ¢ogaltan yahut yayan” kimselerin yapimci
olarak kabul edildigini sdylemek mumkundur
(Erel, 2009: 217). Yapimcilar 1995 yilina kadar eser
sahibi olarak nitelendirilirken, 4110 sayili Kanun'la
yapilan degdisiklik sonucu yapimcilar sinema
eseri sahipleri disinda birakilmis, baglantili hak
sahibi olarak korunmuslardir. Bununla birlikte
eser sahiplerinden mali haklari devralabilecekleri
sekilde bir duzenleme yapilmistir.  Nitekim
uygulamada, her sinema filminde yapimci, eserin
birlikte sahiplerinden mali haklari devralmaktadir
(Piroglu, 2005: 59). Cogu zaman buyUk maliyetler
iceren sinema eserinin yapimina, eser Uzerindeki
tum mali haklari devralmadan kimsenin tesebbus

etmeyecegi aciktir (Erel, 2009: 96).

FSEK m. 80/2 hUkmune gére filmlerin ilk tespitini
gergeklestiren film yapimcisi;, eser sahibinden ve
icraci sanatgidan mali haklari kullanma yetkisini
devraldiktan sonra sinema eserinin dogrudan veya
dolayli olarak ¢cogaltiimasi, dagitilmasi, satilmasi,
kiralanmasi ve kamuya oddng verilmesine, isaret,
ses ve/veya gérunti nakline yarayan araclarla
umuma iletimi ve yeniden iletimine, telli veya telsiz
araclarla satisina veya diger bicimlerde umuma
dagitilmasi veya sunulmasina ve gergek kisilerin
sectikleri yer ve zamanda tespitlerine ulasilmasini
saglamak suretiyle umuma iletimine izin vermek

veya yasaklamak haklarina sahiptir.

FSEK ile yapimclya taninan haklar sayesinde,
eser sahiplerinin mali haklarini bir sézlesme ile
yapimclya devretmesi durumunda ydnetmen,
0zgUn muzik bestecisi, senaryo yazari ve diyalog
yazari ve varsa animatorun eser sahipligi pratikte
yalnizca manevi haklarla sinirli kalacak o6zel bir
kategoriolmaktadir (Erel,2009: 96). Erel, kanundaki
bu duzenlemeyi su sozlerle elestirmistir (2009: 97):

Sayet kanun koyucunun amaci sinema eserine emedi gecen

ydnetmen, bestekar ve senaristi korumak idiyse, bu sahislari

eser sahibi saymak yerine manevi haklarini givenceye alacak

dUzenlemeler getirmesi ve ayrica onlara eser Uzerinde bir tur
“pay ve takip hakkil” tanimasi daha uygun olurdu. Nitekim

4 Ayrintili bilgi icin bkz. Yargitay. 11. Hukuk Dairesi E. 2010/16404, K. 2012/9213, T. 21.05.2012. (Yayinlanmamis mahkeme

karari akt. Kicukkaya, 2013: 1948).

5 “Fonogram:Sinema eseri gibi gorsel-isitsel eserler icindeki ses tespitleri hari¢ olmak lzere, bir icrada yer alan seslerin

veya diger seslerin veya ses temsillerinin tespit edildigi ses tasiyicisi fiziki ortami ifade eder.” (FSEK, m. 1/B-f).
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yapimclyl eser sahipleri disinda birakan kanun koyucu,
uygulamadaki durumu géz ardi edemeyerek, sinema eseri
Uzerinde tanidigi bir tdr kanunilisansla en dnemli mali haklari
kendisine birakmistir.
Erel'inisaret ettigi “pay ve takip hakkl”, eser sahibine
eserinin  degerinin  sonradan meydana gelen
artislardan pay talep etme hakki taniyan bir haktir
(Erel,2009:187; Sahin, 2010: 527). Dolayisiyla, kanun
koyucunun yonetmen, &ézgin muzik bestecisi,
diyalog yazari ve senaryo yazari gibi eserde fikri
emegi olan kisileri eser sahibi saymasi, pratikte bu
kisilerin mali haklarini bir sézlesme ile yapimciya
devretmelerinden dolay! hak kaybi yasamalarina
neden olabilmektedir. Dolayisiyla kanaatimizce
de, s6z konusu fikri emek sahiplerinin mali haklari
orantisiz bicimde yapimci lehine olabilecek bir
s6zlesme yerine, FSEK ile korunacak bir “pay
ve takip hakki” duzenlemesi ile teminat altina
alinabilir.

Haklarin Koruma Sireleri ve Ortaya Cikan
Sorunlar

4110 sayill Kanun'la yapilan degisiklikten once,
koruma suresi eser sahibinin yasami boyunca ve
6lumunden itibaren 20 yil olarak duzenlenmisti.
Fakat 20 yillik koruma suresi, Turkiye'ye sinema
eseri ihracatinda bulunan Ulkeler tarafindan
elestiriimekteydi. Cunklu bu Ulkeler, sinema
eserlerinin 20 yil gibi kisa bir sireden sonra higbir
telif Ucreti o6demeden Ulkemizde gosterime
devam edebiliyor olmasindan zarar gérmekteydi
(Hirsch, 1950: 331). Ayrica Turkiye'nin taraf oldugu
Bern Sézlesmesi'nde koruma suresi 50 yil olarak
ongorulmustuar. Dolayisiyla koruma surelerine
yonelik gerek Ulkemize sinema eseri ihrag eden
Ulkelerin elestirileri, gerekse 20 yillik strenin Bern
Sozlesmesi'nde &ngdrulen sureden ¢ok daha
kisa bir sUre olmasi nedeniyle, 4110 sayili Kanun'la
yapilan degisiklik ile koruma suUresinin eser
sahibinin yasadigi muddetce ve 6lumunden sonra
70 yil devam edecedi seklinde bir duzenleme
yapilmistir (m.27). 12 Haziran 1995 tarihine kadar bir
sinema eserinin yapimcisi sinema eseri Uzerinden
ancak 20 yil sure ile telif hakki geliri elde edebilir
iken, 4630 saylll Kanun'un 16. maddesi ile yapilan
degisiklik ile yapimcinin filmin aleniyet tarihinden
itibaren 70 yil sure ile gelir elde edebilecedi

dngdralmustar (m. 82/6). icraci sanatcilarin haklari
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ise, icranin tespitinin yapildigi tarihten baslayarak,
yetmis yil devam eder. icra tespit edilmemis ise bu
sure, icranin ilk aleniyet kazanmasiyla baslar (m.
82/5).

Koruma suresi eser sahibinin birden fazla olmasi
durumunda, hayatta kalan son eser sahibinin
olumunden itibaren yetmis yiIl ge¢cmekle son
bulur (Mm.27/2).
eser sahipligi birlikte eser sahipligi seklinde

Dolayisiyla sinema eserlerinde

duzenlendigi icin, sinema eseri sahiplerinden
(ydnetmen, 6zgun muzik bestecisi, senaryo yazari,
diyalog yazari ve varsa animatorler) hayatta son
kalan eser sahibinin 6lumunden itibaren 70 yil
sonra koruma suresi sona erer.

FSEK'te, 12.06.1995 tarihinden o&nce yapimina
baslanan sinema eserlerinde yapimcinin eser
sahibi statusunun korundugu dikkate alindiginda
koruma suresinin 70 yila ¢ikarilmasi yapimcilar
lehine isleyen, bununla beraber yonetmen, 6zgun
muzik bestecisi ve senaryo yazari gibi diger
hak sahiplerini maddur eden bir duruma yol
acmaktadir. Yukarida “Sinemada Eser Sahipligi”
bashd altinda da ifade edildigi Uzere istanbul 4.
Fikri ve Sinai Haklar Hukuk Mahkemesi tarafindan
Anayasa Mahkemesi'ne 5846 sayili Kanun'un ek
2. maddesinin son fikrasinin iptali talebiyle dava
acilmistir. istanbul 4. Fikri ve Sinai Haklar Hukuk
Mahkemesi'nin itiraz dilekgesinde haklarin koruma

sureleriyle ilgili olarak su ifadelere yer verilmistir:

(..) 12/06/1995 tarihine kadar bir sinema eserinin yapimcisi
ancak 20 yil sure ile sinema eserinden dolayi telif hakki
geliri elde edebilmekte iken, 4630 sayili Yasanin 16. maddesi
ile yapilan degisiklikten sonra filmin aleniyet tarihinden
itibaren 70 yil sdre ile gelir elde edebilecektir. Bu durumda
s6z gelimi 12/06/1975 tarihinde alenilesen bir sinema eseri
bakimindan sinema filminin yapimcisi 12/06/1995 tarihine
kadar koruma ve bedel talep hakkina sahip iken, bu stre
yasa degisikligi sonucunda 2045 yilina kadar uzamistir.
Buna bagli olarak 1995 yilinda sinema eseri sahibi olarak
kabul edilen senaryo yazari, ydnetmen gibi kimseler
2045 yilina kadar bu filmin televizyonlarda yayinindan
dolayr gelir elde edememek durumu ile karsi karsiyadir.
20 yillik koruma sdresi 70 yila ¢ikarilmis ve sinema eseri
icin yénetmen, senaryo yazari gibi kimseler sinema eseri
sahibi olarak kabul edilmis olmakla birlikte bu kimseler
iptali istenen yasa hukmu nedeniyle koruma sdurelerinin
uzatilmasindan  yararlanamamaktadir.  Gerek sinema

filmlerinde gerekse fonogramlarda rol alan ya da icrada

Sayl 63, Guz (2023)



Sinema Eserlerinde Eser Sahipligi ve Baglantili Hak Sahipligi - Merve ERGUNEY 126

bulunan sanatgilar yonunden bdyle bir sinirlama mevcut
degdil iken, sinema eserleri sahipleri yoninden bu sekilde
bir sinirlama getirilmesi Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinin
10. maddesinde yer alan “herkes dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
dUsunce, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebepler ile
ayrim gozetilmeksizin kanun éndnde esittir.” hUkmune aykiri
olup yasa hUkmunun bu nedenle iptali gerekir.

12.06.1995 tarihinden Once yapimina baslanan

sinema  eserleriyle ilgili  koruma  suUreleri
bakimindan zaman zaman mahkemeye intikal
eden durumlar olmustur. Ornegdin, yapimci Hulki
Saner, koruma suresinin 70 yila cikarilmasi ile
dava konusu filmlerdeki mali haklarin kendisine
avdet ettigini, ayrica FSEK ile kendisine baglantil
haklar saglandidini ileri sGrmusttr. ilk Derece
Mahkemesi’“5846 sayili Kanunun 4630 sayili
Kanun ile degisik huikumleri uyarinca davacinin
mali haklarinin 70 yil sdre ile koruma altina
alindigl, 51 adet filmin tamaminin eser sahibinin
Hulki Saner, mali ve baglantili hak sahibinin
de diger davaci oldugu, o6nceden sézlesme
konusu olan filmlerden 20 yillik koruma suresi
dolanlarin haklarinin 4630 sayili Kanunun ek 2.
maddesi geregince davaciya avdet ettigi, suresi
dolmayanlarin da surenin dolmasini mditeakip
davaciya aqit olacagi, davalilarin  bu filmler
uzerinde g¢ogaltma veya baska bir hakka sahip
olmayacagi” gerekgesiyle davayi kabul etmis ve bu
karar Yargitay tarafindan da onanmistir (Yargitay
11. HD., 15.2.2005, E. 2004 /1836, K. 2005 / 1155 akt.
Suluk & Orhan, 2005: 528). Dolayisiyla mahkemenin
yapimcl lehine sonuglandigl bu durumda yapimci
Hulki Sanerin, 20 yil olan koruma suresinin 70 yila
cikarilmasiyla, 50 yil daha fazla telif hakki geliri elde
ettigi gortlmektedir. Bununla beraber 12.06.1995
tarihinden dnce yapimina baslanan sinema eserleri
bakimindan senaryo yazari, ydonetmen ve 6zgun
muzik bestecisi gibi kimseler telif haklarindan

yararlanamamaktadir.

Sonug¢

Sinema filmlerinin birey ve toplum Uzerindeki
etkileri dusunuldtgunde gunumuz dunyasinin
kultdrel dokusunun olusumunda sinemanin
oldukga 6nemli bir role sahip oldugunu sdylemek
mumkunduar. Yedinci sanat olarak kabul edilen

sinema eserlerinin yaratilmasinin tesvik edilmesi
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ve Uretimin daha da yayginlastiriimasi icin sinema
eserlerinde fikri emedi olan kisilerin telif haklarini
hakkaniyet ilkesi cercevesinde alabilmeleri
elzemdir. Bu hususta yasal duzenlemelerin yeterli,
¢6zUm odakli ve ihtiyacglara cevap verebilir nitelikte

olmasi son derece dnemlidir.

4110 sayili Kanun degisikligine kadar FSEK'e gore
12 Haziran 1995 tarihinden 6nce yapimina baslanan
ya da meydana getirilen sinema eserlerinde
yalnizca yapimci eser sahibi sayllmaktaydi. 4110
sayllh Kanun degisikligi sonrasinda sinematografik
eserlerde; yonetmen, 6zgin muzik bestecisi ve
senaryo yazarl, eserin birlikte sahibi sayilmistir.
4630 saylll Kanun ile FSEK'te yapilan degisiklik
Uzerine sinema eserleri bakimindan “senaryo
yazarl”, “diyalog yazarl”, “ydnetmen” ve “6zgun
muzik bestecisi” ile varsa “animatér” birlikte eser
sahibi olarak kabul edilmistir. 4630 sayili Kanunla
yapilan degisiklik ile FSEK’e eklenen ek 2. madde
hukmu geregi yapimci disindaki diger Kisilerin
sinema eseri Uzerindeki haklarini kullanmalari
12.06.1995 tarihinden 6nce meydana getirilmis
veya bu tarihten dnce yapimina baslanmis sinema
eserleri bakimindan engellenmistir. Dolayisiyla
sinema eseri sahipligi yonunden ikili bir durum
s6z konusudur. FSEK'in ek 2. maddesi koruma
sureleri bakimindan da problemli durumlara yol
acabilecek niteliktedir. Yine 4630 sayili Kanunla
FSEK'te yapilan degisiklik ile yapimcilarin haklari,
sinema eserlerinin ilk tespitin yapildigr tarihten
baslayarak 70 yil devam edecedi 6ngorulmustur
(m.82). Bu durumda 12 Haziran 1995 tarihine kadar
sinema eserinin yapimcisi yalnizca 20 yil sinema
eseri Uzerinden telif hakki geliri elde edebilmekte
iken, koruma suresinin 70 yila c¢ikarilmasiyla
50 yiIl daha fazla telif hakki geliri elde etmeye
devam edecektir. Buna ragmen senaryo yazarl,
yonetmen gibi gunUimuzde eser sahibi olarak
kabul edilen kimseler, 12 Haziran 1995 tarihi
oncesinde yapimina baslanan veya meydana
getirilen sinema eserlerinin televizyonlarda veya
dijital platformlarda yayinlanmasindan elde edilen
gelirlerden yararlanamamakla karsi karsiyadir.
Dolayisiyla s6z konusu kanun maddesi “kanuni
esitlik ilkesi” ile bagdasmamaktadir. Dolayisiyla
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kanaatimizce FSEK'in ek 2. maddesinin iptal
edilerek yapimci disindaki diger hak sahiplerinin
de 12.06.1995 tarihinden 6nce meydana getirilmis
veya bu tarihten dnce yapimina baslanmis sinema
eserleri  Uzerindeki haklari temin edilmelidir.
Koruma suresinin 20 yildan 70 yila ¢ikarilmasi
suphesiz olumlu ve yerinde bir duzenlemedir.
Burada tarafimizca elestirilen durum  bu
duzenlemenin yalnizca yapimci lehine islemesi,

diger hak sahiplerinin magdur olmasiyla ilgilidir.

FSEK'in  80.

ifadesinin icine komsu haklar der¢ edilmistir.

maddesinde  bagdlantili  haklar

FSEK m.80'de sayilan tum hak sahipleri baglantili
hak sahibi olarak tanimlanmis; film yapimcilari
disindaki hak sahipleri ayni zamanda komsu hak
sahibi olarak tanimlanmistir. Bu durum karisikhga
yol agmakta ve madde hukmunun anlasiimasini
guclestirmektedir. Dolayisiyla FSEK m. 80
hikmuUndeki kavram karmasasi giderilmelidir.
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Extended Abstract

Copyrights are based on the idea that the works
created by the person in return for intellectual
labor belong to that person. Owners of the
works have the right to be protected against
unauthorized use of their works and at the same
time to receive a share of the profits from the use
of their works by the target audience (Sarmasik,
1995: 161). The main purpose of intellectual law is
to protect and encourage the owners of the works
and thus contribute to cultural development
(Akkayan Yildirim, 2001:1). Considering the effects
of cinema films on individuals and society, it is
possible to say that cinema has a very important
role in the formation of the cultural texture of
today’s world. In order to encourage the creation
of cinema works, which is accepted as the seventh
art, and to make the production more widespread,
it is essential that people who have intellectual
labor in cinema works can obtain their copyrights
within the framework of the principle of equity. In
this regard, it is extremely important that the legal
regulations are sufficient, solution-oriented and

capable of responding to the needs.

The aim of this study is to evaluate the problems
and deficiencies in the legislation in terms of
authorship and related rights in cinema together
with the problems that arise in practice and
to offer solutions. The documentary scanning
method was used in the study. In this context, an
evaluation has been made by examining the Law
on Intellectual and Artistic Works No. 5846 (LIAW)
and some judicial decisions on the subject. Some
of the results obtained in the study are: Until the
amendment of Law No. 4110, according to the LIAW,
only the producer was deemed to be the author of
the cinematographic works that were produced or
started to be produced before 12.06.1995. After the
amendment of Law No. 4110, in cinematographic
works;thedirector,theoriginalmusiccomposerand
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the script writer were deemed to be the co-owners
of the work. After the amendment made in LIAW
with the Law No. 4630, “script writer”, “dialogue
writer”, “director”, “original music composer” and
“animator”, if any, were accepted together as the
owner of the works in terms of cinema works.
Pursuant to the additional provision of Article 2
added to the LIAW with the amendment made
with the Law No. 4630, it is not possible for other
people other than the producer to use their rights
on the cinema work in terms of cinema works that
were produced or started to be produced before
12.06.1995. Therefore, there is a dual situation in
terms of movie ownership. Additional article 2 of
the LIAW is of a nature that may cause problematic
situations in terms of protection periods. With the
amendment made in the LIAW with the Law No.
4630, it has been foreseen that the rights of the
producers, the cinema works will continue from
the date of the first determination (article 82). In
this case, until the date of 12.06.1995, the producer
of the movie can only earn copyright income from
the movie work for 20 years, while increasing the
protection period to 70 years will continue to earn
50 years more copyright income. Despite this,
people who are considered to be the owners of
works, such as screenwriters and directors, are
faced with the situation of not being able to earn
income due to the broadcasting of cinema works
that were started or produced before 12.06.1995
on television or digital platforms. Therefore, the
article in question is incompatible with the “legal
equality principle”. Therefore, in our opinion,
additional article 2 of the LIAW should be canceled
and the rights of other right holders other than the
producer on the cinema works that were produced
before 12.06.1995 or started before this date should
be ensured. Increasing the protection period
from 20 to 70 years is undoubtedly a positive and
appropriate arrangement. The situation criticized
by us here is that this regulation only works in favor
of the producer and that other rights holders are
victims.

Article 80 of the LIAW includes neighboring rights
within the term “related rights”. All right holders
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listed in Article 80 of the LIAW (performing artists,
phonogram producers, radio and television
organizations, film producers) are defined as
related right holders, while those other than film
producers are also defined as neighboring right
holders. This situation causes confusion and makes
it difficult to understand the provision. Therefore,
the confusion of concepts in Article 80 of the LIAW
should be eliminated.

Yazar Bilgileri

*(Sorumlu  Yazar ) Dr. Ogr. Uyesi,
Samsun Universitesi lletisim Tasarimi ve Yoénetimi Bolumu
merve.erguney@samsun.edu.tr Orcid: 0000-0002-1397-5769
Destekleyen Kurum/Kuruluslar

Herhangi bir kurum/kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi

Herhangi bir ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.

Kaynak Géstermek igin

Erglney, M. (2023). Sinema eserlerinde eser sahipligi ve

baglantil hak sahipligi. lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi,

(63),116-130. https://doi.org/10.47998/ikad.1241903

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Sayl

63, Guz

130

(2023)



iletisim Say1 63, Giiz ,(2023)

Ku ram ve Ara §t| rma https://dergipark.org.tr/tr/pub/ikad

Dergisi DOI » https://doi.org/10.47998/ikad.1251158

Sosyal Ag Yorgunlugunun (")r!cﬁllerinin Belirlenmesinde
Kullanilan Modellerin Betimsel Igerik Analizi ile Incelenmesi’

Nihal ACAR™ Birol GULNAR™

Arastirma Makalesi Basvuru 14.02.2023 = Kabul 22.09.2023

6z

Sosyal aglarin kullanici sayilarinin azalmaya baslamasi, iletisim bilimlerinde yeni bir kavramin ortaya ¢ikmasini saglamistir:
“sosyal ag yorgunlugu”. Kavram henUz net yargilar ile tanimlanamamistir. Bu yUzden ¢ok fazla arastirmanin yapilmasini
gerekli kilmaktadir. Kavramin tanimla isleminin modeller kapsaminda yapilacak arastirmalar ile genisleyecegdi 6ne
surllmektedir. Modellerin, sosyal ag yorgunlugu ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin sonucglarini dnculler ézelinde
belirginlestirerek, sinirlarini genisletmesi beklenmektedir. 2012 yilinda incelenmeye baslanan sosyal ag yorgunlugu
arastirmalari, 2015 yili itibari ile bir model 1siginda dncullere yonelik yapilandiriimistir. Sosyal ag yorgunlugu Turkge
literatirde henlzyer almamistir. iste bu arastirma temelde bu eksikligi gidermek ve gelecekte yapilabilecek arastirmalara
yol gdstermek amacit ile ele alinmistir. Arastirma, fenomenin yeni olmasindan dolayi betimsel icerik analizi ile tasarlanmis
ve model ozelinde yapilan tUm arastirmalarin egilimleri belirlenmeye calisiimistir. Arastirma sonunda, sosyal ag
yorgunlugunun éncullerinin en fazla stresoér-zorlanma-sonug (SSO) modelinde; bilginin, iletisimin, sosyalligin ve sistemin
asir yUklenmesi bagimsiz degiskenleri ile belirlenmeye calisildigr saptanmistir. Son olarak arastirmacilar, kavramin
hala gelisim asamasinda olmasindan dolay! Turkiye'de yapilabilecek sosyal ag yorgunlugu arastirmalarinin da 6nculleri
genisletmek UGzere SSO modeli ile yapilmasini tavsiye etmistir. Arastirmacilar, model bazinda yapilacak ¢alismalarin

artmasi ve farkl degiskenlerin eklenmesi ile bu yeni kavrama ait 6ncullerin de hacim kazanacagini dusunmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Ag Yorgunlugu, Oncul, Model, SSO, Betimsel icerik Analizi.

ABSTRACT

The fact that the number of users of social networks has started to decrease has led to the emergence of a new concept
in communication sciences: “social network fatigue”. The concept has not yet been defined with clear judgments. That
is why it makes it necessary to conduct a lot of research. It is suggested that the definition process of the concept will be
expanded with the research to be carried out within the scope of models. It is expected that the models will expand their
boundaries by Deciphering the results of the relationship between social network fatigue and independent variables
by antecedents. the research on social network fatigue, which started to be examined in 2012, has been structured
towards the precursors in the light of a model as of 2015. Social network fatigue has not yet been included in the Turkish
literature. This research is basically discussed with the aim of eliminating this deficiency and guiding the research that
can be done in the future. The research was designed with descriptive content analysis since the phenomenon is new,
and the trends of all model-specific research were tried to be determined. At the end of the research, it was determined
that the precursors of social network fatigue were mostly determined in the stressor-strain-consequence (SSO) model
with the independent variables of information, communication, sociability and system overload. Finally, the researchers
recommended that social network fatigue studies that can be conducted in Turkey should also be conducted with the
SSO model in order to expand the premises, since the concept is still in the development stage. The researchers think
that with the increase of the studies to be carried out based on the model and the addition of different variables, the

precursors of this new concept will also gain volume.

Keywords: Social Network Fatigue, Premise, Model, SSO, Descriptive Content Analysis.

‘Bu makale ikinci yazarin danismanlidinda, birinci yazarin “Sosyal Ag Yorgunlugunun Onculleri: Bir Model Onerisi” isimli

doktora tezinden gelistirilerek Uretilmistir.
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Giris

Sosyal ag yorgunlugu; ozel firmalarin talepleri
dogrultusunda  dijital arastirma sirketlerine
yaptirilan saha ¢alismalari sonucunda, ekonomik
risklerin baslamasina isaret eden bir durum olarak
ortaya ¢ikmistir. Budurum ilk olarak pazar sirketleri
tarafindan hemen hemen ayni dénemde yapilan
nicel arastirmalarda tespit edilmistir. Gartner
Dijital Danismanlik Sirketi, 2010-2011 yillari arasinda
yaptigr bir arastirma sonucunda katilimcilarin
yUzde 24'UnUn aglari dnceki ddnemlere gore daha
az kullandigini saptamistir (Goasduff & Pettey, 2011,
s 1). 2 yiIl sonra ise Pew Arastirma Sirketi, sosyal
ag kullanan uUyelerin yuzde 61inin platformlari
bir  sdreligine
(Rainie, Smith & Duggan, 2013, s. 1-7). Dijital pazar

arastirmacilari bu durumu “Sosyal Ag Yorgunlugu

dondurdugunu  vurgulamistir

(Social Network Fatigue)” olarak dillendirmis ve
isletmelere risk olusturabilecek bir durum olarak
nitelendirmistir (Goasduff & Pettey, 2011).

Sosyal ag yorgunlugu kavramina ait akademik
incelemeler 2012 yiliitibariile yapilmaya baslamistir.
Yapilan ilk arastirmada (Maier, Laumer, Eckhardt
& Weitzel, 2012) stres ve bilgisayar kullanimi gibi
degiskenlere bagli olarak kullanicilarin platformlari
daha az kullanmaya dogru bir egimin basladigi
ortaya cikmistir. Ama ilk arastirmada sosyal
ag yorgunlugu kavrami tanimlanmamis, dijital
pazar arastirmalarinin  ¢alisma sonuglarindan
elde edilen kullanici  kayiplarinin  dinamikleri
incelenmistir. ilk teorik arastirmalar Ravindran ve
digerleri (2013) tarafindan kavram analizi yapilarak
gerceklestirilmistir. Ravindran ve digerleri (2013, s.
431)sosyalagyorgunlugunutipbiliminde kavramsal
gergevesi ¢izilmis olan yorgunluk tanimindan
hareketle agiklamaya calismistir.  Berelson'in
aktivite analizi teorisine gdre tanimlanmaya
calisilan sosyal ag yorgunlugunu, Ravindran ve
digerleri (2013) ilk olarak nitel bir arastirma yaparak
aciklamaya calismistir. Arastirma sonunda kavram
sosyal ag faaliyetlerine katildiktan sonra hissedilen
ofke, kizginlk, stres, kullanma motivasyonunda
dUsme ve enerjide azalma gibi olumsuz duygulara
katkida bulunan psikolojik bir deneyim olarak
tanimlanmistir (Ravindran vd., 2013, s. 431).
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Ravindran ve digerlerinin (2014) bir yil sonra yaptigi
karma desen (nitel ve nicel) arastirma bulgularina
gore sosyal ag yorgunlugu yeniden tanimlanmistir.
Kavram, iletisim bilimlerinde guncel hali ile su

sekilde yer almistir.

“Kullanicinin  aktivite analizini olumsuz olarak
etkileyen dissal ve ig¢sel faktorlerin etkilesimine
bagdl olarak gecici ya da kalici iki degisik sekilde
ortaya c¢ikan 6znel/cok boyutlu sosyal ag davranis
degisikligi” (Ravindran vd., 2014, s. 2315).

Her iki tanimdan da anlasilacagi Uzere sosyal ag
yorgunlugunaydnelikyapilanilk kavramsallastirma
arastirmalarinda klinik ve mesleki calismalarda
ozelliklerini

tanimlanan  tibbi  yorgunlugun

karsilayan  oncullerin, platformlara  entegre
edilmeye calisildigr goérllmektedir. Ravindran ve
digerleri (2014, s. 2318) sosyal agd yorgunlugunun
tam olarak ne oldugunun acgiklanabilmesi icin ilk
olarak oncullerin varligina ihtiya¢c duyuldugunu
belirtmektedir. Ravindran ve digerlerinin (2013)
yaptigi aktivite analizi ve derinlemesine goérisme
verilerinden hareketle sosyal agd yorgunlugunun
énculleri ayni tibbi yorgunlukta yer alan fiziksel/
psikolojik onculler gibi igsel (kisisel) ile dissal
(cevresel) onculler olmak Uzere 2 gruba ayrilmistir.
icsel onculler; kullanicinin kisisel durumuna bagli
olarak platform kullanim performansini olumsuz
olarak etkileyen &ncullerdir. Dissal onculler ise
cevresel uyaranlarin neden oldugu oncullerdir.
Literaturde sikga vurgulandigi (Ravindran vd., 2013;
Ravindran vd., 2014; Lee, Son, & Kim, 2016; Bright
vd., 2015; Zhang, Zhao, Lu & Yang 2016; Logan,
Bright & Grau, 2018; Zhang, Liu, Lu, Peng & Yuan,
2019; Malik, Dhir, Kahur & Johri, 2020; Liu, Liu,
Yoganathan & Osburg, 2021) Uzere kavramin da
oncullerin de kesif asamasi bitmemistir. Bu yuzden
arastirmalarin modeller ile yapilmasinin literature
daha fazla katkl saglayacadl dusunulmektedir

(Ravindran vd., 2013, s. 438).

Sosyal ag yorgunlugu henlz Turkge literatlrde
yer almamistir. Gelecekte yapilabilecek sosyal
ag yorgunlugu arastirmalarina onculik etmesi
oncullerinin

ve sosyal ag yorgunlugunun

belirlenmesinde kullanilan modellerin egimlerinin
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ortaya cikarilmasi amaci ile bu arastirma icerik
analizi  yontemlerinden betimsel teknik ile
yapilandiriimistir. Boylece daha sonra yapilabilecek
arastirmalarda sosyal ag yorgunlugunun oncul
sayisinin artabilecegdi, kavramin da sinirlarinin
genisleyebilecedi dustnulmektedir.

Sosyal Ag Yorgunlugunun Onciillerinin
Belirlenmesinde Kullanilan Modeller

Sosyal ag yorgunlugunun oncullerinin
modeller 1989

yill itibariyle ekonomi ve psikoloji biliminde,

belirlenmesinde kullanilan
kisilerin calisma sartlari ve bunlarin sonuclari
Ozelinde arastirilarak gelistirilmistir. Sosyal ag
yorgunlugunun oncullerinin de bir model ile
arastirilarak elde edilebilecedi fikri ilk kez Maier
ve digerleri (2012) tarafindan belirginlestirmistir.
Arastirmanin alt basliginda oncullerin
belirlenmesinde diger disiplinlerde kullanilan
modellerin kuramsal cercevesi tUm noktalari ile
vurgulanacak ardindan ise sosyal ag yorgunlugu

arastirmalarina nasil uyarlandigi incelenmistir.

Stresoér-Zorlama-Sonug¢ Modeli (SSO)

Stresor-zorlanma-sonug modeli, 1956-1986 yillari
arasinda stres ve zorlanma gibi farkli degiskenler
acisindan yapilan arastirmalardan (Selye, 1956;
Krowinski, 1981; Maslach ve Jackson, 1981; Jackson,
Schwab & Schuler 1986) beslenerek literature
kazandiriimis, Koeske ve Koeske'nun 1989 yilindaki
calismasinda ise sonug¢ kisminin eklenmesi ile

modelin teorik ve uygulama alani gizilmistir.

Stresér-zorlanma modeli temelde Selye (1956),
Krowinski (1981), Maslach ve Jackson (1981) ile
Jackson, Schwab, Schuler'in (1986) is yuku ve
tukenmislik arastirmalarina dayanilarak “stres-
zorlanma” degiskenlerinin arasindaki iliskinin
dogasini  saptamak Uzere temellendirilmistir
(Koeske & Koeske, 1989). ilk olarak Selye (1956),
cevresel etkenler gibi tek bir degiskenin
¢alisanlardaisyukuU olusturdugunu, ortaya ¢ikan bu
yukun de kisilerde strese bagli olarak zorlanmaya
neden oldugunu iddia etmistir. Selve (1956), stresin
calisanlarda is yukunu artirdigini ve calisma ortami
Uzerinde olumsuz sonuglar meydana getirdigini

son olarak ise muUsteriler tarafindan dile getirilen bir
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dizi tepkinin “zorlanma” oldugunu éne surmustur.
Stres gibi tek bir degisken, is yukunun arttigini
gostermis ve ilerleyen zamanlarda calisanlarin
kritik kararlar alabilecegineyénelikip uglarisunmus
fakat bir sonug¢ bulgusundan bahsedilmemistir. Bu
acidan is tukenmisliginde stres, zorlanma Uzerinde
etkili olan ve ilk kabul edilen olasi 6ncul olarak

nitelendirilmistir.

Krowinski (1981), sosyal hizmet c¢alisanlarinin
birden fazla degiskene (cevre, kisisel temas, kisisel
basari) bagli olarak is tukenmisligini incelemistir.
Devam eden agir is yuku sonunda calisanlarin
kisisel basarilarinin  anlamh sekilde dustugu
daha ilerisinde ise isi birakma edilimlerinin
olduguna yonelik zorlanma belirtileri saptanmis
yine bu arastirmada da stres ve zorlanmanin
ne gibi sonucglar ortaya c¢ikartabilecegi Uzerine

degerlendirme yapilmamistir.

Maslach ve Jackson (1981), duygusal tUkenme
yasayan 248 sosyal hizmet calisaninin s
tukenmesine yénelik tutumlari/dusunceleri,calisan
beklentileri ve is kosullari, degiskenlerine bagli
olarak incelenmistir. Arastirmada tukenmislik;
duygusal tukenme, duyarsizlasma ve dusuk
kisisel basari olarak 3 bilesenli bir sendrom olarak
tanimlanmistir. Maslach ve Jackson (1981), duygusal
tukenme yasayan sosyal hizmet calisanlarinin
semptomlari tedavi edilmez ise fiziksel/psikolojik
sorunlar ortaya cikabilecegdini vurgulamistir. Moral
bozuklugu gibi psikolojik semptomlarin (1) yeni
bir is arama davranisi (2) isten ayrilma egilimi
ve (3) gonulll ayrilma gibi fiziksel semptomlar
ile  sonucglanabilecegini saptamistir.  Jackson,
Schwab, Schuler (1986) da benzer sekilde yuksek
duygusal tukenme seviyelerinin dusurulemedigi
durumlarda caliglarin psikolojik/fiziksel olumsuz

durumlara maruz kalabilecegini vurgulamistir.

Yukarida vurgulanan stres-zorlanma modeline
yonelik yapilan arastirmalarda katilimcilarin,
yasadiklari is tukenmisliginin nihai sonucunun
saptanmadigi dikkat ¢ekmistir. Diger bir ifade ile
zorlanma Uzerinde etkili olan stres faktordnun
is tUkenmesine olan sonuglarl incelenmemistir.

1989 yil itibariyla Koeske ve Koeske tarafindan
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sonug¢ asamasl eklenen model “stres-zorlanma-
sonug” olarak yeniden yorumlanmistir. Model,
temelde is yukUnden kaynaklanan stresin
ciktilarina odaklanmis, 1991 yilinda ise 6grencilerin
ders yogunluklari arastirilarak modelin, teori ve
uygulama alani gelistirilmistir. Bu agidan modelin
“stresor-zorlanma-sonug” olarak sekil almasinda
farkli zamanlarda ve farkh ornekleme sahip 2

arastirma kritik rol oynamistir.

Koeske ve Koeske (1989, s. 243), “stresor-zorlanma-
sonu¢” modelini; galisan kisilerde ve 6grencilerde
fiziksel/psikolojik yorgunlugun, ayirt edici ve
baskilayici olasi bir éncul olarak kabul edilen is/
ders yukunden kaynaklandigini ve 3 ayri asamada
gerceklestigini 6ne suren bir yaklasim olarak
tanimlanmaktadir. Koeske ve Koeske 1989 yilindaki
arastirmalarinda temelde 3 kavram Uzerinden
modeli aciklama c¢abasi gutmus ve ilk arastirma
6 sosyal hizmet calisani ile gergeklestirilmistir.
Stresdr-zorlama-sonug modeli; is yUuku (stresor),
is stresi/is stresi seviyesi (zorlanma) ve tukenme
(sonug) Modelin

baglaminda aciklanmistir.

bilesenleri asagida verilmistir.
Stresoér = is YUk
Zorlanma > [s Stresi/ is Stresinin Yogunlugu

Sonug¢ — TUkenme /is Birakma Egilimi/ Gonull
is Birakma

Koeske ve Koeske arastirma (1989) bulgularina
dayanaraktukenme kavraminigalismaninsonunda
daha kesin sinirlar ile yeniden tanimlamistir. Elde
edilen nicel veriler sonucuna goére tUkenmislik;
cevresel stresorlerin (i yUkua/is stresi ve is
stresi seviyesi) Kisiyi tukenmeye zorlayarak, is
tatminsizligi, isten ayrilma niyeti ya da gonullu
isten ayrilma ile sonuglanmasidir. Koeske ve
Koeske'ye (1989, s. 248) gore bu arastirma, sosyal
hizmet calisanlarinin tikenmeye maruz kaldigini
gostermesine ragmen modelin hem kuramsal
hem de uygulama alanlarinin genisletiimesine
ihtiya¢ oldugunu vurgulamistir. Koeske ve Koeske
1989 yilinda yaptiklari arastirmadan 2 yil sonra
(1991) stresdr-zorlanma-sonug¢ modelini 6grenci
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ornekleminde incelemistir. Koeske ve Koeske
(1991) arastirmalarinda lisansustu egitim gdren
136 katihmci ile stresor-zorlanma-sonug modelini
“6grenci Ozelinde

tukenmisligi” aciklamaya

calismistir.  Bu arastirma sonucu modelin

bilesenleri;

Stresér —> Catisma-Olaylar-Hissedilen Stres

Zorlanma —> Duygusal Tukenme

Sonu¢ > Fiziksel/Psikolojik Sorunlar olarak

yeniden belirlenmistir.

Sinirh Kapasite Modeli

Veri odakli bir model olan sinirli kapasite modelinin
kdkenleri bilissel psikolojinin bilgi isleme gelenegi
ile iletisim disiplinindeki etki calismalarina
dayanmaktadir (Lang, 2000, s. 46). Sinirli kapasite
modeli, kitle iletisim araglari ile verilmek istenen
mesajin iceriginin/yapisinin, bir iletinin hangi
bolumuanun ne kadarinin  kodlanip/depolanip/
hatirlandigini belirlemek icin kullanicinin, bilgi
isleme sistemi ile nasil etkilesime girdiginin
anlasilmasina olanak saglamaktadir (Lang, 2000,
S. 46).

Sinirl kapasite modeli Lang, tarafindan hem kitle
iletisim araclarinin etkilerinin altinda yatan bilissel
surecin teorik bir gergevesini sunmak hem de
metodolojik bir sure¢ saglayan bir olcimleme
aracl olarak insanin “bilgi isleme sinirlarini”
belirlemek Uzere literatire 2000’li yillar itibariyla
kazandirilmistir. Lang (2000, s. 47) bilgi islemeyi;
6znenin uyaranlar Uzerinde zihinsel temsil olarak
gergeklestirdikleri bir grup eszamanli meydana
gelen bilesen surecleri olarak tanimlamaktadir.
Sinirli kapasite modelinin, bilgi isleme sinirlari
birbirini takip eden 3 alt sUrecten meydana
gelmektedir. Lang (2000, s. 47-51) sureci sirasi ile
su sekilde aciklamaktadir;

Kodlama: Ekranda ya da sayfada olan géruntt/
bilginin mesaj olarak insan zihninde bir temsile
donusmesine gonderme yapmaktadir. Kodlama,
fiziksel bir maruz kalmanin zihinsel bir sonucudur.

Kaynaktan alinan veriler duyusal depo olarak
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adlandirilan  duyusal reseptorler  tarafindan
islenmekte ve gdz, kulak, cilt Uzerinde fiziki
algl olusturmaktadir. Toplanan her veri duyusal
reseptorlerin  karakterlerine gére ayrismaktadir.
Her bir duyu icin beyinde odaciklar bulunmakta
ve kodlanmaktadir. Kodlama, insan zihninde
surekli olarak gergceklesmektedir fakat alinan
veriler bu duyusal reseptorlere gore ayristiriimaz
ise 4-5 saniye gibi ¢cok kisa surelerde odaciklardan

cikarilmaktadir.

Depolama: Kodlanmis bir zihinsel temsilin bellekte
es zamanli olarak aktive olmasina olanak saglayan
asama olarak tanimlanabilmektedir. Kodlamada
olusturulan zihinsel temsiller aktif bellekte yer
edinmeye baslamakta ve etkin bir mesaj bilgisi
alani acilmaktadir. Depolamada yeni ve eski
temsillerin catismasi siklikla gérilmektedir. lyi bir
sekilde kodlanmis eski bir temsilin depolanmasi
odaciklarda bilginin  aktif olmasina olanak

saglamaktadir.

Geri Alma: Bu asamada kodlanmis, depolanmis
ve temsile donUsturdlmus mesajlarin bazi yonleri
yeniden etkinlestirilmektedir. Geri alma isleminde
zihin her zaman aktiftir ve temsilleri surekli olarak
islemektedir. lyi depolanan zihinsel temsil geri
almada kuguk animsaticilarla bile olsa her zaman

yeniden cagrilabilmektedir.

Sinirli kapasite modeline ait ilk arastirmalarin Lang
(2000) tarafindan televizyon ozelinde yapildigi
gorulmektedir. Lang (2000, s. 54) modeli, bir
televizyon mesajiniolusturan bilgilerin kodlanmasi,
depolanmasi ve geri alinmasi icin otomatik ve
kontrolll segcim sUreci mekanizmalarinin  bir
kombinasyonu olarak tanimlar. Modelin, televizyon
ozelinde gelistiriimesine ragmen diger kitle
iletisim araclari Uzerinde de uygulanabilecegdi
vurgulanmaktadir (Lang, 2000, s. 63-64). Modelin
diger iletisim aracglarina uygulanabilmesi icin 4
soruya cevap vermesi beklenmektedir; (1) iletisim
aracl, otomatik sec¢im sureci icin elverisli midir? (2)
iletisim araci, kaynak cesitliliginde ézne Uzerinde bir
etki meydana getirmeye uygun mudur? (3) iletisim
aracl, 6zne Uzerinde bir zihinsel temsil olusturacak

yaplya sahip midir? (4) iletisim araci, otomatik
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secim sureci icin elverigli midir? Bu 4 soruya
cevap alinmasi durumunda modelin diger iletisim

araclarina da uygulanabilecegdi belirtilmektedir.

insan-Cevre Uyum Modeli

insan-cevre uyum modeli, 6zne-yasam
birlikteliginden meydana gelen iliskilerin temeline
odaklanan ve stresorlerin bu ikili Uzerindeki
etkilerini acgiklamay! amacglayan bir yaklasimdir
(Edwards, Caplan ve Harrison, 1998, s. 2). LiteratUrde
yer alan arastirmalarda (Caplan, 1987b; Edwards
& Harrison, 1993; Edwards, 2005) kisisel stresin
dogasini ve sonuglarini saptamada hem kisinin

hem de gevrenin dnemi siklikla vurgulamaktadir.

insan-cevre uyum modeli, kisilerin sahip olduklari
stresin  6zne-gevre arasindaki uyumsuzluktan
beslenerek ortaya ¢iktigini  savunmaktadir.
insan-cevre uyum modelinin  temelinde bu
sava bagli olarak strese neden olan ve insan-
cevre uyumsuzlugunu tetikleyen 3 temel ayrima
gidilmistir. Edwards ve digerleri (1998, s. 3-6) bu

ayrimi su sekilde agiklamaktadir;

insan-Cevre Ayrimi: Bu ilk ayrnim; kisi ile cevre
karsilikli

stres dogrultusunda

arasindaki iliskinin  nedenselligini
incelemek i¢cin  temel
saglamaktadir. Modelde insan; cevresel iliskilerde
etkili olan faktorlere bagh olarak ortaya c¢ikan ve
stresorlerden etkilenen 6zneye gdnderme yapmak
icin kullaniimaktadir. insan kavrami akla gelen
ilk anlaminda diger bir ifade ile temel aciklayicisi
ile kullanilmaktadir. Modelde c¢evre kavrami ise
zihinde fiziki bir gosterge olarak temsil edilen “dis
dunya” anlamindan farkli olarak, 6znenin; 6zel (aile,
es, duygusal birliktelik), sosyal (arkadas, edlence,
kitle iletisim araclar) ve is hayatinda (yonetici,
is partneri) yer alan insan gruplarina/nesnelere
gonderme yapmaktadir.

Cevre Ayrimi: insan-cevre modelinin
kavramsallastirmasinin  ikinci kosulu gergeklik
algisina bagl olarak cevrenin objektif (nesnel) ve
subjektif (6znel) tanimlanmasina dayanmaktadir.
Objektif ya da nesnel gevre; 6znenin algilarindan
badimsiz olarak var olduklari fiziksel, sosyal

durumlarive olaylarin icerik temsillerine gonderme
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yapmaktadir. Objektif cevre; is ya da egitim
arakadaslari gibi 6znenin, 6zel hayati disinda
kalan insan gruplarinin bUtlnunu kapsamaktadir.
Subjektif ¢cevre, 6znenin bilingli davranislarinin bir
ciktisi olarak yorumlanabilmektedir. Buna bagh
olarak da subjektif cevre, 6znel bir karaktere sahip
oldugu icin kisinin kendi niteleklerini gercekte
var oldugu gibi temsil etmesi beklenmektedir.
Subjektif cevre, aile ya da duygusal birliktelik gibi
6znenin nesnel hayati disinda kalan kisileri temsil

etmektedir.

Oz Degerlendirme Ayrimi: Bu ayrimin model
icinde 2 farkl insan-gevre uyumu olusturdugu
objektif-subjektif
cevre Ozelinde; talepler-geregler dogrultusunda
yapildigi
talepleri ile gerekli olan malzemeler arasindaki

anlasilmaktadir. 1. ayrimin

gordlmektedir. 1. kume c¢evrenin

uyumu icermektedir. Cevresel talepler; dzneden
beklenen is performanslarini, rol beklentilerini,
grup ve kurallara

orgutsel uygunlugu

kapsamaktadir. Cevresel taleplerin ozne
tarafindan karsilanabilmesi icin ise malzemelerin
karsilanmasi saglanmalidir. Malzemeler; yeme-
icme, barinma, finans, sosyal aktivite gibi kisinin
oznel ihtiyaglarini  karsilayabilecek fiziksel ve
psikolojik gereksinimlere gonderme yapmaktadir.
Modelde diger ayrimin ise nesnel-6znel Kisi
ozelinde  yetenekler-ihtiyaclar  dogrultusunda
kimelendigi anlasilmaktadir. Oznel-nesnel kiside
bulunan yetenekler; kisinin objektif-sUbjektif
cevrelerden gelen talepleri karsilamak igin daha
onceden sahip oldugu; beceri, egitim, enerji ve
zamani ydnetme gibi kisisel performanslarina
gonderme yapmaktadir. Nesnel-6znel kisinin
intiyaclari ise ilgili ortamdaki malzemelerden farkli
olarak sonradan ortaya c¢ikan degil de dogustan
getirilen; 6grenme, hedefe ulasma, basarma gibi
motivasyonlari iceren kavramlari kapsamaktadir.

insan-cevre uyum  modelinin  dlctlebilmesi
icin talep-malzeme; ihtiyag-yetenek arasindaki
yapilarin orantili olmasi gerekmektedir ¢unku
bu boyutlar orantili olmadiginda uyumsuzluklar
meydana gelebilmektedir (Edwards, 2008, s. 5).
insan-cevre uyumsuzlugunun sonucu ise kendisini

suslar ile gdstermektedir. Sus kavrami stresoérlerin
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neden oldugu fiziksel/psikolojik sonuclara verilen
genel bir kavram olarak vurgulanabilmektedir (Fu,
Li, Liu, Pirkkalainen, & Salo, 2020, s. 2). insan-cevre
uyum modeline gdre ayrimlardaki uyumsuzluk
fiziksel/psikolojik olmak Uzere 2 sus kimesinde
toplanmaktadir. Edwards’e (2008, s. 32-35) gore

suslarin ayrimi su sekilde yapilabilmektedir;

Fiziksel suslar; insan-cevre uyumsuzlugunun
bir gostergesi olarak kendini fiziki bir sekilde
temsil etmektedir. Tansiyon, kolesterol, bozulmus
bagdisiklik sistemi, sigara icmeye baslama, gida
tuketiminin artmasi ile sik sik hastaneye gitmek
fizyolojik suslar arasinda yer almaktadir. Fiziksel
suslarin tedavisi yapilmadiginda kalp hastalgi,
Ulser, kanser gibi ciddi saglik sorunlarinin ortaya

cikmasi beklenmektedir.

Psikolojik suslar;yineinsan-cevre uyumsuziugunun
bir gostergesi olarak kendini ruhsal bir sekilde
temsil etmektedir. Psikolojik suslar arasinda
memnuniyetsizlik, kaygli, mutsuzluk, disfori,
uykusuzluk ve huzursuzluk gibi sikayetler yer

almaktadir.

Bir sure¢ teorisi olarak, insan-gevre uyum
modeli farkli disiplinlere tukenme &zelinde
uygulanabilecek saglam bir zemine sahip
gorunmektedir (Edwards vd., 2008, s. 45-46).

Uyaran-Organizma-Tepki Modeli (S-O-R)
Russell (1974)

organizma-tepki” modelini, &znenin fiziksel/

Mehrabian ve “uyaran-
psikolojik davranislari Uzerinde bir ¢evrenin rol
oynayabilecedini (uyaran) ve bir kiside fiziksel/
ruhsal (organizma) sonuglara (tepki) neden
olabilecedini ©ne suren bir yaklasim olarak
aciklamaktadir. Model, temelde c¢evreden gelen
uyaranlarin bireyin bilissel ve duygusal tepkilerini
etkiledigini ve bunun da bazi davranislar ile son
buldugunu 6ne surmektedir. Uyaran-organizma-
tepki modeli, 6znenin gesitli cevresel faktorlerden
etkilenerek ortaya c¢ikan bir dizi davranis sekline
gdbnderme yapmaktadir. Eroglu, Machleit ve
Davis (1999, s. 178-182), arastirmalarinda modelin
bilesenlerini su sekilde aciklamaktadir;
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bir etki

Organizmanin

olarak
fiziksel/

psikolojik durumunu etkileyen faktorlerin hepsi

Uyaran: Bireyi uyandiran

tanimlanabilmektedir.

ayri ayri uyaran olarak bilinmektedir.

Organizma: Uyaran ile 6znenin tepkileri arasindaki
iliskiye mudahale eden duygusal ve bilissel

suregler olarak  tanimlanmaktadir.  Cevresel
uyaranlara beklenen tepkiler olarak duygusal/
bilissel tepkilerin; hedonik zevk, uyarilma, baskinlk
oldugu vurgulanmaktadir (Mehrabian & Russel,
1974).
Tepki:

Cevresel uyaranlarin ve organizmanin

duyusal/bilissel sureci sonunda ortaya cikan
“devam etme ya da kacinma/sonlandirma” eylemi
tepki olarak adlandirilmaktadir. Modelde &zne,
olumlu ya da olumsuz bir sekilde uyaranlara tepki

vermektedir.

1980’lerin
sonuna gelindiginde ampirik olarak gelistiriimeye

Uyaran-organizma-tepki c¢alismalari,
baslanmis ve disiplinler arasi bir model olarak
siklikla kullaniimistir. (Erodlu, Machleit & Dauvis,
1999, s.180).

Sosyal Ag Yorgunluguna Neden Oldugu
iddia Edilen &nculler

ilgili
baglaminda yapilan arastirma bulgularinda sosyal

literatlr incelendiginde farkli modeller

ag yorgunluguna neden oldugu &ne surlUlen

Model 1

137

éncullerin farkl degiskenlerde; kisisel/psikolojik
ve dissal/cevresel olmak Uzere 2 grupta toplandidi
gorulmektedir. Bu onculler bir alt baslkta detayh

olarak verilecektir.

Sosyal Ag Yorgunlugunun Kisisel/Psikolojik
Onciilleri

Sosyal ag yorgunlugunun onculleri bir model
ozelinde ilk kez Maier ve digerleri tarafindan
saptanmaya calisiimistir. Arastirma, SSO modeline
gore yapilandirilmis ve kendinden sonra gelecek
arastirmalar icin de yol gosterici olmustur. Bir
baska arastirma ise sinirl kapasite modeli 6zelinde
yaplimis fakat

oturtulamadigi bunun icin daha fazla calismaya

verilerin  model c¢ercevesine
ihtiya¢ oldugu vurgulanmistir (Bright vd., 2015, s.

154).

Bir baska arastirma ise Dhir ve digerleri (2018)
tarafindan stresér-zorlanma-sonug¢ (SSO) modeli
ozelinde kesitsel desende 2 farkli zaman araliginda
yapiimistir. Arastirmanin ilk dénemi 2017 yilinin
maylis ayinda 12-18 yas araliginda 1554; ikinci
ddénemiise ayniyilin ekim ayinda 1144 ergen sosyal
ag kullanicisi ile gergeklestirilmistir. Katilimcilar,
kisma

A ve B doénemi olmak Uzere 2 ayri

bolunmustdr.  Arastirmanin model cergevesi;
uyaricilar (stresoér), duygusal olarak stresli durumlar
(zorlanma) ve psikolojik/fiziksel suslar (sonug)
olmak Uzere Ug¢ temel bilesenden olusmaktadir.

Bir bireyin rutin performanslarini ydonetemedigi

Stresor-Zorlanma-Sonug (SSO) Modeli

STRESOR ZORLANMA SONUC
: Kompulsif Kulla.mmg i Depresyon ‘
\ Sosyal Ag Yorgunlugu /
EKaqumaKorkusu) gl : Kave E

Kaynak: Dhir, A, Yossatorn, Y., Kaur, P., Chen, S. & Pallesen, S.

(2018). Online social media fatigue and psychological

wellbeing-a study of compulsive use, fear of missing out, fatigue, anxiety and depression. International Journal of

Information Management, 40, 141-152.
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durumlardaki anormalligini ifade eden kompulsif
ag kullanimi ve aglardaki paylasimlari kagirma
korkusu (FOMO) stresor; duygusal stresli durum
yani zorlanma sosyal ag yorgunlugu; depresyon ve
kaygl ise sosyal agd yorgunlugunun sonucu olarak
varsayllmistir. Her iki arastirma doéneminde de
kompulsif ag kullaniminin katilimcilar arasinda
sosyal ag yorgunlugunun énemli bir i¢c dnculu
oldugu saptanmistir.

Arastirmada, kompulsif sosyal ag kullanimi ile
FOMO'nun sosyal ag yorgunluguna yol actigi
bunun da depresyon ve anksiyete gibi fiziksel/

psikolojik suslar ile sonuglandigi saptanmistir.

Dhir, Yassotorn, Kaur, Chen ve Pallesen''n 2019
yihinda yaptiklari arastirmada da stresor-zorlanma-
sonu¢ modelibazalinaraksosyalagyorgunlugunun
kisisel/psikolojik dnculleri belirlenmeye calisiimistir.
Arastirma sonunda sosyal ag yorgunlugunun
ic énculleri; gizlilik kaygilar, kendini ifsa etme/
aciklama, akademik performans, ebeveyn
kaygilari olarak siralanmistir. Ayrica Malik ve
digerleri (2020, s. 19) de Dhir ve digerlerinin (2019,
s. 200-2001) arastirma sonuglarina benzer olarak
gizlilik endiseleri, kendini ifsa etme ve akademik
performansin sosyal ag yorgunlugunun Kkisisel/
psikolojik onculleri arasinda yer aldigini ortaya

cikartmistir.

ilgili literatGrde yer alan arastirmalar (Dhir vd.,
2018; Dhir vd., 2019; Yu, Shi, & Cao, 2019; Zhang
vd., 2019; Malik vd., 2020) incelendiginde genel
olarak sosyal ag yorgunlugunun Kkisisel/psikolojik
oncullerinin cogunlukla stresor-zorlanma-sonug
modeli ile tasarlandigi soylenebilmektedir. Sosyal
ag yorgunlugunun iddia edilen kisisel/psikolojik
oncullerini; stres, kisisel kullanim/tercih, sosyal
refah, cevrimici gizlilik endiseleri, kisisel sunum,
kisisel ifade gucu, paylasimlari kagirma korkusu,
hedonik kullanim, can sikintisi, ebeveyn endisesi/
korkusu, oz-yeterlik, kullanim kolayligi, guven,
kisilik tipleri, kaygi olarak vurgulanmaktadir.
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Sosyal Ag Yorgunlugunun Disgsal/Cevresel
Onciilleri

Sosyal ag yorgunlugunun oncullerine yonelik
literatdr incelendiginde arastirmalarda henuz
dissal/cevresel oncullere sinir cizilemedidi ve
sadece bir degisken Uzerinden kesfedilmeye
calisildigi vurgulanmaktadir (Ravindran, 2014; Cao
& Sun, 2018; Cao vd., 2018; Fu vd., 2020; Guo, Zheng,
Jia, Chen, Mao, Chen, Wang, Fu, Dai, 2020). Sosyal
ag yorgunlugunun cevresel oncull olabilecegi
iddia edilen bu degdiskenin net olmamakile beraber
“asiri sosyal ag yuklenmesi” oldugu belirtilmekte
fakat sadece bir degisken ile sinirl olamayacagi da
one surulmektedir (Cao & Sun, 2018; Shi vd., 2020).

Zhang ve digerleri 2016 yilinda Cin'de bulunan
525 Qzone kullanicisi ile yaptiklari arastirmada;
algillanan sistem &zelliginin, bilgi yuklemesinin
ve sosyalligin asiri yuklenmesinin stres o6zeli
acisindan  katilimcilar  Uzerinde sosyal ag
yorgunluguyla memnuniyetsizlige neden olarak
sureksiz kullanim niyeti ile sonuglanabilecegini
ve bunlarin da gevresel 6ncul olabilecegdini dne
sUurmustur. Zhang ve digerlerinin arastirmalarina
(2016) cok benzer baska bir arastirma da ise Cao
ve Sun (2018, s. 10) yaygin sosyal ag erisiminde
baska kullanicilar ya da sistem tarafindan maruz
birakilan asiri sosyal ag yUklenmesinin, kullanicilar
icin olumsuz psikolojik ve davranissal sonuclar
dogurabilecegini 6ne sUrmektedir. Cao ve Sun
(2018) arastirmalarinda sosyal ag yorgunlugunun
cevresel oncullerini uyaran-organizma-tepki
modeline dayanarak incelemis ve 3 farkl yukdn
ag yorgunlugunda c¢evresel oncul olabilecegi
varsayllmistir. Bunlar; bilgi, iletisim ve sosyalligin
asiri yUku olarak siralanmaktadir. Arastirma deseni
uyaran-organizma-tepki modeline uygun olarak

model 2'de verilmistir.
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Model 2

Uyaran-Organizma-Tepki (SOR) Modeli

Cevresel Uyaranlar
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Kaynak: Cao, X. & Sun, J. (2018). Exploring the effect of overload on the discontinuous intention of social media users: an

S-O-R perspective. Computers in Human Behavior, 81,10-18.

Arastirmada, uyaran; bilgi, iletisim ve sosyal
aglarin asin yukleri, organizma; yorgunluk ve
pismanlik, tepki; cinsiyet, yas, sosyal ag deneyimi
gibi degiskenlere bagli olarak aglari sureksiz
kullanma niyeti olarak belirlenmistir. Cevresel
uyaranlara bagli olarak kullanicilarda psikolojik
olarak ortaya ¢ikan ag tukenmesi ve pismanliginin
ise platformlari sureksiz kullanma niyeti ile
sonuglanabilecedi vurgulanmistir.

LiteratUrde yer alan az sayidaki arastirma (Maider
vd., 2012; Zhang vd., 2016; Dhir vd., 2018; Yu vd,,
2019; Fu vd. 2020) incelendiginde sosyal ag
yorgunlugunun  ¢evresel &ncullerinin genel
olarak asin yuklenme degiskeni o6zelinde ele
alindigr gorulmektedir. Nitekim c¢ok yakin tarihli
calismalarda (Fu vd., 2020; Guo vd., 2020; Lin vd.,
2020) da arastirmacilar bu degiskeni baz alarak
sosyal ag yorgunlugunun c¢evresel onculunu

arastirmistir.

Amac ve Yontem
Arastirmanin bu altinda itk

olarak c¢alismanin c¢ikis noktasini  olusturan

bashginin

amaci verilmistir. Ardindan ise arastirmanin

tasarlanmasinda ve problemin ¢ézUmunde

kullanilan yontem aciklanmistir.

Amag¢

Ara§tlrman|n amacit, arastirmanin tasarlanma

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

asamasinda kurulan problemi ¢o6zUme
kavusturmayi ifade etmektedir (Walliman, 2006,
s. 71). Tasarlanan bir arastirmanin amacinin
yazilmasi, kapsam ve sinirliiklarin  belirlenmis
olmasini sart koymaktadir. Arastirmanin kapsami;
calismanin neyi inceledigini, arastirmanin sinirhligi
ise bu inceleme isleminde nelerin disarida
birakiip nelerin arastirmaya dahil edileceginin
belirginlestiriimesidir. ~ Sinirliliklarin - arastirmaci
tarafindan kabul edilmesi arastirmanin bilimsel
nitelige sahip olmasi igcin 6nem tasimaktadir

(Ozkan ve Kaya, 2015, s. 496).

Calisma, pazar arastirmacilari tarafindan ortaya
atilan 2012 yili itibari ile de iletisim bilimciler
tarafindan teorik cercevesi agiklanmaya ugrasilan
sosyal ag yorgunlugunun oncullerini belirlemede
kullanilan  modellerin  egilimlerini incelemek
amaclyla literatirde yer alan makaleler ile
yapilandirilmistir. Bu amaci karsilamak Uzere de
arastirmaya sadece sosyal ad yorgunlugunun
belirlenmesindekullanilan modellerdahiledilmistir.
Boylece amaca bagl olarak arastirmanin siniri da
cizilmistir. Arastirmanin, amacina ulasabilmek icin

asagida yer alan arastirma sorulari yazilmistir;

Arastirma Sorusu 1: Arastirmalarin kinye bilgileri
nelerdir?

Arastirma Sorusu 2: Arastirmalarda sosyal ag
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yorgunlugunun oncdullerini belirlemek i¢cin hangi
modeller kullaniimistir?

Arastirma  Sorusu 3: Arastirmalarin bagimli

ve badimsiz degiskenleri nasil dagilm

gostermektedir?

Arastirma Sorusu 4: Arastirmalarda veriler hangi

yontemle toplanmistir?

Arastirma Sorusu 5: Arastirmalarda veriler hangi

analiz ydntemi ile yorumlanmistir?

Yontem

Bilimsel olarak yapilandirilan her arastirmada,
calismanin igerigini destelemek ve saglam bir
sonuca ulasmak igin bir yonteme gereksinim
duyulmaktadir. Nitel ve nicel olmak Uzere 2'ye
ayrilan yontem turleri, arastirmanin amacina gore
belirlenmektedir.Bu calismada,yukarida belirlenen
amaca gore nitel arastirma yontemlerinden olan
icerik analizi kullaniimistir.

icerik analizi, 20. yuzyihn hemen baslarinda
Colombiya Gazetecilik Okulu'nun c¢alismalari
ile baslamis; psikoloji, sosyoloji, tarih, edebiyat
ve siyasal bilimlerin arastirmalarinda siklikla
kullaniimaya baslanmistir (Ogulmus, 1991, s. 2013).
icerik analizi, incelenen konunun daha sonra
yapllabilecek arastirmalara dnculuk etmesini ve
olgu ile ilgili egilimi ortaya cikartmaktir (Ultay,
Akyurt ve Ultay, 2021, s. 190). Bu analiz tlrinde
veriler sistematik bir sekilde duzenlenip, okuyucuya
aktarilmak istenmektedir (Yazici, Uzun, Kiling,
Sahinve Karadag, 2022, s.1134). icerik analizi nitel bir
yontem olarakyazili metinler ile film, video, fotograf
gibi isitsel ve gorsel yayinlarin sayisallastiriimis hali
olarak da tanimlanabilmektedir.

Arastirma ydntemi olarak kullanilan igerik analizi
betimsel, meta-analizve meta-sentez olarak 3 farkli
kategoriye ayrilmaktadir (Simsek ve Arslan, 2022,
s. 438). Genel itibariyle detayh bir kaynak tarama
yontemiolarak gorulen meta-analiz; istatistik bilimi
ile yapilmis arastirmalarin sistematik bir sekilde
Ozetlenmesi  olarak tanimlanmaktadir  (KUrd,

2021, s. 216). Meta-sentez, arastirma olgusunun
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benzerliklerini ve farklihklarini karsilastirmali bir
sekilde ortaya koyabilmektedir. Betimsel igerik
analizi ise farkli ya da ayni zamanlarda birbirinden
bagimsiz olarak yapilan nitel ve nicel arastirmalarin
hepsinin detayli bir sekilde incelenip duzenlendigi
icerikanaliziturtolarak bilinmektedir (Ultayvd.2021,
s. 189). Ayrica bu turdeki icerik analizinde alanda
yapillan tum arastirmalarin genel egilimlerinin
detayli bir sekilde literatire kazandirilmasi
hedeflenmektedir. Ultay ve digerlerine (2021, s.
191) gore betimsel icerik analizi arastirmalarinda
ilk olarak incelenecek calismalarin tespit edilmesi
belirli kriterlere gére yapilmalidir. Bu kriterler sirasi
ile arastirilacak konunun netlestirilmesi, belirlenen
konu baz alinarak genel bir literatdr taramasinin
yapilmasi ve son olarak da belirlenen konunun
detayli olarak incelenmesi icin anahtar kelimelerin
saptanmasidir (Ultay vd., 2021,s.191). Betimsel icerik
analizinde arastirilan yayin sayisinin ¢ok olmasi
arastirmacida yorum yaparken guUclik sorunu
ortaya cikartabilmektedir. Fakat Uzerinde ¢cok az
sayldayayin bulunan arastirmalarda ise arastirmaci
daha kolay sartlar altinda yorum yapabilmektedir.
Buradan hareketle bu arastirma nitel arastirma
yontemlerinden igcerik analizinin bir tdrd olan
betimsel icerik teknidi ile yapilandiriimistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin  c¢alisma  grubu, sosyal ag

yorgunlugunun belirleyicilerini bir model
kapsamindatanimlayanmakalelerolusturmaktadir.
Calisma grubu secilirken arastirmacilar tarafindan
bazi kriterler belirlenmistir. Bu arastirmanin
calisma kriterleri;

» Modellerin temel calisma prensibi olan nicel

arastirmalar,

» 2015-2021 yillarinda bir modele bagh kalinarak

yapilan arastirmalar,

» Cevrimici erisime acik makaleler,

» Hakemli ve yayinlanmis makaleler,

Arastirmacilar, ¢alisma grubunu olustururken
bazi sinirlar ile de karsilasmistir. Bazi makalelerin
tum  bélumlerine  erisim  saglanamamistir.

Arastirmacilar e-posta ile makaleyi yazan yazara
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ulasmis ve yayinin tamamina erisim saglanarak
calisma grubuna dahil edilmistir.

Veri Toplama Araci

Betimsel icerik analizi ile tasarlanan bu
arastirmada sistematik ve duzenli bir inceleme
yapmak i¢in ilk olarak makalelerin siniflandirilmasi
yapilmistir. Bunun igin Goktas, Kuguk, Aydemir,
Telli, Arpacik, Yildirrm ve Reisoglu (2012) tarafindan
hazirlanan yayin siniflama formu kullaniimistir.
6 farkh kisimdan olusan yayin siniflandirma
formu; makalenin kunyesi, konusu, yontemi, veri
toplama araci, érneklem ve veri analiz yontemleri
boélumlerinden olusmaktadir (Bkz. Ek-1).

Verilerin Toplanmasi

Calisma grubunun kriterleri belirlendikten sonra
anahtar kelimelerin secimine gidilmistir. Arastirma
boyunca yayinlara ulasmak icin 2 anahtar kelime
kullaniimistir; “social media fatigue model” ve
“social network fatigue model”. Arastirmacilar bu
asamada ayni zaman diliminde ayri calismistir.
Arastirmacilar, anahtar kelimeleri belirlenen
inceleme konusuna ait makaleleri 28.06.2022-
30.11.2022 tarihleri arasinda Sobiad, Web of Science,
ERIC, EBSCO, Academia, Researchgate, Science
Direct, Journals Plos, Pubmed, Sage Journals,
Semantic Scholar, APA PsyscNet, DovePress web
siteleri Uzerinden taramistir. Arastirmacilar bu
web sitelerinde bazi sinirlar ile karsilamistir. Bazi
siteler makalenin tam metnine erisim imkani
vermemisken bazi makalelerin de sadece &zet
kisimlarinin  sisteme yuUklendigi gdérUlmustuar.
Siralanan web siteleri icerisinde sadece Science
Direct’in hem tUm yayinlara tam erisim izni verdigi
hem de bir Ucret istemedigi gordlmustur. Calisma
grubuna dahil edilen tum yayinlarin toplanmasi
arastirmacilara kolaylik sagladigi icin Science
Direct Uzerinden toplanmistir.

Arastirmacilar, anahtar kelimelere uygun olarak
yaptigl taramadan sonra topladiklari makaleleri
karsilastirmis ve hangiyayinlarin galisma grubunda
yer alacagi belirlenmistir. Yapilan tarama sonunda
her 2 arastirmacinin da galisma kriterlerine uygun
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olarak 18 makaleyi belirledigi anlasiimistir. Bu
durum arastirmacilar arasindaki denge ve tutuma

daisaret etmis ve aykiriyayin olmadigianlasiimistir.

Verilerin Analizi

Sosyal ag yorgunlugunun oncullerini belirlemede
kullanilan  modellerin  edilimlerinin genel bir
profilini ¢ikartmak amaci ile ilk olarak c¢alisma
kriterlerine goére arastirmaya dahil edilen yayinlarin
kodlamasi yapilmistir. Ana kutlede yer alan her
bir arastirma MT'den baslamak Uzere M18'e kadar
kodlanmistir.  Arastirmada kodlanan yayinlar
Excel dosyasi Uzerine gecirilmistir (Bkz Ek-2). Bu
asamada her 2 arastirmaci ayri ayri ¢alismistir.
TUm kodlama islemi bittikten sonra arastirmacilar
karsilastirmaya gitmis ve kodlamada tutarlilik
belirlenmeye calisiimisti. Makalenin adi, yazar
bilgileri, yayinlanma yili, endeksi, bagimli/badimsiz
yapildigi
verilerin nasil toplandigi, 6rneklem turd, sayisi ile

degiskenler, arastirmanin yontem,
ornekleme ydntemi ve son olarak da veri analizi
yonteminin tdrunun arastirmacilar tarafindan ayni

tutarhlikta kodlandiklari gérulmustur.

Bulgular

Arastirmada ilk olarak c¢alisma grubunda 18
makalenin yer aldigi saptanmistir. Makalelerin
kunye Dbilgileri Excel dosyasina (Bkz. Ek-2)
islendikten sonra yil bazinda bir inceleme
yapillmistir. Model bazinda yapilan arastirmalarin
2015 yilinda basladigi tespit edilmistir. Grafik T'de
yer alan yillara goére makale sayisinin dagilimi
incelendiginde 2015 yilinda 1, 2016 yilinda 2, 2017
yilinda 1,2018 yilinda 4, 2019 yilinda 3, 2020 yilinda
6, 2021 yilinda ise 1 yayinin oldugu gérulmektedir.

Grafik 1

Model Bazinda Yapilan Arastirmalarin Yillara Gére Dagilimi
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Grafik 2

Model Bazinda Yapilan Arastirmalarin Dergilere Gére Dagilimi

Dergiler
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Telematics and Informatics

Information Discovery and Delivery
Information Systems Frontiers

Information & Management
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International Journal of Information..
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makalelerin  hangi  dergilerde
Grafik

yapilan

belirlenmeye calisiimistir.

incelendiginde model bazinda

arastirmalarin dergilere gore dagilimi su sekilde
siralanmistir; 6 makalenin Computers in Human

Behavior; 3 makalenin International Journal of

Information Management; geriye kalan makalelerin
ise 1 tane olmak Uzere Information Processing
and Management; Technological Forecasting &
Social Change, Journal of Educational Computing;

Telematics and Informatics, Asian Journal

of Communication, Information Technology

Of

Information Discovery and Delivery, Information

& People, Journal Internet Commerce,
& Management ve Information Systems Frontiers

isimli dergilerde yayinlandigi gorulmustur.

Arastirmada yayinlanan makalelere ait dergilerin
Grafik

3'te yer alan verilere gére 6 derginin sadece tek

endeksleri de belirlenmek istenmistir.
bir endekste yani SSCl'de, 4 derginin sadece
yine tek bir endekste yani SCOPUS'ta tarandigi

gorulmektedir.

Grafik 3

Makalelerin Yer Aldigi Dergilerin Endeks Dagilimi
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Diger geriye kalan dergilerin ise Tden fazla
endekste tarandigi saptanmistir. 4 derginin hem
SSCl hem de SCOPUS; 1derginin ERIC, SSC ve SCI; 1
derginin SSCl ve SCI, 1derginin SCOPUS ve ESBCO,
1 derginin SSCI, SCOPUS ve SCI tarandidi ortaya
cikmistir.

Arastirmanin bir baska bulgusunda ise makalelerin
tdrleri incelenmistir. Makalelerin tUrine yonelik
yapllan betimsel igerik analizine gbére 18
arastirmanin degiskenler arasindakiiligkileriarayan
ve bunlariagiklamayi hedefleyen nedensel (iliskisel)
arastirmalar oldugu belirlenmistir. Arastirmalarda,
bagimsiz degisken atamasi teorik c¢ergevesine
gore calismanin yapilandirildigi model &zelinde
atanmistir. Arastirmada, modele gére belirlenen
bagdimsiz degisken dagilmi da incelenmistir.
10 arastirmada asiri sosyal ag yuklenmesi,
1 arastirmada sosyal ve hedonik kullanim, 1
arastirmada siber magduriyet, 1 arastirmada Kisilik
ozellikleri, 2 arastirmada FOMO ve zorunlu sosyal
ag kullanimi; 1 arastirmada gizlilik endiseleri, 1
arastirmanin ebeveyn korkulari; 1 arastirmanin
kontrollU sosyal ag kullanimini bagimsiz degisken

olarak belirledigi saptanmistir.

Goker ve digerlerinin (2012) yayin siniflandirma
formuna bu asamada bir ekleme yapilmistir.
Arastirmada bu acidan ilk &nce c¢alismalarin
modellerinin  dagihmi incelenmistir. Grafik 4'e
gore arastirmalardan sadece Adhikari ve Panda
(2020) tarafindan yapilan galismada sinirli kapasite
modeli (LCM) ve birlesik teori teknolojinin kabulG/
kullanimi (UTAUT) modeli olmak Uzere 2 modelin

kullanildigi saptanmistir.
Grafik 4

Arastirmalarin Modellerine Gére Dagilimi
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calismanin insan-gevre uyum modeli, 1 calismanin
planli davranis modeli, 2 ¢calismanin sinirli kapasite
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modeli, 4 calismanin uyaran-organizma-tepki
modeli (SOR), 9 calismanin ise stresdr-zorlanma-
sonug¢ modeline (SSO) gore yapildigr anlasiimistir.

Arastirmalarin yontemi incelendiginde ise Zhang
ve digerleri (2019) tarafindan yapilan g¢alismanin
nitel desende, geriye kalan 17 arastirmanin ise nicel
desende tasarlandigi ortaya ¢ikmistir.

Grafik 5

Arastirmalarin Veri Toplama Teknigi

Teknik

Odak Grup Gériismesi l

GCrafik 5e gdre makalelerin veri toplama
tekniklerinin ise gérusme ve anket teknigi oldugu
saptanmistir. Zhang ve digerleri (2019) nitel
desenlerde odak goérusmesi ile gergeklestirdikleri
arastirmalarinda 18 tane madde belirlemis, bunlar
hakkinda katilimcilarin gérusleri alinmistir. Zhang
ve digerleri (2019) bu maddeleri literatUrde yer alan
Bright ve digerleri (2015), Lugman ve digerleri (2017),
Dhir ve digerlerinin (2018) nicel desende yapmis,
gegerlilik ve guvenirligi saglanmis olgeklerden
yararlanarak hazirlandigi anlasiimistir. Diger 17
arastirmaninise Maiervd.,2012,Zhangvd., 2016, Cao
ve Sun, 2018, Yu vd., 2019, Shi vd., 2020, Whelan, vd.,
2020 tarafindan farkh yillarda gelistirilen sistemin
yukd, iletisimin yuku, sosyalligin yuku, iletisimin
yUku olgeklerine gore yapildigr anlasiimistir.

Arastirmadaincelenen makalelerin drneklemlerine
ait veriler Grafik 6'da yer almistir. Grafik 6'ya gore 12
yayinin18yasve Ustundeyer alan yetiskinler, kalan 6
yayinin ise 6grencilerden olustugu gdrulmektedir.
Ornekleme siniflamasina ait  yayin formu
dolduruldugunda arastirmacilarin makalelerinde
ornekleme tUrunu belirtmedidi olmustur. Sadece
3 yayinda dérnekleme turu belirtilmis diger kalan
yayinlar da ise direkt orneklem sayisi verilmistir.
Belirli  bir o6rnekleme turinde yapilandirilan
makalelerin 2'sinde kolayda &rnekleme, Tin de
ise Bootstrap yani yeniden o6rnekleme teknidi
kullaniimistir.
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Grafik 6

Arastirmalarin Orneklem Dagilimi
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Arastirmada, son olarak makalelerde hangi veri
analiz yontemlerinin kullanildigi da incelenmistir.
Sadece Zhang ve digerleri (2019) topladiklari verileri
yorumlayici sistematik analizile degerlendirilmistir.
Nicel desende yapilandirilan arastirmalarin analiz
yonteminin yaridan fazlasinin  yapisal esitlik
modellemesi (YEM) ile yapildigi saptanmistir.
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kapsaminda belirlemek istemistir. Bu baglamda
arastirmada model &zelinde bazi sonuglar elde
edilmistir. Arastirmada ilk olarak 2015 yilinda
Bright ve digerleri tarafindan yapilan arastirmanin
bulgularinin kullandiklari sinirli kapasite modeline
uygun olmadigi goérulmustdr. Konunun yeni ve
az calisiimasindan dolayl bulgulardan model
uyumunun saglanamadigi bu arastirma nitel
yontemle odak grup goérusmesi seklinde
yapilmistir. Kavramin sinirlarinda bir genisleme
olmadigi icin Bright ve digerleri (2015), gelecekte
yapilacak arastirmalarin nicel desende daha genis
orneklemler ile belirli dlgekler dahilinde yapilmasini
Onermistir. Betimsel icerik analizi sonucunda da
elde edilen verilere gdre belirlenen yil araliginda
bundan

yapilan arastirmalarin 17 tanesinin

sonra nicel desende anket teknigi ile yapildigi

Grafik 7

Arastirmalarda Kullanilan Analiz TUra
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Grafik 7'ye gore YEM analiz yontemi ile incelenen
12 makale disinda kalan yayinlarin ise sirasi ile 1
tanesinin sadece korelasyon, 1 tanesinin bagdimsiz
orneklem t testi, korelasyon ve faktor analizi, 3
tanesinin faktoér analizi ile korelasyon analizi, 1
tanesinin ise YEM ile beraber ki-kare teknigi ile
analiz edildigi ortaya c¢ikmistir. Betimsel analiz
soncunda elde edilen veriler doJrultusunda sosyal
ag yorgunluguna ait butdn arastirmalarin model

tipolojisi su sekilde olusturulmustur.
Tartisma ve Sonug¢

Arastirmacilar, literatlrde yer alan sosyal ag

yorgunlugu arastirmalarinin  dncullerini  model

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

saptanmistir. Bu durum sosyal ag yorgunlugu
kavraminin ve oncullerinin yigilmaci bir sekilde,
birden ¢ok arastirmaci tarafindan gelistirildigine
isaret etmektedir. 2016 yili itibari ile yapilan
arastirmalarin (Zhang vd, 2016; Zhang vd, 2019;
Malik vd, 2020; Liu vd, 2021) hepsinde kavramin bir
model dogrultusunda acgiklanmaya calisildigi ve
model uyumunun da elde edildigi saptanmistir.
Arastirmalar  incelendiginde ise  kavramin
tanimlama isleminde elde edilen sonuclarin
benzer oldugu ve yine sosyal ag yorgunlugu
ile dncullerinin bir modele bagh kalarak benzer
sekilde agiklandigi gérUlmustdr. Arastirmanin bu

kismindan elde edilen bilgi ile diger disiplinlerde
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Cizelge 1
Sosyal Ag Yorgunluguna Ait Yapilan Arastirmalarin Model Tipolojisi

Arastirmacilar vil Model Ancil
Bright vd. 2015 Sinirl Kapasite Sosyal Ag Oz-Yeterligi, Mahremiyet Kaygilari
Lee vd. 2016 insan-Cevre Uyum Modeli \%ﬁjea?:s;mkmewmik”k’ Asin Sosyal A
Zhang vd. 2016 Stresor-Zorlanma-Sonug Asiri Sosyal Ag Yuklenmesi
Lugman vd. 2018 Uyaran-Organizma-Tepki Hedonik, Bilissel Kullanim
Cao & Sun 2018 Uyaran-Organizma-Tepki Asiri Sosyal Ag Yuklenmesi
Caovd. 2019 Uyaran-Organizma-Tepki Siber Magduriyet
Lugman vd. 2018 Planli Davranis Teorisi SUreksiz Kullanim Niyeti
Dhir vd. 2018 Stresoér-Zorlanma-Sonug Psikolojik Suslar
Dhir vd. 2019 Stresoér-Zorlanma-Sonug Gizlilik Kaygilary, ifsa, Ebeveyn Endisesi
Zhang vd. 2019 Stresoér-Zorlanma-Sonug Psikolojik Suslar
Xiao & Mou 2019 insan-Cevre Uyum/ Kisilik Tipleri Disa DénUkIUk/Nevrotik
Lin vd. 2020 Stresér-Zorlanma-Sonug Asiri Sosyal Ag Yuklenmesi
Fu vd. 2020 Uyaran-Organizma-Tepki Asiri Sosyal Ag Yuklenmesi
Guo vd. 2020 Stresér-Zorlanma-Sonug Asiri Sosyal Ag Yuklenmesi
Malik vd. 2020 Stresoér-Zorlanma-Sonug Psikolojik Suslar
Shi vd. 2020 Stresoér-Zorlanma-Sonug Asiri Sosyal Ag YUuklenmesi
Adhikara&Panda 2020 ilangﬂll Szﬁfjiéenmﬁaigiﬁnomﬁ SUreksiz Kullanim Niyeti
Lin vd. 2021 Stresoér-Zorlanma-Sonug Sureksiz Kullanim Niyeti

gelistirilen modellerin sosyal agd yorgunlugunun
oncullerini  belirlemede kullanilacagi yargisina

erisilmistir.

Elde edilen bir baska bulgu da ise kavramin

hangi degiskenlerden etkilendigine yonelik
farkh sonuglar bulunmustur. Bu da badimsiz
degiskenler ile fenomenin sinirlarini genisletmis,
kavramin tanimlanmasina zenginlik saglamistir. 18
arastirmanin ¢cogunlugunun hep ayni degiskenler
olan bilginin, sistemin, iletisimin ve sosyalligin asiri
yuklenmesi Uzerinde kimelendigi goértlmektedir.
Buna bagdli olarak da yapilan ilk arastirmalarin
cogunda oncelikli olarak i¢ &ncullerin bagimsiz
degisken olarak atandigi ve kesfedilmeye calisildigi
dikkat ¢ekmistir. Kavrama yoénelik ulasilan bu

sonug¢ arastirmacilarda, sosyal ag yorgunlugunun

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

oncullerinin hala net bir sekilde aciklanamadigi
dusuncesini belirginlestirmistir. Nitekim &zellikle
bazi arastirmacilar (Zhang vd., 2016; Cao & Sun,
2018; Yu vd., 2019; Shi vd., 2020; Whelan, vd., 2020)
da arastirmalarinin  o6neri  kisminda kavramin
oncullerinin kesinlesmesi i¢in daha ¢ok arastirma
yapilmasi gerektigi Uzerinde durmustur. Bir
onceki cUmleye paralel olarak arastirmanin bir
baska sonucunda ise sosyal ag yorgunluguna
yonelik bir model kapsaminda yapilan arastirma
sayisinin yil bazinda duzenli olarak artmasi bu
onerinin gergeklestirildigini ortaya c¢ikartmistir.
Yil bazinda yapilan arastirma sayisi incelendigi
2015-2021 yillari arasinda makale sayisinin surekli
arttigl en fazla artisin ise 2020 yilin da meydana
geldigi anlasiimistir. Makale sayisinin artmasi ile

beraber farkli modellerin ve farkl degiskenlerin

Sayl 63, Guz (2023)



Sosyal Ag Yorgunlugunun Oncullerinin Belirlenmesinde Kullanilan Modellerin
Betimsel icerik Analizi ile incelenmesi « Nihal ACAR « Birol GULNAR

de sosyal ag yorgunlugu kavramina dahil edildigi
saptanmistir. Bagimsiz degisken sayisinin son
donem arastirmalarinda; sosyal aglarin kullanim
motivasyonlari, gizlilik endiseleri, bilgi ilgisizligi
degiskenlerine bagh olarak da arastirildigr dikkat
cekmistir. Arastirmanin bu bulgusundan hareketle
Ravindran ve digerleri (2014); Cao ve digerleri
(2018); Cao ve Sun, (2018); Cao ve digerleri (2018);
Fu ve digerleri (2020) ile Guo ve digerlerinin (2020)
de belirttigi Uzere degisken sayisinin artmasi ile
sosyal ag yorgunlugunun &ncullerinin de hacim
kazanacag! dusunulmektedir.

Calismanin bir baska bulgusunda ise arastirmalarin
yayinlandigi dergiler ve endekslerine goére bir
analiz yapilmistir. Elde edilen sonuglara goére
tum makalelerin prestiji yuksek olan SSCI, SCI ve
SCOPUS endekslerinde taranan dergilerde yer
aldigr gérulmuastur. Genel itibari ile 18 makalenin
yeni iletisim teknolojilerin toplum ve birey Uzerine
olanetkilerinibiraradatoplayandergilerdeyeraldidi
anlasiimistir. Bunun yaninda makalelerin bilgi ve
bilginin islenmesi ile bilgisayar ve internet Uzerine
odaklanan dergilerde de yer aldigi ortaya cikmistir.
Bu acgidan sosyal ag yorgunlugunun &ncullerinin
belirlenmesinde &zellikle bazi makalelerin dergin
ruhuna uygun oldugu dusUncesi arastirmacilarda
olusmustur. Daha sonra yapilacak arastirmalar bu
calismada verilen dergilere gonderilebilir.

Arastirmada makalelerin 6rneklemlerineyonelikde
incelenme yapilmistir. Orneklemlerinin cogunlukla
yetiskinlerden olusturuldugu saptanmistir. Bunun
yaninda ozellikle bazi arastirmalarda (Cao & Sun,
2018) orneklem sayisinin artirilmasi ve genellikle
Cin'de yapilan arastirmalardan farkl olarak baska
Ulkelerde de bu fenomenin incelenmesine ydnelik
tavsiyeler siralanmistir. Calisma grubuna dahil
edilen makalelerin édrnekleme turleri incelendigin
de ise sadece 3 arastirmada belirtildigi, kalan 17
arastirmada bu bilgiye yer verilmedigi anlasiimistir.
Son olarak ise 6rneklemlerin sayisinin en az 201 en
cokise2698oldugu gorulmustur. Nitel desenlerden
odak gdérusmesi ile yapilan sadece 1 arastirmanin
ise 16 katilimci ile yUrtdldugu anlasiimistir. Tum
arastirmalardan toplanan veriler ise yine sadece
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nitel desende yapilan galisma harig gesitli istatistik
programlarinda analiz edilmistir. Zhang ve
digerlerinin (2016) yaptigi arastirma ise yorumlayici
sistem ile analiz edilmistir. Bunun yaninda nicel
desende yapilandirilan arastirmalar ise SPSS ve
AMOS analiz programinda korelasyon, faktor analizi
ve bagimsiz érneklem t testi gibi parametrik testler
ile yorumlanmistir. Arastirmanin bu bulgusunun
da yine Ravindran ve digerleri (2014) tarafindan
verilen éneridogrultusunda nicel desende yapildigi
dustnulmektedir. Nitekim Ravindran ve digerleri
2014 yilinda gercgeklestirdikleri arastirma sonunda
yeni gelistirilen kavrami tanimlamak ve bir dizi
siralanan 6ncul ile degiskenlerin etkilerini anlamak
icin nicel arastirmalara ihtiya¢c duyuldugunu
belirtmistir.

Arastirmacilar, model 6zelinde yapilan ¢alismalarin

incelenmesi  sonucu dillendirilen bu yeni
kavramin teorik gercevesinin daha net bir sekilde
cizilebilecegini dusunmektedir. Benzer sekilde
de sosyal ag yorgunlugu Uzerinde ¢alisan Cao
ve Sun (2018) ile Shi ve digerleri (2020) arastirma
bulgularinin  sonunda kavramin genislemesi
icin  model 0Ozelinde arastirmalarin yapilmasini
tavsiye etmistir. Betimsel icerik analizinden elde
edilen sonuglarin, gelecekte yapilmasi tasarlanan
calismalara yon vermesi beklenmektedir. Bu
arastirmada fenomen ile ilgili belirlenecek
egilimler sonunda farkli ¢alismalarin yapilacad
ongorulmektedir. Cunku genel itibari ile yapilan
sosyal ag arastirmalarinin ayni eksen Uzerinde
kUmelendigi gorulmektedir. Hem sosyal ag
arastirmalarina  yeni bir inceleme konusu
sunmasl hem de fenomenin baska degiskenler
ile incelenmesi agisindan iletisim bilimleri alanina
da cgesitlilik getirmesi olasi goérulmektedir. Yapilan
icerik analizi sonuglarina gdre arastirmacilar
Turkiye'de yapilabilecek c¢alismalar icin bazi

Oneriler siralamistir.

LiteratUre destek olacak sekilde ilk arastirmalarda
“Sinirll Kapasite Modeli (LCM) Stresor, Zorlanma,
Sonuc Modeli (SSO), insan Cevre (P-E) Modeli
ve Uyaran-Organizma-Yanit Modeli (S-O-R)

kullanilmalidir.
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ilk arastirmalardan sonra Sosyal Bilissel Teori (SCT),
Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ile Teknolojinin Kabul
ve Kullaniminin Birlesik Teorisi'ninde (UATUT) sosyal
ag yorgunlugunun oncullerinin arastiriimasinda

saglam bulgular verecegi 6ngdrulmektedir.

Yine Turkiye 6zelinde yapilacak ilk arastirmalarda
oncelikli olarak kuguk 6rneklemler ile ¢cahlisiimalidir.
CUnku nicel arastirmalarda o6zellikle incelenen
arastirma kesifsel ya da agiklayici tUrde yapiliyor ise
analiz bulgularini yorumlamak zorlasabilmektedir.

Orneklemlerdeilk olarak 6grencilerile calisilmalidir.
We Are Social'ln son yayinlanan raporuna gore
Turkiye'de sosyal ag kullanan geng orani 13-34 yas
araliginda yUzde 58,7'dir.
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Extended Abstract

Social network fatigue is a new concept that has
started to take place in communication sciences
for the last 10 years. Social network fatigue
basically refers to the poor performance of the
user in the use of the platform. This concept is
explained by feeding on the concept of fatigue
in medical sciences. Accordingly, the causes and
the result are like medical fatigue. When the first
social network fatigue studies are examined, these
similarities draw attention.
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The concept of social network fatigue was first
defined by Sunday researchers as a situation that
is likely to create economic risk for companies.
In the field of communication sciences, it was
first included in the literature in 2012, but no
identification process was performed. The first
regular and systematic person working towards
conception is known as Ravindran, Chua and Goh
(2013). Ravindran and others (2013) with Ravindran,
Kuan and Lian (2014) have provided an idea about
what social network fatigue is and have now
proposed to conduct quantitative research within
the scope of a model. The social network research
conducted after 2015 have been structured to
determine the precursors of the concept within
the scope of a model.

Social network fatigue was tried to be determined
for the first time in the limited capacity model by
Bright, Klieser and Grau (2015) within the scope
of a model, but it was determined that the data
obtained at the end of the focus interview did
not comply with the theoretical framework of the
model. The first research showing compliance
with the model was conducted by Dhir, Kaur, and
Chen in 2018. Psychological/physical strains were
obtained with the stressor-strain-outcome (SSO)
model used in the research.

The main reason for the study of social network
fatigue by adhering toa modelisthe determination
of internal/external precursors. The predecessors,
on the other hand, are divided into two, internal/
external within themselves. The internal precursors
refer to the user's personal situations, while the
external precursors refer to all environmental
stimuli. When the literature is examined, it is
understood that while the internal antecedents
are generally determined, clear boundaries
cannot be drawn for the external antecedents. It
is also worth noting that external antecedents are
generally examined only according to excessive

social network loading.

Social network fatigue has not yet been included
in the Turkish literature. This research is basically

structured to eliminate this deficiency and
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open a new path in social network research. For
this reason, it will be appropriate to examine
the research conducted for the concept first.
Accordingly, descriptive content analysis was
used in the research method. Descriptive content
analysis provides a wide range of data about the
subject to subsequent research and reveals the
trends of all studies conducted. Based on this,
some results have been obtained in this research.
Firstly, there are a total of 18 studies that specifically
determine the precursors of social network
fatigue in a model. In research, the stressor-strain-
outcome model and the excessive social network
loading independent variable are mostly used.
While 17 of the researches were conducted with
quantitative design and analyzed in statistical
programs, 1 research was conducted with focus
group interview, one of the qualitative research
methods, and the data were tried to be explained
with interpretation technigue. In more than half of
the studies, the sample was composed of adults.
Again, it has been determined that all the studies
have been published in prestigious journals such
as SSCI, SCI, Scopus and that more studies have
been conducted within the scope of the model as
of 2020.

According to the results obtained in this research,
some recommendations are listed. In order to
support the literature, “Limited Capacity Model
(LCM)Stressor,Strain,OutcomeModel (SSO),Human
Environment (P-E) Model and Stimulus-Organism-
Response Model (SOR) should be used in the initial
research. After the initial research, it is expected
that Social Cognitive Theory (SCT), the Technology
Acceptance Model (TAM) and the Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology (UATUT) will
also provide solid findings in the investigation of
the precursors of social network fatigue. Again,
in the first studies to be conducted specifically in
Turkiye, small samples should be studied primarily.
Because in quantitative research, it can be difficult
to interpret the analysis findings, especially if the
research being studied is done in an exploratory
or explanatory type. Samples should be studied
with students first. Finally, as a result of descriptive

content analysis, the researchers recommended
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using the social network overload independent
variable with the SSO model, especially for studies

to be conducted in Turkiye.
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oz

insanhgin anlam arayisinin temeli, yasamin ve insanin aciklanmasinda birincil kaynak olan kadim anlatilara kadar dayanir.
Bu anlatilarin dnemli kismini olusturan mitler, Antik ¢aglardan bugutne bir zincir halinde mitolojik anlatilar butdndnu
tesis ederler. Sinemada da kullanilan bu anlatilar, guncellestirilerek modern yasamla ilgili filmsel gdndermelere altyapi
saglar. Evrensel olarak bilinen pek ¢ok mit, sinemada farkl versiyonlarla kendine yer bulmustur. Bu mitlerden biri de
Grek mitolojisindeki Apollon ve Dionysos'a dair anlatilardir. Bu tanrilara atfedilen ve felsefi bazi 6Jretilere de temel
saglayan karsit nitelikler, modern kultirdeki sinemasal dykuleri yorumlamaya temel saglayabilir. Bu calisma, iskandinav
Sinemasi’'nin guncel érneklerinden Kérkutuk (2020) adl filmi Apollon ve Dionysos mitleri ekseninde irdelemeyi
amacglamaktadir. Filmin kurgusal anlatisi, bu mitlerin kulttrel yorumlamalari baglaminda analiz edilmistir. Yontembilim
bakimindan, Gadamer'in hermeneutik yaklasimi dahilinde gérsel/sessel kodlarin séz konusu mitolojik anlatilar temelinde
yorumlanmasina dayali niteliksel analiz metodu kullaniimistir. Cézimleme sonucunda, filmsel anlatinin modern topluma

dair ¢cikarimlari, mitolojik anlatilar Uzerinden yapilan degerlendirmelerle ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mit, Arketip, Mitoloji, Apollon ve Dionysos, Sinema.

ABSTRACT

The basis of sense seeking of mankind is based on ancient narratives which are the primary source in clarification of
life and human. The myths generating a good part of these established mythological narratives entirety since the
ancient ages. These narratives provide a substructure to filmic referments connected to modern life by updating. Many
universally known myths figure in cinema with different versions. One of them is regarding Apollon and Dionysos in
Greek mythology. Opponent characteristics of these gods which also procure some philosophical doctrines can make
a foundation to interpret some cinematic stories in modern culture. This essay aims to scrutinize Druk (2020) movie as
part of Apollon & Dionysos myths. As a methodology, qualitative analysis based on interpretation of audiovisual codes
centered on mythological narratives within Gadamer's hermeneutic approach has been used. By the end of analyze, the
inferences of filmic narratives about modern society have been manifested with reviews made through mythological

narratives.

Keywords: Myth, Archetype, Mythology, Apollon and Dionysos, Cinema.
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Giris

Gegmistenbuglneinsanhginkulturel birikimindeki
ana unsurlardan birini anlatilar olusturmaktadir.
Kadim zamanlardan itibaren ortaya ¢ikan anlatilar,
insan topluluklarinin varolusa ve yasama dair
kolektif anlama c¢abasinin ¢iktilanidir. Buna bagli
olarak anlatilar, felsefi sorgulamanin bir pargasi
olarak dusunulebilir. Masallar, dini metinler,
sdylenceler, efsaneler vb. tim anlatilarin temelinde
bu arayisin izlerini gérmek mumkundur. Bu izlere
ozellikle, Antik Cag'da ortaya cikan ve birtakim
ilksel sablonlariyla kultUrel tarinte zemin gorevi
goéren mitoslarda rastlanir.  Mit  kavraminin
“bir kultdrun, gergekligi ya da doganin bazi
gorunumlerini agiklamasini ya da anlamasini
saglayan bir oyku” oldugunu vurgulayan Fiske'in
(1996: 118) ifadesiyle mitler, “
dlUsunme, onu kavramlastirma ya da anlamanin

(..) bir sey uzerine

kultdrel yoludur ve birbiriyle iliskili bir kavramlar
zinciridir”. Dolayisiyla, mitler, kulturel evrenin veya
sembolik gercekligin gdstergeleridir. Bu anlamda,
“(..) insan gergekliginin simgesel yansimalaridir:
mitsel dustunmek, (..) dunyayr simgesel olarak
yapllandirmanin ilk kipi” (Watt, 2014: 288) olarak
islevgoérmustur. Tarihsel sUrecte mitoslarin birikimi
ve birlesimiyle evrensel eksende kulturel bir hafiza
meydana gelmistir. TUm arketipleri ve kaliplariyla
insanhgin dykulerini butlnleyen bu hafiza mitoloji
adini alir.

Mitolojik butunu olusturan mitlerin bircogunun
baslangic aninin tam olarak tespit edilmesi
mUmkun degdildir. Bununla beraber, mitlerle ilgili
kesin olan sey onlarin sureklilik arz ettigidir. “Mitler
kolektif bilincaltinin dogrudan bir anlatim bigimi
oldugundan, benzer bicimlerde, butun insanlar
arasinda ve butun caglarda bulunur” (Fordham,
2008: 30). Meydana geldikleri kulturlerin dénusen
degerlerine uyumlanabilmekicin dnceki kavramlar
butinune yenilerini ekleyebilme niteligine haiz
olan mitler, dinamik &zelliktedir. Bu yonuyle, “her
zaman guncel ve fonksiyonel” olan “Mitler insanin
tarihselliginden faydalanan ve kendilerini surekli
yenileyen canlilardir” (Gezgin, 2022: 66). Bu nedenle
herhangi bir sosyal butunun efsaneleri, kitaplari
veya sanat eserleri incelenerek, o toplumdaki

mitsel temalar ve bu temalarin icerdigi anlamlar
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saptanabilir. Arkaik mitler daha ziyade; tanrilar ve
beseriyet, hayat ve 6lum, iyilik ve kotulUk temelinde
ortaya cikmisken, dénltsen sosyal/kultarel sartlar
neticesindeki ¢addas mitler; modern sosyal
kurumlar, bilim, yeni toplumsal cinsiyet kodlari
vb. gibi daha farkh zeminlerde olusmaktadir.
Mitlerdeki bu tur degisimler, cagdas toplumun en
onemli hikaye anlaticisi olarak tanimlanabilecek

sinema iceriklerinde de kullanilmaktadir.

Arkaik Cag'da mitlerin yuklendigdi islevi modern
sUrecte sanatsal bir kitle iletisim araci olan sinema
Ustlenmistir. Bu anlamda filmler, cesitli kultdrel
anlamlari toplumda yayan mitleri toplumsal
dolasima sokan en onemli anlati araglarindan
biridir. Mitlerin sinemada kullanimi irdelendiginde,
genel olarak iki egilim gdzlenmektedir. Bunlardan
ilki, dogrudan dogruya mitolojik kahramanlarin
karakter olarak yer aldigi anlatilardir. Marvel
studyosunun Urettigi populer yapimlarin yani sira,
Truva (Troy, Wolfgang Petersen, 2004), 300 Spartali
(300 Spartans, Zack Synder,2006), Titanlarin Savasi
(War of Titans, Louis Leterrier, 2010) ya da Amerikan
Tanrilari (American Gods, Chris Bryne, 2017) gibi
TV dizileri bu kategoridedir. Diger kullanim ise,
anlatilari kadim mitler aracihdiyla ¢ézimlenmeye
uygun modern anlatilardir. Bunlara érnek olarak;
Oidipus mitinin modern bir ¢esitlemesi olan Ay
(La Luna, Bernardo Bertolucci, 1979), dykusunun
kokleri  Kral Agamemnon’un avcilik tanrigasi
Artemis icin kutsal bir geyigi 6ldudrmesini anlatan
Iphigenia mitine dayanan Kutsal Geyigin Olimu
(The Killing of a Sacred Deer, Yorgos Lanthimos,
2017), Antik Cag'daki birey-devlet ¢catismasini ele
alan Sophokles'in yapitiyla ayni adl Antigone
(Sophie Deraspe, 2019) gibi yapimlar verilebilir.

ikinci tar kullanim icin en uygun mitoslardan bir
digeri, Grek mitolojisindeki sayisiz tanri ciftinden
olan bicim/dlzen veren tanri Apollon ve esrime/
duzensizlik tanrisi Dionysos’a dairdir. Bu durum
Nietzscheci perspektifte dederlendirildiginde, bu
tanrilara atfedilen birbirine zit mitolojik nitelikler,
tum modern surecin felsefi baglamda elestirel
temelde yorumlanmasina da olanak verir. Bahis
konusuyorumlama, Nietzsche'nin dlUnyayiveinsani

‘estetik’ temelli bir tavirla degerlendirmesinden
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kaynaklanir. Bir terim olarak estetizm, “sanat
‘dil', 'sdylem’ ya da ‘metin’i birincil insan deneyimi
alanini olusturan sey olarak gérme egilimini
ifade eder” (Megill, 2008: 26). Nietzschenin
goruslerinde estetige dayall bu bakis acisi yogun
sekilde hissedilir. insan gercekliginin sadece
sdylemler ve metinlerin kurgusal yapisindan
olustugunu savunan ve herhangi bir degdismez
hakikatin olmadigi noktasinda modern dusunceyi
elestiren postmodern yaklasim da Nietzsche ile
ortaklasir. Nietzsche'ye (2022: 17) gore, Antik Grek
kultUrundeki toplumsal pratiklerde yasam ve
gorunusler evreninin tanrisi Apollon ile esrime ve
kendinden gecmenin tanrisi Dionysos arasinda
bulunan denge, 6zellikle kavramsal bilginin 6ne
cikarilmasiyla Apollon lehine bozulmustur. “ilk
ornegini ve atasini  Sokrates'in  olusturdugu”
(Nietzsche, 2022: 108) zihniyetin UrdnU olan bu
bozulma sonucunda, Diyonizyak irrasyonel gugcler
yok sayilip soyut kavramlara dayali Apolloncu
sistematik dusUnce 6ne c¢ikarak modern surece
giden surecin 6nu agiimistir. Apollon ve Dionysos
arasindaki dengenin ortadan kalkmasinin birey
acisindan neticesi ise, salt Apollonik bakis agisiyla
olusan toplumsal duUzenin belirli sinirlari icinde

yasama zorunlulugu olmustur.

Sinema, var olan gergekligi kendi anlatim
olanaklariyla sanatsal bir anlati olarak yeniden
Uretir. Bu nedenle, modern toplumsal yapi igindeki
bireyin s6z konusu konumunu kurmaca oykulerle
ele alan filmsel bir anlati, mitolojik Apollon ve
Dionysos karsithginin felsefi yorumlariyla analiz
edilebilir. Oykusel icerigi, karakter yapilanmasi
ve olay o6rgusundeki potansiyel anlam olasiliklari
bakimindan Kérkutlk (Druk, 2020) filminin anlatis,
bu tarz bir ¢ozimlemeye uygunluk tasimaktadir.
Analiz yontemi olarak, Gadamer'in hermendtik
(yorum bilimsel) metodu cercevesinde, “algilarin
ve olaylarin dogal ortamda, gergekgi ve butuncul
bir bicimde ortaya konmasina yodnelik nitel bir
surecin izlendigi arastirma” (Yildirrm ve Simsek,
1999: 18) olarak tanimlanan niteliksel ¢ozUmleme
“Niteliksel

fikirler, kavramlar, temalar metnin tekrar tekrar

yontemi  kullanilacaktir. analizde

okunmasindan olusur” (Kimbetoglu, 2019: 152).
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Filmsel anlatinin niteliksel analizinde de birden
cok kez gergeklestirilen izlemeler sonucu anlatiyla
tekrar tekrar iliskiye gecilir ve yorumlamalar
Uretilir. Gadamer'in  hermenoétik  adini verdigi
dusuince biciminde de, herhangi bir metni idrak
etmeye cabalayan kisi esasen o metni yeniden
Uretir. Bu yaklasima goére, bir sanat eserinin
yorumlanmasi da ayni sekilde gergeklesir. Eser
ile yorumcu arasinda bir iletisim dogar. Yorumcu,
eserde mevcut bulunan acgik veya ortuk anlamlari
kesfeder. BUtUnuyle ele alindiginda bu sureg,
anlamlari ortaya ¢ikarmak icin eser ile yorumcu
arasindaki yorumsal bir etkilesim (Gadamer, 1976)
olarak islev gérur. Buradan hareketle, Kérkutiuk
filminin anlatisinin analizinde mitolojik anlatilarin
felsefi gondermelerini ortaya koymak, ardindan
Gadamer'in yaklasimi ¢ergcevesinde yorumlamalar
yapmak amacglanmistir.

GUncel birgorselanlatininigerigiile kadim mitolojik
anlatilar arasinda paralellikler bulmak mumkuin
mMudur? Filmin ve mitlerin anlatisal igerikleri
felsefi baglamdaki yorumlamalar Uzerinden ne
gibi degerlendirmelere olanak tanimaktadir?
Karakterlerin anlatisal donusumlerinin mitolojik
oykulerin felsefi yorumlamalari temelinde ele
alinmasi ne gibi analiz sonuclari ortaya koyacaktir?
Bu gibi sorular ¢ergevesinde filmin anlatisi verilen
bilgiler temelinde degerlendirilmis ve Gadamerci
yorum-bilimsel  tarzda  ¢6zUmleme  ortaya

konulmustur.

Mit, Mitoloji ve Arketip

Mit veya mitos adi verilen anlatilar, kadim
caglardan buglne insanligin kdualturel tarihinin
6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Gogebe
arkaik toplumlardan baslayarak insanin hayal
glcune dayali olarak ortaya ¢ikan anlatilar, mitlerin
ilksel orneklerini meydana getirir. “Mitoslar,
kurgusal ve dogaustu varliklari ve olaylari iceren
geleneksel oykulerdir; bir ‘mecazi ya da temsili
anlam’ ¢cagristiran konulariyla alegorik ve simgesel
anlatilardir. Dogal ve toplumsal olaylar, yasamin
cesitli olgulari hakkinda toplumda olusan populer
gorusler mitoslarda dile getirilmistir” (Tecimer,
2005: 11). Buna gore, sembolik 6geler iceren mitik
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anlatilarin  erken orneklerini, iclerinde inanca
dair birtakim unsurlar da barindiran efsaneler,
destanlar ve masallar olusturur. Bunlarin tumu
de esasen insanin varolussal arayisi ile ilgilidir.
“Insan nedir? sorusuna yanit veren arkaik bilincdisi
dykuler mitlerdir. (..) insanin dinyada ne olarak
var olduguna isaret eden simgesel anlatilardir”
(Gezgin, 2022: 57). Bu anlamda mitler, gelisiguzel
kurgulanmis hikayelerden ziyade, insanin evreni
ve hayati algilayisinin meydana getirdigi kulturel
yapitaslaridir.  Varolussal anlamda bir nirengi
noktasl gorevi Ustlenirler.

Erken 6rnekleri bakimindan mitler, genellikle sira
disi serlUvenler yasayan tanrilar veya insanustu
varliklar ile ilgilidir. Ozellikle Antik Cag itibariyla,
“Mitler doga guglerini veya dogaustu yaratiklari
vurgulayan hayal urunu oykulerdir. (..) yuzyillar
boyunca bu oykuler birbirlerinden beslenerek
zenginlesmislerdir. Baslarda kulaktan kulaga gizlice
yayiliyorken zamanla kimileri, 6zellikle de yazarlikla
ugrasanlar mitleri kayda almislardir” (Estin ve
Laporte, 2002:1). Bu nedenle, kulturel oldugu kadar
evrensel bir olgu da olan mitler, tarihsel sUregte
sureklilik arz etmektedir. Buna gore, “YerylUzinde
ikamet edilmis her yerde, butlun c¢aglarda ve her
kosulda, insana ait mitler tUremistir” (Campbell,
2013: 13). insan zihnine ve hayal glclne dayanan
mitlerin varligi, gunumuzde de devam etmektedir.

Mitlerin sinirli bir bakis acisina indirgenemeyecek
¢ok boyutlu bir yapisi vardir. S6z konusu yapl,
tarihsel ve kultUrel boyutlarin yani sira, dinsel,
toplumsal, psikolojik ve felsefi ydnleri de igerir.
Bunlara farkh nitelikler ekleyen Joseph Cambell'e
gore ise, mitlerin mistik, kozmolojik, sosyolojik ve
pedagojik fonksiyonlarida mevcuttur. Mistikagidan
mitler dUnyanin gizemli yénUdnun algilanmasini
saglarken, kozmolojik bakimmdan dunyayi oldugu
haliyle de betimler. Sosyolojik yonden belli bir
toplumsal duzene isaret eden mitler, pedagojik
baglamda da sartlar ne olursa olsun insan
yasaminin surdurulme bigcimine (Campbell ve
Moyers, 2010: 53-54) gbnderme yapar.

Mitlerin kultUrel ve toplumsalicerigi,onlarin kolektif
icerigini de imler. Bu da onlarin tek tek bireylerden
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ziyade daha buyuk ve genel, ‘arketipik’ nitelikteki
insani sorunlar Uzerine kurulduguna isaret eder.
Mitlere ickin en édnemli 6Jelerden olan arketipler,
“(...) ‘zeminsel’ dusUnceler de denebilecek temel
dusuncelerdir” (Campbell ve Moyers, 2010: 77).
Mitlerde arketipler genellikle karakterler Uzerinden
insa edilirler. Bu bakimdan, ayni zamanda,
karakterlerin oykUsel fonksiyonunun da altini
cizerler. Dolayisiyla, ayni karakter turleri olarak
kolektif eksende kendini gdsteren arketipler,
bUtun dinyanin mitsel dus gucunde devamlilik arz
eder (Vogler, 2020). Bu ¢ergevede arketip, herhangi
bir sahnede bir karakterin Uzerine gecirdigi bir tar
mask olarak dusundulebilir.

Arketiplerle ilgili en bilinen ¢alismalari yapan
kisi Jung'tur. Onun terminolojisindeki ‘ilkimge’
kavrami, insan tUrine 6zgu “bilingdisi psisik
yapilar” ile ilgilidir ve Jung’a (2005: 20) gore,
“llkimgeler’ fantezi GrUnlerinde gérunir hale
gelir ve arketip kavrami uygulama alanini burada
bulur”. ‘Fantezi UrUnleri’ ifadesi ile esasen mitler
kastedilmektedir. Bununla beraber, Jung'un
dusuncesinde arketip kavrami, salt mitolojik bir
imge veya motiften fazlasidir. insan bedeninin
kadim zamanlardan beri gelisip degdismesine
benzer bicimde, tinsel boyuttaki arketipler de
insanligin ge¢mis mirasindan birikerek suregelir
ve bilingli veya bilingdisi tim dusunce, duygu
ve davranislari kapsamasi anlaminda kisiligin
bUtunu olarak ‘psike’ kavraminda somutlasir. Bu
bakimdan, “(..) insan ruhunun kendi tarihi vardir
ve Psike, kendi onceki gelisiminden bircok izleri
tasimaktadir” (Jung, 2009: 107). Jung, psikenin
insanhgin gecmisten gelen ortak mirasini iceren
ve ayni zamanda onu disa vuran tarafini ‘kolektif
bilincdisi’ olarak adlandirir.

Kolektif nitelikleri ve arketipsel 6zellikleri ile temel
motifleri ayni olan mitler, icindeki olustuklari
toplumdan diger kulturlerle iliskiye gecip birbirine
eklemlenen bir zincir olustururlar. Boylece,
‘mitoloji’ ortaya c¢ikar. Bu anlamda, “Mitoloji,
mitoslar butunuduar” (Tecimer, 2005: 23). Mitolojik
tasarimlarin altinda yatan temel motivasyon,
insanin kendini ve hayati anlamlandirma ezeli

ugrasidir. Bu yonuyle dusunuldugunde, “Mitoloji,
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daha once o yolda yurUyen insanlar tarafindan
cizilen i¢sel bir deneyim haritasi” (Campbell ve
Moyers, 2010: 15) olarak tanimlanabilir. Bu ¢aba
kadim zamanlardan bu yana kesintisiz devam
etmektedir.
DUnyanin muazzam tasarimi karsisinda duyduklari hayret
ve heyecanla, insanlar ilk mitolojik hikayelerini uydurdular.
Mitler, bu muazzam tasarim iginde, insanin amacini ve yerini
dolayli, sairane ve metaforik bir bicimde agiklama cabasiydi.
ilk insanlar, mitolojinin araglarini kullanarak halen aklimizi
kurcalayan zamansiz sorulari yanitlamaya c¢alisti: DUnyayi
kim yaratti, neden yaratti? Nerden geliyoruz? Olince nereye
gideriz? Bunun anlami nedir ve nasil davranmamiz gerekir?
Yasam ve 6lumun bUyUk kudretiyle, disi ve erkekle, yaratim
ve yikimla, 1sik ve karanlikla nasil iliskileniriz? (Voytilla, 2020: 7).

Mitolojinin insanlhk kultarundeki temel
anlamlandirma c¢abalarindan biri olmasi, onun
bir baska temel anlamlandirma unsuru olan
sanat ile iliskisini kac¢inilmaz kilmaktadir. Her
cagda sanatgilar, mitleri kendi c¢aglarina gore
glncelleyerek aktaran kisiler olmuslardir. Bu, acik
sekilde, yukarida bahsedilen Junggu manadaki
kolektif bilingdisi aktariminin da bir géstergesidir.
Cunku “Bilingdisinin dili hem evrensel hem de
son derece bireysel bir dildir. Dis dUnyada da (..
sanatgilar (..) bize bilingdisinin diliyle konusurlar”
(GUngdérmus, 2021: 10). Tarihin her ddneminde
suregelen ve sanatcilarin eserleriyle disa vurduklari
kolektif bilingdisina dair motifler, kokenlerini
mitolojide bulur. Bu durum, modern dénemde
de ayni sekilde devam etmistir. “(...) eski mitlerle
modern insanlarin dykuleri arasindaki analojiler
rastlanti degildir. Bunlar, modern insanin bilingdisi
ruhu, bir zamanlar anlatilan Ulkelerin inang
bicimlerinde ve adetlerinde bulan simgelestirme
yetenedini korumus oldugu igin vardir” (Jung,
2009: 107). Modern dénemde mitolojik anlatilar,
insan  kultdrtd  agisindan  onemli  islevlerini
edebiyat, tiyatro, muzik gibi birgcok sanatin cagdas
versiyonlari araciligiyla surdUrmuslerdir. Korkutuk
filminde de géruldugu Uzere, modern dénemin
en yaygin kitlesel oykU anlaticisi olan sinema
sanatinda mitlerin oldukga fazla yer buldugu

sdylenebilir.
Sinema & Mitoloji iliskisi

Gegmisten bugUne olusturulan mitlerden ilham
alan sinema, bu mitleri farkh formlara donusturme
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yetenegine haiz bir sanattir. Ozellikle yazin ve anlati
teknigi bakimindan mitolojik &ykulerle filmler
arasinda buUyUk benzerlikler bulunur. Vogler'in
(2020: 33) ifadesiyle, “BuUtun oykuler, mitlerde, peri
masallarinda, duslerde ve filmlerde bulunan birkag
ortak yapisal unsurdan olusur”. Mitlerdeki birgok
kahraman, sinemada yeni formlara sahip olarak
yer alir. Mitolojik anlatilardaki krallar veya tanrilara
benzer sekilde, filmlerdeki kahramanlar da
insanligin kolektif bilingdisindaki ¢esitli tehditlere
karsi muUcadele ederler. Buna bagl olarak,
“Sinemayla birlikte, mitin fantastik dunyasini
ideal bir bicimmde temsil edebilecek bir mecra
bulunmustur. Sinema hem olay 6rgusu hem de
yapl, motifve bicim Uzerinde dahaderin bir etkielde
etmek i¢in miti kucaklamistir. Boylece mitolojik
zincire yeni ve guclu bir halka eklenmistir” (Voytilla,
2020: 7). Bu anlamda dusunuldtgunde sinema,
oyku anlaticiiginin modern bir araci olarak islev
gérmesinin yani sira, insanligin mitolojik mirasiyla
isbirligi yaparak kadim anlam arama c¢abasinin
c¢agdas sanatsal formlarindan biri olmustur.
Filmler de tipki mitoslar gibi, yaraticisinin kisisel etkisini
farkliinsanlarin zihnine taslyan kolektif, toplumsal Grtnlerdir.
Bu nedenle, mitoslarin hem yapisal hem de psikolojik
isleyislerini aciklayan kuramlardan yola ¢ikarak sinemayi
‘modern mitoloji’ olarak degerlendirmek mumkunduar. (...
mitoslardaki tematik ve 6rneksel yapy, (..) filmlerde de kendini
gosterir. Sinema yalnizca modern mitoloji olmakla kalmaz,
kendi kokenini de mitolojide bulur (Tecimer, 2005: 17).
Mitlere benzer bi¢cimde, sinemanin da insanlar
Gzerinde donUstUricU  tesiri mevcuttur. Oyku
anlaticiliginin tum fonksiyonlarini Ustlenen filmler,
bir yandan insanlari eglendirirken diger taraftan
da aynen mitler gibi, insani varolusa dair birtakim
soru ve cevaplarin ¢arpisma alani gorevi gorurler.
Boylece, modern sanatsal bir mecra olarak
sinema sanatl, gec¢cmisten bugUne mitoslarin
gergeklestirdigi insani gelisim sUrecini yerine
getirir. Sinemada az ya da ¢ok bilinen birgcok mit
degisik formlarda guncel hale getirilerek sunulur.
Bunlardan biri de Korkituk filminin analizinde
verimli bir mitolojik zemin sunan Apollon ve

Dionysos adli tanrilara ait anlatilardir.
Grek Mitolojisinde Apollon ve Dionysos

Grek mitolojisinde oldukga fazla sayida tanri

mevcuttur. Grek mitolojisindeki figurler, genellikle
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eski inang sistemlerindeki doga olaylari ile arkaik
ve klasik cagda Grek toplum anlayisi icinde deger
atfedilen kavramlarin kisisellestirilmesiyle ortaya
¢tkan tanrisal 6gelerle doludur. Bu yuzden erdem,
adalet vb. mitolojide tanrisal varliklardir ve asil
tanrilarayardim ederken gorulurler. Bunlarin kayda
deder bir kismina atfedilen nitelikler, birbirine zit
icerikler barindirir. Buna bagli olarak, bu tanrilardan
biri, ziddi nitelikteki digerini hatirlatir. Apollon ve
Dionysos, bu tanr ciftlerinden birini meydana
getirir. “Kehanet o6zelligi yuUklenen bilici tanri
Apollon, ayni zamanda hastaliklardan koruyan,
sehirleri kuran ve gozeten i1sigin tannsidir” (Bilici,
2002: 3-4). Ayrica, muzik ve siiri de duzenleyen
tanridir. Anlasildigi Uzere, “Apollon, duzen, uyum,
akil degerlerini temsil eder” (March, 2014: 85).
Bu nitelikleriyle Apollon, Grek toplumlarinda
oldugu gibi Roma toplumlarinda da “toplumsal
duzeni saglamlastirmak isteyen siyasi guglerin ve
iktidarlarin da vazgegilmez tanrisi” (Gurdal, 2007: 2)

konumunda olmustur.

Dionysos ise Apollon'un tam tersi nitelikler tasir.
Adeta aynaya ters yansiyan aksidir. Mitolojik
anlatilarda Dionysos, diyardan diyara surekli gezen
ve oluler Ulkesi ile de iliskili gorllen bir tanridir. Bu
gezilerinde, “(...) UzUmU, sarabi ve de sarhoslugu
kesfeder. (.) Maceralari tanrilarinkinden ¢ok
kahramanlarin  maceralarina  benzer” (Estin
ve Laporte, 2002: 105). Dionysos'un toplumsal
ehemmiyeti, pratikte de kendini gdsterir. Onun
ismi altinda ve nitelikleriyle uyumlu bigcimde
yapilan senlikler, Antik Grek kultdrdnun &nemli
bir pargasidir. Bu senliklerde; topragin bereketinin
yani sira, insan ve hayvanlarin Ureme verimini
arttirmak amaciyla ¢ilginca dans edilir, festivaller
ve orjiler duzenlendigine rastlanir. Dionysos'un
ickisi kabul edilen sarap, belli oranda ve kendini
kaybetmeyecek kadar tuketilir, icine girilen
esrimeyle dlnyaya farkli bir gézle bakma deneyimi
hedeflenir. Delicesine edilen danslarda yasa, sosyal
statlye veya toplumsal cinsiyete bagh konumlar
siliklesir, hesapsiz bir neseyle kendinden gecilir.
Bu senliklerde, “Yasaklari, kategorileri ortadan
kaldirarak, toplumsal cerceveyi parcgalayarak
Dionysos, (.) muritlerini  esrik bir duruma,

Tanrisallikla sen (neseli) bir ruh ortakhgdi icine
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taslyacak kadar guclu olan bir otekiligi insan
yasaminin igine sokar” (Vernant ve Naquet, 2012:
279). Dolayisiyla, senliklerin icerigi, Dionysos'un
Antik Grek kultirundeki toplumsal islevini acik

secik gozler 6nune serer.

Apollonve Dionysostanri¢iftinin mitolojikiceriginin
yani sira, felsefi eksendeki kullanimlari da 6nem
tasir. Ozellikle Nietzsche'nin metinlerinde bu Grek
tanrilarina atfedilen niteliklerin modernlesmeyle
ilgili felsefi elestirilere konu olmasi, bu calismanin
konusu olan ve bugUnun modern dunyasindaki
orta-sinif karakterleri ele alan Korkdtuk filminin
analizi icin oldukga yararli olacaktir.

Nietzsche Felsefesinde Apollon ve
Dionysos

Kadim mitolojik anlatilar ile bazi dinsel igerik
ve egilimler arasindaki karsilikli iliskiye, felsefi
dusuncelerde de benzer bicimde rastlanabilir.
Mitolojik kimi anlatilarin ortaya ¢iktiklari zamanin
oldugu kadar, sonrasinin birtakim felsefi goruslerini
de etkiledigi gorulebilir. Tecimer’in  (2005: 15)
aktardigi sekliyle, “Belirli bir gelisme igindeki her
dusuince, kendini tarihsel olarak (yani belirli bir
siralama i¢inde) Ug¢ bicimde ifade eder: mitos,
felsefe ve kavram.” Bu dusUnceden hareketle,
yasama veya insana dair belirli gérUslerin; mitlerin,
felsefi 6gretilerin ve kavramsallastirma surecglerinin
birbirleriyle olan etkilesim yoluyla sekillendigi

sdylenebilir.

Apollon ve Dionysos ciftinin mitolojik niteliklerini
felsefi kavram haline getiren Nietzsche olmustur.
Onun oOgretisinde ‘bir enerji canavar’’ olarak
betimlenen dunya, tum bilesenleriyle beraber
‘olus’ s6zcugune karslilik gelir. “Nietzsche'de ‘olug’
canli ilk maddenin acilimidir, onu acgilima sokan
ise yaratma ve gug istencidir. Olus, varligin karsiti
degil, aksine nesneler dunyasinin kendisidir” (Dok,
1996: 88). Butemelde ele alindiginda, “Nietzsche'de
‘vardir’ ifadesinin adi ‘olus’ veya ‘hayat’tir” (Badiou,
2019: 109). insan ile iliskiselligi baglaminda
degerlendirildiginde ise olus, “birey-6ncesi, 6znel
olmayan, gugleri ve dogal degdisimi yonlendiren
sureclerin bir alanidir” (Cox, 2019: 96). Nietzsche,

ogretisinde olusileinsan arasinda kurdugu ilkselligi
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Apollon ve Dionysos c¢iftini kullanirken de gozetir.
Bu ciftin 6ncelikle ve insandan bagimsiz olarak
bizatihi olusta bulundugunu, “Apolloncu olani ve
karsitini, Dionysosgu olani, dodanin kendisinden,
insani sanat¢inin aracihgr olmadan ortaya cikan,
doganin sanatsal durtulerinin ilk dnce ve dolaysiz
yoldan doyumlandiklari sanatsal gucler olarak ele
aldigl” (Nietzsche, 2022: 22-23) seklindeki ifadesiyle
belirtir. Buradan hareketle degerlendirildiginde,
Nietzsche'nin yaklasiminda Apollon ve Dionysos
esasen dogaya/olusa ickindir. Dodanin kendisi de
yaratici/sanatcidir. Olus/doda ile sanat arasinda
ayrilmaz bir baglanti vardir. Sanatin olumlanmasi
dodanin kudretinin ve dolayisiyla da hayatin/
varolusun olumlanmasi anlamina gelir. Dolayisliyla,
hayati ve olusu aslen ‘estetik’ olgular olarak kabul
eden Nietzsche (2022: 39), “varolus ve dunya ancak
estetik bir fenomen olarak bengi hakh ¢ikariimistir”
biciminde bunu ifade eder. Apollon ve Dionysos
cGifti de, olusun kendisinden neset eden sanatsal
enerjilerdir.  Apolloncu  ‘yaniltic’  goérunusler,
Dionysoscu karmasik ve dinamik guglerle bitimsiz

bir yaratma-yikma sureci icinde devinirler.

Nietzsche, dogda ile varolus temelinde kurdugu
sanatsal/estetik felsefesini, yine Apollon ve
Dionysos ciftini kullanarak insana dair tarihsel/
kultirel bir eksende genisletir. Bunu, Grek
Tragedyasi'nin dayandigi iki énemli sanat olan
Yontu Sanati ve MUzik ve Grek Mitolojisinde bu
sanatlara karsilik gelen Apollon ve Dionysos cifti
temelinde gergeklestirir. Nietzsche'ye gore insan,
bu iki tanrida cisimlesen niteliklerin mucadelesinin
aranudar. Yontu Sanat’'nin tanrisi, sekil verici
Apollon, akil yetisi sayesinde dunyaya bicim veren
insanin etrafina sinirlar ¢izerek varolusa anlam
katmasini saglar. Apollon’'un tersine, bigcimsizligi
sembolize eden Dionysos ise, ‘var olan bi¢cim ve
hakikatleri belli araliklarla bozan gug¢’ olarak islev
gorur. Tabii hayati simgeleyen Dionysos, herhangi
bir insan yapimi kaideye bagli kalmadan devamli
devinen ‘olus’a gdnderme yaparken, Apollon ise,
insanin farkl kurumlar yoluyla olusu sinirlandigi
kaltur-uygarlik olgusuna karsilik gelir. Dolayisiyla,
bu anlamiyla Apollon, ‘yanilsama tanrisi’ manasini
tasir. BUtUunU kultUr-uygarlik olarak adlandirilan
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yanilsamalar aracilidiyla sekil veren Apollon, insani
Dionysos'un 6ngorulemez yikicihigindan korur. Bir
baska deyisle, varolusun acimasiz kayitsizhigina
karsi insana ‘yararll’ yanilsamalar saglar. iki Grek
tanrisi arasindaki onulmaz karsithgin felsefi
goéruntusu de tam bu noktada berraklasir.
Apollon hayal glcunu, im ve imgeleri, goérunusleri, yani
goérinus dunyasini, benzerlikleri, buna bagl olarak
aldanma ve vehmi, bireyselligi ve son olarak da yaraticiligin
yeknesakligini onaylayan figur olarak karsimiza c¢ikar. (..)
Ote yandan Dionysos ise duygu, heyecan, mest olma,
coskunluk, sevingten ne yapacagini bilememe, belki delilik,
biraz erotizm, biraz da sarhosluk gibi icgudusel amillere yer
verir ve bodylece goérinusler dinyasinin gemberini ve hatta

bireyselligin zincirlerini kirar (Allison'dan aktaran Basaran,
2018:138).

Bu baglamda, dunyada/hayatta/olustakiinsanin da
birbirine zit yonu vardir. Bunlardan biri ilk-birlik ile
olaniliskisiyken, digeriise gesitli bicimler, sdylemler,
metinler aracilidiyla meydana getirdigiillizyonlarla
kurdugu iliskidir. Nietzsche'nin dusuncesine gore,
karsitlik halindeki bu iki egilimin insan varhginda
belirli bir dengeye ulasmasiyla trajik insan ortaya
¢clkar ve bunun en muhtesem ifade edildigi yer
de Grek tragedyasidir. Apollon ve Dionysos'un
‘uzlasmaz’ karakterleri, “Grek  kultUrundeki
metafizik irade uyarinca butunlestirilip birbiriyle
‘ciftlenen’ sanat yapitini  meydana getirir”
(Nietzsche, 2022: 17). Bu gorusu yorumlayan
Copleston, Nietzsche'nin dusuncesinde Apollon
ve Dionysos'un ‘birbirini tumleyen diyalektik cift’
olarak tasavvur edildigini ve hayatin tabii akisindan
duyulan endiseden ‘olgusalligin estetik donusumu’
aracihgiyla sakinilabilecedinin iki yolunun dile
getirildigini belirtir. Bunlarin, “Biri olgusallik Uzerine
estetik bir pece 6rtmek, ideal bir bicim ve guzellik
dUnyasi yaratmaktir. Bu Apollon yoludur (..) ikinci
olanak varolusu tum karanligi ve dehseti icinde
utkulu bigimde onaylamak ve kucaklamaktir.
Bu Dionysos tutumudur” (Copleston, 1998: 157).
Nietzsche, Tragedyanin Dogusu adli yapitinda
bu iki karsithk/uyum Uzerinden felsefi cercevede

6zgun bir insan/kultar/sanat goérusu ortaya koyar.
Ayni eserde Batl kultdrinun tarihsel istikametini

de Apollon ve Dionysos'un mitolojik nitelikleri
temelinde degerlendiren Nietzsche acgisindan,
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tarihsel surecte kultur Apolloncu nitelikler lehinde
ilerlemistir. Yasamin dogal gugcleri ve insanin
icgudusel unsurlari gibi Dionizyak baglar terk
edilerek tamamen Apollonik bir gizgiye gegilmistir.
Baska bir deyisle, Grek kultdrundeki ‘karsit
ciftin yarattigr uyum’ bozulmustur. Nietzsche,
bu bozulmanin basta gelen sorumlulari olarak
tragedya yazari Euripides ve filozof Sokrates'i
gosterir: Euripides ile “Grek Tragedyasi dlmustur”
(2022: 67-68). Sanata kars! “bir bosluk duygusu
taslyan” Sokrates ise, “despotik bir mantikgl”
(2022: 88) olarak sonraki yuzyillari etkilemistir.
Nietzsche'nin ifadesiyle, “Sokrates'in bu ana
kadar gelen ve tUm bir gelecede uzanan etkisinin,
aksam gunesinde gitgide buyUyen golgeler gibi,
kendisinden sonraki dunyaya dogru yayildigini
soylemek gerekir” (2022: 89). Bdylece, icgudu
ile biling arasindaki iliski tersine gevrilmis, soyut
akil ve kuramsal dustnce egemen kilinmistir.
“Bu, gergedin kendisiyle dedil, onun bilgisiyle
ilgilenmekten baska bir sey dedildir. (..) Bdyle
bir durumda felsefe, bir sey ile degil de, bir sey
hakkinda olanla ilgilenmeye baslamis demektir.
Gergegin yerine kuramsal olanin gegisi, zihnin
gercege bicim vermeye baslamasi, gergek yerine
kurgunun ikamesi, Dionysos yerine Apollon'un
gecmesidir bu” (Gundogan, 2019: 32). Dolayisiyla,
insanla ilgili felsefi boyutta bu, Apollonik kultdrin
yanilsamalarina sikismishigin duyumsattigi
varolussal bunalim ile neticelenebilir. Korkatuk
(Druk, 2020) filminin oykusel temeldeki cikis
noktasl da artik iyice sikici hale gelmis Apollonik
kulturdeki dort erkek bireyin yeniden Diyonizyak
esrimeye donuUs ¢abasi olarak gérinmektedir.

Mitolojik Anlatilarin Felsefi Acilimlar
Ekseninde Koérkdtiik Filmi

Danimarkali yonetmen Thomas Vinterberg'in
cektigi Korkutuk (Druk, 2020) filminde o6ykda,
deniz kiyisindaki klgUk bir kasabada ayni lisede
ogretmenlik yapan dort orta yaslh erkek karakter
Uzerinden ilerler. Tarih 6gretmeni Martin (Mads
Mikkelsen), muzik 6gretmeni Peter (Lars Ranthe),
psikoloji 6gretmeni Nikolaj (Magnus Millang) ve
beden egitimi égretmeni Tommy (Thomas Bo
Larsen) son derece sikicli gunluk rutinlerinde

donuk bir yasam surmektedirler. Nikolaj'in
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kirkinci dogum gunu icin bir araya geldiklerinde,
Norvegli psikiyatrist Finn Skarderud'un insan
kaninda olmasi gerekenden %0,05 oraninda daha
az alkol bulundugu ve eger s6z konusu miktar
tamamlanirsa kisinin  daha yaratici ve rahat
hissedecedi yonundeki teorisini uygulamaya
karar verirler. Bu suUreci bir ‘deney’ kabul edip elde
ettikleri bulgulari not alirlar.

Filmin ilk yarisinda dort 6gretmenin deneyimleri
teorinin iddia ettigi dogrultuda gibi gérunur. Tum
karakterlerin okul ve ev yasamlarindaki sikicilik
yerini daha acik ve rahat bir iletisime birakir. Hikaye
her ne kadar dort karakter Uzerinden ilerliyor gibi
gorunse de baskarakter olarak anlatida daha ¢ok
yer kaplayan Martin, 6zgUvenli ve rahat tavirlariyla
derslerindeki monotonluktan siyrilir. Ogrencileriyle
cok daha neseli bir etkilesim kurar. Esi Anika (Maria
Bonnevie) ve iki oglu ile bogucu hale gelmis aile
yasami da daha pozitif hale gelir. Martin’in anlatinin
baslarindaki 6zguvensiz tavirlari yerini sempatik
hal ve hareketlere birakir. Benzer sekilde diger
karakterler de ayni sekilde degisim gosterirler.
Dozunda kullanilan alkol, olumlu bir tesir yaratmis

gibi géruanar.

Nikolaj'in evinde verilen ‘maksimum promil’
kararindan sonraki bdélimlerde deneydeki alkol
miktarinin giderek arttirilmasi ise kacginilmaz
bicimde tehlikeli sonuglar dogurur. lyice kendini
kaybeden karakterler, hayatlarinda egemen
hale gelen alkolizm tehdidiyle karsi karsiya kalir.
Martin'in Anika ile arasi eskisinden de kotu sekilde
bozulur. U¢ kuguk ¢ocudu olan Nikolaj da ev
yasaminda problemler yasamaya baslar. Tommy
ise, okula getirdigi ve gizlice tukettigi icki siselerinin
hizmetli tarafindan bulunmasiyla zor duruma
duser. En son 6gretmenler odasina zil zurna sarhos

gelmesiyle mesleki konumu tehlikeye girer.

Anlatinin  son bolumunde, Anika cocuklariyla
birlikte evi terk etmistir. Martin tek basina berdus
bir yasam surer. Yasli kopedi ile denize acilan
Tommy ise geri dénmez. intihar edip etmedigi
muglakta birakilir.  Okulun mezuniyet gunu
Tommy’'nin  6lum haberini alan Martin yikilir.

Cenaze toreninden sonra artik Ug kisi kalmis ekip

Sayl 63, Guz (2023)



Apollonik DUzene Karsl Diyonizyak Esrime: Mitolojik Anlatilarin Felsefi Agilimlari Ekseninde Kérkutuk Filmi = Ulas ISIKLAR 160

bir restorana gidip Tommy icin icer. Bu sirada
Martin’in telefonuna Anika'dan barismak istedigine
dair mesaj gelir. Restorandan ¢ikan Martin, Peter
ve Nikolaj mezuniyet kutlamalari yapan genglerin
arasina dalip gonullerince dans etmeye baslarlar.
Martin'in burada sergiledigi son derece basarili
dans performansiyla film sona erer.

Korkdtuk filminin  oykUsel anlatisinin serim
kisminda temsil ettigi dunya, felsefi bakimdan
izleyiciye son derece Apollonik bir duygu verir.
Nietzsche'nin (2019: 51), ‘gercekligin estetik bakis
acislyla bicimlendirilmesi’ seklinde 6zetlenebilecek
dUsuncesinin izini surdugu Tragedyanin Dodusu
adli eserinin bizzat kendi notlarindaki tasvirinde
bahsettigi, “insan hayatindaki illbzyonlar”
isbasindadir. Bununla beraber, Apollonik duzenin
varolusun acimasizhigina karsl insana vaat ettigi
‘guven’ ve ‘gug¢’ duygusundan eser yoktur.
Karakterler is, okul, aile gibi toplumun o&l¢ultup
bicilmis temel kurumlarinda yeknesaklik icinde
yasarlar. Herhangi bir heyecan veya coskunlugun
esamesi okunmaz. Ozl itibariyla devingen ve
basina buyruk dogal yasami temsil eden Dionysos

ise tumuyle devre disidir.

Skarderud’'un insan kaninda olmasi gerekenden az
alkol bulundugu yénundeki teorisi, tam da bdyle
bir ortama ¢are olarak dusunulmus izlenimini verir.
Konu bilimsel agidan irdelendiginde, “Laboratuvar
calismalari dusuk doz alkol aliminin rahatlamayi ve
kendine glUven hissini arttirdigini gostermektedir.
Ayni zamanda, daha yaratici problem ¢6zim
stratejileri  gelistirdigi, yabanci dil &3renme
becerilerini ilerlettigi, hafizay! keskinlestirdigi ve
belirli tar bilgileri edinme yeteneginde iyilesmeye
yol agabildigi yodnunde bulgular mevcuttur”
(Sumnall, 2021). Anlatinin gelisme bdlumunde
belli bir miktar alkol alarak Skarderud’un teorisini
test eden karakterlerin sosyal etkilesimlerinde,
yaraticiliklarinda ve mesleki ortamlarinda olumlu
etkiler oldugu seyirciye gosterilir. Bu tarz bir temsil
ile anlatinin seyrinin ayni zamanda, Dionizyak
bir rahatlamaya dogru degistigi soylenebilir.
Ozkoparan’a (2021) gore de film bu yénden, “alkolU
6zendirdigi ya da tesvik ettigi icin degil, mevcut
sartlar geregi istedikleri hayati yasayamayan
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insanlarin bir cikis yolu bulabilmek adina alkolU
merkeze aldiklarigézim yollari Uretmeye ¢alistiklari
icin” seyredilmeye degerdir.

Anlatinin  felsefi eksende yorumlanabilecek
niteligi de bu caba temelinde kendini gosterir.
Karakterlerin hayatla olan varolussal dertleri,
‘Genglik
RGyadir. Ask nedir? Ruyada goérduklerimizdir’

Kierkegaard'dan  alintilanan nedir?
aforizmasiyla daha filmin ilk karesinde vurgulanir.
Genglikleriyitip gitmis orta yasli dort karakter artik
rdyadan uyanmistir ve bulduklari dinya son derece
bogucudur. Bu minvalde yorumlandiginda alkol
“bir raya olan gencligin’ bittiginin ayirdina varmis
bir grup erkegin kendilerini mutlu etme, yeniden
hayata anlam katma ¢abalarinda kullandiklari basit
bir arac olarak dusunulebilir” (Aydemir, 2021). Ote
yandan, bu araci merkeze koyma karari, Apollonik
yasam tarzinin farkhlastirilarak Diyonizyak bakis
acisina gegis olarak da yorumlanabilir. Nietzsche
felsefesinde yasamin “surekli bir yuUkselis-alcalis,
yaratma-ylkma, kendini asma-¢ékus sureci”
(Ozlem, 1993: 57) olarak kabul edildigi dikkate
alindiginda, filmin olay 6rgusu Apollon ve Dionysos
ikiliginde cisimlesen bu karsitliklarin birbiriyle

mucadelesini yansitir.

Kierkegaard'in aforizmasini takiben anlati, lise
ogrencilerinin geleneksel bir senlikte eglendigi
goruntulerle baslar. Gengler rmak kiyisinda
ellerinde biralarla birbirleriyle yarismaktadir.
Gemlenmemis bir nesenin hakim oldugu, kusma
ve uluorta 6pusme gibi genel gecer toplumsal
kaidelerin disina c¢ikilan limitsiz bir coskuyla
yapilan yarislar, bu boyutlariyla antik Dionysos
senliklerini andirmaktadir. Sekansin sonuna dogru
metroda devam eden eglence, asiri ses nedeniyle
konduktorun gelmesiyle sekteye ugrayacak gibi
olur. Fakat esrime halindeki gencler konduktoru
metroya kelepcgeler. Simgesel duzlemde bu, net
bicimde Apollonik duzenin rafa kaldirldigr bir
temsil bicimidir. Pesinden gelen sahnede ise,
lisenin dgretmenler odasinda metroda olanlarin
elestirisi  yapihr. Okul bunyesinde Apollonik
duzenin tum kurallariyla yeniden tesisi icin arayisi
vardir. MUdire, ‘belki de bir dahaki donem sifir alkol

kurali koymalari gerektigini’ soyler. Peter ve Nikolaj
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kendi aralarinda bodyle bir girisimin ‘6zgur sehri
kapatmak gibi bir sey’ olacagini konusurlar.

Genglerin Diyonizyak taskinliklari ile yetiskinlerin
Apollonik takintilari  arasindaki uzlasmazligin
vurgulanmasinin  ardindan, ana karakterlerin
bunaltici monotonluktaki yasamlarindan kesitler
sunulurken, ozellikle Martin'in evliliginin de kotu
gittiginin alti cizilir. Esi Anika'ya ‘Sence sikici ve
iletisimi cok zayif birisi miyim?’ diye sordugunda,
Ik tanistigim Martin'le ayni dedilsin’  yanitini
alir. Universite sinavi éncesi ¢ocuklarinin tarih
notlarinin dusuklugunden sikayetgi veliler, Martin’i
umursamazlkla suglarlar. Hem is hem de ev
hayatinda kdseye sikismis gdérinen Martin, bu
durumla mucadele edemeyecek bir takatsizlikte
betimlenir.

Dogum gunu icin bir araya geldiklerinde Nikolaj,
kendi evliliginin sikintilarindan bahsettikten sonra
o sirada icmek istemeyen Martin'e atifta bulunarak
‘akli basinda olmak ne demek?’ diye sorar. Bu soru
esasen akil yetisinin mitolojik tanrisi Apollon'un
dUzenini sorgulayici bir kapsam arz eder. Hemen
arkasindan da Skarderud’un malum teorisini ortaya
atar: Norvegli psikiyatriste gdre eger bir-iki kadeh
sarap icilirse kandaki alkol orani olmasi gereken
seviyeye ulasacak ve bodylece kisi “daha rahat,
oOzguvenli, cesaretli, muzikal ve acik hale gelecektir”
(Gleiberman,  2020). bahsettikten

sonra Nikolaj, lafi Martin'in okuldaki sorunlarina

Teoriden

baglayarak ‘problem-¢6zUm’ sablonunu ortaya
koyar. Bunun uzerine Martin de icmeyi kabul eder.
Votka ve sarap ictikge gozleri dolar. Dili ¢ézUlmeye
baslar; pek fazla bir sey yapmadigini, ¢ok az
insanla gorustugunu soyler. Anika ile iki yabanci
gibi olduklarini itiraf eder. Gengliginde cocuklari
yuzUnden doktora burslarina basvuramadigini da
anlatir. Teoriyi dogrular sekilde alkol, Martin'in igini
acmasi igin katalizor gérevi gérmus ve konustukga
onun rahatlamasini saglamistir. Grup ictikge konu
degisir. Giderek yUkselen alkol seviyesi Diyonizyak
esrimenin kapisini daha fazla aralar. Disari ¢ikip
yollarda hep beraber gulip eglenirler. Orta
yaslardaki yetiskinler gibi degil de, sanki dort erkek
cocugu gibi coskun hareketlerle simarirlar.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Ertesi gun Martin, aksam faydasini goérdugu
teoriyi okulda da wuygulamaya girisir. Derse
girmeden 6nce kuguk bir sise votka icer. Bu kez
dégrencilerin dikkatini cekmeyi basarir. Ogrenciler
de ondaki degisikligi fark ederler. Martin yillardir
gorundugunden farkhdir. Tarih dersine yeni bir
bakis acisiyla yaklasir ve bu sayede &grencileri
yakalar. Bu sahnenin bir diger niteligi, sinematik
olarak igerik-bicim uyumunun bilingli sekilde
vurgulanmasidir.  Ayni yonden  yorumlayan
Tallerico (2020) da, “Bu sahneyi harika yapan sey
yoénetmenin ve goéruintl ydnetmeninin estetik
tercihlerini sanki bir-iki kadeh ictikten sonraki hissi
yakalamak amaciyla yapmalaridir. Sabit olmayan
kamera yakin planlardan genislere dogru degisken
ve kararsiz sekilde, sanki birkag kadeh i¢cen birinin

dunyayi algilamasi gibi, devinir” demektedir.

Sonrasinda bu kez Tommy'nin evinde bulusan
grubun her bir Uyesi yeni durumdan son derece
memnun olduklarini dile getirir. Bunu surdurmeyi
ve hatta sonuglari bir psikoloji makalesi olusturmak
Uzere yazmaya karar verirler. Schubert dinleyip
Hemingway'den,  Caykovski'den  bahsederler.
Kendilerini ruhen iyi hissetmeleri, konustuklari
konulari da sikiciliktan ¢ikarip entelektuel ve pozitif
yone donusturmustar. “Antik Greklerin filozofik
tartismalara ve sairlige yardimci olmasi ig¢in sarap
icimini ciddi sekilde 6nerdikleri” (Sumnall, 2021)
gergeginden hareketle yorumlanirsa, kadim
zamanlardan modern caglara uzanan alkolun
sosyal ve entelektuel etkisine yodnelik deneyim

Martin ve arkadaslarinca yeniden gerceklestirilir.

Martin'in  hayati da belirli birim alkol aldiktan
sonra olumlu seyretmeye baslar. Ogrencileriyle
bambaska bir seviyede iletisim kurar ve dersler
herkes icin ¢cok zevkli hale gelir. Ailesiyle de arasi
duzelir. Cocuklarr ve esi Anika ile orman kampina
giden Martin, burada uzun zamandan sonra ilk
kez karisiyla cinsel birlesme yasar. Bu gelismelerin
etkisiyle bir sonraki dortlU toplantida Martin gun
icinde aldiklari alkolin dozunu arttirmayi teklif
eder. Bu Oneriyi destekleyen Nikolaj ‘tutusma
noktas’'ndan bahseder ve ‘oraya kadar gelip
Otesine gegtikten sonra ruhsal arinmanin en Ust

duzeyine' ulasmak istedigini sdyler. Karakterlerin
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alkollU maneviyata dair psikolojik bir ara¢ olarak
gorduklerini net bicimde imleyen bu sdzler, felsefi
eksende onlarin varolussal mucadelelerine de
gonderme yapar.

Fakat gunlUk alinan alkolin dozunun arttiriimasiyla
gider. Okulda
Tommy'nin sakladigr i¢ki siselerini bulmasi veya

durum  kétuye hizmetlinin
Martin'in 6gretmenler odasinin kapisina ¢arparak
burnunu kanatmasi, okuldaki durumlarini tehlikeye
sokmaya baslar. Bunlara ragmen ‘maksimum
promil’ safhasindan geri adim atmazlar. Asiri
sarhos olup sakilce dans ederler. Markete gidip
yerlere duUserler. Ayakta duramadiklari halde
oradan cikip balik tutmaya giderler. Sonrasinda
ise bir barda sarki soylerler. Asiri alkolun etkisiyle
kamusal alan onlar icin Apollonik kurallarin mekani
olma islevini yitirmistir. Dionizyak bir hesapsizlikla
kosup sokaklarda dans ederler. Bu bdélumlerdeki
kamera rejimi filmin icerik-bigcim uyumunun altini
cizer. Montuori (2020) de, “el kamerasi teknigiyle
yapllan ani kamera hareketlerinin, agirbashhk
ve ciddiyetten sarhosluga gecisi temsil ettigini”
vurgular. Maksimum alkoliin kaginilmaz neticesi

olarak grubun hepsi sabah orada burada sizar.

Artik gizgi asiimis ve ipin ucu kagmistir. Hem okulda
hem de ev ortaminda sosyal olarak otekilesmeye
baslarlar. Nikolaj'in karisi U¢ ¢ocuguyla evi terk
eder. Martin de Anika ile tartisir. Hatta Anika,
iletisimlerinin  zayif oldugu dénemde Martin’i
aldattigini ima eder. Tartisma buUyUr. Anika ve
cocuklar evden ayrilir. Ote yandan okulun mudiresi
ogretmenlerden birinin okulda igki tukettiginin
kesinlestigini sdyler. Tam bu sirada Tommy zil zurna
ogretmeler odasina girerek olayin musebbibinin
kendisi oldugunu cimle aleme belli eder. Yaptiklari
‘deney’de ipin ucunu kagirip Diyonizyak esrimede
asirtya kacan dortld, Apollonik duzen karsisinda
geri ¢ekilmek zorunda kalmistir. Anlatinin bu
kismi, yalniz kalan Martin ile zaten tek yasayan
Tommy’'nin dostlugu Uzerine bdlumler icerir.

Peter ise, kendisinin de jurisinde oldugu uzatmali

ogrenci Sebastian (Albert Rudbeck Lindhardt) ile
diyalog kurar. Sebastian, yasadigi derin kaygidan
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dolayr yillardir okulu bitirememektedir. Sinav
gunu geldiginde yine asiri kaygih gérinmektedir.
Peter deneyimledikleri ve sonug aldiklari taktigi
Sebastian’a da Onerir ve ‘dozunda’ alkolUn faydal
olabilecegdini sodyler. Caresiz Sebastian bunu
kabul edip az oranda alkol alir. JUri mulakatinda
ise filmin felsefi tematigine uygun bicimde
Kierkegaard'in kaygl hissi ile ilgili bir soru gelir.
Bilindigi Uzere, insanin somut yasamindaki bitimli
varligina sikismasiyla umutsuzluga dustidgunu
savunan Kierkegaard (2007: 31), Bati kultdrinde
modern doénemdeki ‘hayali’ kurgularla insa
edilen ‘yanilgili éznellik’ araciidiyla gormezlikten
gelinmeye calisilan bu umutsuzlugun getirdigi
kayginin kacinilmaz oldugunu vurgular. Buradaki
modern dénem ibaresi bu c¢alismanin kapsami
geregi Apollonik duzen seklinde yorumlanirsa,
Kierkegaard'in saptamasi filmin anlatisi
baglaminda Sebastianin durumuna uygun duser.
Sonug olarak Peter hakli ¢ikar ve dozunda alkolle
rahatlama ve 6zglven kazanan Sebastian juriden
basarili sekilde gegerek okulunu bitirir.

Sonraki bdélumde, kopegdiyle birlikte tekneyle
denize acilan Tommy, intihar mi kaza mi oldugu
muglak birakilan bir sekilde &éldr. Onun 6lum
haberini mezuniyet sevinci yasayan &grencilerin
samatasinin  tam ortasinda alan Martin, zit
duygularin karmasasini yasar. Cenaze sonrasl,
Peter ve Nikolaj ile birlikte bir restorana oturup
Tommy'nin anisina kadeh kaldirir. Uzgin olan
Martin, Anika'dan kendisini 6zledigine dair telefon
mesajl almasiyla olumlu bir ruh haline gecmeye
baslar. Bu esnada disarida mezun olan genglerin
cllgin eglencesi baslamistir. Baslangicta oldugu
gibi genclerin Diyonizyak coskunlugu ile kapanan
Korkatuk'an anlatisi donguUsel sekilde baglanir.
Oturduklari mekandan kalkip genglerin arasina
karisan Martin, Peter ve Nikolaj da gonullerince
eglenmeye ve icmeye baslar. Campbell'in (2010:
N4), “Rituel, mitin canlandirilmasidir. Bir ritUele
katilarak bir mite katilmis olursunuz” ifadesi
baglaminda yorumlandiginda, U¢ &gretmen
genglerin Diyonizyak asiriligina katilarak antik bir
mitolojik ritUelin modern dénemdeki versiyonuna
kendilerini dahil etmis olurlar.
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Filmin bu boélumu, felsefi eksende Nietzsche'nin
vurguladigi Antik Grek eglencelerini de ¢agristirir.
Bu eglencelerde, “Dionysosga heyecanlarin
artisiyla, 6znel olanin tam bir kendini unutmusluk
icinde yitip gittigini” sdyleyen Nietzsche'ye (2022:
21-22) goére, “Sarki sdyleyerek ve dans ederek
anlatir kendini insan, daha Ust bir ortakhdin Uyesi
olarak: yurUmeyi ve konusmayl unutmustur ve
dans ederek goklere dogru yukselmek Uzeredir.”
Boyle bir seviyeye ulasmak, s6z konusu dénemin
Grek toplumundaki her bir birey icin bambaska
bir halet-i ruhiye anlamina gelir. Nietzsche de
(2022: 22), “Artik bir sanatg¢i degdildir insan, bir sanat
yapiti olmustur: tum doganin sanat gucd, ilk-bir'in
en ustun hazsal doyumu icin, burada esrikligin
Urperisleri  arasinda  aginlamaktadir  kendini”
ifadesiyle bu noktay! vurgular. Tipki senlik gibi
estetik yaratimlarla varolussal Urkdntulerini askiya
alan ve bu sayede sanat yapitinin dUdnyasina giren
Grekler'e benzer sekilde, Korkutuk'un finalindeki
gencgler ve uUg¢ 6gretmen de gonullerince dans

ederek sanat yapitinin dUnyasina girmis gordanur.

Anlatinin kapanisi, Martin'in solo performansiyla
gerceklesir. Martin, dans ve alkolle karnavalesk
bir esrimenin hakim oldugu ortamda dans
etmeye baslar. Karnavalesk sézcugunun turedigi
karnaval etkinligini, “egemen hakikatten ve kurulu
dlizenden gecgici bir 6zgurlesmenin kutlandig;
tum hiyerarsik rutbelerin, ayricaliklarin, normlarin
ve yasaklarin askiya alindigi” (2019: 35) bir senlik
olarak tanimlayan Bahtin, kimidegisimlere ragmen
karnavalin 6zgun bir olgu olarak buglne dek
ulastigini belirtir. Bu durum, gunumuzdeki benzer
bir deneyimin yorumlanmasinda, “kelimenin
bu genis anlaminda ‘karnavalesk’ sifatini
kullanmamiza izin verir” (Bahtin, 2019: 234). Bu
cergevede dusunuldugunde, Martin'in karnavalesk
ortamin odagindaki dansi, yasami anlamak veya
tanimlamaktan ziyade, ona renk katmaya hevesli
birinsanin performansidir. Kendiliginden baslamasi
ve herhangi bir kurala dayanmamasi noktasinda,
“Dans, ickin biryogunlasmanin gordnurltgu olarak
bedendir” (Badiou, 2019:192) tanimlamasina uygun
dusen Martin'in dansi, benliginden tasan enerjinin
Martin'in

digsallasmasidir.  Dansi  esnasinda

yUzUunde mutlulugunu yansitan gulusu hic eksik
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olmaz. Cevresindeki herkes de ona ayni gulUslerle
karsilik verir. Bu, Bahtin'in ‘karnaval gulusU’ olarak
tanimladigrgulustur. “Senlige 6zgu olan, dolayisiyla
da herhangi tek bir ‘komik’ olaya verilen bireysel
bir tepki olmayan” karnaval gulusu, “karnavala
katilan katilmayan herkese yonelen bir gulUstur.
TUum dunya, gulung yuzuyle, neseli gdreceligi
icinde goérulur” (Bahtin, 2019: 37). Bireylesmenin
ortadan kalktigr ve senlige has yaraticl enerjinin
egemen oldugu ortamda Martin ve égrencilerinin

yUzlerindeki gulus, iste bu tarz bir gultstur.

Martin'in coskun ama ahenkli figurleri, hemen
oncesinde esi Anika'dan gelen olumlu mesajlarla
beraber de dusunulmelidir. Dizimsel olarak
yorumlandiginda ailenin tekrar kurulmasini ve
Apollonik dUzenin yeniden tesisini kutlayan bu
dans, ayni zamanda, Martin'in anlati eksenindeki
karakter donusumunun de dissallasmasidir. Filmin
basinda Apollonik dizende icine kapanmis bir
‘vyasayan olU’ gibi gorunen Martin, inisli-cikisl bir
serlvenin ardindan finalde ¢ok daha optimist bir
noktaya ulasir. Bu, Jungcu manada bir ‘yeniden
dogus', “yani bireysel yasam sUreci icinde yeniden
dogmak” (Jung, 2005: 48) anlami tasir.

Felsefi eksende ise, Apollonik duzene Kkarsi
Diyonizyak esrime deneyimini gergeklestiren
Martin, yeniden Apollonik duzene gecis yaparak
iki karsitlik arasindaki dengeyi tutturmus olur. Bu
diyalektik yaratma-ylkma suUrecinin bitimsizce
surddgunu belirten ve bu dusuncesini, “Her sey
gider, her sey geri gelir; sonrasizca doner varlk
carkl” (2010: 258) seklinde aktaran Nietzsche'ye
gore insanin kendisi de “sonrasizca yeniden
gelir” (2010: 262). Bu ifade, Apollon ve Dionysos
arasindaki diyalektik dengenin de sonsuz bicimde
tekrarlanacaginin  altini  gizer. Nitekim filmin
sonunda; Martin ve Anika yeniden bir araya gelir,
ogrenciler mezun olur, Peter ve Nikolaj is rutinlerine
geri doner. Diyonizyak bir fasilanin ardindan
Apollonik duzen geri gelir ve denge saglanir.

Varolussal bakimdan Martin, benligini negatif
durumdan olumlu bir konuma tasimayi psikolojik
olarak gergeklestirmeye yonelik streci basarmistir.

Bunda basta alkol alimi olmak Uzere fiziksel
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edimleri etkili olmustur. Bu perspektiften filmi
degerlendiren  Brockway'in  (2021) ifadesiyle,
“Korkutuk'te alkol kucUk dozlarda Kirkegaardgl
felsefe alimi gibi ¢alisir: varolussal olarak biz énce
hicbir seyiz, sonra bir sey oluruz, kendimizi insa
ederiz”. Gergekten de, anlatinin finalinde kendini
yeniden ‘insa etmis’ bir Martin gorunur. Onun bir
tdr manevi 6zgurlugu simgeleyen havada aslli

kaldigi donmus kareyle film sona erer.

Sonug¢

Korkdatukfilmi,insanindizen ¢abasininsonuglariyla
ilgili bir manzara cizer. Aile, meslek, okul gibi tarih
boyunca stregelen birtakim toplumsal kurumlarin
kusattigl bireyin varolussal arayisina odaklanan
film, cagdas bir gorsel anlati olarak mitolojik
unsurlarla paralellikler barindirir. Olay érgusudnun
ilerlemesinde temel malzeme olarak segilen alkol,
mitolojik anlatilardaki tanrilar arasinda en fazla
sarap tanrisi Dionysos'un dykulerinde yer alir. Onun
karsisindaysa; akil, dizen ve bicim tanrisi Apollon
vardir. Dolayisiyla, filmin ve Apollon-Dionysos ile
ilgili mitlerin anlatisal igerikleri felsefi baglamda
yorumlandiginda, duzen, kavram, bicim yénunde
gelisen Batli kultdrunun vardigr noktanin birey
nezdindeki olumsuz sonuglarinin filmde temsil
edildigi gorulur. Baslangicta karakterlerin icinde
bulundugu boguntu ve sikintl, kan oranindaki
alkolin makul ol¢tde arttirilmasiyla rahatlama
ve OzgUvenin yukselmesine doénusur. Diger
yandan bu, Apollonik kulture atfedilen kurallar
butinunden bir sure igin uzaklasip Diyonizyak
esrimenin alanina girme anlami tasir. Bedene
uygulanan fiziksel edim (alkol alimi), i¢sel alandaki

psikolojik degisim icin katalizor olur.

Belirli dozda alkol aliminin sosyal anlamda
karakterler Uzerinde birtakim olumlu degisimler
yaptigr gorulur. Basroldeki dort 6gretmenin yani
sira, juriden geger not alan Sebastian'in durumu
da buna ornektir. Anlatinin basinda ve sonundaki
Dionysos festivallerini andiran genglerin muazzam
coskulu senliklerindeki nese de bunun bir diger
gostergesidir. Olusturulan toplumsal sistem ve

kulturel duzen igerisinde rutinlesen ve monoton
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hale gelen hayatin biraz rahatlamaya ihtiyaci vardir.
Korkdtuk bunun altini gizerken, asiri alkol aliminin
istenmeyen sonuglar doguracagina da isaret
eder. Sonug olarak insan, kulliyen bir basibosluk
icinde de yasayamaz. Tum kurallarin ortadan
kalktigi bir duzenin uzun vadede yikici olmasi
kacinilmazdir. Nietzsche'nin Apollon ve Dionysos
arasinda kurdugu diyalektik dengeye dayal iliski
de ayni noktaya isaret eder. Kultur ve uygarligi
meydana getiren yapilar aracihdiyla duzene bigim
veren Apollon, insani Dionysos'un kural tanimaz
yikiciligindan korur. Bundan &oturu filmin anlatisi,
Skarderud’'un %0,05'lik alkol oraninin  olumlu
etkileri olacagl goérusine mutabik kalir. Daha
fazlasinin olumsuz sonuclarini temsil duzeyinde
aktarir.

izleyicinin takip ettigi ana karakter olarak
konumlanan Martin karakterinin anlatisal
doénlsumu de Apollon ve Dionysos etrafindaki
mitolojinin  felsefi  yorumlamalari temelinde
¢dzUmlenmeye uygun bir goérinim sunar. Ev
yasantisiyla ilgili diger tum karakterlerden daha
fazla bilgi sahibi oldugumuz Martin, baslarda
hayatin her alaninda silik ve bikkin bir karakter
huviyetindedir. Arkadaslariyla basladigi malum
deney sonrasinda ise belirli bir doza kadar olumlu
yonde bir karakter donUdsumu gegirir. Sonrasinda
ise aldigi gereginden fazla alkol, beklenecegdi Uzere
onu sosyal manada &tekilestirir. Yalniz ve mutsuz
bir konuma gecer. Bununla beraber, anlatinin
iyimser finalinde hem esi Anika ile barisma yoluna
girer hem de coskun dansiyla genclerin mezuniyet
kutlamasina benzersiz bir tat katar. Kérkatak'un
basi ve sonu Martin karakteri 6znelinde yorum-
bilimsel olarak degerlendirildiginde, Apollon
ve Dionysos'a mitolojik baglamda atfedilen
ozellikler ekseninde bir degisim goruldr. Onun
donUsumunun taslyicl unsuru, fiziksel edimlerinin
Apollonik duzenden Diyonizyak esrimeye dogru
bir etkide bulunmasiyla gergeklesir. Anlatinin finali
itibariylaMartin, Diyonizyak esrimeyideneyimlemis
ve yeniden Apollonik duzeni tesis ederek Apollon
ve Dionysos arasindaki bitimsiz diyalektik dengeyi

yansitan bir karakter olarak konumlanir.
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Extended Abstract
Mythological narratives which generate a
considerable part of cultural history belonging
to humankind have an influence on social and

individual meaning construction processes in
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archaic ages. These narratives including many
intersections with religious and philosophical
doctrines manifest themselves in today’s
technological narrative media by tracking a
continuous development process from past to
present. It is very possible that there are many
modern versions of mythological stories in films.
One of those belongs to Apollon and Dionysos that
possess opponent characteristics in polytheistic
ancient Greek civilization. While Apollon has
formative, restrained and regulatory specifications,
Dionysos represents independency, anarchism
and lewdness. Opponent characteristics between
these two gods have been used inthe philosophical
doctrines of Nietzsche to explain the development
process of Western civilization. According to the
critical opinion of Nietzsche, the balance between
these two gods in ancient Greek culture has
been broken down for the good of Apollon and
individual has squashed into bordered order. This
view which becomes prominent with an existential
dimension provides a favorable narrative context
for many films in cinema. The purpose of this study
is to analyze Druk (2020) movie, which has got
many film awards including the Academy Award
for Best International Feature Film, within the
context of philosophical expansions of Apollon and
Dionysos myth. The narrative of the film presents a
convenient area to philosophical interpretations of
the myths in question. In hypothetic frame; myth,
mythology and archetype notions have been
explained first. Then, the connection between
mythology and cinema has been scrutinized.
Thereafter, the expansions of myths belonging to
Apollon and Dionysos have been ranked in the
philosophical doctrine of Nietzsche and ancient
Greek culture both. The narrative of film has been
analysedatthe heartofinterpretationsconstructed
on this theoretical background. In methodology,
qualitative analysis based on interpretation
audiovisual codes composing the narrative of film
has been used. As is known, qualitative analysis
pursues a goal to restrict research in a particular
area and so to explore all possible variances. The
themes focused are determined in the unit of
analysis and interpretations are made as part of
these themes. The meaning is at the forefront in
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qualitative analysis. In this sense, the narrative of
film has been operationalised from the depictive
basis to interpretation. Another used approach is
hermeneutic of Gadamer, which presents coherent
frame with qualitative analysis. In this approach,
any text is fundamentally reproduced by individual
who makes an effort to comprehend it. In terms
of hermeneutic approach, the interpretation of
an artwork materialized in the same way: The
communication rises between the scholiast and
the artwork. Scholiast finds out explicit or implicit
meanings in art piece. Taken in its entirety, this
process performs as an interpretive interaction
between artwork and scholiast to reveal meanings.
From this point of view, philosophical references of
mythological narratives have been manifested and
interpretations have been made within the frame
of Gadamer's approach in analyze of Druk. As a
result of the analyze, the film presents a landscape
related to conclusions of striving for order. It
focuses on the existential seeking of the individual
besieged by several social establishments
like family, occupation, school and harbours
parallelisms with certain mythological elements.
When the narrative contents of the film and
Apollon and Dionysos myths have been interpreted
philosophically, it can be said that Druk depicts
negative outcomes of Apollonic Western culture
at individual. The solution of characters in the film
to increase the alcohol in blood within reason. So,
suffocation and distress in the beginning replaces
with relaxation and gaining self-confidence. On
the other hand, this means moving away from
the rules of Apollonic culture and going into the
field of Dionysiac ectasis. Physical act in the body
becomes a catalyst for psychological changing
in the interior. Taking a certain dose of alcohol
goes through the changes in the characters
psychologically and socially. Specific parts of the
narrative remind of the ancient Dionysos festivals.
Druk highlights that individual needs to relax in
the monotonous social and cultural system. But
also, it indicates some undesired consequences if
gone to extremes. After a certain point, characters
exaggerate the taking alcohol and they called it
‘maximum promil. The result is devastating. It

is inevitable that an order collapses if there is no
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rule at all. Individual cannot live in total idleness.
Nietzsche's thought indicates the same point:
There is a dialectic connection between Apollon
and Dionysos. Accordingly, the narrative of the
Druk comes to terms to the opinion that a certain
dose of alcohol can be positive effects on individual
and represents negative results of more. After all,
when the beginning and final of the narrative have
been analyzed hermeneutically, it seems to be
quite obvious that there is a drift from Apollonic
order to Dionysiac ectasis at first and re-creating
Apollonic order once again in the end. So, Druk
reflects the endless dialectic balance between the
Apollon and Dionysos.
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Dijital Emek ve Aligveris: Kamusal Bir Deneyim ve
Miustereklik Talebi Olarak Kullanici Incelemeleri’
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6z

Cevrimici kullanicilarin olusturdugu igerigin ekonomik bir deder olarak tasnif edilip ticari amaclarla kullanimi, elestirel kultur ve

medya galismalarinda énemli bir tartisma alani haline geldi. Cevrimigi igerik tartismalari, sosyal ve ekonomik stregler ayrimina dayal
kavramsal bir cerceveyi takip etme egilimindedir. Bu izlek, kullanicinin sosyallesirken yarattigi icerigin, temellUk edilmek suretiyle
sermaye birikim rejimlerine dahil edilmesini sorunsallastirmaktadir. Sosyal ve ekonomik alan karsitligi temelinde tanimlanan bu iliski,
teknoloji kullanim pratiklerini Uretici veya tuketici olmaya, dolayisiyla insani da “veri Ureten” bir varolusa indirgeme riski tasimaktadir.
Bu ¢alisma cevrimigi igerik tartismasini, sosyal alan ekonomik alan karsitligindan ziyade, bu alanlarin bulustugu kamusal bir etkinlik
bicimi olan alisveris Uzerinden ele almaktadir. Bu noktada, bir deneyim aktarma etkinligi olarak kullanici incelemelerini ele alan
bu ¢alisma, sdylem analizi ydontemiyle bu metinleri incelemektedir. S6z konusu igerikleri yaratan 6znelliklerin farkl anlamlandirma
pratiklerine ve kultUrel katilim taleplerine sahip oldugu varsayilmakta; bu varsayim, indirgemeci bir kullanici siniflandirmasina mesafeli
durmayi da beraberinde getirmektedir. MUsterilerin alisveris deneyimlerinden pazarlama verisi devsiren sirketler, kullanicilari satin
aldiklari Grtnlerle ilgili icerik Uretmeye mutemadiyen tesvik etmektedir. Piyasanin olumsuz etkilerinden korunmaya c¢alisan insanlar
da artan bir egilimle, gevrimigi satin alma islemlerinde kullanici deneyimlerine basvurmaktadir. Bu iliskisellik kullanici incelemelerini,
kapitalizmin hedefleri ile insanlarin sosyal bir deneyim olarak alisveris taleplerinin karsilastigi gerilimli bir alana donustUrmektedir.
Dijital pazarlarin insansiz alisveris hedeflerine mustereklik talep eden incelemeleriyle itiraz eden kullanicilar, dayanismaci deneyim
paylasimlariyla sanal pazaryerini yeniden tanimlamaktadirlar. Ayni zamanda, satici ile muUsteri iliskilerinin mUuzakere edildigi bu

incelemelerde, alisveris birbirini tanimayan insanlar igin mesru bir karsilasma imkani olarak teyit edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kullanici Incelemeleri, Alisveris, Cevrimici Icerik, Duygulanimsal Emek, Deneyim.
ABSTRACT

The classification of user-generated content as economic value and its use for commercial purposes has become an important area

of debate in critical cultural and media studies. Discussions of online content tend to follow a conceptual framework based on the
distinction between social and economic processes. This theme problematizes the incorporation of user-created content into regimes
of capital accumulation through appropriation. This relationship, defined on the basis of the opposition between the social and the
economic spheres, runs the risk of reducing practices of technology use to producers or consumers, and thus human beings to a
“data-producing” existence. This study addresses the debate on user-generated content through shopping, a form of public activity
where these spheres meet, rather than the opposition between the social and economic spheres. At this point, this study, which deals
with user reviews as an activity of experience transfer, examines these texts with the method of discourse analysis. It is assumed
that the subjectivities that create these contents have different practices of signification and demands for cultural participation; this
assumption implies a distancing from a reductionist classification of users. Companies that collect marketing data from customers'
shopping experiences encourage users to create content related to the products they buy. In an attempt to protect themselves from
the negative effects of the market, people are increasingly turning to user experiences for their online purchases. This relationality
makes user reviews a tense space where the goals of capitalism and the human demand for shopping as a social experience collide.
In opposition to the unmanned shopping goals of digital markets, users are redefining the virtual marketplace through a solidaristic
sharing of experiences in their reviews that demand a commons. At the same time, in these reviews, where the relationship between

seller and customer is negotiated, shopping is affirmed as a legitimate encounter between people who do not know each other.

Keywords: User Reviews, Shopping, User-Generated Content, Affective Labor, Experience.
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Giris

GUunumuzinsaninin, kendisive gevresiyle iliskisinde
insa edici bir etkiye sahip cevrimici etkinligi,
elestirel kultur ve medya c¢alismalari acgisindan
onemli tartismalari beraberinde getirmektedir.
Cevrimici kullanicilarin (anonim ya da taniml)
olusturdugu igerigin ekonomik bir deger olarak
tasnif edilip ticari amaglarla kullanimi, so6z
konusu tartismalarin kritik basliklarindan biridir.
Google, Amazon, Microsoft, Meta, X (Twitter) gibi
sektorun onde gelen sirketleri, dogrudan ticari
hedeflerle Urettikleri yazilimlarla ya da tamamen
kullanicilara sirtini dayamak suretiyle insanlarin
kendilerini ifade edebilecekleri ve kulturel icerikler
paylasabilecekleri platformlar saglamaktadirlar
(Fisher, 2012). Kullanicilar, Urettikleri igeriklerle
bu platformlara, kendileri, c¢evreleri, ilgi alanlar
hakkinda degerli bilgiler verirler ancak bu bilgilerin
nasil islenip yayillacagi Uzerinde kontrole sahip
degillerdir (Van Dijck & Nieborg, 2009: 865).
Kullanici yaratimi igerik (user-generated content),
gunimuzde pek ¢ok sektor agisindan  kritik
oneme sahip olan veri icin temel kaynaklardandir.
Bu igeriklerden devsirilen veri setleri, basta
pazarlama sektord olmak Uzere ticari amaglarla
kullanilmaktadir (Kitchin, 2014). Kullanici yaratimi
icerigin, dijital medya sirketlerinin kar sagladiklari
metalara donlUsumu, karsiligi 6édenmemis emek

tartismalarini tetiklemektedir.

Cevrimici kullanici emegi tartismalari (Lazzarato,
1996; Terranova, 2000; Fuchs, 2010) sosyal ve
ekonomik suregler ikiligi Uzerinden yapilma
egilimindedir. Bu  egilim, sosyal sUregler
dahilinde icerik yaratan kullanicilarin s6z konusu
yaratimlarinin, sermaye birikim rejimleri tarafindan
temellUk edilmesini sorunsallastiran bir izlegi
takip etmektedir. Kullanicilarin gayri maddi emek
piyasasinin  Uretici tUketicileri  (prosumption)
olarak tasnif eden ilgili literatur, teknoloji kullanim
pratiklerini Uretici veya tUketici olmaya indirgeyen
ekonomi-politigin

Olgulebilir ~ parametrelerini

referans almaktadir. Sosyal ve ekonomik
alan karsithgr temelinde tanimlanan bu iliski,
insani “veri Ureten” bir varolusa indirgeme riski
tasimaktadir. Urettigi icerige “yabancilasmis” pasif

kullanicr temsilini esas alan bu kavramsal cergeve,
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kullanicilarin = ¢evrimici  icerik yaratimlarindaki
mudabhillik

anlamlandirma pratiklerini gézden kacgirmaktadir.

motivasyonlarina ickin farkl

Bu ¢alismada gevrimigiigerik, sosyal alan ekonomik
alan karsithgindan ziyade, bu alanlarin bulustugu
kamusal bir etkinlik bicimi olan alisveris Uzerinden

sorunsallastirilmaktadir.

Alisveris, nesnelere iliskin ekonomik ve kulturel
anlamlarin  kesistigi, ayni zamanda musterek
kabuller arasinda gegisleri mUumkun kilan bir
glce sahiptir. Hegel'in (akt. Honneth, 2015), gegim
pratiklerinin evrensel hukuki taleplere dénustugu
bir iliski bicimi olarak ele aldigi alisveris, Sennett'e
gore (2010), Ozneler-arasi taninmanin  mesru
yollarindandir. Alisverisi tiketimden ziyade, maddi
kulturle ilgili daha genis bir tartismanin konusu
olarak ele alan c¢alismalar, alisverisin modern
kimliklerin  olusumunda insan deneyimi icin
merkezi roltne (Miller, 1997; Douglas & Isherwood,
1996) ve insanlarin nesnelerle iliskisini anlamadaki
kritik Snemine (Carrier, 1994) isaret etmektedir. Ote
yandan alisveris, catisma, direnis veya muzakere
potansiyeline sahip bir etkinlik bigcimidir ayni
zamanda. Alisverisin belli tarihsel kavsaklarda
hiyerarsik iktidar yapilarina karsi, irk, cinsiyet
ve sinif eksenli direnis deneyimlerine (Enstad,
1999), “boykot” veya “segici satin alma” gibi sosyal
eylemler yoluyla belli politik itirazlarin érgutlendigi
gundemlere (Micheletti, 2003) veya tuketici
aktivizmine (Hyman & Tohill, 2017) kaynaklik ettigini
gosteren genis bir literatUr bulunmaktadir.

Bu noktada, gevrimigi pazar yeri platformlarinin

ilgili  Urun  sayfalarinda  Uretilen  “kullanici
incelemeleri/yorumlarl” elestirel cevrimici icerik
tartismalarindaki tekil disipliner yontemlere itiraz
icin anlamli bir ugraktir. Kullanici incelemeleri,
kullanicr tarafindan Uretilen c¢evrimici igerigin
temellUk edilmesi baglaminda gayri maddi emek
tartismalarinin konusu olabilecegdi gibi, alisverise
ickin farkh anlamlandirma pratiklerini tartismay:i
mumkun kilacak baglamlara dasahiptir. Buamacgla,
calismanin érneklemi kapsaminda bir dijital pazar
yeri platformunda teshir edilen “cevirme kollu
kahve degirmeni” UrununU odak alan kullanici

incelemeleri, sdylem analizi yontemiyle analiz
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edilmektedir. S6z konusu icerikleri yaratan
oznelliklerin farkli anlamlandirma pratiklerine ve
kultUrel katilim taleplerine sahip oldugu varsayimi,
bizi indirgemeci bir “kullanici” siniflandirmasindan
alikoymaktadir. Ote yandan, “kullanicl” ifadesi
geleneksel medyanin pasif alici (izleyici, dinleyici)
retorigine atifta bulunur (Van Dijck, 2009). Oysa
insan, gunUumuz dijital medya ortamlarinda igerigin
yaratici 6znesidir. Bu agidan, buradaki “kullanici”
kullaniminin katihmci kualturel imalara sahip bir
isimlendirme oldugu ve kimi zaman “musteri”
yerine de kullanildigi not edilmelidir.

insanin, tUrsel bir ézellik olarak, genellikle temas
etmek suretiyle nesnelerle iliski kurma egilimi
(Carrier,1994), gunUmuzdijital pazarlama stratejileri
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Dijital alisveris
platformlari muUsterilerini, satin aldiklari Urunlerle
ilgili icerikler Uretmeye mutemadiyen tesvik
etmektedirler. Boylece, musterilerin nesnelerle
temas deneyimi pazarlama verisi olarak piyasaya
dahil edilmektedir. Ote yandan, piyasanin olumsuz
etkilerinden korunmaya calisan insanlar da artan
bir egilimle, cevrimici satin alma islemlerinde
kullanicrdeneyimine basvurmaktadir. Bu iliskisellik
kullanici  incelemelerini, musterilerin  alisveris
deneyimlerinden pazarlama verisi devsiren piyasa
kapitalizminin hedefleri ile insanlarin sosyal bir
deneyim olarak alisveris taleplerinin karsilastigi
gerilimli bir alana doénusturmektedir. Dolayisiyla
kullanicr incelemelerini, sadece sirketlerin kar ve
verimlilik hedefleri dogrultusunda ele almak, bu
cevrimici etkinlige ickin farkh anlamlandirma ve
oznellik pratiklerini anlamayi guglestirebilir.

GUnUdmuzde musteriler, kullanim ve gdsterim
surecglerini cogu zaman kontrol edemeseler
de mallarin kulturel anlamlarina ve kullanim
bicimlerine yonelik anlamlandirma pratikleriyle
alisveris tecrubelerine iliskin metinler olusturmaya
devam etmektedirler: Kullanicilar, mustereklik
talep eden incelemeleriyle dijital piyasalarin
insansiz alisveris hedeflerine itiraz etmekte ve sanal
pazar yerini dayanismaci deneyim paylasimiyla
yeniden anlamlandirmaktadir. Satici ile musteri
iliskilerinin muzakere edildigi bu incelemelerde,

alisverisi birbirini tanimayan insanlar icin mesru
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karsilasma ve tanisma imkani olarak teyit eden
cevrimicgi kamusallik bigcimleri tesvik edilmektedir.

Kullanici Emeginin Ekonomi Politigi

Kultdr teorisyeni Jenkins (2006) Web 2.0
uygulamalarinin ortaya c¢ikisini, medya igeriginin
Uretim ve dolasim biciminde paradigma degisikligi
olarak yorumlamisti. Ona godre, izleyiciler bu
yeni teknolojileri kullanarak kualtdrel etkinlik
talep ediyor. Geleneksel medya alicilara igerigi
sekillendirmede oldukga sinirli bir alan tanirken,
“yeni dijital ortam tuketici faaliyetlerinin kapsamini
ve erisimini genigletiyor” (2006: 215). Yeni medya
teknolojilerin siradan uyruklarin kendilerini ifade
etme ve yaratimlarini dolasima sokma alanini
genislettigini savunan bu yaklasima goére, yaratici
amatorlerin giderek daha c¢ok alan talep etmesi
6zgur, demokratik ve katihmci bir kultdre yol
acmaktadir (Lessig, 2004).

internet, baslangicindan beri binlerce génullu
tarafindan, bazi goézlemcilerin  “bilgi alisverisi
icin hediye ekonomisi” olarak tanimladigi seyin
gelismesini sagladi (Barbrook, 2002). Evrensel
ag, Van Dijck'in (2009) ifadesiyle, tabandan
inisiyatiflerin, komunal ruhun ve 6zgUr bir kulturdn
cicek agma sansi buldugu yeni bir sinir alani
olarak tasavvur edilmeye baslandi. Rekabetten
ziyade isbirligiyle ortaya ¢ikan kulturel bir etkinlik
bicimi olan Wikipedia gibi acik kaynak yazilim
platformlarinin boylesi iyimser tespitlere dnayak

oldugu sdylenebilir.

Serbest katilim ve gonullt isbirligi internete yonelik
o6zgurluk iddialarinin  temel dayanaklarindandir.
Ancak dijital aglar, kullanicilarin aktif katihmi
veya isbirligine dahil olma sureclerinde cesitli
sinirliliklara sahiptir. Arthur (2006), gdrece erken
bir tarihte, ag baglantili teknolojilerdeki genel bir
kurali “100 kisilik bir ¢evrimigi gruba girerseniz,
biri icerik olusturacak, 10 kisi onunla ‘etkilesime
girecek’ (yorum yaparak veya iyilestirmeler
sunarak) ve diger 89 Kisi yalnizca goruntuleyecek”
isabetli bir sekilde goézlemlemisti. Beri taraftan
bugun, dijital medya platformlarinin veri depolari
sadece igerik saglayicilarin “istekli” cabalarindan
elde ettikleriyle de sinirli degildir. Yani herhangi bir
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icerige ‘“izleyici" kalmak ve etkilesime girmemek
kullanicinin verilerinin toplanmayacagdi anlamina
gelmemektedir. Cerez adi verilen tanimlama
dosyalari marifetiyle kullanicinin dijital cihazdaki
davraniglari, kullanim egilim ve tercihleri tespit
edilebilir. Kullanicilar, igerik yUklemenin yani sira,
isteyerek ya da istemeden, profilleri ve davranislari
hakkinda veri toplayicilara 6énemli bilgiler saglar.
Bir siteye yUkleme veya yorum eklemeden
once genellikle e-posta adresleri ya da sosyal
medya hesaplariyla kaydolmalari gereken bu
kullanicilardan, kimi zaman cinsiyet, yas, uyruk
veya gelir gibi daha fazla kisisel ayrinti istenir.
Yeni dijital teknolojilerle temastan devsirilen bu
veriler, gelismis islemciler tarafindan izlenip ticari
amaglar dogrultusunda yeniden duzenlenip
kullanilabilmektedir.

Sosyal bilimlerde artan bir ilgiyle izlenen

kullanicilarin kulturel ve enformasyonel
yaratimlarindaki emegi, “calisma” meselesini
yeniden dusunmeye sevk eden tartismalara yol
acti. Dijital teknolojilerin giderek artan kullanimiyla
tetiklenen bu tartismanin baslangici Toffler'a
(1980) atfedilir. Toffler (1980), “Ureten tuketici”
(prosumer) kavramiyla, profesyonel Uretken
ekonomik islevlerin tuUketiciler tarafindan evde
Ustlenilmesi egilimine isaret etmektedir. Uretim-
tuketim iliskisini tarihsel olarak U¢ asamada analiz
eden Toffler'a gore, tuketimin baskin oldugdu ilkel
kendi icin uretim ‘“ilk dalga”; Sanayi Devrimi'yle
birlikte ortaya ¢lkan piyasalasmayla Uretim ile
tuketimin birbirinden ayrilmasi “ikinci dalga”;
“Ureten tuUketici"nin yUkselise gectigi, Uretim ve
tuketim ayriminin ortadan kalktigi cagdas toplum
ise “UgUncu dalga” toplumsal durumu ifade ediyor

(Toffler, 1980: 265).

Toffler'n “G¢UncU dalga” analizleri yaparken
kullandigi “Ureten tUketici” kavrami elestirel medya
calismalarinda da karsilik buldu. Elestirel medya
calismalarinda, dijital medya platformlarindaki
kullanici etkinligi, kapitalist sermaye birikimi
surecleri baglaminda ele alinmaktadir. “Uretici
tuketim” (prosumption) terimi ekseninde yapilan
tartismalar, enformasyon teknolojilerinin  ve

dijitallesmenin Uretim ve tuketim suUreclerini

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

171

birlestirme yonlu etkisini ifade etmek icin
kullanilmaktadir (Humphreys & Grayson, 2008;
Ritzer & Jurgenson, 2010).

Uretim ve tiketim iliskisinin elestirel tartismasinin
¢lkis noktasl kuskusuz emek-deger teorisidir.
Marksist
uzun bir tarihe sahiptir. Burada, indirgeme

Emek-deger  teorisinin tartismasi
riski goze alinarak Ozetlenecek olursa, emek-
deger teorisinin  temel &nermesinin  (soyut)
emek zamaninin tek deger kaynagi oldugu ve
sermayenin, emedi, kullanildigi zamanin gergek
dederinden daha azini &deyerek sdmurmesi
seklinde ifade edilebilir. Keza Marx, (2011: 189) bir
metanin degerinin, onun yaratilmasina harcanan
emek-zamanin “maddelesmis” ifadesi oldugunu
sdylediginde, deger ile zaman arasinda dogrusal
bir iliski varsaymaktadir. Bu temel &nermeyi
referans alan elestirel medya calismalari, emek-
deger tartismasini “Uretici tUuketim” veya “dijital
emek” gibi kavramlar Uzerinden, enformasyon
teknolojilerinin kullanim sureglerini icine alacak
sekilde genisletmektedir. Bu tartismalara goére
kapitalist deger, artik endUstriyel Uretim sistemleri
ve Taylorist dlUzenlemelerin hedefindeki iscilerin
fiziksel gUcuyle sinirli olmayip, ayni zamanda
nesnelerle/Urinlerle temas etmeyi de iceren
bir konudur. Zira, bilgi teknolojileri kapitalist
deger yaratma sureclerini donusturmekte ve bu
donusUm farkh tirden sermaye birikim modelleri
ortaya ¢ikarmaktadir.

iletisim  ekonomisti  Smythe  (1977), bilgi
teknolojilerinin yol a¢tigl bu donusimu, televizyon
reklamlari Uzerinden tartisan ilk isimdir. Medya
sirketlerinin izleyicileri sdmurme bigimlerine
odaklanan Smythe, “izleyici emegdi” (audience
labor) kavramiyla, medya kullanicilarin Uretim
surecglerine dahlini analiz etmekteydi. Anonim
kullanicillarin = dahil edildigi sermaye birikimi
tartismasina iliskin kavram setleri, otonomist
Marksist c¢alismalarla ¢esitlendi. “Gayri maddi
emek” (immaterial labor) seferberliginin tartisildigi
bu calismalarda, dijital alanin yeni sémuru araglari
icin yarattigi cazip kosullar analiz edilmektedir
(Lazzarato, 1996; Hardt & Negri, 2015 [2000];

Terranova, 2000). Gayri maddi emek, normalde
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“calisma” olarak gorulmeyen, mallarin “kulturel
icerigi"ni Ureten bir dizi etkinligi iceriyor (Lazzarato,
1996: 133). Tartismaya “Ucretsiz emek” (free labor)
kavrami ile katilan Terranova (2000: 34-37),
yeni medyalarin tuketimi keyifle benimsenen
bir Uretim etkinligine doénustirdugunu sodyler.
Bu Uretim etkinlikleri neticesinde ortaya cikan
enformasyonun sermaye tarafindan temellUk
edilmesinin bilgi Ureticilerini somurulen bir sinif
haline getirdigi gorusunu savunan Fuchs'a gore
(2010: 187), kullanicilarin platformlara yukledigi
verilerden elde edilen degder, Ucret karsihdi
odenmemis artik degerdir. Zira, kapitalist arti-
deger temininin baskin rasyonalitesi olagelen
Ucret, baskalarini calismaya zorlamada etkili ancak
kapitalist agisindan pahali bir teknolojidir.

Cevrimici igerigin  piyasalastirilma sureclerine
iliskin analiz ve kullanici emegdinin somMurulme
mekanizmalarina yapilan vurgu, dijital aglarin/
sosyal medyanin gunUmuz kapitalizmin kurucu
bir unsuru oldugu bilincini artirdi (Zajc, 2015). Bu
tartismalarda, ekonomik ve sosyal alan ayriminin/
karsithginin yeniden anlamlandirldigi bir tema
one c¢ikmaktadir. Sosyal motivasyonlarla Urettigi
icerik Uzerinde kontrolU bulunmayan ve bdylece
veri piyasasinin  kurbani olan kullanicr tasviri
teyit edilmektedir.  Dijitallesme  sureclerinin
giderek tum yasam alanlarini veriye ddénusturen
egiliminin (Cukier & Mayer-Schoenberger, 2013),
toplumsal ve ekonomik kontrol mekanizmalarini
genislettigi bir gergektir. Ancak bu gergedin
yol actigi akademik ilham, dijital teknolojilerin
kullanimina i¢kin farkli mudahillik taleplerini ve bu
taleplerin ifade buldugu &znellik bicimlerini gdz
ardi eden bir bakisa neden olmaktadir. insanlari
icerik Ureten pasif varoluslara indirgeyen bu
egilim, teknolojik faillige ickin yaratici cabalari
gozden kacirabilmektedir.  Kullanicilar, dijital
cihazlarla temaslarinda farkinda olmadan igerik
Uretebildikleri gibi, cogu zaman bilerek ve isteyerek
icerik Uretmeye devam etmektedir. S6z konusu
icerigin ticari amaclarla kullanilmasinin bilincinde
olsalar bile, bu durum c¢codu zaman kullanicilarin
ilgisini ceken bir mesele olmayabiliyor. Her gun yuz
milyonlarca insanin dijital teknolojilerle temasinin,

sadece teknoloji sirketlerinin veya sermaye birikim
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rejimlerinin istekleri dogrultusunda gerceklestigi
de soylenemez. Bu gergeklik, ¢evrimici emek
tartismasinda dikkati, ekonomi politigin olculebilir
parametrelerinin dtesini gekmektedir.

Cevrimici Duygulanimsal Emek

Cevrimici emek, ol¢ulebilir ve goérunebilir olmayan
parametreler Uzerinden de tartisiimaktadir. Bu
noktada, Hardt ve Negri (2015), gayri maddi emege
iki farkli boyutuyla dikkat ¢gekmektedir. Bunlardan
ilki, bilgi, enformasyon, iletisim, kulturel Urun
gibi maddi olmayan GrUnlerin yaratilmasidir. isin
yapilmasinda, sermaye icin esneklik saglayan
enformasyon teknolojilerinin merkezi rol oynadigi
bu boyut, anonim kullanicilarin, iletisim ve
temaslarindan

enformasyon teknolojileriyle

devsirilen,  Olculebilir  parametrelere  dayal
drunlerin gayri maddi emek sureglerine dahil
edilmesi baglaminda yukarida ele alindi. Gayri
maddi emegdin diger boyutu ise, insan temasi
ve etkilesimini esas alan duygulanimsal emektir
(affective labor). Duygulanimsal emek, somut,

olgulebilir ve gérunebilir olmayan emek turudar.

Duygulardan farkli bir dustunsel ugragi ifade
eden duygulanim, rahatlik, esenlik, aglk, korku,
tatmin, heyecan, merak, tutku gibi duygulari
Ureten/isleyen, bedenler arasi bir etkilesim/anlam
yaratma durumunu (Deleuze & Guattari, 2000)
anlatir. Duygulanim, duygunun yaratilmasi ve
yonlendirilmesinde (Hardt & Negri, 2015 307),
genellikle insan temasi ve deneyimiyle iliskilidir.
Bu temas, eglence endustrisinde oldugu gibi
gergek (bir konser) veya sanal (bir TV filmi) sekilde
olabilir. Firth (2016: 131) duygulanimi “bilin¢disi
alandan gecgen sosyal ve ekolojik topluluklarin
gerekli bir parcasi” olarak tanimlar. Negri (1999: 85),
“gdrinmeyen” yonlerini genislettigi duygulanimin,
eyleme ge¢me gucUmuzu (power to act) fiile
cikardigini veya devre disi biraktigini; gucunu tekil
ama ayni zamanda evrensel olmasindan aldigini
soyler. Bu, Spinoza’nin (2011: 212-213) varligini
surdUrme cabasi (conatus) dedigi, insanin daima
olus surecinde oldugu iliskisel hal ile baglantilidir.
His (feeling) ile ayrimini yaptigi duygunun (affect),
iliskilerin belirlenim mekanizmasi oldugunu ifade

eden Spinoza'ya goére, varligini surdirme c¢abasi
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insanlar arasi iliskilerin imkanidir; ki, insan insana

ihtiyag duyar.

Bu noktada duygulanimsal emek, Spinoza'nin
insanin insana muhtag¢ oldugu 6nermesine ickin
olan, Negri’'nin (1999) “bir arzunun ortak &zelligi"
dedigi gugtdr. GUnumuz dijital dunyasinda,
kullaniclyl agda sevk eden ve ardindan dzneler arasi
iletisimin tecessUm ettigi platformu musterek kilan
da bu guctur. Evrensellestiriimis “tekil” (kullanici)
ile tekillestirilmis “musterek” (ag) arasindaki
mutemadi iliski, duygulanimin  doénusturucu
Israrina ve kendine deder verme gucuUne vurgu
yapmaktadir. Bu baglanti, insanin insanla etkilesim
ve isbirliginin duygulanimsal emegin kacinilmaz
niteligi olduguna isaret eder (Hardt & Negri, 2015).
Hardt ve Negri'ye gore (2015), geleneksel emek
bicimlerinde dissal bir mudahaleyle 6rgutlenen
isbirligi, duygulanimsal emek faaliyetine
dogrudan icgkindir. Dilsel, iletisimsel ve duygusal
aglar aracihigiyla gerceklesen isbirlikgi etkilesim,
gunumuz Uretkenlik bigimidir.

Oznelliklerin Uretken gercekligi olarak
duygulanimsal emegin ortaya c¢ikardigi deger,
anonim (non-place) ve gayri maddi oldugundan
olculemez ancak kontrol edilebilirdir (Negri,
1999: 85). GUNUMUz ag temelli mesafeler otesi
sermaye birikim sistemleri, kullanicilarin  bu
aglardaki temas, etkilesim ve etkinligine bagli
olarak islevsellesir. Bu acgidan, insanlar arasi
ortakhigin imkani duygulanimsal emek, sermaye
birikim sistemlerinin denetim stratejilerinin de
hedefindedir.

Sermayenin, dijital aglar evreninin dlctlemeyen/
goérunmeyen duygulanimsal emek konumlarindaki
etkinligi, feminist analizlerin “bakim emegi”
tartismasiyla birlikte dusunulebilir. Jarrett (2019),
evici bakim/Ureme emegini ve kadinlastiriimis
calismayi dahil ettigi bir cevrimici emek tartismasi
yapar. Jarrett (2019: 104), “tUketici emegi”
(consumer labor) ile evici emek (domestic labor)
kesismesine isaret ederken, tuketici emegdinin
Ureten ve yeniden Ureten kapasitesiyle evici emek
gibi kulturel ve ekonomik olani birlestirdigini sdyler.

Evici emekte oldugu gibi, Ucret rasyonalitesinin

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

disinda tutulan tuketici emedinin bir bedensel
egitim basarisi gerektirdigini ifade eden Jarrett'e
gore (2015: 121), “internet, bedenden ayrilmis bir
rasyonalite alanindan ziyade, fiziksel uyariima,
yUksek duygulanim ve zengin sosyal iligkilerin
gelistirilip surdUrudlmesi icin bir alandir.”

Tekil ve musterek kabuller arasinda gegisleri
muUmkun kilan duygulanimsal emek, dijital sosyal
aglarin ve bu aglarin cisimlesmis fenomenlerinin
(X, Instagram, Youtube vb.) isleyis bicimleri
hakkinda da fikir vericidir. Streeter (2011), herhangi
bir teknolojinin topluma entegre olabilmesi icin,
onu baskin toplumsal degerlerle, gunlik yasamla
ve bedensel deneyimlerle iliskilendirebilecek
anlamlar verilmesi gerektigine isaret etmektedir.
Bu cisimlesmis anlamlarin nasil yapilandirildigi,
teknolojinin  kabul edilmesinde ve daha da
gelistiriimesinde rol oynar, bdylece bir teknolojinin
sosyal varliginin kosulu haline gelir. Cockayne
(2016), sosyal medyanin duygulanimsal yatirim
sistemleri  seklinde  tasarlanmis  platformlar
olusturarak baskalarini  “calismaya” zorlayan,
boylece duygulanim, gulg, tahakkim ve arzu
sorunlarinin Uretim tarzina dahil edildigi farkh bir
teknolojik girisimi temsil ettigini soyler. Birgok
cevrimici kullanicr etkinliginin (¢cevrimici haber
okuma, sosyal medyada bir igerik paylasmak vb.)
daha genis anlamda duygulanimsal yatirimlarla
ilgili oldugunu ifade eden Paasonen vd. ise (2015:
7), sosyal medyadaki iletisimin, sadece amaca
yonelik aragsal eylemlerle ilgili olmayip, ayni
zamanda rasyonelligin ve bilingli kontrolUn 6tesine
isaret ettigi gorusundedirler. Bu perspektifler,
duygulanimsal emegin sosyal medyaya 06zgu
Uretim tarzina kaginilmaz olarak i¢kin oldugu
ve dijital medya platformlari dahilinde yeniden

Uretildigi ortak gorusunu paylasirlar.

Dijital ekonomilerin, duygulanimsal emegi, yani
insanin insanla mustereklik israrini, verimlilik
ve Kkarlilik hedefleri i¢in bir kaynak olarak
degerlendirdigi aciktir Bu nedenle sermaye,
iletisimsel ve duygusal etkilesime odakli
pazarlama stratejilerini araliksiz surdurur. Asagida
ele alinacagi gibi, esasen bir karsilasma ve temas

alani olan alisverisin insanin eyleme gucunu devre
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disi birakan bedensiz ve temassiz tasarimlari da,
sermayenin kusatici duygusal etkilesim yatirimlari
baglaminda anlasilabilir  Ancak sermayenin

duygulanimsal denetimi, duygulanimsal
emegin her zaman birikim rejimlerinin hedefleri
dogrultusunda duygu ve deneyimler Uretecedi ya
da bunlari degistirecegi anlamina gelmemektedir.
Bu anlamda gevrimigi alisverisin, musterek talep
ve itirazlar icin yeni duygular Uretilebilecek eylem
ve deneyim olasiliklarina sahip oldugu ve kullanici
incelemelerinin  bu bagdlamda tartisilabilecegdi
dusunulmektedir. Kullanici incelemelerine igkin
bu bagdlami kesfetmeden o6nce, bir karsilasma
ve temas iliskisi olarak alisveris deneyiminin

donusumune bakmak gerekir.

Alisveris Deneyiminin Donisimu
Dijital  teknolojilerdeki birlikte

buylyen bilgi ekonomilerinin, ekonomik ve sosyal

gelismelerle

alan arasindaki ayrim ve mesafeleri belirsizlestirdi,
calismanin anlam ve bigimlerini donustdrdugu
bir gergektir. Endustriyel kapitalizmin, Ortagagin
atélye ev formuna son vererek (Sennett, 2009:
75-110) kurdugu geleneksel ev-isyeri karsithginin'
fiziki ve kultdrel sinirlarini giderek yerinden eden
bu dénusumler calisma suUregleriyle sinirl degildir.

Tarihsel olarak yer ve zaman sinirliliklariyla
yapilagelen alisveris de bu ddnusimden payini
almaktadir. Baslangic¢ta nadir panayir ve dénemsel
pazar alanlarinda yapilan alisveris, on Uguncu
yuzyildan itibaren dukkanlarda gerceklesen bir
etkinlik olmaya basladi (Paquet, 2003). Modern
zamanlarla birlikte alisverise 6zgl sabitlikler
katilasti. Magazalar ve kentsel alisveris alanlari,
perakende sektorinUn on dokuzuncu yuzyildaki
yUkselisinden kentsel

buglne, donudsum

surecglerinden  etkilenmekle  birlikte calisma
saati prensibine dayall alisverisin  mekanlari

olmaya devam ediyorlar. Bdyle olmakla birlikte

son on yillarda, zaman ve mekanin alisveris icin
gegerli sabitlikler olma niteliklerini yitirdikleri bir
dijitallesme sureci yasaniyor. Bugun, alisveris
yapmak igin spesifik bir noktaya gitmek veya
bir acilis saati beklemek gerekmemektedir.
Cevrimigci aligveris/pazar  yeri platformlari
sayesinde zamansizlasan alisveris, bir ag baglantisi

kurulabilen her yerde mumkun hale geliyor.

Alisveris, sadece materyal ihtiyaclarin karsilandigi
bir iliski kurma bicimi degildir. Alisveris, teshir
edilen UrUne bakmayl, ona dokunmayi, diger
nesnelerle veya muadiliyle kiyaslamayi, fiyatini
muUzakere etmeyi igeren karmasik bir sosyal
aktivitedir.  Kalabaliktakiler
temas, birbirine danisan insanlar, bir sey satin

arasinda fiziksel
almaksizin pazarda vakit gecirme pazar yerinin
olagan goérandmleridir. insanlar, benligin kamusal
bir ifadesi olarak sosyal anlam ve baglar kurmak
icin de alisveris yapar. Hegel (akt. Honneth, 2015:
44-45), mallarin sosyal sozlesmelerle dUzenlenmis
degis-tokusunun 6zneler-arasi bir taninma iliskisi
oldugunu soyler. Hegel'e gore alisveris, 6znelerin
gecgimlerini  sagladiklari  pratiklerin, salt tikel
gecerlilik kosullarindan ¢ekilip alinarak s6zlesmeye
dayali evrensel hukukitaleplere donustUrulmesidir.
Boylece, 6zneler birbirlerini mesru sahip olmak
taleplerinin taslyicilari olarak tanirlar. Sennett
(2010: 191), ahgverisin yabanci kimseler icin mesru
karsilasmalari ve dolayisiyla tanismalari mUmkuin
kilan bir yol olduguna isaret ederken, 6zneler-
arasl taninma izlegini takip eder. Miller (1997) ve
Douglas ve Isherwood (1996) gibi antropologlar
da, tuketimin maddi kulturle ilgili daha genis bir
tartismanin konusu oldugu gdrusundedirler. Miller
(1997: 115) tuketimin, dogal dunyayla dolayimsiz bir
iliskinin yerini aldigini; Douglas ve Isherwood (1996:
81-82) modern kimliklerin, tuketimin sembolik
dunyasiyla iliskiler yoluyla olustugunu ve tuketimin
sadece farkll mallar arasinda degil, farkh iliski

1 Atodlye ile ev fiziksel mesafelerin yani sira abartili kulturel karsitliklarla da birbirinden ayrilmisti (Schneider, 1980).

Sermayenin verimlilik hedefleri dogrultusunda, sosyal ve ekonomik alan ikiligi Uzerinden insa edilen bu karsitlik,

calisma hayatinin Taylorist dizenlemeleriyle tahkim edilmisti. insa edici anlam ve pratikleriyle bu karsithgin kimi

belirlenimleri esasen formeldir. Ornegin, hane ici bakim/toplumsal yeniden Uretim emedi, Gretimin formel iliskilerine

dahil edilmezken; istihdam streclerindeki nepotizm/favoritizm gibi kayirmaci iliskiler ise isyerinin ézelliklerinden

sayllmaz.
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tdrleri arasinda da bir secim oldugunu sdylerken,
alisverisin insan deneyimiicin merkezi rolUne isaret
ediyorlardi. Benzer sekilde, insanlarin nesnelerle
iliskisini anlamada alisverisin kritik Snemine isaret
eden Carrier (1994), nesneleri deneyimleme ve
dustinme bigimlerinin, alisverisin degisen sosyal
iliskiler sistematiginden etkilendigini  soyler.
Carrier'e gore (1994:12-13), sanayi kapitalizmi éncesi
“kisisel" piyasalarda alisveris, cesitli bicimlerde
birbirine bagdl ve karsilikl yGkumlulukleri bulunan
yerel topluluk Uyeleri arasindaki islemler seklinde
orgutlenmisti.

Birbirini taniyan ve nispeten kalici baglara sahip
insanlar arasinda gergeklesen bu alisveris bicimi,
kapitalist piyasalarin ortaya ¢cikmasiyla yerini, tacir
ve musterinin sadece eldekiislem icin gecici olarak
bir araya geldigi “kisisel” olmayan alisverise terk
etti. Sanayilesme ve kentlesmenin yol actigi sosyo-
ekonomik doénusumlerle birlikte on dokuzuncu
yUzyihin  son ceyreginde buylUyen perakende
sektdrl, yirminci yuzyil baslarinda uygulanan,
mallarin kitlesel Uretimini mUmkudn kilan Uretim
bandisistemiyleyUkselise gecti.Magazatasarimlari
ve fiyatlandirma politikalari degisirken, reklamlar
ve vitrinler ortaya ¢iktl. Perakende sektérindeki
gelismelerle birlikte, alisveris alanlari farkli anlam
ve islevler edindi. Dusuk fiyat vurgusunu &ne
cikaran magazalar, ucuz temel ihtiyag Urunlerisatin
almak icin alisverise ¢ikan emekgi siniflara hitap
ederken; fiyat yerine stil ve cesitliligi vurgulayan
perakendeciler, servetini hos bir ortamda yuksek
kaliteli ve sik esyalar satin almak icin kullanmaya
calisan refah sahibi orta siniflarin tercihidir. Ote
yandan Sennett (2010: 191), ahlsveris alanlarinin
ozellikle emekgi siniflar icin yasadiklari mahalleden
cikmalarinin, sehirdeki cesitliligi deneyimlemenin
sinirl yollarindan biri oldugunu belirtir.

Uretimin ve aligverisin artan gayri sahsiligi,
insanlarin  nesnelerle olan deneyimlerini ve
dolayisiyla satin alinan UrUnlerin ortak kulturel
anlayisini da etkiledi. Carrier (1994), s6z konusu
donustmlerin alisveriste “yabancilasma”’nin
baslangici olduguna ve boylece Ureticilerin
Urettikleri, alicilarin satin aldiklari nesnelere giderek

daha fazla yabancilastigina isaret eder. Benzer
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bir sekilde, perakende sektéorundeki donusumu,
pazarligi devre disi birakan sabit fiyat uygulamasi
Uzerinden tartisan Sennett (2010: 190-191), pazarlik
etmek ve ona iligkin ritdeller kamusal insanin en
alisildik anlari oldugunu soyler. Sennett'e gore,
sabit fiyat uygulamasi aligverisi giderek pasif
ve sosyal olmayan bir deneyime donusturdu.
Reklamcilik, magazacilik ve teshir alanlarindaki
yeniliklerin, insan deneyimini tUketimin sembolik
dUnyasi aracihdiyla yeniden insasiyla (Miller, 1997:
115) alisveris giderek populer bir eglence bicimi aldi
(Howard, 2015).

Nesnelerin  Uretim ve daditim kosullarindaki
degisikliklerin, insanlarin  nesneler hakkinda
dusunme bigimlerini etkiledigi belirten Carrier
(1994. 39), ortak Uretim deneyiminin, Uretimin
ve Uretilmis nesnelerin dogasina dair ortak bir
kulturel anlayisa donustugunu sdyler. Bu noktada,
Bourdieu (2015: 125-126), alisveris yapanlarin
nadiren sadece Kkisisel zevk iceren secimlerinin,
buyUk ol¢ude sinifa gore dagditilan bir yeterlilikler
hiyerarsisi icinde zorunlu bir pozisyon alma
bicimi oldugunu savunur. Yani, alisveris kapitalist
toplumda zenginlik Gzerinden belirlenen toplumsal
statlyU teyit etmenin bir yolu olarak gdérular.
Mallar, sosyal statinun gérundr ve yorumlanabilir
isaretleridir ¢cunkl. Marx (2011: 81-84), alisveris
deneyimindeki bu donusume kaynaklik eden
iliskiyi, insanlarin ilgisinin nesnelerin Uretildigi
kapitalist kosullar yerine bizzat nesnenin kendisine
yoneldigi bir durumu anlatan “meta fetisizmi”
kavramiyla aciklar. Bu iliskide nesneler, insanlarin
karsisina duyularla kavranamayan seyler olarak
cikarlar ve insanlarin insanlarla iliskisi, seyler arasi
bir iliski olarak goérunur. Nesneler “toplumsal bir
hiyeroglife” donuserek, kapitalist iliskilerdeki
esitsizligi gizleyen bir gizem/sir edinirler.

Marx'in meta fetisizmi analizleri, elestirel teorideki
“tuketim” eksenli tartismalarin ilham kaynagidir.
yapan,
Frankfurt Okulu'nun kitlesel tUketim tartismalari
(Adorno, 2021, Marcuse, 2008) ve takiben tUketim
toplumu elestirileri  (Baudrillard, 1998; Ritzer,

Marx'in belirlemelerine  génderme

2004), tuketici edilgenligini merkez alan bir

alisveris perspektifine sahiptir. Benzer sekilde
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Jameson (2003: 77), alisverisi “bilinen evrende
zehirli bir yosun gibi yayilan” gizemli bir virtse
benzetir. Ona gore bu virds, bize metalastiriimis
anlamsizlikta anlam arayabilecedimiz bos bir
varolus bulastinir.  Bu aciklamalardaki baskin
tuketici edilgenligi vurgularina karsilik insanlarin,
nesnelerin piyasadaki anlam ve varolus bigcimlerine
her zaman itirazsiz bir kabulle yaklasmadiklari da
bir gercek. Carrier (1994: 1) insanlarin nesnelerle
iliskisine sadece Uretim suUregleri boyutuyla ilgi
gosterilmesine ve nesnelerin “tuketim” meselesine
indirgenmesine karsi ¢ikmaktadir. TUketimin
kullanigli bir terim olarak, normalde tuketimle
ilgili olmayan heterojen faaliyet ve iliskilere
de uygulandigini sdyleyen Carrier (1994: 107-
126), alisverise ickin farkli mudahillik bigimlerini
tartistigr calismasinda, insanlarin alisverisi “sahsi”
forma sokma cabalarina dikkat ceker. Carrier'e
gore, pazarda karsi karsiya kalinan seyler, metalarin
kaltarel anlamlarini tasir. Fakat insanlar, metalari
hane icinde kullanima uygun hale getirmek
icin cesitli yollarla sahiplenirler ve onlar farkli
kUlturel kategorilere ddénustururler. Dolayisiyla,
insanlarin  nesneleri deneyimleme etkinlikleri,
ayni zamanda sosyo-kulturel baglamlarin yeniden
anlamlandirildigi faillik bigimleridir.

Bir Deneyim Dolayimi: Kullanici
incelemeleri

Sanal ortamlar, mekan ve zaman o6tesi alisverisi
mumkun kilarken, pazarlama stratejileri agisindan
kimi sinirliliklar da beraberinde getiriyor. Uriin
ile dogrudan temas yoksunlugu, bu sinirliliklarin
basinda gelir. insanlar, tursel bir egilim olarak,
basta dokunmak olmak Uzere, genellikle temas
etmek suretiyle nesnelerle iliski kurar (Carrier,
1994). Sadece nesneye sahip olmak icin degil,
aynl zamanda merak duygusunun giderilmesi de
cogu zaman fiziksel temas ile saglanir. Bu acidan
reklamlar, UrUnlerin rekabet glcUnU artirmaya
donuk bir strateji olmanin oOtesinde, kulturel
itirazlar yonetmeyi de hedefler; yani, insanlarin
temasa dayali nesnelerle iliski kurma egilimiyle de
bas etmek zorundadir.

GUnumugz dijital platformlari, Urdnlerle “gergek” bir
karsilasmayanilsamasiyaratacak cesitliteknolojiler
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kullanarak, sanal ortamin temas yoksunluguyla bas
etmeye ¢alismaktadir. Brosur, fotograf, U¢ boyutlu
goruntu ve video gibi tasarlanmis gostergeler bu
amagla yaygin olarak kullaniimaktadir. Ancak,
dijital platformlarda pazarlanan Urdnlerin temsil
edildigi gostergeler ayni zamanda musterinin/
ziyaretcinin  nesneyle karsilasma deneyiminin
sinirlarina da isaret eder. Potansiyel musterilerin
satin alma kararlarini etkilemeye calisan séz
konusu teknolojik Uretimler ¢ogu zaman ikna
edici degildir ve gbstergenin Urunle temas iddiasi
muUsteri/ziyaretci nezdinde kusku ile karsilanir.

Bu kusku, neoliberal piyasa kosullarinda belli
bir rasyonaliteye karsilik gelmektedir. Neoliberal
mantiga goére, ekonomik agidan rasyonel
aktorlerdenolusan birtoplumda tim sorumluluklar
paylasilmalidir. Zira neoliberalizm sorumlu, 06z
yonetimci, benligin aktif girisimcisi bir 6znelligi
(Rose, 1999) tesvik etmektedir. Buanlamda, bireysel
paydaslarin piyasa sorumlulugunun artirilmasi,
toplumsal sorunlarin ¢ézimunde anahtar bir rol
oynamaktadir. Dolayisiyla, piyasa sorumlulugunun
neoliberal tasnifi belli bir ahlakilestirme stratejisi
izlemektedir. Lemke'nin (2001: 201) ifade ettigi gibi,
“eylem secgeneklerinin se¢imi, ya da neoliberal
rasyonalite nosyonuna gore, kendi belirledigi bir
karartemelinde 6zguriradeninifadesi oldugundan,
eyleminsonuclariyalnizca ézne tarafindan Ustlenilir
ve 6zne de bunlardan tek basina sorumludur.”

Neoliberal ortaklasma sdylemi ve bunun motive
ettigi devlet uygulamalari, “sorumlu tuketici”
oznesinin  sekillendigi  bir piyasa anlatisini
muUmkun kilmaktadir (Giesler & Veresiu 2014: 841-
842). Piyasanin olumsuz etkilerine karsi uyanik ve
tedbirli olmak tuketici 6znenin sorumlulugudur.
“Bilingli tuketici” gibi fenomenlerle olumlanan
bu 6znelliklerin piyasanin olumsuz kosullarindan
korunma g¢abasi ise -genis nufuslarin dahil oldugu-
neoliberal piyasalarin asagidan dretimini tesvik
etmektedir. Fiyat arastirmasi, muadil Urunlerle
karsilastirma, fiyat-performans incelemesi gibi
konular bilingli tuketicinin satin alma karari
vermesini saglayan rutin eylemlerdir. Dijital pazar
yerleri arasinda gezinmeyi ve belli bir mesai

gerektiren bu eylemler -kimi zaman bir bos
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zaman etkinligi haline gelen- kisilere, tUketici
davranislarina aracilk edecek se¢im setleri
saglamaktadir.

Sorumlu/bilingli  tUketicinin  bu cabasl, Grdnle
temas yoksunlugu sorunu ile bas etmeye calisan
dijital alisveris platformlar icin alan acgar. Bu
noktada, kullanicilarin  Urdnler hakkinda igerik
Uretmelerini mUmkun kilan “geri bildirim” alanlari
devreye girmektedir. Cevrimici  platformlar
kullanicilar, ahsveris islemleriyle ilgili yorum/
inceleme Uretmeleri igin gesitli yontemlerle tesvik
etmektedir. Bu incelemeler cesitli formlarda
olabilmektedir. Yazili metin olarak girilen igerikler
en yaygin ve etkili kullanici incelemeleridir. Bu
incelemeler, kullanici tarafindan gercek zamanli
izlenebilen yazilimlar Uzerinden yayinlanabildigi
gibi, sirketler tarafindan kontrol sutrreclerinden de
gecirilebilmektedir. Bu metinlerde, sahsi ifade ve
anlamlandirma bigimleriyle, ilgili trin hakkinda
gorus ve kullanim deneyimleri paylasiimaktadir.
incelemelere yorum/cevap yazmanin muimkin
oldugu kimi yaziimlarla mdusteriler arasinda
diyalog da s6z konusu olabilmektedir. Bunun
yaninda, puanlama esasli ya da yildiz derecesi
bulunan inceleme turleri de bulunmaktadir.
Bunlar, alisverisi sahsilestirmeye dair herhangi bir
vurgu tasimayan, standart derecelendirme dayall
geri bildirimlerdir. Ote yandan, aldatici ydntemlerle
incelemeler de

toplanan  sahte gunumuz

pazarlama stratejilerindendir.

Kullanici incelemeleri, sirketlerin  Urun odakli
pazarlama verisi devsirdikleri, ticari deder Ureten
nitelikli bir cevrimici icerik tartdar. Ozellikle dijital
pazar yeri platformlarinin Grln teshir sayfalarinda
ve inceleme forumlarinda yayinlanan bu igerikler,
alisveris odakli  bir etkilesim saglamaktadir.
Satin  alma kararlarinda reklamlardan daha
etkili oldugu tespit edilen (Hazari vd. 2017)
kullanicr incelemeleri, sirketlerin dijital pazarlama
stratejilerinde odak noktasidir (Malthouse vd.,
2016). Alisveris suUreclerinde musterilerin bUyuk
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cogunlugunun, internet Uzerinden kullanici
incelemelerine basvurdugu goézlemlenmektedir.?
Arastirma verilerine gore, musterilerin yuzde 8T
satin alma karari verirken, kullanici incelemelerine
kisisel tavsiye duzeyinde guvendigini
gostermektedir (Brightlocal, 2023). Dolayisiyla,
alisveris deneyimindeki insanin insanla etkilesim
ve isbirligi taleplerinin bir tezahurd olan kullanici
incelemelerinin kontrolU piyasa aktorleri agisindan
stratejik bir hedeftir. Alisveristeki muUstereklige
ickin  duygulanimsal motivasyonlarin, kullanici
incelemeleri  Uzerinden  nesnelerle  gergek
karsilasma/temas  dézlemlerinin  yerini  almasi

beklenmektedir.

Ancak, piyasa aktorleri kullanici incelemeleri
Uzerinde her zaman tam bir kontrole sahip
olamadiklari gibi, s6z konusu kontrol sUregleri
her zaman sirketlerin beklentileri istikametinde
sonuclar da Uretmeyebilir. Ornegdin, musterilerin
okuduklariincelemelerin icerigini degerlendirirken
bazi korunma stratejileri gelistirdikleri, sahte
incelemelere karsi secici bir algr olusturduklari
bilinmektedir (Brightlocal, 2023). Diger taraftan,
kullanicilarin yuzde 47'sinin sadece yildiz derecesi
bulunan incelemeleri, yluzde 40'Inin ise asirl

pozitif ~degerlendirmeleri supheli  bulduklari
gozlemlenmektedir (Brightlocal, 2023).
Kullanici incelemeleri, ticari medyalarin

gelistiriimesine rehberlik eden icerikler olmanin
otesinde iletisimsel seferberlikler icermektedir.
Sirketlerin

yontemlerle -kimi zaman aldatici yollarla da olsa-

kullanici deneyimlerini farkl
pazarlama stratejilerine dahil etme cabasi, ayni
zamanda insanlarin nesnelerle temas ederek
iliski kurma egilimini ve aligverisi sahsilestirme
Israrini tesvik etmektedir. Bu iliskisellik, kullanici
emeginin bir pazarlama verisi olarak piyasaya
dahil edildigi sonuglar Uretmekle birlikte; salt
tuketimle sinirlanmayan, sosyal anlam ve baglanti
kurma etkinligi olarak alisveris bilgisini teyit

etmektedir. Dolayisiyla kullanici incelemeleri,

2 Brightlocal firmasinin gincel arastirmasina gére, musterilerin ylzde 76'si alisveris kararlarinda duzenli olarak kullanici

incelemelerine basvurmaktadir. ilgili rapor icin bkz. https:/www.brightlocal.com/research/local-consumer-review-

survey/ (Erisim: O1 Nisan 2023).

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Sayl 63, Guz (2023)



Dijital Emek ve Alisveris: Kamusal Bir Deneyim ve MUstereklik Talebi Olarak Kullanici incelemeleri = O. Ozgir GUVEN 178

dijitallesmis kapitalist piyasalarin insansiz alisveris
hedeflerinden gdrece saptigi gerilimli bir uzlasiyi
ifade etmektedir. Bu noktada sanal pazar yeri,
piyasalarintesvikettigineoliberaldznellikinsalariyla,
alisverise ickin sosyo-kulturel baglamin yeniden
Uretildigi anlamlandirma pratiklerinin karsilastigi
bir alana donusmektedir. Alisveris deneyimine ve
mallarin kalturel anlamlarina/kullanim bicimlerine
iliskin icerik yaratilan bu alanda, satici ile iliskiler
muzakere edilirken, birbirini tanimayan insanlar
icin mesru karsilasma ve tanismalar mumkudn hale
gelmektedir. Satin almalarin temassiz, sessiz ve
self servis yapildigl supermarketten farkli olarak,
sanal pazar yerinde musterilerin birbirleriyle veya
saticiyla iliski kurduklari bir iletisim seferberligi séz
konusu olabilmektedir.

Sonug¢ olarak musteriler, ¢ogu zaman nasll

gosterilecegi ve kullanilacagi konusunda
tam kontrole sahip olmasalar da, alisveris
tecrubelerinin ifadelerini israrla olusturmaya
devam etmektedirler. Spinoza'’nin (2011) insanin
insana muhta¢ oldugu 6nermesini ickin bu israr,
alisverisi insanlar arasi iliskinin musterek bir
imkani olarak kuran duygulanimsal bir eylemdir.
Duygulanimsal eylemin bu niteligi, cevrimici emegdi
sermaye tarafindan etkinlestirilen bir guc olarak
kavrayan analizleri de sorgulamaktadir. Kullanici
incelemelerinin  isbirligine  dayali iletisimsel
kapasitesi, duygulanim ve gayri maddi emegdin
direnis, kolektif 6znellik ve topluluk olusumlari
icin ayni zamanda bir olanak alani oldugu (Hardt
& Negri, 2015) tasvirini teyit etmekte; alisveris
ve tUketim suUreglerinde sirketlerin tek yonlu

kontrolUinu sinirlandirdigr dusunulmektedir.

Orneklem Analizi

Arastirmanin o6rneklem analizinde, bir pazar yeri
platformunda satisi yapilan “cevirme kollu kahve
oguttcusu” ile ilgili kullanici incelemeleri analiz
edilmektedir. Musterilerin alisveris ve kullanim

deneyimlerinin paylasildigl bu incelemeler, metin
veylldizderecesi(derecelendirme5yildiz Gzerinden
yapilmaktadir) icermektedir. Kullanicilar tarafindan
gergek zamanli izlenebilen incelemeler, gegerli bir
e-posta adresi ve telefon numarasina sahip olma
kosuluyla, gergek ad veya kullanici adi kullanilarak
ya da anonim kalinarak da yazilabilmektedir. Uriine
sahip musteriler tarafindan yazilan incelemeler,
diger ziyaretciler/muUsteriler tarafindan ‘“yararll”
ya da “sUpheli” olarak isaretlenebilmektedir. Yeri
gelmisken, cevrimici alisveris yapan topluluklarin
kamusal biling ve refleks duzeylerinin, kullanici
incelemelerinin iletisimsel kapasitesinde etkili
oldugu not edilmelidir. Diger taraftan, ¢evrimigi
alisverisin bir takim dahil olma sinirlamalariicerdigi
de vurgulanmalidir. Belli bir dijital okuryazarlik
becerisi ve bankacllik sistemine tanimli gelire
sahip olmak, c¢evrimici alisveris yapabilmenin

asgari kosullaridir.

Secilen 6rneklem kapsaminda, ilgili drdnle alakal
farkli Ulke ve dillerden toplam 94 inceleme
yazilmistir®  Bu  metinler, kullanilan cihaza
tanimlanmis “varsayilan” dile (ya da bir baska
dile) anlik cevrilebilmektedir. Bu incelemeler
arasinda, memnuniyet/memnuniyetsizlik ifade
eden kisa degerlendirmeler de bulunmaktadir.
Bu orneklerden ziyade, kullanim deneyimlerinin
ayrintili bir sekilde aktarildigi ve belli bir iletisim
kapasitesine sahip oldugu dusunulen metinler
sdylem analizi  yontemiyle incelenmektedir.
Sadece yildiz derecesi ya da kisa ifadeler iceren
dederlendirmelerin  aksine, bu incelemelerin
bir diyalog varsayimiyla kurgulandigi ve diger
ziyaretciler/muUsteriler tarafindan “yararl”
geri bildirimi aldigi gdzlenmektedir. Buradaki
tartismaninsinirlarigéz dnunde bulundurularak, bu
incelemelerden 10'u belli temalar ekseninde analiz
edilmek Uzere ele alinmistir. Kahve o6gutucusu
satin alan 10 musterinin kullanim deneyimlerini

anlattiklari incelemeler® sdyle:

3 Amazonsirketinin pazaryeriplatformundateshiredilen Grinileilgilitoplam350degderlendirmeyapildigigdrilmektedir.

Orneklemdeki incelemelerden 94' metin ve yildiz derecesi icerirken, geri kalani sadece yildiz derecesiyle sinirlidir.

Bkz. “Vevouk Siyah Manuel Capak Kahve Oguticl”, Amazon.com.tr (cevrimici) https:/tinyurl.com/y3y3j5rz (Erisim: 10

Nisan 2023).

4 Amazon adli pazar yerindeki ilgili sayfada yer alan bu incelemelere bir 6nceki dipnottaki linkten ulasilabilir.
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Urtine bes Uzerinden Uc yildiz veren anonim Urtine bes Uzerinden iki yildiz veren “GDC” adli

kullanicr: kullanicr:

Yapisi iyi ve 6gUtmesi yeterince kolay fakat hafif kavrulmus
kahvem i¢cin 6gutme kalitesini oldukga dusuk ve tutarsiz
buluyorum. Ogutme dlcistnt 2 olarak kullaniyorum ama
hem ince hem de kaba parcgaciklar elde ediyorum, bu da
esit olmayan bir 6gUtmeye yol aciyor. Benimkinin herhangi
bir sekilde arizali olup olmadigindan emin degilim ama

ilk kullanim gununde, bitisik metal halkanin yanindaki
Ust silindir birka¢ milimetre ayrildi. Bu, kullanmaya devam
etmenizi engellemese de, ne zaman tamamen hasar
godrecegini 6ngdérememe hissi veriyor. Ayrica, plastik ¢evirme
koluna surtundugunde, kahve filtresinde plastik tiftik

olusuyor. (inceleme 6)

deneyimim bu. Gordugum bir baska sey, hazne 30g'lik olarak

tanitiiyor ancak i¢ine yalnizca 20g ¢ekirdek sigdirabilirsiniz... Urane be§ Uzerinden dért yildiz veren “Eva A.” adli
(inceleme ) K )
ullanicr:

Urdne be§ Uzerinden dort yildiz veren anonim Tasarimi guzel ve c¢ok iyi gorUnuyor. Kiclik ama gunluk

kullanict: kahve alimi icin yeterli. Farkli 6gutme ayari igin kullanilan

. o o ) halka biraz hareket ediyor ama sahsen ben bunu bir sorun
Bu ¢ok guzel bir cihaz (ben kirmizi altin rengini aldim), harika L o .
o . . o ) . olarak gérmuyorum. Ogutme sirasinda daha dengeli olmasi
goérunuyor, harika hissettiriyor; ¢ekirdekleri doldurmak ve . . ) o
) L . ve kullandiginiz ylzeyde hareket etmemesi ve 6guticinin
cekirdekleri 6guttukten sonra altta bulunan cami sdkmek o o .
) L . . elinizden kaymamasi icin de tabanda bir kauguk olmali.
kolay, uzun gevirme kolu gercekten de 6gutmeyi hizli bir . .
. . » ) ; Ben gdébegdime yasliyorum ve bu tam bana gére. Aninda ve
aktivite haline getiriyor, ancak sorun su ki, haznesi ¢cok fazla ) . o .
B . N oldukga kolay bir sekilde 6gutiyorum. Uzun gevirme kolu
kahve tutmuyor ve dar, bu ylzden bir elinizle 6§Uturken diger . ) o .
o ] L o o 6gutmeyi kolaylastirmaya yardimci oluyor. Simdilik, birkag
elinizle tutmaniz gerekiyor ve bu da 6gutme igin sectiginiz . . o
. ) T . ayhik mutlu bir kullanimdan sonra. Ayrica, toplu aldigim icin
incelik ayarini degistirebilir. Neticede, gercekten sadece 1. ve . . )
L . N kahve paketlerinden atik Uretmiyorum (satin almamin ana
2. ayarlar kullanilabilir bir kahve ile sonuglaniyor, diger ayarlar . ) .
. o . ) . nedeni) ve sabahlari her sey sakinken ses duymamak takdire
benim goérustime gore ¢ok kalin. Ama yine de sahip olunmasi ;
R R T sayan. (inceleme 7)
gereken guzel bir parga, 6zel bir kahveyi elle 6gutme ritelini

Urlne bes Uzerinden iki yildiz veren anonim
gerekirse biraz pahali oldugunu distniyorum. (inceleme 2) kullanicr:

seviyorum. Her sey hesaba katildiginda, durUst olmak

Urdne be§ Uzerinden be§ yl|dIZ veren anonim Bir klUgUk ve bir ciddi sorun ortaya ¢ikana kadar kahve

kullanict: degirmeni konusunda hevesliydim. Ne vyazik ki, biraz

L . . e o kullandiktan sonra dis muhafaza gevsedive bu da tutamagin
Elde iyi hissettiriyor ve guzel égutulmus kahve Uretiyor. ) L .
. . . ayarlanmasini  gerekli kildi. Ogutluct hala kullanilabilir
Metal, plastik ve camin uygun bir karisimiyla iyi imal o
L L . ) o . . durumdaydi ancak bu son derece can sikiciydi. Ikinci
edilmis gibi gérunuyor. Biraz daha ince éguttlebilmesinin . . . . .

~ o . sorun beklenmedik bir sekilde ve aniden ortaya ¢ikti. Bir
faydali olacagini dusdnUyorum. Aeropresste [bir kahve L ) ) e ) N
. S - . 6gutme islemi sirasinda, 6gutucunudn plastik baglantilar
demleme ekipmani] iyi bir sonug elde etmek igin en ince . o o .
. o . . kirildr ve 6gutlclt cam kabin icine dustu. Ne yazik ki bu
ayari (1) kullaniyorum. Espresso igin kesinlikle yeterince ince . ) . .
o . . . tamir edilemeyecek bir kayip. Bu noktada daha saglam
ogutmuyor, eger olayiniz oysa -ki ben bu amacgla almadim. ) )
) malzemelerden yapilmis hassas bilesenlerin kullaniimasi
(Inceleme 3) A, . e y
mantikl olurdu. Ogutltcunun harika ve keyifli bir is ¢ikardigini

Urtine bes Uzerinden dért yildiz veren “Wiwowas” soylemek gerekir. Bu kahve degdirmenini satin alan ve

adl kullanicr: herhangi bir Uretim hatasiyla karsilasmayan herkes kesinlikle

memnun kalacaktir. Tane ayarinda herhangi bir gevseme

Kahve degirmeni iyi gorlntyor. Oguticd ok iyi. Cam kabin fark etmedim. GUvenilmez bilesenlere sahip gUzel bir Grun.

Uzerinde bir fincan i¢in kahve miktarini gosteren bir isaret Yazik. (inceleme 8)

yok. Cam kabi vidalarken kabin dogru oturdugundan emin

olmalisiniz. Bu nedenlerden dolay! bir yildiz kesintisi var. P . . .
: Y Y Urltne bes Uzerinden iki yildiz veren “Jason” adli
(Inceleme 4)

kullanict:

A . . . . “ ”
Urdne be§ Uzerinden dort yl|dIZ veren “Alex” adli Gosterisli bir kahve degirmeni, ancak pohpohlayici ambalaj,

kullanict: kalitesinin gercekligini biraz perdeliyor. Yakindan bakarsaniz,

o . o Ust kismin metali taklit eden plastikten yapildigini ve cam
Cok iyi ancak bu fiyata beklemeyeceginiz iki tasarim kusuru . . . N o » .
L . . . . B sisenin gok siradan oldugunu gdreceksiniz. Sadece degirmeni
var. Birincisi, kahve gekirdekleri genellikle hazneye dismuyor . ) .
. N ) kapatan parca ve ekseni metalden yapilmis. Mekanizma iyi
ve bu nedenle sik sik sallanmasi gerekiyor. Diger sorun ise

. calisiyor, ama ne zamana kadar? Espresso modunda, tane

ayar kadraninin tam olarak tuttugunuz yerde olmasi - bu da o L . o )
. . boyutu iyi ve suyun iyi bir sekilde ge¢cmesine izin veriyor. Bu
kullanirken bazen baska bir ayara gegmesine neden oluyor. . . . o .
. L o degirmenle 6gutmek belli bir caba gerektiriyor.Amaherhangi
Artilariise ¢ok hizli ve kolay 6gUtmesi. (Inceleme 5) . . . )
bir karsilastirma unsurum yok, bu ytzden belki de normaldir.
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Cin'de Uretilmis. Cin'de Uretilen bu kalitede bir sey i¢in fiyat
asiri goérunuyor. Bu sadece benim nagizane gérusum. Daha
az gésteris ve daha fazla kalite tercih ederdim. (inceleme 9)

Urtne bes Uzerinden bes yildiz veren “Stefano

Fortina” adli kullanicr:
Bu Urdnd almadan once ¢ok arastirma yaptim. Celik konili
(seramikten daha gucll) manuel kahve degirmeni, kahve
cekirdeklerinin 6gUtme sirasinda asiri Isinmasini dnlemesi,
daha homojen bir 8gutme elde etmesi ve kahvenin aromasini
salmasi igin ideal. Aldigimda 1'e ayarladim ve espresso
icin uygun bir sonug¢ elde edemedim. Vevouk ile iletisime
gectim ve bana 3 i¢ rondeladan T'ini ¢ikarmam igin talimat
gonderdiler (2 rondelayi gikarirsaniz 6gutme ¢ok ince olurl).
Simdi, ayar 1'deyken, espresso i¢cin mukemmel 6glutme elde
ediyorum! (inceleme 10)

Kullanici  incelemeleri asagdida belli temalar
ekseninde analiz edilmektedir. Ancak, analize
gecmeden 6nce, s6z konusu inceleme metinleri
arasinda gegisler oldugu ve bir incelemenin cogu
zaman birden fazla temanin konusu olabilecedi
not edilmelidir.

Kultdrel — kategoriye  donustirme:  Yukaridaki
incelemeler, anonim bir alisveris nesnesinin
kisisel deneyimlerin ¢esitlenen anlatimlariyla
kulturel anlam ve baglamlar dahilinde tartisildigini
gostermektedir. SUpermarketin gayri sahsi satis
ortamlarina karsin, dijital pazar yeri sahsilestirilmis
alisverisin kamusal ifadelerine alan agmaktadir.
Anonimbirperakendenesnesi,“eldeiyihissettiriyor”
(i3), “sabahlari her sey sakinken ses duymamak”
(i7), “son derece can sikicl” (i8), “6ngdrememe
hissi veriyor” (i6) gibi sahsi ifadelerle yeniden
anlamlandirilmaktadir. Kisisel hale getirme ya da
kendine mal etme, ilgili nesneyi kayitsiz nesneler
yiginin bir parcasi olmaktan, alisveris yapaninin
sectigi dzel bir sey haline getirmenin yollarindandir
(Miller, 1987: 190). ilgili nesneyi hane ici kullanim
uygun hale getiren bu etkinlik, alisverisi kulturel bir

faaliyet olarak 6ne ¢ikaran vurgular icermektedir.

Kamusal bir etkinlik olarak alisveris: Musteri
incelemeleri ¢cogu zaman, kahve degirmeni ile
sinirh kalmayan bir deneyim ve gundelik pratiklere
iliskin bilgi paylasma alanina doénusmektedir.
Kullandiklari dil ve ifade etme bicimleriyle ile
belli bir iletisim kapasitesi yaratan mduUsteriler,

tercihlerinden (“elle 6gutme ritlelini seviyorum”
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i2), dusUncelerinden (“pohpohlayici ambalaj,
kalitesinin gercekligini biraz perdeliyor” i9) ve
duyarhliklarindan (“kahve paketlerinden atik
Uretmiyorum” i7) séz ederken, alisverisi kamusal bir
etkinlik olarak teyit etmektedirler. Kendilerini daha
genis bir toplumsalligin parcasi olarak kavrayan
oznellik dili tim incelemelerin ortak ozelligi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. MUsteriler, incelemeleri
okuyacak kisi ya da kisilerin olasi farkliliklarini géz
onunde bulundurduklari muzakereci bir Uslup
kullanmaya o6zen gostermektedir (“Bu sadece
benim nacizane goérisum” [9; “Espresso igin
kesinlikle yeterince ince 6gutmuyor, eder olayiniz
oysa” 13). incelemelerin iletisim kapasitesi, bir
piyasa nesnesi araciliiyla iliski kuran insanlarin,
alisverisin  sosyo-kulturel bagdlamini  yeniden

anlamlandirdiklari pratikler Gretmektedir.

Déndstiren deneyim ve faillik: Urlndn tasarim ve
isleviningesitlimudahalelerleyenidenyorumlandigi
gozlenmektedir. Deneyim, kullananin bilgi ve
bedenini kavradigi nesneye isledigi ve bodylece
onu donusturdugu bilgiye kaynaklik eder (Guven,
2020). Kahve makinesi, gdébegine yaslayarak (i7),
ic rondelasini eksilterek (i10), tabanina kaucuk
koyarak ya da sallayarak (i5) kullanan musterilerin
deneyimleriyle donusmektedir. imalatcinin/
pazarlayanin “kullanim talimati” beklentilerine igkin
standart hareketleri ihlal eden musteriler, kendi
tasarimsal ifadeleriyle s6z konusu nesne ile iliski
kurmaktadirlar. Burada vurgulanmasi gereken,
insanlarin bu deneyimlerinin kamusal ifadelerini
olusturarak digerleriyle paylasmasidir. Bodylece,
nesnelere yonelik tamlik/bitmislik bilgisine dayall,
onlarin turdes kullanimini dayatan endustriyel
sabitliklerden ziyade, nesnelerle iliskide insan
failliginin 6ne cikarnldigr bir toplumsallik bilgisi
teyit edilmektedir.

Dijitallesmenin “6zne” ve “nesne” anlayisinda yol
actigl degisim, insan failligi tartismasini kritik bir
konuma tasimaktadir. GUnUumuzde teknolojik
nesneler giderek daha &zerk hale gelmekte ve
faillik Ustlenmektedir (otonom arabalar, robot
sUpurgeler vb.) (Spahn, 2020). Dijital paradigmanin
“karar veren” teknolojileri, 6zneler arasi iliskilerin

bu teknolojiler tarafindan giderek daha fazla
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sekillendigi sonuclar Uretmektedir. Bu egilime

karsilik  kullanici  incelemeleriyle, nesnelerle
ilgili karar verme surecglerinde, &zneler arasi
iliskilerin etkili oldugu bir iletisim evreni israri

sUrdurdlmektedir.

Mdsterek bir platform insasi: MUsteriler, “olumlu”
bildirmek
indirgenmis reflekslerden ziyade, belli bir dikkat

ve “olumsuz" goérus seklindeki
ve zaman gerektiren igsel tutarliga sahip metinler
yazmay! tercih etmektedirler. Pazarlama odakli
arln teshir sayfasi, 6zneler arasi iletisimi mumkain
kilan musterek bir platforma doénusmektedir.
insanlarin buradaki etkilesim ve isbirligi, onlari
piyasanin olumsuz kosullarina karsi koruyacak bir
mustereklik insa etmektedir. Kahve degirmeninin
fiyatl, goérlunimu, tasarimi, yapl malzemesi,
kalitesi ve islevine iliskin farkli bakis acilarindan
degerlendirmeler yapilarak (i3, 14, i5), diger
mUsterilerin satin alma kararlarini etkileyecek
nitelikli malumat Uretilmekte; ilgili GrGnun kusur
ve hatalarina veya saticinin yaniltici tanitimlarina
karsi uyarilar ifade edilmektedir (i3, i5, i6, i8, i9).
Saticl ile satin alma iliskisi, satici Uzerinde musteri
kaybr baskisi olusturmak suretiyle, musterilerin
musterek faydasi Uzerinden tanimlanmaktadir.

Sonug¢

GUnumuzdeki teknolojik edilim, genisletilmis
dijital uzamda her hareketimizi, duygumuzu ve
dusuncemizi kontrol etme tehdidinde bulunmakta;
is,yasamvealisverisgibialanlararasindakikategorik
ayrimlari bulaniklastirmaktadir. Dijitallesme, ayni
zamanda simdiye kadar dusUnuUlemez olan bir
dizi Uretken teknigi de beraberinde getirmektedir.
insanlarin cevrimici etkinligi s6z konusu teknikler

acgisindan kritik dnemdedir.

Cevrimici etkinlik, farkli toplumsal dinamiklerin
ve teknolojik aktorlerin dahil oldugu karmasik
iliskiler duzleminde gerceklesmektedir. Kullanici
incelemelerinden de anlasilacagi Uzere, insanlarin
cevrimici etkinligini, ekonomi-politik bir bakisla ya
da medya kullanimina iliskin geleneksel kulturel
teorilerle aciklamak, dijital teknolojilerin bu kadar
hizli ve genis bir sekilde kabul gérmesinin arka

planindaki materyal ve duygusal baglamlari

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

anlamada yetersiz kalacaktir. Bu tartismalar, belli
kavramsal sinirlari tanimlamaya yardimci olsa da,
cevrimici etkinligin dinamiklerini tartismak, tekil
disipliner yontemlerden fazlasini gerektirmektedir.

Bu noktada, sosyal bilimlerdeki duygulanimsal
emek tartismalari, baskin teorik paradigmalarda
genel olarak incelenmeyen deneyim alanlarini,
ozellikle de bedensel deneyim ve duygulari
incelemektedir. Duygulanimsal emek, insanlarda
duygusal deneyimler Uretmeyi veya degistirmeyi
amaglayan emek sUreglerini  kapsamaktadir.
Toplumsal olani deneyim alanlari Uzerinden
teorilestiren  kavramsal  gergeve, insanlarin
cevrimici etkinlik ve katihm talepleri tartismasina
farkh bir bakis saglarken; cevrimigi etkinlige ickin
duygulanimsal emedin strateji olusturma ve itiraz
aglari yaratma potansiyelini tartisacak bir kavram

setini de mumkun kilmaktadir.

Bu calisma, piyasa ve teknoloji aktorlerini
kullanicr etkinligini yonlendiren faktorler olarak
hesaba katarken, duygulanimsal emedgdin
gcevrimici alisverisin kamusal bir etkinlik olarak
deneyimlenmesindeki  boyutlarini  kesfetmeye
calisti. Neoliberal piyasa hedeflerine ve 6znellik
bicimlerine itirazlarin duygulanimsal emek yoluyla
Uretimine dair bir okuma deneyimi ortaya koymaya
calisan bu makalede, mdUsterilerin alisveris
deneyimlerini paylastiklari ¢evrimici etkinlikleri
ele alindi. Bu amacla, bir pazar yeri platformundan
“kahve 6gutlcusU” satin alan kullanicilarin ilgili
urin  hakkindaki incelemelerine  odaklanildi.
Kullanim deneyimlerinin aktarildigi ve belli bir
iletisim kapasitesine sahip bu metinler, sdylem
analizi yontemiyle, belli degiskenler uygulanarak

analiz edildi.

Elde edilen bulgular su sekilde O6zetlenebilir:
Kullanicilar, kapitalist piyasalarin yabancilastirici
alisveris egilimine karsilik, alisverisi sahsilestirici
surecglerle deneyimlemekte ve bu deneyimin
kamusalifadeleriniolusturmaksuretiyledijital pazar
yerini yeniden anlamlandirmaktadir. ilgili Grinle
sinirl kalmayan deneyim paylasimlari, musterilerin
kendilerini daha genis bir toplumsalligin pargasi
olarak kavradiklari bir &éznellik dili ile satin alma
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islemlerini gerceklestirdiklerini gdstermektedir.
S6z konusu Urund kendi tasarimsal pratikleriyle/
ifadeleriyle donusturen kullanicilar, nesnelere
yonelik tamlik/bitmislik bilgisine dayali ve onlarin
tdrdes kullanimini dayatan endUstriyel sabitlikleri
ihlal etmekte ve bdylece nesnelerle iliskide insan
failligini dne ¢ikarmaktadir. Belli bir zihinsel mesai
ve zaman gerektiren, igsel tutarliga sahip metinler
yazan kullanicilar, pazarlama odakli Grun teshir
sayfasini 6zneler arasi iletisimi mumkin kilan
musterek bir platforma doénusturmektedir. Ve
nihayet buradaki etkilesim ve isbirligiyle, alisveris
mesru bir karsilasma/tanisma imkani olarak teyit
edilmekte; piyasanin olumsuz kosullarina karsi
korunma stratejileri gelistirilen bir mustereklik
yaratilmaktadir.

Sonug olarak bu c¢alismada, insanlarin gevrimigi
etkinliginin, sadece ekonomik baglamlar ve
isgucU piyasasinin degisen konumlari Uzerinden
anlamaya calisan bir tartismanin eksik kalacag;;
cevrimici etkinligin kulturel katilim ve kamusal
mudahillik talepleriyle birlikte ele alinmasi gerektigi
savunulmaktadir. Hayati her boyutuyla etkileyen
dijitallesmenin, dijital teknoloji enduUstrisinin
kuresel yukselisiyle yakindan ilgili oldugu bir
gercek. Ancak, cevrimici ag ve platformlari, her
ne hakkinda olursa olsun, nihayetinde birbirleriyle
etkilesime giren insanlari icermektedir. Dolayisiyla,
dijital medya ¢adi insaninin ¢evrimigi etkinligi,
katmanh ve karmasik yapilarin i¢ ice gectigi bir
gergeklige sahiptir ve bu gergekligin tekil disipliner
yontemlerle yapilan aciklamalarin otesini isaret
ettigi oldukga aciktir. Cevrimici etkinlige ickin
karmasik iliskileri medya ve kdulturel calismalar
baglaminda analiz etmek igin, kulturel teorinin,
tuketici sosyolojisinin ve ekonomi-politik bakisin
tartismaya dahil edilmesi kaginilmazdir. Kullanici
etkinligine multidisipliner bir yaklasim, piyasa ve
teknoloji aktorlerini kullanici etkinliginiydnlendiren
faktorler olarak hesaba katarken, kullanicilarin
coklu rollerini agiklayan model tartismalarina da
(Van Dijck, 2009) alan agmahdir.
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Extended Abstract

The classification of online user-generated content
as an economic value and its use for commercial
purposes has become an important area of debate
in critical cultural and media studies. Leading
companies such as Google, Amazon, Microsoft,
Meta, X, etc. provide platforms where people can
express themselves and share cultural content,
either through software they produce with
direct commercial goals or by relying entirely on
users (Fisher, 2012). With the online content they
produce, users provide these platforms with
valuable information about themselves, their
environment and their interests, but they have
no control over how this information is processed
and disseminated (Van Dijck & Nieborg, 20009:
865). This user-generated content is a key source
of data, which is critical for many industries today.
The datasets that are harvested from user content
are used for commercial purposes, especially
in the marketing sector (Kitchin, 2014). The
transformation of user-generated online content
into commodities that digital media companies
profit from triggers debates on unpaid labor.
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Discussions of online user labor (Lazzarato, 1996;
Terranova, 2000; Fuchs, 2010) tend to focus on
the duality of social and economic processes. This
tendency follows a trajectory that problematizes
the appropriation of the creations of users, who
create content within social processes, by regimes
of capital accumulation. The literature that
classifies users as “prosumers” of the immaterial
labor market refers to the measurable parameters
of a political economy that reduces practices of
technology use to being producers or consumers.
This relationship, defined on the basis of the
opposition between the social and the economic
spheres, runs the risk of reducing people to a “data-
producing” existence. This conceptual framework,
based on the representation of a passive user who
is “alienated” from the content he/she produces,
overlooks the different signifying practices
inherent in the motivations of users” involvement
in the creation of online content. In this study,
online content is problematized through shopping,
a form of public activity where these spheres meet,
rather than through the opposition of the social
sphere to the economic sphere.

Shopping has the power to intersect the economic
and cultural meanings of objects, while enabling
transitions  between  shared  assumptions.
According to Sennett (2010), shopping is a
legitimate means of intersubjective recognition,
which Hegel (cited in Honneth, 2015) treats as a
form of relation in which subsistence practices
are transformed into universal legal claims.
Studies that treat shopping as the subject of a
broader discussion of material culture rather than
consumption point to the central role of shopping
for human experience in the formation of modern
identities (Miller, 1997; Douglas & Isherwood, 1996)
and its critical importance in understanding
people's relationship to objects (Carrier, 1994).
On the other hand, shopping is also a form of
activity with the potential for conflict, resistance
or negotiation. There is a large body of literature
demonstrating that shopping has been a source
of experiences of race, gender and class-based

resistance to hierarchical power structures at
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specific historical junctures (Enstad, 1999), agendas
for organizing political dissent through social
action such as “boycotts” or “selective buying”
(Micheletti, 2003), or consumer activism (Hyman &
Tohill, 2017).

At this point, “user reviews/comments”, a type of
online content produced on the relevant product
pages of digital marketplace platforms, review/
comment forums and social media platforms, is
a meaningful stopover. User reviews can be the
subject of discussions about immaterial labor in
the context of the appropriation of user-generated
content, but they also have contexts that make it
possible to discuss different signifying practices
inherent to shopping. For this purpose, within
the framework of the study sample, the reviews
that focus on the product “coffee grinder with
twist handle” displayed on a digital marketplace
platform are analyzed by means of discourse

analysis.

As a species tendency, the human experience of
relating to objects, usually through touch (Carrier,
1994), is critical to today's digital marketing
strategies. In an attempt to incorporate user
labor into the market, companies are constantly
encouraging customers to produce content
related to the products they buy. In an attempt
to protect themselves from the negative effects
of the market, people are increasingly turning to
the user experience in their online purchases.
This relationality turns user reviews into a tense
space where the goals of market capitalism,
which extracts marketing data from customers'
shopping experiences, collide with people's
demand for shopping as a social experience.
Therefore, viewing user reviews solely in terms of
companies' profit and efficiency goals can make
it difficult to understand the different practices
of signification and subjectivity inherent in this
online activity. Today, although customers are
often unable to control the processes of use and
display, they continue to create texts about their
shopping experiences by signifying the cultural
meanings and uses of goods.
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The following findings emerged from the study's
sample analysis: In contrast to the alienating
shopping tendencies of capitalist markets, users
experience shopping through personalizing
processes and reconceptualize the digital
marketplace by creating public expressions of
this experience. Sharing experiences that are not
limited to the product in question shows that
customers make purchases with a language
of subjectivity in which they understand
themselves as part of a wider sociality. By
transforming the product in question with their
own design practices/expressions, users violate
industrial constants based on the knowledge of
completeness/finality of objects and impose their
uniform use, thus emphasizing human agency in
relation to objects. By writing internally coherent
texts that require a certain amount of mental labor
and time, users transform the marketing-oriented
product display page into a communal platform
that enables intersubjective communication.
Finally, through interaction and collaboration,
shopping is affirmed as a legitimate encounter
and a community is created in which strategies of
protection against the negative conditions of the
market are developed.

In conclusion, this paper argues that a discussion
that seeks to understand people's online activity
only in terms of economic contexts and changing
positions in the labor market is incomplete and
that online activity should be considered in relation
to demands for cultural participation and public
engagement. In order to analyze the complex
relationships inherent in online activity in the
context of mediaand cultural studies, itisinevitable
to bring cultural theory, consumer sociology
and political economy into the discussion. A
multidisciplinary approach to user agency should
take into account market and technological actors
as drivers of user agency, while at the same time
opening space for debates on models (Van Dijck,
2009) that take into account the multiple roles of

users.
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oz

Spor medyasinin baslica sorunlarindan biri olarak degerlendirilen asparagas haber, gergeklik ile iliskisi olmayan haberler
icin gazetecilik literaturinde kullanilan bir terimdir. Spor gazeteciliginin meslegin normatif ve kati standartlarinin disina
clkmaya ve etik ihlallere daha meyilli oldugu ileri sUrdlmektedir. Ayrica gazetecilikte yasanan dijital déntdsum ile spor
gazeteciliginde yasanan asparagas haber sorununun arttigi dusuntlmektedir. Gazetecilik Uzerine yogun arastirmalar
olmasina karsin bu sorun ile iligskili sinirli sayida inceleme bulunmaktadir. Dolayisiyla bu arastirma sosyal medyay! ve
ozellikle Twitteri aktif olarak kullanan spor muhabirlerinin sosyal medyaya bakislari Uzerinden asparagas haberlerin
nedenlerini incelemeyi amaclamistir. Bu baglamda, Twitter'da yUksek takipgiye sahip spor muhabirlerinden olusturulan
bir drneklemileyariyapilandirilmis gérusme yontemikullanilarak veri toplanmis, elde edilen veriler Profesyonel Veri Analizi
Yazilimiaracihgiyla analiz edilmistir. Bulgulara gore, katilimcilar, profesyonel gazetecilik standartlariniyansitarak dogruluk,
guvenilirlik ve tarafsizligi vurgulamislar, sosyal medya ve Twitter'in gazetecilerin kendi tanitimlarini yapmalarini mimkuan
kildigini, bdylece Twitter'in gazetecilik icin uygun bir ortam oldugunu ifade etmislerdir. Ote yandan katilimcilarin sosyal
medya ve Twitter'a olumsuz yaklasimlari olumlu yaklasimlarindan daha fazladir. Katilimcilar, haber akisinin hizlanmasi,
herkesin muhabir olmasi, populizmin ve sahtekarligin artmasi gibi problemlere isaret etmislerdir. Katilimcilara goére
asparagas haberin yayginlasmasinin en énemli nedeni izlenme ve etkilesim kaygisidir, ayrica okuyucular arasinda da

asparagas habere ciddi bir talep bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Cazetecilik, Spor Gazeteciligi, Sosyal Medya, Twitter, Asparagas Haber.

ABSTRACT

Fake news, which is considered one of the main problems of the sports media, is a term used in journalism literature for
news that has no relation to reality. Sports journalism is believed to be more prone to ethical violations and less strict in
adhering to professional standards. Additionally, the rise of digital journalism has led to an increase in the problem of fake
news in sports reporting. Despite numerous studies on journalism, there is limited research on this issue. Therefore, this

research project aims to analyze the reasons behind fake news in sports reporting by gathering the opinions of sports

interview method with a sample of sports reporters with a significant number of followers on Twitter. The data were

analyzed through Professional Data Analysis Software. According to the findings, the participants emphasized accuracy,
reliability, and impartiality, reflecting professional journalism standards. They also stated that social media, particularly
Twitter, provides opportunities for self-promotion, thus Twitter is a favorable platform for journalism. On the other hand,
the participants’ negative attitudes towards social media and Twitter are more than their positive ones. Participants
cite concerns such as the acceleration of news flow, the fact that everyone is a reporter, and the rise of populism and
dishonesty. According to the participants, the most important reason for the prevalence of fake news is the concern for

being followed and interacted, and there is also a significant demand for fake news among readers.

Keywords: Digital Journalism, Sports Journalism, Social Media, Twitter, Fake News.
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Giris

insanlk tarihinin temel dinamiklerinden biri olan
spor, modern toplumlarda hukim sUren yasam
tarzlariyla baglantilidir. Belirli bir dereceye kadar,
belirli degerler dizisi ve hiyerarsisi tanimlayarak
bireyler ve toplumsal katmanlar icin butunlestirici
bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla sosyallesmenin yapi
taslarindan biri haline gelen spor, sosyal ve kulturel
kimliklerin olusumunda aktif rol oynar. Bu nedenle
kitle iletisim araglarinin gelisim doénemlerinden
itibaren yayincilikta dnemli bir konu bashgi olmasi
ve kitleler tarafindan ilgi ve taleple karsilanmasi
sasirtici degildir.

Spor ve Kkitle iletisim araclari arasinda hayli
simbiyotik bir iliskinin var olduguna dikkat ¢eken
Beck ve Bosshart (2003), cagdas sanayilesmis
toplumlarin ¢ogunda bu iliskinin her iki tarafi
da derinden etkiledigini belirtir. Onlara gore
reklam endustrisi iliskinin édnemli bir pargasini
olusturmaktadir ve hem spor alaninda faaliyet
gosterenler hem de kitle iletisim araclari seyirci,
taraftar ve tuketici olarak insanlara ulasmaya
Ozellikle

birlikte ticari ve ekonomik iligkilerin yeniden

calismaktadir. kUresellesmeyle
belirlendigi yillarda spor, populer kulturdn édnemli
figurlerinden biri olarak tuketicilerin reklamlar
yoluyla kazanilmasinda bir ara¢ haline gelmistir
(BUyUkbaykal vd., 2021). Bununla birlikte medya
sahipliginin yogunlasmasi ve konu akisi, belirli
kurumsal parametreler tarafindan kisitlandigi
icin gazeteciligin bi¢cim ve tabiatini olumsuz
etkileyebilecek bir paket gazetecilik bigimi
olusturmustur (Perreault ve Ferrucci, 2020).

Bu gelismelerin depolitizasyon ile birlesmesi
sonucunda genglerin daha ¢ok magazin ve sporla
ilgiliyayinlarayoneldigi Turkiye'de, spor medyasinin
da bu talebi karsilayabilmek icin daha fazla futbol
ve onun her turll yUzeysel, magazinel boyutuna
sayfalarinda agdirlik verdigi ifade edilir. 2018 yilinda
yapllan bir arastirmada Turkiye, futbola en ¢ok
ilgi duyulan 3. ulkedir (Nielsen, 2018). Bir baska
arastirmada ise 15-30 yas arasinda en ¢ok takip
edilen spor dalinin futbol oldugu tespit edilmistir
(Turkiye Genglik STK'lari Platformu [TGSP], 2020).

Spor medyasindaki bu kolaycr ve genis Kkitleleri
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yakalayan akim, gunumuze kadar guUclenerek
devam etmistir (Ozsoy, 2011a).

Ancak sporun farkli endustriler ile i¢ ice gegmesi
ve buyUk cirolara sahip bir endustri haline
gelmesi, medyanin bu endustri ile butunlesmesi
gazetecilik meslek ilkeleri acisindan sorunlara
neden olmaktadir (Uzun, 2004). Turkiye'de etik
kural ihlalleri en cok futbol haberlerinde ortaya
¢itkmakta, haberin kaynadr ve konusu olan
futbolcular hakkindaki bilgilerin dogrulugunu teyit
etmek igin ¢cok az ¢aba gosterilmektedir (Cimen,
2012). Dahasi, spor gazeteciligine hakim olan haber
Uretme baskisinin muhabirin bazen asparagasa
yonelmesine bazen de hilelere basvurmasina
neden oldugu ifade edilir (Uzun, 2004; Cimen ve
ilhan, 2007). Ornegdin bir arastirma bulgularina
gore, spor medyasinin agirlkli olarak tek bir spor
bransina (futbol) ydneldigi, asparagas haberlere
yer verildigi, yonetici etkisiyle yayin yapildigi ve
gerceklerin yazilmadigi tespit edilmistir (Cimen ve
ilhan, 2007).

Asparagas haber, gergeklik ile iliskisi olmayan
haberlericin uzun yillardir gazetecilik literatUrunde
kullanilan bir terimdir. Yakin zamanda yapilan bir
calismada bu tur haberler, “kasten ve dogrulanabilir
sekilde yanlis olan ve okuyuculari yaniltabilecek
haber makaleleri” olarak tanimlanmistir (Allcott
ve Gentzkow, 2017). Turkiye ve dunyada spor
medyasinin  yasadigi en buyUk sorunlardan
biri asparagas habercilik olarak géralir (ince,
2017). Transfer dénemlerinde yogdunlastigina
dikkat ¢ekilen bu tur haberlerin Uretilme nedeni
spor ve medya arasindaki simbiyotik iliskiye
dayandirilabilir. Futbola ilgi duyan kitleye ait ticari
potansiyelden yararlanmak adina spor medyasinin
reklam gelirlerini artirmasinin  bir yolu olarak

asparagas haberlere yoneldigi de iddia edilir.

Ote yandan internet gazeteciliginin gundelik
rutinin bir parcasi haline gelmesi ve sosyal
medyanin  ozellikle de Twitter'in habercilik
pratiklerinde yaygin kullanimi spor medyasi igin
tartisilmaz bir gercektir (Ozsoy, 2011b; KlrkcU, 2016;
Senduran vd. 2018; Demir ve Baloglu, 2019). Ancak

geleneksel gazetecilik Uretim sUreclerinde her gun
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belirli bir sayfa sayisini doldurma baskisi internet
ile yerini akista sUrekli yeni/taze haber yayinlama
baskisina birakmistir. Dolayisiyla spor gazetecisi
Twitter'da surekli yeni bilgiler sunma ve daha
fazla insana ulasabilme baskisi altinda kalmistir.
Bu baskinin, gazetecilik meslek ilkeleri ile celiskili
eylemlere neden olmasi ve asparagas haberlerin
sosyal medyada yayllmasinin onUnu ag¢masi
muhtemeldir. Arastirmanin amaci, Twitter basta
olmak Uzere sosyal medyada Uretilen asparagas
haberlerin olasi nedenlerini incelemektir. Bu
baglamda, Twitter'da yUksek takipgiye sahip spor
medyasi ¢calisanlari ile yari yapilandiriimis gdériusme
yontemi kullanilarak, gazetecilerin Twitter ve sosyal
medya ile asparagas haberler hakkindaki gorusleri
toplanmis, elde edilen veriler MAXQDA 2022 Nitel
& Karma Yontemler icin Profesyonel Veri Analizi
Yaziliminda analiz edilmistir.

Geleneksel Medyadan Yeni Medyaya Spor
Uzerine Tartismalar
Geleneksel  kitle iletisim  araclari  olarak
dederlendirilen gazete, televizyon, radyo ve dergi
icin siyaset, ekonomi, sanat, magazin alanlarinin
yaninda spor da onemli bir yer tutmaktadir
(Ozsoy, 2011b). 18. yuzyillin ortalarinda ABD'de
gazeteler icin bir haber makalesi konusu olan spor
(Beck ve Bosshart, 2003), zamanla gazetelerin
ayri sayfa ayirdigr bir bolume donusmustur.
Ayrica radyo ve televizyonun gelisimiyle birlikte
spor musabakalarinin naklen aktarilmasi spor
medyasinin gelisimi igcin guglu bir katalizoér etki

yaratmistir.

Spor gazeteciliginin  temelinde bir paradoks
oldugunaisaretedenBoyle (2017),gazetecilerinspor
gazeteciligini, kendi imajlariyla iliskilendirmekten
hoslandiklari  dUrUstlukten  yoksun  olarak
gorduklerini ve bu nedenle hafife aldiklarina
ileri suUrer. Spor gazeteciligi, diger gazetecilik
bicimlerinin sertligi, titizligi ve guvenirliginden
uzak, “yumusak” gazetecilik pratiginin bir bigimidir.
Gazeteciligin normatif standartlari ile iliskili bilissel
biryaklasimdanuzak,nufusediciveyerindeolandan
cok, kolay ve banal soruyu sorma anlayisinin hakim
oldugu bir gazetecilik olarak gérulmustur. “Gergek

gazeteciligin disinda” olarak dusunudlmus, hatta
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ingiltere’deki geleneksel gazetecilik hiyerarsisinde,

spor gazeteciligi igcin “0zensiz  gazetecilik,
geleneksel gazeteciligin oyuncak bolumua” gibi
elestirilerde bulunulmustur (Boyle, 2006; Rowe,
2007). Ote yandan spor gazeteciligi genellikle
gazete endustrisinin ticari acidan en o6nemli
bélumlerinden biridir. Spor departmani “dunyanin
en iyi reklam ajansi” olarak adlandiriimis (English,
2016; Ramon ve Tulloch, 2021) ve spor gazetecileri
siklikla “daktilolu taraftarlar” olarak tanimlanmistir
(McEnnis, 2020). Bir baska ifade ile, piyasa unsuru
gazetecilikten daha belirgin hale gelmistir. Spor
gazeteciligi, okuyuculari (6zellikle erkekleri) genel
haber yayinlarina ¢ekmede ekonomik olarak
onemlidir ve bu nedenle kendi popuUlaritesinin

otoritesine sahiptir (Rowe, 2007; Boyle, 2017).

Oteyandandijitallesmeilecevrimiciyayinciligaolan
talebin artmasi gazeteciler, haber organizasyonlari
ve medya sistemlerinin operasyonlari Uzerinde
muazzam bir etki yaratmistir. Degisen finansal
kosullar ve ticari faktdrlerin yani sira yayin
platformlari, teknoloji, icerik ve is yukleri agisindan
daha buyuk talepler nedeniyle kuruluslarin
yapilarinda kaymalar meydana gelmistir (English,
2016). Hutchins ve Boyle (2017), kurumsal olarak
niteledikleri bu degisikligin bilgi dagitimimna dahil
olan ve onu etkileyen yeni Kkilit oyunculardan
kaynaklandigina isaret etmektedir. Her ne kadar
televizyon spor karsilasmalarini  takip etmek
acgisindan birincil tercih gibi gorinse de takipgiler
spor igerigine erismek igin giderek daha cesitli
platformlararasindan secimyapabilir hale gelmistir
(Ramon ve Tulloch, 2021). Spor tUketicileri, daha
fazla anlik haber, canli glincelleme elde etmek
icin sosyal medya, gevrim ici portallar, web siteleri,
cesitli mobil uygulamalar gibi cevrim i¢ci medyaya
dogru kaymaya baslamistir. Bu dedisiklik ve
gazetecilik endUstrisinin degisiklige ilk zamanlar
ayak diremesi tirajlarin dusmesine, gelir kaybina ve
hatta iflaslara neden olmustur (Li vd. 2017; Nelson,
2021).

internetin, kullpler, sporcular ve takipcileri icin
sundugu secenekler ilgi cekicidir. Sinirsiz bellek
kapasitesiyle internet kullanicilarina istatistikler,
gelismeler ve olaylarin arka planini sunmak
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konusunda kendisini ispatlamis durumdadir (Beck
ve Bosshart, 2003). internette spor haberciligiyle
ilgili faaliyet yurUten geleneksel gazeteciligin sanal
ortamdaki muadilleri sonuca yonelik haberlerin,
sicak gelismelerin hedef kitleye ulastiriimasinda
“guncelleme” imkanlarinin bulunmasi dolayisiyla
buyUk bir avantaji kullanmaktadir (Kazaz, 2013,
s. 225). Ayni zamanda yeni medyanin etkilesimli
yapisi kullanicilarin da birer yayinci olabilmesinin
onUnU agmakta ve onlarin derledikleri bilgileri
sunmasl ve/veya tartisma platformlari Gzerinden
gelismelere mudahil olmasini  saglamaktadir
(Beck ve Bosshart, 2003; Kazaz, 2013). Dolayisiyla
spor gazeteciliginin karsisinda bir anlamda ona
rakip olabilecek sekilde spor meraklilari/blog
yazarlari ve spor organizasyonlarinin kendi medya
departmanlari ortaya c¢cikmistir (Perreault ve Bell,
2022).

Diger yandan geleneksel gazetecilik metotlari
ile yetismis gazeteciler dijital gazeteciligin
uygulamalarini  ve rollerini benimseyerek ve
onlari saha icinde normallestirerek bu degisime
cevap vermistir (Perreault ve Ferrucci, 2020).
Yine de platformlar arasi haber alma rekabeti
gazeteciler ve kuruluslar igin zorlayici bir unsur
olmustur. Ornegin gazeteciligin hizi, “habercilik
kUltarl ve rekabet etigi tarafindan destekleniyor”
olsa da hiz artik haber kultirGnUn neredeyse
kutsal bir bileseni olarak goérulmeye baslanmistir.
Gazetecilik ayni zamanda olcumlere takilip kalma,
ongorulebilir icerige ydnelik artan egilim, halkla
iliskiler materyallerine guvenme ve tiklama tuzagi
gibi haber metalastirmasi ve tabloidlestirme ile
baglantili uygulamalarin genislemesinden kesin
olarak etkilenmistir (Ramon ve Tulloch, 2021).

Bubaskiveetkileraynizamandasporgazeteciliginin
profesyonel standartlari ve uygulamalarinda
bilgiye nereden erisildigi noktasinda ortaya ¢ikar.
Gazeteciler ve sosyal medya arasinda genellikle
kamu cikarlari ve etkilesim arzusu tarafindan
yonlendirilen dongusel bir iliskiye dayali ortak
bir bagimlilik gelismistir (Perreault ve Bell, 2022).
CUnku gazetecilerin  kaynaklarina eskisinden
daha sinirli erisimleri vardir. Profesyonel spor
organizasyonlari (kultplerin basin kuruluslari ya da
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halkla iliskiler birimleri gibi) bilgi akisini aktif olarak
cercevelendirmekte, bu akisa erisimi kontrol
etmekte ve dolayisiyla medya gindemi Uzerinde
daha fazla kontrol sahibi olmaktadir. Bununla
birlikte muhabirlerin artik iliskilerini gercek spor
profesyonelleri (oyuncular, antrenodrler ve idari
personel) ile degil, kulUplerin/organizasyonlarin
halkla iliskiler personeli ile gelistirdikleri ifade edilir
(Sherwood vd., 2017). Ayrica kulUpler haberleri 6nce
kendidijital medyalari Uzerinden yayinlamayi tercih
ettikleri icin muhabirler habere ilk elden ulasma
ve dagitma ayricaligini kaybetmis gérinmektedir
(Grimmer, 2017). Dolayisiyla bir zamanlar seyirci ve
spor profesyoneli arasinda halkin ilk bilgi kaynadi
olarak arabulucu gug olan spor gazetecisinin artik
sosyal ve ¢evrim ici platformlar araciligiyla sunulan
ve taraftar tarafindan rahatga erisilebilen bir bilgi
konsensustnde moderatdér haline geldigi iddia
edilmektedir (Perreault ve Bell, 2022).

Ancak spor basininin dijital inovasyonu kesfetmek
acgisindan haber odasina gére daha sansl
konumda oldugu da iddia edilmistir (McEnnis,
2020). Eglendirme unsuru ile iliskili 6zerkligi icinde
“Daktilolu taraftarlar” olarak adlandirilan spor
gazetecileri, izleyiciler ile etkilesime daha agiktir.
Ayrica, spor gazeteciliginin istatistiklere ve verilere
saplantisi, dijital hikdye anlatimina da uygundur.
Spor gazeteciliginin dijital haber odasina en 6nemli
katkisl, ‘'son dakika haberlerinin’ paketlenme seklini
degistiren canli bloglama olmustur (McEnnis,
2020).

DUnyada yasanan bu dedisimler Turkiye'de de
etkisini gostermistir. Cakir'a (2007) gore, internetin
ilk ciktigl ve gelistigi donem olan 1995-2000 arasi
haber siteleri sinirh olsa da 2000 yili sonrasi gergek
internet haberciligi baslamistir. Bu doénemde
sporun her bransini konu alan internet sitelerinin
varhgr artmis ve igerikleri zenginlesmistir
(Kéktener, 2013). internetin gazetecilie etkisi
spor servislerinin muddurleri tarafindan da spor
gazeteciliginin degisiminde en bUyUk neden olarak
gorualur (Ozsoy, 2011b). Geleneksel kitle iletisim
araclarini i¢csellestirmis olan bu mecrada, naklen
mag yayinlari, yorum programlari, futbolseverlerin

aktif katiim yaptigi sosyal medya paylasimlari
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spor yayinciliginin dijital ¢iktilari olarak karsimiza
¢lkmaktadir (Budak, 2019).

GUunumuzdecgevrimigigazetecilik,gelenekselhaber
Uretim pratiklerini de i¢sellestirmis bir yapi olarak
yaygin ve kabul edilen bir uygulamadir. Geleneksel
rollerdeki meslektaslarina goére daha teknolojiye
doénUk bu gazeteciler, gevrim igi uygulamalar, canli
bloglama, webcasting, gazete icerigini yeniden
tasarlama, multimedya igerigini entegre etme,
cevrim ici basliklar yazma, metne képruler ekleme,
sosyal medya hesaplarini duzenleme ve Twitter
gibi web sitelerinden hikayeler Gretme gibi islevleri
gergeklestirir (McEnnis, 2020).

Spor Gazeteciligi icin Sosyal Medya ve
Twitter'da Sosyal Medya Gazeteciligi
internetin gazetecilik Uzerindeki etkileri haber
toplama ve arastirma surecleri ile sinirlh degildir.
Cevrim i¢i haber yayinlarinin ortaya g¢ikmasi ve
yayginlagsmasiylabirlikte,internetin, basiliyayinlarin
yaninda yeni bir gazetecilik tlUrUne yol agtigi
sdylenebilir (Deuze ve Paulussen, 2002). Bununla
birlikte, spor, oyuncular, taraftarlar ve medya
arasindaki spor sohbeti degismis ve daha karmasik
hale gelmistir (Boyle, 2013). Spor profesyonelleri ve
takipgileri arasinda geleneksel medyada kurulan
parasosyal iliskinin sosyal medya ile daha yakin
bir iliski bicimine evrildigi, gercek sosyal iliskiler
kurulabildigi ifade edilmektedir (Li vd., 2017).
Dolayisiyla, spor kulUpleri, ligler ve federasyonlar
hatta profesyonel sporcular, taraftarlarla dogrudan
baglanti kurmak igin sosyal medyayiiceren iletisim
stratejilerine buyUk yatirimlar yapmislardir (Abisaid
ve Li, 2020).

Spor icin bu yeni ortam, gazetecilerin sporu ele
alma ve haberlestirme bi¢cimini de degistirmistir.
Kati nesnellik kurallarinin hakim oldugu geleneksel
spor medyasinin  aksine sosyal medyanin
gazetecilere daha 6zgur ve daha gevsek bir iletisim
tarzina izin verdidi ileri surulmustur (Abisaid ve Li,
2020). Gazeteci icin sosyal medya hem bilgilerin
toplandigl hem de haberlestirilerek yayildigi bir

mecra haline gelmistir (Price vd. 2012; English,
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2016; Santana ve Hopp, 2016; Humayun ve Ferrucci,
2022). Spor gazetecisinin Twitter'l bilgi toplamak,
gorus bildirmek, kendini tanitmak ve son dakika
haberleri icin kullandigl, diger sosyal aglarda bilgi
toplama ve kamuoyu olusturmak icin bir kullanim
pratigi gosterdigi iddia edilmistir (Li vd., 2017).
Sosyal aglarin  potansiyelini  gdz &nUnde
bulunduran haber kuruluslar, Facebook ve
Twitter'da kendi sosyal medya hesaplarini
olusturmustur. Bu hesaplar Uzerinden haberleri,
hava durumu guncellemelerini iletmenin yaninda
belirli tanitimlari gergeklestirir ve kullanicilar
tarafindan olusturulan igerigi toplarlar (Humayun
ve Ferrucci, 2022). En yaygin uygulama, gazetenin
internet sitesine trafik cekmek icin bu aglarda yer
verdikleri hikayelerde kdpruler paylasmaktir (Arik,
2013; Ju vd. 2014). Sonugta sosyal medya, yeni
okurlar kazanma, cografi erisimi artirma, habere
konu olabilecek olay ve sorunlara her zamankinden
daha hizli reaksiyon gdsterme, haber tUketicileriyle
daha hizli ve dogrudan yollarla etkilesim kurma
firsatlari saglar (Bowd, 2016).

Haberlerin  sosyal ag Uzerinden dagitilmasi
yerlesik gazetecilik uygulamalari arasinda yerini
alirken Twitter'in izleyici erisimi acisindan diger
sosyal medya aglarina gore daha etkili oldugu
iddia edilir (Santana ve Hopp, 2016). Twitter temel
olarak mikroblog kavrami ile tanimlanir. Mikroblog
kavrami, cok kisa paylasimlar icin kullanilan genel
bir terimdir ve kullanicilarin web siteleri, dglncu
taraf uygulamalar veya mobil cihazlar dahil olmak
Uzere, birden ¢ok kaynaktan arkadaslari ya da
takipgileri ile kisa sekilde bilgi paylasmasina olanak
saglar (Fiander, 2012, s. 195; DeVoe, 2009, s. 212).
ilk bakista nispeten sinirli islevlere sahip oldugu
icin pek cekici gorunmeyen Twitter'in basarisi
basitliginde yatar. Kisa sUrede dunya capinda
milyonlarca insan tarafindan kullanilan her zaman
her yerden mesaj yayinlayabilme imkani sunan
genis bir haber ve bilgi agina dontsmus olan
Twitter son dakika haberleri icin guc¢lu bir dagitim
kanaldir (Lasorsa vd. 2012; Broersma ve Graham,
2012; Ju vd. 2014; Humayun ve Ferrucci, 2022).
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Twitter'da gazeteciler, kaynaklar ve kamuoyu
Uyeleri arasinda etkilesim Ug¢geni kurulur. Daha
onceki iletisim yontemlerinin aksine; Twitter'da
tum taraflar arasinda mudahale etme, yeniden
paylasma, yanitlama, yorum yapma gibi kalici bir
degisim s6z konusudur (Broersma ve Graham,
2012, s. 404). Twitter, bir gazetecinin ofise gitmeden
telefon aracihdiyla aninda haber yapmasini
saglayan, herkese acik bir platformdur (Price vd.
2012, s. 12). Spor gazetecileri, haber aktarmada,
hakkinda
sporcular hakkinda go6rus bildirmekte, kendi

muUsabakalar yorum  yapmakta,
calismalarini gergek zamanli olarak tanitmakta
Twitter'i aktif olarak kullanmaya baslamistir. Ayrica
spor gazetecilerinin daha fazla insana ulasmak
icin  Twitter' yogun olarak kullandigi onceki
arastirmalardan elde edilen bulgular arasindadir
(Schultz ve Sheffer, 2010; Sherwood ve Nicholson,
2012; Kurt, 2014; Ju vd. 2014; Demir ve Baloglu, 2019).
Twitter aracihdiyla  bilgiyi  genis  kitlelerle
hizli bir sekilde paylasma firsati verildiginde
gazeteciler, haber ve bilgileri sik sik filtreleyerek,
bolum editorleri  gibi  geleneksel yontemlere
basvurmadan, bilgileri uygun gordukleri sekilde
dahil etme veya hari¢ tutma olanagina sahiptir.
Bunun geleneksel gazeteciligin profesyonel
normlari ile gelistigi sikga dile getirilmistir. CUnku
gazeteciler icin organizasyonel normlara dayal
kisitlamalarin  olmadigi, sanal olarak iletisim
kurmakta ozgur olduklari benzersiz bir ortam
bulunmaktadir (Lasorsa vd., 2012).

Ote yandan sosyal medya Uzerinden izleyici
katiliminin haber merkezlerinin ve gazetecilerin
ana sorunlarindan biri haline geldigine dikkat
cekilir (Nelson, 2018). Artik basin kuruluslarinda,
gazetecilerin sosyal medyada haber dagitiminin
algoritmalar, analitikler ve olcumler tarafindan
yonlendirildigi iddia edilmistir (Humayun ve
Ferrucci, 2022). Hatta c¢evrim ici gazetecilik
pratiklerinin, geleneksel gazetecilik pratiklerinin
ticari guglere karsi korunma yollarindan yoksun
oldugu ileri surdlir (McEnnis, 2020). Izleyici
bUyumesine odaklanan gucglu piyasa yonelimli
haber kuruluslarinda gazeteciler sosyal medya
platformlarinin

algoritmalarina  hitap eden
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hikayeler yayinlamak icin baski altindadir (Nelson,
2018). Guglu piyasa yonelimli ve zayif piyasa
yonelimli haber odalarinin ciktilarini karsilastiran
calismalardan elde edilen bulgular guglU piyasa
yoneliminin daha fazla eglence, spor, yasam tarzi
ve mustehcen haber ¢ergevelerine odaklandigini
gostermistir (Ferrucci, 2020).

Son olarak sosyal medya ve oOzellikle Twitter'in
gazetecilere kendi markalarini yaratmalari igin
guclu bir yol sundugu ifade edilmistir. Gazetecilik
endustrisi degistikce ve emek giderek daha
guvencesiz hale geldikge, gazeteciler kendilerini
kuruluslarindan ayri  olarak markalamak igin
sosyal medyayi kullanmaya basladilar. Gazeteciler,
kendileri i¢in ayri bir kimlik olusturmalarina
yardimci olan faaliyetlerde bulunarak ve cesitli
paydaslarla etkilesim uygulamalari yoluyla bu
kimligi  sUrdurerek  markalasmaya  katilirlar.
Etkilesimi bir marka stratejisi olarak kullanmak
sdz konusu oldugunda, gazetecilerin kitleleriyle
giderek daha fazla etkilesim kurduklarina, kisisel
cikarlarla ilgili fikir paylasiminda bulunduklarina
dair bol miktarda kanit bulunmaktadir (Humayun

ve Ferrucci, 2022).

Spor Gazeteciliginde Asparagas Habercilik
Sosyal adlar, igerigin serbestce paylasilabilecegi
platformlardir ve kullanicilarinin bilgi Gretme ve
yayma sureclerine aktif olarak katilmalarini ya da
yayilimda olan bir bilgiyi etkilemelerini mUmkudn
kilar. Dolayisiyla haber tuketiminde sosyal medya
sorgulanir bir yapidir. Dusuk maliyetli ve kolay
erisimli yapisi, bilginin hizli yayilmasi insanlari
haber arama sureclerinde giderek sosyal medyaya
yonlendirirken, sahte haberlerin genis c¢apta
yayllmasi da sosyal medyanin sagladigi imkanlarla
artmistir.

Aslinda sahte haber olgusu, haber merkezleri igin
yeni birsorun ve kavram degildir. Sahte/yalan haber
ya da dezenformasyon olarak da tanimlanan bu
tdr haberler Uzerine yapilan tanimlar, bu haberlerin
yanlhs bilgi igerdigi konusunda hemfikirdir. Yanls
baglanti, yanlis baglam, manipule edilmis icerige
sahip bu haberler, kasith olarak aldatma niyetiyle
yaratilmistir (Egelhofer ve Lecheler, 2019). Haber
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gorunumunde hiciv veya eglence icerigi yaratmalk,
haber konusuyla iliskili gercekleri veya bilgileri
secici olarak ifsa etmek, kasith yanhs baglantilar
kurmak, gorsel ve alintilar kullanarak ya da
gercekleri tamamen maniplle edecek sekilde
gergek olmayan bir hikayeye, fotografa ya da
videoya baglam ima etmek, hatta uydurma bir olay
ya da olguyu islemek sahte haberlerde karsilasilan
durumlardir (Wardle 2017'den akt. (Guo ve Vargo,
2020).

Bu kriterlerin bir ya da birkaginin sikga goruldugu
yeni medya habercilik ekosisteminde sahte haberi
tanimlamaya c¢alisan bir diger c¢alisma, sahte
haberlerin haber hicvi, haber parodisi, uydurma,
manipulasyon, propaganda ve reklamcilik
anlamina geldigini ifade eder (Tandoc Jr. vd., 2018).
Terimin genis bir kullanim alani oldugunu belirten
Guo ve Vargo (2020) sahte haber turlerinin cogunu
kapsayan iki genis haber kategorisi Uzerinden
hareket ederek bunlari yanhs bilgi ve hiciv olarak
tanimlar. Bununla birlikte her sekilde sahte
haberlerin yayllma hizinin daha yuUksek oldugu
tespit edilmistir (Vosoughi vd. 2018). Bir baska
tespit ise sahte haberlere konu olan gelismeler ile
kamuoyu gundemi arasindaki yakin iliskidir (Vargo

vd. 2018; Guo ve Vargo, 2020).

Sahte haber Uretiminin altinda iki ana motivasyon
yatmaktadir. Bunlardan biri finansaldir. Asirilik
icerdigiicin viral hale gelen girkin ve sahte hikayeler,
icerik Ureticilerine reklam gelirine donusturulebilir
tiklamalar saglar. Bir diger motivasyon faktéru
ise ideolojiktir. Haber UuUreticisi belli bir amagla
baskalarini itibarsizlastirarak belirli fikirleri veya
tercih ettigi kisileri tanitmak/on plana c¢ikarmak
icin sahte haberler Uretir (Allcott ve Gentzkow,
2017).

Sahte haberler Uzerine bilimsel ¢alismalarin yogun
bir sekilde siyaset, ekonomi gibi daha kapsayici ve
toplum agisindan hayati haber konulari Uzerine
yogunlastigisdylenebilir. Dolayisiylabuarastirmalar
sahte haber dretimini dezenformasyon,
manipulasyon ve yonlendirme boyutu ile tanimlar.
Ancak galismalarin ortak vurgusu sosyal medyanin

gelisimi ile yalan haberlerdeki artisin boyutlaridir
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(Ha vd., 2021). Ote yandan spor haberciliginde
sahte haberleri kategorize eden Dimov'a (2021)
gore, sahte spor haberleri de haber akisindaki
diger haberlere benzer bir gizgide ilerler.

Turkiye'de yalan bilgi iceren haberler “asparagas”
haber olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamanin
tarini ise 1963 yilina uzanir (Turan, 2009).
Turkiye gunUmuzde en fazla yalan haber ve
dezenformasyonun goruldugu Ulkeler arasindadir
(Reuters, 2018). Sahte haberlerin masa basinda
Uretildigi  bilinmektedir ve 1980 sonrasi spor
gazetelerinde gorulen baslica gelismelerden birisi,
masa basinda yapilan haberlerin  ¢oklugudur
(Kologlu, 1992).

Basin, takipgilerinin ilgi ve meraklarini giderme
adina c¢esitli yaklasimlar uygulamaktadir. Yanli
habercilik, abartili habercilik ya da haberle
yorumun karistirilmasi bu  yaklasimlardan
bazilaridir. Spor basini ise bunlarin da otesine
gegerek dedikodulari, soylentileri, kendi arzu
ettiklerini, gerceklesmesi imkansiz olaylari da
haberlestirmektedir (ince, 2017). Hutchins ve
Rowe (2012'den akt. McEnnis, 2020) cevrim ici spor
gazetecilerinin ‘sadece spor haberleri sunmaktan
ziyade dikkat ¢ekme faaliyetiyle mesgul olarak
nitelendirildiklerini’ saptamistir. Spor gazetecileri,
haberlere objektiflikten ziyade &znel bir bakis
acisiyla yaklasarak daha ¢ok kanaat belirtirler.
Somut gercgeklere odaklanmak yerine genellikle
soylenti ve spekUlasyonlara ilgi gosterirler

(McEnnis, 2020).

ince (2017, s. 554-555) gunlUk ortalama 16 sayfa
olarak yayinlanan spor gazetelerinde igerigin
doldurulmasinin olduk¢a gu¢ oldugunu bunun
da spor basininda yalan/yanli haber yapilmasina
etki ettigini ifade etmistir. Ozsoy'un (2011b) spor
gazetelerinin yoneticileri ile yaptigi ¢alismaya gore
yoneticiler yalan haberin varligini kabul ederken,
bunun ardindaki sebeplerden birinin  bUyUk
kulUplerin medyaya kapilarini kapatmasi olarak
gostermislerdir.

Ekonomik yapilanmanin dogal sonucu olarak

tiraj veya reyting kaygisi yasayan spor servisleri,
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futbolcutransferidonemlerinde gercekdisihaberle
gundem olmaktadir (Unsal ve Ramazanoglu,
2013). Bu, aslinda futbolun baskin spor dali oldugu
Turkiye gibi Avrupa'nin bircok ulkesi icin de en
bUyik sorunlardan biridir (ince, 2017).

Yontem
Bu arastirma, spor gazeteciliginde artik yerlesik bir
dagitim kanali haline gelen Twitter'da asparagas
haber Uretiminin nedenlerini incelemeyi
amaclamaktadir. Bu baglamda spor gazetecilerinin
sosyal medya ve Twitter algilari ile iliskili bir sekilde
hakkindaki

asparagas haber dusuincelerine

odaklanmaktadir.

Calismanin amaci dogrultusunda fenomonolojik
bir yaklasim benimsenmis, nitel veri toplama
ve analiz metodolojisi kapsaminda  yari
yapilandiriimis goérisme teknigi veri toplama
aract olarak kullaniimistir.  Nitel arastirmanin
tanimlayici ozelliklerinden biri, katihmcinin bakis
acisindan arastirilan sosyal olgudur. Nitel arastirma
icerisinde, toplanan verilerin  tanimlanmasi,
aciklanmasi ve yorumlanmasi igin amagli kullanim
icerir. Nitel arastirma, oncullerini  timevarim
Uzerine insa etmektedir (Williams, 2007, s. 67).
Kisiye ait davranislarin nedenleri ve herhangi bir
konudaki go6rUs ya da dusunceleri &grenilmek
isteniyorsa en uygun yontem Kkisinin kendisinden
bilgi toplamaktir. Katilimcinin, gérisme sirasinda
verecegi 0OzgUr yanitlar neticesinde duygu ya
da goruslerini daha dogru sekilde 6grenmek

mMUmMkundur (TUrnukld, 2000, s. 544).

Arastirmaya katilim gosteren spor gazetecileri ile
goérusmeler kapsaminda asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

kendilerini nasil

» Spor gazetecileri

tanimlamaktadir?

» Dijital ¢cagda spor gazeteciligine bakis nasil
algilanmaktadir?

» Sosyal mecralar spor gazetecileri i¢in ne ifade
etmektedir?
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» Spor medyasi ¢alisanlari Twitter't neden tercih
etmektedir?

» Mecralarin  genislemesinin  getirdigi  pozitif

yonler nelerdir?

» Mecralarin genislemesinin getirdigi negatif
yonler nelerdir?

» Asparagas spor haberleri, muhabirler igin ne
ifade etmektedir?

» Spor medyasi neden asparagas habere
yonelmektedir?
Gorusme kayitlaridesifre edilmisve her birgérusme
belgesi yazarlar tarafindan ayri ayri kodlanmistir.
Elde edilen kod tablolari karsilastiriimis ve
ortusen, benzesen kodlar derlenerek tek bir kod
tablosuna c¢evrilmistir. Verilerin betimleyici bir
yaklasimla belirli kavramlar ve temalar altinda
kategorizasyonunu saglamak amaciyla kod
tablosu ve gdrisme belgeleri MAXQDA 2022 analiz

programina yuklenmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini  Twitter kullanan spor
gazetecileri olusturmaktadir. Bu evreni temsilen
amagli drneklem ydntemiyle bir ¢alisma grubu
olusturulmustur. Amacli érneklem secilen kisi ya
da objelerin, arastirmacinin amacglarina goére en
uygun yaniti verebilecek birey ve objeler arasindan
secilmesidir (Aziz, 2020, s. 52). Bu ydntem, niteliksel
arastirmalarda sinirh kaynaklarin en etkin bicimde
kullanimi icin siklikla tercih edilir. Twitter'i aktif
kullanan, takipgi sayisi ve etkilesimi yuksek spor
basini c¢alisanlarindan takipgi sayisi 50000'nin
Uzerindeki kisiler gorismeye davet edilmis
ve 10 spor gazetecisi ile gdérlUsme yapilmistir.
Katilimcilarla olan goérusmeler, birebir ve yuz yuze
olarak bir cevrim igi gérisme programi Uzerinden
gercgeklestirilmistir. Her gdrusme katilimcilarin
bilgisive rizasidogrultusunda kayit altina alinmistir.
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Liste 1

Katilimci Listesi

Gorusmeci Kod Bilgisi Kurum Gorevi
G1 Play Spor Muhabir
G2 Huarriyet Muhabir
G3 TRT Spor, Sabah Muhabir, Yorumcu
G4 Vole Muhabir
G5 Ajansspor, Sportcell Muhabir
G6 Aspor Muhabir
G7 TRT Spor Muhabir
G8 DHA Spor Muhabir
G9 NTV Spor Muhabir
Glo Serbest Gazeteci Muhabir

Bulgular

MAXQDA 2022 analiz programina aktarilan kod
tablosu ve gdrusme kayitlarinin betimleyici analizi
surecinde yaratici kodlamadan yararlaniimis,
ilk etapta belirlenen kod tablosuna godre
yapllan kodlamalarda benzes ifadeler yeniden
degerlendirilerek 54 olan kod sayisi 28'e indirilmis,
bazikodlarbirkodunaltdizeyiolaraktasniflenmistir.
10 belgede toplamda 246 kodlama yapilmis,

akabinde programin yaratici kodlama destedi
ile tim kodlar 4 ana baslkta gruplandiriimistir.
Bu temalar gazetecilerin kendilerini ve meslegi
tanimlama sekli, gazetecilerin Twitter ve diger
sosyal medya ortamlarina olumlu yaklasimlari,
gazetecilerin  Twitter ve diger sosyal medya
ortamlarina olumsuz yaklasimlari ve asparagas
haberin nedenleri olarak tanimlanmistir.

Sekil 1
Tema Kod Dagilimi
@] @] &
g < Gazetecilikte v
Dogru ve ~ Tarafsiz Olmak (5) Gaz &] Muhabir [gin
Giivenilir Olmak @/ Degigim Oldu (10) Twitler Gazetecilik Ozgiirlik (5,

Gazetecilerin Kendilerini
ve Mesledi Tanimlama
Sekli

|

@]

Giindem
Belirleyen Kisi (1)

el &

Geleneksel .
Medyanin Gicil Popllizm Artti (12)

] Zayifladi (8)
Hiz Kalit;N \
Bozuyor {9) ] /
Haber Akigi Sahtekarlik Artti

9
Hizlandi (12) Twitter ve D\ger Sosyal ®
Medya Ortamlarina \

@] Olumsuz Yaklag\mlar
Yanlig Bilgi Meslegin Niteligi
Yayiliyor (9) Zarar Gérliyor {19)
@]
@] Ling Kiiltiiri-Kigilik €] ‘
Herkes Haklan ihlali (7) Muhabir
Muhabir Taraftar Gibi

Davranyor (7)
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Igin Daha Uygun

\ (10)
Gazetecmm:(endl\
Tanitimini \
Saglamasi(9) Twitter ve Diger Sosyal

Medya Ortamlarina Haber
Olumiu Yaklagimlar Kaynaklari

@] \ Artmas! (2
Gazeteciye Yeni

Gelir Kaynaklari @l
Saghyor (4) @l Okuyucu lle
Haber Etkilesimin
Kaynaklarina Giiglenmesi (8)

Ulagimin
Kolaylasmasi (3)

@.\ -
Asparagas

Okuyucuyu Mutlu @] Izlenme-Etkilesim
Ediyor (9) Asparagas Arz- Kaygisi (20)
Talep MeseIeS| \

Asparagas Haberin
/ Nedenleri \

Gl &
Asparagasi Iginin
Pargasi Olarak Transfer haberle
Gormek (9) daha dikkat ek
(CHl (CH| (10)
Spor Kullipler-
Haberciliginde Menaj_erler
Gergek itibar Muhabiri Yaniis
Gormiyor (1) Yonlendirebiliyor

©
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Gazetecilerin Kendilerini ve Meslegi
Tanimlama Sekli

Katiimcilarin kendilerini ve mesledi tanimlama
sekline ait kodlarin frekans dagilimi incelendiginde
dogru ve guvenilir olmak sikga dile getirilen kod
olarak o6ne cikmaktadir. 10 gdrisme belgesinin
8'inde ve kodlanmis bdolumlerin 15'inde dogru ve
guvenilir olmak ile ilgili ifadeler goérulmektedir.

Tablo 1
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“Ben, oOzellikle Twitter'da sdyle

yaplyorum: Kaynagl belli olan ve dogruluguna

paylasimlar

inandigim haberleri paylasiyorum.” (G8)

“Dogruluk aslinda gercegi vermekle ilgili derdinizin
olmasi meslegin karsiligi. Bu, actiginiz dukkandaki
drdnun iyi olmasiyla musteriye en iyisini vermekle
neredeyse esdeger sayilabilir. Haberdeki dogruluk
ve gergeklik durumu.” (G9)

Gazetecilerin Kendilerini ve Meslegi Tanimlama $Sekli Kod Dagilim Frekanslari

Belge Temelli Frekans

Kodlanmis Bélumler Temelli Frekans

Dagilimi Dagilimi
Dogru ve Guvenilir OlImak 8 15
Gundem Belirleyen Kisi 1 1
Tarafsiz Olmak 5 5
Toplam 9 21
Analiz Edilen Belgeler 10

Katilimcilarin kendilerini ve meslegi tanimlama
sekliyle ilgili su
sekildedir:

ifadelerinden bazi ornekler

“..her zaman gazetemizin de prestiji geregince
dogru haberi, gUvenilir haberi hep takipgilere,
okuyuculara ulastirmaya cgalistik ki 20 yildir da bu
cizgide devam etmeye calisiyorum.” (G3)

“..her zaman dogrunun pesinde kosan ve &n

planda her zaman adaleti tutan bir emekgi.” (G5)
Tablo 2

Gazetecilerin Twitter ve Diger Sosyal Medya
Ortamlarina Olumlu Yaklasimlari
KatilimcilarinTwittervedigersosyalmedyaortamlari
hakkindaki olumlu dusuncelerini olusturan kod
grubunda frekans dagilimi belge temelli ve
kodlanmis bolum temelli olarak Tablo 2'deki

sekliyle olusmustur.

Twitter ve Diger Sosyal Medya Ortamlarina Olumlu Yaklasimlar

Belge Temelli Frekans

Dagihimi
Twitter Gazetecilik icin Daha Uygun 7
Gazetecinin Kendi Tanitimini Saglamasi 6
Gazetecilikte Degisim Oldu 6
Okuyucu ile Etkilesimin Gliclenmesi 4
Gazeteciye Yeni Gelir Kaynaklari Sagliyor 4
Haber Kaynaklarina Ulasimin Kolaylagsmasi 3
Haber Kaynaklarinin Artmasi 2
Toplam 10
Analiz Edilen Belgeler 10

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Kodlanmis Bélumler Temelli
Frekans Dagilimi

15

10

52
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Katilimcilar Twitter'in gazetecilik i¢cin daha uygun
bir ortam oldugunu ve muhabir igin bir ézgurltk

alani sagladigini ifade eden gorusler bildirmistir.

“Acikcasl ben dijital medya tarafinda kendimi daha
rahat daha 6zgur, kisitlamalarin daha az oldugu bir

tarafta géruyorum.” (G1)

“Twitter platformu bence c¢ok kisa bir sekilde
haberin 6zUnU aktarabilecegdiniz bir yer. 120-140
karakterde, gazetede sayfalarca yazacaginiz haberi
cok kisa bir sekilde 6zetliyorsunuz.” (G2)

“Gazetecilik gibi bir mecrada Twitter ilk tercihimiz.”
(G3)

“Twitter'l bir gazete gibi dusunebiliriz.” (G6)

“..kendini daha rahat ifade edebiliyorsun.” (G7)

Katihmcilar, Twitter'in gazeteciye kendi halkla
iliskilerini ydritme ve kendi tanitimini yapma

imkanini sagladigini da dusunmektedir.

“Yani bir anlamda herkes kendi markasinin sahibi
gibi." (G2)

“.tek bir tusun 6ninde gundeme komple dusen
bir haber yapabiliyorsun, gindemi degistiren bir
haber yapabiliyorsun, cok daha rahat taniniyorsun.”
(G4)

“Tabii ki yaptiginiz isleri tanitmak, reklaminizi
yapmak, yorumlarinizi daha ¢ok kisiye ulastirmak,
cesit cesit faydalari var.” (G6)

Katimcilara gdre Twitter ve diger sosyal medya
ortamlari ile gazetecilik degisime ugramistir.

“.. bundan on bes, yirmi yil dncesinde gazetelere
ozel haberler olurdu ya da ilk isimiz kalktigimizda
gazetelere bakmak olurdu ne oluyor ne bitiyor diye
ama tabii ki dijital dunyada artik bu kalmadi.” (G2)

“Akilli telefonlar Twitter, Facebook, Instagram gibi
birbirini takip eden uygulamalar ¢ikartti. Bununla
birlikte yeni bir pazarlama teknidi, yeni bir bakis
agisi ve yeni bir medya anlayisi geldi.” (G3)
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“.daha once spor medyasinda calisan veya
gazetecilikle ilgili derdi olan, gazeteci olmak
isteyen birinin mecrasi nasil bir gazeteyse, nasil bir
radyoysa, televizyonsa, simdi de is buraya evirildi.”
(G9)

Katihmcilarin Twitter ve dider sosyal medya ile
ilgili olumlu yaklasimlarindan bir digeri gazeteci ile

okuyucu arasinda etkilesimin guclenmesidir.

“.ilk kez Turkiye'de bir roportaj vermisti
kariyeriyle alakall. Yaklasik olarak sosyal medya
platformlarinin tamamini toplarsak 10 milyona
yakin bir géruntllenme almis yani etkiyi, ona
duyulan ilgiyi de goérebiliyorsunuz. Gazetede hani
ka¢ kisi okudu, kag kisiye ulasti bununla alakali

zaman zaman soru isaretleri yasiyorsunuz.” (G2)

“Bir kere izleyici, dinleyici Kitleyle yani seni takip
eden kitleyle ¢cok rahat etkilesim kurabilmek bu

tarz hani genel olarak bilinen artilari var.” (Go)

Katilimcilar, yeni ortamlarin gazeteciler icin yeni
gelir kaynaklari sagladigina da dikkat cekmistir.

“Para da su an dijital medyada. 30 senedir spor
medyasininicindeolangazetelerde, televizyonlarda
olan ¢ok 6énemli abilerimiz, dostlarimiz var, su an
hepsi ya ek is olarak dijital mecralardalar ya da
kendi dijital mecralarini agmak zorundalar.” (G1)

“Bir gazeteci mesela maasini yeterli bulmuyorsa iki
Uc ekstra kapi da acilabiliyor yani sosyal mecralarin
genislemesiyle birlikte. Bir gazeteci hem bir gazete
de calisip hem bir Youtube kanalinda yorum
yaparak ekstra kazang da saglayabiliyor.” (G5)

Gazetecilerin Twitter ve Diger Sosyal Medya
Ortamlarina Olumsuz Yaklasimlari

Katilimcilarin  Twitter ve diger sosyal medya
ortamlari hakkindaki negatif dusuncelerini temsil
eden kod grubunda haber akisinin hizlanmasi,
sahtekarligin artmasi, herkesin muhabir olabilmesi
belge temelli olarak daha sik karsimiza ¢cikmakla
birlikte kodlanmis bolumler temelli frekans
dagilimi esas alindiginda meslegin niteliginin zarar
goérmesi ve populizmin artmasina donuk ifadeler
de 6n plana ¢ikmaktadir.

Sayl 63, Guz (2023)



Spor Gazeteciliginde Asparagas Haber Sorunu: Twitter'da Aktif Spor Gazetecilerinin
Sosyal Medya ve Twitter Gazetecili§i Baglaminda Asparagas Haberlere Yaklasimi

Tablo 3

Sedat OZEL « Emirhan ALKAN 198

Twitter ve Diger Sosyal Medya Ortamlarina Olumsuz Yaklasimlar

Belge Temelli Frekans

Kodlanmig Bélumler

Dagihimi Temelli Frekans Dagilimi

Haber Akigi Hizlandi 8 9
Sahtekarlhk Artti 7 13
Herkes Muhabir Olabiliyor 7 19
Meslegin Niteligi Zarar Goriyor 6 8
Geleneksel Medyanin Glicu Zayifladi 6 12
Poptlizm Artti 5 7
Ling Kaltari-Kisilik Haklan ihlali 5 7
Muhabir Taraftar Gibi Davraniyor 5 102
Toplam 10

Analiz Edilen Belgeler 10

Negatif yaklasimlardan haber akisinin hizlanmasi
ile ilgili ifadelerden bazilari su sekildedir:

“Daha haber olgunlasmadan yapilan, herkes hizla
yaristigi icin bu hiz sizin bir noktada rakibiniz
oluyor ve size kotuluk eden bir sey de olabiliyor

zaman zaman bunu soyleyebilirim.” (G5)

“..spor medyasl ve diger haber alanlari artik ¢ok
hizli tuketilmeye baslandi bircok alanda oldugu
gibi, spor haberleri de artik ¢ok hizli tuketiliyor.”
(G9)

“Orada gabucak etkilesim almak ya da ilk haberi
ben verdim demek icin ¢ok acil ve ivedilikle atilan
tweet sizi yanlisa da surukleyebiliyor.” (G10)

Sahtekarligin artmasi ile ilgili ifadelerden bazilari
ise su sekildedir:

“Benim haberimi kendi haberiymis gibi paylasan
gazeteciler var..." (G3)

“Adam on tane transfer haberi veriyor sekizi yanlis

ikisi dogru, ikisinin reklamini iyi yapiyor diye

guvenilir adam oluyor.” (G6)

“Bence, sosyal medyay! iyi olarak kullanmiyoruz,
silah gibi kullaniyoruz, sosyal medyay! insanlari
kandirarak kullaniyoruz bence bunlar hos degil.
(G8)
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Negatif yaklasimlardan bir digeri olan herkes

muhabir olabiliyor koduyla iliskili ifadelerden

ornekler asagidaki gibidir:

“...ilgili okullarin ilgili bélumlerinden mezun olman
gerekiyordu. Su an bunun higbir gerekliligi yok.
Neden yok? CuUnkU biraz agzin laf yapiyorsa,
ekrana biraz yakisiyorsan, soylediklerini insanlara
gecirebiliyorsan ve dinletebiliyorsan ve transfer
basta olmak Uzere haber agin biraz genisse
otomatikman sen izlenebilir ve dolayisiyla para
kazanabilir bir figur haline geliyorsun.” (G1)
“Herkes dijitallesme sayesinde gazeteci oldu.
Elinde telefonu olan herkes, haberci oldu deyim
yerindeyse.” (G2)

“

Fenerbahge magina gitmemis, dinamikleri
bilmeyen, bir takim nedir, futbolun i¢c dinamigine
dair higbir sey bilmeyen adam; biranda, taraftarin
istediklerini

duymak soyleyerek cok takipgili

hesaba doénustp, kanaat &nderi noktasina

gelebiliyor.” (G6)

Katilimcilarin olumsuz yaklasimlari arasinda bir
digeryaygin fikir meslegin niteliginin zarar gérmesi
ile iliskilidir.

“..eskiden sayginlik, kalite, insan kalibresi ve
kalitesi cok daha Ust dUzey noktadaydi, bu ¢ok agik

bir gercek ama gunumuzde acgik¢asi bu insanlarin

Sayl 63, Guz (2023)



Spor Gazeteciliginde Asparagas Haber Sorunu: Twitter'da Aktif Spor Gazetecilerinin
Sosyal Medya ve Twitter Gazetecili§i Baglaminda Asparagas Haberlere Yaklasimi

takipgi kazanmak, daha belirli bir grubun destegdini
alma adina kaliteyi dustrdigunu 6ngoruyorum.”
(G2)

“ici bosaldi meslegin. Dedigim gibi transfer haberi
vermektenibaretsaniliyor. Aslinda ok dahasahada
olmayi, calismayi, insan tanimayi, iliski kurmaysi,
isini dogru yapmayl, isin gerekliliklerine sahip
bunlari higbir

olmayi, refleksine sahip olmayi

sekilde 6Gnemsemiyorlar.” (Go6)

“Bundan 10-15 sene &nce spor gazeteciligi daha
elit, daha saygin bir meslekti ama bence simdi cok
oyle degil.” (G10)

Sekil 2
Negatif Yaklasimlari Olusturan
Kod Birlikte Olusma Modeli

Cl

Yanls Bilgi Yayilyor ay,
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Olumsuz ifadeleri olusturan kodlar arasindaki olasi
bagintilari ortaya ¢ikarabilmek igin kod birlikte
olusma modeli analiz edilmistir. Kodlarin birbirine
olan yakinligi metodu kullanilarak yapilan tarama
sonucunda Herkes Muhabir Olabiliyor ile Meslegin
Niteligi Zarar GorUyor kodlari ve Populizm Artti ile
Meslegin Niteligi Zarar GorUyor kodlarl arasinda

guglu iliski bulunmaktadir.

Asparagas Haberin Nedenleri

ilgili  goruslerini
yansitan bakildiginda 9
belgede 71 kodlamanin yapildigi belge temelli
izlenme-Etkilesim  Kaygisinin,

Gorusmecilerin  asparagas ile

kodlarin  dagilimina
olarak en c¢ok
kodlama temelli frekans dagiliminda ise en c¢ok
Asparagas Arz-Talep meselesi kodunun olustugu

gorulmektedir.

Kodlar Arasi iliski Analizi
{Kod Yakinhgn)

]

Haber Akisi Hizlandi

Ling Kiltri-Kigilik
Haklar Thlali

/ Ortamlarina Olumsuz
@ Yaklagimlar
Geleneksel Medyanin

Glcl Zayifladi

Muhabir Taraftar Gibi_
Davraniyor

s

Twitter ve Diger Sosyal Medya

G el

Meslegin Niteligi
Zarar Gérlyor

Herkes Muhabir Olabiliyor
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Tablo 4

Asparagas Haberin Nedenleri

Belge Temelli Frekans Dagilimi

Kodlanmis Boélumler
Temelli Frekans Dagilimi

izlenme-Etkilesim Kaygisi 9

Asparagas Arz-Talep Meselesi 7

Kullipler-Menajerler Muhabiri Yanhs

Yonlendirebiliyor 6
Asparagasi isinin Pargasi Olarak c
Gormek
Transfer Haberleri Daha Dikkat

. 4
Cekici
Kodlanmis Belgeler 9
Analiz Edilen Belgeler 10

20

22

71

Katilimcilarin asparagas haberin nedenleri ile ilgili
bazi ifadeler su sekildedir:

“..asparagas, biraz son kullanicinin istedigi bir sey.
inan bana, bu net bir sekilde bunu istiyorlar bu

adamlardan.” (G1)

“.insanlar hayali okumayi, hayali satin almayi

zaman zaman severler.” (G2)

“Alici oldu mu satici oluyor; saticl oldu mu alicl
oluyor, boyle c¢ikmaz bir yol asparagas spor
haberleri." (G6)

“TUrkiye'de bir kesim var ki, asparagas haberleri
okudugu zaman ya da duydugu zaman ya da
dinledigi zaman ya da izledigi zaman hosuna da
gidiyor.” (G10)
Katihmcilarin, izlenme-etkilesim kaygisinin
asparagas haberin Uretimine neden oldugunu

dustinmektedir.

“Sizin kafanizda bir soru isareti yaratmaya
calisiyor, bunun bir tik Ustl de kardesim, reklamin
iyisi kotUsU olmaz, yalan haber yapayim, tepkiden
besleneyim, bu tepkiyle de zirveye ¢ikayim mantigi
var." (G1)

“Tabii su da var reyting ugruna yapilan yanlis,
yaniltici haber paylasimlari.” (G2)

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

“Rekabet zayiflamasi ve izlenme kaygisi insanlari

asparagas habere yonlendiren temel sebep.” (G3)

“Yani sdyle sdyleyeyim yani ben burada da kimseyi
zan altinda birakmak istemiyorum ama biraz
reyting odakli ama yazilan bir isim mutlaka bir
yerden duyulmustur ama sunu elestirebilirim,
bunun saglamasini yapmadan bu haberlerin
yapllmamasi gerekiyor ama tabii transferin
ve reytingin buyUsU de c¢ok oldugu icin bazi
meslektaslarimiz bu sihre kapilabiliyor zaman

zaman.” (G5)

Katihmcilara gore kulUpler, oyuncu menajerleri de
asparagas haberin kaynagdi olabiliyor.

“Zaman zaman en oOnemli gazeteciler de en
tecrubeli isimler de yanlsa dusmduastur, sizi
yaniltmislardir, yanls yoénlendirmislerdir, yanhs
bilgi vermistir.” (G2)

“..menajerlergidipbirkulUpleherhangibiroyuncuyla
ilgilenir misin diye goérisme gergeklestiriyor. Eger
kulUp sicak bakmazsa veya ilgisi zayifsa menajer
transfer ihtimalini glglendirmek adina gazeteciyle
gorusuyor ve kulUple goérustigunu anlatiyor. Daha
sonra gazeteci bunu haber yaptiginda bu gindem

oluyor ve futbolcunun degeri artiyor.” (G3)

“Bir anlamda hem menajerin ekmegdine yag
sUruyorsun, menajer futbolcusunu pazarlatiyor,
hem futbolcu kendini parlatiyor senin araciliginla.”
(G8)
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Diger kodlar ile ilgili bulgulardan ornekler ise su
sekildedir:

“Bir haber yapiyor ondan sonra yaptigi habere
kendisi inaniyor ama o haberin dogru olmadigini
kendi de biliyor. Maalesef bdyle bir ikilemin icerisine
giren arkadaslarimiz var.” (G8)

“Bundan rahatsizlik duymayan, bundan beslenen,
bundan haz duyan, aslinda yapmasi gerektiginin
bu oldugunu dusunen bir guruh da olabilir.” (G9)

“Transfer haberleri de kendisini izlettirirr Onun
icin transfer haberlerine ydnelinmesi ve olayin
képurtulmesi, bunun icinde asparagas da var
insanlarin dikkatini ¢ekiyor.” (G3)

201

“Herhangi bir gen¢ oyuncunun saha ic¢i profilini
yazmak bence ¢ok daha faydali bir sey ama onun
yerine daha c¢ok eylul-ekim aylarinda ocak ay!
transferleri konusuluyor ve sonrasinda da ortaya
bdyle bir tablo cikiyor.” (G5)

Asparagas haberin nedenlerini olusturan kodlarin
birlikte olusma modeli incelenmistir. Kodlarin
birbirine olan yakinligi metodu kullanilarak
yapilan analiz sonucunda Asparagas Haberin
Nedenleri kodlarindan izlenme-Etkilesim Kaygisi
ile Twitter ve diger sosyal medya ortamlarina
olumsuz yaklasimlar kodu olan meslegin niteligi
zarar goruyor kodlari arasinda siki iliski tespit
edilmistir. Ayni sekilde izlenme-etkilesim kaygisi ile
sahtekarlik artti ve populizm artti kodlari arasinda
da iliski bulunmaktadir.

Sekil 3
Asparagas Haberin Nedenleri Kod iligkileri

Ked Birlikte Olusma Modeli (Kod Yakinligr)

------- CHl
_________________ Sahtekarlik Artti
culy
Transfer haberleri daha /
dikkat gekici /

@ — — @
Meslegdin Niteligi

izlenme-Etkilesim Kaygis! Zarar Goriiyor

Popilizim Artti

Cll

Kulipler-Menajerler Muhabiri
Yanlis Yonlendirebiliyor

Asparagas Haberin
Nedenleri

]

Asparagasi Isinin Pargasi
Olarak Gormek
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Asparagas Arz-Talep
Meselesi
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Sonug¢ ve Tartisma

Sosyal medyada surdurulen gazetecilik
faaliyetlerinin geleneksel gazeteciligin profesyonel
normlari ile sik¢a cgelistigine dair elestiriler bir
yana spor gazeteciliginin profesyonel normlar
ile uyumu uzun yillardir tartisilan bir durumdur.
Bu tartismalarda, objektifligin ihlali, spekulatif ve
yalan habercilik, magazinel yaklasimlar, yUzeysel
habercilik sikga vurgulanir. (Boyle, 2006; Oates ve
Pauly, 2007; Reed, 2011; Weedon vd., 2018). Ote
yandan bu arastirmaya katilan spor gazetecileri
sadece kendilerini tanimlarken degil, gérismenin
farkli noktalarinda da dogruluk, guvenilirlik ve
McEnnis  (2016),

bilimsel arastirmalarda profesyonel gazeteciligin

tarafsizhgr  vurgulamislardir.
kavramsallastirilmasina imkan taniyan temalarin
varhgina isaret eder. Gazetecilikte profesyonel
ideolojiyi tanimlamakta sik¢a basvurulan bu
temalardan biri, adil ve tarafsiz, ayni zamanda
duygusal olarak konudan uzak ve mesafeli objektif
gazeteciliktir. GorUsme yapilan gazetecilerin de
profesyonel kimlikleri ile bu kodlari iliskilendirerek

gazeteciligi ve kendilerini tanimlamalari dogaldir.

Spor gazetecilerinin sosyal medya ve Twitter
aktif olarak kullanan meslek profesyonellerinin
basinda geldigi bilinmektedir. Katilimcilarin
sosyal medya ve Twitter'a olumlu yaklasimlari
hakkinda elde edilen veriler ile Twitter’| ve sosyal
medyay! kullanma pratiklerini ortaya koyan
onceki calismalarin  (Schultz ve Sheffer, 2010;
Sherwood ve Nicholson, 2012; Li vd., 2017) bulgulari
benzerlik sergilemektedir. Ornegdin, Lasorsa vd.,
(2012)'nin arastirmasinda vurguladigina benzer
sekilde gazeteciye bir dzgurluk alani sundugunu
dUsunen katilimcilar, Twitter'n yapisi geregi
gazetecilik pratikleri ile daha uyumlu oldugunu
dUsunmektedir. Bir baska arastirmada (Humayun
ve Ferrucci, 2022), gazetecilerin markalasma
amaclyla sosyal medya kullanimina isaret
etmislerdir. Benzer bir sonuca bu calismada da

ulasiimistir.
Ancak arastirmadan elde edilen bulgulara gore

katilimcilarin sosyal medya ve Twitter hakkinda

olumsuz kanaatleri daha yogundur. Kodlanmis

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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bolumler temelli frekans dagilimina gére olumlu
gorusler icin 52 kodlama, olumsuz goérusler igin
102 kodlama gerceklesmistir. Haber akisinin
hizlanmasi, meslegdin niteliginin zarar gdrmesi,
herkesin  muhabir olabilmesi ve populizmin
arttigina yonelik olumsuz ifadeler é6n plandadir.
Bu edilimin nedenleri aslinda gazetecilik
endustrisinde yasanan dijital déndsumun etkileri
ile iliskilidir. Artik 7 glin 24 saat medya ¢iktisinin ve
teslim tarihlerinin bulundugu bu ¢agda gazeteci
hem bir blogger hem bir Twitter kullanicisi olmali
ve haberi ¢esitli platformlara yUklemelidir (Boyle,
2013; Jewell, 2013). Bununla birlikte hizin esas
belirleyici oldugu bu ortamda muhabirlerin haber
Uretmek icin daha az zamani vardir ve bu surede
bilgileri kontrol etmek igcin blUyuk 6lgcUde internette
ve diger medyada ya da basin bultenlerinde
bulunan ikinci el bilgilere guvenmek durumunda
kalir (Broersma ve Graham, 2013). ivedilik, pazar
odakli yayin hiziile derinlemesine, kapsayici ve ¢cok
perspektifli hikdye anlatimi ihtiyaci arasinda bir
cekismeye neden olur (Deuze, 2005). Arastirmaya
katilan gazetecilerin haber akisinda hizlanmanin
kaliteyi bozduguna, durumun meslegin niteligine
zarar verdigine ve sahtekarlidin arttigina yonelik
vurgulari bu saptamalar ile drtusmektedir.

Twitter sUphesiz  yeni kaynaklara ulasma,
haberlerin yayilimi, kitlelere erisim acisindan yeni
gazetecilik firsatlari sunarken, is yuku, 6zel bilgilere
erisim, icerik kaybi ve okuyucularin istismari
gibi bir dizi potansiyel sorunu da beraberinde
getirmektedir (Price vd. 2012). izleyiciler artik
icerigin hem JUreticisi hem de tuketicisi olarak
hareket etmektedir ve “ddulleri .. UGcret degil,
daha ziyade gevrimici bir toplulugun pargasi olma
duygusudur” (McEnnis, 2016). Dahasi sosyal medya
araclari sadece izleyicilerin esik bekgilerini atlattigi
bir ortam sunmaz, ayni zamanda gazetecilik
rutinlerini degistiren haber toplama ve yayma
araclari  olarak izleyiciler tarafindan kullanilir
(Reed ve Hansen, 2013). Sonucgta, geleneksel
gazetecilikte belirli haber merkezi kararlarinin
kollektif sonucu baglayicidir (Mellado ve Hermida,
2022). Profesyonel etik kodlara bagh gazeteciligin
disindaki kaynaklar tarafindan Uretilen ve yayilan
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gerceklik bir noktada kamunun dikkatini neyin
cekecegini belirlemede son derece etkili hale
gelmektedir. Herkesin muhabir olabildigine dikkat
ceken katilimcilar da bu durumun populizme,
sahtekarliga dolayisiyla meslegin niteligine zarar
verdigini yonelik ifadeler belirtmistir.

Asparagas haberlerin nedeni olarak izlenme-
Etkilesim Kaygisini 6n plana ¢ikaran katihmcilarin
ifadeleri, bu durumu meslegin niteliginin zarar
gormesiile deiliskilenmektedir. Aynisekilde Twitter
kullanimi ile sahtekarligin ve populizmin artmasi
yine izlenme-etkilesim kaygisi ile iliskilenmektedir.
Cevrim igi spor gazetecisinin spor haberlerini
sunmaktan ziyade dikkat c¢ekme faaliyeti ile
mesgul oldugu (McEnnis, 2020) daha &nce
ifade edilmisti. Humayun ve Ferrucci'nin (2022)
vurguladigi gibi sosyal medyada haber dagitiminin
analitikler ve olcumler ile yodnlendirilmesi,
izlenme-etkilesim  kaygisini  guglendirmektedir.
izleyici blyUmesine odaklanan piyasa refleksi
(McEnnis, 2020), beraberinde sosyal medyada
dikkat cekecek ancak gazetecilik normlari ile
celisen hikayelerin (Nelson, 2018; Ferrucci, 2020)
OonunU agmaktadir. “Influencer ekonomisi” olarak
adlandirilan ekonomi katlanarak buyumus ve
sosyal medya uygulamalarinin gesitli bicimlerine
donusmustdr. Bu sUregte, dijital gazeteciligin
kendisi, gazetecilerin kendilerini influencer’lara
ve hatta Unlulere doénustirddgl bir tanitim
kultaruyle yakinlasmistir (Mellado ve Hermida,
2022). Geleneksel gazetecilik uygulamalarinda
gecerli olan “icerik kraldir” atasézune karsin, sosyal
medya reklamciligi dusunuldugunde, baglamin
icerige Ustun geldigi kabul edilmektedir (Voorveld
ve digerleri, 2018'den akt. Hermida Mellado, 2020).
Dolayisiyla transfer dénemlerinde asparagas
haberlerin  yogunlasmasi, transfer haberlerinin
dikkat cekiciligi ile iliskili olarak gérulebilir. Ote
yandan katilicilar asparagas haberi arz-talep
meselesi olarak yorumlamakta ve okuyucuyu
mutlu ettigini iddia etmektedir. ince'nin (2017)
vurguladigi gibi basin okuyucunun ilgi ve merakini
gidermeye yodnelik tutum sergilese de spor
basininda bu edilimin, gerceklesmesi imkansiz
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olaylarin  haberlestiriimesine varacak sekilde
eylemlere dénusmesi ve eylemlerin okuyucu talebi

ile mesrulastiriimasi dusundurucudur.

hakkinda
bilgilendirilmis gdrismeye gonulll olmus kisith

Bu arastirma, konu onceden
bir grup gazeteci ile yapilmis gdérusmelerden
elde edilen veriler ile sinirhdir. Her ne kadar elde
edilen veriler 6ncul c¢alismalardaki bulgular ile
ortusuyor olsa da konu Uzerine daha genis katilimli

arastirmalarin yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Extended Abstract

The term ‘fake news' has been used in journalism
literature for many years and refers to “news
articles that are deliberately and verifiably false
and may mislead readers” (Allcott & Gentzkow,
2017). Unfortunately, fake journalism is a major
issue in sports media both in Turkey and around
the globe (ince, 2017).

Sportsjournalismisconsideredto beaform of “soft”
journalistic practice, far from the harshness, rigor,
and reliability of other forms of journalism (Boyle,
2017). However, it is a crucial aspect of the news
industry and is typically one of the most lucrative
departments. In fact, the sports department has
been referred to as “the best advertising agency
in the world” (English, 2016; Ramon & Tulloch, 2021),
and sports journalists have often been described
as “fans with typewriters” (McEnnis, 2020).

The rise of online journalism and digitalization
has greatly impacted how journalists, news
organizations, and media systems operate. Due to
financial and commercial changes, as well as the
need for new technology, publication platforms,
content, and heavier workloads, there have been
shifts in organizational structures (English, 2016).

Onlinejournalism hasbecomea popularand widely

accepted form of journalism that has adopted
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traditional news production methods. Journalists
engage in various tasks such as live blogging,
webcasting, integrating multimedia content,
writing online headlines, adding hyperlinks to text,
managing social media accounts, and generating
stories from platforms like Twitter (McEnnis, 2020).

Social media is a valuable tool for increasing
readership, expanding reach, responding quickly
to news events and issues, and engaging with
readers directly (Bowd, 2016). Santana and Hopp
(2016) suggest that Twitter is particularly effective
in reaching wider audiences. Social media also
provides a platform for journalists to commmunicate
freely without organizational restrictions, as noted
by Lasorsa et al. (2012). Furthermore, social media,
especially Twitter, can be a powerful tool for
journalists to establish their personal brands.

The issue of fake news is not new to newsrooms.
It refers to false or misleading information, also
known as disinformation. Such news contains
inaccurate details and often includes manipulated
contentand wrong links in order to deceive readers
deliberately (Egelhofer & Lecheler, 2019).

There are two main reasons for the creation of fake
news. The first is financial gain, where fake stories
that are sensational and extreme generate clicks
that can be turned into advertising revenue. The
second reason is ideological (Allcott & Gentzkow,
2017). However, the sports press goes beyond these
reasons and reports on gossip, rumors, desires,
and even impossible events (ince, 2017).

To achieve the study's objective, we used a

phenomenological approach and collected

qualitative  data  through  semi-structured
interviews within the scope of qualitative data
collection and analysis methodology. The study
was focused on sports journalists who use Twitter,
and we used the purposeful sampling method to
select participantswho had an active engagement,
and a high number of followers (at least 50000).
We invited ten sports reporters who met these

criteria and agreed to participate in the interviews.
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We transcribed the interview records and coded
each document. Afterwards, we utilized the
MAXQDA 2022 analysis software to categorize
the data into specific concepts and themes with
a descriptive approach. With the help of the
program'’s creative coding feature, we created 246
codes across 10 papers that were grouped into
four main headings. These headings describe how
journalists define themselves and their profession,
their positive attitudes towards Twitter and other
social media, their negative attitudes towards
Twitter and other social media, and the reasons for
fake news.

In the study, sports journalists highlighted the
importance of accuracy, reliability, and objectivity
in both themselves and their profession. These
themes are commonly emphasized when
discussing professional ideology in journalism
(McEnnis, 2016).

The findings from this study on participants’
positive attitudes towards social media and Twitter
align with previous research (Schultz & Sheffer,
2010; Lasorsa et al., 2012; Sherwood & Nicholson,
2012; Li et al, 2017; Humayun & Ferrucci, 2022).
Participants believe that Twitter is well-suited
for journalistic practices and provides journalists
with greater freedom. They also noted that social
media and Twitter allow journalists to promote

themselves.

Although the participants have a positive view on
Twitter's compatibility with journalistic practices,
theyalsohave negative opinionsaboutsocial media
and Twitter. The negative statements include
the acceleration of news flow, the damage to the
quality of the profession, the fact that anyone can
become a reporter, and the increase in populism.
These negative statements are associated with
the causes of fake news. In particular, the concern
for being followed and interacted code is linked to
the damage to the quality of the profession, which
is among the negative approaches to Twitter.
Furthermore, participants suggest that fake news
is a result of reader demand, supply— demand

issue.
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diplomasisi  kurumlariyla disisleri  bakanliklari
es gudumlu bir sekilde birbirleriyle surekli bir
etkilesim halindedirler. ABD Enformasyon Ajansi
(USIA) baskani ve ayni zamanda ABD Ulusal
Guvenlik Konseyi Uyesi ve ABD Baskani John
Kennedy'nin danismani olan Edward Murrow,
kamu diplomasisi kurumu USIA araciligiyla
Kennedy doénemi Amerikan dis politikasinda

onemli etkiler olusturmustur (Tomlin, 2016).

Avrupa Birligi, kamu diplomasisini temel bir anlati
cergevesinde sekillendiren yapilar igin iyi bir érnek
teskil etmektedir. AB'nin stratejik bilesenleri
ve Ust anlatilari kdresel lider, gugli Avrupa
soylemiyle AB'yi kuresel barisin ve isbirliginin
6nemli bir pargasi olarak konumlandirmaktadir.
Avrupa Komisyonu, AB'nin kuresel anlatisini
desteklemek icin ekonomik, siyasal ve toplumsal
acidan en iyi standartlara ulasmis, Uye uUlkeler ve
dis dunya ile uyumlu bir AB stratejisi olusturmayi
amacglamaktadir (European Commision, 2021, s.
2). ideolojik bir arka plana dahil olan Ust anlatilar
oldugu gibi kriz, catisma ve ¢ikar mucadelelerinin
medya ve hedef kitle déngusu icindeki dolasimina
yonelik aragsal Ust anlatilar da bulunmaktadir.
Ornegdin lsrail'in Filistinlilere yénelik eylemlerinin
ingiliz  medyasinda hikayelestiriimesi  hedef
kitlenin algilarina yonelik anlati olusturmay!
amaclamaktadir. Bu hikayelestirme tekniginde
sahneler, eylemler, aktorler, sonuglar ve
olusturulmak istenen duygular bir butunluk ve
amac dahilinde ele alinmaktadir. israil ve Filistin
arasindaki bir krizde israilliler savunmaci, Filistinliler
ise protestocu olarak kodlanmaktadir (Digdipblog.
com, 2018). Kamu diplomasisi kurumsal yapisi,
teorik soylemi ve faaliyet pratigi agisindan
rekabetci bir yaplya dayanmaktadir. Ozellikle de
kriz ve ¢atisma anlarinda dayanisma ve isbirligi
ekseninden uzaklasarak kamuoyunu etkilemeye

yonelik bir propaganda aracina donusmektedir.

Kamu Diplomasisinde Kiiresel isbirligi
Soylemi

Uluslararasi iliskilerin degisen dogasi, rekabet ve
catismay! beraberinde getirdigi gibi kaginilmaz
olarak isbirligini de zorunlu kilmaktadir (Knutsen,

2006).ingiliz Okuluna mensup dustnurler,egemen
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devletlerin Uzerinde konumlanan ve onlari idare
eden bir glcun yoklugu olarak tanimlanabilecek
anarsi ortaminda dahi devletlerarasi iliskilerde
ileri duzeyde bir duzen ve isbirligi bulundugunu
belirtmektedir (Burchill & Linklater, 2013, s. 23).
Devletlerarasi kaginilmaz isbirligi strecini kamu
diplomasisi alaninda ac¢ik bir sekilde gormek
muUmkUndudr. Zira kamu diplomasisi faaliyetleri
bir Ulkenin baska bir Ulke kamuoyunu etkilemeye
yonelik eylemlerini icermektedir. Bu durum diger
Ulkelerle ve kamuoylariyla zorunlu ve karsilikli bir
iletisimi gerektirmektedir. Kamu diplomasisinde
isbirligi neden ve sonuglarin birbirini etkiledigi
karsilikl bir etkilesim sureci olarak ilerlemektedir.
Kamu diplomasisinde kUresel isbirliginin
artmasinin temel nedenlerini kabaca, ag temelli
yatay ve esnek kamu diplomasi anlayisinin
(Zzaharna, 2007),

iliskilerde etkilesimin kac¢inilmaz olmasi, kuresel

yayginlagsmasi uluslararasi
sorunlarin isbirligini zorunlu kilmasi, ekonomik
maliyetlerinartmasi (Hocking,2008) ve teknolojinin
ulus Ustu isbirligine zemin hazirlamasi (Bros, 2017)

seklinde siralayabiliriz.

Uluslararasi iliskilerdeki guncel sorunlar uluslari
isbirligi  yapma zorunluluguyla karsi karsiya
birakmistir. Uluslararasi iliskilerde isbirligi
yapilacak konular somut ve etik alanlarda olmak
Uzere iki bolume ayrilmaktadir. Uluslararasi
sistemin hali hazirdaki somut sorunlari askeri
guc dagihmi, silahlanmanin  kontroll, iktisadi
kuresellesme, kuresel esitsizlik, kimlik siyaseti ve
ulusal parcalanma, evrensel insan haklari kultary,
multecilerin yasadigi sikintilar, toplumsal cinsiyet
meseleleri, ulus-asiri suglar ve klUresel uyusturucu
ticareti (Burchill & Linklater, 2013, s. 28), kuresel
enerji ve gida krizi, kuraklik ve salgin hastaliklardir.
Uluslararasi iliskilerdeki guncel temel etik
konular ise savas hukuku, insani mudahale, insan
haklarinin dogru ya da yanlis yonleri, kuresel gug
ve gelir dagihimini savunmak veya karsi ¢cikmak,
dogaya, gelecek nesillere ve insan turu disindaki
varhklara karsi sorumluluklar, kulturel farkhliklara
saygl, kadin ve ¢ocuk haklari konularidir (Burchill
& Linklater, 2013, s. 28). Ulkeler kamu diplomasisi
araciliglyla bir araya gelerek uluslararasi somut ve

etik konularda isbirligi yapmaktadir. Uluslararasi
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sistemde Ulkelerin ortak amaclar cercevesinde
bir araya gelerek olusturdugu en dnemli kuresel
yaplilardan biri Avrupa Birligi'dir. AB'de ekonomik
ve politik konulardaki ortak eylemlerin kamu
diplomasisi alanina da aktarildigi goérulmektedir.
Avrupa Birligi kamu diplomasisi soylem ve
aktiviteleri genel olarak gucldy, etkili ve yerlesik bir
Avrupa fikri etrafinda olusturulmaktadir. Global
Gateway (kuresel acik kapi) sloganiyla olusturulan
plan gercevesinde kuresel duzeyde surdurulebilir
ve guveniler baglantilar kurmak amaciyla 2021 ile
2027 yillari arasinda akilli alt yapi, ulasim ve iletisim
calismalarina 300 milyar Avro yatirim yapilmasi
hedeflenmektedir (European Commision, 2021).
Bu durum AB’nin kuresel isbirligi sdyleminin pratik

dUzleme bir yansimasi olarak gorulebilir.

Uluslararasi iliskilerde liberal yaklasim, uluslararasi
sistemi bir yapi olarak degdil bir sure¢ olarak
kodlamakta ve politik sureglerin ana aktorleri
olarak devleti, uluslararasi organizasyonlari (resmi
ya da Sivil organizasyonlari) ve ¢ok uluslu sirketleri
gormektedir (Bros, 2017, s. 11). Mevcut uluslararasi
sistem iletisim devrimleri ile yeni ve farkh bir
okuma boyutuna ulasmistir (Knutsen, 2006, s.
377). Uluslararasi sistemin bir sireg olarak tasarimi,
yapl ve aktorlerdeki degisim ve cesitlilik kamu
diplomasisi faaliyetlerini kaginilmaz olarak isbirligi
zeminine yoneltmektedir. Kamu diplomasisinde agd
temelli (networked public diplomacy) yaklasiminin
yayginlasmasi (Zaharna, 2007), politik kapasite
artinimi ve sivil paydaslarin artmasi isbirligiicin yeni
bir zemin olusturmustur (Hocking, 2008). Kamu
diplomasisinde rekabettenisbirligine gegisin temel
nedenlerini su sekilde siralamak mumkundur:

A. Yeni
birlikte kamu diplomasisinde kurumsal yapi,

iletisim  teknolojilerinin  gelismesiyle

faaliyet bicimleri, soylemler ve hedef Kkitle
katmanlari donusmustur (Frangonikolopoulos
& Spiliotakopulou, 2022). DUnyanin ¢ok kutuplu

hale gelmesi ideolojik sdylemlerin etkisini

azaltmistir.

B. COVID19 kuresel pandemi surecinin ortaya
koydugu tecrUbe kuresel sorunlarin ¢cézUmu
oldugunu

icin isbirliginin kaginilmaz

gostermektedir (Frangonikolopoulos &

Spiliotakopulou, 2022).

Kamu diplomasisinde sartlar, stratejiler, iletisim
yontemleri, mesaj icerikleri, hedef kitleler, kanallar
ve butgeler degismekte butun bu alandaki
baglamlar daha sivil, c¢cok boyutlu, stratejik,
karsilikl, catismadan uzlasiya donuk bir yapiya
doénUsmektedir. Derinlik, arastirma, deger ve ¢ok
boyutlu isbirligi yeni kamu diplomasisi anlayisinin
en 6nemli bilesenleridir (Szondi, 2008, s. 16-18).
isbirliginin én plana cikmasi rekabeti butlnlyle
ortadan kaldirmamaktadir. Ornegdin yumusak
gucun bir bileseni olan ulus markalama amag,
icerik, hedef kitle, hUkUumetlerin rolleri, aktorler,
stratejiler, taktikler ve butce giderleri agisindan
ulkenin ekonomik, sosyal ve politik ¢ikarlarini elde
etmek Uzerine olusturulmustur (Szondi, 2008, s.
5). Klasik ve resmi kamu diplomasinin en 6nemli
aktorleri devletler, resmi ve yari resmi kurumlar
iken, yeni ve sivil kamu diplomasinin en énemli
aktorleri sivil toplum kuruluslaridir. Uluslararasi
arenada sivil toplum o&rgutleri 1970'li yillardan
sonra ¢cogalmistir. Soguk Savas sonrasi uluslararasi
kurumlarin ve sivil toplum o6rgutlerinin artisiyla
birlikte dis politikada kazan kazan anlayisi agirlik
kazanmustir. Ulkelerin yumusak gug¢ carpanlarini
artirmak icin isbirligine gittikleri gérulmektedir. Bu
isbirligi kamu diplomasisi faaliyetlerinde ekonomik
maliyeti dusurmek ve hedef kitleyi etkilemek
icin etkili bir strateji olusturmak icin avantajlar
olusturmustur. Ozelikle de kultlrlerarasi iletisime
dayanan kultur diplomasisi alaninda isbirliginin
yayginlastigr gérulmektedir. Kultdr diplomasinin
nihai amaci insanlarin farkli kulturlere erisimini

1 HUkUmet destekli veya hUkUmetler tarafindan kurulmus sivil toplum érgutleri GONGO (Goverment-organized NGOs),

is ve endUstri gruplari tarafindan olusturulan sivil toplum érgutleri BINGO (Business and Industry NGOs), bagiscilar

tarafindan olusturulan sivil toplum érgutleri DONGO (Donor Organized NGO) belli hedef ve amaglar igin olusturulmus

sivil toplum orgutleri ise ONGO (Operational NGO) olarak adlandirilmaktadir (Boli ve Thomas, 1997'den aktaran Bros,

2017: 14).
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saglayarak karsilikli anlayis ve diyalogu tesvik
etmektir (Chakraborty, 2013). Bu haliyle kultur
diplomasisi bir tar “kdlturlerarasi iletisim yontemi”
(Kietdanowicz , 2013, s. 3) olarak tanimlanabilir.
Kulturel diplomasi, devletler, kamu ve 6zel sektor
kurumlari ve sivil toplum dahil olmak Uzere bir
dizi aktér tarafindan uygulanmaktadir. Kulturel
Diplomasi Akademisi Baskani ve Romanya Eski
Devlet Baskani Emil Constantinescu kulturel
diplomasiyi “iliskileri guglendirmek, sosyokulturel
isbirligini  gelistirmek veya ulusal cikarlari
desteklemek icin fikir, deger, gelenek ve kulturel
dederleri temel alan ve kullanan bir eylem sUreci
olarak” tanimlamaktadir (Institute for Cultural
Diplomacy, 2023). Kulturel diplomasi diger ulke
halklari ile ger¢cek anlamda diyaloda erisilmesini
saglayacak ve degerlerin paylasilmasina neden
olacak bir aractir (Akgay, 2014, s. 146). Yumusak
guc¢ unsuru olarak kulturel gucun surdurdlmesi
onemlidir. Akgay (2014), gergeklestirdigi alan
arastirmasinda Fransa’nin yumusak gucunu eski
kolonileri Uzerinde devam ettirmek igin kultdr ve
degisim diplomasisini kullandigini belirtmektedir.
Akcay'a gore “Kolonizasyon sonrasi ddnemde
Fransa, badimsizliklarini kazanan eski somurge
Ulkelerindeki hegemonyasini kaybetmis olmasina
ragmen, yumusak glcunu kaybetmemek adina
egitim politikasini sUrdurmustur” (Akgay, 2014, s.
144).

Kultirel Diplomasi Alaninda Uluslararasi
isbirligi ve Dayanismayi Esas Alan
Kurumlar

Kultur diplomasinin en 6nemli bilesenlerinden biri
siyasi olmayan sivil toplum aglarinin kullanimidir.
Buaglariletisimve etkilesimsUreclerini pekistirerek
kulturel etkinin artmasini saglamaktadir. Asagida
bu aglardan bazilarinin galisma prensiplerine ve
amaclarina deginilecektir. Etkilesim ve isbirligine
en uygun kamu diplomasi araci olmasindan dolayi

kultur diplomasisi aglari ele alinacaktir.

Kultirel Diplomasi Enstitlisi (Institute for
Cultural Diplomacy)

Kulturel Diplomasi Enstitisu (ICD), 1999 yilinda
Mark Donfried, Rosie ve Riman Vilnius tarafindan
kurulmustur. Birsiviltoplum 6érgutuolanenstitindn
ABD ve Almanya'da baskanliklari bulunmaktadir.
Kultdrel Diplomasi Enstitisd’nin temel amaci
“kulturlerarasi iliskileri her duzeyde guglendirerek
ve destekleyerek kuresel baris ve istikrarl tesvik
etmektir” (Chakraborty, 2013; Institute For Cultural
Diplomacy, 2023). Avrupa’nin en bUyuk sivil kulturel
degisim programlarina ev sahipligi yapan kurum
Ulkeler, gruplar ve bireyler arasindaki kulturel
etkilesim ve isbirliginin gelismesi icin akademik
ve profesyonel arka plana sahip organizasyonlar
ve projeler yurUtmektedir (Chakraborty, 2013, s.
30; Institute For Cultural Diplomacy, 2023). Kultur
diplomasisi alaninin gelistirilmesi ve tanitilmasini
misyon edinen ICD, yenilikci girisimleri gelistirmek
icin calismaktadir. ICD kendi girisimleriyle kdlturel
diplomasiyi tesvik etmenin yani sira alandaki
diger paydaslariyla isbirligi yaparak halihazirda
yurutulmekte olan calismalari desteklemektedir
(Institute For Cultural Diplomacy, 2023).

ICD faaliyetleri Kulturel Diplomasi Akademisi,
Genclik Egitimi ve Gelisimi Orglty, insan Haklari
ve Kuresel Baris icin Parlamentolar Arasi ittifak
Girisimi'nden olusan U¢ kurum tarafindan
yurutulmektedir (Institute For Cultural Diplomacy,
2023)2. ICD kulturel diplomasi alaninda akademik
dlzeyde c¢alismalar yaparak alana katki sunmayi
amaclamaktadir. ICD, Kulturel Diplomasi
Calismalari Merkezi (CCDS) araciligiyla akademi,
diplomasi, politikacilar ve 6zel sektdr uzmanlari
icin seminerler ve uzaktan egitim programlari
duzenlemektedir. Ayrica c¢esitli  Universiteler
ile isbirligi yapilarak yuUksek lisans ve doktora
duzeyinde egitim verilmektedir. KultUrel diplomasi
Kuresel e-kulturel

s6zlugu, Berlin Formu,

diplomasi ve kultur diplomasisi haberleri ile alana

2 Kultur Diplomasisi EnstitlsU tarafindan gergeklestirilen bazi ortak faaliyetler, egitim programlari ve projeler su
sekildedir: The Berlin Economic Forum Project (2014-24), The House of Berlin-Cultures Project, (2014-17), The Cross
Continental Cooperation Project (2013-18), The Berlin International Economics Project (2010-14), A World without
Walls Project (2009-14), The International Symposia on Cultural Diplomacy Project (2008-18), The ICD Internship
Project (2008-17), Amerika Haus Berlin (2008-09) www.amerika-haus-berlin.org, (Institute For Cultural Diplomacy,

2023).
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yonelik akademik literatUre katki sunmaktadir.
ICD tarafindan gergeklestirilien sempozyum ve
yuvarlak masa c¢alismalarinin temel hedef kitlesi
genellikle burokrasi, politikacilar ve akademidir®.
Sivil toplum o6rgutlu olarak yapilanan kurumun
temel finansman kaynagdi badislar, egitim ve
katilm Ucretlerinden olusmaktadir. Kurumun idari
yapllanmasi baskan ve ona bagl alt birimlerden
olusmaktadir. ICD bir sivil toplum o6rgutu olarak
egitim, tanitim ve kuUlturel faaliyetlerini etkili bir
sekilde yurutmektedir. ICD’'nin misyon ve eylemleri
kulturel ve politik lobicilik faaliyetleri icinde
siniflandirilabilir.

Avrupa Birligi Uluslararasi Kiiltiirel iliskiler
Birimi (International Cultural Relations)

Avrupa Birligi Bakanlari, 2016 yilinda kamu
diplomasinin AB'nin kuresel stratejisinin dnemli
bir bileseni oldugu noktasinda ortak bir karara
vararak, AB icinde ve disinda stratejik iletisim
de dahil olmak Uzere kamu diplomasi kurum ve
yapllarini  birlestirme ihtiyacina odaklanmistir.
Boylece AB Kamu diplomasisi yaklasiminin temel
taslari olusturulmustur (The Diplomatic Service of
the European Union, 2022). AB kamu diplomasisi
girisimleri, stratejik iletisim, basin, bilgilendirme
ve dezenformasyona karsi mucadele gibi genis
bir alana yayllmaktadir. Kamu diplomasinin temel
bilesenleri ve dayandigi temel noktalar hedef
kitlenin goérus ve dusuncelerinin dinlenmesi,
cok taraflilk, kuresel duzen arayisina katki,
insan haklari ve toplumsal cinsiyet esitligi gibi
degerlerin tesviki ve sorumlu kuresel liderlik olarak
cergevelendirilmistir (The Diplomatic Service of the
European Union,2022). AB birlik disi Ulkelerle dogru
ve guvenilir bir iliski insa etmeyi kamu diplomasinin
merkezine almistir. Kamu diplomasisi eylemlerinin
temel amaci AB vizyonunun degerlerinin ve
cikarlarinin aktarilmasidir. Temel hedef kitlesini
ise akademisyenler, dgrenciler, politika yapicilar,

baski gruplari, sivil toplum érgutleri ve kultlr sanat

kurumlari olusturmaktadir. AB kisilerarasi iletisim,
ag organizasyonlari, sosyal yardim programlari,
kultarel isbirligi eylemlerini de arag¢ olarak
kullanmaktadir (European Commision , 2022).

Avrupa Birligi kamu diplomasisinin en 6nemli
ayaklarindan biri Uluslararasi Kultarel iliskiler
Birimidir (International Cultural Relations). ICR
2007 yilinda AB Ulkeleri arasinda kulturel isbirligi
ve gelisimi saglamak amaciyla kurulmustur.
Birlik Gyelerine ve birlik disindaki Ulkelere yonelik
eylemleri iceren iki temel politika benimsemistir.
Uyelere yonelik stratejinin temel amaci daha
etkin bir entegrasyon icin Uyeler arasi kulturel
isbirligini saglamaktir. Dis paydaslara yonelik
politika ise AB'nin disindaki Ulkeler ve kurumlarla
kulturel iliskileri, iletisimi ve etkilesimi gelistirmeyi
amaglamaktadir. Faaliyetler kulturel zenginligin
gelistiriimesi  ve  kultur  Ureticisi  kurumlari
desteklemeye yoneliktir. Kurum muazik, mimari,
basin,gdrselsanatlar,performanssanatlarive basim
faaliyetleri gibi kultdr Ureticisi kurum ve yapilari
desteklemektedir. ICR, kultUr ve sanat kurumlarina
yonelik desteklerinin yaninda modern sanatlara
ve dijital eylemlere de destek vermektedir. ICR'in
hukuki yapisi AB mevzuatina tabidir. Finansal

butce ise AB tarafindan karsilanmaktadir.
Arastirma Modeli

Arastirmanin konusu ve hipotezleri

Arastirmanin konusu, 26 Ulkenin kdltdr diplomasisi
kurumu tarafindan olusturulan Kuresel Kamu
Diplomasisi AgI'nin kurumsal yapisinin ve dijital

iceriklerinin analizini icermektedir.
Arastirmanin hipotezleri:
H.1. Kamu diplomasisinde kuresel isbirligi sdylemi

glclenmektedir. Kultur diplomasisi araciligiyla

kuresel isbirligi imkani olusturulabilir.

3 Bkz:Cesitli Ulkelerden Ust dlzey devlet gorevlileri ICD faaliyetlerine aktif bir sekilde katilmaktadir. Farkl Glkelerden eski

ve yeni politikacilar, burokratlar, sivil toplum 6rgutl ydneticileri, uzmanlar ve sanatgilar kurumun faaliyetlerine istirak

ederek konusma gerceklestirmektedir. Ornegdin Malta Eski Cumhurbaskani Marie-Loise Preca, Kuzey Makedonya Eski

Cumhurbaskani Gjorge Ilvanov Kulturel Diplomasi EnstitUsu bunyesinde gergeklestirilen Berlin Ekonomik Forumu'na

istirak etmistirler.
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H.2. Orta olgekli ulkelerin katilimiyla olusturulan
GPDNet'in kurumsalyapilanmasi kuresel isbirligine
uygundur.

H.3. GPDNet, stratejik iletisim yaklasimina uygun
hedef kitleler ve séylemler olusturmamistir.

H.4. GPDNet'in dijital igerikleri kUresel isbirligi

sdylemiyle uyumludur.

Arastirmanin énemi ve amaci: Calismanin amaci
GPDNet 6zelinde kamu diplomasisi ve kultur
diplomasisinde  kuresel isbirligi  imkanlarini
sorgulamaktir. Kamu diplomasisinde isbirlikgi
orgutlenmelerin ve ag yapilarinin  yogunlugu
artmaktadir. Alana yonelik literatir ve tartisma
verileri ise kisithdir. Arastirma sonuclari isbirlikgi
yaplilarin kurumsal yapisi, hedef kitleleri, araglari
ve sdylemlerinin belirlenmesi ve gelecede ydnelik

politika olusturulmasi agisindan énemlidir.

Arastirmanin yontemi: Arastirmada ele alinan
hipotezlerin sinanmasi amaciyla ¢oklu arastirma
yontemi esas alinmistir. Calismanin  yontemi
literatUr taramasi, kurumsal yapinin kamuya acik
veriler Uzerinden analizi ve dijital faaliyetlerin nitel
icerik analizine dayanmaktadir. H1, H2 ve H3'te
belirtilen arastirma sorularinin tespiti igin kurumsal
yapi kamuya acik veriler Uzerinden analiz edilmistir.
Kurumsal yapi GPDNet'in hukuki yapisi, yonetim
yapisi, kurum felsefisi ve gelisim kapasitesine
yonelik yaklasimi ele alinarak degerlendirilmistir.
On arastirma sonucunda GPDNet'in kurumsal ve
stratejik yapisini kapasite gelistirme, kiltarel ag
ve bilgi degisimi kategorilerine gore yapilandirdigi
tespit edilmistir. Kurumsal yapr analizi bu
kategoriler esas alinarak gerceklestirilmistir. Ayrica
stratejik temelli kamu diplomasinin 6nemli bir
bileseni olan eylemlerde kullanilan araclar ve hedef
kitleler de analiz edilmistir.

GPDNet'in  kuresel isbirligi sdylemine ydnelik
tespitleri iceren H1 ve H4 kurumun dijital
aktiviteleri Uzerinden ele alinmistir. GPDNet'in
dijital iletisim faaliyetleri icerik analizine tabi
tutulmustur. icerik analizinde konu, baglam ve

etkilesim kategorileri olusturulmustur. Calismanin

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

amaci kamu diplomasisi faaliyetlerinde kuresel
isbirligi yaklasimini sorguladigi igin dijital igerige
yoénelik alt kategoriler ‘dayanisma/isbirligi’, ‘iletisim/
ad’ ve ‘cok kultarluluk/kulturlerarasi iletisim’
soylemi cercevesinde olusturulmustur. GPDNet'in
kurumsal Twitter adresi incelenerek 1 Ocak 2022
ile 1 Ocak 2023 tarihleri arasinda paylastigi 284
tweet amagli drneklem ydntemine gore taranmis
ve icerik analizine tabi tutulmustur. Arastirmanin
verileri dokUman inceleme teknigi kullanilarak
elde edilmistir. Dokiman incelemesi, arastiriimak
istenen konuyla ilgili bilgileri iceren yazili veya
diger tdrdeki tum materyallerin analizlerini
yapmaya yarayan bir veri toplama teknigidir
(Gemlik, Pektas, & Arslanoglu, 2021, s. 18). Veriler
ise icerik analizi ydntemine gdre analiz edilmistir.
icerik cézimlemesi mevcut verileri &zetleme,
standardize etme, karsilastirma ya da baska bir
bicime donUsturme aracglaridir (Smith'den aktaran
OgJulmus, 2019, s.215).

Arastirmanin sinirliliklari: Arastirmaya konu olan
icerikler 1 Ocak 2022 ile 1 Ocak 2023 tarihleri
arasini  kapsamaktadir. Arastirmada kullanilan
dijital icerikler GPDNet'in Twitter icerikleri ile sinirh
tutulmustur. Kurumsal yapinin degerlendirilmesi
icin elde edilen bulgulara GPDNet'in kamuya acik
verileri Uzerinden ulasiimistir.

Analiz ve Bulgular

Bir Kiiresel isbirligi Ornegi Olarak Kiiresel
Kamu Diplomasisi Agi: Kurumsal Yapi
Kuresel Kamu Diplomasi Agi (GPDNet) 2014 yilinda
GUney Kore'nin Bagkenti Seul'de kultur diplomasisi
alaninda kuresel isbirligi ve yardimlasmayi
amaclayan bir girisim olarak 21 Ulkenin kultur
diplomasisi ajansi tarafindan kurulmustur. Turkiye
adina Yunus Emre Enstitusu kurucu Uye olarak
gorev almis ve 2016 ile 2019 yillari arasinda donem
baskanligini yuratmuastur. GPDNet'in temel hedefi
orta olgekli Ulkeler arasinda kulturel diplomasiyi ve
isbirligini gelistirmektir. GPDNet kulturel, sanatsal,
bilimsel ve c¢esitli dijital faaliyetler yoluyla bilgi
ve deneyim paylasimini iceren bir platformdur.
GPDNet misyonunu “sinerji etkileri yaratmak

icin Uyeler arasinda isbirligini tesvik etmek,
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pratik bilgileri paylasarak kamu diplomasisinin
yaraticihgini artirmak ve kamu diplomasinin
onemi konusunda halki bilinglendirmek” seklinde
tanimlamaktadir (GPDNet, 2023).

Uye uUlkeler yonetim degerleri ve sosyo-politik
acidan cesitlilik arz etmektedir. GPDNet Afrika
(GUney Afrika), Uzak Dogu Asya (GUney Kore), Bati
Amerika (Meksika), Dogu Avrupa (Bulgaristan),
Baltik (Litvanya), Korfez (Katar) gibi farkl
cografyalara, inang ve kulturel degerlere sahip
Ulkelerden Gyelerden olusmaktadir. Uye kurumlar
arasinda sosyo-politik gostergeler acisindan
gelismis Ulke kategorisinde yer alan isve¢'in kultar
diplomasisi kurumu Swedish Institute bulundugu
gibi yonetim degerleri ve ekonomik gelismislik
acisindan daha az gelismis uUlke kategorisinde
yer alan Ruanda'nin kultdr diplomasisi kurumu
Ubumuntu Arts ve Gana’nin kultdr diplomasisi
kurumu True Legacy Institute de bulunmaktadir®.

Hukuki Statl ve Finansal Yapilanma

GPDNet, kultur ve kamu diplomasisini tesvik eden,
karamacigutmeyen ulusal dizeydekikurumlardan
olusmaktadir (GPDNet, 2023). GPDNet'in hukuki
yapisi bes bolim ve 19 maddeden olusan bir
tuzukle belirlenmistir (GPDNet, 2023). Tuzuk, genel
hukamler, yénetim, Uye toplantilari, faaliyetlere
katilm ve son  hukumler bélumlerinden
olusmaktadir. Kurumun ortak bir mali butgesi
yoktur. GPDNet tuzugune gore toplanti giderleri
ev sahibi Ulke, proje ve faaliyetlerin finansmani
ise yUrutucU kurumlar tarafindan karsilamaktadir.
Proje kabulleri, proje butgeleri ve konulari esnek bir
yapida yurutulmekte ve ilgili Ulkelerin inisiyatifine
gore sekillenmektedir (GPDNet, 2023). Ancak proje
ve faaliyetlerin GPDNet'in amaclarina ve hukuki
acidan gergeklestirildigi Ulkenin yasalarina uygun
olmasi gerekmektedir (GPDNet, 2023). GPDNet'in

yonetimi, yonetim kurulunun dogal Uyesi olan
ve Ug¢ yil sureyle gorev yapan baskan ve yonetim
kurulu tarafindan yurUtdlmektedir. Baskanin
yonetim, temsil, isbirligi ve faaliyetleri tesvik gibi
cesitli gorevleri bulunmaktadir. Baskanlik gorevini
Ustlenen kultur diplomasisi kurumu ayni zamanda
GPDNet'in  sekretaryasini  da yudrutmektedir.
Turkiye adina Yunus Emre EnstitUsu 2016 ile 2019
yillari arasinda GPDNet donem baskanhgini ve
sekretaryasini  yUrdtmauastar. 2022 yili itibariyle
donem baskanhdr Katar'in kultdr diplomasisi
kurumu Katara Vakfi tarafindan yurttdlmektedir.

Stratejik Yapilanma

GPDNet'in kurumsal yapisi kapasite gelistirme,
kultUrel ag ve bilgi degisimi alanlari Uzerine insa
edilmistir. Kapasite gelistirme programlari mesleki
egitim faaliyetleri ve seminerler araciligiyla kamu
diplomasisi uzmanlarinin bilgi ve donanimlarini
gelistirmeye yoénelik projeleri  kapsamaktadir.
Kapasite gelistirme calismalari egitim faaliyetleri,
konferanslar ve Kkulturel ag faaliyetleri olmak
Uzere U¢ temel alan Uzerinden yurutulmektedir.
Uye ulkeler arasinda kulturel agin gUclendirilmesi
amaciyla muze faaliyetleri ve cesitli sergiler
dUzenlenmistir. Seminerlerin genel hedef kitlesi
kultar diplomasisi  uzmanlarina yonelik bilgi
alisverisini kapsamaktadir. En énemli kdltdrel ag
faaliyeti Filipinler Ulusal Sanat ve Kultur Komisyonu
NCCA's BIMP-EAGA

Socio-Cultural Development Kumpulan webinar

tarafindan  duUzenlenen
seminerler dizisidir. Filipince'de insanlarin bir araya
gelmesi anlamina gelen ‘kumpulan’ kelimesine
atfen GUney Dogu Asya ulkeleri Bruney, Malezya,
Endonezya ve Filipinin (BIMP-EAGA) bir araya
gelerek olusturduklari kulturel tabanl bir etkilesim,
bilgi dedisimi ve iletisim etkinligidir (GPDNet,
2023).

4 Ulkelerin marka degerini dlcmek amaciyla cesitli Ulkelerin kultirel ve yénetimsel degerleri ile finansal ve dijital

gdstergeleri baz alinarak hazirlanan karsilastirmali The Anholt-Ipsos Nation Brands Index-2022 raporuna gére isveg

yUksek ulke marka degerine sahiptir (The Anholt-lpsos Nation Brands Index, 2022).

5 Redifer, Alper, Meads ve Gursoy (2020) gerceklestirdikleri calismada Ruanda ve Gana'yi ekonomik olarak az gelismis,

yonetim degerleri agisindan ise demokratik olmayan Ulke kategorisinde degerlendirmislerdir.
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Bilgi GPDNet
eksenlerinden birisini

ana
Ancak

duzeyde hem de uye Ulkeler

degisimi yapillanmasinin
olusturmaktadir.

hem kurumsal
ve dis hedef kitleye yonelik yeterli duzeyde bir
Bilgi
degisimini kapsayan faaliyetler, Uye Ulkelerin ulusal

etkilesimin  olusmadigr  goérulmektedir.
kUtUphanelerinin tanitimi ve ortak kullanimina
yonelik dijital projeler ile politikacilar ve kamu
yapilmis
kapsayandijitaligeriklerdenolusmaktadir (GPDNet,
2023).

kullaniminriceren bilgi degisimi faaliyetleri yetersiz

diplomasi uzmanlariyla réportajlari

Ulusal kutuphanelerin ortak erisim ve
duzeydedir. Bu kategorideki etkinlik yalnizca Katar
Ulusal KutUphanesi'nin dijital tanitimi, erisimi ve
ortak kullaniminiiceren bir proje calismasiyla kisith
kalmistir.

Bilgi degisimi alaninda diger dnemli bir etkinlik

ise Katar kultur diplomasisi kurumu Katara
Vakfi tarafindan yurutulen Latin America Online
Campaing projesidir. Proje, Katar'n Kuba ve
Meksika ile birlikte gergeklestirdigi bir dizi dijital
faaliyeti kapsamaktadir. Dijital iceriklerde Kuba ve
Meksikall diplomat, sporcu ve sanatcilarin kulturel
etkilesim ve kulturel diplomasi Uzerine gdrusleri
Bu bagdlamda 12 dijital

Uretilmistir. Proje, GPDNet misyonuyla uyumlu ve

yer almaktadir. icerik
etkili bir proje 6rnegidir. Dijital icerikler genellikle
cok kultdrluluk, iletisim, dayanisma ve isbirligiyle
ilgilidir.

Sekil1

Bilgi
onemli proje Kultur Merkezi Girisimi Projesi'dir.

degisimi alaninda gergeklestirilmis diger
Proje Uye Ulkelerin kulturel etkinliklerinisergilemek,
turizmi gelistirmek ve karsilikli degisim ve isbirligi
firsatlari olusturmak icin imkanlar olusturulmasini
amaciyla Proje

tesvik etmek tasarlanmistir.

tiyatro, edebiyat, sanatlar,
kultar

Koy

gorsel muzik gibi

sanat faaliyetlerinin  Katara Kulturel
ortamda
Kaltar

ve Sanat Komisyonu tarafindan gergeklestirilen

Projesi kapsaminda  sanal

sunumunu icermektedir. Filipin  Ulusal
‘Ulusumuzun Goéruntuleri-Filipinler’ baslikli sanal

sergi bu proje kapsaminda uygulanmistir.

GPDNet'in Stratejik Faaliyet Yapilanmasi

Kiiltiirel Ag

Kapasite Geligtirme

sDersler
sKonferanslar

sSergiler
sMiizeler

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Bilgi Degisimi
sKiitiphaneler
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Tablo 1
GPDNet Faaliyetlerinde Eylemler, Araclar ve Hedef Kitleler

Kapasite Gelistirme, Bilgi Degisimi ve Kiilturel Aga Yonelik Faaliyetlerin Dagilimi
Faaliyeti Gerceklestiren Faaliyet Konu Araclar Hedef Kitle
Kurum sayisl
Kurum ici ve
KD dayanisma ve yardim haftasi Yuz ylze genel kitle
. . L Genel kitle
PDNet f f Y
Korea Foundation 4 G et fotograf sergisi Uz ylze
Calisma grubu toplantisi YUz ylze Kurum ici
Calisma grubu toplantisi YUz ylze Kurum igi
CADE —A(;adem|c 1 Gelisim icin akademik iletisim Yz yiize KD uzmanlarn
Community for Development toplantisi
Yoénetim kurulu toplantisi Yuz yuze Kurum igi
Adam Mickiewicz Institute 2
Yoénetim kurulu toplantisi Yuz ylze Kurum igi
Katara Vakfi Baskani’'nin Katar Kultur P .
ey ; Yuz ylze Kurum igi
Kéyu'nu ziyareti
Kuba'nin dodal guzelliklerini ziyaret R .
et ve kesfet video gosterimi Dijital icerik Genel kitle
KUba Qa sanat, muzik ve kulturu Dijital icerik Genel kitle
deneyimle
GPDNet Genel Sekreteri'nin roportaji Dijital icerik Genel kitle
Latin Amerika ,K"?m“ Dlploma5|5| Dijital igerik Genel kitle
Kampanyasi bilgilendirme yazisi
Katara Vakfi 9
GPDNet Genel Sekreteri Darwish S R .
Ahmed Alshebani kose yazisi Dijital icerik Genel kitle
GPDNet 6. Genel Kurul Toplantisi Dijital icerik Genel kitle
GPDNet Genel Sekreteri Darwish S
Ahmed Alshebani kose yazisi Dijital igerik Genel kitle
Kulba Futbol Federasyonu Baskani R .
Oliet Wendez'in Katar ziyareti Dijital icerik Genel kitle
Baskanlik devir teslim toreni Yuz yuze Kurum igi
Genel kurul toplantisi (istanbul) Yuz yuze Kurum igi
Kulturel diplomasi genel kurulu P L
(istanbul) YUz yuze Kurum ici
Yunus Emre EnstitUsu 6 Kulturel diplomasi genel kurulu - .
; Yuz ylze Kurum ici
(Istanbul)
Herkes icin bir hikaye soyle festivali Yz yize Genel kitle
(Ankara)
GPD genel kurul toplantisi (istanbul) YUz ylze Kurum igi

Kaynak: GPDNet. https://gpdnet.org/newhome/
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GPDNet'in Uyeler arasiisbirligi ve kulturel etkilesimi
artirmak, kurumsal kapasitesini gelistirmek ve
degisen kamu diplomasisi ortamina adapte olmak
icin bir dizi faaliyet gergeklestirdigi gorulmektedir.
Ancak faaliyet ve projeler dar bir cergcevede ve
belirli Gye Ulkeler arasinda yapilmis, Ulkelerin ortak
karari ve katilimi ile gerceklestiriimemistir. Donem
baskani kurumun, GPDNet'in kurumsal faaliyetleri
Uzerinde baskin bir etkisi bulunmaktadir. Faaliyetler
genellikle bir Gye kurumun bireysel ya da ikili ortak
girisimlerineticesinde agin ortak misyonuna uygun
sekilde gelistirdigi aktiviteleri kapsamaktadir.
Uyeler arasi ikili anlasmalar faaliyetlere esneklik
katmakla birlikte, etkili ve ¢ok boyutlu isbirligini
kisitlamaktadir. Arastirmanin bir diger konusu olan
GPDNet'in uluslararasi ve kulturlerarasi igbirligi
soylemini degerlendirmek icin dijital aktiviteler

icerik analizine tabi tutulacaktir.

Tablo 2

ya da bu kurumlarla iliskili hesaplar Uzerinden
retweet (yeniden paylasim yoluyla), 153 tweetin
ise GPDNet tarafindan olusturulmak suretiyle
aktanldigr gorulmektedir. Tweetlerin igerikleri
codunlukla Katar'da duzenlenen FiFA 2022 Dinya
Kupasi'na iliskindir. DUnya Kupasi ile ilgili 162 tweet
paylasiimistir. Dunya Kupasi'na iliskin tweetlerin
%55'i (89) Katara Vakfi tarafindan olusturulmus ve

GPDNet adresi Uzerinden yeniden paylasiimistir.

Katara Vakfi tarafindan olusturulan ve GPDNet
adresi Uzerinden yeniden paylasilan igeriklerin
bUylk codunlugunda Katar'n FiFA 2022 Dinya
Kupasl ev sahipligine yonelik pozitif bir bakis yer
almaktadir. Tweetlerin kupanin acihs
futbol iliskin teknik

bilgiler, Katar'in ev sahipligine yonelik farkh Ulke

icerikleri

gosterisi, karsilasmalarina

ve milletlerin gorUsleri, Katar'in kultur ve tarihine

GPDNet Hesabindan Paylasilan Tweetlerin Konu ve Etkilesim Gostergeleri

Kaynak Diinya Kupasi Kultir-Sanat GPDnet Faaliyetleri Toplam
N % N % N % N %
GPDNet 66 43 33 22 54 35 153 100
Katara 89 81 16 15 4 4 109 100
Diger 7 32 1 50 4 18 22 100
Toplam 162 57 60 21 62 22 284 100
Etkilesim Gostergeleri
Retweet Begeni Yorum Toplam
N % N % N % N %
GPDNet 156 31 339 68 5 1 500 100
Katara 189 45 226 54 3 1 418 100
Diger 4007 16 20790 82 651 4 25448 100
Toplam 4352 17 21355 81 659 2 26366 100

Dijital Aktiviteler ve Kiiresel isbirligi
Soylemi

Calismanin bu bolimunde GPDNet'in  Twitter
adresi Uzerinden paylastigi 284 tweet icerik analizi
yéntemine goére ele alinmistir. icerik analizinin
birinci bolumunde o6ncelikli olarak tweetlerin
konulari, etkilesim duzeyleri ve kaynaklari tespit
284

137'inin Uye Ulkelerin kultdr diplomasisi kurumlari

edilmistir. Tarama sonucunda tweetin

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

yonelik igeriklerden olusmaktadir. Bazi tweetler
ise Katar'i'n modern Ulke imajini olumlayici icerikler
farkh

kadinlarla yapilan roportajlarda Katar'da kadinlarin

barindirmaktadir.  Ornegin milletlerden
glvende ve mutlu olduguna yonelik mesajlar
aktarilmistir. Benzer bir érnekte Katar'in islam
kimligiyle hosgoru ve farkliligr bir arada yasatan
hosgorulu  bir devlet ve toplum oldugu fikri

aktarilmistir.
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GPDNet tarafindan paylasilan iceriklerin buyUk

cogunlugu kurumun olagan faaliyetlerini ve
Uyeler tarafindan yudrutllen kualtarel aktiviteleri

icermektedir. Bu iceriklerde Uye Ulkelerin gesitli

kUltur sanat faaliyetleri ve isbirligi eylemleri
hakkinda bilgiler aktarilmistir. Ayrica Katara
Vakfinin ddénem baskani olmasi ve Ddunya

Kupasi'nin Katar'da gergeklestiriimesinden dolayi
Dunya Kupasi'na
En

iliskin tweetler paylasiimistir.
yuksek etkilesim, kaynak olarak diger
kategorisinde yer alan paylasimlara yapilmistir.
Bu paylasimlar toplamda 25448 etkilesim almistir.
Ancak bu oranin yUksek olmasinin temel nedeni
ilgili iceriklerin GPDNet hesabi Uzerinden yeniden
paylasiimasi ve etkilesim oranlarinin orijinal icerikle

iliskili olmasidir.

Dijital icerik analizinin ikinci asamasi GPDNet'in
kurumsal misyonunda belirtilen kulturlerarasi

isbirligi ve dayanisma yaklasiminin sdylem

duzeyinde hangi oranda ve nasil Uretildigini
tespit etmeyi amacglamaktadir. GPDNet'in kUresel
ve bolgesel isbirligi sdylemini nicel olarak ne
siklikta dillendirdigini icin

isbirligi soylemi Uzerinden kategorize edilmistir.

anlamak tweetler

Arastirmayi kapsayan 284 Tweet kuresel isbirligini

kultarlerarasiiletisim, ag kurmak/iletisim/etkilesim
vb. kelimeler Uzerinden taranarak tespit edilmis ve

bu tweetlerin etkilesim oranlari belirlenmistir.

isbirligi sdylemine yénelik icerikler genellikle Uye
Ulkelerin kultdr diplomasisi faaliyetleri kapsaminda
aktarilmistir.  Mesajlarda  kulturlerarasi iletisim
ve isbirligine vurgu yapilmaktadir. Katara Vakfi
tarafindan olusturulan ve GPDNet adresi Uzerinden
yeniden paylasilan tweetlerde ise genellikle Dunya
Bu
mesajlarda futbolun dostluk, kardeslik, birliktelik,

rekabet

Kupasina yonelik icerikler bulunmaktadir.

ve isbirligi temalarina deginilmistir.
GPDNet tarafindan olusturulan DuUnya Kupasi
iceriklerinde isbirligi soylemini gug¢lendirmek ve
Uye Ulkeler arasindaki isbirligi zemini gelistirmek
amaciyla Uye Ulkelerin politika yapicilarl, kamu
diplomasisi uzmanlari ve kultdr diplomasisi ajans
yoneticilerinin Katar'a yonelik yapici ve birlestirici
soylemleri yer almistir. Arastirmanin konusu iginde
yer alan 284 Tweetin 130'u kuUlturlerarasi isbirligi,
cok kualturluluk, iletisim ya da dayanismaya vurgu
yapmaktadir. ilgili tweetler %47 (58) oraninda
iletisim ve ag kurma, %42 (55) oraninda ise gok
ilgili
isbirligine yoénelik

kudltarldluk ve kdualturleraras iletisim ile

gonderileri  kapsamaktadir.

cagristiran isbirligi/dayanisma, cok kaltarltluk/ iceriklerin ¢cogu (73, %56) GPDNet tarafindan
Tablo 3
isbirligi Séylemine Yénelik Nicel Goéstergeler
Kaynak Dli(l;ir::;gr:\a iletisim-Ag Cok kultarlaliik Toplam
N % N % N % N %
GPD Net n 15 35 48 27 37 73 100
Katara 5 13 15 38 19 49 39 100
Diger 1 6 8 44 9 50 18 100
Toplam 17 13 58 47 55 42 130 100
Retweet Begeni Yorum Toplam
N % N % N % N %
GPDNet 251 67 121 32 2 1 374 100
Katara 73 46 84 53 1 1 158 100
Diger 3077 21 11297 77 274 2 14648 100
Toplam 3401 22 11502 76 277 2 15180 100
lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi Say! 63, Guz (2023)
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paylasiimistir. ~ Gonderilerin  etkilesim  orani
ise kisith kalmistir.  Arastirma kapsamindaki
tweetlerin yeniden gdnderim, bedeni ve yorum
sayllari dusuktur (Bkz: Tablo 2). Bunun temel
nedenlerinden biri adresin takipgi sayisinin 185 gibi
kisith bir sayida kalmasidir. Bu durum mesajlarin
etkin bir sekilde dolasima girmedigini ve hedef
kitleyle saglikli bir etkilesimin gerceklesmedigini

gostermektedir.

Sonug¢

Kamu diplomasisi faaliyetleri dogasi geregdi
rekabeti icermekle birlikte siyasal, teknolojik ve
diplomatik degisimlere bagli olarak isbirligini
dnceleyen bir yaplya dénusmustar. Ozellikle
kaltar diplomasisi alani kulturlerarasi etkilesimi
gerektirdigi icin kuUresel duzeyde isbirligine en
uygunalandir. GPDNet 6zelinde gergeklestirdigimiz
degerlendirme sonucunda orta olcekli devletlerin
kamu diplomasi kurumlarinin olusturdugu kamu
diplomasi aginin genis bir cografi ve kulturel
cesitlilige sahip oldugu goérulmektedir. Katilimci
kurumlardaki cesitlilik, isbirligini guc¢lendirmekte
ve kuresel 6lgekte yaymaktadir.

GPDNet kurumsal gelisim stratejisini kapasite
gelistirme, kulturel ag ve bilgi dedisimi alanlari
Uzerine insa etmistir GPDNet'in Uyeler arasi
isbirligi ve kulturel etkilesimi artirmak, kurumsal
kapasitesini gelistirmek ve degisen kamu
diplomasisi ortamina adapte olmak icin bir
dizi faaliyet icra ettigi gorulmektedir. Proje ve
faaliyetler ddnem baskani kurumun baskin etkisi
altinda, dar bir cevrede ve belirli kurumlar arasinda
gerceklestirilmistir. ikili anlasmalar kurumlara
esneklik katmakla birlikte isbirliginin  kUresel
olcekte yayllmasini engellemektedir. Ortak ve
belirlenmis bir butgenin bulunmamasi, kurumsal
duzeyde belirlenmis stratejik ortak hedef ve
sOylemlerin olmamasi gibi nedenlerden dolayi

kurumsal yapi eksik kalmistir.

Eylemlerde hedef kitleler ve alt hedef Kkitle
katmanlari etkili bir sekilde belirlenmemistir (Bkz:
Tablo 1). Eylem icerikleri bilgi degisimi, kulturel
etkilesim ve kapasite gelistirmeye bagl olmakla
birlikte, eylemlerin yuz yuze gerceklesmedigi ve
stratejik iletisim yapilanmasinin 6zUnu teskil eden

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

hedef kitle eksenli iletisim yaklasimiyla uyumlu

olmadigi gérulmektedir.

GPDNet dijital aktivitelerinde, isbirligi sdylemini
pekistirecek soylemler kullanmis, dzellikle de ag,
iletisim, c¢ok kultarluluk, kdualturlerarasi iletisim,
isbirligi ve yardimlasma kavramlari Uzerinde
durmustur. Arastirmanin belirlenen suresi i¢inde
gerceklestirilen taramada GPDNet'in Twitter
Uzerinden paylastigi igeriklerin konu dagiliminin
Dunya Kupasi, kdltdr sanat faaliyetleri ve GPDNet
faaliyetleri ekseninde olustugu gorulmektedir.
ilgili dagiimda GPDNet faaliyetleri %53'lUk bir
oranla en yuksek paya sahiptir. Dijital eylemler
kurumsal yapidan etkilenmekte, dénem
baskani kurumun gundemini ve bakis agisini
yansitmaktadir (Bkz: Tablo 3). Bu baglamda
GPDNet 6zelinde olusturulmus, kurumun ortak
sdylemm ve Ust anlatilarini iceren gdnderiler
ise kisithdir. Dijital igeriklerin etkilesim orani (
Bkz: Tablo 2 ve 3) oldukga dusuktur. Bu durum
GPDNet'in

dolasima sokuldugunu gostermektedir. Calisma

soylemlerinin  yetersiz  dlzeyde
dijital eylemlerde kullanilan soylemin, arastirma
sorularini dogrulayacak sekilde kuresel isbirligi
soylemiyle uyumlu oldugunu gostermektedir.
GPDNet'in  Ortak bir butgesinin  olmamasi,
doénem baskani Ulkenin faaliyetlerde baskin etkisi,
kurumsal duzeyde belirlenmis stratejik ortak
hedef ve soylem birliginin bulunmamasi gibi
nedenlerden dolayr kurumsal yapinin stratejik
kamu diplomasisi yaklasimiyla uyumlu olmadigi

gorulmektedir.
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Extended Abstract

Public diplomacy activities are based on a
competitive structure to achieve national interests.
However, changing conditions in the global
context require international and supranational
cooperation. In this context, many countries are
reshaping their public diplomacy activities in line
with the understanding of global cooperation. The
Global Public Diplomacy Network, created by the
cultural diplomacy institutions of 26 countries, is
a good example of multi-collaboration in cultural
diplomacy activities. This study analyzes the
possibilities and limits of multiple cooperation in
publicdiplomacyin general and cultural diplomacy
in particular, through the Global Public Diplomacy
Network. In the study, the institutional structure of
the GPDNet is analyzed through the categories of
actions, capacity development, cultural network
and knowledge exchange. In order to analyze the
global cooperation discourse, the institution's
digital contents were categorized and subjected

to content analysis.
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Importance and purpose of the research: The
aim of the study is to question the possibility
of global cooperation in public diplomacy and
cultural diplomacy. For this purpose, the example
of GPD Net, a global public diplomacy initiative, is
discussed. In the public diplomacy, the density of
collaborative organizations and network structures
is increasing. Literature and discussion data for
the field are limited. Determining the institutional
structure, target groups, tools and discourses of
collaborative structures is important in terms of
policy making for the future.

The method of the research: In order to test the
hypotheses discussed in the research, it was
based on the multiple research methods. The
method of the study is based on literature review,
institutional structure analysis and qualitative
content analysis of digital activities. The analysis of
the institutional structure was carried out on the
publicly available data of GPDNet. legal structure,
management structure, corporate philosophy and
development capacity were evaluated. As a result
of the preliminary research, it has been determined
that GPDNet has structured its institutional and
strategic structure according to the categories
of capacity building, cultural network and
information exchange. Institutional structure
analysis was analyzed based on these categories.
In addition, the tools and target audiences used in
the actions, which are an important component
of strategic commmunication and structuring, were

analyzed.

GPD Net's global cooperation approach is
discussed through its digital activities. The
digital communication activities of GPD Net
were evaluated according to the content analysis
method. Subject, context and interaction
categories were created in accordance with the
content analysis method. Since the aim of the
study is to question the possibilities of global
cooperation in public diplomacy activities, sub-
categories were created in accordance with the
context of "solidarity" and "cooperation". 284
Tweets (covering the between January 1, 2022 and
January 1, 2023) sent by GPDNet on Twitter were

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

evaluated. The data of the research were obtained
by using the document analysis technique.
Document analysis is a data collection technique
used to analyze all written or other materials
containing information about the subject to be
researched. (Gemlik, Pektas, & Arslanoglu, 2021,
p. 18) The data were analyzed according to the
content analysis method. Content analysis is a
means of summarizing, standardizing, comparing,
or converting existing data into another format
(cited by Smith, Ogulda, 2019, p.215).

Public diplomacy activities inherently involve
competition. However, this situation has turned
into a structure that prioritizes cooperation due to
political, technological and diplomatic changes.
Especially the field of cultural diplomacy is the
most suitable field for cooperation at the global
level, as it requires cultural interaction. GPDNet,
formed by public diplomacy institutions of
medium-sized states, has a wide geographical
and cultural diversity. Diversity in participating
institutions strengthens cooperation and expands
it on a global scale.

GPDNet has built its corporate development
strategy on the areas of capacity building, cultural
networking and information exchange. GPDNet
has carried out a number of activities to increase
cooperation and cultural interaction among
its members, improve its institutional capacity
and adapt to the changing public diplomacy
environment. Projects and activities were carried
out in a narrow environment and among certain
institutions. Although bilateral agreements add
flexibility to institutions, they prevent the spread
of cooperation on a global scale. GPDNet does
not have a common and determined budget.
Common audience layers and grand narratives are
limited.

The content shared by GPDNet on Twitter was
created around the world cup, culture and arts
activities and GPDNet activities. In the relevant
distribution, GPDNet activities have the highest
share with a rate of 53%. The Katara Foundation

has a dominant influence on the corporate agenda
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and activities. The shared grand narratives created
by GPDNet are limited. The interaction rate of
tweets (Tables 2 and 3) is quite low. This situation
shows that GPDNet's discourses and actions
are inadequately circulated. The discourse used
in digital actions is compatible with the global
cooperation approach. This confirms our research
question. However, the absence of a common
budget, strategic goals and grand narratives are
not suitable for the strategic public diplomacy
approach. In this respect, there are deficiencies in
the institutional structure.
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Spin-off Uyarlama Dizilerde Kisilik Bozuklugu ve Gotik
Karakter Insasi: Wednesday Ornegi

Mustafa AYDEMIR"

Arastirma Makalesi Basvuru 30.07.2023 = Kabul 12.09.2023

6z

Yeni medyanin uygulama sahasi olan dijital platformlar, TV dizi yapimlari igin édnemli bir icerik mecrasi olarak kabul
edilmektedir. TV dizi yapimlarinin genis olgekte kabul edilmesi konusunda son yillarda sanal kullanicilara yonelik iceriklere
agirhik verildigi gérulmektedir. Bu konuda Ucretli erisim hizmetleriyle Gyelik sistemine goére olusturulan ag platformlarinin
ozellikle geng kesime yonelik bir begeni kulturt olusturmaya galistigranlasiimaktadir. Z kusaginin izleyici kitlesini olusturdugu
bu platformlarda ag toplumu, niteliksel olarak marjinal ézelliklere sahip kisilik catismasi yasayan ana ve yardimci karakterler
Uzerinden sekillendiriimektedir. Bu c¢alismada, Netflix yapimi Wednesday adl dizi, dunyada en fazla izlenen 10 yapim
icerisinde yer almaktadir. Wednesday dizisinde, postmodern pastis betimlemeye sahip olup karakterle patolojik agidan
ironik bir iliski kurulmasi 6n plana cikmaktadir. Sosyal psikoloji tanimlamalarindaki kimlik iliskisi ile ruhsal degiskenlik yapilari
dizinin ilk sezonunda yer alan sekiz bolumu igerisinde ¢esitli temsiller, kahramanlik yapilari ve cinsiyetci rolleri ile iletisim
bicimleri ifadeler dUzeyinde incelenerek adet ve yuzdelikler cinsinden igerik analizi ydntemiyle ele alinmaktadir. Wednesday
dizisinin ilk sezonunu temsil eden sekiz bolimunde ilk asamada ana karakter Wednesday Addams Uzerinden sozel ifadeleri
tipolojik olarak siniflandiran U¢lu niteleme grubu olusturulmustur. Dizinin ilk sezonunda sdylem olarak 250 adet niteleme ve
imgelem saptanmis olup, aile ve gevre nitelemesi 79 adet ve %31,60 oran, dzelestiri 6zelligi taslyan nitelemeler 53 adet ve
%21,20 oran, diger kisilere yapilan nitelemeler 107 adet ve %42,80 seklinde belirlenmis olup, géruntinun bir yansimasi olan

imgelem sayisi 11 olup genel oran igerisinde %4,40 dlUzeyindedir.

Anahtar Kelimeler: \Wednesday, Kisilik Bozuklugu, Cinsiyet Rolleri, Dijital Platformlar, icerik Analizi.

ABSTRACT

Digital platforms, which are the application area of new media, are accepted as an important content medium for TV series
productions. In recent years, it is seen that content for virtual users has been emphasized in terms of the wide acceptance of
TV series productions. In this regard, it is understood that network platforms created according to the membership system
with paid access services are trying to create a culture of appreciation especially for the young segment. In these platforms,
where Generation Z constitutes the audience, the network society is shaped through main and supporting characters with
qualitatively marginal characteristics and personality conflicts. In this study, the Netflix series Wednesday isamong the top 10
most-watched shows in the world. Wednesday has a postmodern pastiche depiction and a pathologically ironic relationship
with the character comes to the fore. The identity relationship and psychological variability structures in social psychology
definitions are examined in terms of various representations, heroic structures and sexist roles and communication styles
in the eight episodes of the first season of the series by examining them at the level of expressions and analyzed by content
analysis method in terms of numbers and percentages. In the eight episodes of Wednesday representing the first season of
the series, in the first stage, a triadic qualification group was formed to classify the verbal expressions typologically through
the main character Wednesday Addames. In the first season of Wednesday, 250 characterizations and imagery were identified
as discourse, 79 characterizations of family and environment with a rate of 31.60%, 53 self-critical characterizations with a rate
of 21.20%, 107 characterizations of other people with a rate of 42.80%, and the number of imagery that is a reflection of the

ability to see imagery is 11, which is 4.40% of the general rate.

Keywords: Wednesday, Personality Disorder, Gender Roles, Digital Platforms, Content Analysis.
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Giris

Yeni medya, iletisim teknolojilerindeki gelismeler
ve internetin yayginlasmasiyla ortaya c¢ikan
bir kavramdir. Dijital platformlar bu teknolojik
gelismelerle yayginlasmis ve yeni medyanin bir
parcasihalinegelmistir.Dolayisiyladijitalplatformlar
ve yeni medya arasindaki iliski, dijital platformlarin
yeni medyanin bir pargasli olarak ortaya gikmasiyla
baslamistir.  Yeni medya, kullanicilarin  daha
interaktif, katilimci ve kisisellestirilmis bir deneyim
yasamasina olanak tanirken, dijital platformlar bu
firsatlar kullanarak kullanicilarin ihtiyacglarini daha
iyi karsilayacak hizmetler sunmaktadir. Kullanicilar
dijital platformlar aracihidiyla ¢evrimigi Urun ve

hizmet satin alabilir ve bilgiye erisebilmektedirler.

Yeni medya kullanicilarin  igerik olusturma,
paylasma, yorum yapma, bedenme ve diger
kullanicilarla etkilesimde bulunmalarina olanak
tanimaktadir. Kullanicilar, igerikleri olusturma ve
paylasma konusunda daha &zgur olduklarindan
farkli bakis agilarina sahip c¢esitli iceriklerle
karsilasabilmektedirler. Bodylelikle yeni medya
kullanicillara daha fazla kontrol ve o&zellestirme
imkani saglamaktadir. Kullanicilar bu durumda
kisisel tercihlerine goére igerikleri segebilme,
duzenleme ve paylasabilme eylemlerini
gergeklestirebilmektedir. Yeni medya kullanicilarin
birbirleriyle etkilesim kurdugu bir ag Uzerinde
islemektedir.

Ag etkilesimi, kullanicilar arasinda yaygin bir sekilde
gercekleserek yeni medya aracglari tarafindan
Kullanicilar

desteklenmektedir. birbirleriyle

baglanti  kurarak igeriklerinin  paylasmasini

kolaylastirmaktadir. ~ S6z  konusu  etkilesim
kullanicilarin ~ birbirleriyle daha yakin iliskiler
kurmasina, daha fazla katilim saglamasina ve farkli
dusunceleri kesfetmesine olanak tanimaktadir.
Sosyal medya platformlari, bloglar, podcast’ler
ve diger yeni medya araclar, kullanicilarin
birbirleriyle etkilesim kurmasina ve ag etkilesimini

guclendirmesine yardimci olmaktadir.
internetin ve diger dijital teknolojilerin imkanlarini

kullanarak geleneksel medyanin &tesinde farkli bir

iletisimve etkilesim bicimiolan Web,yenimedyanin
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en onemli bilesenlerinden biridir. Web, internet
Uzerindeki bilgiyi organize etmek, paylasmak ve
erisilebilir hale getirmek icin kullanilan bir sistem
olup televizyon programlari ve filmler igin yeni bir
dagitim kanalini olusturmaktadir. Bu platformlar
internet Uzerindenvideo akisisaglayarakizleyicilere
genisbiricerik yelpazesihazirlamakta, dizive filmler
bu platformlarin en popduler igerikleri arasinda
yer almaktadir. Dijital platformlarin interaktif
yapisi yine kullanicilarin dizi ve filmleri istedikleri
zaman ve istedikleri yerde izleyebilmesine olanak
tanimaktadir. Bu durum geleneksel televizyon
yayinlarinin aksine izleyicileri belirli bir saatte
programi izleme zorunlulugundan uzaklastirarak

rekabet ortamini da guglendirmektedir.

Son donemlerde yeni medya platformlarinda
gotik niteligi barindiran yapimlarda goérulen artis
genis kitlelerin ilgisini cekmektedir. Gotik kulturu
izleyici kitlesinin yeni materyaller kesfetmesine ve
gotik estetige olan ilgisini sirddrmesine yardimci
olmaktadir. Gotik yapimlarda dogaustlu guglerle
rasyonalite arasindaki iliski baglaminda super
kahraman hikayelerine daha fazla 6nem veren
toplumsal yapilar gorulmektedir. Dizi filmlerde
sinema filmlerinde siklikla islenen stiper kahraman
olgusu yerine normal karakterler ile o6ykuyu
aktarma big¢imlerinde edebi bir anlami bulunan
gotik turunun ozelliklerine dogru bir egilim
olustugu da gorulmektedir.

Postmodern dunyada kdultUrler arasi sureglerin
ahlaki degerler etrafinda tasarlanabildigi icerik
endustrisi, dijital sistemler ve sosyal aglarin hizli
etkilesimiyle belirginlik kazanmaktadir. Folklorik
duzlemde ele alinan séz konusu simgesel
anlati dizgeleri mitolojik 6ge kullanimina kadar
genis bir yelpazede islenmektedir. Bu sistemde
siradan yerine sira disi, olagan yerine olaganustu
gorsel igeriklere dogru yonelen seyir kulturinde
degisimin yeniden uyarlama bir dizide nasll
sekillendigi dnemli gorulmektedir.

Literatlr Taramasi

Literatlr calismasinda 6n plana c¢ikan temel
kavramlara gore; dizinin &zellikle sosyo-psikolojik
duzlemde karakter, kisilik, cinsiyetcilik, mitolojik
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unsurlar ile cinayet temalarinin harmanlandigi
yapida sunuldugu gorulmektedir. Literaturde
gecen “Mood” kavrami Fransizca “modus”
kelimesinden turetilmistir. Olgu, tarz veya yontem
anlamina gelen kavram ilk olarak 14. yUzyilda
“mode” kelimesi olarak ortaya c¢ikmistir. Ancak
16. yUzyilda “mood” kelimesi, “bir kisinin zihinsel
durumu veya ruh hali” anlaminda kullaniimaya
baslanmistir  (Thayer, 1989; Baldick, 2004).
Kelimenin gunumuzdeki anlaminin  genellikle
20. yUzyihn baslarindan itibaren kullaniimaya
baslandigi gorulmektedir.

Bir karakterin ruh hali, genellikle o karakterin
ic dunyasinda bulunan duygu, dusunce ve
motivasyonlari ifade etmektedir. Karakterin ruh
hali genellikle karakterin davranisglarini ve sdzlerini
yansitan hisler ve dusUncelerle belirlenmektedir
(Rakofsky & Rapaport, 2018). Bir karakterin ruh hali
farkli zamanlarda degisebilir. Karakterin yasadigi
olaylar, diger karakterlerle olan etkilesimleri,
depresyon, c¢evresel faktorler ve  zihinsel
surecler gibi bircok etkene bagli olarak ruhsal
dalgalanmalari degiskenlik (Drevetz, 2001, Boes
vd., 2008; Fiedorowitz vd., 2011) gdsterdiginden
bireylerin duygusal ifade, duygusal deneyim ve
duygusal tepki ile ilgili olarak Duyussal, kavrami én
plana ¢ikmaktadir. Bireylerin duygusal davranislari
ve reaksiyonlarini inceleyen alanda (McGuffin
vd., 2003), genellikle duygularin, tutkularin,
motivasyonlarin, zevklerin incelenmesi ve
anlasiimasiyla ilgili olarak dustince ve davranislarin

birbiriyle nasil etkilesime girdigi incelenmektedir.

Alanda kullanilan diger kavram kisilik bozuklugu,
bireyin dUsunce, duygu ve davranislarinda uzun
sureli, istikrarli, saplantili bir sekilde olusan patolojik
ozellikleri ifade etmektedir. Bu bozukluklar bireyin
is, egitim ve sosyal yasaminda da olumsuz etkilere
neden olabilmektedir (Oldham, 2006). Kisilik
bozuklugu olan bireyler duygusal kararhliklarini
korumakta zorluk c¢ekmekte ve iliskilerinde
problemler yasamaktadirlar. Bu bozukluklarin
genellikle ergenlik veya erken yetiskinlik
doneminde basladigi ve yasam boyu devam
edebildigi (Garner vd., 2007) goérulmektedir. Bazi

goruslere gdre “borderline” Kisilik bozuklugu olan

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

bireyler, asiri duygusal dalgalanmalar, éznel kimlik
bozuklugu, kendine zarar verme davranislari
ve intihar dusunceleri gibi belirtiler (Nccmh,
2009; Zanarini vd, 2010; Leichsenring vd., 201)
gostermektedir. Paranoid kisilik bozuklugu olan
bireyler surekli baskalarinin niyetlerini kotuye
yorarlar ve guUvensizlik hissi yasamaktadirlar
(Paris,  2007). Narsistik  kisilik

olan bireyler, kendilerini asiri 6zel ve onemli

bozuklugu

hissederek baskalarinin takdirini almaya ihtiyag
duymaktadirlar.

Psikopati, bir  kisinin  duygusal  kararhligi,
davranislari ve dusuUncelerindeki bozukluklardan
kaynaklanan diger kisilik bozuklugudur (Patrick,
2007). Psikopatlarin genellikle ahlaki degerlere
saygl gostermedikleri, empati kurmakta
zorlandiklari ve baskalarina zarar verme egiliminde
olduklari gorulmektedir (Harris & Sanborn, 2014).
Ozsoy & Ardi¢ (2017), psikopatlarin genellikle yalan
sdyleme, manipulasyon, sug¢ isleme, duygusal
sogukluk, kayitsizlik ve sorumluluk almaktan
kacinma gibi ozellikler tasidigini belirtmektedir.
Psikopatinin nedenleri genellikle karmasiktir ve
birden fazla faktoére baglidir. Bu faktérler arasinda
genetik yatkinlik, cocuklukta yasanan travmalar,
kotu bir ebeveynlik, zorlu yasam kosullari ve beyin
hasari gibi faktorler yer alabilmektedir (Beachum,

2010).

Sosyopati kisilik bozuklugu olarak tanimlanan
ve kisinin duygusal kararhhgi, dusUnceleri ve
davranislarindaki bozukluklardan kaynaklanan bir
durumdur. Sosyopati, anti sosyal kisilik bozuklugu
(ASPD) olarak da adlandirilir ve psikopati ile
benzer &zellikler gostermektedir (Lopera-Marmol
vd., 2022). Sosyopatlar da genellikle toplumun
beklentilerine uymazlar ve sosyal normlari ihlal
ederler. Diger insanlarin haklarini, duygularini ve
gereksinimlerini umursamazlar ve baskalarina
zarar verme egilimindedirler (Leistedt & Linkowski,
2013).

LiteratlUrde incelenen kahraman kadin anlamina
gelen Heroine kavrami genellikle cesur, guglu ve
o6zgUriradesiolan bir kadin karakterianlatmaktadir.

Bir “heroine” karakteri, genellikle bircok zorlugun

Sayl 63, Guz (2023)
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Ustesinden gelerek hayatlarini  degistirmek
icin  muUcadele eden bir kadin karakterdir.
Kadin kahraman konusunun incelendigi bazi
arastirmalarda (Modleski, 1979; Rozario, 2004;
Gilbert & Gubar, 2000) kadinlarin kahramanlik
rolleri, feminist tarihgiligi ve medyaya yansiyan

rolleri kapsaminda ele alindigi gorulmektedir.

Kisilik Bozuklugu Gotik Karakter ve
Nekromansi

Kisilik bozukluklari kisinin kendini ifade etme
bicimleri,baskalariylailiskikurma sekilleri,duygusal
tepkileri, dusunce surecleri, davranis bigimleri
ve sosyal uyum gibi faktorleri kapsamaktadir.
Kisilik bozukluklari kisinin sosyal etkilesim ve
kisisel mutlulugunu etkileyebilmektedir. Kisilik
bozukluklari DSM-5 (APA 2013) tarafindan A grubu
(sizoid, sizotipal ve paranoid kisilik bozuklugu),
B grubu (anti sosyal, borderline, narsistik ve
histriyonik kisilik bozuklugu) ve C grubu (bagimli,
obsesif-kompulsif ve takintili-kompulsif kisilik
bozuklugu) seklinde Ug¢ kUmeye ayrilmaktadir.
Kisilik bozuklugunun ele alindigi makalelerde
(Livesley & Jang, 2008; Sansone & Sansone,
2011; Widiger & Simonsen, 2005; Zimmerman
vd., 2005) Kkisilik bozukluklarinin cevresel ve
biyolojik faktorlerin etkisi altinda gelisebilecegdi
belirtiimektedir.

Karakter ve kisiligin dénldsumuU konusunda son
donemlerde 6n plana g¢ikan “Gotik” kavrami Orta
Cag mimarisinde kullanilan bir tarzin adidir (Clark,
1950). Kavram 12. yuzyilin sonlarinda Fransa'da
ortaya ¢ikmis ve 16. yUzyila kadar Avrupa'nin birgok
bdlgesinde yaygin olarak kullaniimistir. Gotik
kavramini inceleyen c¢alismalar gotik estetigin
koklerini Orta Cag donemine kadar izleyerek
gotik sanatin zaman iginde nasil gelistigini 