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BAS EDITORDEN

Sevgili Okuyucular,

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiltesi Ulusal ve Uluslararasi Hakemli Dergisi
eKurgunun 2023 yili ilk sayisi tim okurlarin kullanimina sunulmustur.

2023 ilk sayisi iletisim Bilimleri alanina katki getirece@i dislnilen toplam 6(alti) calisma
icermektedir. iletisim alaninin en eski ve siirekli dergilerinden olan eKurgu dergimize bu sayida
katki getiren bltiin yazarlara, hakemlere ve editér kuruluna tesekkir ediyorum. Bu sayida yer
alan calismalar séyledir:

Mustafa Mert ATALAR: Adalet ve Kardeslik Kavramlari Isiginda Kieslovski'nin Kirmizi’'si

Koray CANKAYA: Flaneurden Postmodern Tuketici Bireye Dénisim Sdrecinde Tuiketim
Kalturd Kavrami ve Geligimi

Ulka ilgi ELDEM ANAR: Afet ve Kriz Haberlerinde Kilit Mesleklerin Temsili

Pinar KARAHAN: Tirkiye'de Z Kusaginin Video Akis isciligi, Dijital Eglence Emegi ve Medya
Mesaisi

Ahmet Ozan SENER- Erhan EROGLU: Universitelerde Halkla iligkiler Faaliyetlerinin Orgiitsel
Baglihga Etkisinin Degerlendiriimesi

Siikrii SIMDI: A Critique of Discourse of Syrians in Turkish Digital Public Sphere

E-kurgu dergisi Haziran 2023 ilk sayisinin iletisim alanyazinina ciddi katkilar saglamasi
dileklerimle keyifli okumalar ve katkilarinizin devamini dilerim.

Saygilarimia.

Bas Editor
Prof. Dr. Ahmet Hal(k Yiksel

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakdiltesi



Cilt:30 Say1:1

Volume: 30 Number: 1

ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi Eyliil 2023
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences Semptember 2023

iICINDEKILER/CONTENT

Tekerrir, Adalet ve Kardeslik Kavramlari Isiginda Kieslowski’nin Kirmizi’si
Kieslowski’s Red In The Light of Concepts of Repetition, Justice and Fraternity
Mustafa Mert ATALAR

Flaneur’den Postmodern Tiiketici Bireye Donlisiim Surecinde Tiiketim Kulturi
Kavrami ve Geligimi

In the Process ff Transformation from Flaneur to Postmodern Consumer Individiual
the Concept and Development of Consumption Culture

Koray CANKAYA

Afet ve Kriz Haberlerinde Kilit Mesleklerin Temsili
Representation of Key Workers in Disaster and Crisis News
Ulks ilgi ELDEM ANAR

Tiirkiye’de Z Kusaginin Video Akis isciligi, Dijital Eglence Emegi ve Medya
Mesaisi

Video Streaming Workmanship, Digital Entertaintment Labor and Media at
Generation Z in Turkey

Pinar KARHAN

Universitelerde Halka iligkiler Faaliyetlerinin Orgiitsel Baglihga Etkisinin
Degerlendirilmesi

Evaluation of the Effects of Public Relations Activities in Universities to
Organizational Dependence

Ahmet Ozan SENER, Erhan EROGLU

A Critique of Discourse of Syrians in Turkish Digital Public Sphere
Tiirk Dijital Kamu Ortaminda Suriyeliler Séylemlerinin Bir Elestirisi
Sukri SIMDI

20

31

50

65

77



Cilt:31 Say1:1
Volume:31 Number:1
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi Eyliil 2023
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences Semptember 2023

TEKERRUR, ADALET VE KARDE_$LiK KAVRAMLARI ISIGINDA
KIESLOWSKI'NIN KIRMIZI’SI

Mustafa Mert ATALAR?
OZET

Polonyali yonetmen Krzysztof Kieslowski'nin, Fransiz bayragini olusturan renklerden ve bu
renklerin temsil ettigi "6zgurliik, esitlik, kardeslik" kavramlarindan esinlenerek cektigi “U¢ Renk:
Mavi, Beyaz, Kirmizi” G¢lemesinin son filmi olan Kirmizi (Rouge) (1994), Fransa bayragindaki
kirmizi renkle sembollestirilen “kardeslik” kavramina felsefi bir bakis olarak nitelendirilebilir.
Ancak filmin dramatik yapisi igerisinde Kierkegaard’in ayni adli eserinde ortaya konan
“tekerrir” olgusu da kullaniimis ve bu iki olgu, filmdeki Yargi¢ karakterinde vicut bulan “adalet”
olgusunun 1siginda islenmigtir. Filmin bu c¢ok katmanh vyapisi, karakterlerin bireysel
Ozelliklerinin yani sira birbirleriyle olan iligkilerinde de yansimalari gorilecek sekilde
tasarlanmis ve sinematografik olarak estetik bir Uslupla sunulmustur. Bu calisma,
Kieslowski'nin tizerine disundigu ve filmin dramatik yapisi igerisinde kullandigi bu kavramlari,
filmdeki gorsel érnekleri ile ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, yénetmenin felsefi
kisiliginin estetik ve sinematografik olarak filme ne sekilde yansidigi incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Krzysztof Kieslowski, Avrupa Sinemasi, Tekerrir, Adalet, Kardeslik

KIESLOWSKI’'S RED IN THE LIGHT OF CONCEPTS OF REPETITION,
JUSTICE AND FRATERNITY

ABSTRACT

Red (1994), the last movie of the “Three Colors: Blue, White, Red” trilogy by Polish director
Krzysztof Kieslowski which was inspired by the colors that make up the French flag and the
concepts of “freedom, equality, fraternity” represented by these colors, can be described as a
philosophical take of the concept of “fraternity” symbolized by that color. However, within the
dramatic structure of the movie, the phenomenon of “repetition”, which was discussed in
Kierkegaard’s work of the same name, was also used, and these two phenomena were
handled in the light of the phenomenon of “justice” which is embodied in the character of Judge.
This multi-layered structure of the movie is designed in a way that its reflections can be seen
not only in the individual hallmarks of the characters, but also in their relationships with each
other, and it is represented in a style that is cinematographically aesthetic. This study aims to
reveal these concepts that Kieslowski thought about and used within the dramatic structure of
the movie, with the help of visual examples from the film, and here it has been examined
accordingly how the director’'s philosophical personality is reflected aesthetically and
cinematographically in the film.

Keywords: Krzysztof Kieslowski, European Cinema, Repetition, Justice, Fraternity

Dr. Ogr. Uyesi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi, istanbul,
mert.atalar@msgsu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4313-6579
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1. GIRIS

Polonyall ydnetmen Krzysztof Kieslowski'nin, “U¢ Renk: Mavi, Beyaz, Kirmizi” ticlemesinin son
filmi olan Kirmizi (Rouge), ydnetmenin Fransiz bayragindaki kirmizi renkle 6zdeslesen
“kardeslik” kavramina bireysel bir bakigi olarak nitelendirilebilir. isvigre'nin Cenevre kentinde
cekilen 1994 tarihli film, ayni zamanda Kieslowski'nin meslek hayatinin son filmidir. Yénetmen,
filmi cektikten iki sene sonra hayatini kaybetmistir.

Uclemenin ortaya ¢iktigi yillar, Soguk Savas déneminde Dogu bloku olarak adlandirilan
Merkez ve Dogu Avrupa ulkelerinin, Sovyetler Birligi'nin 1991 yilinda dagiimasinin ardindan
kapitalist Avrupa'yla butinlesmeye basladigi yillardir. Boyle bir donemde Kieslowski, Fransiz
Devrimi'nin slogani olan ve ardindan Avrupa kitasinin siyasi-toplumsal yapisini sekillendiren
0zgurluk, esitlik, kardeslik kavramlarinin insani boyutuyla ilgili bir film Uglemesi cekmeye karar
vermistir. Yonetmen, Ug¢lemenin ortaya ¢ikis surecini su sdzlerle agiklamaktadir:

Ozgurliik, Esitlik, Kardeslik'in islevi nedir sorularinin yanitiarini -isin siyasi ya da toplumsal ve hatta
felsefi yoniine karismadan, ¢ok insani, mahrem ve kisisel diizlemde- neden gostermeye calismayalim?
Bati bu G¢ kavrami politik ve toplumsal duzlemlerde uygulamaktadir ama kisisel bir dizlemde
bakildiginda bu tamamen farkli bir meseledir. Bu filmleri gekmeyi disinmemizin nedeni budur (Stok,
1997, s. 228).

Ozgiirlik, esitlik, kardeslik kavramlarinin bireysel anlamini sorgulayan tglemenin son filmi olan
Kirmizi, kendisinden dnce c¢ekilmis iki filmin aksine tek bir karaktere odaklanmamistir. Mavi
(1993), tek basina 6zgur olmak isteyen Julie’'nin, Beyaz (1994) ise esitlik kavramini kendi
ihtiraslari Gzerinden yorumlayan Karol'un ekseninde anlatilirken; kardeglik temasinin iglendigi
Kirmizi filmi, gen¢ Valentine ile emekli bir yargic olan Joseph’in karsilikli iliskisine
odaklanmistir.

Filmin konusu 6zetle su sekildedir. Geng bir bale dgrencisi ve fotomodel olan Valentine,
Cenevre kentinde yalniz yasamaktadir. Mesleginde basarili olmak icin ¢alisan, nazik ve
yardimsever Valentine, Londra'da bulunan erkek arkadasinin gereksiz kiskancliklariyla
mucadele etmektedir. Bununla birlikte annesi ve uyusturucu bagimlisi erkek kardesi ve ile
samimi bir iletisim kuramamasi gen¢ kadini tizmektedir. Valentine'in evine ¢ok yakin bir evde
oturan Auguste da tipki Valentine gibi, bir Universite 6grencisidir. Hukuk béliminde okuyan
Auguste, bir yandan hakimlik sinavlarina hazirlanmakta, diger yandan da sevgilisi Karen'le
gelecek planlar kurmaktadir. Karen, Ozel Meteoroloji Servisi adiyla telefon (izerinden hizmet
veren bir sirket icin calismakta ve arayan mdisterilere hava tahminleriyle ilgili bilgiler
vermektedir. Valentine ve Auguste, birbirlerine ¢ok yakin evlerde oturmalarina, ayni
mekanlarda vakit gecirmelerine ve hatta kimi zaman ayni durumlarin iginde bulunmalarina
ragmen birbirlerini gérmeyen ya da fark etmeyen iki ayri kisiliktir.

Valentine bir defile ¢ikisinda arabasiyla eve giderken, bir kdpegde garpar. Képegin tasmasinda,
képegin adi ve sahibinin adresi yazmaktadir. Valentine yarali kbpegi arabasina tasir ve
tasmada yazili olan adrese gider. Burda, tek basina yasayan yash bir adamla karsilasir.
Adamin kazaya ya da képegdinin durumuna kayitsiz kaldigini gérerek hayal kirikligina ugrayan
Valentine, kopegi veterinere goturur ve ardindan onu evine alir.

Kazanin yasandigi gece Auguste, Valentine'in bir sire 6nce arabasiyla gectigi caddede
yurtrken hukuk kitaplarini disurir. Kitaplardan biri, sayfasi acgik kalacak sekilde dismustir;
bu sayfada bahsedilen konu Auguste'un ilgisini geker ve evde o konu Uzerine galismaya baglar.

Bu sirada Valentine, bir sakiz firmasindan gelen reklam teklifini kabul eder ve blylk ¢aph bir
kampanya icin fotomodellik yapar. Ancak ulusal bir gazetede yayimlanan ve uyusturucu
bagimlisi genglerin anlatildigi bir haberin fotografinda erkek kardesinin de yer almasi, geng
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kadini psikolojik olarak olumsuz etkiler. Bu sirada, carptiyi kdpek Rita yavas yavas
iyilesmektedir. Rita'yl gezdirmeye ¢ikardidi bir gun, kopek kacar ve Valentine onu bulamaz.
Son care olarak kbépegin sahibi olan yasli adamin evine gider ve Rita'nin orada oldugunu
gOrerek rahatlar. Ancak ayni zamanda bu adamin, evine kurdugu teknik ekipmanlar aracihgiyla
komsularinin telefon konusmalarini dinledigini fark eder. Valentine'in oldukga ahlaksizca
buldugu bu eyleme ilk basta gosterdigi sert tepki, emekli bir yargi¢c oldugunu 6grendigi bu
adamla degerlerin anlami Gzerine yaptigi felsefi sohbetlerin ardindan yumusamaya baslar.
Zaman gegctikce bu gizemli yargigla aralarinda mesafeli bir arkadaslik olusur.

Bu sirada Auguste, girdigi hukuk sinavinda basarili olur ve hakim olmaya hak kazanir. Sinavda
cikan soru, Auguste'un daha dnce dustrdugu hukuk kitabinin agik kalan sayfasindan ¢ikmistir.
Auguste'un sevgilisi Karen, sinav ¢ikisinda Auguste'a bir dolma kalem hediye eder. Karen,
emekli yargicin komsusudur ve onun gizlice dinledidi kisiler arasindadir. Yargi¢, Valentine'le
yaptigi bir konusmanin ardindan, gizlice dinleme yaptigini itiraf ettigi bir ihbar mektubu yazar
ve bu mektubu hem komsularina hem de polise yollar. Bunun Uzerine yargi¢ hakkinda bir dava
acilir. Davanin taraflari, Auguste'un telefonlarini dinledigi komsularidir ve Karen de bu
komsulardan biri olarak davanin gérilecedi gun adliye binasinda bulunmaktadir. Davanin
batdn taraflarinin durusma saatini bekledikleri sirada Karen, orta yasli bir avukatla tanisir ve
ikilinin yakinlagmasi Yargi¢'in dikkatini ceker.

Valentine ise 6zel hayatinda her gecen giin daha da yalnizlasmaktadir. Erkek arkadasinin
kiskancliklari giderek artmis, ailesi pargcalanma noktasina gelmistir. Geng kadin son bir umut
olarak, erkek arkadasinin yasadigi Londra'ya gitmeye karar verir. Bu yolculuk dncesi erkek
kardesi ve annesini de gérmeyi umut etmektedir. Hakimlige yeni baslamis Auguste ise Karen'le
iletisim kurmakta zorlanmaktadir. Geng¢ kadin, bulusmalara gelmemeye ve Auguste'un
telefonlarina gikmamaya baglamistir. Bu durumun tekrar etmesi Uzerine Auguste bir gece
Karen'in evine gizlice giderek yatak odasinin camina tirmanir ve geng¢ kadini yeni tanistigi
avukatla sevisirken gordar.

Bu sirada Valentine, Londra'ya gitmeden 6nce son bir defileye ¢ikar. Yargi¢ da seyirciler
arasindadir. Defile bitince ikili bos salonda sohbet ederler. Valentine, yakin bir zamanda
Londra'ya gideceqi icin ayni zamanda bir veda konusmasi niteligi tagiyan bu sohbet sirasinda,
yargicin hayatiyla Auguste'un hayatindaki paralellikler guin yizine ¢ikar. Yargicin munzevi bir
hayat yasamasinin asil sebebi, gencken sevdigi bir kadinin kendisini aldatmis olmasidir.
Auguste gibi, yargicin da girdigi hukuk sinavinda sorulan soru, daha dnce bir kaza sonucu
duslirdugu hukuk kitabinin agik kalmis sayfasindan ¢ikmistir. Her ikisinin de bir kdpegi vardir
ve her ikisi de besteci Van Den Budenmayer'i gok sevmektedir. Bu noktada, Valentine'in henuz
tanismamis oldugu Auguste'la Yargi¢’in ayni kisi olabilecegi gibi bir fikir ortaya ¢ikar. Gizemli
yargi¢, Valentine'i Londra'ya feribotla gitmesi konusunda yonlendirir. Bu feribot, ayni zamanda
aldatilmis Auguste'un Cenevre'den belli bir streligine kagmak igin binecegi feribottur. Yargicin
kendini ihbar etmesiyle baglayan olaylar silsilesi, sanki Valentine ve Auguste'un tanigsmasi igin
yargi¢ tarafindan tasarlanmig bir planin pargasi gibi gérinmektedir. Ancak s6z konusu olaylar,
bir yandan da insan iradesini asan bazi niteliklere sahiptir. Nitekim Valentine'le Auguste'un
bindikleri feribot, Mans Denizi'nde meteorolojinin de 6ngdérmedidi bir sekilde ¢ikan firtina
dolayisiyla batacak ve kazadan sag kurtulan yedi kisi arasinda Valentine ve Auguste da
bulunacaktir. Kurtulan diger kisiler, Kieslowski'nin Mavi filmindeki Julie ve Olivier, Beyaz
filmindeki Karol ve Dominique ile feribotta barmenlik yapan Stephen Killiam isimli kigidir.
Kieslowski'nin tg¢lemesinin sonunda, filmlerdeki dykiler kesismis ve kahramanlar bir araya
gelmigtir. Filmin sonunda Valentine ve Auguste’u birlestirmeyi basarmis olan gizemli Yargic,
telefon konusmalarini dinledigi komsular tarafindan taslanmis olan kirik bir pencerenin
arkasindan gulimseyerek bakarken goruldr.
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Film, anlati yapisi itibariyla ikili bir yapi icermektedir. izleyici, bir yandan Valentine ve Yargig
arasindaki iligkinin baglayip gelismesini takip ederken, diger yandan da Auguste ile Karen
arasinda halihazirda var olan iliskinin tikenip yok olmasina taniklik etmektedir. Bir orinti
seklinde gdsterilen bu iki hikdye ¢ogu zaman birbiriyle kesisse de higbir zaman tam olarak
birlesmez. Filmin basinda birbirinden bagimsiz goérinen bu hikayeler, zaman gegtikge
anlamsal olarak birbirlerine baglanmaktadir. Kieslowski, s6z konusu anlamsal bagi kurmak igin
filmin icine birtakim goérsel ya da s6zel ipuglari birakmistir.

Filmle ilgili bir diger dikkat ¢ekici unsur, filmde hi¢ flashback (ge¢mise dénis) bulunmamasina
ragmen, Yargi¢c'in gecmis yasaminin Auguste karakteri araciligiyla simdiki zamanda
gosterilmesidir. Yargig, evine kurdugu tertibatla komsularinin telefonlarini gizlice dinledigi icin
Auguste’un varhigindan haberdardir ancak Auguste, Yargi¢’'i tanimamaktadir. Bu ikilinin, tek
bir kisinin ayni zaman diliminde fakat farkl yaglarda olan versiyonlari oldugu fikri g6z 6éniinde
bulundurulacak olursa, Yargi¢'in hem geg¢misin hem de gelecegdin bilgisine sahip oldugu,
Auguste’un ise gelecegin bilgisine sahip olmamanin yani sira, icinde yasadigi gegmiste yaptigi
hatalarin da farkinda olmadigi gorulmektedir.

Valentine karakterinin, bu ikiliyi filmin sonunda tek ve bir hale getiren birlestirici bir islevi
bulunmaktadir. Birbirinden bagimsiz bu iki zaman dilimini sevgi ve sefkatle bulusturan
Valentine, bu yonlyle zamanin étesinde olan bir ideayi temsil etmektedir. Bu ideanin Yargi¢’in
“bilgi”si ile bir araya gelmesi, filmdeki ¢catismalarin ¢ézilmesini saglayan unsur olacaktir. Bu
agidan dusundldugunde, kendisine birtakim tanrisal 6zellikler bahsedilen Yargi¢ karakteri de
dahil olmak uzere filmdeki higbir karakterin tek ve bir olmadidi gériimektedir. Birlik, giftlerin
birbirlerini tamamlamasindan ve birbirleri arasindaki uyumdan kaynaklanan bir olgu olmasi
itibariyla bir nicelikten ¢ok nitelige isaret etmektedir. Bu anlam, ayni zamanda filmin temasi
olan kardeslik olgusunu da tanimlamaktadir. Ancak filmde bu ana temayi destekleyen bazi yan
temalar da kullaniimigtir.

2. TEKERRUR

Filmin genel yapisi igerisinde belki de en dikkat gekici nokta, emekli yargic Joseph ile geng
Auguste'un yasamlarindaki ciddi benzerliklerdir. Oyle ki; film ilerledikge bu benzerlikler tesaduif
olgusunun sinirlarini asarak iki karakterin de ayni hayati yasayip yasamadiklarinin
sorgulanmasina neden olur. Kieslowski de bu soruyu dogrular sekilde, film hakkinda “Bu, belirli
bir ihtimale dayall, bir hayatin kirk yil sonra baslamis ya da baska birinin kirk yil dnceki hayati
olsaydi nasil daha farkli yasanabilece@i hakkinda bir filmdir’, yorumunu yapmistir (Bernard &
Woodward, 2017, s. 167). Sinema elestirmeni Anette Insdorf'un aktardiklarina gore,
Kieslowski'nin filmde bdyle bir yapi tercih etmesinin sebebi, ydnetmenin o siralarda okudugu
Kierkegaard'in Tekerriir (1843) adli romaninin etkisinde kalmis olmasidir:

Kieslowski bana Kierkegaard'in Tekerrlir romanindan buyulendigini séylemisti. Ana sorusu: Gegmise
gidip yasadiklarimizi tekrar yasasak, ancak bunu simdiki bilgimizle yapsak harika olmaz miydi? (MK2,
1993a).

Soren Kierkegaard, Tekerriir adli yapitinda geng bir kadinla ask yasayan, fakat melankolik
kisiligi yuzunden sevdigi kadinin duygularina sonsuza kadar karsilik veremeyeceginden
korkan bir gencin iginde bulundugu durumu anlatir. Kierkegaard romanda, bu melankolik
gence akil hocalidi yapan olgun bir sirdas ve arkadas olarak kargimiza gikar. O'na gore, agkin
beraberinde getirdigi sorumluluk duygusu nedeniyle aci geken ve bu yizden sevdigi kadindan
uzaklasmak isteyen ancak bu eylemi kadini Gzmeden nasil gergeklestirecegini bilemeyen
gencin temel hatasi basta dedil sonda durmasidir ve bu hata gencin batisi anlamina
gelmektedir (Kierkegaard, 2018, s. 20). Her iki tarafi da yasamlarinin sonuna dek mutsuz
edecek bu kisir déngtiden kurtarmanin tek yolu tekerririn zincirlerini kirmaktir ve bu da ancak
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gen¢ adamin kendisini sevdigi kadindan uzaklastiracak sahte eylemlerde bulunmasiyla
mamkun olabilir. Bdylece hem kadinin adami unutma streci hizlanacak hem de geng adamin
kadina kargi hissettigi sucluluk hissi ortadan kalkacaktir. Ancak gen¢c adam Kierkegaard'in
tavsiyelerini yerine getirmez ve dolayisiyla iginde bulundugu melankolik durumdan da
kurtulamaz. Kierkegaard, romanda bu durumu su sekilde anlatmaktadir:

Benim “dahice” planimi uygulamadigina seviniyor. Tam da ondan beklenebilecek bir sey. Simdi bile
bunun yapilabilecek en dogru sey oldugunu gérmuyor! Ona karismak neredeyse imkansiz ve neyse ki
mektuplarina cevap beklemiyor ¢linki elinde yildirim ve firtina gibi bir koz tutan bir adamla yazismak
aptalca olurdu. Ah, benim saggoérim onda olsaydi! (Age, s. 111).

Goruldugu gibi Kierkegaard kendisini, ask acisi ¢eken gen¢g adamin hayatini yoluna
sokabilecek bir Ust irade olarak gérmektedir. Filozofun akil yoluyla olusturdugu bu irade,
yildinm ve firtinaya hukmedecek kadar gucludur. Bu iki metafor, Kirmizi filminin sonunda
Yargi¢’a atfedilen olgulardir ancak Yargic bu olgular birbirini tanimayan iki kisi arasindaki
sevgiyi tesis etmek icin kullanirken, Kierkegaard birbirlerini seven iki insanin sorunsuz bir
sekilde ayriimasi igin kullanmaktadir. Ote yandan, Kierkegaard'in kendi saggérusiine sahip
olmasini diledigi genc¢ arkadasinin, filozofun bizzat kendisi olduguna dair kuvvetli ipuclari
bulunmaktadir. Bu ipuclari hem romanda hem de Kierkegaard'in 6zel yasantisinda karsimiza
cikmaktadir. Kirmizi filmindeki Yargic ve Auguste karakterleri arasindaki iliskinin bir benzeri,
Tekerriir romaninda da gorilmektedir. Filozof, gecmisteki kendisiyle, simdiki zamanda
etkilesim kuruyor gibi gériinmektedir. Bu noktada, Kierkegaard ile romandaki geng arkadasinin
karakterleri ve yasamlarinda bazi paralellikler olduguna dair ipuglari ortaya ¢ikar:

Geng adam benim 6gudimu almadi ve simdi buyuk bir ihtimalle geng kiz kederli. Bunun gen¢ arkadasim
icin gercek bir felaket oldugunu ¢ok iyi anliyorum. EJer bagska kimseyle evlenmeyip bana hep sadik
olacak geng bir kiz olsaydi, diinyadaki her seyden daha fazla korkardim ondan, liberallerin tiranlardan
korktugundan daha fazla korkardim. Beni tedirgin ederdi; agriyan bir dis gibi her daim bilincimde olurdu.
Beni tedirgin ederdi ¢lnku o ideal olan olurdu ve ben de, is buna geldigi zaman, yani tek bir kiginin
benimkinden daha giglu, daha kalici duygulara sahip oldugunu kabul etme konusuna gelindigi zaman
kendi duygularim konusunda fazla gururlu oluyorum. Eger geng kiz bu ideal zirvede kalsaydi, hayatimin,
ileri gidecegi yerde in pausa’da (durma halinde) oldugunu kabul etmek zorunda kalirdim (Age, s. 112).

Gergekten de Kierkegaard'in romanda bahsettigi geng adamin yasamiyla kendi yasami
arasinda ciddi benzerlikler bulunmaktadir. Kierkegaard, 1837 yilinda bir arkadas toplantisi
sirasinda Regine Olsen adinda geng bir kadinla tanismistir. Filozof o sirada yirmi dort, Olsen
ise on bes yasindadir. Tanigsmalarinin Uzerinden ¢ sene gegtikten sonra birbirlerine olan
duygularini itiraf eden ¢ift nisanlanmistir. Ancak iliskileri evlilige dogru ilerlerken Kierkegaard
melankolik bir ruh hali igine girmeye baslamis ve bu durumun Regine Olsen'i etkilememesi igin
nisan yuzugunu bir mektupla birlikte gen¢ kadina gondererek ona su satirlari yazmigtir:
“Hepsinden dnemlisi bu mektubu yazani unut. Her seyin disinda, bir kizi mutlu edememe
yetenedi bulunan birini bagisla.” (Hannay, 2008, s. 172). Regine Olsen, mektubu alir almaz
Kierkegaard'in evine giderek iligkilerini bitirmemesi igin kendisiyle konusmus ancak filozof
kararindan vazgecmemigtir. Hatta Tekerriir romanindaki genc arkadagsina verdigi tavsiyeye
benzer bir sekilde, Olsen'in kendisinden uzaklagsmasi igin elinden geleni yapmigtir. Nitekim
Tekerriir adli romanini da geng kadindan ayrildiktan iki sene sonra, 1845 yilinda yayimlamigtir.
iigingtir ki, bu ayriigi son derece yiiksek bir kararlilikla uygulamaya koyan filozof, Regine
Olsen'in 1847 yilinda Johan Frederik Schlegel ile evlenecegdi haberini alinca yikiimig ve Olsen'i
hayatinin sonuna dek sevmeyi surdurmustir. 1855 yilinda Olen Kierkegaard'in butin mal
varhigini geng kadina biraktigini acikladigi vasiyetnamesinde su satirlar yer almaktadir: “Benim
icin bu nisanin eskiden de, simdi de evlilik kadar baglayici oldugunu, dolayisiyla onunla
evlenmisim gibi mal varligimin onun oldugunu acgiklamak istiyorum.” (Age, s. 111).
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Bu bilgiler 1s1ginda deg@erlendirildiginde Tekerriir romani, Kierkegaard'in gegmigteki benligiyle
uzlagma c¢abasi olarak nitelendirilebilir. Otobiyografik 6geler iceren bu kitap, tek bir kisinin ayni
zaman diliminde fakat farkli yaslardaki hallerinin arkadaslik kurmasi yénuyle de ilgi ¢ekicidir ki
bu yapiya benzer bir yap1 Kirmizi filminde de goérilmektedir. Ancak Kieslowski'ye gore aradaki
fark, Kierkegaard'in tekerrurt tesadufi bir olgu olarak teorik boyutta ele almasi, kendisinin ise
bunu pratik yaniyla irdelemesidir. Yénetmen, tekrar eden seyin farkina varabilmeyi tanrisal bir
Ozellik olarak gérmektedir (Bernard & Woodward, 2017, s. 276). Bu noktadan hareketle Anette
Insdorf'un, filmin ¢ikis noktasiyla ilgili aktardigi anekdot mantikl gérinmektedir. Kieslowski de
Yargi¢ ve Auguste'un yagamlarindaki benzerlikleri kabul ederek, filmin ana yapisini su sozlerle
ifade etmektedir:

Auguste gercekten yasamakta midir? Yargicin hayatinin aynisini mi tekrarlamaktadir? Belli bir stre
sonra birinin yasamini tekrarlamak mimkin madur? Filmin sordugu asil soru su: Yukarida bir yerde
yapilmis bir hatayi diizeltmeye imkan var midir? (Stok, 1997, s. 236).

Kieslowski'nin hata olarak tabir ettigi durum, gecmiste sevdigi kadin tarafindan aldatilan
Yargic¢'in bu olaydan sonra tamamen yalnizlasmasi ve hayatini mutsuz bir sekilde devam
ettirmesidir. Bu sebepten dolayl Valentine gibi anlasabilecedi ve sevebilecedi bir insanla
tanisamamig, hayatini minzevi bir sekilde yagsamaya devam etmistir. Bu agidan bakildiginda
adamin yasaminin kirilma noktasi, sevdigi kadin tarafindan aldatildigina taniklik etmis
olmasidir. Ayni durum, henlz yeni yargi¢c olmus Auguste'un da basina gelmistir ve geng adam
da tipki Yargi¢ gibi hayata kiserek yapayalniz bir yasam gegirme tehlikesiyle karsi karsiya
kalmistir. Ancak Yargi¢, komsularinin telefonlarini gizlice dinledigi icin Auguste'un icinde
bulundugu durumdan dolayli olarak haberdardir ve yeni tanistigi insan canlisi Valentine ile
Auguste'u bir araya getirmek igin gaba sarf etmektedir. Kendisi, Valentine'le tanigmak igin ge¢
kalmistir ancak Auguste igin bu zamansal ayrim s6z konusu degildir. Valentine ile Auguste'un
bir araya gelmeleri hem Auguste i¢cin hem de Yargig icin bir kurtulus olacaktir. Béylelikle Yargig,
tekerririn dongusunu kirmis olacak ve Kieslowski'nin bahsettigi hatay! dizelterek, yok olusa
giden bir hayati yeniden kazanacaktir.

Filmde Yargi¢c ve Auguste'un hayatlarindaki benzerlikleri gosteren ve her ikisini eglestiren
sahneler vardir. Kieslowski, tekerrir unsurunu gorsel olarak aktarmak igin mekanlar, nesneler,
kisiler ve durumlar arasinda birtakim baglantilar kurmus ve bunlari, filmin dramatik yapisi igine
yerlestirmistir. Yonetmen bu durumun sebebini, seyircinin bilingaltinda olaylarin daha dnceden
yasanmis oldugu hissini ortaya ¢ikarmak olarak agiklamaktadir. Kieslowski'ye gore isaretler
birikmeye devam ettikge seyirci filmin ana yapisini anlamaya baglayacaktir (MK2, 1993b).

Gecgmisin, gelecegin ve simdiki zamanin i¢ ice gectigi bir yapi icerisine serpistiriimis bazi gérsel
semboller, Yargig, Valentine ve Auguste'un hayatlarina etki eden tekerrir olgusunu gdstermesi
acisindan 6nemlidir. Film boyunca bu 6rneklere oldukga sik rastlanir. Seyircinin Auguste'u
g6rdigu ilk planda, gen¢ adamin evinin duvarinda asili duran bir tablo goéralir (Resim 1).
ilerleyen sahnelerde daha yakin bir gekim 6lgeginden gdsterilen bu tablodaki kadin, tipki
Valentine gibi balerindir ve yaptigi hareket Valentine'in filmin devaminda yaptigi hareketle
hemen hemen aynidir (Resim 2). Gelecekte kendisini aldatacak olan Karen'i telefonla arayan
Auguste'un arka planini neredeyse tamamen dolduran bu tablo, gen¢ adamin heniz
tanigmadigi Valentine'le arasindaki yazgisal bir baga gonderme yapmaktadir.
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Resim 1 Resim 2

Ayni sekilde, Valentine de filmin heniiz basinda, evinin asagisinda bulunan ve siklikla ugradigi
Cher Joseph (Sevgili Joseph) adl kafeye girerken goérulir. Joseph, gen¢ kadinin hentz
tanismamis oldugu Yargi¢c’in adidir. Kieslowski, filmdeki karakterlerin hayatlarina etki eden
tekerrur olgusunun etkisini gorsel olarak yansitmak i¢in bazi mekanlari seyirciye daha énceden
gostererek 6zgin bir sinema dili olusturmustur. Ornedin yorucu bale dersinden g¢ikan
Valentine’in bir kafede su icerken gorildigiu planda, fonda bir kilise gérinmektedir (Resim 3).
Bu kilise, filmin devaminda Yargi¢'in kdpeginin parkta Valentine’den kacarak igine girecegi
kilisedir ve bu iki durum da neredeyse ayni acgilardan ¢ekilmistir (Resim 4).

Resim 3 Resim 4

Kieslowski'nin bahsettigi isaretlerden bir digeri, filmde siklikla gorilen Valentine’in reklam
afisidir Resim 5). Bir sakiz firmasinin reklami icin fotomodellik yapan Valentine’in yer aldigi
afis, Cenevre’nin islek caddelerinden birine asilir. Cok buylk boyutlarda olan bu gérsel,
arabasiyla oradan gegerken kirmizi isikta duran Auguste ile Valentine’in defilesine gitmek igin
o caddeden gegen Yargi¢'in da ilgisini geker. Afiste yer alan bu gérintd, filmin sonunda gemi
kazasindan sag kurtulan Valentine’in televizyonda gérulen goéruntisiyle hemen hemen aynidir
(Resim 6). Bu bakimdan Valentine’in kaderi seyirciye onceden sezdirilmis olur.
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Resim 5 Resim 6

Yargic ve Auguste’un yasamlarindaki tekerrir olgusunu ve ayni hayati yasadiklari fikrini
vurgulamak igin kullanilan sembollerden biri de her ikisinin de kullandigi dolma kalemdir.
Auguste, hakimlik sinavindan ¢iktigi zaman, daha sonra kendisini aldatacak olan sevgilisi
Karen gen¢ adama bir dolma kalem hediye eder. Bu dolma kalem daha sonra, Auguste’un bir
kafenin onlinden gectigi sirada iceride oturan Karen ve yeni sevgilisini gérdigli sahnede
kullanilir. ikilinin dikkatini ¢gekmek icin kafenin camina parmagiyla tiklatan Auguste, bu
girisiminde basarisiz olunca, Karen'in hediyesi olan dolma kalemi cebinden ¢ikararak cami
tiklatir ve boylece geng kadinin dikkatini cekmeyi basarir (Resim 7). Komsularinin telefonlarini
gizlice dinledigi icin Valentine tarafindan ayiplanan ve geng kadinin kendisine soyledigi “Size
aclyorum” cimlesini utang verici bulan Yargi¢ ise bir gece polise ihbar mektubu yazarak
sucunu itiraf etmeye karar verir. Bu mektubu yazmak i¢in dolma kalemini kullanmak ister
(Resim 8) -ki bu dolma kalem, Auguste’a hediye edilen dolma kalemle aynidir- fakat kalem
yazmayinca mektubu kursun kalemle yazmak zorunda kalir. Yargic daha sonra bu olayi
Valentine’e anlatirken “Butliin hayatimi yazdigim dolma kalemin murekkebi bitmisti, ben de
kursun kalemle yazdim” cimlesini kuracaktir. Auguste’a hediye edilen dolma kalemle ayni
olan bu kalemin iglevini yitirmis olmasi, Yargic ve Auguste’'u yalnizliga iten tekerrlr
donglsunun kirilmaya basladiginin da bir habercisidir. Nitekim bu ihbar eyleminin ardindan
gelisen ve Yargic tarafindan yonlendirilen olaylar sonucunda Auguste, Yargi¢ gibi yalniz ve
kiskln bir hayat sirme dénglsinden kurtulacaktir.

Resim 7 Resim 8

Bununla birlikte, Yargi¢c ve Auguste’un hakimlik sinavlarinda ¢ikan sorularin, daha dnce kaza
sonucu yere dusurdikleri hukuk kitabinin agik kalmis olan sayfasindan ¢ikmasi, her ikisinin de
sevgililerini bagka bir erkekle sevigirken gormus olmalari, besteci Van Den Budenmayer’i

8
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sevmeleri, pantolon askisi kullanmalari ve kopek sahibi olmalari gibi detaylar, ikilinin
hayatlarindaki tekerriir olgusuna isaret etmesi agisindan énemlidir. ikili gibi gériinen bu tekil
yasamin belki de en ilging bicimde sezdirildigi sahne, ihbar olayl sonrasinda Yargi¢c ve
Valentine’'in Yargi¢'in evinde sohbet ettikleri sahnedir. Yargi¢'in masasinda gorilen ve
birbirlerine zincirle baglanmis iki kopek figurinden olusan biblo, Auguste ve Yargi¢’in
eylemlerindeki kader birligini ¢agristirmaktadir. Képeklerden biri tamamen 6nlindeki yola
odaklanmigken, diger koépek etrafina (ya da o sirada yaninda bulunan Valentine’e)
bakinmaktadir. Bu detay, Yargi¢'in aldatildiktan sonra diger insanlarla baglantisini kesmesine
ve inzivaya ¢ekilmesine yol acan slrece ve Auguste’un da iginde bulundugu bu durumun nasil
son bulabilecegine dair gorsel bir ipucu icermektedir (Resim 9).

Resim 9

Yargi¢ ve Valentine’in iliskilerindeki zaman boyutu, film ilerledikge karmasik bir hal alir. Yargi¢
ve Auguste’'un hayatlarindaki paralellikler yavas yavas su yuzine c¢ikmaya basladikga,
Valentine’in Yargi¢’'in gegmis hayatinda (bir bagka deyisle Auguste’un gelecekteki hayatinda)
yer almasi gerektigi gibi bir disince de ortaya cikmaktadir. Yargig, hayatinin kirilma
noktasinda Valentine gibi bir insanla karsilasmadigi igin giderek yalnizlasmistir. Valentine,
Yargi¢'in gecmisinde ve Auguste’un geleceginde eksik olan parcadir. Bu zamansal ikilem,
Yargic ve Valentine’'in Yargi¢’'in evinde sohbet ettikleri sahnede goérsel olarak ortaya
koyulmustur. Yargi¢'la konusan Valentine’in yUzinin yansimasinin duvarda asili duran
cercevede gorinmesi, zamansal uzamdaki kirllmaya isaret etmektedir (Resim 10).
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Resim 10

3. ADALET IDEASI VE YARGILAMA HAKKI

Demek ki, haksizlik etmek butin kétulUklerin arasinda ancak ikinci sirada yer alir;
Ama cezasiz kalmig haksizlik butin kotuliklerin hem en bayugu hem de ilkidir.
Sokrates

Kirmizi’daki Joseph karakterinin emekli bir yargi¢ olmasi, filmin dramatik yapisi igcinde énemli
bir unsurdur. Zira film, bireylerin yargi anlayislarinin toplumsal etkileri Gzerinde de durmaktadir.
Bu yargilama eylemi, genellikle yargilanan kisi ya da konu hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadan
yapilmaktadir ve bu sekliyle filmdeki karakterlerin bilingli ya da bilingsiz olarak disa vurduklari
onyargilar, Kieslowski tarafindan goézler 6nlne serilmektedir. Valentine’in Londra’daki
sevgilisiyle yaptigi telefon gérismelerinde adamin Valentine’i mesledi yizinden elestirmesi
ve kadinin sevgisini sorgulamasi; uyusturucu bagimlisi genglerle ilgili gazetede ¢ikan bir
haberde Valentine’in erkek kardesi Marc’in resminin kullanilmasi sonucu geng¢ kadinin
komsusunun bu durumu utang verici bulmasi; ayni komsunun Valentine’in kapi kilidine sakiz
yapistirilmasi olayindan apartmandaki Turk ¢cocuklarini sorumlu tutmasi; Yargig’in komsularini
dinledigini fark eden Valentine’in adami “kétu” olarak nitelendirmesi gibi durumlar, eksik bilgi
ile elde edilen yarginin sonucu olarak ortaya ¢ikan durumlardir. Bu Onyargilar, insanlarin
birbirleriyle samimi bir iletisim kurmasina engel olmaktadir ve dolayisiyla bu durum, Fransiz
bayraginda kirmizi renkle sembollestirilen ve ayni zamanda filmin de temasi olan kardeslik
dlkdsunun gerceklesmesinin dntinde bir engel teskil etmektedir.

Joseph emekli bir yargic olarak zamaninin ¢gogunu komsularinin telefonlarini dinleyerek
gecirmektedir. ironik bir sekilde, filmdeki diger karakterler bilgi sahibi olmadan yargilama
eyleminde bulunurlarken, Joseph yargilama erkini yitirmig olmasina ragmen bilgi sahibi olmak
istemektedir. Bu yéniiyle Joseph bir yargigtan ¢ok, edilgen bir gézlemci konumundadir. Ustelik
bu durumdan sikayetci de degildir ginku yargilama yetkisinin felsefi boyutuyla ilgili bir sorunu
vardir. Ona gére bu sorumluluk, bir insan icin oldukga agir bir sorumluluktur. Valentine’e
soyledigi gibi, neyin dogru neyin yanlis olduguna karar vermek ona namussuzluk gibi
gelmektedir. Bu iliski ylziindendir ki, Valentine kendisine “Polis miydiniz?” diye sordugunda
geng kadina “Daha kétusU, yargictim” diye cevap vermistir. Bu cimleden de anlasilacagi Gzere

10
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Yargig, insanlari ilgilendiren bir konuda hukim vermenin, o hukmu uygulamaktan daha agir bir
yuk oldugunu distinmektedir.

Adalet kavrami insanh@in ¢aglar boyunca lzerine disunup fikirler Grettigi bir kavramdir ve bu
konuda uretilen fikirlerin ortak noktasi, adaleti saglamanin zorlugu olmustur. Platon, Devlet adli
eserinde, Sokrates’in, adaletin ve diger erdemlerin yararli olabilmesi icin oncelikle Iiyi
kavraminin ne oldugunun bilinmesi gerektigine isaret ederek bu bilgi olmadan diger bilgilerin
ise yaramayacagini belirttigini aktarmaktadir (Platon, 2018, s. 250). Aristoteles’e gore bir
eylemin ve bir paylastirmanin adil olmasi igin eylemin nasil yapiimasi ve dagitimin hangi tarzda
gergeklestiriimesi gerektigini bilmek, sagliga yarali ilaglari bilmek i¢cin gerekenden daha ¢ok
calismayi isteyen bir incelemedir (Aristoteles, 2019, s. 269). Adalet duygusu kuvvetli bir insan
olan Yargi¢ da bu zorlugun farkindadir ve neyin dogru, neyin yanlis oldugu konusunda hukim
vermenin sorumlulugunu tasiyamamaktadir. Adil olmanin birinci kosulunun bilgi sahibi olmak
oldugunu bilmekte ve bu ytizden etik olarak dogru olmasa da komsularinin telefonlarini gizlice
dinlemektedir. Meslek yasami boyunca insanlar arasindaki etik iligkilere dahil olup onlar
hakkinda hukdm veren biri olarak, dogru hikmuU vermeyi mahremiyetin 6nunde tutmaktadir.
ioanna Kuguradi, yargighgin bu etik boyutu hakkinda sunlari sdylemektedir:

Toplumsal bir rol olarak yargicliga baktigimizda, yargi¢, bir “yapilan”in icinde yapildigi
kosullarda “yapilmamasi gereken” olup olmadigi konusunda ve daha énce belirtilen konularda
karar veren Kisi olarak degil; yalnizca bir davada iki taraftan: davaci-davali; savci-saniktan
birinin (iddia sahibinin) hakhligina-haksizligina, digerinin ise suclulujuna-sug¢suzluguna karar
veren Kisi olarak kargimiza ¢ikar. Burada Etigi ilgilendiren, 6zellikle yargig-sanik iligkisidir.
Yargig, sanik kisinin bagka biri(leri)yle etik iliskisine karisir, bunlarin iliskisinde yapilan bir
eylem konusunda yargida bulunur ve yapani hakkinda karar verir (Kuguradi, 2018, s. 150).

Kuguradi’'nin de Uzerinde durdugu bu sorumlulugun Yargig’a felsefi olarak agir geldigi
go6rilmektedir. Yargi¢ Joseph, yargilama eylemini kendi adalet géristine gbre degil, yasalara
gbre yapmaktadir ve bu iki kistasin ¢atismasindan kaynaklanan sorunlar yasamaktadir. Bu
noktada, adil olmak icin yasalara uymanin yeterli olmadigini savunan Aristoteles ile ayni
distince yapisina sahiptir (Aristoteles, 2019, s. 273). Yargi¢ da yasalari uygulamakla yukimla
bir kanun insani olarak goérevini yapmaktadir ancak ayni zamanda yargiladigi insanlari sug
islemeye iten sebepler Uzerine de disinmektedir. Telefonlarini dinledigi komsulari, olay agiga
cikinca evinin penceresini tagladiklarinda Valentine’e “Onlarin yerinde olsam ayni seyi
yapardim. Tum yargiladiklarim igin gecerli bu. Onlarin durumunda olsam kesinlikle ¢alardim,
oldurdrdim, yalan soylerdim” demesi, bu gatismaya isaret etmektedir. Yargig, insanlari
yargilamaktan ¢ok anlamaya calisan bir karakter olarak filmdeki diger karakterlerden
ayrilmaktadir. Pesin yargilarla, bilgi sahibi olmadan insanlari yargilayan karakterlerin aksine,
insanlari dinleyerek onlar hakkinda bilgi edinen fakat meslegi yargi¢lik olmasina ragmen onlari
yargilamakta tereddit eden bu karakter, bireylerin isledigi kisisel suglar Gzerine dedil, onlarin
toplumdan diglanmalarina sebep olan olgular Gzerine disinmektedir. Sistem kendisine
yargilama yetkisi vermis olmasina ragmen sistemi kimin yargilayacagi sorusu ise ucu agik bir
soru olarak ortada durmaktir. Thomas Hobbes, yargilayanla egemen olan arasindaki bu iligkiyi
su sekilde yorumlamaktadir:

Kendilerine yargi yetkisi verilmis olanlar da kamu goérevlileridir. Cunku onlar, adalet
makaminda, egemenin kisiligini temsil ederler ve onlarin verdigi hikim egemenin hikmuaddr;
cunku daha 6nce de ifade edildigi gibi, batin yargi yetkisi esas olarak egemenlige baglidir ve
dolayisiyla butin diger yargiclar egemen guce sahip olan kisinin veya kisilerin gorevlileridir
(Hobbes, 2021, s. 214).
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Siyasi yetkenin yaptigl kanunlari uygulamakla gdérevli bir memurun, mensubu oldugu olusumu
vicdaniyla sorgulamasi ve bir sonuca ulasamamasi, onun da tipki yargiladigi insanlar gibi
toplum disinda kalarak yalnizlasmasina yol agmistir. Pascal'in “insanlar iki turliidir; glinahkar
olduguna inanan dogrular, dogru olduguna inanan ginahkarlar” (Pascal, 2020, s.240) s6zlyle
vurgulamaya c¢ahlstigi gibi dogru ve adil olmanin kosulu, insanin &ncelikle kendisini
sorgulayabilmesidir ve bu agidan degerlendirildiginde Yargi¢’in yasadigi celigkiler anlam
kazanmaktadir. icinde bulundugu yalniziigin kendi 6zgir iradesi sonucu gerceklestigini g6z
onlnde bulunduracak olursak, Yargi¢'in kendisini de mahkum eden bir karakter oldugu
gorilecektir. O, hatayl herkesten ve her seyden 6nce kendisinde arayan bir karakterdir ve
sevdigi kadin tarafindan aldatildiktan sonra yalniz bir hayat gecirmesinin baslica sebebi de bu
tutumudur.

Yargi¢ karakterini siradan bir insan olarak disindigimuizde ortaya cikan bu tablo, onu
Kieslowski'nin “uzun suredir uyuyan bir tanr” (Bernard & Woodward, 2017, s. 190) metaforu
cercevesinde degerlendirdigimizde degisecektir. Gergekten de Valentine ve Auguste’un
yollarinin kesismesi igin tasarladidi plan, insan gucunun sinirlarini agsmaktadir. Filmin finalinde
Valentine ve Auguste’un, uclemenin diger iki filmindeki ana karakterlerle birlikte gemi
kazasindan sag kurtulmasi bu savi gug¢lendirmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde Yargic¢'in
emekli olmasiyla tanrinin uyuyor olmasi arasinda bir baglanti oldugu sdylenebilir. Olaylara etki
etme gicl kalmamis olan Yargig, insanhgin geligkileri konusunda saskinligini gizleyemeyen
yalniz bir gozlemci olarak karsimiza cikmaktadir. Kieslowski, bir roportajinda Yargi¢
karakterinin kendisi oldugunu kabul etmistir (Bernard & Woodward, 2017, s. 191). Meslek
hayatina belgesel filmler cekerek baglayan ve tipki Yargic¢'in yaptigi gibi insanlari gdézlemleyen
Kieslowski, daha sonra karakterleri ve olaylar kurgulayan bir “ydnetmen”e ddénusmustur.
Slavoj Zizek, Kirmizr’'daki Yargi¢ karakteri hakkinda su tespiti yapmaktadir:

Bu essiz kuskin Yargic figlrd, bir yandan kendi yarattigi seylerin kaderlerini kontrol eden
Kieslowski'nin son alegorik temsilcisiyken, bir yandan da (belki de daha muhimi) dinyanin
yozlasmig unsurlarini sadece g6zlemleyebilen, iglerin gidisatini kdkten bir sekilde degistirmeye
glcu olmayan erksiz bir Gnostik Tanri’nin temsilcisidir (Zizek, 2001, s. 167).

ironik bir sekilde, Kieslowski’'nin yaratti§i Yargic da belli bir siire sonra siradan bir gézlemci
olmaktan cikacak ve olaylara belli bir amag¢ dogrultusunda yon veren bir karakter olacaktir.
Adalet ve glcun sembolik olarak bir araya geldigi bu durum, filmdeki karakterlerin kisir
donglsune son verecektir. Adalet ve gu¢ kavramlari arasindaki iligkiyle ilgili Pascal sunlari
sOylemektedir:

Glgsuz adalet iktidarsizdir. Adaletsiz gug ise zorbadir. Giigsliz adalete muhalefet edilir, glinki
kétl insanlar her zaman vardir. Adaletsiz glg ise itham edilir. Dolayisiyla glc ile adaleti
birlestirmek gerekir. Bunun igin de adil olani guglu veya guglu olani adil kilmak gerekir (Pascal,
2020, s. 143).

Gug ve adalet kavramlari isiginda degerlendirildiginde Kieslowski’'nin tanrisal erk olarak
betimledigi durumun, sevgiyi tesis etmek oldugu sdylenebilir. Zira filmdeki Yargi¢'in eylem
yond budur. Yargi¢, yok olusa dogru giden ve tekerrir etmekte olan bir sirece mudahale
ederek onu huzurlu bir varolugsa yénlendirmek istemektedir. Auguste’un (yani insanin) yazgisi
ile kendi yazgisi ortaktir ve midahale ettigi yazgi dedistigi zaman kendi yazgisi da
degismektedir. Bu butlnlesik ve belki de panteist sayilabilecek diinya gérisu, filme tema olan
kardeslik fikriyle yakindan iligkilidir. Yargi¢ ve Valentine arasindaki fiziksel temas icermeyen
iliski, icinde ilahi unsurlar barindiran bir ask olarak da nitelendirilebilir. Distnsel olarak
birbirlerini tamamlayan bu ikili, fiziksel olarak bir araya gelemeyecekleri bir evrende var
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olmaktadir. Valentine’in defilesinden ciktiklarinda birbirlerine veda ederlerken bile, birlesen
ellerinin arasinda Yargi¢'in arabasinin cami bulunmaktadir (Resim 11).

Resim 11

Fiziksel bir evrende birbirlerine dokunamayan bu iki yalniz insanin, duygusal olarak birbirlerine
dokunuslarindaki zarafet ise film boyunca fark edilmektedir. Valentine’in Yargig’a soyledigi
“Butun yargiclar sizin gibi iyi midir?” cumlesi, bu yakinlagmanin bir ifadesi oldugu gibi, gen¢
kadinin henlz tanismadigi Auguste’a gelecek zamandaki yaklasimi igin de olumlu bir igarettir.
Yargi¢ sadece olaylara mudahale ederek degil, Valentine’in zihnindeki sevginin érnek bir
0znesi olarak da ikilinin bulusmasina zemin hazirlamistir. Valentine’in kurdugu cimle de bir
Onyarglya isaret etmektedir ancak bu ényargi, film boyunca &érnekleri sikga sunulan ve
genellikle 6fke hissi ile birlikte ortaya gikan bir 6nyargi degildir.

4. GERGEK OLAN VE GERGEK”MIi$ GiBi” OLAN
Varhigin zitti yokluk dedgildir, sahtedir.
Blaise Pascal

Kieslowski film boyunca gerek insan davranislari gerekse formlarin dis goértintsleri Gzerinden
dogal-yapay, gercek-sahte sorgulamasi yapar. Felsefe tarihinde Ulzerinde sik¢a distnilmus
olan “insanlar gergekte iyi midir?” sorusuna cevap aramak da bu sorgulamaya dahildir.
Yénetmen, Kirmizi filminin diisiinsel yapisindan bahsederken “insanlara iyilik yaparken, bunu
vicdanimizi rahatlatmak, iyi hissetmek igcin mi yapiyoruz? Bu saf guzellik mi? Yoksa bozulmusg
mu?” sorularinin cevabini aradigini belirtmektedir (Stok, 1997, s. 234). Valentine’in arabasiyla
Yargi¢'in kdpegine carptiktan sonra onu veterinere gétirmesi ve evinde beslemesi, Yargic
tarafindan “Ona yardim ettiniz, ciinku suglu hissedecektiniz, kafasi ezik bir kdpek riyalariniza
girecekti” seklinde yorumlanmistir. Bu yorum, Kieslowski'nin ortaya attigi sorulara Yargi¢'in
bireysel yaniti olarak nitelendirilebilir. Yargi¢ insan eylemlerinin temelinde bencillik durtistntn
bulundugunu diisiinmektedir. Valentine, Yargic'in bu elestirisine “insanlar kétii degildir. Bazen
gligslz olabiliyorlar’ seklinde yanit vermistir. Bu noktada, Kieslowski'nin genel gértsinin
Valentine’inkine yakin oldugunu belirtmek faydali olabilir. Yénetmen, kendisiyle yapilan bir
roportajda “Ben insanlarin iyi olduklarini distiniyorum. Onlari korkung hallere iten sey sadece
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durumlar, elbette insanlar da kendi durumlarini yaratmayi seviyorlar, orasi ayri”, ifadesini
kullanmigtir (Bernard & Woodward, 2017, s. 179). Ancak Valentine ve Kieslowski’'nin bu ortak
gorast  Yargic tarafindan sinanacaktir. Yargic Valentine'e, telefonunu dinledigi bir
komsusunun Cenevre’deki uyusturucu trafigini yonlendirdiginden bahseder. Kardesi Marc’in
uyusturucu bagimlisi olmasindan dolayi blyuk bir Gzintl icinde olan Valentine adama ¢ok
ofkelenir. Oyle ki, Yargig'in evinde adami telefonla arayarak ona “Sizi éldiirmek lazim” der.
Valentine ile adamin eylemi arasinda kurulan kisisel bag sonucu ortaya ¢ikan bu 6fke, Yargi¢'i
heyecanlandirir. Yargig, bdylece o giine kadar iyilik kavrami Uzerine disinmeden iyi olmus
olan Valentine’in kendi distince yapisina karsi bir 6zelestiri ydneltecegini ummaktadir.

Film, insanlar arasindaki iletisimin dogalli§i ve islevi lzerine bazi 6nermeler de icermektedir.
Telefon da bir iletisim araci olarak filmde siklikla kullanilan bir imgedir. Ancak bu aragla
saglanan iletisim, insanlarin yuz yuze kurdugu iligkilerin samimiyetinden ¢ok uzaktir ve bu
yonuyle teknolojinin sagladidi yapay iletisim olanaklarinin insanin dogasina ne kadar uygun
oldugu sorusunun yaniti izleyicinin yargisina birakilmistir. Filmin henldz acilis planinda,
Valentine’in Londra’daki sevgilisi Michel, evindeki telefonun ahizesini kaldirarak Valentine’in
telefon numarasini tuglar. Michelin yizi film boyunca oldugu gibi bu planda da
gorulmemektedir. Bu secim, Valentine ve Michel arasinda yalnizca telefonla saglanan
iletisimin yapay boyutuna isaret etmesi agisindan énemlidir. Bu anlami dogrulayacak sekilde,
Michel numarayi tusladiktan sonra kamera gergekistl bir dizlemde telefon kablosundan igeri
sizarak sinyali takip eder. Londra telefon sebekesini asarak Mans Denizine désenmis
kablolarin igcinden gegen ve ardindan Avrupa’nin batisinda karaya cikarak Valentine'in
Cenevre’deki evine kadar ulasan sinyal, sayisiz hattan gelen konusmalarin kaotik gurdltisi
icinde, mesgul butonunda son bulur. Genel 6znesi makineler ve kablolar olan bu tedirgin edici
acilis sahnesiyle birlikte, Valentine ve Michel arasindaki iletisimin insani boyutunun eksikligi
seyirciye sezdirilmis olur. Bu anlama paralel olarak, Auguste’un Karen’le ilk konusmasi da
telefon araciligiyla gergeklesir. Karen, evindeki bilgisayar sisteminin dngérdigi hava durumu
bilgilerini musterilerle telefon araciligiyla paylasmaktadir. Sevdigi insanlarla samimi bir bag
kurmak isteyen Valentine'in, ailesi ve Michel'le arasindaki iletisimin aracisi yine telefondur.
Makinelerle saglanan bu iletisime karsit olarak, aralarinda kapsamli ve i¢ten bir bag kurulan
Yargig-Valentine ikilisi, film boyunca telefonda hi¢ konusmazlar. Aralarindaki iliski, hep yuz
yuze konugmalarla ilerler. Bu yapi, iletisim kavraminin bigimsel ve 6ze ait olan unsurlar
arasindaki geliskiyi gdstermekle birlikte, tliketiciye iletisim araci adi altinda sunulan teknolojinin
yabanil 6zuine de isaret etmektedir.

Valentine ¢ok sicakkanli ve insancil biri olmasina ragmen, yagsamindaki kigilerle arasindaki
iletisim hep mesafelidir. Bu uzak iliskiler yumagi iginde gergcekten samimi olarak iliski kurdugu
tek kisi Yargi¢'tir. Bu ikilinin arkadasligi, hayatin umut dolu ve beklentilerle 6rulG iyimser yaniyla
birtakim yasanmisliklar sonucu umudunu yitirmis karamsar yaninin bulugmasidir. iki ug
noktayl sembolize eden bu ikilinin dostlugu sirasinda, bilerek yasamak isteyen Yargig,
inanarak ve hissederek yasamak isteyen Valentine sayesinde degisecek ve belki de iginde
coktandir “uyuyan tanr”’nin gicinu kesfedecektir. Bunu yaparken de asil amaci Valentine’i ve
Auguste’u (belki de gegmisini) sahte iligkilerle 6ruli yagsamlarindan uzaklagtirmaktir. Bu sahte
dinya, filmdeki c¢esitli gérsel sembol ya da metaforlarla seyirciye sunulmustur. Cenevre’de
strdlrddgu egitiminin yani sira fotomodellik de yapan Valentine’in bir sakiz firmasinin reklami
icin modellik yaptigi afis, bu sembolik anlatima guzel bir érnektir. Sehrin islek bir caddesine
asilan bu ¢ok blyuk boyuttaki afiste yer alan Valentine’in ylzinde yapay bir endise ifadesi
vardir. Bu ifade, reklam fotograf¢isinin Valentine’den talep ettigi ifadedir. Stidyoda yapay
olarak olusturuimus rizgar, Valentine’in islatimis saglarini  ve kirmizi  fonu
dalgalandirmaktadir. Afisin altinda ise reklam slogani olarak “yasamin tazelidi” ibaresi yer
almaktadir. Afiste yer alan her unsur gergcekmis gibi gériinmesine ragmen, reklamin slogani
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da dahil her sey gercekdisidir. Disaridan bakildijinda yasamin tazeligini ¢agristiran geng
Valentine, aslinda sevdigi insanlarla gergek bir bag kuramamaktan dolayi aci ¢geken, mutsuz
bir insandir. Geng kadinin yasaminda belirleyici bir rol oynayan bu sevgi eksikliginin farkinda
olan ve gercek Valentine'in hangi kosullarda mutlu bir sekilde var olabilecegi lzerine kafa
yoran tek kisi ise Yargig'tir. Degisimin gerceklesebilmesi icin Valentine’in Auguste’la tanigsmasi
gerekmektedir. Bu tanisma, bir gemi kazasi sonrasinda gergeklesecek, s6z konusu kazaya ise
beklenmedik bir firtina yol agacaktir. Filmin sonunda gergeklesecek bu doga olayinin Yargi¢’la
bir iliskisi oldugu, Kieslowski tarafindan seyirciye sezdirilir. Valentine’in Yargi¢'i ziyaret ettigi
sahnelerde bahgedeki yapraklarin rizgarda ugustugu goéralir. Bu rlzgar, gelecekte ortaya
cikacak firtinanin habercisidir ve filmin sonuna dogru gidilirken siddeti daha da artacaktir.
Valentine’in gemi yolculugundan bir gin o6nce, Yargi¢c ve Valentine’in opera salonunda
konustuklari sahnede salonun pencerelerinin kuvvetle agilip kapanmasina neden olan bu
rizgar, ertesi giin firtinaya déntsecek ve Valentine ile Auguste’un kaderini degistirecektir. S6z
konusu firtina, sakiz reklaminin gekimleri igin stiidyoda olusturulan riizgarin aksine sahte
degildir. Filmin sonunda, gemi kazasinin gergeklestigi yerde bulunan habercilerin Valentine’in
yuzinde vyakaladiklari endise ifadesi de sahte degildir. Firtina “sahte olan”1 ortadan
kaldirmaktadir. Nitekim Valentine’in devasa reklam afisi gorevliler tarafindan duvardan
indirilirken, bir bagka deyisle “sahte olan” hiukmunu yitirirken, yerini “gergek olan’a birakir ve
firtinanin bagladigi an da bu andir. Ustelik bu doga olayi, insanlara telefonda bilgisayar destekli
meteorolojik tahminler sunan Karen'in de 6ngéremedigi bir olaydir. Auguste’un hayatinda
kalici bir yeri olmayan ve sonunda gen¢ adami aldatarak onu yikima surikleyen Karen’in
teknoloji destekli sistemi, firtinadan -ya da kaderden- habersiz bir makine olarak kalmistir.
Telefonla meteoroloji servisini arayan insanlarin hepsine abartili bir sevecenlikle hitap eden
Karen de bu yapayligin insani boyutunu gozler éniine sermektedir. Valentine'in yizinu hi¢
gormedigimiz, sadece telefon ahizesinden mekanik sesini duydugumuz sevgilisi Michel de
Karen’le ayni duzlemde yer almaktadir. Yargi¢ ise butin bu gercek-sahte ikiliginin farkinda
olan bir karakter olarak karsimiza ¢gikmaktadir ve filmin sonunda da anlasilacagi lzere butin
plani, Valentine ve Auguste icin gergek olani tesis etmektir.

5. KARDESLIK
Dostluk, nesnesine bir Tanri’ymis gibi davranir, Tanri da her ikisini yuceltir.
Ralph Waldo Emerson

Fransiz Devrimi’'nin sloganlarindan biri olan “Kardeslik” ilkesi, bireyin diger yurttaslarla kamusal
cikar adina kurdugu, dayanisma, paylasma ve sorumluluk esasina dayali iligkileri kapsayan
bir kavramdir. Francis Bacon, her kalabaliga toplum denemeyecegini belirterek, insanlarin
birbirleriyle dostluk bagiyla baglanmasinin gerekliligi Gzerinde durmaktadir (Bacon, 2021, s.
117). Toplumu yicelten bu biutincul yapi, Kirmizi filminde daha genis Olgekte ele alinmis ve
insanin, diger insanlarla ve hatta diger canlilarla olan iligkisini de iceren evrensel bir kimlik
kazanmistir. Filmde kardeslik bagini yalnizca insanlar tesis etmemekte, olgunun doga
Olcedindeki anlami Uzerinde de durulmaktadir. Nitekim Valentine’le Yargi¢ arasindaki iletisimin
baslamasina sebep olan canli, Yargi¢'in kopegidir. Valentine’in arabasiyla ¢arptigi ve ardindan
sahiplendigi kdpegdin parkta kagarak Yargi¢'in evine gitmesi sonucu ikili arasinda insani bir
iliski baglamistir. Valentine’in Yargi¢’in bahgesinde képegdi buldugu sahnede kdpek, ikiliyi bir
araya getiren bir rol Ustlenmigtir. Kdpek, bu sahnede, birbirlerinden uzakta duran Valentine ve
Yargi¢'tan herhangi birine yonelmeyerek ortada durur ve bakislariyla her ikisini de kendisine
dogru yurlyerek orta noktada bulusmaya mecbur birakir. Kieslowski'nin deyimiyle képek,
Valentine ve Yargi¢'i bir araya getiren bir miknatis gorevi gormektedir (MK2, 1993a)
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Uglemenin butin filmlerinde ortak olarak yer alan bir sahne bulunmaktadir. Filmlerin ana
karakterlerinin yakinlarda bulundugu bir sirada, olduk¢a zor hareket eden yash bir insanin,
sokaktaki geri donusim kutusuna cam bir sise atmaya calistigi gériltr. Tek bir cam siseyi geri
donlistime kazandirabilmek i¢in insanusti bir caba gosteren yaslh insanlarin bu eylemlerine ¢
filmin ana karakteri de farkli tepkiler verirler. Mavi filminde Julie kendisini dis diinyaya o kadar
kapatmistir ki, yash kadinin eylemine tepki vermek bir yana, onu gérmez ya da fark etmez.
Beyaz filminde, sinif atlamak isteyen hirsli Karol, yasli adami gérmesine ragmen ona yardim
etmez, hatta adamin azmi karsisinda alayci bir sekilde guler. Valentine ise geri donugum
kutusunun yanindaki yash kadina uzak bir mesafede bulunmasina ragmen, kadinin yanina
kadar giderek ona yardimci olur. Kendisi digindaki varliklari samimi bir sekilde 6nemseyen ve
onlara yardimci olmaya c¢alisan Valentine, bu hassasiyeti sebebiyle Uglemenin diger iki
filmindeki karakterlerden farkli bir portre ¢izmektedir. Etrafinda bu hassasiyete ortak olabilecek
bir yakini bulunmadigi icin yasadidi yalnizlik ise Yargi¢ tarafindan tasarlanmis plan ile son
bulacaktir. Yargic¢, Valentine ve Auguste’un birbirleriyle tanismasini saglayarak bu iki duyarl
insanin birlesmesini ve hayatlarinin anlam kazanmasini amacglamaktadir.

Valentine’in diger insanlara ve canlilara karsi gosterdigi empati odakl tavir, ¢cevresindekiler
tarafindan paylasilmamaktadir. Filmdeki karakterler genel itibariyle diger insanlara ya da
topluluklara karsi ényargiyla yaklasmakta ve bu durum da kardeslik olgusunun énlinde duran
bir engel olarak karsimiza gikmaktadir. Kendisinin disindaki canlilara sefkatle yaklasan ve
onlara yardim etmeye 6zen gdsteren Valentine'in yalnizlik cekmesi ise ironik bir ¢eliski olarak
gorunmektedir. Kardeslik Glkisunu bireysel Olgekte en samimi sekilde uygulayan bu insanin
sevgilisi ya da ailesiyle bile icten iligkiler kuramamasi, trajik bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir.

Valentine ve Yargi¢ arasinda kurulan dostluk bagi, her iki karakteri de yalnizliklarindan
kurtarmasi agisindan dnemlidir. Marek Haltof, hosgdérula ve iyi kalpli Valentine sayesinde
dunyayla tekrar baglanti kuran Yargi¢’i, Mavi filminde Olivier'nin sabirli agkiyla iyilesen Julie’ye
benzetmigtir (Haltof, 2004, s. 142). Valentine ve Auguste arasinda gelismesi muhtemel olan
ask iliskisinden énce bu bagin kurulmasi, Kieslowski’'nin arkadaslik kavramina verdigi énemi
gOstermektedir. Cicero’ya gore dostluk, 6limsiz tanrilarin insanlara bilgelikten sonra verdigi
en iyi seydir (Cicero, 2021, s. 9). Kardeslik olarak da adlandirabilecegimiz bu iligki, duygu ve
dislince aligverigine dayali, karsilikli sevgi ve saygi igeren bir iligkidir. ilk tanistiklari sirada
karg! tarafin eylemlerini acimasizca elestiren bu ikilinin birbirlerini tanimaya ve anlamaya
baslamasiyla birlikte hosgori kavrami ortaya gikacaktir. Bu kavram, Valentine'i haksiz sekilde
kiskanan erkek arkadasinin ya da apartmanda ortaya ¢ikan bir sorundan Turk ¢ocuklarini
sorumlu tutan komsusunun eksikligini yasadigi bir kavramdir. Film iginde pek ¢cok &érnegi
go6rildigu Gzere 6nyargilar, insanlar arasindaki saglikli iletisimi imkansiz kilmakta ve bdylelikle
kardeslik kavraminin 6nunde bir engel olarak durmaktadir. Anette Insdorf, filmdeki bu yapiyi
su sekilde yorumlamaktadir:

Kirmizi, neden kayitsiziga karsi bir film? Cudnkl istedidimiz kadar iyi olmadigini
dustindugumuz insanlara kargi duydugumuz diglama egilimiyle mucadele etmemiz gerektigini
6neriyor. Onlara kim olduklarini ifade edebilecek bir ortam olugturmamiz gerekiyor. Boylelikle
onlara yardimci olabiliriz (MK2, 1993a).

Valentine ve Yargi¢'in hayatlarinda eksik olan kardeslik baginin kurulmasiyla birlikte,
uclemenin diger iki filmindeki ana karakterler de filme dahil olurlar. Béylece birbirleri arasinda
herhangi bir iliski bulunmayan bu kisiler arasinda da bir bag kurulmus olur. Bu bag, 6zgurluk
ve esitlik kavramlarinin anlam kazanabilmesi igin insanlar arasinda sevgi ve sorumluluk
esasina dayali kardeslik kavraminin gerekliligine isaret etmektedir. Filmlerinin tek konusunun
sevgi ve sevgi eksikligi oldugunu vurgulayan Kieslowski, Kirmizi filminde de ayni ana motifi
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kullanmistir. Bu olgu kardeslik olgusuyla dogrudan baglantili olarak islenmig ve farkli insanlar
birbirine bagdlayan ya da onlari bir araya getiren unsur olarak ortaya konmustur. Geoff Andrew,
Kirmizi filminin Gglemenin diger filmlerinden farkini su sekilde ifade etmektedir:

Filmlerin sonucuna bakarsak insanlar 6zgurligu ve esitligi muhtemelen istemiyorlar ¢linki
onlardan daha 6nemli kavramlar var. Kardeslik ise Kieslowski'nin de soyledigi Uzere merhamet
gibi, sevginin bir baska formudur ve gergekten istedigimiz sey budur (MK2, 1993a).

6. SONUC

Krzysztof Kieslowski'nin Ug Renk Uglemesinin son filmi olan Kirmizi, yénetmenin kardeslik
olgusunu adalet ve tekerrlr kavramlari 1siginda isledigi bir film olarak, gerek distinsel gerek
bicimsel yapisiyla ¢gok katmanl bir yapiya sahiptir. Hiltunen, izleyicinin kavramsal algisinin da
calismasini talep eden filmi, “Kieslowski'nin entelektiiel agidan muhtemelen en zorlayici
calismasi” olarak tanimlar (Hiltunen, 2005, s. 98). Fransiz bayraginda kirmizi renkle sembolize
edilen “kardeslik” Ulkisunu tema olarak ele alan film, diger iki Glka olan 6zgurlik ve esitlik
kavramlarinin anlam kazanabilmesi igin insanlar arasinda hosgoéri ve sevgi odakl bir bag
bulunmasi gerektigi mesajini icermektedir. Yargiladigi insanlari anlamaya c¢alisan bir tanri
figlrd olarak karsimiza cikan Yargic¢, Valentine ile aralarinda gelisen arkadaslik iligkisinin
sonucunda, adaletin islevinin mutlulugu tesis etmek oldugunun farkina varir ve hem kendisini
hem de Auguste’u yalnizliga surikleyen zaman dongisuni kirmak icin eyleme gecer. Bu
donusimu gercgeklestirmek igin ihtiyac duydugu motivasyon kaynagi, insanlara hosgoru ve
samimi bir ilgiyle yaklasan Valentine olacaktir. ikilinin arasinda olugan dostluk bagi, Valentine
ve Auguste arasinda ortaya ¢ikacak olan agka zemin olusturacaktir.

“Insanlar dost olduklarinda artik adalete ihtiyag yoktur” diyen Aristoteles’in de vurguladigi gibi,
insanlari  kotu durumlara surikleyen olaylar, temel olarak bu bagin eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Kisinin cevresindeki insanlara ya da topluluklara kargi gelistirdigi
Onyargilar, kardeslik baginin kurulmasinin éniinde bir engel teskil etmektedir. Nitekim Mavi
filminin kahramani olan Julie de, Beyaz filminin kahramani olan Karol da bu ényargilari geride
biraktiklari zaman ¢atismalarindan kurtulmuslardir. Bu karakterleri insanustu bir iradeyle filmin
sonunda bulusturan Yargi¢ ise dlinyanin daha iyi bir yer olabilmesi i¢in gézlemci konumundan
eylemci konumuna gegen bir tanriyr andirmaktadir. Yargi¢’'in filmin son planinda, anlamaya
calistigi insanlar tarafindan taglanmis olan kirik penceresinin ardindan sevgiyle gilimsemesi,
bir yandan yalnizliktan kaynaklanan kétulugu insanliktan uzak tutmak isteyen bir bilince isaret
ederken, bir yandan da bu tanrisal bilincin yalnizligini gézler 6nine sermektedir (Resim 12).
Ancak bu yalniz varlik, artik karamsarligin sonsuz tekerruranu kirmis, insanhgin ¢aresizligini
anlayarak adaletin gercgek iglevini kavramistir. Kieslowski’'nin “uzun siredir uyuyan tanri’si
uykusundan uyanmis ve insana ait olani Valentine'in kigiliginde severek degismistir. Filmin
sonunda, o ana kadar kendisini habersizce izlemis olan seyirciyle goz goze gelen Yargig, tipki
filmin bagindaki gibi tek bagina kalmis olsa da artik “yalniz” degildir.
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FLANEUR’'DEN POSTMODERN TUKETICi BIREYE DONUSUM
SURECINDE TUKETIM KULTURU KAVRAMI VE GELISiMi*

Koray CANKAYA?
OZET
Bu metinde Jean Baudrillard’in simulasyon kurami perspektifinden tikeci birey ve postmodern
tuketim evreni ele alinmaktadir. Simulasyon perspektifi ile glinimuz tiketici bireyinin yasam
evreni Walter Benjamin’in Pasajlar eserinde modern kent analizi ile inceledigi flaneur ile
glnimuz tuketici bireyinin tiketim evreni karsisindaki farklari incelenmektedir.

Benjamin modern kent analizini materyalist diyalektik bakig acisi ve Uretim iligkilerine dayal
bir tiketim evreninin yarattigi tarih, antikiteye bagh mitsel ve de toplumsal gercekliklere bagh
bir meta evreninin seylesmis panoramasini sunmaktadir. Burada tiketim arenasi olan mimari
yapi olan Paris’in aligveris arenasi olan pasajlar tGzerinden analiz yapiimaktadir. Pasajlarda
tarihe ait toplumsal gergeklikler ve mitolojiye génderme yapan bir mimari yapi simgelerinin
yarattigi fantastik gostergelerden -simgelerden- olusan yapiyi diyalektik yontemle analiz
etmektedir.

Jean Baudrillard ise Benjamin’den farkli olarak Paris Pasajlar'da diyalektik yontemle irdelenen
tarihi toplumsal gercege gonderme yapan simgesel yapinin aksine simulasyon evreninin
anlamsizlik panoramasini tasfir etmektedir. Baudrillard Amerika eserinden verdigi 6rnekler de,
artik tarihe, toplumsal iligkilere ve gerceklige vurgu yapan simgeler yerine hicbir seye
gbnderme de bulunmayan anlamsiz gostergeler evreni olan simulasyon evrenini tiketici birey
pratikleri Uzerinden ortaya koymaktadir. Benjamin’in Pasajlar eserinde tiketim arenasindaki
simgeler yerini Baudrillard’in Amerika eserinde gdstergenin igerigi bos olan anlamsiz
gOstergeler olarak da tabir edilebilecek simulakr -simgesel olarak génderme yapamayan hayali
yuzergezer gostergeler- yapilarin olusturdugu simulasyon -anlamsiz, tarihsiz, toplumsal
gergekliklerle ilgisiz géstergeler- evrenini tasvir etmektedir.

Bu iki disuinur arasindaki temel bakis agisi farkliliklari ile modern kent analizi olan materyalist
diyalektik bakis agisinin postmodern durumda gegersiz oldugu yeni bir kapitalist sistemin
manzarasi tuketici birey ve flaneur arasindaki pratiklerin farklari Gzerinden kuramsal olarak
tartisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Simulasyon, Postmodernizm, Tlketim Kalttra

IN THE PROCESS OF TRANSFORMATION FROM FLANEUR TO
POSTMODERN CONSUMER INDIVIDIUAL THE CONCEPT AND

DEVELOPMENT OF CONSUMPTION CULTURE
ABSTRACT
In this text, the consumer individual and the postmodern consumer universe are discussed
from the perspective of Jean Baudrillard's simulation theory. With a simulation perspective, the
life universe of today's consumer individual, the differences between the flaneur, which Walter
Benjamin examines in Passages, with modern urban analysis, and today's consumer individual
against the consumption universe are examined. Benjamin presents a reified panorama of a

1 Bu ¢alisma yazara ait olan ve Dog. Dr. Burcu BALCI danismanliginda yonetilen “2000 Sonrasi Dénemde Tiirk Televizyon
Dizilerinde Tiiketim ideolojilerinin Temsili, 2019” baslikli, doktora tezinden (Uretilmistir. Ayrica “Diyalektikten
Simiilasyona Bireyci Tiiketim Uzerine Kuramsal Bir Tartisma” bashgiyla “Kiiltiirel Bilisim, iletisim ve Medya Calismalari,
CICMS 2021” Sempozyumunda so6zlU bildiri olarak sunulmustur.

2 Ogr. Gor. Dr., Pamukkale Universitesi iletisim Fakiiltesi, Denizli, koraycankaya@hotmail.de, ORCID: 0000-0002-9840-
7962
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commodity universe that is connected to the mythical and social realities of history, antiquity,
created by a consumption universe based on a materialist dialectical perspective and
production relations. Here, the analysis is made through the passages, which are the shopping
arena of Paris, the architectural structure, which is the consumption arena. It analyzes the
structure consisting of fantastic signs -symbols- created by the symbols of an architectural
structure that refers to historical social realities and mythology in the passages, with the
dialectical method.

Unlike Benjamin, Jean Baudrillard, on the other hand, depicts a panorama of the
meaninglessness of the simulation universe, unlike the symbolic structure that refers to
historical social reality, which is examined with the dialectical method in Paris Passages. The
examples he gave from Baudrillard's America now reveal the simulation universe, which is a
universe of meaningless signs that do not refer to anything, instead of symbols that emphasize
history, social relations and reality, through consumer individual practices. The symbols in the
consumption arena in Benjamin's Passages are replaced by the simulacrum, which can also
be described as meaningless signs without the content of the sign in Baudrillard's America,
the imaginary floating signs that cannot refer symbolically, and the simulation formed by the
structures, which depicts the universe of meaningless, undated, unrelated to social realities.

The main perspective differences between these two thinkers and the view of a new capitalist
system in which the materialist dialectical perspective, which is the modern urban analysis, is
invalid in the postmodern situation, is discussed theoretically through the differences in the
practices between the consumer individual and the flaneur.

Keywords: Simulation, Postmodernism, Consumption Culture

GiRiS

Postmodern toplum mevhumu 1970’li yillardan itibaren kapitalizmin dénisim ile kitle iletisim
araclarinin merkezi rolde toplumu tiketim gdstergeleri giidiiminde dénustirmesi ile paralel
olarak degerlendiriimektedir. Tuketim pratiklerinin gundelik yasam pratiklerinde tiketim
ideolojilerinin egemenligini iyiden iyiye guinimuze dek yerlestigi postmodern, ge¢ kapitalizm,
tekno kapitalizm v.b. terimlerle adlandirilan ginimuz imajlar evreni ideolojilerin ve toplumsal
gercekligin sonunu getirdigi tartismalarini da 6n plana ¢ikarmaktadir. Tuketim imajlarinin
merkezi rolde toplumsal yapiyr sekillendirdigi bir tiketim evreni, toplumsal gercekgi
ideolojilerin, toplumsal gelisme savini 6ne suren toplumsal diyalektigin artik olmadidi bir
dinyada ideolojiler ve toplumsal gercekgi Uretim iligkileri Gzerinden yurlyen toplumsal
simgesel iligki bigimlerinin artik gecerli olmadigini ortaya koymaktadir. Bu minvalde gunimuz
imajlar evreni toplumsal gerceklik ve buna bagl iligki bicimleri ile baglantisi olmayan sentetik,
kopya imajlarin yarattigi -marksist terminoloji ile- Ust yapi odakli yani tliketim ideolojilerinin
gudimunde kitle iletisim imajlarinin toplumsal gercekgi iligkileri tedavilden kaldirarak sanal ve
yapay bir dinya olusturdugu gorisini ortaya koymaktadir.

Sanal ya da Simiilasyon yasam dinyasinin dolayisiyla bu diinyayr meydana getiren tiketim
merkezli gostergeler sistemine kapi aralayan Tiketim Kiiltiird kuramini 70°li yillarda ortaya
koyan dusunur Jean Baudrillard’dir. Baudrillard marks-¢i gelenekten koparak gunumuzde
postmodernizmin -kendisi postmodern dusunidr vyaftasini kabul etmese de- baslica
dusundrlerinden olarak kabul edilen radikal dustincesini ortaya koyarken, toplumsal gercekligin
dolayisi ile ideolojilerin ortadan kayboldugu bir tiiketim evreni distncesini ortaya koymaktadir.
Baudrillard artik tarih, kultur, toplum, ideoloji gibi kavramlarin yan anlam duzleminde herhangi
bir kavramin karsihgini bulamadigi ve kavramlarin igeriginin bosaldigi gercekligin olmadigi
anlamsiz ylzer geger sdzde gostergeler -gerceklige isaret edemeyen- sinyallerin ve imajlarin
anlam ve yanit bulamadan aktigi bir evren portresi sunmaktadir.
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Ote yandan marks-gi gelenekten gelse de artik (retim iligkileri yani altyapi odakli kuramsal
yaklasimin yadsindigi tuketim evreni Baudrillard’da herhangi bir diyalektik toplumsal
gerceklikten baglantisizken, Benjamin ise alt yapi ve diyalektik yaklagimla tiketim evrenini
tasvir etmektedir. Benjamin Pasajlar eserinde tiketim arenasini ele alirken tarih, antikite,
mitoloji gibi kavramlar Gzerinden tiketim arenasinin toplumsal tarihi, kdltdrel, kdkenleri
Uzerinden toplamsal gerceklige refere eden toplumsal diyalektigi analiz etmektedir.

Baudrillard ve Benjamin’in tuketim olgusunda temel yaklasim farklihginda Baudrillard’'in
tiketim evreninde gostergeler kdkensiz ylzergecger, anlamsizlik dinyasini aksettirirken,
Benjamin’de ise gdstergeler toplumsal gergeklikten dolayisiyla diyalektikten beslenmektedir.
Baudrillard ise Similasyon olarak adlandirilan kuraminda gosterge gerceklik dizleminde
anlami olan kavramlarin artik anlami olan karsihginin olmadigr anlamdan yoksun bir evren
betimlemesi ortaya koymaktadir.

Baudrillard ve Benjamin'’in tiketim evrenine yaklasimlari Benjamin’in flaneur kavramindan
Baudrillard’in tlketici bireye giden donlisimu Uzerinden karsilastirilarak marksist ya da
modern kuramsal yaklasim sergileyen Benjamin ile karsilastirmali olarak incelenmektedir.

TUKETiIM TOPLUMU UZERINE DUSUNMEK

The Century of the Self (2002): “Ben Asri” belgeseli tiketim toplumunun ¢cagdas anlamda
baslangicini  betimlemektedir. Freud’'un yedeni Edward Bernays Amerika Birlesik
Devletleri’nde amcasi Sigmund Freud’'un yapitlarinin ingilizceye gevriimesi ve taninmasi igin
calismistir. Ayrica amcasinin fikirlerinden etkilenerek halkla iligkiler bilimini icat ettigi
belirtiimektedir.

Seri Uretim mallarini insanlarin bilingdigi arzulariyla iliskilendirerek, ihtiyaglari olmayan seyleri
istemeleri icin insanlari nasil ikna edeceklerini Amerikan girketlerine ilk gosteren
kisiydi...Insanlar, iclerindeki bencil arzular tatmin edildiginde mutlu olurken, uslu gocuklar
haline geliyorlardi. Bugin bitlin dinyayi saran, sadece tiketen insan modeli béyle baglamist”
(The Century of the Self 2002).

Bernays’in ABD baskani Woodrow Wilson déneminde Dinya Barisi igin program sloganiyla
ve bitin Avrupa’ya demokrasi getirmek duslncesini pazarlayarak ve propaganda unsuru
sonucunda Wilson insanlari 6zgurlestiren bir kahraman haline gelmektedir. Bernays baris
zamaninda buyuk kitleleri bu sekilde etkilemenin mimkun oldugunu fark etmis ve Almanlarin
kullandigi propaganda terimi yerine Halkla ligkiler Konseyi lafini buldugunu belirtmektedir (The
Century of the Self 2002).

Tuketim toplumunun pratigi kitlelerin disinme ve hissetme bicimini degistirme yollariyla ilgili
fikirler sonucunda ortaya ¢gikmaktadir. Insanlarin ihtiyaclarina degil de irrasyonel arzularina ve
duygularina hitap eden bir tiketim pratigi artik kesfedilmistir.

Gorz (2011); Bernays’in insanlarin ihtiyaclarinin sinirli ancak arzularinin sinirsiz oldugu
yonundeki fikirlerinden yola gikarak, bireylerin pratik ihtiyaglar ve rasyonel dislincelerle satin
alma ediminde bulunduklari yéniindeki fikirlere karsi gikmaktadir. insanlarin bilingdisi giidiileri,
irrasyonel yonelimleri, itiraf edilemeyen fantasma ve arzularina hitap etmek gerektigini
dusunmektedir. Bu fikirlerden yola ¢ikarak, irrasyonel bireyci duygulara seslenen bir tiketim
kiltdrt yaratmak igin irrasyonelde olsa tiiketim edimi simgesel bir ifade bigimi olarak cesitli yan
anlamlarla bireyleri cezbedici yontemleri uygulamaya koymaya baslamistir. Barnays’in
1920’lerde uygulamaya koydugu kadinlarin sigaraya alistirilmasi i¢in ortaya konulan ornek bu
durumu somut olarak agiklamaktadir. Barnays;
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Sigara -diye aciklar- fallik bir semboldir ve kadinlar sigarada erkek egemenliginden simgesel
olarak kurtulmanin bir yolunu gorlrlerse sigara icmeye baglarlar. Ulusal bayramda New
York'taki blyUk yurtyls sirasinda sansasyonel bir olay cereyan edeceg@i konusunda basin
onceden uyarilir. Gergekten de kararlastirildigi Uzere, yirmi kadar zarif gen¢c kadin el
¢antasindan sigara ve ¢akmagini ¢ikarip simgesel 6zgurlik mesalesini yakar. Sigara kadinin
Ozgurlesmesinin semboli olur. (Gorz, 2011:47).

Kisaca belirtilen gelismeler 1s1ginda zamanla kitle iletisim araclarinin da merkezi rol almasiyla
Bati toplumlari, agirlikh olarak Amerika merkezli olsa da yavas yavas tlketim pratiklerini
glndelik yasamda, meta fetisizmin dayatmasindan goéstergelerin dayattigi fetisist gerceklige
donusen bir dizlemde hissetmeye baslamaktadirlar.

Tarihsel Kapitalizmin metalasma mevhumuyla birlikte, toplumsal yapiyr ve iligkileri de
metalastirmasi slrecinin tarihine bakildiginda, on besinci ylzyil sonlarinda kapitalist sistemin
ortaya ciktigi gorilecektir. Wallerstein’a gore; Tarihsel Kapitalizmin dogusu “...on besinci
ylzyil sonlar Avrupasi'nda yer aldigi; sistemin zaman iginde, on dokuzuncu yuzyil sonlarina
gelindiginde tim yerkiresini kaplayacak bicimde mekan icinde de genisledigi; bugin hala tim
yerkiresini kaplamakta oldugudur” (Wallerstein, 2006:16).

iletisim ulasim kanallarinin gelismesi ile kapitalizmin, metalastirma ve meta fetisizm kavramlari
ile agiklanan veghesi, yerini gésterge ve simge sistemlerinin yarattigi praksis Uzerinden gosteri
ve semantik yasam evreni yani tuketim ideolojileri yaklagimlarina birakmaktadir. Dolayisi ile
gundelik hayatta ideolojik bir edim olarak tuketim kavraminin on dokuzuncu yuzy!il ortalarindan
itibaren kuramsal olarak semiyolojik, simgesel, gosterge, gosteri gibi kavramlar dizlemine
kaymasi ve ele alinmasi rastlanti degildir.

Baudrilliard Tuketim Toplumu kuramini 1970 yilinda yayinladiginda —tuketim kuramini ortaya
koyan ilk dusunur olarak- gagdas sosyoloji ve felsefeye dnemli ve farkli bir yaklasim getirmis
oldu. Baudrilliard tuketim kuraminda Batili toplumlarin kiltirel sisteminin temel dayanaginin
tiketim oldugunu 6ne surmektedir. Baudrillard, “tlketici nesnelerinin halki farkhlastiran bir
gOstergeler dizgesi olusturdugunu 6ne suren bir gérusu gelistirmeyi surdurdugu siralarda hala
Marx-¢idir...tuketim, kullanim degerlerinin tiketimi olarak degil, temelde gostergelerin tuketimi
olarak anlasiimalidir” (Sarup, 2004:230). Kisaca Baudrillard’in tiketim kuramini, tiketim
ediminin tatminden ziyade anlamlarin farklilasmasi Uzerine kurmaktadir. Toplumsal iligkilerin
nesnelesmesi sonucunda, 6znenin 6tesinde (veya Uzerinde) nesnelesmis bireyler ve bedenleri
One c¢ikmaktadir. Bu baglamda Baudrillard’a gére gercek diinya kaybolmus, bunun yerine
gergek dunyanin yanilsamasi yoluyla olugan gergeklik gostergeleri gercegin yerini almaktadir.
Burada gergek dinya yani modern dinyanin toplumsal iligkileri ve kapitalizmin Gretim iligkileri
dizleminde olusturdugu —ideolojik micadeleleri de iceren- gergcek dinya artik kayip gitmis,
sanki bu diinya hala varmig gibi sadece goériinimu ve hayaleti kalmistir.

FLANEUR’DEN POSTMODERN DONEME TUKETICi BIREY

Baudrilliard’in  tiketim kuramindan biraz geriye ondokuzuncu vyuzyil baslarina dogru
doénuldigunde, kapitalizmin modern olarak nitelenen déneminde Walter Benjamin tarafindan
Baudelaire’in ifade ettidi fldneur —aylak kent gezgini- kavrami ile analiz ettigi modern kent
tasviri nem tasimaktadir. Benjamin “...bireyin kalabaliklar iginde yasadigi sok deneyiminin ve
Paris kentinin élime yatkinliginin, Baudelaire'in siirlerinin merkezi icerigi oldugu gésterilir’
(Witte, 2002:131). Benjamin on dokuzuncu yuzyil baglarinda, Paris’i gozlemleyerek meta
dunyasi ile Burjuva toplumunda aylakligin veghesini flaneur kavramiyla sunmaktadir. Burada;

Kitleler flaneur'un 6nlinde bir perde gibi durur: Yalnizlagtirilanlarin en yeni sarhos olma aracidir
onlar. - Ikinci olarak, kitleler bireylerin tum izlerini ¢bztup dagitir: Avlananlarin en yeni
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siginagidir onlar. - Son olarak da kitleler sehir labirentinde, en yeni ve en az arastiriimis
labirenttir. Onlar araciligiyla, simdiye kadar bilinmeyen, yeraltindaki 6zellikler sehrin imgesine
damgasini vurur (Frisby, 2012:259).

Kiresellesme sonucu postmodern déneme gelindiginde flaneur’in yerini tiketim ediminde
tuketici birey olgusu alacaktir ve herhangi bir kent ritmine ahenk gdstermek yerine, haz
icerisinde uyusma ve soklanma yoriingesinde tliketmeye yoénelecektir.

Benjamin kitlelere odaklanarak flaneurtn kitleler icinde kaybolmasini resmetmektedir. Kentin
dinamiklerine ve ritmine uyum sadglayan flaneur, olaylara aninda yanit veren tepki bicimleri
gelistirmektedir. Flaneurun, pasajlar yani magaza ve tlketim arenasi Uzerinden tasvir edilen
yasam dunyasina kisaca deginmek ve boylelikle ginimuz imajlar evreni ile kiyaslamak yararli
olacaktir.

Flaneur, hentiz gerek blyulk kentin, gerekse burjuva sinifinin esigindedir. Henliz bunlardan
herhangi birine yenik dismus degildir. Hicbirine yerlesmis dedildir. Flaneur, siginagini kitlede
arar. Kitlenin fizyonomisine iliskin erken calismalara Engels’'te ve Poe’da rastlanir. Kitle bir
pecedir; bu pecenin ardindan ahlsiimis kent, bir fantazmagori niteligiyle, flaneurt
¢agirmaktadir. Bu fantazmagori igerisinde kent, kimi zaman bir peyzaj, kimi zaman da bir i¢
mekan goruntisiindedir. Daha sonra flaneurlGgu mal cirosu icin yararh kilan blyidk magaza
olgusu, bu ikisini kendi yapisi icerisinde gelistirir. Blyik magaza, flaneuriin son numarasidir
(Benjamin, 2012:98-99).

Benjamin kent yagsaminin korkutucu ve tedirgin edici yanini merkeze alan edebiyattan yola
cikarak kitle ve flaneur kavramini meta dizleminde ele almaktadir. Flaneur kent icinde terk
edilmis mallar gibi kitleler igerisinde yalnizlasmaktadir. Tlketim kenti olan Paris flaneur
kargisinda cesitli peyzajlar ile onu ¢evrelemektedir. Kitlenin tedirgin ve surekli devinimi
karsisindaki flaneur tuketime davet edilen kitlenin ve piyasanin gbézlemcisi durumundadir.
Kitlenin ve kalabaliklarin karsisinda flaneur kdkeninden kopmus bireyi simgelemektedir.

Frisby’e gore (2012); Benjamin’in on dokuzuncu ylUzyilda Paris’in dnemli mimari yapisi olan
pasajlar Gzerinden ilkel tiketim sahnesini, riyalar labirentine agilan bir kapi olarak tasavvur
ettigini belitmektedir. Ona goére; Benjamin Pasajlar’'da ele aldigi modernlik analizinde, modern
yasam simgeleri ile antikiteye ait dinyanin pasajlarinda tiiketim simgeleri Gzerinden diyalektik
bir bigimde kargilastirma yaptigini belirtmektedir. Antik yasama ait mit dinyasi modern yenilik
dinyasina tuketim simgeleri ile bitlnleserek nufuz etmektedir. Sehir hayatinda modern mitler
yaratildigindan s6z edilebilse de, bu dinyayi gercek diinya olarak nitelemek aslinda mitsel
simgelerden olusan tiketime yonelik bir dinyay! ruya evreni olarak kabul etmek anlamina
gelmektedir. Mit modernlige baskin gelerek dinyayi uyku konumuna getirmektedir (Frisby,
2012:264-265).

Benjamin pasajlar eserinde modern Paris sehrinin tiketim toplumunu analiz etmektedir.
“...pasajlar dedigimiz sey aslinda Paris'in pasajlari. Pasajlar kitabinda bahsedilen pasajlar
aligveris yeri olarak bildigimiz pasajlar. Bunlar, 1820'lerden itibaren ilk kez Paris'te insa
edilmistir” (Dellaloglu, 2005:17).

Frisby Benjamin’in  pasajlardaki dinyasini  “...metalardan olusan riya alemi
fantazmagoryasinin, meta denen gizemin kilidinin agiimasini gerektirdigini idrak etmisti. Meta
dolagimi alemi, tam anlamiyla, yeni'nin hep ayni diye ilan edilmesidir. On dokuzuncu yuzyilin
riya alemi, ¢lrimis bir seyler dinyasi olarak, kdkenlerinden kopariimis bir seylesmeler
dinyasi olarak sunar kendini” seklinde aciklamaktadir (Frisby, 2012:266).

Benjamin modernlik analizini yaparken, fragmanlarin diyalektik bicimde karsilastiriimasi
yoluyla gériinenin ardindaki hakikate ulasmayi hedeflemektedir. Yani modernist anlayisa ait

24



Cilt:31 Say1:1
Volume:31 Number:1
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi Eyliil 2023
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences Semptember 2023

olan, en kuclk parcadan yola g¢ikarak resmin bitinin0 gérmeyi amaglayan bir yaklasim
sergilemektedir.

"Hizli imge" diyalektik imgenin igine doldurulur. Modernligin anahtari olarak en dnemli
hususlardan biri, yeni olan ile hep ayni olanin diyalektigidir ki bu da yeni olan ile eski olan,
moda ile 6lum, modernlik ile antikgag, modernlik ile mit, moda ile meta yan yana geldiginde
tekerrlr eder. Paris analizinde, kitleler (modernlik) ile sehrin (antikgag) diyalektigini goririz
(Frisby, 2012:269).

Paris gibi bir modern dénem sehrinin analizi igin diyalektik ydéntem ile bir analiz
yapilabilmektedir. Ancak postmodern doénemde -—Baudrillard yaklagimi ile- diyalektik
karsilastirma yapilabilecek bir gercekligin kalmadigi gortlmektedir.

Benjamin’in kokenlerinden koparilmis ya da hakikati gérinmeyen metalarin —nesnelerin-
ardina bakarak, seylesmis imgelerin ardindaki hakikat ortaya c¢ikarilmaya c¢alisiimaktadir.
Materyalist bir bakis ile mistik yapinin ardindaki hakikati gorebilmek amaclamaktadir.

Bu baglamda Baudrilliard’'a geri doéndigiumizde Benjamin’e paralel goérinen ancak
Benjamin’den farkli bir yaklagsim tarzi gdrtlmektedir. Benjamin altyapi ve dretim iligkileri
baglaminda yani marksist yaklasimla modernligi irdelemektedir. Ancak c¢alismalari
ondokuzuncu yuzyil baglarina yani henuz kitle iletisim aracglarinin egemenligini ilan etmedigi
déneme denk gelmektedir. Eski bir marksist olan Baudrilliard’in ise altyapi ve uUretim iligkileri
Uzerinden analizi terk ederek Ustyapi tzerinden tiketimi merkeze aldidi bilinmektedir.

Benjamin’in ondokuzuncu ylzyil dinyasini rayalar alemi fantazmagoryasi, metalarin yeniden
uretimi ile baglamlarindan ve koklerinden kopmus yuzergezer metalarin -Baudrillard’a gére
postmodern dénemde gdstergelerin- seylesmis panoramasi, Baudrillard’in kdkenlerinden
kopmus hayali gostergeleri tasvir ettigi simulasyon evreni ile paralel 6zellikler tagimaktadir.

Benjamin’in  flaneuru modern kenti belli bir ritimde tepki vererek algilayabilmekte,
gorebilmektedir. Ancak Baudrillard’in hizli imgeler Gzerinden goklayici bir gérinumler evreni
olan simulasyon evreninde flaneur, Walter Benjamin'’in tanimladid1 konumdan farkh bir duruma
evirilmektedir.

Baudrilliard’in flaneuru hazirlanip arabasina bindiginde, sehir merkezini kesfetmez ve piyasa
yapmaz. Zamanimizin en énemli emaresini aramak igin ¢ole surer, gézden kaybolmaya...
Baudelaire’in flaneuru modernitenin hakiki mahiyetinin en iyi manzarasi olarak tasarlanmisti,
Baudrillard flaneuru TV seti énlndeki koltuga bagladi. Gezgin artik gezmemektedir. TV
izleyicisinin dnunden akan TV imgeleri, TV reklamlari, Grtnler, hazlar artik kimin gezdiginin
kostugunun reklamini yapmaktadir. Baudelaire’in gezgincisi Baudrillard’in izleyicisine
dénugmustur (Bauman, 1992:154-155).

Bauman bu agiklama duzleminde Baudrillard’in simllasyon evrenine ait bir Dinya’da, mekan
ve kent kavraminin alt yapiya bagli konumdan koptugu bir diinya tasviri sunan Amerika (2013)
kitabini akla getirmektedir. Baudrillard “Amerika” (2013) kitabinda bir etkilenme olmaksizin
soklanma, gostergelerin refere ettigi -gosterileni olmayan- anlamlarin olmadigi simulasyon
diinyasina ait bir Ust mekan tasviri yapmaktadir. Clinkd Benjamin'’in tarihsel gerceklige refere
eden estetik ile mitlestirilen modern tiketim kenti olan Paris imgesine karsin, Amerika estetik
ve tarihten yoksun postmodern bir kent durumundadir.

Araba surmek sagirtici bir bellek yitimi bicimi. Her sey kesfedilmeye, her sey yok edilmeye
hazir. Elbette ¢ollerin ve California saskinliginin birincil soku var, ama bu sok ortadan kalkar
kalkmaz yolculugun ikincil gorkemi; asiri uzakhgin, kaginilmaz uzakligin, yizlerin ve adsiz
uzakliklarin sonsuzlugu ya da nihayet saskinlik imgesini bozmayarak, herhangi bir insan
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iradesinin varligini belitmeyen kimi mucizevi jeolojik olugumlarin ikincil gorkemi bagliyor. Bu
yolculuk bicimi hicbir ayrihgi kabul etmez. Tanidik bir ylze, bildik bir gérinime ya da
anlasilabilir herhangi bir seye rastlandiginda blyl bozulur; gézden kaybolmanin bellek
yitimine, cilecilie, sonusmaza 6zgu blyusu, ilk duygusal durumda ve dinyasal semiyoloji
karsisinda yok olur (Baudrillard, 2013b:20).

Bauman (2012), gunumuizde kuresel dinyaya taniklik eden bireyin durumunu soéyle ifade
etmektedir, “cogumuz, fiziksel, bedensel olarak yerimizde dursak bile hareket halindeyizdir.
Adet oldugu Uzere, koltugumuza cakilmis TV ekraninda kablolu yayin ya da uydu kanallarinin
birinden 6bdlrine zap yaparken, yabanci mekanlara stipersonik jetleri ve kozmik roketleri asan
bir hizla girer ¢cikariz; ama higbir yerde misafirligin 6tesine gececek, kendimizi chez soi — evde
hissedebildigi gibi- hissedecek kadar kalmayiz” (Bauman, 2012:81).

Araba kullanmak veya televizyon karsisinda sanal gezinti yapmak, tepkisel ve algisal durumu
erozyona ugratmaktadir. Bu manada modern ¢aga ait flaneurun algi diizlemi, imajlar evreninde
yerini, hafizasi siliklesen, algi ve tepki reaksiyonu gostermek yerine soklanma ve hizli imge
akisi yolu ile anlamsiz bir evren karsisinda belledi bulaniklagsan postmodern dinyaya ait bir
flaneurdn algi dizlemine birakmaktadir. “Baudrillard’in Simulasyon kavraminda gergekten ¢ok
gorlintinidn biricikligi yatar. Amerika'nin Kaliforniya eyaletinde gordigu otoyollarin icindeki sa-
hislarin “cazibeli” arabalarinin, “cazibeli” bakislarinin plastikliginin, goruntisunin ardinda
yatan bir anlamli ifadenin olmadiginin ifadesidir bunlar...” (Akay, 2005:114).

Lingis (1997), yuz ylze iletisim ortaminin geride kaldidi, zamanin ve mekanin baglantisiz
celiskili mesajlarla doldurulmasi Gzerine egilen tuketim kenti imgesi 6rnedi de bu aciklamalara
benzer yéndedir.

Eskiden binalarin sokaga bakan duvarlarinda pencere yoktu; konusmaya gelen biri zili ¢alip
adini sdylemek zorundaydi. Bugun binalarin sokaga bakan duvarlari, Uzerlerine neon
Isiklariyla mesaijlar yazilan ekranlardir; alimlanip yanit verilmeyen ama ajite eden ve ¢agdas
yasamin tiketim ¢ilginligini kiskirtan, géz kamastiran ve ayartan imgeler halinde i¢ ice gegcmis
baglantisiz ve geligkili mesajlardir bunlar (Lingis, 1997:70).

Bauman (2012) Lingis’in yukarida ¢izdigi tabloya paralel olarak, neon lambalarin anlamh birer
gbsterge olarak referans noktalarini kaybettigi postmodern toplum durumunu soéyle
acgliklamaktadir;

“Durgunluk” ya da hareketsizlik fikrinin, ancak kimildamadan duran ya da kimildamadan
duruyormus gibi gérulebilecek bir dinyada; sert duvarlarin, sabit yollarin ve paslanacak kadar
uzun sure yerinde duran tabelalarin oldugu bir yerde anlami vardir. Nasil kayan kumlarin
uzerinde kimse “kimildamadan” duramazsa, bu bizim ge¢ modern ya da postmodem
dinyamizda —referans noktalari kanat takmis ugcan ve verdigi talimati tam olarak okumaya,
Uzerinde dusuUnidp tasinmaya, bir seyler yapmaya firsat birakmadan gézden kaybolmak gibi
can sikici bir aligkanligi olan bir dinyada- da kimildamadan durulamaz...(Bauman, 2012:82-
83).

Postmodernizmin baglica meselesi kiresellesme olgusu ile meydana gelen hizlanmadir.
Yerellige ait cemaat toplumlarinin duragan anlamli iligkilerinin yerini hiz almaktadir. Bu durum
da zaman ve mekaninin sikismasi sonucunu dogurmaktadir. Kiresel duzlemde yerel yasam
bicimine ait duragan anlamli géstergelerin yerini kiiresel enformasyon hizi karsisinda surekli
kayganlasarak devinen pargali gérinimlerle —neon lambalar, ¢él, Las Vegas, TV imgeleri gibi-
anlam erozyonuna birakmaktadir. Bu baglamda gosterge gergegin yerini simulakr —anlamsiz
gostergelerin- almasi, gerceklik ve anlamli yasam bigiminin yerini simtlasyon -anlamsizlik
evreninin- almasi daha somut sekilde anlasiimaktadir.
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Anlam yitimi hiz doéngusi Uzerinden dolayimlanan televizyon izleme eyleminde de
hissedilmektedir. ~ Williams  (2003), televizyon deneyimini akis gercedi olarak
degerlendirmektedir. Ona goére eskiden kitap veya brosur bir parca olarak alinip okunurdu. Bir
toplantinin yeri zamani belirliydi. Bir tiyatro oyunu da belli bir saat ve tiyatroda
sahnelenmekteydi. Dolayisiyla alisiimis tepkiler daginik olaylardan beslenen deneyimler ile
sekillenmektedir. Yayinciligin gelisimine kadar da olagan beklenti, halen daginik tek bir olaya
donuktur. Tiyatro, mag, konser, toplantiya tek bir beklenti ile gidilmekte veya kitap, brosur,
gazete bir adet alinmaktaydi. Bu kdltirel durumun olusturdugu sosyal iligkiler ¢cok fazla
degiskenlik gbstermemektedir.

Williams Televizyon dolayimi ile akan programlarin alisiimis daginik olaylara —kitap, toplanti,
oyun etkinlikleri- bagl algi ve tepki deneyiminin, daginik olaylardan beslenen dogasinin
degistigine vurgu yapmaktadir. Televizyon dolayimi bu durumu programlama olarak sekans
kavramindan, akis olarak sekans kavramina donustirmustir. Bu akisin karakteristik deneyimi
bir kisinin ayni gun icinde hem derste ve futbol karsilasmasinda bulunmasi, li¢ gazete, li¢c veya
dort dergi okumasi, bir gdsteride bulunmasi gibi bir seydir. Bu televizyonun ¢ok c¢esitli konu ve
olaylar bir araya getirme yonune isaret etmektedir. (Williams, 2003:73-79).

Williams seyirci olarak program akis aralarinda ayrimin fark edilmedigi ve Amerika’da yasadigi
bir deneyimi drnek olarak vermektedir;

Atlantik yolculugunun sersemligi icinde bir film izlemeye baslamistim ve ¢ok daha sik olan ticari
“aralar’a kendimi ayarlamakta 6nce biraz zorlandim. Ancak bu, daha sonra olanlarla
karsilastirildiginda 6nemsizdi. Ayni kanalda baska geceler de gosterilecek iki ayri film,
fragman biciminde araya sokulmaya baslandi. San Francisco’da bir su¢ (asil filmin ana
temasi), yalnizca deodorant ve kahvaltilik reklamlariyla degil, Paris’te gegen bir agk 6ykusu ve
New York'u tahrip eden tarih dncesi bir canavarin ortaya gikisiyla birlikte, olaganustu bir uyum
ve bitinlik iginde islenmeye basladi. Dahasi bu yeni anlamda bir sekansti. ingiliz ticari
televizyonunda bile, reklam akislarindan dnce ve sonra -film arasindan kalan bir igaret olarak-
bir ses sinyali vardir ve “program” fragmanlari yalnizca “program” aralarinda yer alir. Burada
hayli farkli bir sey vardi, ¢unku filmden reklama ya da film A’dan film B’ye ve C’ye gegcisler,
aslinda isaretlenmemigtir (Williams, 2003:76).

Program birimleri aralarinda ayrimi belirleyen isaretler olsaydi bile, insan dagarcigi dogal
parcall olaylarla —tiyatro, toplanti, gazete, kitap, konser- etkilesim ve tepkilere uygun reaksiyon
gbsterme yoénunde gelismistir ve sinirlidir. Televizyon akisi karsisindaki hizli ve birden fazla
sunulan olaylarin, bir arada ve sureklilik arz ederek akan yapisinda program akigi insan
dagarciginda kolayca hazmedilememektedir.

Baudrillard’in Amerika imgesinde ve Lingis’in tuketim kentinde belirttigi neon lambalarindan
yansitilan yasamin, yapay yuzer gecer algi dizleminde iglevsiz kent imgeleri ile Williams’in
televizyon programlarinin sekans akigi yaklasimi paralel bir sekilde postmodern durumu
yansitmaktadir. Postmodern durum da kiresellesmenin meydana getirdigi dongu sonucu
anlamsiz imajlarin hizli bir akigi hem medya imgelerinde hem kent imgelerinde gorilmektedir.

Zaman ve mekanin toplumsal iligkilere elverdigi dénemi -erken- modern kic¢ik ve sabit kent
imgesi olarak degerlendirmek mimkundur. Mekanlarin iligkilerin degismedigi toplumsal ve
kurumsal yapilarin baglantili ve anlamh oldugu kent imgelerinde iletisim saglikh ve anlamhdir.
Postmodern imajlar evreni ise kuresellesme sonucu hiz ve devinim Uzerinden toplumsal
iliskilerinde suruklendigi duzlemde tim anlamlari baglantilardan koparmaktadir. Baudrillard’in
Amerika imgelemi bu dizlemde bir betimlemedir.
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Artik anlamsiz bir evrende anlam aramak, anlamli bir dinya algilamak flaneur igin imkansizdir.
Buna mukabil olarak modern evren, bir kozmos, normatif ilkeler ve hedefler ortaya koyarak her
seyin duzen ve belirlilik ilkesine yaslandigi bir diinya sunar. Baudrillard ise modern diinyanin
aksine postmodern manzaranin izlerini aramaktadir.

Estetik ve anlam, kiltdr, zevk ve bastan ¢ikarma fanatikleri olan bizler icin, yalnizca adamakilli
ahlaksal olana guzel gozlyle bakan, yalnizca doga ile kiltir arasindaki yigitce ayrimi ilging,
costurucu bulan bizler igin, elestiri anlayisina ve agkinligin sayginhgina degismez bir bigcim de
badl olan bizler i¢in, anlamsizligin hem ¢ollerde hem de kentlerde egemen o bas déndurtcu
blyUsunid kesfetmek zihinsel bir sok ve duyulmamis bir engel agsmadir. Tim kaltrin ortadan
kaldiriimasindan tat alinabildigini kesfetmek ve aldirmazligin kutsallasmasiyla cosmak.

Size Amerikan ¢ollerinden ve kent olmayan kentlerinden s6z ediyorum... Buralarda vaha yok,
anit yok, kayip giden madensel manzaralar ve otoyollar. Her yerde: Los Angeles ya da Twenty
Nine Palms’ta, Las Vegas ya da Borrego Springs'te...

Arzu yok, ¢ol var. Arzu hala agir bir dogallikta; Avrupa’ da arzunun ve can ¢ekisen elestirel bir
kalturan kalintilariyla besleniyoruz. Burada kentler, gezgin ¢oller gibi. Anit yok, tarih yok: Her
yerde gezgin c¢ollerin ve similasyonun coskusu. Bir¢ok vadisi bulunan corak topraklarin
bozulmamis sessizligi icinde de, bitmeyen ve aldirmaz kentlerin i¢inde de ayni vahsilik. Neden
L.A., neden ¢dller bu kadar buyuleyici? Clnku buralarda her tirll derinlik yok olmus; parlak,
devingen ve yuzeysel yansizlik; anlama ve derinlige meydan okuma, dogaya ve kulture
meydan okuma kokeni artik belli olmayan, kaynagi olmayan bir Ust-mekan (Baudrillard,
2013b:141-142).

Baudrillard’in Los Angeles, Las Vegas v.b. kumar, edlence ve sinema gibi st yapiya ve
yeniden Uretim dizenine ait olan hizmet alanlariyla ilgili rnekleri 6nemlidir. Marksist terminoloji
ile altyapi ve uretim iligkilerinden bagimsiz kent imgesinin tasviri hayalet bir imge
betimlemesidir. Walter Benjamin’in tasvirinde diyalektik bir karsilastirma ile tarih ve modern
tiketimci yenilikler arasinda kentin mitolojik gdnderme gicline sahip estetik simgelerinden ve
mimari 6zelligi Gzerinden iligki kurularak gegmisin tarihsel mitik yapisinin moderne nifuz ettigi
ve baskin geldigi bir yaklagim odak noktasidir.

Amerika gibi antikiteye ve mitolojiye gbnderme yapmayan tarihsiz bir kent imgesinde ve ileri
kapitalist sistemde, benzer gekilde diyalektik bir kargilagstirmanin yapilamadidi gorulmektedir.
Burada gOstergenin kokenlerinin olmadigi salt bir Ust mekén tasviriyle, salt bir haz ve
blyllemeye yoénelik gérinimler yani similasyon evreni portresi ¢iziimektedir. Bu noktada
Baudrillard, Benjamin’in marksist bir bakig agisiyla ele aldigi modernizm analizinde, tarihe ve
kentin anitsal imgelerinin gegmisine diyalektik bir gonderme yaparak aciklamaya girigtigi
tiketim rdyasi tasvirinden ayrilmaktadir. Diger yandan kokenlerinden kopariimis bir
seylesmeler ve rlya dinyasi yaklasimi, Baudrillard’in biylleme ve similasyon yaklasimi ile
ortak duzlemdedir.

Baudrillard’in estetikten yoksun Amerika imgesinde veya dunyanin baska bir postmodern
kentinde aylak gezginin geldigi durumu Bauman’in betimlemesinde géormek mimkundur.

Turist de, aylak da tuketicidir; ve ge¢ modern ya da postmodem tuketiciler heyecan pesinde
kosan deneyim koleksiyoncularidir; dunyayla iligkileri asil olarak estetik tir: Dlnyayi, insani
heyecanlandiran bir yiyecek, muhtemel yasantilardan yani birinin basina gelen olaylar
anlaminda degil, yani insanin iginden gegctigi bir evre anlaminda yasantilardan...olusan bir
matris olarak algilarlar; ve dunya haritasini, bu yasantilara gore cizerler...bu insanlara yol
go6steren, aslinda, tiketim estetigidir; gortinen blyukliklerinin ve istisnasiz herkesin onlara
tapinmasi hakkina sahip olmalarinin asil nedeni, ¢alisma etigine ya da aklin, uzmanligin kuru,
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kisith kurallarina baghliklari veya finansal basarilari dedil; sasali, hatta bayag estetik
zevklerinin sergilenmesidir (Bauman, 2012:99).

Ondokuzuncu ylzyilin ilk yarisinda zaman ve mekan duragandir. Ondokuzuncu yuzyilin ikinci
yarisinda ise iletisim ve ulasimdaki gelismeler zaman mekani daraltarak algi didzlemini
degistirmektedir. Baudrillard’in  betimledigi Amerika imgesi bu baglamda daha net
anlagilmaktadir. insanin zamani ve mekani algilama diizlemi de iletisim ve ulagim hizina bagli
olarak degisime ugramaktadir.

SONUG

Benjamin’in tiketim arenasinda tiuketim estetigine dair yaklasimi, tarih, mitoloji, antikite gibi
tarinsel gerceklik ve toplumsal gerceklik gostergelerine ait anlam dinyasindan referans
almaktadir. Ote yandan Baudrillard ise tiiketim estetigini marksist bakis agisi, toplumsal iligki
bicimleri ve simgesel anlami olan dlinyadan tamamen bagimsiz salt bir Ust mekan ve Ust
gercgeklik -hipergerceklik- olan tuketim dunyasinda, icerigi gosterge diuzleminde bosalmis
anlamsiz imajlar ve sinyaller Gzerinden tanimlanan bir salt bicimsel -ya da goérunum- olan
evrenin estetigi olarak konumlamaktadir.

Bu noktada Bauman’da estetik olgusunun Benjamin’in ifade ettigi toplumsal gerceklige ait
tiketim estetiginden ziyade salt haz, buyllenme ve ayartma diuzleminde olagelen bir tiketim
estetigi olarak goérmektedir. Tuketim olgusu rasyonel akilci, ¢alisma etigi gibi erken modern
degerleri yadsiyarak, bu degerlerin yerine amaca fetisist blyullyl bir gosteris tutkusunu
yerlestirmektedir. Bu yonuyle tuketim kdltlrt ya da ideolojisi akilci dederler ve amaclarin yerine
haz, zevk, blyllenme gibi toplumsal gercekci ve erken modern dénemin ahlaki degerlerini
asan bir yoénelimi yurirlige koymaktadir.

TUum bu tartismalarin ana ekseninde televizyon ve kitle iletisim araglari odak noktasindadir.
Tarihsel bilgi, tipografi ve yazil kiltire dayali kamusal alan ve simgesel ylz yize iligkilerin
yerini gdsteri kiltlri ve yanit vermeye olanak tanimayan gdzlemciyi gdsterinin tahakkimdi
altina aldigi imajlarin butiinsel ya da -kitle iletisimin tek yonli yapisindan kaynaklanan- totaliter
gercekligi gézlemci ve tlketici konumdaki bireyleri sarmalamaktadir. Ge¢ modern ya da
postmodern iletigsim dinyasi kiresel duzlemde, ulagim ve diger iletisim teknolojilerinin getirdigi
kiuresel zaman mekéan sikismasina paralel olarak hiz olgusunu o kadar merkezi konuma
getirmistir ki; Bu hiz dongusinde 6zne artik kendini tarih, toplumsal baglam gibi saglam ve
duragan zemine tutunamayacak bir anlamsizlik diizleminde bulmaktadir.

Medyanin ¢ok kanalli yapisindan gelen hizli enformasyon ve imaj akisi toplumsalin
seylesmesi, fraktal bireyci parcalanma ile 6znenin ve dolayisiyla toplumun, anlamli bir merkez
yoringesine -cemaat iligkileri, mahalle kultird, yerel kdlttrler, tarih, mitoloji v.b.- tutunma
olanagini ortadan kaldirmaktadir. Bu bakimdan medya iletilerinin i¢erigi de bir anlam duzlemi
yaratamadigindan daha c¢ok medyanin bigcimi -ya da igeriksiz gdstergenin bicimi de
olamayacagindan salt gorinumu- postmodern dinyanin merkezi 6zelligi haline gelmektedir.

Buraya kadar olan tartismalar baglaminda Baudrillard, geleneksel anlamda Uretim/tiketim
iligkilerinin yerini gosterge sistemlerinin yer aldigini ileri surmektedir. Marksist terminoloji ile
meta ve Uretim denklemi yerine nesne ve hazci tiketim denkleminin tiketim toplumunun
diglayici kodlar ile benlik tasarimi ve hazci tatmini ana argiman olarak ortaya konmaktadir.
Tlketim ediminin gostergeler Gzerinden olusturdugu kodlar tGizerinden bir gésterge devrimi s6z
konusudur. Bu bakimdan gostergebilim terminolojisi ile gosteren gosterilen, simgesel anlam
ve gercgeklik arasindaki ayrim miphem hale gelmektedir. Sistem asiri bir enformasyon uretimi
ile sonsuz bir simdiki zaman ya da paralize olmus bir sekilde soklanan éznenin durumunu
betimlemektedir. Oyle ki 6zne, etrafini saran agiri iletisim yéniyle, ekranlar ve imajlar éniinde
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yanit veremeyecek halde sersemlemis ve elestirellikten ve yorum kapasitesinden yoksun
surmenaj hale gelmis olacaktir.

Bu yonleriyle Benjamin’in flaneurd yorum ve elestiri kapasitesi ile Uretim dizleminde hiz ve
enformasyon yagmurunun etkin olmadigi tretim iligkileri ddneminde simgesel iligki bicimleri ile
tarih, mitoloji ve toplumsal gerceklik dlizleminde anlami yakalamakta ve yorumlayabilmektedir.
Ancak enformasyonun kuresel iletisim sistemlerinin ¢cok kanalli yapisi ve hizli imajlar ile
enformasyon deviniminde flaneur yerine konumlanmis olan Baudrillard’in tiketici bireyi ise
saskin ve soklayici ydndeki medya etkisiyle bireyci konumdadir. Paralize olan tiketici birey
toplumla iligkili olan flaneurun anlam ve yorum kapasitesinden zit bir yénde salt bir haz
derleyici, buyl ve haz dongusitnde ayartiimis bir gosterge -ya da iceriksiz hayali gostergelerin-
gudimunde bireyci tiketim edimine konumlandirmaktadir. Bu da yeni kapitalist sistemin Uretim
ve altyap! odakli marksist bakis acisi yerine tiketim gdstergelerinin tahakkimdnld ve meta
uretimi yerine, nesne/gosterge tliketim kultartinin Ustyapi ve kitle iletisim araglari ile meydana
getirildigi tartismasini  Baudrillard perspektifinden ortaya koymaktadir. Bu ydnleriyle
simdlasyon kuraminin marksist yaklagsima kiyasla belirgin farkhliklari ginimiz gdsterge
kaltdrd ile ilgili medya tiketim toplum iligkileri baglaminda glindeme getirilen tlketim kaltGrd
tartismalari 1s1ginda flaneurden glnimdiz tlketici bireye dénisen sistemin belirgin dénisen
farklari Gzerinden ele alinmistir.
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AFET VE KRiZ HABERLERINDE KiLIT MESLEKLERIN TEMSILI

Ulkii ilgi ELDEM ANAR*
OZET

Gazetecilik meslegi toplumsal olay, vaka ve durumlari okura duyurdugu gibi ayni zamanda
toplumsal gruplarin seslerini de yine basin araciligi ile iletme goérevini yurdtmektedir. Her
kesimden ve gruptan temsil ettigi birey, canli, meslek ve duslnceyi aktarabilecedi bu imkanini,
gruplara esit olarak paylastirarak kimi zaman sessizlerin kimi zaman ise toplumsal olaylarin
duyuruculugunu yapmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismelere karsin
gunumuz medyasinda yer alan haberlerin icerigine bakildiginda hem kullanilan dil hem de
islenis bicimi ile bu genis medya ortaminin toplumsal anlamda her grubu esit temsil edemedigi
g6zlemlenmektedir. Pandemi sirecinde kilit mesleklerin medyada sunumu bu zorlu dénemde
gorevlerini yerine getirirken hem kendi ihtiyag ve seslerini duyurabilme hem de medyada temsil
edilme bicimleri Uzerinden nasil konumlandirildiklarinin belirlenmesi anlaminda arastirmanin
Onemini ortaya koymaktadir. 2020 Mart ayindan itibaren Ulkemizde yasanan Pandemi slireci
boyunca toplum saghdi, glvenligi ve konuya dair bilginin artabilmesi adina yogun caba
gosteren Kkilit meslekler, buyuk ozveri ile toplum c¢ikarlarini gozeterek c¢alismaktadirlar.
Arastirmada bu sdrecin kilit mesleklerinden biri olan Doktor ve Hemsirelerin gerek internet
gazetelerinde gerekse sosyal medya platformlari Gzerinden yapilan ve yayilan haberlerde
sunumu Dinya Saglik Orgiti tarafindan Covid-19 sirecinde infodemi ile basa ¢ikma
yollarinda kullanilan 4(dért) kriter Gzerinden icerik analizi yontemi ile incelenmis ve érneklerle
betimlenmistir. Arastirmada 01.01-09.12.2020 tarihi arasinda yer alan ulusal élgekli ti¢ internet
gazetesinden 10.556 habere internet sitelerinin kendi arama motorlarindan(arsiv) ulasiimigtir.
Arastirma sonucunda ¢ok sayida benzer haber yapildidi ortaya ¢cikmakla birlikte, haberlerin
iceriklerinde genel olarak magazinsel bir dilin kullanildidi kanisina varilarak pandemi
doéneminde Kilit rolde bulunan saglik ¢alisanlarinin haberde konumlandirilmasi habere kaynak
olma, guvenilirlik ve infodemi gibi konularda érneklendirilmigstir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Yeni Medya, Haber

REPRESENTATION OF KEY WORKERS IN DISASTER AND CRISIS
NEWS ABSTRACTABSTRACT

The profession of journalism not only announces social events, events and situations to the
reader, but also carries out the task of conveying the voices of social groups through the press.
It sometimes makes the announcement of the silent ones and sometimes of the social events
by equally sharing this opportunity to convey the individual, live, profession and thought that it
represents from all walks of life and group. Despite the rapid developments in new
communication technologies, when we look at the content of the news in today's media, it is
observed that this wide media environment cannot represent every group equally in the social
sense. During the Pandemic process experienced in our country since March 2020, key
professions that make great efforts to increase public health, safety and knowledge on the
subject work with great devotion, taking into account the interests of the society. In the
research, the presentation of Doctors and Nurses, one of the key professions of this process,
in the news made and disseminated both in internet newspapers and social media platforms,

! Dog. Dr., Maltepe Universitesi, iletisim Fakdltesi, istanbul, ilgieldem@maltepe.edu.tr, ORCID: 0000-0002-
1801-0237
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was examined by the World Health Organization with the content analysis method on the 4
(four) criteria used in the way of coping with the infodemi in the Covid-19 process and with
examples. has been described. In the research, 10,556 news from three national-scale internet
newspapers between 01.01-09.12.2020 were accessed from their own search engines
(archive). As a result of the research, it was revealed that a large number of similar news were
made, but it was concluded that a magazine language was used in the contents of the news
in general, and the positioning of the health workers who played a key role in the pandemic
period in the news was exemplified on issues such as being a source of news, reliability and
infodemic.

Keywords: Disaster, New Media, News

GiRiS

Teknolojik ilerlemeler her alanda oldugu gibi gazetecilik mesledinde de etkisini gostermistir.
Gazetecilik arastirmalarinin en énemli konularindan biri olan ¢esitli alanlarda uzmanlagsma ¢ok
sayida calisma alaninin ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Bu durumun etkisi ile gazetecilik
mesleginde uzmanhk alanlarinin medyada yer alma bicimleri de benzer sekilde dallara
bollinerek cogalmistir. Ekonomi, Saglik, Spor, Yasam, Cevre, 3.Sayfa, Siyaset, Glincel-
Yasam... vb. bircok dal bu baglamda ortaya cikarak gerek basili gerekse internet yayinciligi
anlaminda ayri bélimler olarak medya platformlarinda yer bulmuslardir. Uzmanlik dallari kendi
alanlarina gore iceriksel ve bicimsel anlamda tasarlanarak yine meslege uygun egitim almis
yetkin Gazetecililer ve muhabirler tarafindan igerik Uretilmek suretiyle medyada sunulmaktadir.
Gazeteci ve muhabirler gazetecilik mesleginin basat roli olan habere konu olabilecek her
alana dair fikri olan kisiler olmalidirlar. Bu gereklilik gazetecilerin haber retim slrecinde birgok
alanda icerik Uretebilecekleri seviyeye sahip olmalari zorunlulugunu dogurmustur. Yeni
medyanin getirdigi olanaklar ile kendi haberini bulan, arastiran, ¢eken, kurgulayan ayni
zamanda sunarak ve yazarak butlncul bir bakis agisi ile tek kisi Uzerine konumlandirilis
durumu, meslegin degisimi acgicindan giderek 6nemli bir hale gelmistir. Sosyal medyanin
getirileriyle birlikte de artik okurun da birer Uretlketici olmasi ile birlikte slirece dahil olarak
habere dair tum igerikleri (fotograf, yazi, video...) kendi hesaplarindan paylagsmalari
haberciligin gerek kaynak gerekse hiz anlaminda kazandigi ivmeyi her ge¢cen gun daha da
yuksege tirmandirmaktadir.

Tarihsel anlamda fikir gazeteciliginden baslayan silregte gelinen noktaya bakildiginda
gunumuizde yapilan haberlerde siklikla icerigin magazinlestigine rastlanmaktadir. Yeni medya
ortaminda saniyeler icinde ¢ok sayida haberin dolasima girdigi dusunuldigiunde muhabirler
iceriklerinin okunmasi igin Urettikleri haberlerinin daha ilgi ve dikkat g¢ekici olabilmesini
saglamalidirlar. Bu nedenle haber toplama ve yazma sireclerinde, igerikte kullanilan
kelimelerin ve yayinlanma tasariminin planli bir sekilde olusturulmasi durumu ¢ok énemlidir.
Aragsal anlamda bakildiginda ise bu yeni dinyada okur, haber iceriklerinde gercek durum,
olay ve verilere giderek daha az ulasmaktadir. Ayrica okur, haberin iceriginde ulasabildigi
gercekligin kesinligine ise benzer sekilde daha az inanmaktadir. Haberin igeriginde yasanan
bu magazinlesme durumu, gazetecilik mesleginin her dalina sirayet ederek medyada yer alan
dzneler, igerikler ve alicilar agisindan hizla yayilan bir dilin olusmasina neden olmustur. Ornek
olarak toplumsal bir sorun anlaminda surekli medyada gérdugumuz Kadin cinayet haberlerinin
medyada sunumunda bir siradanlik ve normallestirme oldudu gorulmektedir. Yine benzer
sekilde c¢ocuklara karsi islenen suglarin habere konu olmasi sirasinda ise haber diline
bakildiginda benzer bir durum ile karsilagiimaktadir. Bu donguyu kirabilmek adina okurun
ilgisini ¢cekebilmek igin toplumsal anlamda dnemli olan olgular giderek daha da magazinlesen
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bir dil ile yazilmaktadirlar. Bu magazinlesme durumu ise Kadin, Cocuk, Yasli gibi gruplarin
medyada temsili agisindan bakildiginda, hem toplumsal bir olgu olmalarindan kaynakli
onemlerinin ortaya konmasi hem de haber iceriginde sunulus bicimleri anlaminda yeterli
dizeyde temsil edilemediklerini ortaya cikartmaktadir. Haber dilinde yasanan bu icerigin
magazinlesme olgusu gercek bilginin egdlence igerikli sunumu ile daha fazla ilgi cekme
ihtiyacinin kortkledigi bir olgu olarak ginimuiz medyasinin en énemli sorunlarindan birini
olusturmaktadir. Okur agisindan yeni medya ortaminda yer alan internet sitelerinde ve sosyal
medya platformlarinda paylasilan haber metinlerinin izleyiciye aktarilmasi sirasinda meydana
gelen bozulmalarda da, Uretlketiciler giderek daha az sorgulayarak paylasim yapmaktadir.
Yasanan bu durum medyada dezavantajli gruplarin olusmasina neden olurken ayni zamanda
medyanin bu gruplar ile olan iligkisinin de giderek siradanlagsan bir hale dénligmesine sebep
olmaktadir.

Haberlerde kullanilan gereksiz ayrintili, dikkat ¢cekici arketiplerden; cinsellik ve vahset icerikli
detaylarin bir ydntem olarak aktariimasi ile ¢ogu zaman gereksiz betimleme ve
hikayelestirmeler tzerinden igeriklerin magazinlestigi goériimektedir. Benzer sekilde haberde
yer alan aktorlerin de magazinsel bir bigcimde verilmesi durumu ayri bir calisma alani olarak
Uzerinde durulmasi gereken onemli konulardan bir tanesidir. Sosyal medyada yer alan
haberlerde ve bu haberlerin altina yazilan okur yorumlarinda da benzer sekilde bu duruma
rastlanmaktadir. Pandemi slrecinde 65 yas Ustl kisilerin sosyal medyaya yansima bigimleri
bu anlamda dezavantajli gruplarin medyada sunumuna dair cok 6nemli bir drnektir. Bu konuya
dair arastirma yapan Mahmut AKGUL “Cevrimici Ortamlarda Nefret Sdylemi: Eksi Sézliikte 65
Yas Ustli Sokaga Cikma Yasag Tartismalar’” isimli galismasinda dezavantajli bir grup olan
yash bireylere yonelik yeni medya ortamlarindaki okur yorumlari Gzerinden nefret sdyleminin
Uretim pratiklerine odaklanarak; 65 yas Ustl bireylerin topluma zararl olarak goéruldigunu ve
toplumdan soyutlanmalari Gzerine bir algi yaratildigini ileri surmastar (Akgul, 2020: 5).

Haberlerde her gruba ayni oranda yer verilmesinin gerekliligi cok seslilik ve temsil anlaminda
esit bir medya icin 6nemli bir olgudur. Ama gliinimuz medyasina bakildiginda ise bu durumun
kisith bir bicimde yasandigdi ve bu kisithligin bircok kesimden dezavantajli gruplar olusturdugu
gOrulmektedir. Bu kisitliik medyada kimi zaman yetersiz temsil edilme, kimi zaman yanlis ve
etik disi temsil, kimi zaman ise Onemsizlestirilerek temsil edilme bigimi ile yapiimaktadir.
Cinsiyet temsilleri ile birlikte bu temsil bigimi meslekler Gzerinden de siklikla yapilmakta ve okur
Uzerinde gesitli algilar yaratilmasina neden olmaktadir.

Toplumsal anlamda kilit meslek denilince akla gelen Polis mesleginin ve polis memurlarinin
medyadaki sunumuna iliskin Doktora galismasi ile Yusuf YUKSEL; “Tiirkiye'de polisin, halkin
gbzinde ve basin yayin organlarinda bir imaj sorununun oldugu ve imajinin olumsuz oldugu
aciktir.” kanisina varmistir (Yiksel, 2005;82). Fatma KARASU tarafindan kendi ciimleleri ile
“salginla miicadelede kilit rol ve gbrev (stlenen hemsirelerden biri olarak gérev yapan bir
yogun bakim hemsiresinin salgin durumu devam ederken ve COVID-19 hastali§ina yakalanan
hastalara bakim verirken sahip oldugu duygu ve diigiinceleri ortaya koymak amaciyla” yazdigi
makalesinde ise hemsirelerin mesleginin zorlugundan bahsederek duygu ve dusuncelerini
ortaya koymaya ve bir farkindalik yaratmaya galismistir (Karasu,2020; 6).

Ozellikle Pandemi sirecinde toplumsal diizeni olusturabilmek ve daimi kilabilmek adina biiyiik
bir rol Ustelenen kilit mesleklerden saglik calisanlarinin, akademik anlamda yapilan
calismalara konu olmasi durumuna bakildiginda ise; saglik alaninda yasanan gelismeler ya
da saglik calisanlarina yénelik meydana gelen siddet Gzerine yogunlastigi gdézlemlenmektedir.
Bu anlamda Elif Kiigik DURUR “Medyada Siddetin Bir Bagka YUzu: ‘Doktora Saldiri’ Haberleri”
konulu makalesi ile siddet konusu Uzerinden alani arastirmis ve haberlerde kullanilan dilin
siddet agirlikli olmasindan kaynakli medyanin bu anlamda bir siddeti mesrulastirma bigimi
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olugsturdugunu ortaya koymustur. Yine bu makale ile baglantili olarak saglik alanina yonelik
sosyal bicim anlaminda g¢aligmalarin artmasi gerekliliginin ortaya ciktigindan bahsetmistir
(Durur,2017;14).

Arastirmada kullanilan kilit rol kavrami toplumsal anlamda ara dengeyi bulmak ve dizeni
olusturabilmek adina g¢alisan meslek gruplarinin i¢ dinamikleri ile ortaya ¢cikmaktadir. Bu durum
calisma 6zelinde sadlik calisanlari tGzerinden sinirlandirilmis ve arastirma sonuglari ile birlikte
yapilan literatir taramasi bu anlamda incelenerek ortaya ¢ikan sonuglara bulgular béliminde
yer verilmistir.

MEDYANIN ALGI YARATMA GUCU

Gergek kavrami ancak tim onyargi ve eklemelerden bagimsiz salt olarak olan seyin, en yalin
ve saf hali ile yansitiimasi ile gerceklesebilmektedir. GUnimiz medyasinda yasanan
gercekligin sunumu ve bu gergeklige ulasilma sureci her alanda buyUk etkiye sahiptir. Dinya
Uzerinde yasanan toplumsal olaylar bu yeni gerceklik duzeni i¢cinde her alana etki edecek
bicimde gerek sosyal medya icerikleri gerekse haber igeriklerinde slrekli bir bicimde alicinin
karsisina ¢cikmaktadir. Yasanan suregte bu tir iceriklere maruz kalan alicilar kendi kilttrel ve
toplumsal alimlama bigimlerine gore bir anlamlandirma surecine girerek yasanan olaylara tepki
vermekte, tutum ve davraniglarini ise bu yaklasimlar ile belirlemektedirler. Aimlama ve
algilama bicimlerinin bas aktor olarak yer aldigi bu sistem kendi iginde ¢ok daha karmasik ve
ust dlizeyde gerceklesen organizasyonlar ile meydana gelmektedir (Atkinson, 1995; 15).

Alicilar algilama ile edindikleri enformasyonlari yorumlayarak betimlerler. Bu yorumlama
bicimini Platon “Devlet” isimli kitabinda golgelerin etkisi ile dig dunyayi yorumlama bigimleri
tzerinden tasvir etmektedir (Ozdag, 2014: 14). Medyanin olaylari, durumlari, grup ve Kigileri
temsil etme ve topluma yansitma bicimi haber iceriklerinde gergeklik ve gergekligin algi bigimi
olarak yansitilmasi Uzerinden surekli devam etmektedir. Bu durumda bilerek ya da bilmeden
paylasilan sosyal medya igerikleri ya da haber ve mesajlar ilk olarak bir suni gergek yaratmakta
daha sonra alici ile bulugarak algilanan gercege donismekte ve en son bir tutum bigimi olarak
gerek paylasimlardaki soylemler gerekse toplum icinde gerceklesen davraniglara
doénusmektedir.

Pandemi surecinde haberlere bakildiginda riskli grup olarak belirlenen 65 yas Ustu bireylerin
sunumu ve yasaklar Uzerinden degerlendirmeleri de bu anlamda ¢ok 6nemli bir drnektir.
Medyanin temsil 6zelligi yine dnemli bir sorun olarak ortaya ¢gikmaktadir. Gergekligin dneminin
giderek azalmasi yaratilan suni gercekler ile esas durumun, gruplarin temsil edilme bigimine
etki etmektedir. Pandemi slreci Uzerinden igeriksel anlamda medyada yapilan paylasimlara
ve haberlere bakildiginda agirlikh olarak tenkit ve elestiri dilinin yer aldig1 gézlemlenmektedir.
Alici konumundaki kisilerin ikna edilme streglerinde en énemli davranis bigimi algilama
ediliminde olmadiginin  hissettiriimesinden gegmektedir.  “Tirkiye'ye  Ybénelik  Algi
Operasyonlarinin Dijital Medyaya Yansimalar:” isimli galismalarinda Ahmet AYHAN ve Fatma
CAKMAK bu durumu Aristoteles’in Retorik kitabindan bahsederek agiklamiglardir. Calismada
alicilarin sanki kendi dustnceleriymis gibi hissettikleri disunceleri daha ¢abuk ve etkili bigcimde
kabul ettikleri Gzerine durulmustur. Burada énemli nokta baskasinin disincelerini kendisine
aitmis gibi hisseden alici aslinda en blyuk kiskacin pencgesine girmistir. Bilmedigi, hissetmedigi
bir etkileme ile kargl karsiya kalan alici, bu anlamda gerceklidi yeniden uretilen bir dinya ile
karsi karsiya kalmaktadir(Ayhan ve Cakmak, 2018; 20).

Medyada algi yonetim bigimlerine bakildiginda hem geleneksel kitle iletisim araglari hem de
yeni medya ortaminda agirlikl olarak meydana geldigi gbézlemlenmektedir. Algi yonetimi
sirasinda alicinin bu ortam ile olan iligkisi ve yakinlik durumunun yani sira gonderilen mesaj
ve icerige olan ilgisi esas kosullari saglamaktadir. Alicinin ilgisini cekebilmek ya da ilgisinin
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oldugu konulari bularak bu alanlarda mesajlar géndermenin 6nemi toplumda dénemsel
anlamda etki yaratan ve genis kitleler tarafindan merak edilen konular tzerinden de algi
yaratma surecine girilebilecegini ortaya koymaktadir. Burada bilgi ile enformasyon
kavramlarinin énemi ortaya c¢ikmakta ve alicilarin bu ayrimi yapabilecek yeterlilige sahip
olmalari durumu gerekli olmaktadir. Bu konuda arastirmalar yapan Potter, bu bilgi kavrami
Uzerindeki karmasikh@ araclar Uzerinden yorumlayarak, bu konudaki becerinin alicinin
yetenegi dahilinde olabilecegini sdylemektedir (Potter,2005;218). Gelisen ve degdisen medya
ortaminda yeni medyanin sundugu olanaklar gerek habercilikte gerekse sivil iletisim
bicimlerinde etkin olarak kendisini hissettirmektedir. Her yeni teknolojik gelismenin olumlu
etkileri oldugu kadar olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Glnimiz dijital medyasina
bakildiginda bu gelisimlerin bircok alanda sorun yaratmis oldugu cesitli calismalar ve etkileri
anlaminda siklikla ortaya konmaktadir. Bu anlamda Habermas, iletigimsel Eylem Kuramin 'da
her turli gelisme ve degisimin kendi icinde olumlu ve olumsuz 6zellikleri ile birlikte gelistigini
sOylemistir(Habermas, 2001;20). Bu yaklasim ile birlikte alici, Habermas’in gériistini destekler
bicimde iletisim teknolojileri ve yeni medya ortamlarinin sadladigi olanaklar ile birlikte gerek
bilgiye gerekse gercek habere ulagsma surecinde buyuk bir veri akigl ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bu buyuk verinin ayiklanma, analiz ve anlamsal bir parga c¢ikarabilme becerisi
giderek artan bir dneme sahip olmaktadir. Bunun yani sira bu yeni gelisen iletisim aygitlarinin
kontroli kamuoyunun olusmasi ve olugturulmasinda da ¢ok buylk rol oynamaktadir. Alici
konumunda yer alan Kigiler izledikleri ya da okuduklari iletiler, paylasimlar ve haberler
uzerinden bir fikir edinme eylemine girmektedirler. Calisma kapsaminda konu ile alakali olarak
dijital iletisim ¢agi ve bu gelisimin etkileri blyik énem tagimaktadir.

DIJITAL BOZULMA GAGI

Dijital Bozulma Cagi; Dijital cagin gelisimi ile birlikte internetin altyapisini olugturdugu ve
tuketici Uzerine konumlandirilan bir ddnem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yeni sirece uyum
saglama bigimi dijital cag insaninin gereksinimlerini yaratmistir. Bu gereksinimleri kisa surede
0zumseyerek yasam bicimlerine sokabilen dijital cag kullanicilari kendilerini bu yeni ortamin
bir parcasi olarak gérmektedirler. McLuhan’nin sdyledigi gibi telefonlar insanlarin artik bir uzvu
olmusken ginumuz dunyasinda internet ve dijital ¢cag artik kullanicilarin hayati haline
gelmistir(McLuhan, 2012;31). Sosyal medya paylasim platformlarinin gerek igerik gerekse
teknolojik anlamda kullanicilara sundugu olanaklar hem platformlarin hem de kullanici
sayisinin artmasina neden olmustur. Bu konuda yapilan bir ¢alismada 2019 yilinda bir dakika
icinde YouTube’a 4.5 milyon yeni videonun; Facebookta ise 1 milyon igerigin dolagima girdigini
ve Twitterda ise 87,500 tweetin kullanicilar tarafindan diger kullanicilarin okumasi igin
gonderildigini ortaya koymaktadir (http://www.socialmediatoday.com).

Instagram’da ise 347,222 paylasimin her bir dakikada vyapildigi g6z O6nunde
bulunduruldugunda bu kadar ¢ok sayida icerik ve verinin dolasima sokuldudu bu sturecte
gercek bilgiye ve habere ulasabilmenin zorlugu gdézler 6nline koyulmustur
(http://www.socialmediatoday.com). Yine benzer olarak arama motorlari bilgiye ulasmay:i
isteyen kullanicilar igin 6nemli bir veri kazima ve ulasma ortami yaratmaktadir.

Veriye ulasma ve ulasilan veriyi analiz edebilme becerisi ise dijital ¢cag ile birlikte giderek daha
zor ve karmasik bir hale dénasmustir. Bu dijital bozulma durumu gerek tekil bilgilerin yayilma
biciminde gerekse toplumsal anlamda habere indirgenerek sunumu asamasinda cesitli
teknolojik imkanlar ile birlikte kullanicilari etkilemektedir. Gergek bilgiye en ¢ok ihtiyag duyulan
zamanlardan biri olan ve su anda tim dlnyay etkisi altina alan Covid-19 salgini bu anlamda
Pandemi sureci ile birlikte bir infodemik déneme gegilmesine neden olmustur. Hem bilimsel
hem de toplumsal anlamda yasanan gelismeleri takip edebilmede yasanan zorluklar gergege
ulasmada ve merak edilen konularda bilgi sahibi olabilme durumunu etkilemektedir. Kulaktan
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kulaga gecen dugunce ve soOzcukler internet ortaminin yardimiyla giderek daha hizh ve
degisken bir yapida dolagima girmekte ve dolasimda iken de dedismeye ve yeniden Uretiimeye
devam etmektedir. Boylece toplumsal anlamda yasanan bir bilgiye ulasma sorunu dogmakta
ve manipulasyon temelli distincelerin aktarimi giderek yayginlasarak daha genis kitlelere
ulagsmaktadir. Bu durum; bilingsiz bir gelismeden daha ¢ok bilingli olarak bir anlam erozyonu
yapildigi ve anlamlarin cesitli beklentiler esiginde degistirilerek gercekistl kelimeler ile
bicimlendirildigini gbstermektedir.

Mutlu BINARK geleneksel ve yeni medya unsurlarinin gelisimi ve giindelik hayata etkisini su
sekilde aciklamistir;

Geleneksel ve yeni medya ortamlarinin ic ice gectigi glindelik yasamimizin igine gémula
oldugu yeni bir toplumsal eko-sistemde yasamaktayiz. Turkiye’de de yeni medya ortamlari
glndelik yasamimiza daha derinden nufuz etmekte, c¢evrimigi-cevrimdisi ayrimi ortadan
kalkmakta, gen¢ kusaklar sosyal medya uygulamalarini, cep telefonlarini, dijital oyunlari
gundelik yasam rutinlerinin dogal bir pargasi olarak kullanmaktadir. Yeni medya ortamlari
sadece geng kusaklarin eko-sisteminin bir parcasi degildir, yetigkinlerin ve yasl kusaklarin da
iletisim pratiklerinde, enformasyona ulagma isteklerinde ve gesitli isleri gérmelerinde bu araglar
ve ortamlar zaruri hale gelmislerdir (Binark, 2015;10)

Deformasyona ugrayan haberler yeni medya ortamlarinda her gegen gin artan bir bicimde
dolasima girmekte, yayllmakta ve diger haberlere de kaynaklik etmektedir. Tipki “ben bunu
nerden duymustum?” diyerek uygulamaya gegilen bir davranig bigiminin nedeninin
bilinmemesi gibi... GUnimuiz medyasinda yasanan bu degisimler neticesinde yalan ve
gergekligini kaybetmis cok sayida haberin ve iletinin dolagsima girdigi bu siregte hem haber
profesyonellerinin haber yaparken gercek habere ulasabilmeleri hem de okurlarin hangi
haberin gercek olup olmadigini anlamalari igin guvenilen bir mekanizma olmasi gerekliligini
ortaya ¢ikartmaktadir. Bunun yani sira bu tir bir mekanizmanin etkili olarak isleyebilmesi igin
hem medya profesyonellerinin hem de alici konumundaki okurlarin bilingli bir sosyal medya
okuryazari olmalari gerekmektedir. CUnkl bu tur bir okuryazarliga sahip olmayan alicilar her
turll yalan ve gergekligi degistiriimis icerikle olusturulmus habere inanarak hem bireysel hem
de toplumsal bir davranis bicimine burtnebilmektedirler. Yine benzer sekilde Pandemi
surecinin basinda ileri yasta olan vatandaglarin sokaga ¢iktiklarinda kargsilastiklari hakaret ve
olumsuz davraniglar bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Medyada ilk 6nce riskli grubun basinda
oldugu soéylenen ileri yash kisiler daha sonra sanki bu sirecin nedenleri imis gibi olumsuz
tavirlarla karsilasmis ve bu tavirlarda siklikla medyada gosterilmistir. Bu vb. iceriklerle sunulan
haberler sanki bir hastalikmis gibi hizli ve etkili bir bigimde viral olarak yayilmakta ve alici
konumundaki okuru etkilemektedir.

Bilgi Cagi, hem bilim hem de gundelik hayata ¢ok blyuk bir katilm ve katki ile girmistir. Bu
katki saglama durumu hem kaynak hem de alici i¢in gerek etkilesim gerekse bilgiye ulasma
ve bu bilgiyi kullanabilme becerisinin dogmasini da gerekli kilmistir. Bilgiye ulasabilmek igin
sinirsiz verinin iginden gercek bilgiye ulasabilmeyi amaglayan arastirmacilar bu ihtiyaclarini
ancak icinde bulunulan yenicaga uyum saglayarak yapabilmektedirler. Her seyin giderek
artarak blyudugu bir donemde gerek veriler gerekse kullanim alanlari glin ve gun
geniglemektedir. Anlik olarak atilan ileti ve paylasimlar ile kim Uretici kim tlketici birbirine
karismis ve bu suregte Uretici-tiketiciler ortaya ¢ikmistir. Bu karmasiklik haber olgusunda da
kendini gdstermis ve alana dair tartismali konular ve sorunlar ortaya ¢ikmistir.

Gergek bir haber igeriginden, enformasyona donlisen paylasimlar yeni medya ortaminin
sagladigi imkan ve olanaklar ile birlikte gesitli calisma alanlari dogmasina sebep olmustur. Bu
yeni imkanlar ayni zamanda yeni sorunlu alanlar da ortaya ¢ikartmis, sinirsiz bilgi Gretim bigimi
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ile yasanilan yanlis bir bilgi cagina gegisi hizlandirmigtir. Yasanilan bu yeni¢ad dizeninde,
gercek iceriklere giderek daha da uzaklasilan bir sosyal medya diizeni dogmustur. Pandemi
suirecinde yasanan sosyal izolasyon ve karantina sireci bu anlamda dnemli bir tirmanis
durumu olarak toplumsal bir arastirma alanini ortaya ¢ikartmistir. Geleneksel kitle iletisim
araclari ve yeni medya ortaminda alicinin konumlandiriimasi durumu en etkili bigimde
kendisini alici Gzerinde gostermistir.

Yeni medya ortaminda alici; hizli bir sekilde geri besleme yapabilmesinin 6tesine gecerek,
surecin tim alanlarina hakimiyet kurabilen, kendi fikir ve gérislerini gogunlukla filtresiz olarak
ortama gonderebilen bir bicime evirilmistir. Ornek olarak; okur artik gazetede sadece bulmaca
sayfasinda ya da okur temsilciligi kdsesinde yer bulan halinden kurtularak, kapali iletisim
bicimini bagka bir araca ihtiyag duymadan kendi basina, zamansiz ve mekansiz olarak
isletebilmektedir.

Her tirlG haber, gelisme, begeni, elestiri, anlik olaylar bu yeni ortamda kullanicilar tarafindan
cok yuksek bir kullanim orani ile paylasiimaktadir. Kimi zaman haberde kullanilan bir kelime,
kimi zaman segilen bir fotograf ya da haberin konusunu olugturan kisi, kurum ya da meslekler,
kendi bakis acilarina gbére haksizlida ugradiklarini distndikleri anda bu yeni ortam ve
sagladigi 6zellikler sayesinde seslerini rahat bir bicimde duyurabilmektedirler. Glinimuizde
yasanan bu yenigcagda sosyal medya platformlari 4 milyara yakin kullaniciya
sahiptirler(statista.com) ve bu kullanicilar yilda yaklasik 200 milyar tweet atmaktadirlar. Yine
benzer sekilde yapilan bir arastirmada internet kullanicilarinin habere ulasmada en fazla
sosyal medya platformlarini kullandiklari ortaya gikmistir (Sekil 1).

Sekil 1: Habere Ulagmada Sosyal Medya Kullanim Orani

W Seri 1

TUMBLR
WHATSAPP
SNAPCHAT
REDDIT
LINKEDIN
INSTAGRAM
TWITTER
YOUTUBE
FACEBOOK

Kaynak:https://www.forbes.com/
PANDEMIDE HABERE ULASMA VE iNFODEMi

Diinya Saghk Orgutl infodemiyi, “bilgi kirliligi olusturarak; kolektif travma yaratmak, toplumlarin
psikolojisini bozmak, toplumsal bagisikligi, direnci, gliveni veya tepkiyi ortadan kaldirarak;
insanlarin ve toplumlarin ruh ve beden saglgini bozmayi amacglayan bir salgin tirii” olarak
tanimlamistir(who;2020). Yine benzer sekilde dijital bir bozulma cagdi ile basa c¢ikmaya
calisirken ayni zamanda dinya genelinde yasanan bir pandemi slreci benzer etkiler ile
toplumlar Uzerinde kendini gostermektedir. Burada gerek yeni medyanin gerekse sosyal
medyanin sagladigi olanaklar ile birlikte iletilerin hizli, kontrolsiz ve sinirsiz bir sekilde
uretiime, yayilma o6zelliginden kaynaklanarak gercek pandemi kosullarina ulasmak ve
durumun analizini yapabilmek giderek zorlasmaktadir. Diinya Saglik Orgiiti Genel Direktor(
Tedros Adhanom Ghebreyesus, 15 Subat'ta Munih Guvenlik Konferansinda yaptigi
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konusmasinda bu durumu ayrintili olarak agiklamis ve dinyanin gindeminin artik sadece
pandemi olmadigini, ayni zamanda, sosyal medya platformlari ve diger mecralar araciligiyla
hizla yayilan yanlis bilgilendirme salgini ile de basa c¢ikilmaya c¢alisildigini dile getirmistir
(Zarocostas,2020;670).

Diinya Saghk Orgiti Covid-19 sireci basladigindan itibaren bu hizli ve yanhs yayilmayla
mucadele edebilmek icin calismalara baslamis ve ekipler kurarak hem toplumu bu durum
karsisinda uyarmay! hem de gercgek olgulara ve habere ulasabilmeleri igin gerekli alt yapiyi
hazirlamayi hedeflemiglerdir. Dinya Saglik Orgiti Epidemikler igin Bilgi Agi (EPI-WIN),
infodemi ile micadele etmeyi amaglayarak Covid-19 'un ilk surecinden itibaren galismalarina
baslamistir.

Covid-19 salgini diinya Gzerinde gerceklesen ilk pandemi sireci olmadigi igin Dinya Saglik
Orgliti bu konuda ilk giinden gerekli olan yaklasimlari, tecriibeleri dogrultusunda yaparak hem
virisun hem de yonetimi sirasinda yanlis bilgi dagilimini engellemek igin gerekli calismalari
yapmay! uygun goérmuslerdir. Gerek salginin yayilmasi gerekse alinan 6nlemlerin halka
dogrudan duyurulabilmesinin énemi kendini bu slrecte etkili bir bicimde gdstermistir. Yine
benzer sekilde plansiz ya da kontrolsiiz yayilimlara karsi énlem alinmasi gerekliligi de yine bu
yeni dinya dizeninde kendini etkin olarak hissettirmistir.

Sosyal medyanin teknolojik anlamda hizli yapisi haber ve igeriklerinin kontrolstiz yayilimina
neden olurken, bu durum kendini pandemi sirecinde daha ilk ginden gostererek, cesitli
uygulama ve dénlemlerin planlanan zamandan 6nce adeta bir fisilti gibi yayillmasina neden
olmustur. Bu duruma benzer gerek diinyada gerekse Ulkemizde ¢ok sayida érnek yasanmistir.
CNN in yaptigi haber ile kontrolsiiz sekilde yayilan bir haber kisa slirede Lombardiya da (kuzey
italya'da bir bolge) infial ortami yaratiimasina neden olmustur. Haberden karantina altina
alinacagini 6grenen halk bolgeyi erkenden terk etmeye karar verince bolgede ulasim araclari
ve yollarda blyuk bir trafik yasanmistir. Ayni zamanda hastahdin yayilimini engellemek icin
alinan bu karar 6nceden duyuruldugu igin tam aksine hastaligin bagka bdlgelere de
yayilmasina sebep olmustur (www.cnn.com).

Yine benzer sekilde Ulkemizde sokada ¢ikma yasaginin yasandigi ilk dénemlerde toplumsal
anlamda bir kaos yasandigi gdézlemlenmektedir. Haberler Gzerinden 6nceden alinacak 6nlem
ve yasaklari duyan halk gece yarisi sokaklara akin ederek bir¢cok alanda izdiham yasanmasina
neden olmustur. Sosyal medya ortaminda bu slre¢ “Luppo” isimli bir cikolatayl alan bir
vatandas Uzerinden gunlerce degerlendirilerek bir eglence-tartisma ortamina déndsmusttr
(www.trt.com). Hatta daha sonra bir c¢ikolata igin virise ragmen digari ¢iktigi dusunulen
vatandas ac¢iklama yaparak bu durumun maddi imkansizliklarindan kaynaklandigini sdylemis
ve bu durumda yine benzer sekilde sosyal medyada bir sire daha gindemde olmasina neden
olmustur. Pandemi surecinde genel olarak saglig ile ilgili olarak blyUk bir korku yagsayan halk
bir de infodemi ile baslayan bu suregte gerek manevi gerekse maddi birgok korku ve davranis
bigimine girmistir. Srecin basinda yasanan kolonya, maske, piring, un... gibi rlinlere yagsanan
kithk durumu da yine benzer sekilde sosyal medyada Uretilen icerik ve haberlerde verilen
mesajlar ile halka buyuk korku yaratilmasi ile meydana gelmigtir. Alici konumundaki okur
yasanan tim bu karmasiklik ve yeni dizen ortaminda haberleri kaynak olarak gérmekte ve bu
durumda da habere ve haberi tGreten medya profesyonellerine ¢ok blyuk is digsmektedir.

Okurun haberden bekledigi, gercege en yakin hali ile olaylardan, durumlardan ve
degisimlerden haberdar olmaktir. Yeni medya getirdigi yenilik ve degisimlerle habercilik
alaninda da birgok degisim ve kolaylik saglamaktadir. Bunlarin basinda erisimin kolayligi,
sinirsiz alan, multimedya 6zelligi, surekli glincellenebilme ve arsivleyebilme gibi 6zellikler
gelmektedir. Bunun yaninda yeni meslek alanlari da ortaya c¢ikarmistir. Yurttas gazeteciligi,
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sosyal medya haberciligi, veri gazeteciligi gibi alanlarda sturekli ve hizli bir enformasyon akisi
yasanmaktadir. Tim bu yasanilanlarin yaninda bu denli blyUk degisimler yasanilan bir cagda
blylk bir sorun bulunmaktadir; haberin gercekligi ve tarafsiz olabilme/olamama durumu ve
okurun haberlere olan bakisi.

Yeni medya okuryazarlijina sahip olabilen okur kitlesi hangi habere inanip hangisine
inanmayacagini kendi belirleyebilirken bu yetiskinligi ya da egitime sahip olmayan okurlar bilgi
kirliligi icinde savrulmakta ve ¢ok bulyuk etkiler ile karsi karsiya kalmaktadirlar.

Gunumuzde yasanmakta olan pandemi surecinin ortaya ¢ikis nedeni olan Covid-19 salgini
Dinya Saglik Orgiti tarafindan 12 Mart 2020 tarihinde yapilan bir aciklama ile tim diinyaya
uyari olarak duyurulmustur. 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’'in Vuhan sehrinde gorulmeye
baslanan hastalik ilk olarak 2019-nCoV daha sonra ise Covid-19 ismi ile adlandiriimigtir. Bu
durumu Diinya Saglik Orgitl hastaliin adinin herhangi bir yanlislik ve damgalanmadan
kaginmak icin cografi konuma, bir hayvana, bir kisiye veya bir grup insana atifta bulunmadan
secildigini sdylemistir(www.who.com). Hastalik Dinya Saglk Orgiitiine bildirilme tarihinden
itibaren blyUk bir hizla yayllmaya baslamis ve tim dinyayi etkisi altina almistir(Budak ve
Korkmaz,2020; 2). Ulkemizde ilk olarak, haberlerde verilen Cin'de hasta vatandaslarin
toplanma videolari ve hastane goruntuleri sosyal medya aracilidi ile viral bir sekilde yayilarken,
hastalik hakkinda kisa siirede biiyiik bir veri akisi baglamistir. ilerleyen siiregte 04 Ocak 2020
tarihinde Diinya Saglik Orguti, Cin Halk Cumhuriyeti, Hubei eyaleti, Wuhan'da bir grup
zatlrree vakasi oldugunu ve olumun olmadigina dair bir tweet atarak hastaligin nedenini
belirlemeye yonelik sorusturmalarin strdigunu séylemigstir(Sekil 2).

Sekil 2: Diinya Saglk Orgiitii Tarafindan Atilan Tweet

() World Health Organization (WHO) & @WHO - 4 Oca coo
iy +China has reported to WHO a cluster of #pneumonia cases —with no
deaths— in Wuhan, Hubei Province @ . Investigations are underway to
identify the cause of this illness.

Q 35 13 321 Q) 338 Z1
() World Health Organization (WHO) & @WHO - 4 Oca coo
iy WHO is closely monitoring this event and will share more details as we have
them.

WHO is working across the 3 levels (country office, regional office, HQ) to
track the situation. #pneumonia #China

© 8 0 59 QO 107 I

Kaynakga: https://twitter.com/WHO; 2020

Pandeminin baslangi¢ asamasinda habere ulasma asamasinda 09 Ocak 2020 tarihinde
Dinya Saghk Orgiti, Cinli yetkililerin salgina yeni bir koronavirisin neden oldugunu
belirledigini bildirmistir. 11 Ocak 2020 tarihinde Dinya Saglik Orgiti, Cin Halk
Cumhuriyeti'nden yeni koronavirisin genetik dizilerinin alindigini ve bunlarin yakinda halka
aciklanmasinin bekledigine dair bir tweet atmistir(Sekil 3).
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Sekil 3: Diinya Saglk Orgiitii Tarafindan Atilan Tweet

World Health Organization (WHO) &
@WHO

BREAKING: WHO has received the genetic sequences
for the novel #coronavirus (2019-nCoV) from the
Chinese authorities. We expect them to be made
publicly available as soon as possible.

Tweeti Cevir

CORONAVIRUS

(2019-nCoV)

72} World Health
Organization

& World Health Organization Western Pacific ve Tedros Adhanom Ghebreyesus

G0 12:23 - 12 Oca 2020 - Twitter Web App

Kaynakga: https://twitter.com/ who;2020

ilerleyen sirecte Dinya Saglik Orgitii-Cin Ortak Misyonu Raporu ile Covid-19'u adina
alinmasi gereken énlemler konusunda, Ulkeler icin bir bildiri yayinlamis ve tim dinyayi bu
hastalidin bulas durumunu engelleyebilmek adina birlik olmaya davet etmistir.18 Mart 2020
tarihi itibari ile Diinya Saglik Orgitii, 114'ten fazla tlkeye yayilan Corona virlisii salginini
“‘Pandemi” olarak ilan etmistir. Pandemi kelimesi “Diinyada es zamanli olarak ¢ok yaygin bir
sekilde ¢ok fazla sayida insani tehdit eden bulagici hastaliklara verilen isim. Pandemiler veya
pandemik hastaliklar, bir kita, hatta tiim diinya yiizeyi gibi ¢ok genis bir alanda yayilan ve
etkisini  gbésteren  salgin  hastaliklara  (epidemi) verilen genel isim” olarak
tanimlanmaktadir(www.hsgm.com.tr). Halen gerek saglik gerekse toplumsal yasam
anlaminda tim dinya insanhdini tehdit etmeye devam etmekte olan Covid-19 nedeniyle 31
Ocak 2021 tarihi verilerine goére pandeminin baslangicindan bu yana 61,8 milyondan fazla
vaka ve dunya ¢apinda 1,4 milyondan fazla 6lim bildirilmigstir.

Bu surecte saglik alaninda yasanan ilk kayip llkemizde hastalia yakalanan ilk Covid-19
hastasini tedavi eden Prof. Dr. Cemil TASCIOGLU'nun Covid-19 hastaligina yakalanarak
vefat etmesidir(www.hurriyet.com). Bu zorlu suregte gerek beden gerekse ruh sagliklari
acisindan ¢ok zorlu sartlarda gdrevlerini yerine getirmeye c¢alisan saglik calisanlarinin
medyada yer alan haberlerde sunumu hem pandemi dénemini analiz edebilmek i¢cin hem de
toplumsal anlamda kilit meslek olarak gorevlerini yerine getiren saglik calisanlarinin bu
dénemde verdigi micadeleyi ortaya koyabilmek adina énemli bir veri alanini olusturmaktadir.
Bununla birlikte pandemi slirecinde yasanan infodemi ile birlikte gerek mesleki gerekse saglik
alaninda yapilan haber igeriklerinde yasanan dezenformasyon ile birlikte hem saglik alaninda
calisan Kilit isciler hem de bu haberleri okuyan-izleyen alici konumundaki kisiler saglik
calisanlarina bir meslek grubu olarak Covid-19 hastalidi ile micadele anlaminda, dislince ve
tutumlari énemli bir veri olmaktadir.
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ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Bu calismada, pandemi sirecinde saglik calisanlarinin medyada temsil bigimi haberler
uzerinden analiz edilerek saglik ¢caligsanlarinin medyada yer alan haberlerde sunumu ve temsili
ortaya konmaya galisiimistir. Calismanin amaci, ydntemi ve sinirhliklari asagdidaki gibidir.

Yapilan calismada pandemi surecinde buyulk rol oynayan Saglik calisanlarinin haberlere
yansima bicimi ve temsil dlzeyleri betimsel anlamda analiz edilerek, bu sirecgte infodemi
icerikli haberlerin hem mesleki hem de gundelik yasam anlaminda kendilerine nasil bir etki
ettigi ortaya konmaya amaclanmistir. Bu amagctan yola ¢ikarak galismada ilk olarak medyada
temsil konusu iglenerek medyanin algi yaratma glcu ortaya konmustur. Bunun yani sira
calismada haber 6rneklerinin betimsel anlamda igerik ve bigimsel analizi yapilarak saglik
calisanlarin medyada temsili 6érneklendirilmistir. Calismada, medyada yer alan haberlerde
pandemi suresi boyunca gerek toplum saghgi gerekse toplumsal dizen anlaminda buyuk rol
oynayan “Kilit Meslek” gruplari ézne olarak segilmistir. iktisat biliminden yola gikarak ortaya
cikan bu kelime genellikle Kilit isci tanimi ile birlikte yapiimaktadir. Kilit isgi toplumda yaptiklari
meslek ile ayni meslek dalinda ya da farkli meslek dallarina etki eden ve bu etkinin diger
meslek calisanlarinin verimini artirmak tzere konumlandirildigi emekgileri ifade etmektedir.
Kalifiye eleman olarak adlandirilan bu grup yaptiklar ise ¢ok hakim ve ayni zamanda
kullandiklari alet ve teknolojiye cok hakim kisiler olarak
betimlenmektedir(www.iktisatsozlugu.com). Kilit isciler, varliklari ile diger calisanlarin
verimliligini arttirmakta ve her zaman olumlu katkilarda bulunmaktadirlar. Bu makalede,
pandemi slrecinde medyaya yansima bigimlerinin incelenecegi kilit meslekler Saglikgilar
Uzerinden Doktor ve Hemsirelerdir.

Calismada, Covid-19 tanih virls konulu haberler igerisinden 01 Ocak 2020 tarihinden
baglayarak 09 Aralik 2020 tarihine kadar ulusal yayin yapan Milliyet, Hurriyet ve TRT Haber
internet siteleri arsivlerinde yapilan tarama ile “doktor”, “hemsire”, “Covid-19 ”,“pandemi”
anahtar kelimeli sonugclar incelenmistir. Bu internet sitelerinin se¢im nedenleri haber arsiv
bdlimlerinin acgik erisim ile genis bir gegmis tarama ve konulara gére gelismis bir arama imkani
saglamasindan kaynaklanmaktadir. Haberler igerik analizi yéntemiyle degerlendirilmistir. igerik
analizi yontemi, konu edilen arasgtirma verilerinin hem nesnel hem de nicel olarak incelendigi,
¢ikan sonugclarin her tarlt disiplin alani ile birlikte degerlendirilebildigi ve elde edilen verileri
genel geger bir yorum bicimi ile sunuldugu bir arastirma yéntemidir(Berelson,1952;17). icerik
analizi yonteminin uygulanmasinda ise kategorisel analiz ve frekans analizi teknigi
kullaniimistir. Kategorisel analiz teknigi ile Saglik ¢alisanlarinin yer aldigi haberler; Dinya
Saglik Orgiitii infodemi ile micadele igin Dinya Saghk Orgiti Onderligindeki Covid-19
pandemi Sirecinde infodemi Yénetimi tarafindan gergek habere ve bilgiye ulasabilmek igin
tanimlanan 4 adim(Goélbasi ve Metindas, 2020; 130);

Bilimi ve Bilgiyi Kullanilabilir Hale Getirmek,
Giuven olusturma,

Etkinin ortaya konmasi

Onlemler ve gereklilikler

Kriter olarak belirlenmis ve bu kriterlerden yola ¢ikarak medyada yer alan Covid-19 pandemisi
konulu haberlerin 6znesi olarak saglik g¢alisanlarinin konumlandiriima ve haberde temsil
durumlar hem igeriksel hem de bigcimsel bir sekilde degderlendirilmistir. Calismada diger bir veri
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analiz ydéntemi olan Frekans analizi ise elde edilen sayisal de@erlerin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi olanak ¢alismada ye almaktadir.

Calismanin evrenini internet gazetelerinde yer alan haberler olustururken, &rneklemini
rastlantisal olmayan 6rneklem bicimlerinden biri olan amacl érneklem ydntemi ile belirlenen
internet gazeteleri ve bu gazetelerin haber icerikleri olugturmaktadir. Buna gore arastirmada
orneklem olarak, ulusal diizeyde yayin yapan internet gazetelerinden Hurriyet, Milliyet ve TRT
haber igerikleri incelenmisgtir.

Veri toplama asamasinda ilk olarak sadlik ¢alisanlarinin yer aldigi haberler hem nitel hem de
nicel bir arastirma teknigi ile incelenmistir. Arastirmada 01.01-09.12.2020 tarihi arasinda yer
alan ulusal dlgekli U¢ internet gazetesinden 10.556 habere internet sitelerinin kendi arama
motorlarindan(arsiv) ulasiimistir. Haberler Diinya Saglk Orgiitii infodemi ile miicadele
kapsaminda diinyaya duyurdugu 4(doért) énemli kriter tGzerinden siniflandirilarak, giinimuiz
pandemi dunyasinin medyaya yansimasli ile orneklendirilerek icerik analizi yontemi ile
arastinlmistir. Arastirmaya konu olan gazetelerde yer alan haberler gerek saglik ¢alisanlarinin
kategorilesmesi gerekse haber sayilari ve dagilimlari anlaminda siniflandirilarak nicel bir
arastirma ortaya konmustur.

BULGULAR VE YORUM

Calismada Dinya Saglk Orgltl infodemi ile miicadele icin Covid-19 pandemi Surecinde
infodemi Ydnetimi tarafindan gercek habere ve bilgiye ulasabilmek icin tanimlanan 4(dort)
adim (Golbasi S ,Metintas S 2020); bilimi ve bilgiyi kullanilabilir hale getirmek, gliven
olugsturma, etkinin ortaya konmasi ve onlemler ve gereklilikler kriter olarak belirlenmis ve bu
kriterlerden yola ¢ikarak medyada yer alan Covid-19 pandemisi konulu haberlerin 6znesi
olarak saglk galisanlarinin konumlandiriima ve haberde temsil durumlari hem igeriksel hem
de bicimsel bir sekilde betimsel analiz yéntemiyle incelenerek ¢esitli bulgulara ulasiimistir.
Bulgulara ulagsma asamasinda c¢alismanin teorik kisminda yer alan literatlr taramasinda
ortaya ¢ikmis benzer ve farkl alan galismalari arastirmanin bulgularina ulagirken kullaniimis
ve kriter olusumunda énemli birer rol oynamistirlar.

Calismada daha 6énce yapilan akademik arastirmalardan farkli olarak saglik ¢alisanlarinin
haberlerde konumlandiriima bigimleri ginimuz dunyasinin en énemli sorunlarindan oldugu
tartisilan hem haberin gergekligine ulasma hem de bu gercekligin sosyal medya ortamlarinda
yansima bigiminin analizinden olusmaktadir. Bu anlamda c¢ikan sonuglarin daha sonra
yapilabilecek diger ¢calismalar igin dnemli bir érneklem alani olusturacagi distintlmektedir.

Arastirmada Pandemi surecinde Kilit is¢i olarak adlandirilarak, kilit rolde konumlandirilan
saglik ¢caligsanlari hem kendi paylagimlari hem de haber ve sosyal medya paylagimlarina konu
olan icerikler Uzerinden analiz edilerek daha &6nceden belirlenmis kriterler Uzerinden
incelenmistir. Ortaya c¢ikan bulgular hem toplumsal hem de akademik anlamda
degerlendirilerek cesitli neden ve sonugclara variimistir.

Arastirmaya konu olan 3(lg¢) internet gazetesine bakildiginda saglik calisanlarinin habere
konu olma bigimleri ve temsilleri Gzerinden nicel ve nitel gsu bulgulara ve yorumlara variimistir:

Tablo 1:Arastirmaya Konu Olan Gazetelerde “Doktor” Ve “Hemsire” igerikli Haberlerin Sayisi

01.01-09.12.2020 Milliyet Hirriyet TRT Haber
Doktor 2.737 2.884 2.903
Hemsgire 690 634 708
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Arastirma kapsaminda (¢ gazete incelenmis ve bu gazetelerde Doktor ve hemsgire 6zneli
haberlerin sayisal orani belirlenmistir. Cikan sonuglara gére Pandemi suresince incelenen g
gazete icin doktor konulu haberlerin hemsire konulu haberlerden daha fazla medyada yer
aldigi ortaya ¢ikmistir. Bu dagilimin gazetelere gére ayrimi asagida yer alan tablolarda ayrintili

olarak verilmigtir.

Tablo 2: Milliyet internet Gazetesinin Dagilimi

8 Q 8 |
] S c S5 8 18 |8
- N c » g = - by £ ™
o CSo | «~ So| ol =o o| Lo | 5 = =o| =o
S S8 | 28|88 58|58 |5 | &8| T8
o nA | = ZAd | 20| T | FA | < | W ] XA | <A
Doktor 178 | 158 |345 |424 | 263 |209 |195 |179 |230 |254 |232
Hemsire | 29 35 88 128 | 86 a7 43 41 58 37 65
Tablo 3: Hurriyet internet Gazetesinin Aylara Gére Haber Dagilimi
o o o
N I N N
R S s |3 |8 |]R |8
= | N c ) © = ' — E x
< Cq =~ SO| 550 | = o o| Lo |3 £ =o| =Zo
S S93 |28/ 88|88/ 58583 | | 88| 8L
o ng = Z]d| 2d | T Q| FR | Q| W T} XA | <A
Doktor 21 | 200 | 363 | 330 |243 |265 |175 | 203 |223 |299 |282
1
Hemsire |27 |44 |74 108 |76 42 30 35 51 54 58
Tablo 4:TRT Haber internet Sitesinin Aylara Gére Haber Dagilimi
o o o o
S q c N @ |8 |OS
N - | N c » @ = = o N £ Xx
< So ¢ 8O | 559 | = 0o €9 Lo |3 = 29| =9
S 58 S 28| B | 8858 (28|35 | = sy | 8
@) Ny = Zd |20 | ITdQ | FA [ €& | W w ¥Xd | €
Doktor 201 | 178 300 408 302 258 202 196 244 285 255
Hemsire | 19 |42 76 133 74 60 51 42 62 48 63

Tablo 5:Arastirmaya Konu Olan Gazetelerde “Covid-19 ” Ve “Pandemi” igerikli Haberlerin Sayisi

01.01-09.12.2020 Milliyet Hirriyet TRT Haber
Covid-19 11.280 2.884 3.840
Pandemi 8.440 634 3.200
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Pandemi slreci boyunca yer alan haberlerde saglik calisanlarinin meslekli sartlarinin
zorlugundan siklikla bahsedildigi ortaya gikmaktadir. incelenen 3(ii¢) gazete arsivinden ¢ikan
sonuglarda saglk calisanlarinin pandemi slresi boyunca medyaya yansima bigimlerinin
agirlikli olarak hem kendi sagliklarinin tehlikede olusundan hem de sosyal yasam anlaminda
ailelerinden uzakta kalma durumlarinin ortaya konmasi bicimi ile gerceklestigi
g6zlemlenmektedir. Bu anlamda 6rnek olarak Hurriyet gazetesinde yer alan 05.12.2020 tarihli
“Kahreden haber! 25 yil sonra Tip faklltesine dondi... Mezun olup atandi... 6 ay hekimlik
yapabildi”, Milliyet gazetesinde 09.12.2020 tarihli haberde “TUkendik, [itfen tedbirlere uyun” ve
TRT Haberde “Siz Evdeyken Onlar Gérev Basinda Peki En Cok Neyi Ozlediler?” baslikli
haberler gosterilebilir. Medyada yer alan haberlerde agirlikhi olarak saglik calisanlarinin
yasadigi zorluklardan ve hastaligin seyrinin artis ve azalma durumuna goére kendi sagliklarinin
da bu orana bagl oldugu tzerinde konumlandigi ortaya ¢ikmaktadir.

Saglik ¢alisanlarinin medyada temsili hem kendi seslerini duyurabilmek hem de hastaligin ve
bu zorlu surecin etkisinin ve 6neminin ortaya konmasi agisindan ¢ok onemlidir. Huarriyet
gazetesinde 10.08.2020 tarihinde “30 glin mucadele etti, koronavirist yendi! Yasadiklarini
anlatirken gézyaslarina bogulan Funda hemsire o goérintllere isyan etti” baslik haberinde
Pandemi slirecinde aktif rol oynayan hemsireleri konu alarak haberde yer vermistir. Bu tur
haberlerde tim meslek grubunun bir kisinin hikayesi Gzerinden temsiline ve yasanilan olay ve
vakalarin hikayelegtirilerek sik sik habere konu edildigi ortaya gikmaktadir.

Fikri takip benzeri bir yaklasimla haberin ortaya c¢ikisi ve devamini takip ederek saglik
calisanlarinin yasadigi zorluklari gézler 6nine seren haberlerde gerek hastaligin yansitiima
bigimi ile olusturulan algidan gerekse sadlik ¢alisanlarinin temsili Gzerinden degerlendiriimesi
ve konumlandirilmasina dair onemli bir 6rnek olarak gorilmektedir. Hurriyet gazetesinde
31.08.2020 tarihinde yayinlanan haberde sosyal medyada yer alan bir tweet Uzerinden saglik
¢alisanlarina olan bakis ve kimi zaman kéti niyetli yaklagimlar habere konu edilmistir. “Bakan
Koca'dan Blgra hemsireye destek” isimli haberde konuya neden olan bir hemsirenin attig
tweet Uzerinden sosyal medya kullanicilarinin yorumlari ve Saglik Bakani Fahrettin Kocanin
yorumlarina yer verilerek haberde hem saglik ¢alisanlarinin temsili hem de toplumsal algi agik
bir sekilde yansitiimaktadir.

Medyada yer alan haberlerde siklikla sadlik ¢alisanlarina danisilarak uretilen haber réportaj
turinden haberler yapiimaktadir. Bu tur haberlerde saglik ¢alisanlari kimi zaman baglikla kimi
zaman ise igerikle alakali olarak esdeder cumleler kurmasalar dahi haberde sanki bir
onaylayiciymig gibi yer almaktadirlar. Bu durumda saglik ¢alisanlarina duyulan toplumsal
guveni azaltmakta ve bununla birlikte hem mesleki sayginliklari hem de bilime duyulan guven
surekli sorgulanir hale gelmektedir. Yeni gelismeler ve belli olmayan sireglerde birbirinin tersi
goérliglerde yapilan haberlerde yer alan uzman saglikgilar, maske kullanimi hakkinda
22.03.2020 tarihinde yer alan Hurriyet gazetesindeki haberde “Gun boyu kullanilan maske
daha tehlikeli” basligi ile haber yaparken TRT haber 26.03.2020 tarihinde “Maske ve eldivende
'valanci glven' tehlikesi” basldi ile maskeye duyulan gtiven ve toplumun kullanim seklinin
bilinglenmesine yonelik yapilan galismalara soru isareti koyabilecek haberleri sayfalarina
tasimaktadirlar.

Medyada yer alan Covid-19 konulu haberlerde hastaligi gegiren kisilerin gortslerine siklikla
yer verilmektedir. Saghk calisanlarinin yer aldigi haberlere bakildiginda hem bir uzman hem
de etkinin ortaya konmasi acisindan bu hastalikla yiz yuze kalan saglik galigsanlarinin kendi
yasadiklarini anlattiklari tanik haberciligi drneklerinde hastaligi gegiren doktor ve hemsirelerin
tecrubeleri igerikte yer verilmektedir. Bu haberlere 6rnek olarak; Hurriyet gazetesi 13.11.2020
tarinli “Koronavirist yenen doktor 'ilk kez yagsadim' diyerek anlatt” baglikli haber verilebilir.
Haberde Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Enfeksiyon Hastaliklari ve Klinik Mikrobiyoloji
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Ana Bilim Dali Ogretim Uyesi Dog. Dr. Aslihan Candevir'in yakalandigi koronaviriisii atlatma
surecine yer verilirken doktorun kendi sozleri ile hastaligi tanimlamasi ve yine Onerilerde
bulundugu goériimektedir.

Medyada yer alan haberlerde saglik ¢calisanlarinin mesleki anlamda sayginhgi ve guvenilirligi
gerek iceriklerde kendi agizlarindan yapilan haberlerle gerekse Covid-19 hastaligi hakkinda
yapilan bulas, énlem, tedbir ve asiI haberlerinde siklikla kullaniimakta ve haber profesyonelleri
saglik calisanlarinin glvenirligini haberlerinin okunmasi ve inandiriciligi agisindan siklikla
kullanmaktadirlar. 17 Eyliil 2020 tarihinde TRT Haberde yer alan “Prof. Dr. Unal: Asi 6 ay bile
koruyuculuk saglasa salgini durdurabiliriz” baglikli haberde Bilim Kurulu Uyesi Prof. Dr. Serhat
Unal'in goriuslerine yer vererek mesleki anlamda sayginligini haberde kaynak olarak
kullanarak saglk calisanlarini bilirkisi kimligi Gzerinden temsili ile icerikte yer almalarini
saglamiglardir.

Medyada yer alan haberlerde Diinya Saglik Orgiti’'niin infodemi ile miicadele icin belirledigi
basliklardan biri olan ikaz ve tedbirlerin acik ve anlasilir yansima bigimi saglik calisanlarinin
0zne olarak yer aldigi haberlerde siklikla gézlemlenmektedir. Bu duruma &rnek olarak
19.11.2020 tarihli Hurriyet gazetesinde yer alan “Koronavirus tedavisi goéren doktor, hastane
odasindan cektigi videoyla uyardi” baslikli haberde hastali§i gegiren bir doktorun kendi
goragleri ile toplumu uyardigi goralirken, 29.11.2020 tarihli haberde ise “Uzmanlar uyardi:
Pozitifler ilaglarini kullansin” baghgdi ile gerek sosyal medyada gerekse kamuoyunda gikan
soylentilere medya Uzerinden sadlik calisanlarinin goérusleri ile seslenildigi goralmektedir.

Pandemi suresince saglik ¢alisanlarinin zorlu gartlar altinda ¢alisma durumlari medyada yer
alan haberlere konu edilerek toplumsal bir farkindalik yaratiimaya calisiimaktadir. Saglk
calisanlarinin haberlerde temsili bu anlamda seslerini duyurabilmeleri agisindan ¢ok dnemlidir.
TRT haber interaktif sayfasinda yer alan haber ile 8 saglik galisaninin “Siz Evdeyken Onlar
Goérev Basinda Peki En Cok Neyi Ozlediler?” sorusu bagligindan yola c¢ikilarak saglik
¢alisanlarinin hem psikolojik hem de sadlik anlaminda yasadigi sorunlar ortaya konmaya
calisiimistir.

Medyada yer alan haberlere bakildiginda siklikla habere konu olan saglik ¢alisanlarina karsi
gerek sdzli gerekse fiziksel siddet haberleri Pandemi slrecinde de devam etmekte ve
haberlerde yer almaktadir. Bu duruma o6rnek olarak 24.08.2020 tarihli Milliyet gazetesi
haberinde “Son dakika: Korona hastasi gen¢ doktora kabusu yasatti! iste doktorun
yasadiklari...” basligi ile alkolli olan bir korona hastasinin kendisi ile ilgilenen doktora
uyguladigi siddet icerige yansimigtir.

Medyada yer alan haberler Gzerinden saglik ¢alisanlarinin temsiline bakildiginda haberlerde
kullanilan dili yapisi incelendiginde saglik calisanlarindan yana bir dil kullanildidi, ¢alisma
sartlari ve zorluklarinin ortaya konabilmek adina ¢ogunlukla Doktor ve Hemsirelerin kendi
goris ve onerileri ile haber yapildigini, bagliklarda carpici basliklardan ziyade siklikla
kullanilan kelimelerden olusan ama konuyu kisaca ozetleyen bir anlati yapisi kullanildigini
gériilmektedir. 09.12.2020 tarihinde Milliyet gazetesinde yer alan “iki doktor ve bir eczaci daha
oldi” baglikli haberde kullanilan dilde medyada yer alan haberlerde saglikgilarin dlumlerinin
artik olagan bir haber haline donistugunu ortaya koymaktadir. Yine benzer sekilde 10.09.2020
tarihli Hurriyet gazetesinde yer alan haberde “Bir doktor daha yasamini yitirdi...” bashginda
bu durum gézlemlenmektedir.

SONUC

Tdm dinya dizeninin yeniden sekillendigi Pandemi sureci gerek toplumsal yasam gerekse
saglik alaninda buyuk bir etki alani dogurmustur. Bu buylk etki stirecinden akademi de buyuk
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oranda etkilenmis ve bu nedenle gerek slre¢ gerekse etki anlaminda calismalar hizla
baslamigtir. Farkh tirden disiplinler ile birlikte konuya dair farkindalik yaratmayi amaglayan
calismalarin yani sira saglik alaninda da c¢alismalar yapilmis ve Covid-19 slireci konusunda
onemli gelismelerin yasanmasi beklentisi gercege donustirilmeye calisiimistir. Akademik
anlamda bakildiginda énemli bir calisma disiplini olan iletisim alaninda da bu noktada gerek
Pandemi gerekse Covid-19 hastalijina dair farkh calismalar yapilmis ve yapilmaya devam
etmektedir. Yapilan bu calismada Covid-19 surecinde kilit is¢i olarak goérev yapan saglik
calisanlari Uzerine konumlanmigtir. Yeni medyada yer alan haberlerde saglik galigsanlarinin
temsili ve bu temsilin analizi arastirmanin éznesi olan kitlenin medyada nasil bir algi ile yer
aldigini ve bu alginin toplum Gzerinde nasil bir davranis bigimine yol actigini ortaya koymak
amaglanmistir.

Calismada, Covid-19 tanili virGs konulu 01 Ocak 2020 tarihinden baglayarak 09 Aralik 2020
tarihine kadar yerli yayin yapan Milliyet, Hurriyet ve TRT Haber internet siteleri arsivlerinde
yapilan tarama ile “Doktor”, “Hemsire”, “Covid-19 ”, “Pandemi” anahtar kelimeli sonuclar
incelenmistir. Arastirmada 01.01-09.12.2020 tarihi arasinda yer alan ulusal dlgekli Ug¢ internet
gazetesinden 10.556 habere internet sitelerinin kendi arama motorlarindan(arsiv) ulasiimigtir.
Haberler Diinya Saglik Orgiitii infodemi ile miicadele kapsaminda diinyaya duyurdugu 4(dért)
onemli kriter Uzerinden siniflandirilarak, gunimiz Pandemi dinyasinin medya yansimalari ile
orneklendirilerek igerik analizi yontemi ile arastiriimistir.

Pandemi slreci boyunca yer alan haberlerde saglik c¢alisanlarinin meslekli sartlarinin
zorlugundan siklikla bahsedildigi ortaya gikmaktadir. incelenen 3(lig) gazete arsivinden gikan
sonuglarda saglik caliganlarinin Pandemi suresi boyunca medyaya yansima bigimlerinin
agirhikh olarak hem kendi sagliklarinin tehlikede olugsundan hem de sosyal yasam anlaminda
ailelerinden uzakta kalma durumlarinin ortaya konmasi bigimi ile gergeklestigi gdézlemlenmistir.
Sagdlik ¢caliganlarinin medyada temsili hem kendi seslerini duyurabilmek hem de hastahgdin ve
bu zorlu sirecin etkisinin ve 6neminin ortaya konmasi agisindan ¢ok énemlidir.

Arastirma sonucunda c¢ok sayida benzer haber yapildigi ortaya ¢ikmigs ama haberlerin
iceriklerinde genel olarak magazinsel bir dilin kullanildigi kanisina variimistir. Bu tir haberlerde
tim meslek grubunun bir kisinin hikayesi Gzerinden temsiline ve yasanilan olay ve vakalarin
hikayelestirilerek sik sik habere konu edildi§i ortaya gikmaktadir. incelenen gazetelere
bakildiginda saglik ¢alisanlarinin kendileri ile ilgili yapilan haberler ve iceriklerden kaynakli
glndelik yasamda zorluklar yasadiklari hatta toplumsal anlamda bir dislanmaya maruz
kaldiklari gorulmektedir.

Yine benzer olarak sosyal medyada saglik calisanlarina karsi ¢cok sayida destek kampanyasi
ile birlikte nefret sdylemi iceren igeriklerinde yer aldigi gérilmektedir. Bu durum kimi zaman
haber metinlerine de yansiyarak bir sorgulama alani yaratmistir. Saglik ¢alisanlarina, mesleki
anlamda toplum Uzerinde sahip olduklar sayginlik durumundan kaynakli olarak medya
profesyonellerinin yaptiklari haberi guvenilir kilmak adina haberlerde siklikla yer verdikleri
go6rilmektedir.

Pandemi surecinde medyada yer alan haberlere bakildijinda siklikla habere konu olan saglik
calisanlarina karsi gerek sozli gerekse fiziksel siddet haberlerine yer verildigi gorulirken
medyada yasanan dezenformasyon sonucu ¢ok sayida yanlis icerik ve paylasim haberlerde
kaynak ve ana 6ge olarak yer almaktadir.

Yanlis bilgilendirme, kafa karigtirici veriler ve sahte haberler sliphesiz kamu guvenligi ve
saghgi icin acik ve mevcut bir tehlike olusturmaktadir. Dengesiz ve sansasyonel saglik
haberciligine bir de ényargilari ve empati eksikligi dahil olundugunda etkin medya okuryazari
olmayan alicilar medyada yeterli bir sekilde yer bulamayarak dogru bir sekilde temsil
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edilemeyen saglik calisanlarini adeta potansiyel “6limcil mikrop tastyicilan” olarak
gOrmektedir.

Arastirma sonucuna bakildiginda Pandemi slirecinde medyada saglik calisanlarinin birer
magazin malzemesi haline dénlsttigu goriilmekte oldugu séylenebilir. icerigi magazinlesen bir
bakis acisi ile saglik ¢galisanlari Uzerinden yapilan haberlerde saglik ¢alisanlar medyada hep
benzer bicim ve konularda temsil edilerek sinirli bir cerceveye sigdiriimaya calisildigi
disundldiginde bu sinirlihdin gerek mesleki gerekse strecin ilerleyisi anlaminda sorunlu
alanlarin dogmasina neden olmasi olasidir. Pandemi silresi boyunca ise adeta sosyal
medyanin bir magazin unsuru haline dénuserek c¢esitli paylasim ve elestirilerin 6znesi olarak
konumlandiriimiglardir. Bu durum hem mesleki anlamda sayginliklarini hem de guncel sorun
ve sorularinin medyada yeterli bir bicimde temsil edilmedigini ortaya koymaktadir.
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TURKIYE’DEKI Z KUSAGININ VIDEO AKIS ISGILIGi, DIJITAL
EGLENCE EMEGI VE MEDYA MESAISI*

Pinar KARHAN?

OZET

Bu makale Turkiye'deki Z kusaginin video akis servislerine yonelik emeklerini incelemeyi,
emeklerine dair farkindaliklarini, disince yapilarini agiga ¢ikarmayi; énerdigi video akis isgisi,
dijital eglence emeg@i ve medya mesaisi terimleriyle degerlendirmeyi amacglamaktadir. Son
dénemde hizla artirdii popularitesiyle video akis servisleri Z kusagdinin oncelikli eglence
tercihleri arasinda yer alarak eglence endustrisini genigletmektedir. izleyici emegi (izerinden
gercgeklen bu zenginlesme dijital yerli Z kusaginin eglence pratiklerinin ve yeniden Uretimdeki
rollerinin arastiriimasi gerekliligini beraberinde getirmektedir. Teorik érneklem stratejisi ve yari
yapilandiriimis gérisme teknigiyle yapilan bu ¢alismaya gére Turkiye'deki Z kusagi zaman
yonetiminde gugclik yasadigi video akis servisleri icin arti deger dretimleri konusunda dusik
farkindaliga sahiptir. Bu Uretimleri somurtden rahatsizlik duymama, rahatsizlik duyup yapacak
bir sey olmadigini dislnerek tiketime devam etme ile bilingli tlketicilikle endUstriyi
yapilandirma niyeti ya da kendi serbest zamanina ve emegine sahip ¢ikip kusaticiliga direnme
ayriminda ortaya konabilmektedir. Video akis iscileri dijital eglence emekleriyle medya mesaisi
yaparak hem yapilandirilmis ekran edlencesi modelini hem de toplumsal iligkileri yeniden
Uretmektedir.

Anahtar kelimeler: Video akig servisi, dijital emek, eglence, Z kusagi, yeni iletisim teknolojisi

VIDEO STREAMING WORKMANSHIP, DIGITAL ENTERTAINMET
LABOR AND MEDIA SHIFT AT GENERATION Z IN TURKEY

ABSTRACT

This article aims to examine the labors of generation z in turkey towards video streaming
services, to reveal their awareness of their labors, their thinking structures; to evaluate them
with the proposed terms of video streaming worker, digital entertainment labor and media shift.
With the popularity that has increased rapidly in recent years, video streaming services are
expanding the entertainment industry by being among the priority entertainment preferences
of generation Z. This enrichment, which is actually through audience labor, brings with it the
necessity to investigate the entertainment practices of the digital native generation Z and their
role in reproduction. According to this study, theoretical sampling strategy and the semi-
structured interview technique, Generation Z who lives difficulty in time management has low
awareness about the production of surplus-value for video streaming services in Turkey.
These productions can be distinguished between not feeling uncomfortable with exploitation,
continuing to consume thinking that there is nothing to do, feeling uncomfortable, structuring
the industry with conscious consumerism, or taking care of one's free time and labor and
resisting encirclement. Video streaming workers reproduce both the structured screen
entertainment model and social relations by doing media shifts with digital entertainment labor.

Keywords: Video streaming service, digital labor, entertainment, generation Z, new
communication technology
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GiRiS

Video, DVD vb. iceriklerin kiralanmasini gelistirip cevrim ici sisteme donlstiren video akis
servisi; (Video on demand VOD, Subscription Video on demand SVOD vb.) WEB 2.0’nin
olanaklarina gore kurdugu isletme modeliyle enformasyon toplumuna uygun eglence segenegi
sunmaktadir. istege bagli video platformlarini kapsayan, abonelik sistemi (zerine kurulu,
geleneksel televizyon izleme bigiminden biraz farkl, alakart, etkilesimli, algoritmik olarak
kataloglardan secim yapmay! igeren bu sistem (Lobato, 2018, s.241) Turkiye’de 2010’lu
yillardan itibaren yayginlasmaya bagslayarak internet ve ekran teknolojisiyle bulylyen Z
kusaginin eglence tuketimleri icerisinde yer almistir. Ekranin dijital kod, ydondesme, etkilesim
ve hipermetin ozellikleri elde edisiyle butinlesik bir eglence deneyimine yol acan video akis
servisleri, izleyicinin gérinmeyen emegiyle, kitle emegiyle blylylp gelisme gdstermekte; her
gecen sene artirdii abone sayisi ve piyasa degeriyle kuresel eglence endustrisinin zirvesini
zorlamaktadir. Ornegin Netflix 2020'de COVID-19 salginin da etkisiyle piyasa degeri
bakimindan en buyuk eglence/medya sirketi olurken; 280 milyar dolar piyasa degeriyle 2021
yilinin en blyudk edlence sirketleri siralamasinda altinci basamaga yerlesmistir
(cumhuriyet.com).

Uretimin bilgisayarlasmasinin serbest zaman (zerinde kurdugu baski eglenceyi Uretim
sistemine dahil ederek medya tiuketimini medya sermayesine ddénudstirmektedir. Tipki is
zamani ile serbest zaman ayriminin bulaniklagsmasi gibi emek ile edlencenin bir araya gelmesi,
emegin eglence gibi algilanmasi ileri kapitalizmin ekran hakimiyetinde kurdugu yeni Uretim
mekanizmasinin g¢alisma bicimini drneklemektedir. Fuchs’un ifade ettigi Uzere “sermaye
tarafindan sémuriimeyen bir serbest zaman veya mekan artik yoktur” (Fuchs, 2015, s.388).
izleyicilerin enerjileri, emekleri, zamanlari tzerindeki manipilasyon bu makalede ©nerilen
video akis isgisi, dijital eglence emegdi ve medya mesaisi terimleri Uzerinden aciklanabilir.
Facebook iscilerine benzeyen, her tirli emegdine el konan duygulanimsal olarak harekete
gecip s6z konusu platform igin fark etmeden calisan video akis isgileri Uretim mekanizmasi
ekranda yaptiklari aragtirmadan, izleme faaliyetlerine, yorum ya da bedeniden sosyal medya
paylagimlarina uzanan her turli ¢evrim ici devinimleriyle dijital eglence emegi sarf ederek
medya mesaisi harcamaktadir. Buyuk veriye eklenen dogrudan ve dolayli izleme faaliyetlerinin
olusturdugu arti deder cesiti medya sermayelerinin yani sira toplumsal iliskileri,
sosyallesmenin bigimini, ideolojiyi de yeniden Ureterek dikkatleri bu eglence tiketimine
cekmektedir.

Hizla artan popularitesiyle eglencede tuketim kalibi ve ekran eglencesi lehine bir aligkanlik
zemini olusturan video akis servislerinin genclerin éncelikli eglence tercihi arasinda yer
alisindan hareketle bu galismanin amaci; Turkiye’deki Z kusaginin video akis servislerine
yonelik emeklerini incelemek, emeklerine dair farkindaliklarini, digtnce yapilarini agiga
ctkarmaktir. Teorik Orneklem stratejisi ve yari yapilandinimig gorisme teknigiyle yapilan
arastirmada veriler timevarimci analiz yoluyla incelenerek elestirel medya ve enformasyon
yaklasimlari Gzerinden, bu makalede dnerilen terimler gergevesinde degerlendirilmigtir.

SERBEST ZAMANIN i$ MERKEZLi DONUSUMU

Sanayilesme déneminde kavramsallastirilan serbest zaman, Uretim bigiminin degismesinden
kaynakll zamanin pargalara ayrilarak tanimlanmasindan dogar. is ile gérev zamani/giindelik
zorunluluklar, sevilmeyen isler disinda kalan zaman diliminin (free time) zorlanmadan yapilan,
bireysel yeteneklerin ve kaynaklarin gercekten tatmin edici sekilde kullanildigi baglamsal
cerceveli bir faaliyet alanini kapsar. Kiltlrel ve tarihsel arka plan tarafindan sekillendirilmesi
dolayisiyla fiilen 6zgirce segilemeyen yapida olup hos beklentiler igeren, faaliyet ve
durumlardan olusan olumlu bir zihin durumunun tasarlanmasini ifade etmektedir
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(www.britannica.com). Siklikla sosyal sermayenin artirildigi, bireysel ve toplumsal gelismenin
saglandigi kulturel, sanatsal ve toplumsal faaliyetlerin gergeklestirildigi zaman dilimini, faaliyet
alanini isaret eder. Serbest zamanin gerekliligi insana her durumda iyi gelen (¢ iglevi
Uzerinden acgiklanmaktadir. Bunlarin ilki bireye dayatilan biyolojik ritmi bozan is yorgunlugunu
atma imkéani tanimasi, digeri bireyi edlence araciligiyla rutin islerin can sikintisindan kurtarip
hayali ve gercek diinyalarla bulusturmasi, bir digeri de sosyal kurumlarin isleyisi tarafindan
dayatilan rutin ve kliselerin asilmasinda bireye kendi yaraticiligini serbest birakma, kendini
asma firsati vermesidir (Dumazedier, 1968, s.251). igten gelen bir itkiyle gergeklesip gonillii
faaliyetleri iceren, karakteristik olarak 6zgurlik, secim ve 6zerkligi kapsayan serbest zaman
(Rojek, 2010, s.4-5) “aylak gegcirilen ya da daha ytce etkinliklere girisilen 6zel bir zaman” dilimi
olarak (Aydogan, 2019, s.5) higbir sey yapmamay! ya da can sikintisi da i¢erebilen negatif bir
anlam tasiyan bos zamandan (free time/any time) ayrilmaktadir.

Serbest zaman gecmisten giunumuize toplumsal yasamin énemli bir unsuru olarak Uretim
bicimleri ve yasam tarzlarina gore farkli anlamlar elde etmistir. Calisma ile eglencenin
birbirinden ayrilmadigi, hiyerarsi ve keskin is bolumlerinin olugmadigi ilkel toplum dizeninde
oyunu; daha sonraki dénemlerde atalarinin igledigi ilk giinahin kefaretinin ddenmesi inanisinda
(Yaratihs Kitabi) goriildigi tizere vazgecilen bir alani ifade etmistir. ilk Cag’da Yunan sehir
devletlerinde uygarhidin asil amacina hizmet edip felsefe ve sanatin gelisimine sebebiyet
verdigi icin yuceltilmig, kilise duzeninde ise glnah olarak goéralmustur. Ronesans Donemi’nde
toplum icin ¢alisma amacinda insani kosullarin iyilestirilebilecedi duslncesiyle dnemli hale
gelirken sanayi doneminde calismanin karsiliginda alinan &dul olarak algilanip maasin
harcanabilecedi zaman dilimine donlismustir (Veal, 2005, s.16-24).

Gundelik yasami kolaylastirma potansiyeli tagiyan makinelesmenin zamani serbestlestirmek
yerine tuketim alani haline getirdigi yonunde ortak kani bulunmaktadir. Bu kusaticilik ileri
kapitalizmin esnek birikim bigimiyle daha da gucli hale gelmektedir. Bilgiye dayali esnek
birikimin yenilige, hareketlilige, bireysel, esnek ve ¢ok yonli ¢alismaya, uretim ve tlketimin
kiresellesmesine dayali yapisi serbest zamani da etkilemektedir. Rojek’in ifadesiyle serbest
zamana kargi aragsal bir tutum gelistirilmesini iceren bu durum isin varligi ya da yogunluguna
gOre ayarlanabilen, esneyebilen, bir bitinin temel pargasi olarak tasarlanip uygulanmayan,
yasam dongusu igerisinde eklenip c¢ikarilabilen moduler bir serbest zaman anlayisini
beraberinde getirmektedir (Rojek, 2005, s.61).

is merkezli yapilanmanin serbest zaman (izerindeki etkisi iki yonlii degerlendirilebilir. Bu etki
son yillarda yeniden artig gdsteren galisma saatleri (Veal, 2005, s.31) sonucu serbest zamanin
azalip parcali hale gelmesi, bir digeri serbest zamanin da Uretim mekanizmasi olarak
tasarlanip ekonomik ve sosyal sermayenin blylUmesinin garanti edildigi emegin dlguldiga,
sinirlandigi ve devredildigi soyut emek mekanizmasinin harekete gecirilmesi (Rojek, 2005,
S.63) Uzerinden gorulebilir. Bilgi ve yuksek teknolojinin belirleyiciliginde ¢calisma ile galisma disi
zamanin i¢ ice gegip birbirine karismasi, ¢coklu goérevleri yerine getirme zorunlulugu, is
yogunlugunun artmasi, ongorilmeyeni tesvik eden c¢alisma kaltirinin calisma saatlerini
uzatmasi (O’Carroll, 2015, s.69-70) gibi etmenler serbest zamani is Uzerinden agiklanan,
belirlenen bir sirece donlUstirmektedir. Tofflerin de belirttidi gibi edlenme ve dinlenme
zamanini kendimiz i¢in Urln ve hizmet Uretimiyle gecirmek is ve serbest zaman arasindaki
klasik ayrimi ortadan kaldirir. “Soru ‘is mi eglence mi’ olmaktan ¢ikar, ‘parali sektor igin Ucret
karsiligi icin is mi, yoksa parasiz sektor igin Ucretsiz is mi’ haline gelir” (Toffler, 2008, s.350).

Serbest zamanin serbestligi Uzerinde baski kuran bu yapit WEB 2.0 teknolojisince yeniden
Uretilen medya eglencesini calisma sistemine dahil eder nitelikte olup izleyiciyi Ureten
tuketiciye donustlirerek is merkezli yogun yapilanmanin yeni versiyonunu olusturmaktadir.
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Sosyal etkilesimsel boyutta kultur endustrisince sunulan medya eglencesi emegin karsilig
6denmeyen, gériinmeyen tarafiyla dretilerek eglence sektérine talep meydana getirir.

YENIDEN URETIMDE EMEGIN EGLENCE AMAGLI DONUSUMU

Tlketilenden fazlasi olarak Uretilip toplumun Uretim donglstni canli tutan yeniden Gretim,
emekginin arti degerini sermayeye donusturdr. Marx’in kavramsallagtirmasiyla yeniden dretim,
Ucrete donusen fonun degisen sermayeyi Ureterek Uretim iliskilerinin  devamliligini
saglamasidir. Kazanilan Ucretin hayatta kalabilmek igin tiketim kalemlerine harcanarak
kapitalist Gretim bigiminin aligveris donglsiniin devam ettirilmesi, toplumsal yapinin, iligkilerin
yeniden Uretiimesidir (Marx, 2011, s.542). Déngu icerisinde belirleyici rolde olan emek, is
zamaninda bedel karsilidi sarf edilen is glicliniin yani sira serbest zamanda eglence amagli
gerceklestirilebilmesiyle medya ¢alismalarina agiimaktadir.

Emek, is/calisma terimlerinin anlamca farkliligi meseleyi agimlama potansiyeline sahiptir. is ya
da calisma insanin hayatta kalmasini saglayan bir gerekliligi, islemeyi, yaratmayi,
donustlirmeyi karsilamasiyla olumlu anlam; emek ise hukim altina girmisligi, zorundahgi ve
yabancilasmayi icermesiyle olumsuz anlam Gretmektedir. Fuchs is ya da ¢alismanin “toplumda
bazi degigikliklere yol acan bir sey meydana getirmek” anlamina geldigini, kdkeni Almanca
“Arbeitten gelen emegin ise kdle (arba) teriminden tiredigini; Williams’tan yaptigi alintiyla da
Latince “laborem”den tlreyen labour /labor teriminin agir is, aci ve zahmetle iligkilendirildigini
belirtir (Fuchs, 2019, s.40-41). Kapitalizm mantiginin anlagiimasinda yol gosterici olan bu terim
harcanan zamani, baskiyla elde edilen arti degerin yeniden Uretim dongusu icerisindeki yerini
ve onemini aciklamaktadir.

Elde edilme ydntemi degisen Uretim bigimlerince belirlenen emek, karsiliginin d6denmesiyle ya
da sarf edilen is gucu ile sinirlandinlamayacak kadar genis bir evreni kapsar. Lazzarato yeni
is bicimine karsilik gelen bu organizasyonu maddi olmayan emek (immaterial labor) terimiyle
iki yonli agiklar. ilki enformasyon merkezli degisen lretim biciminin yeni becerileri ve bilgisayar
kontrolinl kapsamasi; bir digeri is olarak kabul edilmeyen ticari kaltlr iceriklerini Gretmesi,
sanatsal standartlari, modayi, zevkleri, tiketici normlari ve kamuoyunu igermesidir. Canh
emegin mutasyonu maddi olmayan emek, Uretim ve tlketim arasinda yeni bir iliskinin araylzu
olarak aglarda akigkan sekilde gerceklesen kolektif yapisiyla surekli yeniyi tegvik ederek
tiketimin kosullarini  yonlendirmektedir. Goze carpmayan iscilik bigimiyle olusturdugu
ekonomik degeri gizleyip sadece meta degil, sermayeyi ve toplumsal iliskiyi de Ureterek
(Lazzarato, 1996, s.132-137) toplumsal yapinin devamini saglar.

Hardt ve Negri Uretimin bilgisayarlasmasiyla emegin gittikgce soyutlagsmasinin yeni bir emek
turd daha ortaya cikardigini savunarak Lazzarato'nun maddi olmayan emek yaklasimini
duygulanimsal emek ile genigletir. Onlara goére insani iliski ve etkilesimden olusan, i¢sel
motivasyonun tetiklenmesinden dogan duygulanimsal emek, maddi olmayan emegin diger
yuzunu olugturmaktadir. Hem bedene hem zihne ait olan duygulanimin emege dahil edilmesini
ifade eden duygulanimsal emek “rahatlik, esenlik, tatmin, heyecan ya da tutku” gibi hislerin
uretilip islenmesidir. Tipki endUstrilesme doneminde tim emegin endustrilesmesi gibi buyuk
déndsumun yasandigi ginimuzde de tim emek bigimleri ile toplum enformasyonel, iletisimsel
ve duygulanimsal hale getiriimektedir (Hardt ve Negri, 2004, s.122-124). Duygulanim yaratimi
ve manipulasyonuna dayanan eglence endustrisinin (Hardt ve Negri, 2003, 305) tuketici
emegiyle varligini sidrdirmesi, eglence Urinind ¢oklu mecralarda islenmeye acik hale
getirmektedir.

Fuchs’un dijital emek adlandirmasi duygulanimsal emedi daha genis cercevede ele alarak
eglence amagcli sarf edilen emegin anlasiimasina katkida bulunur. Ona gére bu emek trinin
oncelikli islevi emek ve somuruyu keyif, sosyallesme ve eglence gibi géstermek, emegin oyun
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gibi hissedilmesini saglamak, sémirt ve eglenceyi ayrilmaz hale getirmektir (Fuchs, 2019,
s.125, 191). Sermayenin i¢inde dogrudan bulunmayisiyla kendini gizleyip sermayeye art
deger kazandirmasiyla Ucreti 6denmeyen kole emegi ile ev ici emegdin degisime ugrayan
bicimini olusturan dijital emek ticari internet kullanicilarinin emegini kapsamaktadir (Fuchs,
2015, s.146). Kolenin fiziksel, ev kadinlarinin hem fiziksel siddet hem de sevgi ve sefkat
duygulariyla zorlanmasindan farkli olarak dijital isciler ideolojik baskiyla emek vermeye
zorlanmaktadirlar (Fuchs, 2015, s.196). Baski, yabancilasma ve el koyma dijital emek
sOmurdsunin U¢ yonunu olusturmaktadir. Baski kullanicilarin toplumsal iligkileri sirdirmek,
izole olmamak icin emek vermesi; yabancilasma Urettigi degeri bilmemesi ve kéra ortak
olmamasi; el koyma sermaye birikimi modelinde zaman geciren kullanicilarin Urettigi her turlt
verinin (profil verisi, igerik ve islem verisi, tarama davraniglari vs.) satiliga c¢ikariimasi,
platformlarin bu veriler Gzerinde sahiplik hakki kazanmasidir (Fuchs, 2015, s.146).

Egdlence amach sarf edilen dijital emedin sermayeye yarayan bu yonul, duygulanimsal
manipullasyona aclik yapisiyla eglence sektorunin aglarda Urettirilen yapisini gézler énine
serer. 7/24 tiketime hazir hale getirilen medya eglencesi, emek sémurisunu, olusturdugu
keyifle gizleyip saptirdidi bilingle Ust yapilara eklemlenerek eglence endustrisini blydtirken
toplumsal yapiyi, iliskileri ve ideolojiyi de yeniden Uretir. Baskl, yabancilasma ve el koyma
sureglerinin farkinda olmadan gergeklestirildigi bu tliketim bicimi agir is, aci ve zahmetle
iliskilendirilen emegin anlam yUkdnd hafifletirken emek sarfini kisisel ekranlar aracigiyla her
an ve her yere yayip daha yogun bir iscilik anlayisi insa ederek tim yasami sermaye lehine
isleyen emek anlayisiyla orer.

Z KUSAGININ VIDEO AKIS SERVIiSi KULLANIMINA EMEK MERKEZLI BAKIS

Dijital emek terimi medya ve iletisimin ekonomi politiginin elestirisini yapan Dallas Smythe’nin
izleyici metasi yaklagimina da dayanir. Smythe izleyicilerin kitle iletisim araglarinin ve
drtinlerinin pazarlamasini yaptigini éne sirerek iletisim metasinin “izleyici” oldugu iddiasinda
bulunur. Ona gore izleyici reklami yapilan Grtnleri satin almayi 6grenme ve harcama iglevlerini
yerine getirip emegini bu yonde sarf etmeye yodnlendirilerek talep olusturmakta, reklam veren
kapitaliste calisan emekgiye donusmektedir. Dolayisiyla izleyici emegi kitle medyasi tarafindan
reklam verene satilmak i¢in meta olarak Uretilir (Smythe, 1977, s.1-6). Fuchs, Smythe’nin
izleyici metasi yaklagimini gevrim ici gezinme, sosyal medya ve oyun platformlariyla
iliskilendirerek ticari internet platformlarini zamanin harcandigi birer tretim araci olarak ele alir.
Dijital mekanlarda c¢aligan kullanicilar igerik Ureticileri olarak yeniden Uretilerek duygulanim
motivasyonunda eglence urunlerini tiketmeye, sonrasinda da yaymaya yonlendirilir.

ikinci nesil internet hizmetinin potansiyeline gére gerceklestirilen bu tiiketim bigimi dijital
eglence emegi adiyla 6zellestirilip video akis servisleri ile de iligkilendirilebilir. Bu terim, dijital
emek ile duygulanimsal emegin video akig servisi 6zelindeki kullanimini, eglence amacli her
tarld emegin ve emek uzantilarinin dijital ekranda sarf edilmesini kargilayabilmektedir. Dijital
eglence emeginin bilgi/haber alma ve egitim alma iglevlerini icermemesi bu amacla kurulan
dijital endemiklerin 6énemli bir kismini olusturan video akis servislerini isaret ederek ilgili
mekanlarda gerceklestirilen (iretiiketimi arastirmaya acmaktadir. “Akisi ve melezlenebilir’
olmayi icermesiyle Uretim ve tlketimin ayni anda gerceklestiriimesini ifade eden bu terim
(Ritzer ve Rey, 2016, s.157) video akis servislerinin dijital eglence emeginin sarfedildigi
mekanlar olarak hizmete sunulmasini, arastirma ve paylagim gereksinimi, duygulanimi
yaratarak dolayli ydnden de kullaniciyi Gretime sevk etmesini agiklamaktadir.
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21. yazyilin ilk gceyreginde yayginlagmaya baslayan film ve televizyon programlarindan olusup
abonelik sistemiyle galisan video akis servisleri® drettiketim* modelini genisletmektedir. Kendi
kitlesini olusturma, artan depolama alani, tasinabilen ekranlarda ¢evrim igi izleme olanagi ile
ekranlar arasindaki medya yéndesmesi 6zelliginde birlesen (Jenner, 2018, s.89) bu dijital
mekanlarin en karakteristik 6zelligi gosterim hakki olan lisansli film ve programlari sirali olarak
planlandigi bir akis dahilinde degil de siparis usuli yontemle gdstermesi, tipki bir kitap
magazasi, kitiphane, gazete bayii gibi calismasidir (Lotz, 2007, s.34). Turkiye’de hizmet
vermeye basladiklari yil itibariyle YouTube (2012), MUBI (2012), BIuTV (2015), puhutv (2016),
Netflix (2016), Gain (2020), Amazon Prime (2020), Exxen (2021) ile telekom sirketlerinin ¢esitli
operator adlariyla kurdugu video akis servisleri edlence tuketimine hizmet etmektedir. Akis
tiketimi algoritmik sistemiyle kisiye 6zel medya edlencesi deneyimi sunarken etkilesimi tesvik
ederek izleyicileri Uretlketiciler olarak c¢oklu platformlarda emek vermeye de
yonlendirmektedir. WEB 2.0’nin acik uglu iletisim saglayan yapisi duyussal kapasiteyi harekete
gegcirip sanal bir sosyallesme bicimi meydana getirebilmekte, dijital edlence emedi finans
kapitalizmi ile birleserek Z kusagi 6zelinde gen¢ kusagin video akig isgiliginde dnemli rol
oynayabilmektedir. Bu ¢ergevede video akig is¢isi, Fuchs’un Facebook iscgisi tanimlamasina
benzeyerek soyut emegine el konan duygulanimsal olarak harekete gecip s6z konusu platform
icin emek, ¢aba sarf eden kullanicilari, Uretlketicileri agiklamaktadir. Kisisel ekranlarin kolay
kullanimi ve ag baglantisinin ¢evrim i¢i zamani c¢alisma zamanina doénustirdagu
distnlldiginde bu tiketim biciminin medya mesaisini andirdi§i gériilecektir. “internet
ortaminda yorumdan begeniye, arastirmadan takibe uzanan video akis servisleri icin yapilan
her turll ¢oklu isin sermaye merkezli zamansal ifadesi’ni agiklayan medya mesaisi arkadas
ortamlarindan geri kalmama motivasyonu dnceliginde gin boyu verilen, calismaya benzeyen
eglence amacli emegi kargilamaktadir.

Dijital araclarin yayginlasmaya basladigi doneme tanikhk etmesiyle 1995-2009 arahgini
kapsayan Z kusaginin® (McCrindle, 2011, s.12) dijital yerliler olarak g¢evrim i¢i medya
eglencesine yatkin oluglari Gzerinde ortak kani bulunmaktadir. 2021 yili aragtirmasina goére
Tarkiye’de 16-24 yas grubunun internet kullanim orani %97,1; internet tGzerinden sesli veya
gbrantllt arama yapma (WhatsApp, Facetime,Viber, Messenger, Skype, Snapchat vb.
kullanarak) %87,6; sosyal medya (Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat vb.) Gzerinde profil
olusturma, mesaj génderme veya fotograf vb. igerik paylasma %81,5; mesajlasma (WhatsApp,
Messenger, Skype, BIP, Viber, Snapchat vb.) %92,1; mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama
%59,9'dur (TUIK, 2022). 16-74 yas grubunda yapilan arastirmaya gére ise video akis
servislerinden (Netflix, Exxen, Amazon Prime, Blu TV, puhutv, Gain vb.) video izleme %23,8;
YouTube gibi paylasim sitelerinden video izleme de %84,3 olarak belirlenmistir (TUIK, 2022).
Tarkiye’de yasayan Z kusadi katilimcilarinin film/dizi izlemek i¢in dncelikle dijital platformlari
ve internet sitelerini kullanmalari (Toguslu, 2021, s.61) yapilan arastirmalarla ortaya
konmaktadir. Video akis servisi tuketimine bagli olarak gerceklestirilen dijital eglence
tuketimine de dikkat ¢ceken veriler genclerin gundelik yasam pratikleri ile eglence yonelimleri
hakkinda fikir olusturabilmektedir.

Tarkiye’de yasayan Z kusaginin video akis servisleri ile ergenlik ddneminde tanisip yetigkinlige
adim attidi sdylenebilir. Akis mantigini kavradigi icin yabancilik gekmeyen, yerli ya da yabanci

3istege bagl video (Subscription Video on Demand SVOD-VOD), igerigi herhangi bir servis saglayicis1 olmadan
direk kullaniciya ileten OTT (over-the- top broadcasting, en iyi yayin) olarak da ifade edilebilir.

*Yeni medya uyarlamasiyla terim, kullanicilarin dijital enformasyon ve teknolojisinin iireticisi haline gelmesini
ifade eder (Burns, 2007, 5.27-29).

>“Cocukluk ve yetiskinlik arasinda bir gegis evresi olarak tamimlanan ‘Genglik’; Birlegsmis Milletler’e gore 15-24
yasindakileri kapsamaktadir” (TUIK, 2022).
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birden fazla aboneligi olan, tek bir ekrana bagl kalmadan kigisel ekranlari araciligiyla izleme
yapabilen bu kusak internet Gizerinden gesitli yollarla gergeklestirebildigi arastirma, paylasma,
yorum yapma vb. pratikleriyle video akis servislerinin isgileri olarak calisabilmektedir.
Yukaridaki TUIK verileri, kusak mensuplarinin etkilesimleri ve sosyallesme gereksinimleriyle
birlikte dugunuldiginde butunlesik medya edlencesinin etki gicu ve yayginhdina dikkat
cekebilmekte; bu etki glici ve yayginh@in maddi géstergeleri video akis servislerinin abone
sayllari, piyasa degerleri tizerinden okunabilmektedir. Ornegin Tirkiye genelindeki abone
sayisi 3,5 milyonu asan Netflix (digitalage.com.tr, 2021) 2020 yilinda piyasa degeri
bakimindan en buylk eglence/medya sirketi olma unvani elde etti (Wikipedia). %44’lUk pazar
payi ile en fazla aboneye sahip olan yerli akis servisi BluTV’nin de 2021’de 57 milyon dolar
piyasa degerine ulastigi agiklandi (webrazzi.com.tr, 2021). Bu degerler Fuchs’'un sémurindn
U¢ unsuru arasinda saydigi yabancilasmanin maddi ydnindn alt yapisini drneklemekte; izleyici
emegi Uzerinden elde edilen kara kullanicilarin degil sirketlerin sahip olusunu sayisal verilerle
ortaya koymaktadir.

YONTEM

Doktora tezi arastirmasindan derlenen bu ¢alismanin verileri; katimcilarin dastince, duygu ve
davraniglarinin anlasiimasina imkan taniyan yari yapilandirilimig goérisme tekniginden elde
edilmistir. Acik uclu arastirma sorulariyla Turkiye'de yasayan Z kusagi érneklemlerinin video
akis servisi icin harcadiklari zaman, platformlara verdikleri emek ve bu konudaki distincelerine
ulasiimaya calisiimistir. Arastirmanin érnekleme stratejisini kavramlari merkezine alan ve en
verimli olacagi dusunilen 6érnekleri bulabilme esnekligi saglayan teorik érnekleme stratejisi
olusturmustur. Veri doygunluguna yeni veya édnemli bir veri ile ilgili temanin ortaya ¢cikmamasi,
nedensellie dair benzer yaklasimlarin tekrariyla (Corbin ve Strauss, 2008, s.327-358)
ulasilmig; arastirma 21. gérismede sonlandiriimistir. Calismanin evrenini Turkiye’de 1995 ve
sonrasinda dogan Z kusagi; érneklemini 18-26 (resit olmalari dolayisiyla) yas arasinda
bulunan, birden fazla video akig servisi erigsimine sahip olup internet erisimine dair herhangi bir
sorun yasamayanlar olusturmaktadir. internet ve ekran teknolojileriyle bllyliyen Z kusagi
mensuplarinin ilk erigkin dijital yerli kusak olugu ve hibrit platform YouTube’'un yayginhgi
arastirmanin en az iki video akis servisi kullanimiyla yapiligsinin nedenselligini agiklamaktadir.
Arastirmanin érneklem yogunlugunu Universite 6grencileri olugturmaktadir. Bu sec¢imin nedeni
15-24 yas grubu 12 971 289 kisinin Turkiye nifusunun %15,3’Un0 olusturmasi (tuik.gov.tr,
2021), Universite dgrenci sayisinin 8 milyon 240 bin 997 ile (istatistik.yok.gov.tr, 2021) gen¢
nufusun igerisinde blylk bir yer kaplamasidir.

Arastirma COVID-19 pandemisi slrecinin son doneminde, asilama sirecinin tamamlandigi,
Onlemlerin azaltildigi Gniversitelerin hibrit egitime gecme karar aldigi, tatil ddnemi sonu ile
derslerin bagladigi 01 Eylul 2021-01 Kasim 2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Yar
yapilandirilmig gérismeler; arastirmaci tarafindan yliz yuze sekilde, akill cep telefonuna
indirilen ses kayit uygulamasi Uzerinden ya da uzaktan Zoom platformu aracihdiyla kayda
alinmistir. Veri analizinde tumevarimci analiz yoluna basvurularak kategorilendirme ve
Ozetleme yapilmistir.

VIDEO AKIS iSCILiGi, MEDYA MESAISi

Fuchs’un dijjital emegi ornekledigi arama motorlarinda gezinme, oyun oynama ve sosyal
medya kullanimi video akis servisi pratikleriyle genigletilebilir. Tim deger Ureten faaliyetleri
metaya donusturilen izleyici, ¢cevrim i¢i zamanda gergeklestirdigi enformasyon dretimiyle
(izleme, okuma, dinleme, kullanma) (Fuchs, 2015, s.199) dolayli ve dogrudan video akis
servislerine hizmet ederek video akis isciligi de yapmakta; ekran karsisinda yorumdan
bedeniye, arastirmadan takibe uzanan, video akis servisleri i¢in Urettigi arti degerle medya icin
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mesai harcamaktadir. Bu isciligin ve mesainin meydana getirdigi dijital eglence emegi reklam
verenlere satilan bir veri metasi haline getiriimekle birlikte dolagsima da agilarak sonsuz defa
kullanilip yeniden Uretilerek kullanim ve degisim degderi olusturmaktadir.

Katihmcilarin serbest zamanlarini video akis servisleri agirlikli gecirmeleri medya eglencesinin
yayginligini, diger eglence secgenekleri Uzerindeki baskinligini ortaya koyar. Kabaca bir
tahminle Fethiye bu pratigin neredeyse tim eglence evrenini; Gllce, Aleyna ve Kenan eglence
adina yapip ettiklerinin yarisindan fazlasini; Hatice, Cem ve Kaan yariya yakinini; Emre,
Yagiz, Yasin, Doga, Eda, Hale, Arzu, Burak, Ahmet ve Yagmur yarisindan azini kapladigini
ifade etmistir. Fethiye, Aleyna, Janseli, Kaan, ilayda, Furkan, Hale video akis servisindeki
kullanim kolayliklarinin eglencelerini yonlendirdigini, karar verme sureclerinin otomatiklestigini
dile getirmistir. “Seceneklerimi azalttidi icin karar verme stirem kisaliyor, bu sefer o karari da
ben vermemig gibi oluyorum” diyen Kaan bu kolayligin yonlendiriciligine dikkati cekerken,
ilayda platformlarin “iigi gekici iceriklerle insanlari igine gekerek” tiim vaktin tiketilmesine yol
actigindan bahsetmis, Hale derya deniz platformlarin ¢ok fazla zaman aldigini séylemistir.
Doga, Eda, Emre ve Arzu edlencelerinin tek secenekli hale gelmedigini ancak zaman
yénetiminde sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Doga, “Evet bazen. Kafam c¢ok daginiktir,
yorgun olurum kendimi eglemek isterim bir sekilde. Orgii drmek ya da bileklik yapmak yerine
en pratik YouTube’a veya baska segeneklere gidiyorum. Arkadaslarimla bulusmak, kitap
okumak yerine bir seyler izlemeye odaklaniyorum, bu daha pratik oluyor” diye konusmustur.
Eda bu tir seylere biraz “mecbur kalindigini” hic olmama ihtimalinin daha yararl olabilecegini
sOylemistir. Emre, sevdigi iceriklerle karsilastiginda “izlemeyi disari ¢ikmaya yegledigini”
“bitirmek icin ugrastigini” dile getirmistir. Arzu, “belli bir aliskanlik yarattigini” ancak eglence
dinyasini tek boyutlu hale de getirmedigini ifade etmistir. Kenan da “Aslinda bagka seyleri
yapmami engellemiyor, bos vaktim oldugunda oraya yoneliyorum. Yani onu secip digerlerini
elemem, video platformlari ikinci sirada geliyor” diye konugarak yonelimini dile getirmigtir.
Katihmcilardan Ali, Burak ve Hatice ise video akis servislerini az kullananlar arasindadir. Ali
servislerin gesitli ydontemlerle kullanima tesvik ettigini ve kendisinin buna direndigini belirtmistir.
Benzer sekilde Burak da “Alternatifim varsa ben hep gezmeyi segiyorum. istedigim icin ekstra
da bir gaba go6steriyorum, vazgegmiyorum” diyerek ¢ok uzun sureler izleme yaptigi gnlerin
geride kaldigini dile getirmistir. Hatice video servislerinde zaman gegirmekten ¢ok fazla
hoslanmadigi igin servis olanaklarinin kendisini etkilemedigini sdylemistir. Az kullansa da her
turll kolayh@in diger edlence seceneklerini elemesine sebebiyet verdigini belirten Furkan video
akis servislerini ikinci ekran olarak kullandigini, is yaparken takip ettigini dile getirmistir.

Yeni moda video akig servisleri tek kisilik eglence mekanlari olarak dusunilebilir. Bu eglence
mekanlarinda harcanan sire, 6ncesinde izlenecek igerige iliskin arastirma, gezinme, reklama
maruz kalma ya da paylasimlardan etkilenme ile sonrasinda -ekran ici ya da disi- begeni ve
yorum gibi faaliyetler Z kusagi Orneklemlerinin serbest zamanlarinda o6nemli yer
kaplamaktadir. “Video incelemelerine bakma” (Burak, Eda, Aleyna), “Derinlemesine arastirma”
(Ali, Emre), “Sevdigi dizi oyuncularini arastirma, onlarin oynadidi dizileri bulma, 6zetlere g6z
atma” (Cem), “Sosyal medya takibi, yorumlari inceleme” (Fethiye), “IMDB puanina, izleme
sayisina ulasma” (Arzu), “Arkadaslara sorma” (Hale) izleme dncesi verilen emegin 6nde gelen
ornekleridir. izlemeye ayrilan siire degiskenlik gdsterebilmekle birlikte “Giinde 1-2 saat’
(Burak, Cem, Yasin, Janseli, Yagiz, Ali, Furkan, Arzu, Yagmur, Eda, Ahmet, ilayda, Hale),
Serbest glnlerinde “4-5 saat” (Emre), “7-8 saat” (Kenan), “Gindn yarisi (Aleyna), “Yaz
dénemlerinde 5-6 saat” (Giilce, Fethiye) olarak gerceklestirimektedir. izleme sonrasinda da
“Cevresindekilere izlettirme, video akis servisinin sosyal medya hesaplarindan begenip yorum
yapma” (Aleyna, Arzu), “Yildiz verme, yakin gevreyi arayip izlettirme” (Furkan), “Emegi
desteklemek igin yorum ve/veya begeni yapma” (Ali, Yagmur, Doga, Yagmur, ilayda),
“Platformu tavsiye etme” (Emre) seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Yorum ve bedenide
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bulunmamanin sebepleri ise “Kosgeli bir insan gibi gozukmek istememek” (Burak), “Pismanlik
duymak ve bunu duyurmak istememek” (Hale), “Gereksinim duymamak” (ilayda), “Gereksiz
bulmak” (Hatice, Ahmet), “Rahatsiz olmak” (Gulce), “Tepki gérmek istememek” (Cem),
“Izlediklerinin ilgi cekici olmadigini disinmek” (Yasin), “Utangaclik” (Fethiye), “Elestiriimekten
cekinmek” (Janseli) olarak dile getirilmektedir. Katiimcilarin verdigi cevaplara gore video akis
servislerinin arkadas ortaminda oldukg¢a 6nemli bir yeri bulunmaktadir. “Sohbetlerde mutlaka
yeri gecmekte” (ilayda, Aleyna, Arzu); “Ortaklastirici etki olusturmakta” (Emre, Cem, Hale);
“Sohbetlerin harci olmakta” (Eda); “Arkadaglar arasinda ya da yeni girilen bir cevrede sohbet
konusu olarak blyUk bir yer kaplamakta” (Fethiye); “kilittenen muhabbetleri agmakta, sohbeti
uzatmaktadir’ (Furkan, Burak).

Kullanicilarin video akis servislerine iliskin emekleri, hizmet saglama ve enformasyon
manipulasyonuyla (Hardt ve Negri, 2003, s.293) ya da dijital emek yaklagsimiyla yorumlanabilir.
Fuchs’un ifade ettigi Gzere karsihdi 6denmeyen emek sosyal medya kullanimlari dahilinde bilgi
yaratimi ve yeniden Uretimi gibi farkli alanlara genigleyerek sermaye lehine deger yaratmak
Uzere saatlerce galisma zamani icermekte; hayati fabrikaya déndirmektedir (Fuchs, 2015,
s.163). Mesaiyi andiran emek zamanlariyla video akis is¢ileri, sanal gergeklik evreninde maruz
kaldiklari manipulasyonla edlence carkini donduren dogal enerji kaynagi islevi gérmektedir.
Gelisen ekran becerileri eglence endustrisinin ve tiketim kultdriintn tim bilesenlerini yeniden
Uretmektedir.

Bilincin bu yonll islenmesiyle ekran, emegi kendi gemberinde hapsedip lehine cevirme,
sermaye ve toplumsal iligkileri yeniden Uretme esnekligi elde etmektedir. Verilen cevaplarda
gOraldigu Uzere izleme Oncesi, sirasi ve sonrasina iliskin yapilanlar emegin ekrandaki
uretimini géstermektedir. GUnun yarisina yakinini bu servislere ayirmak, serbest zamanda
oncelikli se¢cenegdin video akis servisi olusu, eglenceyi yonlendirisi, izleme kolayliklarinin diger
eglence secgeneklerini elemeye yol agmasi eglencenin tek boyutlu hale gelme riskini goézler
onlne sermektedir. Video akis servislerinin sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasimlar,
kullanicilarin kendi paylagimlari ve bunlarin s6zel olarak da ¢gevreye yayilmasi bu gudulemeyi
kolaylikla gergeklestirebilmektedir. Serbest zamanda 1 saatten 12 saate varabilen kullanim
suresi ve sonrasindaki yayilimi serbest zamanin is zamani tarafindan ele gegirilisi olarak
okunabilir. Bu anlamda video akis isgilerinin dijital eglence emekleri serbest zamanda gonullu
calismaya, medya mesaisine karsilik gelmektedir. Bu galisma abonelik Ucreti 6deyip izleme
yapmanin yani sira turli begeni ve yorumlarla icerigi Uretmeye devam etmeye, video akig
servisi aboneligine yonlendirmeye, akransal ve c¢evresel baski olusturmaya varabilmekte,
eglenceyi yapilandinimis olarak cerceveleyebilmektedir. Bunlarin yani sira serbest zamanin
ve eglencenin kendiligindenligini ortadan kaldirarak yapilandiriimis bir zaman tiketimi modeli
ortaya koyup yaraticiligin serbest kalmasini baskilayabilmektedir.

Lazzarato’nun (1996) yaklagiminda goruldigi gibi maddi olmayan emek serbest zamani is
zamanina g¢evirip kendine sermaye yaratmak icin hayati isgucune indirgemektedir.
Orneklemlerin yorum, begeni yapma nedenleri ile arkadaslarla paylasma gereksinimi
duygulanimsal emegin iglerligini, maddi olmayan emegin duygulanima dayanan yonunu
gostermektedir. Video akis servislerinde sarfedilen duygulanimsal emek duygulari harekete
gecirerek rahatlik, esenlik tatmin gibi gereksinimi duyulan duygulari tretmekle kalmayip genis
duygu yelpazesine yayilmaktadir. Buradaki manipulasyon algi manipulasyonuyla, emegin
oyun ya da eglence olarak algilanisiyla dusundlmelidir. Ekranda Uretilen gidilenme emege ve
eglenceye yon vermekte, eglenceyi ekrana dahil ederek emedin bu alanda sarf edilmesi
yoninde bir ortam olusturmaktadir. Platform Uyeliginden gincel yapimlari izlemeye,
arastirmaya, tavsiye etmeye ya da elestiride bulunmaya, begenip yorumlamaya uzanan bu
silsile inga edilen yeni nesil eglence anlayisinin, medya mesaisinin gostergeleridir.
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Arkadasina izlettirmek, yonlendirmek, destek olmak, hakkini vermek i¢in begenip yorumlamak
duygulanim uzerinden gergeklesen yeniden dretimi gdzler onune serer. Katilimcilara gore
video akis servislerinin her an Uretime acik yapisinin olumlu ve toplumsal yoninu faydal
oldugu dusinilen icerikler olusturmaktadir. Tatmin olduklari ya da takdir ettikleri icerikleri
kendileri ile ayni his ve duslnce igerisinde olan kigilere duyurmaktan mutluluk duymalari;
paylasimlarini artirmak istemeleri de video akis servislerinin ve onlarl destekleyen
platformlarin ekonomi hanesine atilan artilardir. Burada tartismaya agilan mesele emegin
ekran icerisinde Urettirilip platform sirketlerine arti deger katmasi yéninde ¢ercevelenmesidir.
Yeniden Uretim slrecinde bu rolin entelektlel birikime goére degiskenlik gobstermesi
sermayenin yatirrm yonund belirlemesi yoninden dnem tasimakta olup isletmelerin ¢calisma
mantigini degistirmemektedir.

Verilen cevaplarda yorum ve begenide segici davranildigi, faydali oldugu dusunulen igerigin
yayllmasi gerekliligi itkisiyle hareket edildigi; bazilarinin ise sadece izlenip gecildigi
belirtiimistir. Kullanicilar verdikleri cevaplarla ideolojik bir farkindalik tasimadiklarini, duruma
emek merkezli bakmadiklarini; duygu ve duguncelerini ekrandan paylagsma geregdi duymamak,
rahatsiz olacagini disinmek, bos vakit pismanhdi, tepki almak istememek, utangaclik ve
cekingenlik gibi cevaplar lizerinden ortaya koymaktadirlar. icerikten eminlik paylasim igin itici
glc olustururken zamani tuketmek icin yapilan izleme gizlenmeyi beraberinde
getirebilmektedir. Ancak yine de hangi amacgh olursa olsun eglencenin emek gibi
algilanmamasi ortak noktayr olusturmaktadir. “Bos zaman gegirmek, kafaylr bosaltmak
dagitmak, bos yapmak igin bos igerikleri tercih etmek” (Arzu, Yagiz, Eda, Hale, Hatice, Glice,
Yagmur, Ahmet, Aleyna) yaygin bir yonelim olup gunun uyku ve ¢aligsma olarak ikiye ayrilisinin,
eglence amacli calismanin dinlenme zamanini da isgal edisinin 6rneklerini olusturmaktadir.

DIJITAL EGLENCE EMEGI

Katilimcilarin kendi davranis kaliplarini hangi baglamda degerlendirdikleri, dijital eglence
emeklerini nasil yorumladiklari ve galisma kavramini nasil tanimladiklari sorunun ¢ézilmesine
katki saglamaktadir. Verilen cevaplara gore katilimcilar video akis servisleri icin arti deger
Uretmeyi emek olarak degerlendirmede lge ayrilmaktadirlar. Bunlar kendini emekgi ve ¢alisan
olarak gérme (Aleyna, ilayda, Doga, Yagdiz, Ali), emek verdigini dusinip calismadigini
disinme (Furkan, Burak, Emre, Kaan) ve eylemlerini emek ya da calisima olarak
degerlendirmeme (Arzu, Eda, Cem, Gilce, Hale, Hatice, Ahmet, Janseli, Kenan, Yagiz,
Yagmur, Yasin) ayriminda incelenebilir.

Aleyna’ya gore video akis servisleri icin tum yapip ettikleri emektir:

Kendimi kesinlikle bir emekgi gibi gériyorum. Higbir seyimi almasa, etkilemese bile zamanimi
aliyor. Evet, bazen diyorum, bu kadar izliyoruz, niye bir tcret olmuyor diye, hissettiriyor evet.
Duizenli olarak izliyoruz gunku her guin olmasa bile giin agir izledigimiz igin. Karakterleri artik
taniyoruz, biri bir sey sordugunda anlatacak kadar biliyoruz. Cok fazla zamanimi veriyorum,
dustndyorum, etkileniyorum, gin icinde aklima geliyor ya da yasadigimiz bir sey oluyor
benzetiyorum (Aleyna, 2021).

Eglence pratiklerini emek olarak goren ilayda bazen kendini galisan gibi hissettigini dile
getirmektedir:

Zaman harciyorsun bu en blylik emektir. Ustiine diisinliyorsun zaman harciyorsun, emek
veriyorum evet. Calisan gibi bazen, 6zellikle bir sey ariyorsam haril haril cok 6nemli bir seyse
keske diyorum beni ise alsalar da bunlarin isini ben halletsem. Bazen de hissetmiyorum, bize
verilen bir gorev yok. Kimse bana YouTube’da 10 tane video izle demiyor. Sadece kafami
dinliyorum, biraz da bagimlilik aslinda. Gérev gibi géremem (ilayda, 2021).
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“Yapip ettiklerimle emek veriyorum akis servislerine ve kendimi ¢alisan gibi hissediyorum”
diyen Doga ile “Ne kadar dyle disinmesem de yapip ettiklerimle galisan, emekgi oluyorum”
diyen Yagiz gibi Ali de bu yondeki tiim eylemlerini emek ve ¢alisma olarak degerlendirmektedir:

Emek verdigimi disinidyorum. Aslinda sadece zevk almak, haz almak i¢in bunlari yapiyoruz
ama eger isin icine girersek merak edip onun hakkinda bilgi alma, arastirma yapma bir nevi
calismaya giriyor olabilir. Onceden bir hazirlik, bir sey yapiliyorsa bir eylem gergeklestirilip
enerji harcaniyorsa evet ¢alisan olarak kendimizi gorebiliriz. En basiti bize anlatilmak istenen
seyin dogrulugunu sorgularsak bile bence bir emekgi, is¢i olarak kendimizi gorebiliriz. CUnku
sonucta farkinda bile olmadan bir katki saghyoruz. Enerji harcamasi, eylem yapiliyorsa bir
emek vardir ortada (Ali, 2021).

Furkan video akis servislerine verilen emegin manipule edildigini, ancak bunun g¢alisma
olmadigini digunmektedir: “Emek verdirttiriliyor oluyor olabiliim. Zorunlu olarak degil ama
emek verdirttiriliyorum. Calisan gibi degil ama 6yle hissettirmiyor; tamamen sosyal, gundelik,
bunu c¢alisma olarak gérmuiyorum” (Furkan, 2021).

Burak video akis servislerinin kendi verilerine ulagmasini onayladidi icin emek verdigini ancak
kendisini ¢alisan olarak gérmedigini ifade etmektedir; ona gére calismak “alt yazi ekleme,
sikayet etme” gibi eylemselliklerle daha aktif olmayi icermektedir. Emre’ye gore de galismak
icerik Uzerine 6zel bir sey yapmak anlamina gelmektedir; “Elestirmek, yorumlamak ¢alismak
degildir.” Benzer goérusteki Kaan izleme sayisini ve etkilesimi artirdidi icin video akis
servislerine emek verdigini, galismay “fiziken ya da psikolojik, zihinsel olarak ¢aba sarf etmek
ve bunun karsihdini da alabilmek” olarak yorumlamaktadir.

Arzu, Eda, Cem, Glilce, Hale, Hatice, Ahmet, Janseli, Kenan, Yagiz, Yagmur, Yasin igin izleme
faaliyetleri emek ya da ¢alisma baglaminda degerlendirilemez. Arzu’ya goére galismak “kendini
zorunda hissetmektir”, yorum, begeni ve paylasimlari kendi rizasi igin yaptidi i¢in gcalistigini
dusinmemektedir. Karsiiginda para kazanmayan Cem eylemlerini bir gérev sonucu yerine
getirmedigi icin, Gullce zorunlulugu olmadigi igin, Ahmet eylemlerinde herhangi bir fayda
olmadigi igin, Yagmur gonulli oldugu ve karsiliginda para kazanmadigi i¢in, Yasin zorunlu
olmadidi ve zevk aldigi i¢in eylemlerini emek ya da ¢alisma olarak gérmemektedir. Kenan ise
emek vermedigini bilakis video akis servislerinin kendisine emek verdigini distinmektedir.

Katilimcilarin verdigi cevaplardan hareketle emek ve calisma kavramlarinin zihinlerde
olusturdugu anlam Fuchs’un Marx’a dayandirdigi emek yaklagimi Gzerinden ele alinabilir.

Emek, Uretime ait ara¢ ve sonuglarin insanlarin denetiminde olmadigi, ¢alismanin zorunlu
olarak yabancilastiriimis bir bigimidir. Bu, sinifli toplumlarda érgutlenmenin tarihsel bigimidir.
Bunun aksine galisma, tim toplumlarin ortak 6zelli§i olarak ¢ok daha genel bir kavramdir. Bu,
insanlarin ihtiyacglarini karsilamak i¢in mal ve hizmetleri olusturacak sekilde dogayi ve toplumu
donustirme amaciyla teknolojiyi kullandigi bir siregtir (Fuchs, 2015, 50).

Cevaplarin geneline bakildiginda emek ile galismanin iki ayri kavram olarak dusunuldugu, her
turlG enerjinin ekran sistemine hapsedilerek yeniden Uretimin ham maddesi haline getirildigi,
keyif ve zevk olarak deneyimlenen eylemselligin ¢calismadan ziyade emekle iligkilendirildigi,
zevk ve keyif deneyiminin duygulanimsal emegin yeni 6rneklerini olusturdugu goérilmektedir.
Katilimcilarin bir kismi eglence tiketimlerinde ideolojik baskiyi hissettiklerini dolayh yoldan dile
getirirken bir kismi dijital eglence emegi ile ¢calisma ve emek arasinda ideolojik baglanti
kurmamaktadir.

ideolojik baglantinin  kurulmamasi calismanin zorunlulugunu profesyonel bir bicimde
gizlemekte, kullanicilari enerjilerini ekranda sarf etmeye ustaca ikna etmektedir. Furkan’in
ifade ettigi gibi kullanicilar aslinda “Emek verdirttiriliyor olabilirler.” Cevaplar makinelesmenin
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gelistikce genel toplumsal emegin emek degdil sermaye bigciminde gdzikmeye baslayip
bedavadan bir gelisme ve ilerleme saglayisinin (Marx, 1979) yeni sirumind gostermektedir.
Dijital emek, bu zincire eklemlenen son halkadir. Dijital emegin en dnemli 6zelligini calisma
zamani ile serbest zamani, is ile eglence arasindaki siniri ortadan kaldirip daha buylk bir st
yaplya eklemlenmesi, somurtnun farkina varilmasini engelleyen unsuru ise emegin serbest
zamanda gercgeklesip eglence olarak algilanmasi olusturmaktadir. Bu yaklasim Kenan’in
“Gegirdigim zaman bence bir emek degil. Yani ben bir emek vermiyorum bence, onlar bana
emek veriyor, onlar bir emek sarf etmisler filmi ¢cekerken dizi ¢ekerken. Ben de ondan
yararlaniyorum bence” seklindeki cevabi érneklemektedir. Yorum, tiketicinin rizasiyla
gerceklesen bir dretliketicilik srecinin i¢sellestirilisini gdzler dnline serer.

Ote yandan katimcilar harcadiklari zaman ve enerjilerinin, algoritmayi harekete gegirdiklerinin
farkindadirlar. Burak'in ifade ettigi Gzere kisiler eglence faaliyetleri sirasinda kigisel verilerini
paylasarak ¢arki dondlren gucu olusturmaktadir. Dederin kara donustigunu ifade eden bu
cevap Fuchs’un (2015, s.146) dijital emegin “el koyma” unsuruyla yani, dijital ortamda birakilan
her enformatik izin sermaye lehine islenip kullaniimasi, reklam veren musterilere veri metasi
olarak satilmasiyla da birlesmektedir. Bunu Ali ve Aleyna’nin kendilerini video akis servislerinin
emekgileri olarak gérisu, ilayda’nin ise alinmayi diisiinmesi desteklemektedir.

Bu noktada video akis servislerinin igleyis mantigini tartismaya agmak Z kusagi érneklemleri
Uzerinden toplumsal yasamin yeniden Uretilisinin disinsel yapisini agida gikarabilmektedir.
Cevaplar sistemden memnuniyet duyma, Uzerine hi¢c disinmeme ve sistemi elestirme
bagliklarinda degerlendirilebilir. Aleyna, Eda, Burak, Yasin, Kaan, Kenan, Yagmur, Ahmet,
Furkan platformlarin izleyici emegdi Uzerinden para kazanmalarini iyi bir girisim olarak
degerlendirmekte, kigisel verilerinin iglenmesinden rahatsizhik duymadiklarini  dile
getirmektedirler. Aleyna’ya goére “bu bir hak edis”, Eda’ya gore “zekilik”, Burak’a gore “yasal
gereksinimlere gerek duyulan ¢agin gereksinimi”, Yagmur’a goére “iyi bir girisimcilik faaliyetidir.”
Kaan ise sadece kér icin hareket edilmedigini, yoneticilerin bilin¢li insanlar olduklarini var
saymigtir. Kigisel verilerin iglenigi Uzerine hig dusinmediklerini dile getiren Kenan, Yagmur,
Gllce ve Fethiye verilerin islenisini kisiye sunulan hizmet olarak degerlendirip rahatsizlik
duymadiklarini séylemislerdir. Hatice’ye gore iyi olan taraf izledigi seylerin 6grenilip kargisina
ctkariimasi, kotu olan taraf da izleniyor hissine yol agmasidir. Arsiv sistemini iyi bir hizmet
olarak degerlendiren ilayda emek kullanimina iligkin diisiincelerini “Onlar zenginlesiyor, biz
fakirlesiyoruz, bizi kukla gibi oynatiyorlar” diyerek dile getirmistir. Hale izleyici emeginin
platform sahiplerine bedava reklam hizmeti sagladigini sdylerken kartopu etkisiyle bunda
kendisi dahil herkesin etki pay! oldugunu belirtmistir. Yagiz kisisel verilerinin islenmesinden
rahatsizlik duymamay! “1 saat diye basliyorum, 6-7 saat slrlyor, sezonu diziyi bitirmeden
birakmiyorum. Kisisel verilerimin islenmesinden rahatsizik duymuyorum bizler zaten o
tembellige alistiktan sonra ne arayacagim diyorum, ¢ikarsin kargima bakayim” seklinde dile
getirmigtir. Ali ise platformlarin ticari igletmeler oldugunu, ¢ogu zaman etik degerleri ihlal
ederek “gaddarca” hizmet verdiklerini, durumun kigisel hak ihlali olarak da goérilebilecegini
kaydetmigtir.

Katilimci cevaplarinda video akis servisleriyle izleyici emegi arasinda al-ver iligkisi kuruldugu,
sirket degerini artirma gibi daha genis boyutlara uzanan kismini ¢agristirmadigi gértalmastuir.
Fazla izlettirmeye yonelik uygulamalarin abone ve ekran suresini artirmaya, populerlik elde
etmeye hizmet ettigi dile getirilmistir. Kigisel verilerin iglenip kisiye 6zel yeniden Urin haline
getirilmesi faydali olarak degerlendirilse de bunlarin olumsuzluklarina iligkin soru isaretleri de
s6z konusudur. Yasal diizenlemelere gereksinim duyuldugu, kisisel verilerin satilabildigi, 6zel
hayati ihlal ettigi dusunuldugu gibi teslimiyetci bir yaklasimla yapilacak bir seyin olmadigi,
durumun keyfini ¢ikarma, fazla distinmeme yoéninde gorus bildirenler de bulunmaktadir.
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Dijital eglence emeginin ¢aligma, emek olarak goriulmemesi enformatik Uretim bigiminin
ideolojisinin kullanicilar Uzerindeki etkisini gostermektedir. Kullanimda oldukga kolay
uygulamalar enformatik seri Uretim bandi islevi gorerek canli emegin her izini isleyerek
kullanici emegini metalastirmaktadir. Furkan'in “bazen hevesle gecemi gliindizime katip
bitirmeye calisiyorum” veya Yagiz'in “1 saat diye basliyorum, 6-7 saat surlyor, sezonu diziyi
bitirmeden birakmiyorum” ifadelerinde goéruldagu Gzere dretiiketim gudilemesi toplumsal
yasamin iginde ideolojik olarak inga edilmektedir. Algoritmik sistem, hesaplamadan daha
fazlasini yaparak yeni duyusal ve deneysel bilgi bigimlerinin gelistiriimesine zemin
hazirlamaktadir (Fuchs ve Chandler, 2021, s.15-19). “Ni¢in?” yerine “Neden olmasin?”
yonlunde insa edilen dusun mekanizmasi tlketimin derinlikli yapisinin sdomurlye uzanan
tarafini eglence adi altinda gizlemektedir. Serbest piyasa doneminde dogup ekranla blyiyen
Z kusaginin teknolojik yeniden dretimi i¢csellestirmeleri; ddnemsel varoluslari, biling seviyeleri,
entelektlel alt yapilari, icinden c¢iktiklari egitim sistemi gibi cevresel ve toplumsal kosullarla
dusunulmelidir.

Fromm’un (2019, s.52) belirttigi kisisel 6zgurlik kurgusunun sahneye kondugu en énemli alan
olan tuketim alani, tercih yapma Uzerinden bir 6zgurluk yanilsamasi olusturmaktadir. Bu, farkli
g6ziken benzer Urlnlerin tuketilmesine hizmet eden musteri odakli uygulamalarin cezbediciligi
Uzerinden degerlendirilebilir. Ozgiin irade eksikliginin heves, keyfilik ve otomatiklesen bir
eglence aligskanhdiyla birlesmesi ile c¢ocuksu merakin sermayedarlar tarafindan
rasyonellestiriimesi beraber islemekte; cevaplarda goruldugu Uzere sinirlari belirli olmayan bos
ve 6zunde faydasiz bir 6zgurluk séylemine, dusuk farkindalida dénusebilmektedir.

SONUG VE ONERILER

Arastirmada Turkiye’deki Z kusaginin video akis servisi kullanimlari medya ve iletisimin
elestirel ekonomi politigi yaklagsimiyla ele alinarak kiltiirel yansimalari ile degerlendiriimeye
calisiimistir. Bu cergevede video akis is¢isi, dijital eglence emegi ve medya mesaisi terimleri
Onerilerek kullanicilarin eglenceye yonelik emekleri, buna yénelik farkindaliklari ve eylemlerine
sebebiyet veren dusunce yapilari ortaya konmak istenmigtir.

Kalturel ve tarihsel birikimle sekillendirilip 6zgtrce segilemeyen yapidaki serbest zamanin is
merkezli doniasimu, emegin de edlence amagl genislemesine yol agarak toplumsal iligkileri,
eglenme bicimini ve kapitalist ideolojiyi yeniden Gretmektedir. Bu iklimde blaylyen Z kusaginin
eglencede video akis servisi yonelimi dolayli ve dogrudan sarf ettikleri emekleriyle medya
sermayesine arti deger Ureterek c¢alismanin eglence gibi gbéziken modern bigimini
orneklemektedir. Bunlar hangi icerigin izlenecegine yoOnelik arastirma yapmadan, reklama
maruz kalmaya, video akig servislerinde zaman gecirmeden, sonrasinda yapilan yorum ve
bedenilere uzanan her tirli ¢evrim igi faaliyeti, Uretlketiciligi icermektedir. Yondesen
medyalarin sermayelere uzanan yollari canli emege dogrudan el koyma, kullanicinin kendi
emegine yabancilagmasi ve sosyallesme baskisiyla inga ediimektedir. Uretim mekani ekranda
video akis servisleri igin Uretilen emek maddi olmayan emegin dijital emegin, duygulanimsal
emegin parcasi olusuyla somurinin uzantisini olusturmaktadir. Arastirmada aciklandigi
sekliyle video akis iscilerinin dijital eglence emekleri medya mesaileriyle daha buyuk bir yapiya
hizmet ederek eglence endustrisini blyutmektedir. Bu bliyime ekonomi ile sinirli kalmayip
eglence anlayisini ve tiketim bicimini de yeniden Gretmektedir. Acip izlemenin otomatik akla
gelmesi, karar verme siresinin kisalmasi, icerigi bitirmek icin diger eglence sec¢eneklerinin
diglanmasi, ginin yarisini igine alabilen tuketim bigimi, dinlenirken izleme ile izlettirmek icin
baski olusturma, arkadas ortamlarinin sohbet konusu olusu video akis servislerinin
popularitesini ve eglence tiirleri arasindaki 6nceligini ortaya koymaktadir. Orneklemlerin
Uretiketim bigimleriyle talep olusturmalari, emekleriyle eglence endustrisinin dinamiklerini
meydana getirisleri dislk farkindalik icermekle birlikte entelektiel birikimleri ve bakis acilari
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0zelinde degdiskenlik de gostermektedir. Bu degiskenlik kapitalist sistemi i¢sellestirip savunma,
yapacak bir seyin olmadigini disinip tiketmeye devam etme ile bilingli tiketicilikle endUstriyi
yapilandirma ya da kendi serbest zamanina sahip ¢ikip kusaticiliga direnme ayriminda ortaya
konabilmektedir.

Turkiye'deki Z Kusaginin Video Akis isciligi, Dijital Eglence Emegi ve Medya Mesaisi basligini
tasiyan bu calisma X ve Y kusaklarini icererek genigletilebilir. Kusaklarin video akis servisi
tiketimleri geleneksel televizyon izleme aliskanliklari ile karsilastirilarak TV emeginin
donusumu incelenebilir. Video akis servisinin diger eglence turleri arasindaki yeri ile
izleyicilerin hangi icerikleri neden yeniden Uretmek istedikleri Uzerine kapsamli bir aragtirma
yapilabilir. Bu yondeki arastirmalarin tlketici motivasyonunu ortaya koymak yerine
kullanicilarin distince yapilarinin, dinya gérislerinin anlasilmasina yol acarak eglence
calismalarina genis perspektifte katki saglayacagi disunulmektedir.
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UNIVERSITELERDE HALKLA ILISKILER FAALIYETLERININ
ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISININ DEGERLENDIRILMESI

Ahmet Ozan SENER*
Erhan EROGLU?

OZET

Kurumlarin arasindaki rekabetin giin gegtikge arttigi isletme ortamlarinda, rekabet Gstlnliguna
elde etmek oldukga dnemlidir. Kurumlarin hedeflerine ulagsmada calisanlarin kritik roltinu fark
etmesi son ylzyilin Gzerine ¢alisma yapilan konularindan biri olmasina yol agmistir. Calisan
performansinda kuruma ydnelik tutumlarinin belirleyici oldugunu, kurumsal hedefler, normlar
ve degerlerin benimsenmesinde ve kaliciiginin saglanmasinda orgutsel baglihdin buyuk rol
oynadidi belirlenmistir. Orglitsel degerlerin benimsenmesi ve hedef kitleye yansitiimasinda
egitim kurumlarinin, 6zellikle yliksek egitim duzeyinde Universitelerin topluma katki sunacak
fayday! Uretmesinde calisanlarinin roli yadsinamaz. Universitelerin is diinyasina yetismis
insan glcu saglama islevi s6z konusu oldugunda surdurdlebilir bagarinin kazanilmasi
gerekmektedir. Bu durum Universitelerdeki g¢alisanlarin kurum ici bagliliklarinin gugla
olmasinin énemini ortaya koyar niteliktedir. Pek ¢ok érgut calisanlarinin kuruma bagh olmasi
icin cesitli halkla iligkiler faaliyetleri dizenlemektedir. Bu baglamda c¢alismada Universitelerde
duzenlenen kurum igi halkla iligkiler etkinliklerine deg@inilmis ve 6rgutsel baghlik gelistiriimesine
iliskin durum aciklanmaya calisiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel iletisim, Halkla iligkiler, Kurum Kiiltiirii

EVALUATION OF THE EFFECTS OF PUBLIC RELATIONS
ACTIVITIES IN UNIVERSITIES TO ORGANIZATIONAL DEPENDENCE

ABSTRACT

In business environments where competition between institutions is increasing day by day, it
is very important to gain competitive advantage. The realization of the critical role of employees
in achieving the goals of institutions has led to it being one of the subjects of study in the last
century. It has been determined that the attitudes of the employees towards the organization
are determinant in the performance, and organizational commitment plays a major role in the
adoption and permanence of the corporate goals, norms and values. It is undeniable that the
role of the employees of educational institutions, especially universities at higher education
level, in producing the benefit that will contribute to the society, in the adoption and reflection
of organizational values to the target audience. Sustainable success must be achieved when
it comes to the function of universities to provide trained manpower to the business world. This
situation reveals the importance of strong in-house commitment of employees at universities.
Many organizations organize various public relations activities to keep their employees
connected to the institution. In this context, in-house public relations activities organized in
universities were mentioned in the study and the situation regarding the development of
organizational commitment was tried to be explained.

Keywords: Organizational Communication, Public Relations, Corporate Culture
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GiRiS

Bir orgutin en temel amaci, stratejik hedeflere erisebilmek ve &rgutin devamhligini
sa@layabilmektir. Bu acgidan bakildi§i zaman, o6rgitin s6z konusu amaglarini
gerceklestirebilmek icin en dikkate deger kaynagin personeli oldugu dikkati cekmektedir.
Orgiitler dis gevreyle siirdiirdiikleri hassas iligkilerin bir benzerini de i¢ gevresiyle iliskilerinde
sergilemek zorundadir. Ozellikle rekabetin daha fazla yasandigi alanlarda faaliyet gosteren
orgutlerin, calisanlarina verdigi énem orgutsel baglihgin yukselmesine, dolayisiyla stratejik
hedeflere ulasiimasina kolaylik saglayacaktir. Orgitsel bagliigin yiksek oldugu kurumlarin
yasam suresinin uzadigi ve nitelikli personelin kurumlarinda galismaya yoneldidi bilinmektedir.

Orgltsel degerlerin benimsenmesi ve hedef kitleye yansitiimasinda egitim kurumlarinin,
Ozellikle yuksek egitim dizeyinde Universitelerin topluma katki sunacak faydayi Uretmesinde
calisanlarinin rol yadsinamaz. Universitelerin is diinyasina yetismis insan glicti saglama islevi
s6z konusu oldugunda sdrdarulebilir basarinin kazanilmasi gerekmektedir. Bu durum
universitelerdeki caligsanlarin kurum igi bagliliklarinin gug¢li olmasinin 6nemini ortaya koyar
niteliktedir. Pek ¢ok drgut calisanlarinin kuruma bagli olmasi igin ¢esitli halkla iligkiler
faaliyetleri dizenlemektedir. Clnkid bu sayede calisanlar kendisini degerli hissedecek ve
calistigi kuruma daha fazla baglilik hissedecektir. Bu baglamda akademik egitim kurumlarinda
da calisan baghligin artinimasi icin halkla iligkiler etkinliklerinin duzenlenebilecegi
disunulmektedir. Halkla iligkiler faaliyetleri yerinde ve kurum vyapisina uygun sekilde
yapildidinda ¢alisanlarin kuruma olan baghhigini arttirabilecek nitelige sahiptir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kurum ici Halkla iligkiler ve Etkinlikleri

Modern halkla iligkilerin baslangi¢ tarihi kabul edilen 20. Yuzyildan bugiine, halkla iliskilerde
teorik ve uygulama bakimindan temel olan boyutlariyla temel gereksinimleri agisindan pek ¢ok
kesim tarafindan kabul edilen bir tanimlamasi yapilamamistir (Okay ve Okay, 2007: 1). Grunig
ve Hunt tarafindan yapilmis olan halkla iligskiler tanimi ise, “bir érgltle o 6rgutu ilgilendiren
kamular arasindaki iletisimin yénetimi” seklindedir (Grunig, 2005: 15). Bu tanim baglaminda
halkla iligkiler i¢ ve dis ¢evreyle, diger bir ifadeyle kurumun amaglarina erisme ugrasina etkide
bulunan butin gruplar ile kurulan iletisim faaliyetlerinin tamamini ifade etmektedir.

Ortaya konan bu unsurlar temelde halkla iligkilerin ydnetimin 6nemli bir fonksiyonunu
olusturdugunu aciklamaktadir. Plani yapilan, devam ettirilen ve iyilestirilen butin ugraslarin
ortak noktasini orgutlerle alakal buttun gruplarin eklenmesinin gerekliligi olusturmaktadir. Bu
baglamda, halkla iligkiler ile ilgili sadece disaridakilere karsi uygulanagelmis bir yonetim
stratejisini olusturmayip, 6rgit igerisine de diger bir ifadeyle personel igin de uygulanan pek
cok stratejiyi bunyesinde barindirdi§i sonucuna ulagiimaktadir.

Genel olarak halkla iligkiler drgutiin musterileri diger bir ifadeyle dis hedef kitlesiyle olan iligkiler
seklinde dusltnulmektedir. Fakat, halkla iligkiler faaliyetleri, distakilere oldugu kadar, icte olan
yani caligsanlar igin de Ozel olarak yapilmali ve yonetilmelidir. Dolayisiyla halkla iligkiler
faaliyetlerinin “kurum ici halkla iligkiler (internal public relations) ve kurum digi halkla iligkiler
(external public relations)” seklinde ayrilmasi gerekmektedir.

Budak ve Budak (2000: 95) tarafindan bir kurumdaki halkla iligskiler calismalar ele alinirken,
personelin ne sekilde kazanilmasi gerektigiyle ilgili faaliyetlerle halkla iligkiler ¢calismalarinin bir
kurum icin saglayacagi imaj birlikte degerlendirilmis olup bu baglamda halkla iligkiler “Orgit ici
Halkla iliskiler” ve “Orgiit Disi Halkla iliskiler” seklinde iki farkli baslik altinda incelenmistir. Bu

iki aragtirmacinin burada Ustline egildigi konuysa, s6z konusu iki bagligin birbirlerinin
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gelisimleri Ustinde dikkate deger rolleri oldugu ve aslinda birbirlerini tamamlayici bir nitelige
sahip oldugudur.

Bugln bir igletmenin disaridaki paydaslariyla iyi iliskiler gelistirip onu surdirebilmesi,
isletmenin igindeki personelle iyi iletisim kurup personelin memnuniyetiyle dogru orantili bir
sekilde olusmaktadir. Personel icin en dogru halkla iligkiler ugrasi, bir érguttin iginde sekteye
ugramamis, etkili ve planli bir iletisim sisteminin varligini gdzler éniine sermektedir. Orglt ici
halkla iligkiler, 6rgitiin bir bakima dizenli ve dinamik oldugunu da ortaya koymaktadir.
Cevresiyle iyi iligkiler igerisinde olabilmek 6rgitin igerisinde de iyi bir iletisim kurmaya bagli
olmaktadir. Bu taraftan icteki halkla iligkiler, pozitif bir kurum iklimini ifade ederken ayni
zamanda disaridaki halkla iliskiler uygulamalarinin bir yansimasini olusturmaktadir (Kazanci,
1995: 246).

Gallup tarafindan yapilmis olan bir ¢alismanin sonugclarina goére, kurumlarin yiksek kar elde
edebilmesi icin, personel Ustinde dort tutumun yerlesik olmasi gerektigi bulgusuna ulasiimis
olup s6z konusu tutumlar;

- her guin yapabileceklerinin en iyisini yapma firsatlari oldugunu hisseden galisanlar,
- fikirlerine deger ve 6nem verildigini hisseden galiganlar,
- calisma arkadaslarinin kaliteye dnem verdigini hisseden ve

- calismalariyla kurumun misyonu arasinda dogrudan bir iliski kuran ¢alisanlar” olarak ifade
edilmistir. Personel Ustlinde s6z konusu tutumlarin yerlestirilebilmesi igin personele yonelik
gerceklestirilen etkin 6rgut ici halkla iligkiler faaliyetlerinin yapilmasi gerekmektedir (Ozkoral,
2007: 64).

Alan yazin incelendigi zaman, 6rglt ici halkla iliskiler ifadesinin “galisan iligkileri (employee
relations), galigan iletisimi (employee communication), igsel pazarlama (internal marketing)”
kavramlariyla da iliskisi oldugu dikkati gekmektedir. Seitel (2004: 266-279), ¢calismasinda orgut
ici halkla iligkilerin, personel iligkileriyle alakali oldugunu ifade etmis olup, 6rglt igerisinde
personel icin dizenlenen halkla iligkiler etkinliklerini “personel iletisimi taktikleri” olarak
isimlendirmistir. Alan yazinda personel iliskileriyle ilgili dikkati ceken temel kilit nokta, personel
iliskilerinin benzer gesitli programlar yardimiyla dis iletisim ile iliskilendirebilmek ve bu sayede
de kurumsa megruiyetin ve guvenilirligin devam ettiriimesi gerekliligidir (Belasen, 2008: 101).

S6z konusu olan personelin gereksinimlerinin kargilanmasi olunca kurum igi halkla iligkilerin
dnemi daha da blyUmektedir. Orgiit icerisine diger bir ifadeyle personele yénelik olan halkla
iliskiler faaliyetleri, kurum ici iletisimi desteklemektedir. Personelin en dikkate deger
gereksinimleri arasinda iletisim bulundugu igin, temelinin iletisim oldugu kurum igi halkla
iliskiler faaliyetleri, personelin iletisim gereksiniminin gideriimesinde énemli bir role sahiptir
(Glzelcik, 2002: 238).

Kurum igi halkla iligkiler faaliyetlerinin dnemi asagida sirasiyla maddeler halinde siralanmistir
(Gurel, 2009: 29):

o Kurum igi iligkileri daha guclu hale getirir,

e Personelin beraber is yapabilmesi igin ortak fikir Uretilmesini ve iletisim yontemlerini
saglar,

e Orgit hedeflerinin ve kimliginin ifade edilebilmesi icin iletisim ortami olusturur,
e Orgitsel sadakat ve aidiyet duygusunu arttirir,

o Karsilikh iletisim ortamini saglar ve farkli ortamlarda sikayet ve dnerilerin toplar.
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Kurum ici halkla iligkilerde temel amaglar; 6rgutin politika ve hedefleri konusunda
bilgilendirilmesi, aktivite ve sorunlarla ilgili bilgilendiriimesi, olumsuz ve duygusal konulara
yonelik personelin bilgilendiriimesi, yoneticilerle c¢alisanlar arasinda karsilikh iletisimin
olusturulmasi, énemli olay ve kararlarin personele olabildigince kisa zamanda ulastiriimasi
yaninda yaraticilik ve yeniligin 6zendirildigi bir atmosferin olusturulmasi olarak siralanmaktadir
Kazanci (2004: 276).

Surddrdlen bitin kurum ici halkla iligkiler uygulamalariyla gesitli yontemler personele
yaklasiimasi, onlarin bir arada tutulmasi ve drgite kargl personelde sadakat hissiyatinin
olusturulmasi, kurum igi iletisimin hem verimli hem de etkin sekilde saglanmasi konusunda
dikkate deger role sahip olan érgut kultirinin personel benimsetilmesi bugln kurumlar icin
kritik bir noktaya sahiptir.

Kurum Kkaltdra icin resmi bir tanimlama yapilmasi gerektiginde, konuyla ilgili ¢ok sayida
calismasi olan Edgar Schein tarafindan yapilmis olan tanimlamaya yer verilmesi yerinde
olacaktir. Bu baglamda kurum kultiirii “Orglitiin dis cevreye adaptasyonu ve i¢ bitiinlesmesi
sirasinda kesfettigi, buldugu ve iyi sonug verdiginden gecerli kabul ettigi, bu ylizden de bunlari
anlamada, digunmede ve hissetmede en dogru yol olarak yeni Uyelere 6gretilmesi gereken
temel varsayimlar modeli” anlamina gelmektedir (Schein’den Akt. Vural 2016: 45).

Hellrigel ve Slocum (1992) tarafindan kurum kaltlrd butlin personelce paylasilabilen ve yeni
paydaslar tarafindan ogrenilebilen, kurumun kisiligi seklinde tanimlanmis olup s6z konusu
tanimlamayla beraber kurumdaki kultartn Ug dikkate deger noktasi 6ne cikariimaktadir. Bu tg¢
deger kurumlarda kultirin “6grenilebilmesi, paylasilabilmesi ve aktarilabilmesidir” (Becerikli,
2000: 74).

Kurum kultart 6rgut literatirinde pek ¢ok model kullanilarak ifade edilmektedir. S6z konusu
modeller arasinda “Goffee ve Jones’un” gelistirmis oldugu “Cift S Modeli” de bulunmaktadir.
Bu modelin temelinde bulunan dayanisma ile sosyallesme boyutlarinin, kisilerarasi yardima
tesvikte bulunmasi vasitasiyla oOrgitsel baglihk olusturmasina pozitif sekilde katkida
bulunabilecedi diisiinilmektedir (Tamer, lyigiin ve Saglam, 2014: 190).

Batln érgatlerin kendilerine has bir kiltdrleri bulunmaktadir. Bu ylizden gegmis dénemde varlik
gosterip surdurllen veya son bulmus olan, buglin de varhgini strdiren ve gelecekte de var
olacak olan birbirine benzeyen pek ¢ok 6rgutiin olmasi mumkuin degildir. Dolayisiyla érgutd,
digerlerinden farklilastirip ayristiransa kultardar. Bir 6rgitin kendisine has kultir olugturmasini
saglayan o6rnegin “varsayimlar, degerler ve semboller’ gibi cesitli faktérler bulunmaktadir
(Nayir, 2010: 8).

Orgiit kiltirini olusturan unsurlar alanyazinda gesitli kategoriler altinda inceleme konusu
olmustur. Bunlar, temel degerler ve inanglar, liderler ve kahramanlar, térenler (merasimler) ve
ritGeller, 6yku ve efsaneler, maddi semboller, dil ve metaforlar, davranis kurallari, mimari
ozellikler ve orgut kimligi, varsayimlar, 6rgut tarihi, amaclar, ¢evre, teknoloji, insanlar, buyuklik
ve yOnetim anlayisi olarak siralanmistir (Erdem ve Dikici, 2009: 208). Bu unsurlar, érgut
icerisinde 6grenilip, aktarilan ve paylasilan bir kiltirin olusumuna katkida bulunmaktadir.

Orgiit Kiiltiirii ile Kurum igi Halkla iligkiler iligkisi

Orgt kilturinin personel tarafindan benimsenmesinde ya da kuruma yeni katilim gdésteren
calisanlara iletiimesinde hi¢ stiphe yok ki érgit ici halkla iligkilerin olduk¢a dikkate deger bir
roli vardir. iletisim, érgiitin paydaslarinin érgitin kdltirine yénelik bilgilendiriimesi, érgt
kultdrinin benimsetilmesinin saglanmasi ve 6érgutte ortak bir iletisimin olusabilmesine imkan
taninmasi gibi islevlerin olusumunu saglamaktadir (Sahin, 2010: 30). iletisimle &rgiit kiltiiri
arasindaki iligki, iletisim literatiriinde ve kultir arastirmalarinda ¢ok defa incelenmistir. Genig
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bir perspektifle durum incelendiginde, orgutsel iletisimin kulturel iglevlerinin arasinda o6rgut
paydaslarina orgut kulturayle ilgili bilgi verilmesi bulunurken diger yandan 6rgutte bulunan
kisilerin 6rgut kaltlriyle bitlnlesik hale gelmelerine yardimda bulunmak da vardir (Akyol,
2016: 45).

Orgit igi halkla iligkiler etkinliklerinin 6érgit kiltarinin Gstiindeki roliine yonelik bir aragtirmanin
sonugclarina goére, 6rgut icin halkla iliskiler faaliyetlerinin drgtte yeni katilim gdsteren personele
orgutin hedefleri, degerleri, inanislar ile gergeklestirmis oldugu etkinliklerle ilgili
bilgilendirmede bulunulmasi onlarin hem yapacaklari géreve hem de g¢alisma arkadaslarina
daha kisa zamanda adapte olmasini kolaylastirmaktadir (Akyar, 2007: 123). Bir baska deyigle,
orgutteki ast-Ust iligkileri, tercih edilen iletisim kanallariyla aracglari, érgutsel kimlik ve imaj
uygulamalari, surdirtlen i¢c ve distaki halkla iligkiler etkinlikleri 6érgit kltirinin ¢evresinde
gelismekte olup diger yandan kultur de yine ayni basliklarin altinda bulunmaktadir. Konuyla
ilgili Okay (1999: 232), basariya ulasmak isteyen ve oOrgit kultirinin pozitif bakimdan
yetistirebilmeyi amaclayan orgatlerin butin yodnlerden acgik bir iletisim saglamalarinin
gerekliligini ortaya koymustur.

Organizasyonun amagclarinin bagariimasini etkileyen veya basarisindan etkilenen bir grup
veya kisi olarak tanimlanan paydas kavraminda kurum igi halkla iligkiler i¢ paydaslara yonelik
diizenlenen caligmalari kapsamaktadir. Orgitiin etkinliklerinin kisa bir zaman sonrasinda ve
direkt etkilenebilmesi muhtemel olan birinci derede bulunan paydaslari “calisanlar, musteriler
ve tedarikgiler” olustururken, orgutten direkt olmayan bir sekilde etkilenen ve ikinci seviyede
iliski icinde bulunulan birey veya gruplar “medya, kamu ve hikimet” olusturmaktadir (Davies,
2003: 59).

Kurum ici Halkla iligkiler ve i¢ iletigsim

Personeliyle, rakipleriyle ve tedarikcileriyle bir bitin sekilde degerlendirilen 6rgutler,
varliklarini sirdirme ve kar elde edebilme konusunda igteki ve distaki paydaslarin her ikisine
de gereksinim duymaktadir. Orgiitler iliskide bulunduklari biitiin sz konusu kisi ya da gruplarla
orgutlin kendisiyle ve 6rgitin faaliyetleriyle alakali pek ¢ok bilgiyi paylasmak zorundadir.
Paydaslarin hepsinin érgutle olan iligkisiyle beklentileri dikkate alinmali ve gereken bilgi akisi
zamaninda gerceklestirimelidir (Ulugay, 2012: 35). Orgitlerde “Calisan iligkileri Balimi”
isminde bulunan organizasyon yapilanmasinda, orgut i¢erisinde insan kaynaklari tarafindan
yapilan ise alin slre¢ uygulamalariyla personelin érgite olan baghligin arttiriimasi adina
personele sunulan programlarla personelin gelisimi igin katkida bulunacak olan pek ¢ok
imkanin saglanmasindan sorumlu olacaktir (Fombrum, 1996: 196).

Batlin kurumlarda personelle yoneticilerin arasinda belli kodlari binyesinde barindiran kimi
zaman bilingli kimi zaman biling disi olusturulan bir iletisim isleyisinin varhigindan
bahsedilebilmektedir. S6z konusu isleyisin icinde 6rgltler yapi bakimindan ele alindiginda
formel ve informel olmak Uzere iki farkh tur iletisimden bahsedilmesi yerinde olmaktadir
(Rosengren, 2000: 116). Resmi iletisimin yapisini blnyelerinde barindiran &rgttlerde,
cogunlukla kurumun hedeflerine ulasabilmesi adina Ust ydonetim tarafindan olusturulan “bilingli
kurallarin” uygulanmasi tercih edilmektedir (Caglar ve Kilig, 2014: 68).

Diger yandan resmi olmayan iletigsimin tersine, 6rgit icerisine davranis, haber ve bilginin belli
kaliplar dahilinde, daha dnceden dayatilan kurallar baglaminda sergilenen bir iletisim bigimi
akla resmi iletisimi getirmektedir. Bu baglamda kurumdaki personelin arasinda “dikey
(yukaridan asagiya ve asagidan yukariya), yatay ve capraz” olmak Uzere gesitli sekillerde
formel iletisim gerceklestirilebilmektedir (Demirtas, 2010: 415).
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informel iletisim personelin birbirini en iyi sekilde taniyip tist yénetimin haberi, izni ya da bilgisi
olmaksizin ¢aliganlar arasinda kurulan iletigsimi ifade etmektedir (Caglar ve Kilig, 2014: 69).
Kisilerarasi pek ¢ok iligkinin olasi bir sonucu seklinde gorilen bu iletisim tarzi belli bir amacg ya
da plan gerektirmeden ve kendi kendine olusmaktadir (Sabuncuoglu ve Tlz, 2003:107).

Kurum igi Halkla iligkiler Bilesenler ve Kullanilan Araglar

Orglit icerisinde st yonetimle personelin arasinda kurulmus olan iletisimde pek ¢ok araca
gereksinim duyulur. S6z konusu araglar iletimi yapilacak seyin ne olduguyla onun 6nemi
baglaminda degisiklik gdsterirken zamana bagli sekilde de degisiklik godsterebilmektedir.
Orgltin igerisinde kullanilan “halkla iliskiler araclari”, personelin yéneticilerinden veya érglitle
ilgili pek ¢ok gelismeden haberdar olmasini saglamakla beraber bu sayede orgatte 6nemili bir
role sahip olmaktadir. ig iletisimde tercih edilen iletisim gerecleri her bakimdan mesaijin istendik
bicimde yerine ulasabilmesine destek veren 6zelliklere sahip olmaldir (Polat, 2012: 27).

i¢ iletisim icin kullanilan iletisim araglari her manada mesaijin istendik olarak aliciya ulasmasina
olanak saglayabilecek nitelige sahip olmasi gerekmektedir. Temelde 6rgut ici iletisim tarzlan
“yazil iletisim, s6zIU iletisim, gorsel — isitsel iletisim araclar” seklinde siniflandirilabilmektedir.
Orgltlerde iletisimin saglanmasi, Ust ydnetimin gdénderdigi mesajlarin personele aktariimasi ve
en dikkat deger olani da verimli ve etkin bir calisma ortaminin olusturulabilmesi igin sik olarak
kullanilan iletisim araglarini asagidaki sekilde siralamak mamkindur:

Seminerler, halkla iliskiler faaliyetlerinin arasinda o6rgut ici iletisimin ve bu baglamda “kurum
ici imaj” olusturulmasina en agik ara¢ olmakla beraber seminerlerin 6rgit icin iletisimle
personele motivasyon, bilgilendirme ve kisisel gelisim gibi avantajlari siralanmaktadir
(Gultekin, 2006: 147-148).

Konferans, Herhangi bir konuyla ilgili galisanlar veya dinleyiciler icin bilgi verilmesi ve/veya
onlarin konuyla ilgili aydinlatiimasi maksadiyla yapilan s6zel enformasyon iletimi konferanslar
sayesinde saglanmaktadir. Gergeklesmesinin dncesinde yazili sekilde planli olarak hazirlanan
konferanslar, cogunlukla s6zel sekilde yapilan bir enformasyon aktarim seklidir. Konferansin
en dikkate deger avantajiysa, dinleyicilerle konusmacilarin arasinda yeterli diyaloglarin
olusmasini saglamasidir. Cogunlukla, tek tarafli sekilde isleyip isletilen aracglardir (Caglar ve
Kilig, 2014: 12-13).

Toplantilar, orgut icerisinde enformasyon aligverisini saglayarak problemlerin ¢ézimine
yardimci olmakta ve dikkate deger kararlar tzerine tartismalarin yapildigi ortamlar oldugu igin
personelle Ust yonetimi bir araya getirmektedir. Bu sayede personelin yonetim kismina
kendisini daha yakin hissedebilmesi saglanmaktadir. Dolayisiyla orgit igi iletisimde
motivasyonun artisi saglanmakla beraber, personelin kuruma baghligi ve aidiyeti de
artabilmektedir. Toplantilara katilan kigiler, orada alinan kararlari ve bilgileri katilamayanlarla
paylasirken, kendilerinin fikir ve yorumlarini da ekleyebilmektedirler. Bdylece iletisim surecinde
aksakliklar ve érgutte yanlis bilgilerin dolagsmasi s6z konusu olabilmektedir (Kadibesegil, 1986:
189).

Egitici Egitimler ve Etkinlikler, personelin eksiginin tamamlanmasiyla yeni uygulamalarla
ilgili olarak kendilerini de yetistirmelerine destek vermektedir. Orgiit icin egitim etkinliklerinin
tatil beldelerinde veya ¢ok fazla gidilmesi mimkin olmayan otellerin salonlarinda diizenlemek,
egitim, dinlenme ve eglencenin beraber gergeklestirilerek, egitimlerin daha verimli olmasini
saglamaktadir (MEGEP, 2007: 23).

Duyuru Panolari, maliyeti diguk olan duyuru panolari, 6rgut igerisinde iletigsimin hizlanmasina
katkida bulunmaktadir. Kurum iginde herkes tarafindan rahat bir sekilde goérilebilecek olan
yerlerde bulunan duyuru panolarinin ise yaramasi i¢in orada yapilan paylagimlarin gincel
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olmasi gerekmektedir. Uzun sdreler ayni seylerin yer aldidi paylasimlarin pano Ustinde
birakilmasi belli bir sureden sonra panoya olan ilginin yok olmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla ilginin yok olmasiyla érgut ici iletisimde de aksamalar olabilmektedir (Glrgen vd.,
2003: 49).

Dergiler ve Orgiit Gazetesi, orgiit icerisi icin hazirlanmis olan gazetelerde amag, orgiitte
personeli, amaglar, kurum politikalari, yapilmis olan calismalar konusunda bilgilendirmek,
egitmek, calismaya yeni baslayanlarin, ayrilanlarin ilan edilmesidir Gazete ve dergilerde
Orgutin dizenlemis oldugu sanatsal ve sosyal etkinliklere ydnelik haberlerin bulunmasi,
gergeklestirilen spor turnuvalariyla sonuclari personelle gergeklestirilen rdportajlarin
bulunmasi veya orgltte ise yeni baslayan, orgutten ayrilan ya da emekli olan basarili
personelle ilgili haberlerle igerik zenginlestiriimektedir (Kazanci, 1982: 144-146).

Dilek ve Sikayet Kutulari, personelin hem yénetim hem de orgutle ilgili éneri, sikayet ve
fikirlerini ifade edebilmeleri icin kullanilabilen dilek ve sikayet kutulari da orgut ici iletisim
araclarinin arasinda dikkate deger bir yerdedir. Dilek ve sikayet kutulari sonucunda istendik
fayda ve etkinin olugabilmesi, personelin iletmis oldugu dilek, istek ve sikayetlerin tUst yonetim
tarafindan ciddi bir sekilde degerlendirilerek sonugclarinin agik bir sekilde ortaya konmasiyla
iligkilidir.

E-Posta, bireysel enformasyon aligverisinden ¢ok 6rgitsel iletisim agisinda olmazsa olmaz
olarak kullanilan e-postalar, iletisim alaninda hiz saglayip etkinlik ile beraber is siregleri
yonetiminde resmi iletisim kanallarinin yani sira siklikla kullanilan iletisim araclar
arasindadir.Personel icin hem hizli hem de kisisel kullanim imkani saglayan e-postalar istendik
amaca direkt olarak ulagabilmeye imkan saglamaktadir. Diger yandan, donutin de alinmasi
acisindan, bir érgut ici iletisim araci seklinde kullanilmaya uygundur (Kulcl, 2012: 227-228).

intranet, kurum ici internetin diger adi intranetle beraber orgiitleriyle alakali biitiin
enformasyona olduk¢a kisa zamanda erisim saglayabilmekle beraber hicbir hiyerarsik sistem
olmadan, istediklerini kendi aralarinda o6rgit ici e-mail sistemiyle paylasabilmektedirler.
intranetle beraber cesitli érgitler bir sorun olan “bilgiyi saklama, paylasamama” durumu
Onlenebilmektedir.

Kitaplar ve Brosiirler, hazirlanan brosurler gogunlukla renkli ve az sayfadan olusmaktadir.
Burada orgut ya da Uretimi yapilan mal ve hizmetlere yonelik resimler ve tanitici bilgiler
bulunmaktadir. Cogunlukla orgutliin tanitimi yer alan 6z bilgiler bu tarz broglrlerde yer
almaktadir. Orgiite yeni gelen velveya 6rgiti gezmeye gelen bireylere tanitim amagh
verilmektedir. Brogur tasariminda resimlerin kullaniimasi orgatun etkileyiciligini arttirmasi
agisindan dnemli goriilmektedir (Ozkoral, 2007: 88-89).

Kurum Biiltenleri, kurum biultenleriyle ¢alisanlar, kurumun teknik, ekonomik ve sosyal
sorunlari hakkinda bilgi sahibi olmakta olup bilhassa kendileriyle yakin olarak ilgili konulara
yonelik de bilgi sahibi olmaktadirlar. Bunlarin haricinde 6rgit bultenleri gogunlukla belli bir Gcret
talep edilmeksizin dagitiimaktadir ve her seviyedeki galisanin enformasyon gereksinimine
yanit verebilecek sekilde hazirlanmasi gereken bu biltenlerde egdlence, spor ve sanat sayfalari
da bulunmalidir (Sabuncuoglu ve Tiz, 2013: 171).

Raporlar, orgutun belli donemlerinin ortaya konulmasi amaciyla, belli donemlerde hazirlanan
O0zet raporlar c¢alisanlar tarafindan ydneticilerine sunulmaktadir personel, ortaklar ve
hissedarlar arasinda paylasiimakla beraber, bugln isletmelerin internet sayfalarina da eklenip
hedef kitleyle paylasiimaktadir (Gurel, 2009: 25).

Orglit icerisinde yapilan halkla iliskiler etkinlikleri, personelin kuruma olan baghligini arttiran ve
personelin, Ust yonetimin faydasina ortak bir gergevede bulusarak ortak bir kurum kaltira
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etrafindan bulunmasini saglayan girisimleri ifade etmektedir (Becerikli, 2002: 138). Bu
ifadeden de acgik bir sekilde anlasiimaktadir ki, bir érgutte olmasi gereken sekilde ilerleyen ig
halkla iligkiler faaliyetleriyle personel, kisisel amag¢ ve beklentilerinin dnline set cekmeden,
kurumun c¢ikar ve amaglariyla kendilerininkini butlnlestirebilmektedir. Bbdylece personel
yapmak istedigi seylerin kurum icerisinde gercgeklestirebilmektedir. Bu durum kurum igerisinde
dogru sekilde modellenen 6érgut ici halkla iliskiler uygulamalarinin bir kaniti niteligindedir.
Personelin basl basina bir birey seklinde degerli goérilmesi gereksiniminin giderilmesi igin
gerceklestirilen 6rgat ici halkla iligkiler etkinlikleri, yemekler, calisan geceleri, ¢alisanlar icin
spor turnuvalari, kilttrel gezileri, toplanti, piknik, toren ve terfi kutlamalari kurum igi iletisimin
etkinligini arttirmak icin ¢ikarilan o6rgit ici dergi ve gazeteler s6z konusu etkinlikler arasinda
One cikanlardir. S6z konusu etkinlikler vasitasiyla personel arasinda takim ruhu olusarak
kisiler takimda bir tGye seklinde 6rgitliin amaclarina erismek icin motivasyon gelistirmektedir.
Ayrica, kurum icin de@erli olduklarini hisseden ¢alisanlar, yaptiklari islere yonelik yaraticilik ve
baghliklarini arttirmaktadir (Ural, 2002: 244).

Orgiitsel Baglilik

Kurumsal baghligin tanimlamasi ile baglilik gesitlerinden bahsedilmesinin éncesinde “érgut”
kelimesinin ne anlama geldiginin ortaya konulmasi yerinde olacaktir. En yalin haliyle 6rgut,
belli hedeflerin bir ya da daha ¢ok birey ve grup ile gergeklestirildigi yapiyi ifade etmektedir
(Peker, 1995: 61). Farkli alanlar tarafindan da arastiriimaya deger gorilen kurumsal baghlik
ifadesi, sosyoloji, iletisim, psikoloji ve isletme gibi disiplinlerde temel konu olarak gértulmustir.
Alan yazin incelendiginde, kavramin ¢ok sayida alan tarafindan ele alinmasina ragmen ortak
bir tanimin yapilamadigi ve ¢ok sayda érgitsel baglilik tanimi oldugu dikkati cekmektedir.

Orgitsel baghhgin tanimlanmasinin éncesinde “baglilik” kavraminin ne manaya geldiginin
ifade edilmesi konunun gidisatl agisindan faydali géralmektedir. En genis tanimiyla “baglihk”,
kisiyi bir amaca ve s6z konusu amagla ilgili davranis sekline bagl kilan “bir gli¢” seklinde ifade
edilebilmektedir (Meyer, Becker ve Van Dick, 2006: 666).

Allen ve Meyer (1991: 67), tarafindan érgutsel baglilik kavrami; bireyim kurumda kalma veya
ayrilma kararlarina yonelik sonuclari bulunan ve ana temasinda psikolojik bir durumu da
bulunduran bir kavram seklinde tanimlanmigtir. Bir bagka tanim baglaminda 6rgutsel baglhlik;
kisinin kurumun deger ve amaglarina olan inanci kurumun hedeflerine erisebilmesi adina ugras
vermeyle ilgili istekli olmasi, kurum Uyesi seklinde kalmaya ydnelik hissettigi heves duygusu
seklinde ifade edilmektedir (Meyer ve Allen, 1997°’den akt. Cakar ve Ceylan, 2005: 52—-66).

Kurumsal baghligi fazla olan personelin érgutin batin hedefleriyle uyumlu sekilde davranip,
orgutin verimliligi icin otomatik olarak katkida bulundugu didsinudldidd zaman, baglihk
ifadesinin dinya capinda birbirleri ile yaris halinde olan dérgutlerde ne kadar ¢ok dnemli
oldugunun anlasiimasi da mimkun olmaktadir. bir diger ifadeyle, kurumsal baglihdin énemi;
“‘isglcu devri, devamsizlik ve igse ge¢ kalma gibi” kurumsal goOstergeler ile olan iligkisine
dayanmaktadir. CuUnkl kurumlar igin isten ayrilma durumunun olusturacagr maliyet
disunuldugande, personelin baghhginin arttiriimasi igin ¢esitli yontemler bulunup sirketin daha
fazla kazanmasi saglanabilmektedir (Surgevil, 2007: 10-11). Kurumsal baglilik yuksek
oldugunda, kisilerin enformasyonu toplamasi, toplanan enformasyon ile veri paylasimi ve diger
personelle paylasim daha yogun bir sekilde gerceklesmektedir (Hooff & Ridden, 2004: 117).

Orgiitsel Baghligi Etkileyen Unsurlar ve Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi

Kurumsal baghliga etkide bulunan unsurlar yalnizca kurumdan veya yalnizca personelin
kendisinden kaynaklanmaz. Dolayisiyla, bagliik durumunun c¢ok sayida tetikleyicinin
oldugunun ifade edilmesi mimkin olmaktadir. Yonetimle ilgili gerceklestirilen arastirmalarda
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kurumsal baglihda etkide bulunan pek ¢ok unsurun oldugu bulgusuna ulasilimigtir. S6z konusu
unsurlar arasinda; “bireysel dzellikler, rol ve is ile ilgili degiskenler, drgutsel yapi, 6rgut kultard,
is iklimi, orgltsel adalet, orgltsel destek, orgltsel cesaretlendirme, o6rgitsel kicllme,
etkilesimci liderlik, karizmatik liderlik, stratejik oryantasyon, gliclendirme, yaratici davranis, etik
uygulamalar, psikolojik s6zlesme, is guvencesi algisi” bulunmaktadir (Sabuncuoglu ve Tlz,
2013: 70).

e O’Reilly ve Chatman Tarafindan Yapilan Siniflandirma; O’Reilly ve Chatman
konuyla ilgili yapmis olduklari arastirmalarinda kurumsal bagliligi “uyum, 6zdeglesme
ve icsellestirme” basliklar altinda ortaya koymuslardir. Orgutsel baghlik kavramini,

personelin kuruma karsi hissetmis oldugu “psikolojik bag” seklinde ifade etmiglerdir
(O’Reilly ve Chatman, 1986: 492-493).

o Etzioni Tarafindan Yapilan Siniflandirma; Etzioni ise kurumsal baghlik kavramini;
personelin kurumun talimatlariyla olan uyumu seklinde ifade etmistir. Onun goérisu
baglaminda, kurumun Kisiler Ustindeki guc¢ ve otoritesi, kurumsal baglilikta temeli
olugturmaktadir. Diger yandan, Etzioni'ye gore baglilik; “ahlaki baghlik, ¢ikara dayali
baglilhk ve zorunlu baghlik” olmak Uzere ug¢ kisma ayriimaktadir (Etzioni, 1961: 9,10).

o Kanter Tarafindan Yapilan Siniflandirma; Kanter 6rgutsel baglilik kavramini kigilerin
enerji ve sadakatlerini sosyal sisteme vermeye gonulll olup, ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayabilmek icin, sosyal iligkiler ile birlestirmeleri seklinde ifade etmistir. Bununla

beraber “devam, birlik ve kontrol baghligi” olarak baglhhgi g farkl baslikta incelemistir
(Ince ve Gil, 2005: 29).

e Mowday, Porter ve Steers Tarafindan Yapilan Siniflandirma, Baglihk kavramini,
“tutum (tavir)” seklinde davranis ile baglilik olarak iki farkli bashkta inceleyen Mowday
ve arkadaslari s6z konusu iki baghlik tlrindn arasinda “dairesel (déntsumli)” bir
iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir (Reichers, 1985: 468). S6z konusu ifade
baglaminda; “baglihk tutumu”, baglihk davraniglarina gétirtrken, séz konusu
davranisglar da baghlik tutumunu kuvvetli hale getirmektedir.

e Allen ve Meyer Tarafindan Yapilan Siniflandirma, Meyer ve Allen tarafindan
kurumsal bagliik “Duygusal baglihk”, “Devamliik baghhgdi” ile “Normatif baghlik’
seklinde ifade edilmigtir. “Duygusal baghlik”, kisilerin isteklerinden dolayi, “devamlilik
baghligi” gereksinimleri igin ve “normatif baglihk” zorunluluk hissettiklerinde gortlmekte
olup ug farkli bakis agisiyla ayni sonug olan kurumda kalmaya neden olmaktadir (Allen

ve Meyer, 1990: 3).
Universitelerde Akademik Kiiltiir ve Kurum igi Halkla iligkiler

Yuksek 6gretim kurumlarinda kaltur tek basina hareket eden kigilerce kurulmamaktadir. Diger
bir ifadeyle, kurumsal yapi ve degerlerin ortak sekilde kabul edilmesi veya degistiriimesi yliksek
ogretim kultirunun olusmasinda dikkate deger bir role sahiptir. Bergquist (1992) genel yapisi
olarak karmasgik bir yapilanmasi bulunan yuksekogretim kurumlarinda, “her birinin kendine
0zgu perspektifi ve degerleri olan birlikgi, ydnetimsel, gelisimsel ve mizakereci kiltir olmak
Uzere dort fakh kaltirden” bahsetmistir (Akt. Gizir, 2007: 251-252).

Bergquist, yuksek 6gretim kurumlarinda s6z konusu dort farkh kiltlr arasindan birinin daha
baskin sekilde yer almasina karsilik digerlerinin de varliklarini hissettirebilecek sekilde
g6zlemlenebildigini ve sdz konusu kultlrlerin kendi aralarinda devamli sekilde etkilesim
halinde bulunabildiklerini ifade etmigtir.
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Diger yandan Sporn (1996), yiksek égretim kurumlarinda gugli ve zayif kilttr olmak tzere iki
farkh 6rgutsel kiltirden bahsetmistir. Gugli kurum kultdriinde, bir yiksek 6gretim kurumu
kiltdrinin ortak degerleri, bitliin personelce benimsenmis olup bu herkes tarafindan
paylasilan bir kiltirt ifade etmektedir. Diger yandan, zayif kurum kultirindeyse, temel
degerlerle ilgili belirsizlik ve anlagmazlik bulunmaktadir. Hem yazilh hem de yazili olmayan
normlarla genel normlardaki eksiklik zayif kiltirde tanimlayici kabul edilmektedir (akt. Beytekin
vd., 2010: 3).

Yuksekdgretim kurumlari, cesitli paydaslarla etkilesimde bulunan ve misyonlari ytzinden
beklentinin yuksek oldugu yerlerdir. Bilhassa, sayilarinin son dénemler hizli bir sekilde artis
gOstermesi ve hali hazirdaki ylksekogretim kurumlarinin alternatif hizmetleri sunmaya
bagslamasiyla iletisim etkinlikleriyle ilgili yetersiz konuma disen ve sessiz bir sekilde yoluna
devam eden Universiteleri 6rgutsel imajlarini guglendirmeyle ilgili ciddi sorunlarla kargi karsiya
birakabilecektir (Tamer vd., 2014: 96-97). Bilhassa vakif Universitelerindeki sayi artisi
Universiteleri ticari bir yaklasimin altina girmeye zorlamis olup bu kurumlar iyi 6grencileri tekrar
kendilerine c¢ekebilmek adina icte ve distaki iletisimlerine daha fazla 6énem vermeye
baslamiglardir. Rekabet seviyesinin bu sekilde hizlica artmasi, yliksekdgretim kurumlarinin
hem icte hem de distaki paydaslariyla iki yonli ve etkili iletisim kurmasini saglamistir.
Sardurdlen iletisim etkinlikleriyle hedef kitlelerini etkileyebilecek olan yuksekogretim kurumlart,
orgutsel itibar ve imajlarini gelistirme konusunda dikkate deger bir adim atmis sayilmaktadir.
Hem diinyada hem de Turkiye'de Universitelerdeki gelismelerle gelisme gosteren ileri teknoloji
ile beraber ortaya ¢ikan buginun rekabet kosullari altinda, artik yiksekogretim kurumlari 6zel
veya devlet ayrimi olmaksizin bunyelerine en iyi 6grencileri eklemek, en iyi 6gretim Uyelerini
yetistirmek ve bilimsel Uretim konusunda ilerlemeyi istemektedir.

TARTISMA SONUG VE ONERILER

Oldukga genis bir paydas yelpazesi olan yuksekdgretim kurumlari ¢esitli konumlarda bulunan
akademik personelin gereksinimi igin iletisimin igleyisini saglayabilmekle yukumludur.
Arastirma gorevlileri ve 6gretim Uyeleriyle diger akademik unvanlara sahip olan yliksekogretim
kurumu personeliyle iletisim, érnedim tekstil alaninda ¢alisan bir grup beyaz yaka yéneticiyle
kurulacak olan bilinen bir iletisim yaklagimina kiyasla farkh olabilecektir. Egitim kurumlarinin
arasinda universiteler en yukarida bulunan 6rgutlerdir. Dolayisiyla toplumsal yapinin icerisinde
cok dikkate deger bir yere sahiptirler. S6z konusu orgutlerdeki personel hem kendisinin gelisimi
hem de yetigtirmis oldugu 6grencilerin gelisimleri bakimindan érgutlerdeki iletisim sistemi gok
onemli goérilmektedir (Olger ve Koger, 2015: 346).

Universitelerin etkili olmasi igin iletisim sureglerine katilimi gerekli olan faktérlerin ¢ok sayida
olmasi, ortak bir iletisimi zeminin olusmasini da dikkate degder seviyede zorlastirmaktadir. Polat
(2012) tarafindan “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Kurum igci iletisim Anlayigi ve Paydas
Memnuniyeti iligkisi: Akademik Personel Perspektifinde Bir Calisma” isimli arastirmada
akademik personelin memnuniyetinin 6rgut ici iletisimle ilgisi olup olmadiginin belirlenmesi
hedeflenmistir. Arastirmaya katilim saglayan 83 akademik personel ile 6rgit igi iletisimle ilgili
memnuniyet seviyesinde artis oldukca galistiklar Universitelere yonelik memnuniyetlerinde de
artis oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Universitelerde zihinsel emek giicli ile akademik personel érgiitlerin Ureticisi konumunda yer
almaktadir. Bununla beraber hayatlarinin dikkate deger bir kismini Universitelerde gegirdikleri
icin duygusal, sosyal ve fiziki bakimdan bu 6rgtleri tiketen konumuna da sahiptirler (Gurbuz
ve Ergilen, 2008: 21). Bu durumun bir sonucu olarak, Universitelerdeki en dikkate deger
paydas grubu olan akademisyenlerin memnuniyetinin énemsenmesi, onlarin kuruma
bagliliklarinin saglanmasi konusunda dikkatli olmasi gerekmektedir (Polat, 2012: 56).
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Gunumuzde yetenek avciligi rolint basariyla yerine getiren insan kaynaklari birimi basaril
orgutler igin olmazsa olmak bir konuma sahipken, son dénemde hizli bir sekilde ¢odalan
yuksekdgrenim kurumlari icin de dikkate degerdir. Vakif tniversitelerinin yaninda, kokli devlet
Universiteleri de Turkiye’de az sayidaki yetismis O6gretim Uyesi icin adeta birbiriyle yaris
halindedir. Bu yuzden de 6gretim Uyelerinin kurumsal bagliligi dikkate deger bir unsur olarak
surduridlmesi gereken stratejik iliski ve kaynak halini almistir.

Yuksekdgretim kurumlarinin tarihsel sureg igindeki hizli gelisimleriyle giin gectikge sayilarinin
artisindan dikkat cekmektedir. S6z konusu durum dogal olarak kurumsal baglilikla yakin bir
iliski icerisindedir. Clnkul blnyelerine daha fazla 6grenci eklemek, daha kaliteli ¢alisanlarla
varliklarini surdurebilmek adina ylksekdgretim kurumlari adeta birbirleriyle yarismaktadir.
Dolayisiyla buradaki dikkati geken nokta, bu gidisat icerisinde daha nitelikli ¢alisanlarla
varligini surduren orgutler, rekabet unsurunu taze tutabilmek igin personeline 6nemli seviyede
onem verip, onlarin 6rgute yonelik baglihgini arttirabilmek icin ugras vermelidir.

KAYNAKCA

Budak, G. Ve Budak, G. (2000). Halkla iligkiler. Davranigssal Bir Yaklagim. (3. Baski) izmir:
Baris Yayinlarn Fakiulteler Kitabevi.

Grunig J. E. (2005). Halkla lliskiler ve letisim Yénetiminde Mikemmellik. (Cev. Elif Ozsayar)
Editor Serra Gorpe Istanbul: Rota Yayinlari.

Gdrel, T. (2009). Hizmet ii Egitimlerin Kurum igi iletisim Araci Olarak Kullanimina Yonelik Bir
Oneri. Ataturk Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23 (3), 19-34

Guzelcik Ural, E. (2002). insan_KaynakIarl Yonetiminin Etkinliginde Kurum ici Halkla iligkilerin
Onemi ve Bir Uygulama. Istanbul Ticaret Universitesi Dergisi,(1), 233-251.

Hooff, D. ve Ridden. J.A. (2004); Knowledge sharing in context: The influence of organizational
commitment, communication climate and CMC use on knowledge sharing, Journal of
Knowledge Management, 8(6).

ince, M. ve Gill, H. (2005). Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orglitsel Baghlik, istanbul: Cizgi
Kitabevi.

Kazanci, M. (1995). Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla iliskiler. Ankara: Turhan Kitabevi.

Kdulcu, A. (2012). Kurumsal Bilgi Kaynagi Olarak E-posta Yoénetim Sistemleri.. 13 (1) 226-248
(cevrimigi).
http://www.bby.hacettepe.edu.tr/ebulten/dosyalar/file/haziran2012/ok_2012.pdf

Mowday, Richard T., Lyman W. Porter ve Richard M. Steers (1982). Employee- Organization
Linkages: The Psychology of Commitment, Absenteeism, and Turnover, NewYork,
Academic Pres.

Nayir, S. (2010). Kurum kaltard ile érgltsel 6grenme suregleri arasindaki iliskilere yonelik bir
arastirma. (Yayimlanmis yuksek lisans tezi), Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisu

Okay, A. ve Okay, A. (2007). Halkla iligkiler: Kavram, Strateji ve Uygulamalari. (3. Basim).
Istanbul: Der Yayinlari.

Ozkoral, N.S. (2007). insan kaynaklari y®netimi yonunden kurum ici halkla iligkiler
uygulamalari. (Yayinlanmis doktora tezi). Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisa.

75



Cilt:31 Say1:1
Volume:31 Number:1
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas1 Hakemli Dergisi Eyliil 2023
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences Semptember 2023

Reichers, A.E. (1985): “A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment”
Academy of Management Review, (10) 3, July, 465-476

Rosengren K. E., (2000). Communication, an Introduction. London: Sage Publications.
Sabuncuoglu, Z. (2004). isletmelerde Halkla iliskiler. Bursa: Aktiiel Yayinlari.

Sabuncuoglu, Z. ve Tiz M. (2013). Orgiitsel Psikoloji (5. Baski). Bursa: Aktiiel Yayinlari Alfa
Akademi.

Sabuncuoglu, Z., ve Giimis, M. (2012). Orgtlerde Iletisim (2. Baski).istanbul: Kriter Yayinevi.
Seitel, F.P. (2004). The practice of Public Relations (9. Baski). New Jersey: Pearson.

Surgevil, O. (2007). Calisma Yasaminda Orgiitsel Baghlik. (Yayinlanmig yiiksek lisans tezi).
Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsa.

Sahin, A. (2010). Orgiit Kiiltirii- Yonetim iligkisi ve Yonetsel Etkinlik. Maliye Dergisi, (159), 21-
35.

Tamer, ., lyigiin, N.O., Saglam M. (2014). Orgiit Kiiltiriiniin Orgtite Bagllik Uzerindeki Etkisi:
Bir Perakende Isletmesi Calisanlari Uzerinde Arastirma, Kafkas Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakultesi Dergisi. 5(8) ,187-202.

Tench, R. & Yeomans, L. (2006). Exploring Public Relations. England: Pearson Education
Limited.

Vural, Z. B. ve Bat, M. (2013). Teoriden Pratige Kurumsal iletisim. istanbul: iletisim Yayinlari.

Vural, Z. B. ve Oksiiz, B. (2016). Kurum Kulttrd ve Kurumsal Performans. B. Oksliiz, Z.B.
Akinci Vural (Ed.), Kurumsal Basariya Giden Yolda Kurum Kdltird. Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

76



Cilt:31 Say1:1
Volume:31 Number:1
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi Eyliil 2023
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences Semptember 2023

A CRITIQUE OF DISCOURSE OF SYRIANS IN TURKISH DIGITAL
PUBLIC SPHERE

Sukri Simdi:
ABSTRACT

The aim of the present research is to investigate the phenomenon of new racism expressed
through the discourse surrounding "Syrians” in the digital public sphere (DPS) within the
context of the new media ecology. This study is premised on the proposition that anti-immigrant
discourse in digital spaces is particularly prevalent, as indicated by the new racism paradigm.
The core question addressed in this study is the context in which the discourse of "Syrians" is
employed in the DPS. The data was collected through purposive sampling, encompassing
7750 tweets, hashtags, and comments on Twitter, 294 video contents and comments on
YouTube, 285 Facebook posts, and 38,600 comments/contents on Instagram. The discourse-
centered online ethnography was conducted across Twitter, Facebook, YouTube, Instagram,
and TikTok platforms between December 15, 2020, and February 10, 2021. The findings of
the research reveal that the anti-immigrant discourse towards Syrians, which embodies a new
form of racism embedded in Turkish nationalism, was expressed with great intensity in the
DPS. The exclusionary comments and discussions have shed light on the intersection of
informal Islamic nationalism and Syrian immigrants and on how Turkish nationalist discourse
excludes and stigmatizes them.

Keywords: Turkish nationalism, Islamic-brotherhood discourse, anti-immigrat discourse,
ethnic categorization, Syrians.

TURK DIiJITAL KAMU ORTAMINDA S!JRiYELiLER SOYLEMLERININ
BIR ELESTIRISI
OzZET

Bu arastirmanin amaci, dijital kamusal alanda (DKA) “Suriyeliler” i ¢evreleyen sdylem
araciligiyla ortaya g¢ikan yeni irk¢ilik olgusunu yeni medya ekolojisi baglaminda incelemektir.
CGalisma, yeni irkgilik paradigmasinin da isaret ettigi gibi, 6zellikle dijital alanlarda gégmen
karsiti séylemin yaygin oldugu dnermesine dayanmaktadir. Ele alinan temel soru, “Suriyeliler”
sOyleminin DKA'da kullanildigi baglamdir. Veriler, Twitter'da 7750 tweet, hashtag ve yorum,
YouTube'da 294 video icerigi ve yorumu, 285 Facebook gbénderisi ve Instagram'da 38.600
yorum/icerigi kapsayan amagcli drnekleme yoluyla toplanmistir. Sdylem merkezli ¢evrimigi
etnografi, 15 Aralik 2020 ile 10 Subat 2021 tarihleri arasinda Twitter, Facebook, YouTube,
Instagram ve TikTok platformlarinda gergeklestiriimistir. Tirk milliyetgiligine gomulu irkgilik
bicimi, DKA'da buyuk bir yogunlukla dile getiriliyor. Diglayici yorumlar ve tartismalar, gayri
resmi Islami milliyetcilik ile Suriyeli gdgmenlerin kesistigi noktaya ve Tiirk milliyetgi séyleminin
onlari nasil digladigina ve damgaladigina 1sik tutuyor.

Anahtar Kelimeler: Tirk milliyetciligi, islami kardeglik séylemi, gégmen kargiti séylem, etnik
kategorizasyon, Suriyeliler

! Doktora 6grencisi, Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, izmir, sukru.smd@gmail.com, ORCID: 0000-
0001-7094-1146
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INTRODUCTION

The rhetoric of "guests" (including the "ansar-muhajir" dialect) used by the government and
prevalent in the Turkish public sphere to characterize Syrian migrants indicates the presence
of a longstanding immigration debate and gradually leads to the development of hate discourse
towards Syrians. Furthermore, following the statement made by Turkey's president regarding
the grant of citizenship to Syrians, who are often referred to as "guests" (misafir), the size of
the hate and immigration debate has steadily increased in the social media ecology of Turkey
(Bozdag, 2019). Additionally, the government's temporary protection regime (gegici koruma)
exacerbates the uncertainty surrounding Syrians in the context of neoliberal conditions (Polat,
2018). Furthermore, the anti-immigration and hatred present in new media ecology points to
the emergence of a new form of racism articulated with nationalism, which is uniquely
interactive, fluid, unstable, dynamic, and hypertextual.

This complexity makes it challenging to comprehend existing forms of hatred and racism.
Additionally, Ertuna and Tribe (2021) have revealed through analysis of Facebook data that
sarcasm directed towards Syrians is fueled by hate speech, leading to cultural violence. The
nature of public discourse surrounding Syrian migrants in the new media ecology and the
position of Syrian migrants within these discussions are the primary questions of this study.
The basic structure of the viewpoint intended for Syrian immigrants, which is based on Turkey's
informal national dynamic, separates it from the classical extreme-right, anti-immigrant populist
discourse found in Western societies.

Despite similarities, this distinction has arisen due to a localized reactivity that draws attention
to its characteristic locality and arises from informal nationalist dynamics rather than from an
anti-immigrant wave nurtured by political elites. This responsivity reveals or reinforces
distinctions that can deepen, from an atmosphere of economic insecurity to an emphasis on
cultural, nationalist distancing with an ethnocentric perspective.

New Media Ecology and Digital Public Sphere Discussions

While there is still no consensus on this issue among various approaches, it is widely
acknowledged that the rapid transformation of publicness has occurred in the wake of new
media ecology (Dahlgren, 2005; Habermas, 2006; Kruse et al., 2017; Bennet and Livingston,
2018; Pere et al., 2019; De Blasio et al., 2020). Habermas theorizes that the idea of the public
sphere is capable of transformation rather than transfiguration (Schlesinger, 2020). However,
to fully understand this transformation, it is necessary to examine the interrelationships of the
various elements of new media ecology and the characteristics of these relationships. For
example, the rationality of communication and the concept of communicative action as a
process that emerges and develops between counterparts in new media ecology are important
considerations, as Habermas (1991; 2006) sees them as prerequisites for the establishment
of a public sphere.

De Blasio et al. (2020) draw attention to the idea of a "platformed" publicity in new media, as
highlighted by Sorice. This idea suggests that, rather than promoting diversity, new media
creates an asymmetrical space for fragmented sub-publics that enable "one-dimensional
thought" and engage in hegemonic communication. According to Bimber and Zuniga, new
media poses epistemic and technical problems in the realm of politics and the public sphere,
such as the concealment of information sources and disconnection from the source of
information through networked communication, and the manipulation of public events. Bennet
and Livingston (2018) refer to this as the "disinformation order." In the changing media
landscape, trust between public institutions, civil society, and citizens is crucial for the
transformation of democratic structures.
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On the one hand, mistrust of traditional media and accredited information sources leads to the
emergence of alternative sources. On the other hand, these sources can erode trust in
government and the political order or be used to disseminate counter-information. The concept
of a disinformation order also highlights the role of new media in the rise of far-right politicians
and populism, as well as the implementation of anti-immigrant policies in Europe. Similarly,
Castells (2008) argues that the new media environment should be considered a global public
sphere, highlighting the increasing disinformation and shift from the national to the global
sphere.

Castells (2008) posits that Thompson's concept of the media as a central component of the
public sphere in industrial societies can be applied to the internet and the network society.
However, there are also critiques of this perspective, as digital inequality for disadvantaged
groups such as minorities, women, and immigrants raises skepticism about the potential for
the internet to function as a true public sphere (Habermas, 2006; Kruse et al., 2017). Habermas
emphasizes the importance of equivalence among subjects and inter-peer communicative
action in the deliberative democracy model. In this context, it is crucial to consider the
problematic aspects of embracing a publicity created or influenced by misinformation.

In terms of Habermas (2006) description of deliberative democracy, it is crucial that public
power, as it relates to the political process, adheres to democratic standards in decision-
making. Habermas (2006: 413) states that "the deliberative model is concerned with the
epistemic function of discourse and deliberation rather than a rational choice or political ethos."
The limitations of new media in the current context, as identified by Habermas (2006), include
the absence of public interest, transparency, equal opportunity, and reasonable and justifiable
outcomes.

Dahlgren (2005) argues that the political economy of the internet, as it relates to global
capitalism, raises skepticism about the internet's ability to function as a true public sphere.
Furthermore, the limitations of political usage and weak contributions to democratic will
formation are also noted. While it is acknowledged that the internet has brought about
significant advancements in society, it is uncertain whether it has resulted in an impeccable
advancement for the concept of democracy. There are concerns about the power of national
governments and global organizations to control social networks.

For Dahlgren (2005), the intense flow of information, rather than a one-dimensional flow, leads
to a problematic reality in which censorship of information can be seen as an anti-democratic
move. Additionally, the new media ecology, characterized by filter bubbles and the effect of
echo chambers, encourages individuals to consume similar content and information, thus
reinforcing tendencies and creating a vicious circle in the virtual ecology. It is also significant
to consider the agency relationship between fragmented and weakened knowledge and power
relations in the context of new media and the public sphere, as well as the potential for
degeneration and "chaotic populism" (Pere et al., 2019).

Anti-Immigrant Sentiment and New Racism in the New Media Ecology

The notion that the new media environment removes all traditional barriers to homogeneous
participation, as touted as a result of digital transformation, is debatable. Rather, it is important
to consider the existence of individuals or groups that propagate opposing views, including
racist, homophobic, and anti-immigrant ideas, on digital platforms (Ekman, 2019).

Unfortunately, the rise of hate and racism, along with disinformation, can be observed in the
virtual habitat in which we find ourselves. Additionally, the new media ecology provides a
technological opportunity for the proliferation of daily and interactive anti-immigration and racist
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sentiments (Ozdizen et al., 2020). It is not uncommon for citizens to make little effort to seek
out information about immigrants.

Platformed racism, as described by Fernandez (2017), is dependent on the design of the new
media ecology and its technical infrastructure, which tends to include and maintain majority
content rather than diverse content. Ekman, referencing Sharma (2019), also highlights the
racism present in the new media ecology, where anti-immigrant sentiment, prioritizing emotion
and national belonging, is often amplified through distorted, exaggerated, or selectively
presented information or individual posts.

In the virtual ecology, information about immigrants is available at two different levels:
professional/semi-professional or institutional information, and information from community
pages. Balibar (1991) notes that one of the important aspects of the current wave of racism is
the practice of racism hiding behind nationalist discourse, which is reinforced by the nationalist
emphasis on the distinction between "us" and "them" in anti-immigrant sentiment. This is
especially evident in anti-immigrant sentiment, which attempts to renew itself as immigration
categories replace racism.

Recently, in Turkey, the presence of Syrian immigrants has brought about a new publicness
and private anti-immigration debate. Ozdiizen et al. (2020) found that in the context of digital
conceptualization, the Twitter public sphere in Turkey is characterized by anti-Syrian sentiment
and dramatized everyday racism. Bozdag (2019) also found a mass and rising anti-Syrian
sentiment in a study of Twitter in Turkey.

METODOLOGY

The present study employs a qualitative research methodology, specifically utilizing both online
ethnography and critical discourse analysis. Online ethnography, as defined by Hine (2000,
2017) and Pink et al. (2016), involves the examination of cultural, media-based, and
technological changes that are contingent upon human-computer interaction and a human
geography-oriented understanding. This methodology is considered an organic aspect of the
new media ecology, encompassing social and daily life interactions and allowing for the direct
utilization of digital possibilities.

The study aims to examine the nature of hate directed towards Syrian migrants by the
indigenous population, as observed in the daily field (Saragoglu and Belangar, 2019), and to
reconstruct it through the hypothesis of anti-immigrant hate within the digital ecology. The
keyword “Syrian(s)” was chosen from studies that examine the daily lives of Syrians, as it is
extensively used to define the Syrian immigrant group. Additionally, the hypothesis of the
significance of ethnocentric perspectives towards Syrian migrants in new media ecologies as
seen in the Twitter example (Bozdag, 2019; Ozdiizen et al., 2020) is examined at the level of
discourse within the digital public sphere. To collect data, 7750 tweets, related hashtags,
comments and comments written under the posts were analyzed on Twitter.

Additionally, 294 video-content and comments were analyzed on YouTube using keywords,
including the examination of the video titled “Who’s Right? Syrian Citizens Debate in
Turkey/Reflection#1” which features a discussion between a Turkish PM who fosters anti-
immigrant discourse and a Syrian activist, and includes 12,500 comments made in a very short
period of time. Additionally, 285 Facebook posts and 38,600 comments/content from
Instagram were included in the sample and a discourse-centered online ethnography
(Androutsopoulos, 2008; Hine, 2017) was conducted on Twitter, Facebook, YouTube,
Instagram, and TikTok platforms between 15 December 2020 and 10 February 2021.
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This methodology was chosen to avoid ethical interference and to obtain a reliable data set.
The groups on social media, hashtags, and labels were directed to identify the comments/posts
that were circulated through the open hashtags/tags, and the desire to create public power
over politicians and civil society was observed. Hashtags and tags are widely employed as
communication strategies within the social media ecology (Pond and Lewis, 2017). By tagging,
individuals are able to circulate their posts among a specific group and establish their presence
within that group. Hashtags allow for the navigation of specific topics and groupings within
platforms, enabling the addressing of similar issues even when they are disconnected.

They also facilitate the attainment of public demand or power cumulatively. The related posts
were “pinned to the head” and notifications were kept open to monitor the shares and events
within public and private groups. Furthermore, retrospective discussions, comments, and posts
were analyzed retrospectively using keywords and opened hashes. Posts and closed group
discussions conducted by individuals from their own social media accounts were considered
as private areas and the data was not directly noted. Instead, observation was made as these
required a permit procedure.

The comments made under groups and public posts/sharings that are open to participation
and do not require permission by the manager/founder/member were utilized. To preserve
anonymity, personal account information was anonymized, and the purpose was solely to
reveal the discourse. Due to the hypertextuality of the online space, the data was recorded
offline via Microsoft Word, Note (name/date/platform/text/image). In some cases, it was
registered in social media accounts and then transferred offline. All of these forms of data
collection are considered as observation and (online) field notes. Additionally, MAXQDA-2020
was used to classify the data, and complex and dense data were categorized, compiled, and
visualized.

The critical discourse analysis (CDA) framework, which emphasizes the importance of
discourse as a unit of the use of language and a field in which ideology positions and
reproduces itself to understand hegemonic relations (Wodak, 2001; Fairclough, 2010; Van
Dijk, 2018), was used in this study. Understanding the density of dichotomies, arguments used,
and the Syrian context, is based on understanding the power relations within the discourse
(Van Dijk, 2018).

The aim of the study is not to analyze individual language performances. Instead, it is to
examine the hegemonic view of a particular group, believed to exist towards the immigrant
group, from a critical perspective, with the dialectical relationship established through
discourse, in a sociopolitical context and the new media environment (Wodak, 2001,
Fairclough, 2010; KhosraviNik and Zia, 2014; Unger et al., 2016).

CDA, in this context, means taking a critical position to deconstruct the power relations
contained in discourse, rather than bias (Wodak, 2001). Furthermore, the Discourse Historical
Approaches enables extensive analysis and interpretation by using historical approaches to
the background of discourse and social theory, feeding on the eclectic structure between
theory and method (Unger et al., 2016).

According to Androutsopoulos (2008), a discourse-oriented online ethnography approaches
digital texts as an outcome of social relations or process and provides comprehension from
the perspective of its producers. However, Web 2.0 and newer versions differ from static web
pages and classical sources of discourse in terms of fluidity, technological infrastructure, and
information flow (hypersexuality). They contain a unique communication style and discourse.

Digital Public Sphere of Turkey and The Discourse of Syrians
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In Turkey, it is evident that public authorities and traditional news media engage with public
discourse on social media. Specifically, the mobilization of masses in response to social events
can significantly influence the course of public events. As such, it is important to note that
social media posts gradually acquire public value and transform into political content. However,
anti-immigration sentiments within digital content production mobilize hate groups in the social
ecology, making racism more visible. The dual opposing dialectic based on the us-them
distinction (Van Dijk, 2018) triggers an epistemic break in the migration discourse.

The discourse surrounding Syrians in Turkey is primarily influenced by opposition groups
(Bozdag, 2019). Notably, the emphasis on citizenship brings the political group belonging and
emphasis to the forefront. This aggregation can be observed clearly in the discourses produced
for Syrian migrants on platforms such as Twitter (2021):

They do not bother to fight for their country, they know how to go on eid. In Turkey, they do not want (Turks)
our own country. Half of the violence against women comes from them. | am racist on this subject to the
end. #SuriyelilerSuriyeye, #ulkemdesuriyelisitemiyorum (#SyrianstoSyria, #ldon’twantSyriansinMycountry)

The “us” and “them” dialect additionally highlights the level of discourse through political
concentrations. In anti-immigration discourse, individual language and action performances
coales into a public will that is in harmony with group belonging. In the discourse of TDPS,
Syrian migrants are generally portrayed as being a part of the war. The discourse here uses
the argument “they fled from war” to counteract the government’s discourse of victims and
guests (Misafir). However, it has a form of exclusion that ascends through the belligerency in
the dynamics of Turkish national identity and the repertoire of the homeland as sacred (Akgam,
2008). Ethnicizing Syrian immigrant groups and creating potential enemies in discussions and
exchanges as a general trend (Anderson, 1991) is also part of this strategy (Instagram, 2021):

COLUNE DON

' crrme ey e . -

/2 tandasin
vergileriyle Suriyeliler ev sahibi oldu.
http://www.turkcuturanci.com/turkcu
Jturkcu'nun-
gunceli/suriyelilerdefolsun/msg1946
88/#msg194688
#suriyelileritilkemdeistemiyorum
#suriyelilersuriyeye
#SuriyelilerDefolsun
#suriyelileriistemiyoruz
#AraplarDefolsun

Qv A

4 begenme

Figure 1. A Post Showing Racism Against Syrians on Instagram

‘(RETURN YOUR DESSERT VAHHABI MUTT! — Syrians became homeowner with tax of the
Turkish citizen)’

Akcam (2008) posits that Turkish national identity was formed as a reaction to constant
humiliation. Therefore, this situation, which developed into social paranoia and psychosis,
ensured the creation of internal and external enemies in the imagination. In this context, it is
significant that Syrian immigrants are perceived as a constant threat in the discourse of TDPS
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regarding Syrian immigrants. Notably, during the observation process, most of the comments
repeated this perception of threat and reluctance with vigorous expressions (Facebook, 2020):

TURKIC DEFENCE GROUP
Ahmet Y.

Syrians do not go to their country. Imagine that, they have a homeland there, they have
a dormitory, they have relatives, vineyards, gardens, and houses. But still, they don’t go.
Now there is no religious, national, humanitarian, sociological or psychological
explanation for this. So science can't figure it out. Because this is soulless that a human
being cannot do. He does not want to return to his own land and live freely, freely,
independently, he is trying to be a servant-worker and feed me.

Fatma K.

| totally agree with you, but what good is it? Half of our people’s little brains are poisoned,
the other half is asleep.

Eriksen (1993) distinguishes informal nationalism from the ideology of the bureaucratic
organization of the state and its emerging civic sphere. One of the main points of informal
nationalism in TDPS that differs from formal nationalism is that it rejects the discourse of
brotherhood (ansar/muhajir) for immigrants through Islamic discourse over historical and
nationalist senders.

Particularly, there is a reaction from the civilian sphere to the distance that is desired to be set
from the Arab culture through the principles of Republican modernization such as secularism
(Volder, 2012) and integration with the migration policy of the young nation-state’s emphasis
on Turkishness (Kirigci, 2008). This perspective grants consent for the acceptance of
immigrants in the social field through ethnic and cultural proximity.

Ozkinmh (2008) argues that in addition to Islamic and Turkic informal nationalism, at least
three different types exist, including minority nationalism. However, the dominant discourse of
TDPS towards Syrian immigrants is generally influenced by Turkic informal nationalist
discourse. The Islamic nationalist approach, which is closer to formal nationalism, strengthens
an argument based on the discourse of brotherhood and strong Islamic unity (Twitter, 2020).
With the emergence of Islamic discourse from the civilian sphere and its transformation into a
style of politics under state sovereignty, it is evident that nationalism based on citizenship from
an ethnocentric perspective and an imaginary homogenous nation perception (Anderson,
1991) has been met with opposition.

This opposition suggests that the objections of the informal nationalist discourse arising from
the civil sphere are influential in shaping the perspective of immigrants, despite the efforts of
the formal discourse in the political sphere to establish a robust hegemony. Additionally, it is
problematic that some individuals who develop positive discourse styles towards Syrian
immigrants approach through a hegemonic relationship influenced by informal nationalist
discourse and established in the context of sibling-oppression. This could also be seen as
informal Islamic-nationalism in Turkey, which Ozkirimli mentioned.

Turkic and Islamic identity is embracing, and the idea of a home for the Muslims of the region
is effective in the approach and discourse towards Syrian immigrants. However, it could be
argued that this style of discourse is influenced by the moral-cultural hegemonic approach that
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the government has undertaken with the West (Polat, 2018). The problematic aspect of this
discourse is that it creates an immigration mass left at the mercy of the host, rather than legal,
universal inclusiveness, contributing to anti-immigration (Instagram, 2020): Muhammed K.:
NO, Syrian IS MY BROTHER! They are NOT MY BROTHER who calls a Syrian Brother! 1
FOR MY MILITARY LET ALL Syrians BE VICTIMS!

The reaction in this context is directed towards the dual dialectic developed by Islamic-informal
nationalism. It is a reaction that is also directed towards the irregular and irrational relationship
established between Syrian immigrants and the host society. There is a contrast between
Polat's (2018) emphasis that the government's discourse of brotherhood aims to establish
moral hegemony and the discord created in TDPS regarding this emphasis. While this
discourse is perceived as robust in anti-Western rhetoric, it amplifies anti-immigration
sentiment in TDPS.

The New-Racist View of Nationalism in TDPS

It is challenging to distinguish racism from its classical forms in the new media environment;
the agency of the environment and its ability to conceal the source of information could facilitate
a fluid and dynamic racism (Ekman, 2019; Datts, 2020). The information flow directed towards
Syrian immigrants frequently relies on generalized and prejudiced-based argumentation.
Disinformation is utilized to justify hatred.

The source of legitimacy of the arguments on which the hatred is based is fed by the nationalist
context. The news about Syrian immigrants is mostly presented with a single pattern of
language usage. It spreads in a uniform way, regardless of the political economy conditions
and ownership structure of the media, mostly with the comfort of acting on the distinction
between us and them. In general, specific events and news about Syrian immigrant groups
are presented in a generalized and ethnicized manner (Twitter; TikTok, 2021):
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Figure 2. Racist Posts on Twitter and TikTok

In the virtual ecology where information (interaction) for immigrants is available at two different
levels, firstly, professional/semi-professional or institutional, interpretation, discussion, and
dissemination of information from community pages, and secondly, the dissemination of
individually produced content to the public (Datts, 2020). Furthermore, hate content is shaped
and presented in a platformed form by the environment (Fernandez, 2017).
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Hatred, which is limited to 140 characters on Twitter, is supported by videos, images, and texts
on platforms such as TikTok and Instagram, where the visual image is more prominent. Thus,
hate is shaped appropriately to the environments and becomes more comprehensible.
Individuals generally do not make an effort to examine information about Syrian immigrants.
Apart from the activist pages and alternative news sources for immigrants on Facebook and
Twitter, there is generally a negative anti-immigrant tendency located in restricted areas (echo
rooms) that examine information for Syrian migrants (Facebook, 2021):

The Immigration Support Network Platform

Yusuf K.

We live with really immoral people. On social media, Syrians unfurl a banner "Get the Turks out",
"news" is circulating in this photo.

Yusuf K.

Whereas this is the banner

Ahmet M.

I'm reaally suffocet in this community =

It is important to establish networks within the civilian sector that challenge discrimination,
hatred, and misinformation against immigrants. However, it has been observed that on
platforms such as Facebook, groups are formed that primarily ensure the circulation of
information within the group. When observing the Immigrant Support Network Platform, it can
be seen that there are different groups within groups that propagate and circulate hatred
towards immigrants. In platforms that bring together opposing groups, these groups are closely
situated in cyberspace, despite being intellectually distant. On one hand, hate speech
resonates, while on the other, efforts are made to combat it. Due to its infrastructure and
architecture, Facebook is particularly conducive to the formation of nationalist groups and
communities (KhosraviNik & Zia, 2015; Pere et al., 2019).

However, during the observation process, it has been observed that racism has become
commonplace through nationalist discourse. Racism is often consumed as comedic material,
which leads to anti-immigrant sentiment becoming normalized in everyday life and the racist
approach towards immigrant groups (Bilig, 1995) becoming simplified and accepted (Twitter,
Instagram, 2021). The racist discourse directed towards Syrian immigrants is often rooted in
nationalist ideologies, as argued by Balibar (1991). He posits that nationalism and anti-
immigrant sentiments serve as a foundation for a new form of racism, characterized by the
emphasis on cultural homogenity and the belief in unshakable national feelings.

This type of racism is often defended using reflexive statements such as "l am racist on this
issue" or "this is not racism,"” which perpetuate its circulation with a high level of awareness.
The justification for racism against Syrian immigrants is found in the nationalist motives and
backgrounds that underpin it. This form of racism is distinct from classical biological racism
and is situated within a cultural context. Furthermore, the prevalence of troll and bot accounts
observed during the monitoring process further exacerbates this phenomenon by facilitating
the dissemination of hateful and discriminatory information.

The new media environment, characterized by disinformation, echo chambers, and the hidden
origins of information, provides a breeding ground for those who express hostility towards
Syrian immigrants. The ability of this new racism to provide a public background further
naturalizes and generalizes negative stereotypes and categorizations of Syrian immigrants,
who are often imagined as being recipients of government aid, economic burdens, criminals,
and betrayers of the host society. Eventually, these expressions gradually turn into negative
labels that characterize the group and play an active role in the process of defining the group.
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As Yegen (2004) notes, Turkishness is defined within a political-territorial context on
constitutional grounds, yet it continues to possess an ethnic potential. The ethnoreligious
underpinnings of the perception of citizenship maintain dominance. When considering the
interactions in the new media environment, it becomes clear how categorization has evolved
towards social acceptance. Wimmer (2008) describes this as ethnic categorization, in which
ethnic boundaries are reinforced.

The majority of information, comments, and content that solely employs the term "Syrians" is
considered negatively, and this expression has become an intrusive form of definition that
reinforces negative stereotypes and ethnic boundaries. Turkey's immigration policy, which is
based on concepts of Turkishness and adherence to the Hanefi branch of Sunni Islam, reflects
a tendency towards a decline in social acceptance of non-conforming individuals.

This approach to immigration policy prioritizes certain ethnic and religious characteristics,
which can lead to discrimination and exclusion of those who do not fit within the defined
parameters of the ideal immigrant. This exclusion is evaluated on the basis of conformity to
the ideal immigrant template created. Such a policy is in line with the generalization and
naturalization of negative stereotypes and categorizations of immigrants, as discussed
previously. This approach to immigration policy reinforces ethnic and religious boundaries and
can perpetuate discriminatory practices within the host society.

The Ethnocentik Point View of New Racism

It is observed that the group is perceived through a homogeneous ethnic repertoire of view
towards Syrian immigrants. According to Wimmer (2008), there is a difference between a group
expressing itself as an ethnic group through certain common affiliations and being forced into
ethnic categorization in an interventionist way. The perception of Syrian migrants as a
homogeneous group with an ethnic categorization facilitates generalizing and prejudiced
opposition.

The use of ethnic labels to identify opposing groups can lead to the gradual development of
intergroup boundaries and stereotypes. Initially, the label "Syrians" may be used simply to refer
to a group, but over time it can become a negative and stigmatizing label. This evolution is
often observed in discourse strategies. For instance, the content produced about Syrian
immigrants may create a stereotype that all Syrians are people fleeing war. This stereotype
not only stigmatizes Syrians but also creates social prejudice against them.

As a result, weaker pieces of information may be seen as sufficient to identify the opposing
group. This situation is also prevalent in news media texts, which are vulnerable to
disinformation. At the same time, it is an effective strategy in shaping the boundaries between
groups as an identity strategy. It can be mentioned that the exclusion process is gradually
facilitated by putting the unknown into a familiar form It is possible to see this ethnic
categorization in most of the descriptions used for Syrian immigrants on Twitter (Twitter, 2021):
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Esad yanlisi veya muhalif Suriyeli/ler
Suriyell miilteci/ler Suriyeli miisliiman kardeslerimiz
Suriyeli arkadas SUrIVEl 28N0IN/Ier gy ok acatakiar
Suriveliforvel calisan Suriyeli/ler Suriveli darenci/ler SR
Suriyeli 99¢H 5 riye)i misafir/ler/imiz |Sli'l!cinln-lﬂ

Suriyelimafyamz  Suriyeli maziumiar  Suriyeli Arap/lar

Suriyell Tirkmenler Suriyeli ki Sumelmmeuh s.muiu. AsalakSurwenller
Suriyeli magdur

Suriyeli teririst/ler Pu; sunvellller
Suriyeli kadm/lar Salak Suriyeli/ler

Suriyeli turist Suriyelidinerei  Suriveliaile/ler Suriyeli parah asker/ler
SUYWEN'HKWISI Suriyel iuhes cotesi Suriyelisivilller Suriyeli muhacir/ler
i Suriyeli sigmmaci/1ar 5yiyeli genc/erkel/ler Suriyeli gogmen/ler
Suriyeli kardeslerimiz - Suriyeli savas magduru
Suriyeli din gardaslanmu

Suriyeli Kurtler Suriyeli cocul/lar

Figure 3. The most intense characterizations used with the expression Syrian(s) on Twitter

Suriyeli dernek/ler
Suriyeli miisliman kardes/lerimiz
Suriveli miilteci/ler Suriyeli aile/ler

uriyeli/ler

Suriyeli kadin/lar, bayan/lar
Suriyeli siGinmacy/lar

Suriyeli gocmen/ler

Figure 4. Characterizations used with the expression Syrian(s) on Youtube and Facebook

The ideal individual-immigrant could be understood through ethnicity and the role of religion in
the civil sphere (Kirisci, 2008). his repertoire of views also shows how the group is put into the
interventionist categorization process through one-dimensional labels at the level of discourse.
Itis possible to see clearly the rhetoric-level equivalent of the perspective on Syrian immigrants
rising from an ethnocentric perspective in TDPS (Youtube; Facebook, 2021).
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The discourse on social media platforms, such as TikTok and Instagram, has been observed
to have a strong ethnic view repertoire, which consolidates the existing national identity
belonging through the creation of an "other." On the other hand, Syrian immigrants are
beginning to be perceived as the current imaginary enemies of Turkish national identity
(Anderson, 1991) as evidenced by the hashtags/labels used on these platforms (TikTok,
Instagram, 2021).

Suriyeli kahraman o
sengin Suriyeli/ler  Suriveli duygu smiiriicii/ler Suriveli kaun/lar
Suriyeli genc/ler Suriyeli (din] kardes/lerimiz
o SIII'WG“ IIIII"BGII |8I' SIII'iW"iSWIIGIIlal
Suriyeli dolandinci/lar
Kaytsiz Suriyeli/ler Suriyeli Kirt/ler Suriveli bebek
Suriyeli aile/ler Suriyel velet/ler
Sl Ml Suriyeli mezar hirsiz
Suriyeli (kiicikd ki/lar r———
- : Suriyeli esnai
Suriyeli mahallesi o
suriyeltosun/lar Suriyelitacizei ~ Suriyeli genc/ler

Suriyeli cocuk/lar Suriveldilenci/er Suriyelisct/ler
Suriyeli (kiiciik) youtuber  Suriyeli berber
Suriyeli gazeteci/ler

Suriyell Gocuk ISCi/Ier gyrivet; mendil satets
Suriyeliingaat igcisi

Figure 5. Characterizations used with the expression Syrian(s) on Instagram and TikTok

Hashtags and labels are a crucial aspect of the communication style in the social media
ecology (Pond & Lewis, 2017). They are particularly useful for creating a space for collective
action, and for influencing public opinion through criticism of social movements and civil
society. However, the functionality of hashtags and labels also facilitates the spread of anti-
immigration sentiment and racism (Kreis, 2017).

The hashtags and labels associated with Syrian immigrants are generally clustered on hatred
and antagonism. Most of the hashtags, tags, and comments contain content that criticizes the
government's immigration policy and Syrian discourse and share racist hatred towards them
(Bozdag, 2019, Ozdiizen et al., 2020). Even the opened hashtags and tags themselves contain
hate speech and could be understood as a kind of keywords for identifying racist expressions.
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Anti-Syrian Immigration as Political Argument for Mobilizing Mass and the Rise
of It’s Debate in Tdps

While the concept of Habermas' public sphere, based on negotiation, may be problematic in
the context of virtual ecology, it is important to acknowledge its contributions. One of the most
significant contributions of the public sphere is the technological infrastructure that has
facilitated the organization of civil society for social movements. However, it is necessary not
to ignore the quality of being visible in the public sphere alone as the focal point. In addition to
the debate surrounding politicians and Syrian refugees, it is crucial for Syrian citizens in Turkey
to participate in public debate and engage in activism (Youtube, 2021:
https://www.youtube.com/watch?v=yCzZgRcoFlk&ab_channel=BaBalLaTV):

Il

Figure 6. First public discussion between a Syrian activist and a Turkish politician

This phenomenon can be understood as an indication of the potential for divisive debate
surrounding the issue of immigration in the future. It is also important for Syrian migrants to
have a space for expression in the public sphere, and for Syrian activists to assert themselves
against anti-immigrant politicians. However, it has been observed that a general contrast in
perspectives was maintained in the high number of comments under the video on social media
platforms such as Youtube (Youtube, 2021):

Kiibra P.

Regardless of what llay Hanim says, no matter how logically she speaks, Ravdanur answers
everything with pity. These are not the answers, they are emotional exploitation!

Hiiseyin C.

The woman brought the reports, information, percentages, official evidence she collected. The
girl with the bangs keeps making herself pitiful. You have no place in our country. So much!

It has been observed that individuals who support anti-immigrant politicians tend to cite their
views and arguments, and present them through the use of numbers and quotations.
Conversely, it has been argued that Syrian activists tend to rely on emotional appeals in their
arguments rather than logical reasoning. In general, it has been observed that comments
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supporting Turkish politicians and perspectives that exclude Syrian activists are dominant on
social media platforms.

CONCLUSION

Anti-immigrant discourse in the West is often mobilized by far-right politicians (Hameleers &
Schmuck, 2017; De Gleen & Stavrakakis, 2017; Hameleers, 2019; Zuiiga et al., 2020, Jacobs
et al., 2020) and the banality of everyday (Bilig, 1995), informality (Eriksen, 1993) and
characterized from top to bottom. However, there is a bottom-up nationalist attitude that reveals
anti-immigrant publicity in Turkey (Bozdag, 2019). With this determination, the study draws the
boundaries of the digital public sphere through the context of anti-immigration, which is the
most important step.

In the context of social media platforms, a reactive nationalist attitude and discourse can be
observed toward immigrant groups, both from political actors, and news media. Thus,
secondly, it seems possible to talk about the limitations of an anti-immigrant digital public
space, which seems to be surrounded by the everyday and banal nationalist attitude. To
ensure it is not overlooked, the discourse of the news media and certain political actors is
based on a desire for legitimacy rooted in deeply ingrained nationalist reflexes.

As a result, the news media gains strong public support within the national boundaries it
addresses, while politicians can use this public support as a political power. Based on the data
obtained in this study, it is predicted that the level of anti-immigrant discourse creating an
agenda will continue to increase in the future. However, due to the limitations of the qualitative
study, this can only be presented as a prediction.

It has been observed that anti-immigrant and racist groups (echo rooms) dominate on
platforms such as Facebook and Twitter. Racism has found a place for itself through
nationalism, which both gives racism a rational and justifiable public force and allows it to be
concealed and normalized. While visual content is dominant on social media platforms such
as Tiktok and Instagram, text-based content is more common on platforms such as Facebook
and Twitter.

In this case, the platformed racism emphasized by Fernandez (2017) was observed in the anti-
Syrian sentiment. Moreover, it is quite normal that the anti-immigration sentiment rising from
echo chambers like Facebook is based on a homogeneous mass, because it is very difficult to
see a situation different from similar content and thoughts. As a matter of fact, it is quite a
situation that the similar discourse style gives the appearance of belonging to the majority.

It can easily find a place according to the infrastructure of the platforms in a fluid manner. The
dominance of racism in the public sphere also marks it as a non-equivalent field. Habermas
(2001) emphasizes the principle of equivalence in the limitations of the public sphere, Turkey's
digital public sphere has been punctured in its opposition to Syrian immigrants.

Anti-immigrant video content has also been produced on Youtube. While the visuals contribute
to the opposing discourse with a generally edited and sarcastic style of expression, the video
contents ask citizens what they think about Syrian migrants. However, anti-immigrant videos
are powerful in general, and on social media platforms, racist anti-immigrant opposition is
covered with nationalism. The contrast is not limited to a negative context, but at the level of
discourse, it is characterized by disinformation and racist discourse genre. Based on the data
observed, it is evident that a significant grassroots anti-immigrant sentiment exists, which can
be easily manipulated.
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In Turkey, the Islamic-informal nationalist approach combined with the government's discourse
sees Syrian immigrants as brothers, guests, and Turks as hosts. However, Turkish informal
nationalism propagates anti-Syrian, anti-immigrant discourse and criticizes immigration policy.
These two nationalisms dominate the immigration discourse on social media platforms, and
anti-immigration sentiment is becoming more widespread.

Furthermore, all informal nationalisms interventionistically categorize Syrian immigrants as an
ethnic group. This can be observed from the descriptions, tags/hashtags and comments used.
In the TDPS it is seen that all discourse styles are trying to create arguments by forcing the
Syrian immigrant group to ethnic categorization and basing it on a homogeneous group
belonging. To address the question of what kind of public space will be created as a result of
these discussions, it is likely that a manipulative community fueled by anti-immigrant
sentiments will emerge and be difficult to avoid. The mass mobilization around this issue will
likely shape public discourse and attitudes toward immigration.
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