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(074

Glinlimiizde isletmelerin miisteriye sunduklar1 {irlin ve hizmet
alanlarinda 6nemi gittikge artan kalite, maliyet, hiz ve memnuniyet
kavramlarinin bir yonetim anlayisi olarak toplam kalite yonetimi ile daha
cok iligkilendiriliyor olmasi, bu yonetim anlayisinda kalite yonetimi
araglarindan daha cok yararlanilmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Tam Zamaninda Uretim (TZU)/Kanban, 58S, kalite fonksiyon gdgerimi
(KFQG), kalite ¢emberleri, alti sigma, toplam verimli bakim (TVB),
benchmarking (kiyaslama), ve poke-yoke olarak adlandirilan Kalite
yonetimi araglarinin departman diizeyinde stratejilerin olugturulmasinda
ve uygulanmasinda onemi bu nedenle artmaktadir. Bu baglamda
departman diizeyinde stratejilerin olusturulma ve uygulanmasi, belirtilen
kalite yonetim araclarmin isletmeye sagladigi yarar perspektifinde géz
Oniline alinacak verilere/bilgilere bagli olacaktir. Aragtirmanin amaci,
belirtilen kalite yOnetimi uygulamalarinin departman diizeyinde
stratejilerin olusturma ve uygulanmasina olan etkisi ve farklilastirict
roliinii incelemektir. Aragtirmanin drneklemini ydnetici konumundaki
150 katilimer olugturmaktadir. Nicel arastirma yonteminin benimsendigi
calismada, verilerin analizinde parametrik ve parametrik olmayan
yontemler kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore, departman
diizeyinde stratejik yonelimin ortaya c¢ikmasinda gorece en etkili
uygulama benchmarking olmustur. En az etkisi ortaya ¢ikan uygulama
ise Poke-Yoke olarak belirlenmistir. Stratejik planin olusturulmasi
siirecinde diger departmanlar ve isletme sahiplerinin yer almasi, kalite
yonetim araclarmin  uygulanmasimm1  etkilemektedir. Departman
diizeyinde stratejik planin olusturulmasina katkida bulunan kisiler
acisindan yarar ve etkinlik farklihgi TZU, KFG, Altisigma ve TVB
uygulamalar1 i¢in ortaya ¢ikmustir. Benchmarking ve Kalite
¢emberlerinin  kullaniliyor olmasi stratejik planlarin  uygulamasi
stirecinde anlaml1 bir farklilik ortaya cikarmistir. Departman olarak
mesainin ne kadarmin stratejik analiz ve karar alma faaliyetleri igin
harcanmasi agisindan” 5S, AltiSigma ve Benchmarking uygulamalarinin
yarar ve etkinlik degerlendirmesi istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilagsmaktadir.

* Sorumlu yazar
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The effect of quality management applications on strategic tendency in
department level

ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: 04.02.2022 Quality, cost, speed, and satisfaction that are becoming more valuable
Accepted: 07.08.2023 in the product and service sectors are more associated with total quality
Available online: 28.10.2023 management applications with management approach. The importance
Artt_'C||e type: Research of quality management tools, which are JIT/Kanban, 5S, quality
articie

function deployment (gfd), quality circles, six sigma, total productive
maintenance (TPM), benchmarking, and poka-yoke is increasing in the
formulation and implementation of department-level strategies. In this
context, the implementation of department-level strategies will depend
on the data/information to be considered in the perspective of the benefit
provided by the quality management tools to the organizations. The
research aims to examine the impact and differentiating role of quality
management tools on the formulation and implementation of
department-level strategies. The sample consists of 150 participants in

Keywords: managerial positions. According to the findings, benchmarking has been
Total quality the most effective application in the emergence of strategic orientation
management, quality at the departmental level. The application with the minor effect was
management tools, determined as Poke-Yoke. In creating the strategic plan, the contribution
strategy, strategy for of other departments and business owners revealed a significant
department. relationship with quality management tools at most. Differentiates in

benefits and effectiveness for those who contribute to the formulation of
the strategic plan are emerged for JIT, QFD, Sixsigma and TPM. The
implementation of benchmarking and quality circles significantly
differentiates the executing of strategic plans. The benefit and
effectiveness evaluation of 5S, SixSigma and Benchmaring applications
differ statistically in terms of how much of the time is spent on strategic
analysis and decision-making activities as a department.

1. Giris

Teknolojideki hizli degisimin yol agtig1 misteri istek ve beklentilerindeki biiyiik 6l¢ekli degisim,
uluslararasi diizlemde rekabet ortami ve artan ekonomik yiikiimliiliikler isletmeleri kapsamli dlgiide
yenilige ve gelisime siiriiklemistir. Proaktif ya da reaktif boyutta ger¢eklesen bu degisim, isletmelerin
yalnizca biiyiime arzularini gergeklestirmek igin degil, bunun yanisira yasamlarinin devamliligi igin de
miisterinin bekledikleri veya beklediklerinin iizerinde kaliteyi sunmalar1 gerektigi sonucunu ortaya
cikarmigtir.

Garvin (1988) arastirmasinda biiyiik 6lgekli isletmelerin yoneticileri kalitenin kar ile yakin iligkili
oldugunu anladiklarinda, bu farkindalik ile yapilan stratejik planlama siirecinin {ist yonetime rekabet
konusunda etkin bir gii¢ sagladigini belirtmistir. Kalitenin stratejiyi etkileyecek sekilde yonetilmesi,
isletmenin yonetim felsefesinde degisimi gerektirir. Karin tanimi miigteri beklentilerini karsilayabilme
diizeyini de igerecek sekilde genisler ve igletme stratejilerinde degisim meydana gelir. Kalite ve kar
arasindaki iliski, kurum stratejilerinin olusturulmas: siirecinde goz Oniine alinan bir unsur niteligi
kazanmig ve misterilere sunulan {irlin ve hizmetler bu perspektifle degerlendirilerek miisteri
beklentilerinin izlenmesinde siireklilik saglanmustir. Kalite yOnetimi uygulamalarinin yiriitiillmesi
stratejik yonetim anlayisi ile ilgilidir (Aktan, 2008). Bu baglamda kalite uygulamalarinin isletmenin
stratejik yonetim anlayigina nasil bir katki saglayacagi, giiniimiizde 6nemi artmig bir boyut kazanmustir.

Kalite yoOnetimi uygulamalari, miisteri beklentilerinin gelecekte degisimi ile ilgili yapilmasi
gerekenlerin tespitine yonelik bir Ongérme siireci nedeniyle stratejik yonetim anlayisina katki
saglamaktadir. Kalite Yonetimi Uygulamalari, stratejik yonetimde zaman yonelimi olan “gelecek” igin
isletmenin proaktif ya da reaktif boyutta degisimi nasil gerceklestirecegine yonelik bir bakis agis1 saglar.
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Kalite yonetimi bir sistemsel biitiinliik i¢inde organizasyonun formal ve informal yonii i¢in uygulanan
yontem ve tekniklerin ortaya koydugu verilerle, uygun bir strateji gelistirmeye olanak saglayacak bir
yaklasimi da beraberinde getirir. Siirekli gelismeyi hedef alan bu yaklasim yalnizca su an degil, {irtin ya
da hizmet sunulan miisterilerin gelecekteki beklenti ve ihtiyaglarimin dogru tespit edilmesi, bu
ihtiyaclara uygun {iriin ya da hizmeti sunmakla miisteri memnuniyeti arttirma siirecinde yonetim
felsefesi ve is yapma bigimini tanimlayacak bir arac olarak strateji gelistirmeyi gerekli kilar (I1gan,
Erdem, Tasdan ve Memduoglu, 2008; Ozgiiner, 2015). Bu baglamda siireclerin yonetilmesi, daha yalin
bir organizasyon yapisini olusturmak igin hiyerarsik diizeylerin azaltilmasi, karar alma siireglerinde
isgorenlerin katilimi, sorun ¢dzme araci olarak kalite cemberlerinin olusturulmasi gibi kalite yonetimi
ile iliskilendirilecek diizenlemeler, strateji gelistirme ve uygulamayi da beraberinde getirecektir (Aktan,
2008). Kalite, onemli bir stratejik glic tanimlanmakta ve temel rekabetgi unsur olarak goz Oniine
alinmaktadir (Wright ve Grant, 1995; Olmez ve Onen 2019). Kalite uygulamalarim stratejik yonetim
icin bir veri kaynagi haline getirmek, s6z konusu kalite yonetim uygulamalarina stratejik planlar ile
stireklilik kazandirmak, kalite yonetimi ve stratejik yonetim anlayislarinin birlikte yiiriitiilmesi agisindan
yararli bir bakig agisidir (Aktan, 2008).

Stratejik yonetim, Toplam Kalite Yonetimi’nin bir boyutu olarak da goriilebilecektir (Aktan, 2008).
Stratejist biling ve stratejistlerin liderliginde veri ve bilgi toplama, analiz etme, stratejilerin ortaya
konmasi, stratejik Karar (se¢im), uygulama faaliyetleri ve stratejik kontrol asamalarindan olusan stratejik
yonetim siirecine (Ulgen ve Mirze, 2016) benzer sekilde kalite yonetimi siireci de karar asamasinda 6nce
kalite ile ilgili sorunlarin nedenlerine yonelik inceleme ve sorun ¢6zme yaklasimi izlemektedir. Benzer
yaklagimlarin benimseniyor olmasi, iki yonetim siirecinin amaca yonelik olarak kullanacag islevsel
bilgiyi girdi-¢ikti iliskisinde bir siire¢ olarak goz 6niine almay1 gerektirecektir.

Miisteri beklentilerinin karsilanmasiyla isletmenin artan rekabet kosullarinda varliklarini
siirdliirmeleri saglanmakta, bu siirdiiriilebilirligi saglamak ise isletme i¢in amaglar hiyerarsisinde ana ve
departmanlar diizeyinde alt stratejileri gelistirmeyi gerekli kilmaktadir. Stratejik yonetim perspektifinde
departmanlarin amag¢ ve hedefleri, isletmenin amaglarii gergeklestirmeye sagladiklar1 katki yoniinde
biitiinlesik bir sistem anlayiginda etkilesimlidir. Departman ve fonksiyonel alt birimlerin isletmenin
amag ve hedefleri ile uyumlu bir sekilde kendi stratejilerini gelistirme siirecinde, bir fonksiyon olarak
kalite yaklasimi ile ihtiyaclarini belirleyip problem teshisi ve ¢6ziim arayisina girmeleri, yararlanilacak
kalite yonetimi uygulamalarinin girdi niteliginde ortaya koydugu verilerden yararlanma yaklagimini da
gelistirecektir. Hedeflenen kaliteye ulagma ile ilgili ¢abanin bir sistematige dayandirilmasi departman
diizeyinde olusturulacak stratejileri de etkileyecektir. Kalite yonetimi uygulamalarinin beklenen
yararlari ¢alisanlarin kararlara katilimlarinin artmasi, is zenginlestirme, departman i¢i ve fonksiyonel
birimler arasi igbirliginin artmasi, ¢atigsma diizeyinin azalmasi olarak ifade edilebilirken, departman igin
stireklilik arz edecek bu karar ve uygulama siiregleri departman diizeyinde gelistirebilecek stratejilere
de yon verebilecektir (Ilgan vd., 2008). Bu nedenle, yararlanacak kalite yonetim araglarinin hangilerinin
departman diizeyi stratejileri olusturmada arzu edilen faydayir saglayacagi bir arastirma sorusu
olabilecektir.

Kurumlar arasi rekabetin gittikce artmasi, miisterilerin beklentileri ve algiladiklar1 kalite
standartlarindaki yiikselme kalite yonetimini benimseyen isletme sayisin1 da artirmuistir. isletmelerin yer
aldig1 orgiitsel ¢cevrenin artan degisim hizina bagli olarak isletmeler bir yonetim modasi bakis agisi ile
birden fazla kalite yonetimi aracini da uygulama egiliminde olabilecekledir. Teknoloji vb. nedenlerle
hizli degisen orgiitsel ¢evrenin etkisi, bir ana strateji olarak benimsenecek farklilagma, maliyet liderligi
ya da odaklanma stratejilerinin esnek bir diizlemde degistirilebilecegi manevra alan1 olan departman
diizeyinde strateji olusturmaya dikkatleri ¢ekmektedir. Ana stratejiler basarili olsa da alt stratejilerin
kalite yonetimi uygulamalarindan beklenen fayday1 ortaya koyamayacak sekilde hedeften uzak icerikle
gelistirilebilecegi durumlar yasanabilecektir. Arastirmanin sorunsali, rekabetci {stiinliik elde etme
amaciyla departman diizeyinde strateji olusturma siirecinde hangi kalite yonetim aracinin/araglarinin
beklenen yarari ne diizeyde saglayacagini ortaya ¢ikarmaktir. Departman stratejileri gelistirme siirecinde
hangi kalite yonetimi aracinin kullanim etkinliginin daha yiiksek oldugu bu amacla ortaya konacak
arastirma sorusudur. Kalite yonetimi uygulamalarini, kullanilan tekniklerin iizerinde bir yOnetim
anlayisi gergevesinde goz oniine almak, departman diizeyinde strateji olusturma ve uygulama ag¢isindan
bir girdi niteligi kazandiracaktir (Olmez ve Onen, 2019). Sektdrde kalite yonetim araglarinin
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kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte, sz konusu kalite yonetimi araglariin yararlari ve kullanim
etkinliginin departman diizeyinde strateji olusturmaya etkisi, aralarindaki yarar karsilastirmasinin
strateji olusturmaya katkisi acisindan da 6nemlidir. Bu baglamda, toplam kalite yonetimi ve strateji
iliskisi literatiirde tartigilmis ((")lrnez ve Onen, 2019; Alanazi, 2020; Kumar,2020; Yu, Park ve Hong,
2020), ancak kalite yonetimi uygulamalarinin (TZU/Kanban, 5S, kalite fonksiyon gogerimi (KFG),
kalite cemberleri, alt1 sigma, toplam verimli bakim (TVB), benchmarking (kiyaslama), ve poke-yoke)
strateji olusturma ve uygulanma siirecinde ayr1 olarak etkilerinin incelendigi bir arastirmaya
rastlanmamustir. Kalite yonetimi uygulamalarinin, fonksiyonel birimler diizeyinde yiiriitiilerek kurum
genelinde belirlenen orgiitsel hedeflere ulagsma agisindan bir etkinlik degerlendirmesi yapilmaktadir
(Saffar ve Obeidat, 2020). Ancak s6z konusu kalite yonetim araglarinin uygulanma diizeyi departman
olunca, kurumsal stratejiler yaninda departman diizeyinde stratejileri olusturma ve uygulamaya
katkisinin ne olacagini incelemek ayri bir Ozgiin arastirma niteliginde olacaktir. Departman
stratejilerinin kalite yonetimi ile ilgisi, kurumsal stratejiler yaninda gorece ¢cok daha az calisan bir
stratejik yonetim konusu niteligindedir.

Arastirmanin amaci kalite yonetimi uygulamalar1 olarak ifade edilebilecek olan TZU/Kanban, 58S,
kalite fonksiyon gogerimi (KFG), kalite ¢emberleri, alti sigma, toplam verimli bakim (TVB),
benchmarking (kiyaslama) ve poke-yokenin yarar ve kullanim etkinliginin departman diizeyinde strateji
olusturmaya etkisini incelemektir.

2. Kavramsal ¢erceve ve hipotezler
2.1. Kalite

Literatiirde kaliteye dair bir¢ok farkli tanim vardir. Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu (EOQC)
kaliteyi “Bir malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir. ’seklinde tanimlar.
Ishikawa ise kaliteyi soyle tanimlamaktadir: “Kalite; kalite kontrol uygulamak, en ekonomik, en
kullanigh ve tiiketiciyi daima tatmin eden kaliteli Tiriinii gelistirmek, tasarimini yapmak, tiretmek ve satig
sonrasi hizmetleri vermektir” (Bozkurt, 1994, s.107). Bu tanimlamada Kkalitenin {iretim 6ncesi, iiretim
ve sonrasi gergeklestirilen faaliyetler sonucu olustugu vurgulanmaktadir. Kalite, iiretim ya da hizmet
sektorii isletmeleri igin tiim paydaslar nezdinde beklentilerin karsilanmasi ile ilgili bir bakis acis1 da
sunar. Tarihsel siirecte kalite kavrami; muayene asamasi, kalite kontrol agamasi, kalite giivencesi ve
toplam kalite asamasi1 olmak iizere dort diizeyde gelismistir (Albayrak, 2018).

2.1.1. Uriin kalitesi

Isletme bakis acisi ile iyi iiriin kalitesi; yatirmmin geri déniisiiniin hizli bir sekilde saglanmasi,
yiiksek diizeyde kér, pazar paymin artmasi ve maliyetlerin azalmasini beraberinde getirir. Miisteri
acisindan bakildiginda ise ihtiyaglarini ve isteklerinin yerine getirildigi tirtin kalitelidir. Tanimlarin ortak
noktasi iirtiniin fayda diizeyini ifade etmesidir (Garvin 1988).

2.1.2. Hizmet kalitesi

Hizmet kalitesi, miisterinin satin aldiktan sonra o hizmetten elde ettigi kazanimlarin kendisinde
yarattigi duygunun sonucudur ve memnuniyet ifadesidir. Bu nedenle, hizmet kalitesi, miisterinin istek
ve ihtiyaglart dogrultusunda hizmetin igermesi gereken 6zellikler ve niteliklere sahip olma derecesidir.
Kurumlarin sunduklari hizmetlerin kalitesinin miisteri agisindan en 6nemli degerlendirme 6l¢iitlerinden
biri oldugu giiniimiizde, hizmet kalitesi kurumsal basarimin birincil gdstergelerinden birisidir (Ozveren,
2010; Demirelli ve Bayraktar, 2014).

Uriin ya da hizmet sektdriinde kalite i¢in ortaya konmus tanim ve boyutlar, kaliteyi olusturma
siirecinde kalite ydnetimi araglarindan yararlanma gerekliligini ortaya koymaktadir. Isletmeler
tarafindan benimsenecek olan kalite yonetim araglarinin departman diizeyinde strateji olusturma ve
uygulama siirecindeki yarar ve kullanim etkinliginin anlagilmasi adina s6z konusu kalite yonetim
araglarinin temel 6zelliklerinin bilinmesi yararh olacaktir.
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2.2. Kalite yonetimi araglari

Isletmelerin miisteri memnuniyeti, maliyet avantaji, calisan tatmini, artan finansal getiriler, artan
pazar pay1 gibi istiinliikler elde etmelerinde toplam kalite yonetimi anlayisinda yararlanacaklar1 bu
araglar isletmelerce algilanan yarar ve kullanim etkinliklerine gore tercih edilmektedir.

Tam zamaninda tiretim (JIT)/Kanban; “iiretim igin gerekli malzeme ve techizatin gerektigi anda
kullanim icin ihtiya¢ duyulan yerde olmasini ve sifir envanteri hedef alan bir malzeme yonetim
sistemidir” (Erdem, 2004, s. 43). Japonya’ da ilk kez Toyota tarafindan uygulanmis ve uygulamasindan
Kanban adi verilen kartlar kullanilmustir.

Benchmarking/Kiyaslama; daha iyisi mevcut olan bir siirecin yada uygulamanin analiz edilip
isletme biinyesine uyarlanmasi teknigidir, siirekli gelisme igin kullanilir (Biger ve Cigek, 2013)

Kalite cemberleri; isletmelerde verimlilik, etkililik, etkinlik gibi kalite ile iligkilendirilen sorunlara
coziimler getirmek amaci ile olusturulan birlikteliklerdir. Goniilliiliik esast ile kurulan ve periyodik
olarak toplanan kalite cemberlerinde gruplar 5-10 kisiden olusmaktadir (Oztiirk, 2009).

5S uygulamasi; ¢aligma ortamini iyilestirmek i¢in siire¢ gelistiren bir tekniktir. 5S Teknigi hatalara,
kusurlara ve is ortamlarinda kazalara neden olan sorunlar1 ortadan kaldirma odakli gesitli faaliyetleri
barindiran bir yonetim anlayisidir. 5S uygulamasi, ayiklama, diizenleme, temizlik, standartlagtirma ve
disiplin olmak tizere bes asamadan olusmaktadir (Cakirkaya ve Acar, 2016).

Hata — ispat araglari/Poka yoke: Poka-Yoke; dikkatsizlik anlamina gelen Poka ve ortadan kaldirma
anlamina gelen Yoke kelimelerinin birlesimidir. Poka-Yoke, {iretim prosesinin kusur olusma ihtimali
olan boliimlerine hata onleyiciler tanimlama ilkesine dayanir (Cetin vd., 2001).

Kalite fonksiyon gogerimi (KFG): Guinta ve Praizler (1993, s.12) KFG’ni, “miisterileri dinleyip
tam olarak ne istediklerini 6grendikten sonra, bu ihtiyaglarin eldeki kaynaklarla en iyi sekilde nasil
karsilanacagini belirlemenin mantiksal bir yoludur” diye tanimlamaktalardir. KFG'nin 3 temel amaci
vardir: Misteriyi tanimlamak, miisterinin kurumdan talebini anlamak, miisteri taleplerinin nasil yerin
getirilecegini belirlemektir.

Alt1 sigma; Shewhart, Deming, Crosby, Juran Taguchi ve Ishikawa gibi kaliteye yon veren
isimlerin ¢aligmalari ile ortaya ¢ikmis bir kavram olup hatalar1 6nlemek amaciyla istatistiksel analizler
kullanan bir yontemdir. Bir kalite iyilestirme uygulamasi olan Alt1 Sigma siireglerin maliyetini israflar
onleyerek diistirtir, verimliligi arttirir (Hoerl ve Snee, 2002).

Toplam verimli bakim (TVB); tiim ¢alisanlarin siirece dahil olmasinin gerekli goriildiigi, kiigiik
gruplar ile gergeklestirilen verimli bakim faaliyeti olarak agiklanabilir. Makine sorumlularina tizerinde
calistiklar1 techizat ve ekipmanin otonom bakim sorumlulugunu iistlenmelerini 6ngoren, kusurlar
onleyen, techizat etkinligini en yliksek seviyeye getirmeyi amaglayan bir yaklasimdir (Kili¢ ve Ayvaz,
2016).

2.3. Departman diizeyi stratejiler

Departman stratejileri orta diizey yonetimin karar alaninda gergeklesir. Taktik diizey kararlar ile
iliskilendirecek departman diizey stratejiler (fonksiyonel stratejiler), alt diizey y6netimin ayni departman
icin alacagi teknik diizey kararlar i¢in de belirleyici bir cergevedir (Kocaoglu ve Giilsiin, 2004).
Departman diizeyi stratejiler, 6zellikle bulunduklari pazarda rekabet avantaji elde etmek isteyen
isletmeler i¢in deger zincirindeki birincil ve destek faaliyetleri kapsar nitelikte olup hiyerarsik diizeyler
dikkate almarak olusturulan strateji smiflandirmasinda orta ve alt diizey yonetim hiyerarsilerinde
olusturulan stratejilerdir (Ulgen ve Mirze, 2016). Sharma ve Fisher (1997) calismalarinda TKY gibi
departman diizeyi stratejilerinin entegre edilerek uygulandigi yaklasimlarin isletmelerin rekabet avantaji
elde etmesinde bir arag¢ oldugunu vurgulamistir.

Isletmelerde departman diizeyinde stratejik egilim, stratejinin olusturulmasina katki saglayanlar
acisindan ¢ok yonlii gesitlilik, diger bir ifade ile departman diizeyinde strateji formiilasyonu olugturmaya
katkida bulunan kisi ya da birim olarak paydaslar ile sekillenmektedir. Stratejik kararlara katkisi olan
unsurlar da stratejilerin basarili bir sekilde uygulanmasinda etkin bir rol iistlenebileceklerdir. Stratejik
kararlarin yoneticiler tarafindan olusturulmasi siirecinde disaridan uzmanlardan objektif bir bakis agis1
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alimmasi ve veri toplama, analiz, sonuglari yorumlama agamalarinda disaridan uzman stratejistlerden
yararlanilmas1 dogru stratejilerin olusturulmasinda yararlamlacak bir yoldur (Ulgen ve Mirze, 2016).
Bunun yani sira, fonksiyonel birimlerle yapilacak fikir aligverisi de stratejilerin basarili bir sekilde
gerceklesmesi iizerinde etkili olacaktir. Strateji gelistirme siirecinde orta diizey yoneticilerin de
katilmasi durumunda stratejik degisim c¢alismalarindaki basar1 oraninin arttig1 goriilmektedir. Katilimci
yOnetim tarzi, i¢sel iletisim stratejik uyum ve orta diizey yoneticilerin katkisi stratejinin basarili bir
sekilde uygulanmasini etkileyen faktorlerdendir. Fonksiyonel alt birimleri yoneten orta diizey
yoneticiler, calisanlarca degisime karsi olusturulan alginin yonetilmesi ve yonlendirilmesi, degisim
slirecinin yonetilmesi ve basarilmasinda 6nemli bir role sahiptirler (Salih ve Doll, 2013). Stratejilerin,
gerceklestirilecek faaliyetlerden 6nce saptanmasi siirecin basaril bir sekilde ger¢eklesmesinde kilit rol
oynamaktadir. Bu nedenle, departman alt birimlerinin yoneticilerinin isletme iist diizey yoneticilerle
birlikte strateji olusturma siirecinde rol iistlenmeleri etkili stratejilerin ortaya ¢ikmasinda yararli bir
yaklasimdir. Stratejik planlarin uygulanmasinin faaliyetten Once tamamen, faaliyet siirecinde
olusturulmasi ya da faaliyet sirasinda revize edilmesi anlayiglar1 departman diizeyindeki stratejik egilimi
dogrudan etkileyecektir. Bunun yani sira, departmanda stratejik kararlar i¢in hangi zaman araliklarinda
toplanildig1, mesaideki ne kadar bir siirenin stratejik analiz ve karar alma faaliyetleri i¢cin harcandigi
departman diizeyinde stratejik karar alma siirecinde etkili unsurlar olacaktir. Strateji gelistirme
stirecinde ¢alisanlarin katilim gdstermesi, bir araya gelmesi ve buna zaman ayirmalar gereklidir. Alpkan
(2000) calismasinda g¢alisanlarin mesai siirelerinin %5 ve iizeri oraninin Strateji gelistirmeye ayrilma
diizeyini %90 olarak saptamustir. Durgun (2015) arastirmasinda stratejik Kararlar i¢in toplanma sikligini
iki haftada bir ve daha kisa siireli olarak %37,6 oraninda, ayda bir kez ve daha kisa siireli olma durumunu
ise % 85,4 olarak raporlamistir. Arastirmaci, analiz ve kararlar i¢in harcanan mesainin %9 ve daha az
diizeyde olma oranini 6rneklemin %57,4’t, mesainin %10-25’i araliginda olma oranini 6rneklemin
%33’1i olarak saptamustir. Proaktif bir bakis agisinin degisim olgusu i¢in nasil gelisecegi departman
stratejilerini belirleme ile iligkilidir

2.4. Stratejileri olusturmada kalite yonetimi araglari

Kalite yonetimi, iirlin ya da hizmeti beklenen diizeyde ve iist yonetimin destegine bagli olarak takim
calismasi uygulamalari ile daha az maliyetli ve daha nitelikli olarak ortaya ¢ikarmak igin gerceklestirilen
bir siireci ifade eder (Dean ve Bowen, 1994). Miisteri memnuniyeti, maliyetlerin azaltilmasi, karin
arttirtlmasi, daha hizli {riin/hizmet gibi kalite yonetim siirecinden beklenen ¢iktilarin oOrgiitsel
performans ile yakin iligkisi nedeniyle kalite yonetim siireci, stratejik yonetim yaklasimi ile dogrudan
iliskilendirilebilecektir. Olmez ve Onen (2019) yaptiklar1 arastirmada Stratejik yonetim ve toplam kalite
yOnetimi arasinda yiiksek diizeyde bir korelasyon (0,78) raporlamiglardir.

Isletmelerde hizl bir sekilde farklilasan gevreye adapte olmak, gelecege yénelik tahmin yetkinligi
elde etmek, igletmenin i¢ ve dis ¢evresel kosullarini daha iyi teshis etmek, yorumlamak, ortak amag
olusturarak orgiitsel hedeflere ulasma motivasyonunu saglamak stratejik yonetimin en oOnemli
unsurlarindandir. Kalite yonetimi uygulamalar1 stratejik yonetimin belirtilen amaglarina ulagsmada
kullanilabilecek arag niteligindedir. Bir kurumda stratejik yonetimin bagarisin1 belirleyen faktorlerden
biri, bu baglamda kalite yonetimi araglarinin ne derecede yarar sagladigidir.

Stratejik yonetim uygulamalari, kalite yonetiminde kullanilan kontrol unsurlarini (maliyet, kar,
miisteri memnuiyeti vb.) kullanarak giiclendirilebilir. Kalite yonetimi uygulamalarindan yararlanmak,
stratejik yonetim anlayisinin etkin olarak uygulanmasi igin yarar olusturacaktir (Ozgiiner, 2015).
Stratejik yonetim anlayisinda kalite yonetimi 6nemli bir bakis agis1 sunmakta, kalite yonetimi araglarinin
kullanilmasiyla elde edilen veriler, 6rgiit diizeyinin yani sira strateji formulasyonu olusturmada bir girdi
niteligi tasimaktadir.

Departman diizeyinde stratejinin kalite yonetimi uygulamalarina bagh olarak nasil olusacagi Yeni
Kurumsallasma Kurami ve ile agiklanabilir. Yeni kurumsal kurama gore kurumsallasma, “belirli
davranig ve diislince bigimlerinin, kural benzeri bir statii kazanmasi siirecidir” (Meyer ve Rowan, 1977,
akt. Ozen, 2013, s.124). Organizasyon i¢inde kurumsal nitelik kazanmis uygulama ve diizenlemeler,
farkli durumlardaki davranis normlar1 hakkinda alternatifler sunarak bireyleri harekete yonlendirir. Bu
baglamda, ¢alisma gruplar1 ve departmanlardaki ortak anlayis ve gelistirilen tutumlar, anlam ve istikrar
kazanarak departman iginde isleyigin etkin olarak yiiriitiilmesinde bir islev saglar (Scott, 1995).
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Kurumsal nitelik kazanacak isleyisin ahlaki boyutu, departman isleyisinde bir kurum olarak nitelenen
anlayis ve davranisin ahlak diizleminde dogru ve uygunlugudur. Ahlaki boyutta belirtilecek tasiyici
unsurlar alinan egitim ve belgelendirme siirecidir. Isletme yoneticileri egitimlerine bagh olarak ile
toplam kalite yonetimi uygulamalarinin isletme performansim artirarak etkinligi ytlikselttigini 6grenirler.
Boylece bu uygulamalara ahlaki bir deger yiikleyerek isletmelerinde kabuliinii miimkiin kilarlar. Bu
uygulamayi i¢sellestirdiklerinin ispati olarak belgelendirmeyi (sertifika ya da 6diil alarak) talep ederler
(Ozen, 2013). Bdylece, departman diizeyinde kurumsallasan kalite yonetimi uygulamalar1 mesrulasir ve
departman diizeyinde stratejilerin belirlenmesinde bir rol iistlenir.

Yeni kurumsal kuramin temel savlarindan biri, ayn1 orglitsel alan i¢cinde departmanlarin cesitli
dinamiklere bagli olarak esbigim olusturmalaridir (DiMaggio ve Powell, 1983). Buradaki orgiitsel alan
kurumsallagmis orgiitsel uygulamalardan etkilenen bir topluluk olarak departman diizeyi olabilecektir.
Bu es bigimlilik mekanizmalari, departmanlarin benimsedikleri kurumsal uygulamalar araciligiyla
biligsel, ahlaki ve faydaci mesruiyet kazanma c¢abasi sonucu ortaya ¢ikar. Bir yonetim modasi olarak
diger isletmelerden 6rnek alinan kalite yonetimi uygulamalari, belirsizlik kosullarinda departman
yoneticileri i¢in bagvurulacak bir ara¢ olarak goriilebilecektir. S6z konusu uygulamalar, departman
diizeyinde davranisi ortaya g¢ikarmada etkili olacagindan departman diizeyi stratejiler i¢in kalite
yonetimi uygulamalar1 bir 6nciil faktdr olabilecektir. Ust ydnetimin, diger isletmelerin basaril
uygulamalarini 6rnek almaya iliskin tutumlari, departman diizeyinde bir zorlayici es bi¢imlilik ¢abasi
ortaya ¢ikaracak, bu baglamda 6rnek kalite uygulamalarinin benimsenmesi departman yoneticileri i¢in
strateji gelistirmede g6z oniine alinacak bir temel degisken olarak degerlendirilebilecektir. Beklentilere
uyma zorunlulugu zorlayici esbicimliligin ortaya ¢ikmasi icin yeterli bir kosuldur. Ornegin ana isletme
talep ettigi icin tedarikgilerin ISO belgesi almalari, zorunlu es bi¢imlilik sonucunu doguracak departman
diizeyinde stratejilerin gelistirilmesini ve uygulanmasm gerektirecektir (Ozen, 2013). Bu derece
mesrulagan bu kalite yonetimi uygulamalar1 departman diizeyinde stratejilerin olusumunda g6z Oniine
almacak kadar kurumsallagir.

Bu baglamda, kalite yonetimi uygulamalar1 olarak belirtilen TZU/Kanban, 5S, kalite fonksiyon
gogerimi (KFG), kalite gemberleri, alt1 sigma, toplam verimli bakim (TVB), benchmarking (kiyaslama)
ve poke-yokenin yarar ve kullanim etkinligi ile departman diizeyinde strateji olusturmasi arasinda
olumlu yonde iliski ortaya ¢ikacaktir.

Departman diizeyinde stratejik yonetimin ortaya ¢ikmasinda belirleyici unsurlar olan stratejik
planin olusturulmasina katki saglayan kisi ya da birimler, stratejik planin faaliyetlerden 6énce tamamen,
faaliyet siirecinde ya da faaliyet sirasinda revize edilerek gerceklesmesi, departmanda stratejik kararlar
icin hangi zaman araliklarinda toplanildig1, mesaideki ne kadar bir siirenin stratejik analiz ve karar alma
faaliyetleri i¢in harcandig1 ve degisim olgusuna proaktif bir bakis agis1 olarak nasil yaklasildig: kalite
yonetim uygulamalarina bagli olarak degisebilecektir. Kuramsal gerceve ve Onceki arastirma
bulgularina gore, arastirma icin asagidaki hipotezler onerilebilir.

H1: Kalite yonetim uygulamalari olan TZU/Kanban, 5S, KFG, Kalite gemberleri, Altisigma, TVB,
Benchmarking ve Poke-Yoke’nin yarar ve kullanim etkinligi ile departman diizeyinde stratejik yonetim
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H1la: Kalite Yonetim araglarinin uygulanma/uygulanmama durumu, departmanda stratejik planin
olusturulmasina katkida bulunan kisi/birimler ile iligkilidir.

H1b: Departman diizeyinde stratejik planin olusturulmasina katkida bulunan Kkisiler/birimler
acisindan kalite yonetim uygulamalarinin yarar ve etkinligi farklilasmaktadir.

Hilc: Kalite Yonetim araglarinin uygulanma/uygulanmama durumu stratejik planlarin
uygulamasinin nasil gerceklestigi ile iligkilidir.

H1d: Departmanda stratejik planlarin uygulamasinin nasil gergeklestigine gore Kalite yonetim
uygulamalarinin yarar ve etkinligi farklilagmaktadir.

Hle: Kalite Yonetim araglarinin uygulanma/uygulanmama durumu departmanda stratejik kararlar
icin bir araya gelme sikligi ile iliskilidir.
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H1f: Departmanda stratejik kararlar i¢in bir araya gelme sikligina gore Kalite YOnetim araglarinin
yarar ve etkinligi farklilagmaktadir.

H1lg: Kalite Yonetim araglarinin uygulanma/uygulanmama durumu departman olarak mesainin ne
kadarinin stratejik analiz ve karar alma faaliyetleri i¢in harcandigr ile iligkilidir.

H1lh: Departman olarak mesainin ne kadarinin stratejik analiz ve karar alma faaliyetleri icin
harcandigina gore Kalite Yonetim araglarinin yarar ve etkinligi farklilasmaktadir.

H1i: Kalite Yonetim araglarinin uygulanma/uygulanmama durumu degisim olgusuna proaktif bir
bakis acis1 olarak nasil yaklagildigr ile iligkilidir.

H1j: Degisim olgusuna proaktif bir bakis acis1 olarak nasil yaklasildig1 agisindan kalite yonetim
araclariin yarar ve etkinligi farklilasmaktadir.

H1k: Kalite yonetim araglarinin uygulanma/uygulanmama durumu departman stratejik yonetimini
belirten kriterler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki ortaya ¢ikarmaktadir

H1l: Kalite yonetim araglarinin uygulanma/ uygulanmama durumu departmanda stratejik planin
olusturulmasina katkida bulunan kisiler/birimler arasinda anlaml bir iligki ortaya ¢ikarmaktadir

3. Yontem

Calismanin amaci kalite yonetim araglar1 olarak tanimlanan TZU/Kanban, 5S, KFG, Kalite
¢emberleri, Altisigma, TVB, Benchmarking ve Poke-Yoke’nin isletmelerce deneyimlenen yarar ve
kullanim etkinliginin departman diizeyinde strateji olusturmada nasil bir etkiye sahip oldugunu
incelemektir. Arastirma, Tirkiye genelinde tiretim sektorii alt is kollarinda gergeklestirilmistir. S6z
konusu kalite yonetim araglarinin iiretim sektoriinde kullammminin daha yaygin olmasi bekletisi
nedeniyle verilere ulasma imkininin daha ¢ok olmasi, c¢alismanmn iretim sektoriinde
gerceklestirilmesine karar verilmistir. Bu bdliimde 6rneklem alinan iiretim sektorii isletmelerinin hangi
is kollarinda yer aldigi, yararlanilan veri toplama araglar1 (6l¢ekler) ve aragtirma hipotezlerinde one
stiriilen iligkilerin dogrulanmasinda kullanilacak istatistiksel analizler agiklanmigtir. Arastirma igin etik
kurul onay1 Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulu’nun 10/09/2021 tarih 08 toplanti sayil1 2021/484 no’lu karari ile alinmustir.

3.1. Orneklem

Arastirmanin Orneklemini {ist, orta ve alt diizey yoneticiler olusturmaktadir. Arastirma igin
departman ya da fonksiyonel birim diizeyinde yonetici olan ve kalite yonetimi uygulamalarinin
bulundugu isletmelerden 150 katilimci kolayda ornekleme yolu ile belirlenmistir. 150 katilimer ile
gergeklesmis olan ¢alismanin 6lgekleri 412 kisiye gonderilmis olup, geri doniis oran1 %36,41dir. Kalite
yonetim araglarinin yarar ve etkinlik degerlendirmesini yapan 51 isletmeden veri alimmistir. Her
isletmeden en az ii¢ yoneticinin 6rneklemde bulunmasi, verilerin dogrulugunu arttirabilecek bir
yaklasim olarak benimsenmistir. 48 isletmeden 3 yonetici, 3 isletmeden ise ikiser form degerlendirmeye
almmustir.

Tablo 1

Katilimcilarin Iskollarina Gore Dagilim

Katilimeilarin ¢alismakta olduklar

sektérler Firma say1st Yiizde deger (%)

Demir-Celik Sanayi 2 4

Otomotiv Sanayi 9 18
Elektrik-Elektronik 9 18
Gida Sanayi 9 18
Plastik Sanayi 6 12
Cam Sanayi 2 4

Ilag/Biyoteknoloji 7 14
Kimya Sanayi 5 10
Makine Sanayi 2 4

Toplam 51 100
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Tablo 1’de calismaya katilan katilimcilarin ¢alismakta olduklari kurumlarin iskollarina gore
dagilimi yer almaktadir. 51 farkli firmanin dagilimi incelendiginde otomotiv sanayi, elektrik-elektronik
ve gida sanayinde faaliyet gosteren firmalarin %54’liikk paya sahip oldugu goriilmektedir.

3.2. Veri toplama araglar (6lgekler)
Calismada nicel arastirma yontemi benimsenmis ve veriler 6l¢ekler araciligiyla toplanmaistir.
Kalite yonetim araglar yarar ve kullanim etkinligi dl¢egi:

Kalite yonetimi uygulamalari olan TZU/Kanban, 5S, KFG, kalite gemberleri, alt: sigma, toplam
verimli bakim (TVB), benchmarking (kiyaslama), ve poke-yoke’nin isletmede uygulanip
uygulanmadiginin degerlendirildigi kategorik 6l¢timlenen bir soru ve her kalite yonetimi uygulamasinin
kullanim yararin1 ve uygulamadaki etkinligini belirlemeye yonelik olarak Sapaloglu ve Cigcek (2021)
tarafindan gelistirilen “Kalite Yonetim Uygulamalarmin Yarar ve Kullanim Etkinligi” Olgeginden
yararlanilmistir. Sapaloglu ve Cicek (2021) yaptiklar1 ¢alismada i¢ tutarlilik giivenirliklerini 0.769
(TZU), 0.767 (5S), 0.625 (KFG), 0.60 (Kalite Cemberleri), 0.966 (Alt1 Sigma), 0.731 (TVB), 0.953
(Benchmarking), 0.891(Poke-Yoke) olarak raporlamislar ve tim olgek giivenirligini 0.974 olarak
hesaplamislardir. Yamtlar, besli likert derecesi ile 6l¢iimlenmistir. Olgek, Ek-1’de verilmistir.

Belirtilen sekiz kalite yonetim aracinin tlimiiniin birlikte uygulandigi isletme sayisinin yiiksek
olmadigy, isletmelerin bu s6z konusu kalite yonetim uygulamalarindan uygulama kolayligi, maliyet ve
kullanim yararina gore tercih edeceklerini uygulayacaklari bilinmektedir. Bu nedenle bir boyut olarak
ifade edilebilecek olan kalite uygulamasiin yarar ve kullanim etkinligi, s6z konusu uygulamanin
bulunmasi durumunda degerlendirmeye alinmis, diger kalite uygulamasinin/uygulamalariin
degerlendirildigi 6l¢ek katilimcilar tarafindan yanitlandirilmamastir.

Departman diizeyinde stratejik yonetim 6lgegi:

Departman diizeyinde stratejik yonetimin fonksiyonel birimler ig¢in ne derecede var oldugunu
degerlendirmek i¢in karma bir 6l¢ek kullanilmistir. Likert derecelendirmesi ve kategorik 6lgiimleme
diizeyi ile degerlendirilecek karma 6lgekte likert sorulari 4 maddeden olusmaktadir. Olusturulan 6lgegin
bir maddesi Watkins ve Marsick (1997) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Ersen vd. (2015)
calismasindan alinmis olan Ogrenen Orgiit Boyutlar1 dlgeginin Takim Halinde Ogrenme alt boyutundan
bir maddedir (Boliim ve departmanlar kendi hedeflerini ihtiyaglar dogrultusunda uyarlama serbestligine
sahiptir). Diger {ic madde ise Durgun (2015, ss.117-119)’un Alpkan (2000), Ozgiir (2007), Sucu (2010)
ve Yilmaz’in (2007) caligmalarii referans alarak hazirladigi stratejik yonetim siirecinin
degerlendirilmesi ile ilgili 6lgekten stratejik planlama siireci alt 6lgegindendir. Departman diizeyinde
stratejinin degerlendirilmesi amaciyla “iist ydnetim” diizeyi “birim” diizeyine uyarlanarak
kullanilmistir. Departman vurgusunun eklendigi ya da kelime degisikligi yapilarak uyarlanan 3 madde:
“Departman stratejilerinin olusturulmasinda {ist yonetimin kisisel sezgilerinin etkisi ve sorumlulugu
daha fazladir”, “Isletme, degisim ile ilgili sorunlarmi asmak igin ozellikle stratejik planlamaya
basgvurmaktadir”, “Basarili bir stratejik planlama ve gelecek firsatlardan zamaninda yararlanmada yazili
veri, sezgisel davranistan daha oncelikli degerlendirilmelidir”. Olgek sorularmin degerlendirilmesinde
kesinlikle katilmiyorum-tamamen katiliyorum araliginda besli likert derecelendirmesi kullanilmistir.

Kategorik tiirde ad 6lgegi ile yanitlandirilacak “Departman diizeyinde stratejik yonetim unsurlar1”
sorular1 i¢in Durgun (2015, s.117)’un galismasinda “ Genel Stratejik Planlama ve Yo6netim” alt
Olgeginden yararlanilmistir. Sorularin olusturulmasinda kurum st yonetimi “departman diizeyine”
uyarlanarak, verilecek yanitlar departman diizeyinde strateji olusturma ile iligkilendirilmistir. Orijinal
6lgekte bazi yanitlar departman diizeyinde strateji ile iliskilendirilecek sekilde degistirilmis olup bes
soru olusturulmustur.

1-Bulundugunuz departmanda stratejik planin olusturulmasina isletmenizde hangi kisiler katki saglamaktadir?

Ust diizey
yoneticiler

Departmanin alt

Isletme sahipleri Disaridan uzmanlar birimleri

Diger departmanlar
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2- Bulundugunuz departmanda stratejik planlarin uygulanmasi nasil ger¢eklesmektedir?

Faaliyet 6ncesinde Faaliyet surecinde Faaliyet sirasinda revize

tamamen gergeklesir olusturulmaktadir edilmektedir Uygulanmamaktadir

3- Bulundugunuz departmanda stratejik kararlar i¢in ne siklikta bir araya geliyorsunuz?

Ug ay veya daha

Her giin Haftada bir Iki haftada bir Ayda bir farla araliklarla

4- Bagli oldugunuz departman olarak mesainizin ne kadarini stratejik analiz ve karar alma faaliyetleri i¢in
harcryorsunuz?

%5’ten az %5-9 %10-25 %25’ten fazla
5- Asagidaki ifadelerden size en uygun geleni liitfen isaretleyiniz.

. . .. . Rakiplerden dnce
De.glglm Degigsim zaman kaybidir Raklp} or degl§1y0rsa, biz degismek daha
dejenerasyondur de degismeliyiz .

avantajlidir

3.3. Kullanilan istatistiksel analizler

Arastirmada betimleyici istatistik analiz teknikleri (frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart
sapma, carpiklik ve basiklik katsayisi) verileri olusturan degiskenlerin diizeylerinin belirlenmesinde
kullanilmistir. Olgeklerin gegerlilik ve giivenirlik teshisi i¢in cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayisi, AVE
(faktore iligkin ifadelerin kovaryanslarimin karelerinin toplamimin ifade sayisina boliinmesi ile elde
edilen bir deger olarak ortalama agiklanan varyans) ve CR (Standardize edilmis faktor yiikleri, 6l¢ekteki
ifade sayilar1 ve hata varyanslarina bagli olarak hesaplanan, sayica birden fazla, heterojen, ancak benzer
ifadelerin genel giivenilirligini 6lgmek i¢in kullanilan kompozit giivenirlik) degerlendirmesi, kesfedici
faktor analizi ve dogrulayici faktor analizlerinden yararlanilmistir. Aragtirma hipotezlerinde one
stiriilen iligkilerin dogrulanmasinda normallik 6nkosulu gerektirmeyen spearman Kkorelasyonu,
parametrik olmayan hipotez testlerinden anlamli farklilik sinamasi igin iki kategorili degiskenlerde
Mann-Whitney U, ikiden fazla kategorili degiskenlerde Kruskal Wallis testi gergeklestirilmistir.
Kategorik degiskenlerin kendi aralarindaki anlamlilik iliskisi Ki-kare testi ile incelenmistir. Spearman
korelasyonu departman diizeyde stratejik yonetim egilimi ile kalite yonetim araglarinin yarar ve etkinlik
diizeyi arasindaki iligkinin teshisinde kullanilmistir. Kalite yonetim araglarinin uygulanma durumunun
departmanda stratejik planin olusturulmasina katkida bulunan kisi/birimler ile iliskisinin ve departman
diizeyinde stratejik yonetim unsurlari ile iligkisinin ortaya konmasinda, Kalite yonetim araglarinin
uygulanmasi/uygulanmamasi: durumunda departman stratejik yOnetim unsurlarinin birbirleri ile
iliskilerinin  teshisinde, Kalite yonetim araglarimin uygulanmasi/uygulanmamasi durumunda
departmanda stratejik planin olusturulmasina katkida bulunan kisi/birimler aras iligkilerin teshisinde ki-
kare testinden yararlanilmistir. Kalite yonetim araglarinin yarar ve etkinliginin departmanda stratejik
planin olusturulmasina katkida bulunan kisi/birimler ile iligkisinin ortaya konmasinda Mann-Whitney
U testi, departman diizeyinde stratejik yonetim unsurlari ile iligkisinin ortaya konmasinda Kruskall-
Wallis testi kullanilmustir.

4. Bulgular
4.1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Yoneticilerin orgiitsel kidemi incelendiginde c¢alisani olduklari isletmede 1-5 yildir ¢alisan
katilimcilarin gorece fazla oldugu goriilmektedir (%45,33). 15 yil ve iizeri siiredir ayni isletmede
calismakta olan yonetici sayisi orani ise (%5,33). Katilimeilarin kurum igi pozisyonlarina goére
dagiliminda alt ve orta diizey yonetici pozisyonunda ¢aligmakta olan katilimcilarin toplam katilimei
sayisina orani %86.7"dir.
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4.2. Kalite yonetim araglarinin kullanilma diizeyleri ve degiskenlerin betimleyici istatistik bulgulari

Ornekleme alman isletmeler tarafindan en c¢ok uygulanan kalite yonetim araglart 5S ve
Benchmarking iken, en az tercih edilen kalite yonetimi uygulamasi KFG (Kalite fonksiyon gocerimi)
olmustur.

Tablo 2

Kalite yonetim araclarinin yarar etkinligi degerlendirmesi ve frekansi

Kalite yonetim Ornekleme

Kalite Yonetimi araclarmin yarar ~ Minimum  Maksimum  Standart alian kag Orneklemde

Sl N N . uygulanma
Uygulamalar1 etkinligi Deger Deger Sapma isletmede

_ 9 orani (%)
ortalama degeri uygulandigi

TZU 4,18 2,67 5,00 0,64 20 39
5S 4,31 2,00 5,00 0,66 36 70,5
KFG 3,97 2,33 5,00 0,70 48 314
Kalite Cemberleri 417 1,67 5,00 0,65 22 43,3
Alt1 Sigma 4,25 1,00 5,00 0,91 20 39
TVB 4,41 2,00 5,00 0,60 24 48
Bechmarking 4,07 1,00 5,00 0,86 33 64,7
Poke-Yoke 4,23 2,00 5,00 0,67 24 47,3

Ornekleme alman isletmelerde birden fazla tiirde kalite ydnetim aracinm uygulandig goriilmiistiir.
Basvurulan kalite yonetim uygulamalarinin etkinlik ve yarar degerlendirilmeleri birbirlerine oldukca
yakin diizeydedir. Yine de aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri goz oniine alinarak, en yararl
goriilen kalite yonetim uygulamasinin TVB oldugu, gorece en diisiik yarar saglanan uygulamanin ise
KFG oldugu ortaya ¢ikmstir.

Arastirmanin diger degiskeni olan likert diizeyinde Olgiimlenen departman diizeyinde stratejik
yonelim degiskeninin betimleyici istatistik bulgular1 Tablo 3’da goriilmektedir.

Tablo 3

Departman diizeyinde stratejik yonetim degiskeninin betimleyici istatistik bulgulart

Katilimeilarca degerlendirilen

Degisken departmanlarin stratejik yonetim Mlnlr:num Maks[mum Standart
. Z . Deger Deger sapma
diizeyi ortalama degeri
Departman diizeyinde 3.73 1.25 5,00 0,72

Stratejik yonetim

Caligmaya katilan 150 yoneticinin kendi beyanlan ile séz konusu kalite yonetim araglarinin
calistiklar1 isletmelerde ne derecede uygulandig ile ilgili yapilan degerlendirmeye gore; yoneticiler
bulunduklar isletmelerde en ¢ok uygulanmakta olan kalite yonetimi uygulamasinin 5S (106) oldugunu
belirtmiglerdir. Kendi isletmelerinde 5S’in  uygulandigin1 belirten katilimcilarin = %72,64’1
Benchmarking uygulandigini belirtmislerdir. En az uygulanan kalite yonetimi uygulamasinin KFG
oldugu goriilmiistiir: 0,32 (48/150). Isletmelerinde KFG’nin uygulandigim belirten katilimcilar %58.33
oraninda TZU, %87,5 oraninda 5S, %75 oraninda kalite cemberleri, %68,75 oraninda Alt1 sigma, %75
oraninda TVB, %79 oraninda benchmarking, %72 oraninda Poke-Yoke uygulandigini agiklamislardir.
Katilimeilarin -~ %48’1 ¢aligmakta olduklar1 isletmelerde TVB uygulamasindan yararlanildigini
belirtmislerdir. Isletmelerinde TVB uygulandigmi belirten katilimcilar %94 oraninda 5S uygulandigini
ve %50 oraninda KFG uygulandigini ifade etmislerdir.
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4.3. Departman stratejileri ile ilgili kategorik sorularin frekans dagilim

Tablo 4

Departman Stratejik planinin olusturmasinda katkisi olan unsurlar

Katkis1 var

Stratejik kararlara katki saglayan unsurlar -
Frekans % Deger

Ust Yonetim 131 87,3
Isletme Sahipleri 59 39,3
Digaridan Uzmanlar 26 17,3
Departman Alt Birimleri 49 32,7
Diger Departmanlar 32 21,3

Katilimeilar, departman stratejisini olusturmada katkisi olan unsurlar1 birden fazla segenek ile
belirtebilmislerdir. Tablo 4’e gore katilimeilarin %87,3’1 bulunduklari departmanlarin stratejik planin
olusturulmasinda {ist yonetim katkisi oldugunu belirtirken, %17, 3 oran ile en diisiik katkinin disaridan
uzmanlar olarak degerlendirildigi goriilmektedir.

Tablo 5

Departmanda stratejik planlarin uygulanmasimin nasil ger¢eklestigi

Gergeklesme seviyesi Frekans Yiizde deger %
Tamamuyla gergeklesmektedir 38 25,3
Faaliyet sirasinda revize edilmektedir 73 48,7
Faaliyet siirecinde olugsmaktadir 32 21,3
Uygulanmamaktadir 7 4.7
Total 150 100

Katilimcilarin ¢alismakta olduklart kurumlarin 48,7%’sinde stratejik planlar faaliyet sirasindan
revize edilmekteyken, 4,7%’sinde ise direkt olarak stratejik planlar uygulanmamaktadir.

Tablo 6

Departmanda stratejik kararlar igin bir araya gelme siklig

Toplant1 siklig: Frekans Yiizde deger %
Her giin 14 9,3
Haftada bir 43 28,7
iki haftada bir 14 9,3
Ayda bir 41 27,3
Ug ay ve daha uzun 38 25,3
Total 150 100

Tablo 6°da; katilimeilarin ¢aligmakta olduklart kurumlarin %28, 7 unun stratejik kararlarin alinmasi
icin haftada bir kez toplandiklar1 gériilmektedir. %27,3’si ayda bir, % 25,3’si ii¢ ay ya da daha uzun
stireli toplanmaktadir.
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Tablo 7

Departman olarak mesainin ne kadarinin stratejik analiz ve karar alma faaliyetleri icin harcandig

Mesai icerisindeki pay Frekans Yiizde deger %
%5’ten az 32 21,3
%5-9 47 31,3
%10-15 37 24,7
%15+ 34 22,7
Total 150 100

Tablo 7°de yer alan bilgilere gore katilimeilarin % 31,3 tiniin mesailerinin % 5-9’luk bir kismini
stratejik karar alma ve analize ayirdiklari, % 47,4’iniin ise mesailerinin % 10’undan daha fazla bir
stireyi stratejik karar alma ve analize ayirdiklar1 goriilmektedir.

Tablo 8
Degisime bakis agist

Degisime Kars1 yargi Frekans Yiizde deger %
Degisim dejenerasyondur 4 2,7
Degisim zaman kaybidir 1 0,7
Rakipler degisiyorsa biz de degismeliyiz 10 6,7
Rakiplerden dnce degismek avantajlidir 135 90

Total 150 100

Tablo 8’a gore katilimcilarin biyiik bir ¢ogunlugu (%90) rakiplerden dnce degismenin avantajli
oldugunu diistinmektedirler. Proaktif olmanin 6nemi artmaktayken katilimcilarin bu durumun bilincinde
olduklar diistintilebilir.

4.4. Olgiimleme araglarmin giivenirlik ve gecerlilikleri

Her bir kalite uygulamasinin bir boyut olarak temsil edildigi alt dlgekler igin giivenirlik sonuglari
Tablo 9°da goriilmektedir.

Tablo 9

Kalite yonetim araglart yarar ve kullamm etkinligi élgegi i¢ tutarlilik giivenirligi, AVE ve CE degerleri

Kalite yonetim uygulamalari Olgek i¢ tutarhlik giivenirligi AVE CR
TZU 0,781 0,671 0,856
5S 0,759 0,786 0,916
KFG 0,889 0,905 0,966
Kalite Cemberleri 0,869 0,923 0,973
Alt1 Sigma 0,917 0,863 0,949
TVB 0,845 0,878 0,955
Benchmarking 0,945 0,830 0,936
Poke-Yoke 0,783 0,980 0,993

Tiim alt 6lgek giivenirlikleri kabul edilebilir alt sinir olan 0,7 {izeridir (Cortina, 1993; Sencan, 2005,
Sekaran ve Bouger, 2016). Alt 6l¢eklerin AVE degerleri esik deger ola 0,5 ve CR degerleri esik deger
olan 0,7 tizeridir (Fornell ve Larcker, 1981).

Kalite yonetimi uygulamalarinin yarar ve kullanim etkinligi 6lg¢egi igin tiim alt boyutlar1 g6z dniine
alarak gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi bulgular Sekil 1°de gosterilmektedir. 0,5 ve tizeri yol
katsayis1 degerleri yiiksek etki belirtir (Kline, 1994). Yapisal esitlik modelinde tanimlanan iliskilerin

e-ISSN: 2548-0162 235



Cigek, 1. & Sapaloglu, I Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2023; 9(3): 223-255

yol katsayilar1 degerleri 0,5 {izeridir. Alt faktorleri temsil eden tiim 6lgek maddelerinin ortiik degiskenler
ile iliskileri anlamli t degerine sahiptir (t>1,96, p: 0,05). Uyum indeksi degerleri Tablo 10’da
goriilmektedir.

Tablo 10

Kalite uygulamalar: yarar ve etkinlik olgegi dogrulayici faktor analizi indeksleri
X2 d.f. X?/d.f. RMSEA GFI AGFI SRMR CFI
269,12 224 1,20 0,037 0,99 0,99 0,078 0,89

x2/d.f <5, RMSEA <0,08, GFI >0,90, AGFI >0,90, SRMR <0,08 VE CFI >0,90 indeks degerleri
uyumun derecesini belirlemek i¢in gbz oniine alinir (Tabachnick ve Fidell, 2001; Hooper, Coughlan ve
Mullen, 2008). Sadece CFI degeri kabul edilen alt sinira oldukg¢a yakin olup, diger tiim indeks degerleri
iyi diizeyde uyum ifade etmektedir.
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Sekill”. Dogrulayici faktor analizi yol katsayilari (Kalite Uygulamalar1 Yarar ve Etkinlik Olgegi)
“Lisrel program giktisinda noktalar (.) ondalik ayrag olarak belirtilmektedir

Departman stratejik yonelim Ol¢egi arastirmacilar tarafindan ilk kez uygulandigindan kesfedici
faktor analizinin de gergeklestirilmesi uygun goriilmiistiir. Departman stratejik yonelim 6lgeginin
kesfedici faktor analizi ve glivenirlik analizi bulgular1 Tablo 11° de gériilmektedir.

Faktor analizi bulgularina gore, tiim 6lgek maddelerinin faktor yiikleri 0,5 ve iizeri olup yiiksek
diizeydedir (Kline, 1994). Tek boyutta gruplanan maddeler i¢in 6zdeger 2’den biiyiik olup 6zdeger
yiikseldikge, maddelerin agikladigi varyansin yiikseldigini ifade etmektedir (Tabachnick ve Fidell,
2001). Agiklanan varyansin % 50’i gegmesi beklenir (Yaslioglu, 2017). Olgek igin faktdr analizinde p
degerleri anlamlidir (p<0.05). Olgek giivenirligi kabul edilen esik deger olan 0,7 iizeridir (Cortina, 1993;
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Sencan, 2005, Sekaran ve Bouger, 2016). AVE degeri 0,547 ve CR degeri 0,825 olup kabul edilebilen
esik degerler tizeridir (Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 11

Departman stratejik yonetim olgegi (likert) giivenirlik ve yapisal gegerliligi

Faktor
Yiikleri

Aciklanan Olgek

Maddeler Varyans (%) gitvenilirligi

Ozdeger

Faktor

1. Bolim ve departmanlar kendi
hedeflerini ihtiyaclar dogrultusunda 0,804
uyarlama serbestligine sahiptir
2.Departman stratejilerinin
olusturulmasinda {ist yonetimin
kisisel sezgilerinin etkisi ve
sorumlulugu daha fazladir

1 3.isletme, degisim ile ilgili 2190 54743 0.714
sorunlarin1 agsmak i¢in 6zellikle

- 0,830

stratejik planlamaya
bagvurmaktadir
4. Basarili bir stratejik planlama ve
gelecek firsatlardan zamaninda
yararlanmada; yazil1 veri, sezgisel 0,755
davranistan daha oncelikli

0,533

degerlendirilmelidir
Kaiser-Meyer-Olkin 0,695
Bartlett’s Test of Approx. Chi-square 105,331
Sphericity Df 6
Sig. 0,00

Olgegin dogrulayici faktdr analizi yol katsayilar1 Sekil 2 de goriilmektedir.

0. Eq = Wl

0. &3 W

Sekil 2*. Dogrulayici faktor analizi yol katsayilar1 (Departman diizeyi Stratejik Yénetim Olgegi)
*Lisrel program ¢iktisinda noktalar (.) ondalik ayrag olarak belirtilmektedir

Yapisal esitlik modelinde tanimlanan iliskilerin yol katsayilar1 degerleri 0,5 tizeridir. Alt faktorleri
temsil eden tiim 6lgek maddelerinin ortiik degiskenler ile iliskileri anlamli t degerine sahiptir (t>1,96, p:
0,05). Uyum indeksi degerleri Tablo 12’de goriilmektedir. Tiim uyum indeksleri g6z oniine alindiginda,
dogrulayici faktor analizine mitkkemmel uyumun ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir.
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Tablo 12
Kalite Uygulamalar: Yarar ve Etkinlik 6lcegi dogrulayic faktor analizi indeksleri

X2 d.f. X?/d.f. RMSEA  GFI AGFI SRMR CFlI
1,68 2 0,84 0,00 0,99 0,97 0,022 1,00

4.5. Degiskenler arast iligkiler

Degiskenler arasi iliskilerin teshisinde yararlanilan korelasyon analizi bulgular1 Tablo 13’de,
anlamli farkliliklarin teshisi i¢in yararlanilan ki-kare, Mann Whitney-U ve Kruskal Wallis test sonuglar
Tablo 14,15,16,17,18,19’da goriilmektedir.

Tablo 13
Korelasyon tablosu

Strateji

Strateji 1

TZU 0,187
5S ,382%*
KFG ,309*
Kalite Cemberleri 0,221
Alt1 Sigma -0,057
TVB ,449**
Poke-Yoke ,267*
Benchmarking ,382%*

*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli.
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml

Normal dagilim 6nkosulu gerektirmeyen Spearman korelasyon analizi bulgularma gore departman
diizeyinde stratejik yonetimin en yliksek diizeyde olumlu yonde iliskisi oldugu kalite yonetimi
uygulamas1 TVB’dir. TZU/Kanban, kalite cemberleri ve Altisigma kalite yonetim araglari ile
gergeklestirilen kalite yonetim uygulamalarinin departman diizeyinde stratejik yonetimin ortaya ¢ikmasi
ile istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi saptanmamustir. Departman diizeyinde stratejik yonelimin
istatistiksel olarak anlamli ama en disiik diizeyde iliskisi 5S, benchmarking, KFG, poke yoke
uygulamalari igin ortaya ¢ikmustir.

Tablo 14

Kalite yonetim araglarimin Uygulanmasit ve departmanda stratejik plamin olusturulmasina katkida
bulunan kisi/birimler arasinda bagimlilik iliskisi

Ust diizey . ... Disardan Departman alt Diger
R Isletme sahipleri o .

yoneticiler uzmanlar birimleri departmanlar
. . Ki- . Ki- . Ki- . Ki-

Ki- Sig: . Sig: . Sig: . Sig: . .

.. . kare: kare: kare: kare: Sig: 1
TZU kare*; - 0,198 0,213 0,644 0,677 0,414 0,113 0,737 0,000

df: - df: 1 df: 1 df: 1 df: 1
. . Ki- . Ki- . Ki- - Ki- -
5S Il:z;;e*' - glgés Kare: gl%)g Kare: glféo Kare: glfén Kare: g?is
) ' 0,139 ' 1,721 ' 1,743 ' 2,489 '
df: - df: 1 df: 1 df: 1 df: 1
. - Ki- . Ki- . Ki- . Ki- .
Ki- Sig: . Sig: . Sig: . Sig: . Sig:
kare: kare: kare:1 kare:
or )
KEG kare: 0,500 0,004 0,01 0,220 0,50 594 0,20 0,74 0,27
df: - df: 1 iliskili  df: 1 df: df:1
Ki- . Ki- . Ki- . Ki- . Ki- .

. . Sig: . Sig: . Sig: . Sig: . Sig:
Kalite kare: kare: kare: kare: kare:
Cemberleri 0,121 0,728 3,445 0,049 0111 0,738 0,388 0,533 3,082 0,046

df: 1 df: 1 Iliskili ~ df: 1 df: 1 df: 1 iliskili
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Ust diizey isletme sahipleri | 2152rdan Departman alt Diger
yoneticiler sietme safipie uzmanlar birimleri departmanlar
Ki- Sig: I‘fa';e_ Sig: I‘fa';e_ Sig: I‘fa';e_ Sig: L(al;e- Sig:
Alt1 Sigma kare*: 0,197 0,824 0,364 0,023 0,88 3178 0,075 3,231 0,042
df: - df: 1 df: 1 df: 1 df: 1 iliskili
Ki- - Ki- - Ki- Ki- - Ki- .
. Sig: . Sig: . . . Sig: . Sig:
kare: kare: kare: Sig: 1 kare:0, kare:
TVB 15099 %206 5136 0712 g9 603 047 35g0 0048
df: 1 df: 1 df: 1 df: 1 df: 1 iliskili
Ki- Sig: Lf;;e_ Sig: lf;;e_ Sig: lf;;e_ Sig: E;;e_ Sig:
- *._ - . . .
Bechmarkmg kare*: 0,001 0,050 0,824 0,01 0,976 0,283 0,595 0,383 0,550
df:- df: 1 df: 1 df: 1 df: 1
Ki- . Ki- . Ki- . Ki- . Ki- .
. Sig: . Sig: . Sig: . Sig: . Sig:
kare: kare: kare: kare: kare:
Poke-Yoke 1747 0186 349 0555 gqp5 0569 453 0298 5999 0343
df: 1 df: 1 df: 1 df: 1 df: 1

*Ki-kare Fisher Exact testinde hesaplanmayan deger.

Ki-kare testi sonuglarina gore, bechmarking uygulamasinin kullaniliyor olmasi ile departman
diizeyinde stratejik planin olusturulmasinda igletme iist diizey yoneticilerin yer alip almamasi arasinda
bir bagimlilik iligkisi vardir. KFG ve kalite gemberlerinin uygulaniyor olmasi ile departman diizeyinde
stratejik planin olusturulmasinda isletme sahiplerinin yer alip almamasi durumu arasinda bagimlilik
iliskisi ortaya ¢ikmustir. Ayrica, kalite ¢gemberleri, alt1 sigma ve TVB uygulamalarinin igletmelerde
kullaniliyor olmasi ile departman diizeyinde stratejik planin olusturulmasinda diger departmanlarin géz
Oniine alinmast durumu istatistiksel olarak bagimlidir. Capraz tablolardan, bagimlilik iliskisi ortaya
cikanlar yorumlanmustir.

Isletmelerinde KFG’nin uygulanmadigini belirten katilimeilarin %40,9°u departman stratejik planin
olusturulmasinda isletme sahiplerinin katkilar1 oldugunu, KGF uygulandigini belirtenlerin % 38,4’u
isletme sahiplerinin katkilarinin oldugunu belirtmislerdir. Isletmelerinde kalite ¢emberlerinin
uygulanmadigim belirten katilimeilarin %31,8°1 departman stratejik planin olusturulmasinda isletme
sahiplerinin katkilari oldugunu, kalite gemberleri uygulandigini belirtenlerin % 50’1 isletme sahiplerinin
katkilarinin oldugunu belirtmislerdir. isletmelerinde kalite ¢emberlerinin uygulanmadigimi belirten
katilimcilarm %16,66°1 departman stratejik planin olusturulmasinda diger departmanlarin katkilart
oldugunu, kalite ¢cemberleri uygulandigini belirtenlerin % 34l diger departmanlarin katkilarinin
oldugunu belirtmislerdir. Isletmelerinde alti sigmanin uygulanmadigini belirten katilimcilarin %18,05°1
departman stratejik planin olusturulmasinda diger departmanlarin katkilari oldugunu, alti sigma
uygulandigini belirtenlerin % 34’4 diger departmanlarin katkilarimin oldugunu belirtmislerdir.
Isletmelerinde TVB’1in uygulanmadigini belirten katilimcilarin %16,40°1 departman stratejik planimn
olusturulmasinda diger departmanlarin katkilar1 oldugunu, TVB uygulandigin1 belirtenlerin %32,8’1
diger departmanlarin katkilarinin oldugunu belirtmislerdir. Diger departmanlarm departman stratejik
planin olusturulmasina katkist oldugunu belirten katilimcilarin  %33,3’t4 isletmelerinde TVB
uygulanmadigini ifade etmislerdir.

Analiz bulgular1 g6z 6niine alindiginda, KFG, kalite ¢gemberleri, Altisigma ve TVB’in stratejik
planin olusturulmasina katkida bulunan bazi kisi/birimler ile bagimlilik iliskisi ortaya ¢iktigindan Hla
hipotezi kismen dogrulanmustir.
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Tablo 15

Departman diizeyinde stratejik plamin olusturulmasinda kisi/birimlerin bulunmast ve bulunmamast
durumlari arasinda kalite yonetimi araglarimin yarar ve etkinlik degerlendirmesinde olugan farklilik

Ust diizey ke Disardan Departman  alt  Diger
yoneticiler yietme salipie uzmanlar birimleri departmanlar

) Ki-kare:  Sig: Ea:;e: Sig: kKa:;e: Sig: Il<<al;e Sig: I}fz;r_e: Sig:
TZU 0,544 0,461 0433 0,510 0,283 0,595 0,011 0,91 4027 0,045

df: 1 df: 1 df: 1 df: 1 df: 1 Anlamh
Ki-kare:  Sig: Ea:;e: Sig: kKa:;e: Sig: Il<<al;e. Sig: I}fz;r_e: Sig:
58 0,078 0,780 2,004 0,157 1131 0,288 0,764 0,382 0,916 0,338
df: 1 df: 1 df: 1 df: 1 df: 1
Ki-kare:  Sig: Eal;e' Sig: I}éil;e' Sig: Ilfz;;e Sig: Ilfalr-e' Sig:
KFG 0,004 0,948 4,256 0,039 0,090 0,764 0,094 0,760 5,871 0,015
df: 1 df: 1 Anlamh  df: 1 df: 1 df:1 Anlamh
. . Ki- . Ki- - Ki- . Ki- .

. Ki-kare:  Sig: ) Sig: ) Sig: Sig: ) Sig:
Kalite kare: kare: kare kare:
Cemberleri 1,452 0,228 0,790 0,374 0,047 0,829 1178 0,278 1,604 0,205

df: 1 df: 1 df: 1 df: 1 df: 1

Ki-kare:  Sig: Eal;e' Sig: Ifal;e' Sig: Ifa:;e Sig: I}:alr-e' Sig:
Alnsigma 028 0626 g55g 0455 g0 0014 363s 0049 g5 0873

df: 1 df: 1 df:1 Anamn dr1 AN grg

Ki-kare:  Sig: Ee:;e' Sig: Ifa:;e' Sig: Ilfa:;e Sig: I}fe:r-e' Sig:
TVB 4,595 0,032 1,183 0,277 0,054 0,816 1121 0,290 0,213 0,644

df: 1 Anlamh df: 1 af: 1 df: 1 df: 1

Ki-kare:  Sig: kKa:;e' Sig: Ifa:;e' Sig: Ilfa:;e Sig: kKaIr-e' Sig:
Bechmarking 0,078 0,780 2 004 0,157 1,131 0,288 0,764 0,382 0,916 0,338

df: 1 df: 1 df: 1 df: 1 df: 1

Ki-kare:  Sig: kKa:;e' Sig: I}:a:;e' Sig: I}fa:;e Sig: kKaIr-e' Sig:
Poke-Yoke 0,128 0,721 0,018 0,893 0,567 0,451 0,283 0,595 0,972 0,324

df: 1 df: 1 df: 1 df: 1 df: 1

Mann-Whitney U testi sonuglarina gore, departman diizeyinde stratejik planin olusturulmasina
katkis1 olmasi agisindan diger departmanlarin yer almasi ve yer almamasi durumlari arasinda TZU ve
KFG uygulamasinin yarar ve etkinlik degerlendirilmesinde bir fark olusturmaktadir. Departman alt
birimlerinin ve disaridan uzmanlarin yer almasi ve yer almamasi durumlart arasinda Altisigma
uygulamasiin yarar ve etkinlik degerlendirilmesi, isletme sahiplerinin yer almasi ve yer almamasi
durumlari arasinda KFG’nin yarar ve etkinlik degerlendirilmesi, iist diizey yoneticilerin yer almasi ve
yer almamasi durumlari arasinda ise TVB uygulamasinin yarar ve etkinlik degerlendirmesinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya ¢ikmaktadir. Analiz bulgular1 goz 6niine alindiginda, TZU,
KFG, Alti sigma ve TVB’nin yarar ve etkinligi; stratejik planin olusturulmasinda bazi kisi/birimlerin
yer almasi ve yer almamasi durumlari i¢in anlaml: diizeyde farkli oldugundan H1b hipotezi kismen
dogrulanmaktadir.
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Tablo 16

Kalite yonetim araglarinin uygulanmast ve departmanin stratejik yonetim unsurlar: arasinda bagimlilik
iliskisi

Departman olarak

Departmanda stratejik Departmanda stratejik mesainin ne kadarmin

planlarin kararlar i¢in bir araya stratejik analiz  ve Degisim ile ilgili
uygulanmasmin nasil o - . yargl
oo gelme siklig karar alma faaliyetleri

gergeklestigi icin harcandig1

Ki-kare: Sig: Ki-kare: Sig: Ki-kare: Sig: Ki-kare:  Sig:
TZU 1,015 0,791 5,124 0,275 2,441 0,486 4,110 0,159

df: 3 df: 4 df: 3 df: 2

Ki-Kkare: Sig: Ki-kare: Sig: Ki-kare: 3 Sig: Ki-kare:  Sig:
558 1,362 0,724 3,391 0,495 ) 0,593 0,639 0,854

df: 3 df: 4 df: 3 df: 2

Ki-kare: Sig: Ki-kare: Sig: Ki-kare: Sig: Ki-kare:  Sig:
KFG 6,238 0,098 4,293 0,368 8,803 0,032 1,506 0,644

df: 3 df: 4 df: 3 Iliskili df: 2

Ki-kare: Sig: Ki-kare: Sig: Ki-kare: Sig: Ki-kare:  Sig:
Kalite Cemberleri 7,457 0,048 1,158 0,885 4,211 0,240 2,663 0,34

df: 3 iliskili df: 4 df: 3 df: 2

Ki-kare: Sig: Ki- Sig: Ki-kare: Sig: Ki-kare:  Sig:
AltiISigma 5,448 0,143 kare:1,861 0,761 3,213 0,360 2,692 0,332

df: 3 df: 4 df: 3 df: 2

Ki-kare: Sig: Ki-kare: Sig: Ki-kare: Sig: Ki-kare:  Sig:
TVB 4,886 0,202 6,209 0,185 4,587 0,205 4,607 0,074

df: 3 df: 4 df: 3 df: 2

Ki-kare: Sig: Ki-kare: Sig: Ki- Sig: Ki-kare:  Sig:
Bechmarking 10,793 0,011 3,286 0,511 kare:2,781 0,427 0,344 0,857

df: 3 iliskili df: 4 df: 3 df: 2

Ki- Sig: Ki-kare: Sig: Ki-kare: Sig: Ki-kare:  Sig:
Poke-Yoke kare:3,320 0,357 3,339 0,503 2,374 0,499 1,908 0,386

df: 3 df: 4 df: 3 df: 2

Ki-kare testi sonuglarina gore, KFG’nin igletmelerde uygulanmasi, departman olarak mesainin ne
kadarinin stratejik analiz ve karar alma faaliyetleri i¢in harcandig: siire (%5°den az, %5-9, %10-25,
%25’den fazla) ile bagimlilik iliskisine, kalite c¢emberleri ve benchmarking uygulanmasi ise
departmanda stratejik planlarin uygulanmasinin nasil gergeklestigi (faaliyet Oncesinde tamamiyla
gergeklesmekte, faaliyet siirecinde olusmakta, faaliyet sirasinda revize edilmekte, uygulanmamakta) ile
bagimlilik iliskisine sahiptir. Capraz tablolardan, bagimlilik iliskisi ortaya ¢ikanlar yorumlanmustir.

Isletmelerinde KFG’nin uygulanmadigimi belirten katilimcilarin % 26,5’i departman olarak
mesainin %5°den azinin, % 24’4 mesainin %5-10’unun, % 26,5’i mesainin %10-25’inin, % 23’1
mesainin %25’inden fazlasinin stratejik analiz ve karar alma faaliyetleri i¢in harcandigim ifade
etmiglerdir. Tiim mesai yiizdelikleri i¢in oranlar birbirine olduk¢a yakindir. KFG’nin uygulandigim
belirten katilimeilari %46,15°1i mesainin %5-10’unun stratejik analiz ve karar alma i¢in harcandigini
ifade etmislerdir. Mesailerinin %5°den azinin stratejik analiz ve karar alma faaliyetleri i¢in harcandigini
ifade edenlerin % 88’1, mesainin %5-10’unun harcandigini ifade edenlerin % 52,63’{, mesainin %210-
25 inin harcandigim ifade edenlerin %68,75’1, mesainin %25 ve iizerinde harcandiginmi ifade edenlerin
% 70,371 isletmelerinde KFG uygulanmadigini belirtmislerdir.

Isletmelerinde kalite gemberlerinin uygulanmadigini belirten katilimcilarin %42,4’{i departmanda
stratejik planlarin faaliyet siirecinde olusturuldugunu, %25,7’i faaliyet sirasinda revize edildigini
belirtmistir. Isletmelerinde kalite ¢emberlerinin uygulandigini belirten katilimcilarm, %51,78’
departmanda stratejik planin faaliyet siirecinde olusturuldugunu ifade etmistir, Stratejik planlarin
faaliyet siirecinde olusturuldugunu ifade edenlerin %50,87°1 kalite gemberlerinin isletmelerinde
uygulandigini ifade etmiglerdir. Stratejik planlarin faaliyet sirasinda revize edildigini ifade edenlerin
%70,83’1 kalite c¢emberlerinin isletmelerinde uygulanmadigini, stratejik planlarin  olmadigini
belirtenlerin %85,7°1 kalite gemberlerinin uygulanmadigini1 beyan etmislerdir.
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Isletmelerinde benchmarking uygulanmadigini belirten katilimeilarin % 52,5’u departmanda
stratejik planlarin faaliyet siirecinde olusturuldugunu belirtmistir. Isletmelerinde benchmarking
uygulandigin belirten katilimcilarin %43,9u faaliyet siirecinde olusturuldugunu belirtmistir. Stratejik
planlarin faaliyetten Once tamamen gerceklestirildigini ifade edenlerin %88,23’i benchmarking
yonteminin isletmelerinde uygulandigini ifade etmislerdir. Stratejik planlarin faaliyet siirecinde
olusturuldugunu ifade edenlerin  %63,15’ii benchmarking yonteminin uygulandigini belirtmistir.
Stratejik planlarin faaliyet sirasinda revize edildigini ifade edenlerin %50’°i benchmarking yonteminin
isletmelerinde uygulandigini ifade etmistir.

Analiz bulgular1 géz Oniine alindiginda, kalite ¢emberleri ve benchmarking yonteminin
uygulanmasi/uygulanmamas: ile departmanda stratejik planlarin uygulanmasinin nasil gerceklestigi
arasinda bagimlilik iliskisi ortaya ¢ikmistir. Buna gore, Hlc hipotezi kismen dogrulanmistir. Higbir
kalite yonetim uygulamasinin isletmede bulunmasi/bulunmamasi departmanda stratejik kararlar icin bir
araya gelme sikligi ile bagimlilik iligkisi ortaya c¢ikarmamigtir. Buna gore, Hle hipotezi
dogrulanmamistir. KFG’nin uygulanmasi/uygulanmamasi departman olarak mesainin ne kadarinin
stratejik analiz ve karar alma faaliyetleri i¢in harcandigi ile bagimlilik iliskisine sahiptir. Bu nedenle,
Hlg hipotezi kismen dogrulanmistir. Higbir kalite ydnetim uygulamasinin isletmede
bulunmasi/bulunmamasi, departmanda degisim olgusuna proaktif bir bakis acisina bagl olarak nasil
yaklagildigi ile anlamli bir bagimlilik iligkisi gostermemistir. Buna gore, H1i hipotezi reddedilebilir.

Tablo 17

Departmanin stratejik yonetim unsurlarinin kategorileri arasinda kalite Yonetimi araclarinin yarar ve
etkinlik degerlendirmesinde olusan farklilik

Departman olarak

Departmanda stratejik  Departmanda .
mesainin ne kadarmin

planlarin st_ratejlk kararlar igin stratejik analiz ve karar ~ Degisim ile ilgili yargi
uygulanmasinin nasil  bir araya gelme . L
o . alma faaliyetleri icin

gerceklestigi siklig1 harcandig

Ki-kare: Sig: Ki-kare:  Sig: Ki-kare: Sig: 0,346 Ki-kare: Sig:
TZU 1,447 0,695 2,592 0,626 3,308 o 1.572 0,210

df: 3 df: 4 df: 3 df: 1

Ki-kare: Sig: Ki-kare:  Sig: Ki-Kkare: Sig: 0,044 Ki- Sig:
5S 5,726 0,126 1.246 0,870 8,115 ' kare:3,325 0,190

df: 3 df: 4 df: 3 Anlamh df: 2

Ki-kare: Sig: Ki-kare:  Sig: Ki-kare: Sig: 0,783 Ki-kare: Sig:
KEG 2,066 0,356 7,083 0,132 1.076 7 2,235 0,135

df: 2 df: 4 df: 3 df: 1

Ki-kare: Sig: Ki-kare:  Sig: Ki-Kkare: Sig: 0,305 Ki-Kkare: Sig:
Kalite Cemberleri 5172 0,160 2,527 0,640 3,621 ' 0,059 0,890

df: 3 df: 4 df: 3 df: 1

Ki-kare: Sig: Ki-kare:  Sig: Ki-kare: Sig: 0,048 Ki-kare: Sig:
Alt1 Sigma 3,316 0,345 1,951 0,745 6,902 e 0,011 0,918

df: 3 df: 4 df: 3 Anlamh df: 1

K_i-kare: Sig: Ki-kare:  Sig: Ki-Kkare: Sig: 0,851 Ki-Kkare: Sig:
TVB 4i983 0,173 0,566 0,967 0,796 ' 0.275 0,600

df: 3 df: 4 df: 3 df: 1

Ki- Sig: Ki-kare:  Sig: Ki-kare: Sig: 0,046 Ki-kare: Sig:
Bechmarking kare:5,726 0,126 1,246 0,870 8,115 s 3,325 0,190

df: 3 df: 4 df: 3 Anlamh df: 2

Ki-kare: Sig: Ki-kare:  Sig: Ki-Kkare: Sig: 0,610 Ki-Kkare: Sig:
Poke-Yoke 0,121 0,989 4,997 0,288 1,825 ' 0,237 0,888

df: 3 df: 4 df: 3 df: 2

Kruskal Wallis testi sonuglarina gore, “Departman olarak mesainin ne kadarinin stratejik analiz ve
karar alma faaliyetleri ig¢in harcanmasi > kategorileri arasinda 5S, Alt1 Sigma ve Benchmarking
uygulamalarinin yarar ve etkinlik degerlendirmesi farki ortaya ¢ikmustir. Buna gore, departman olarak
mesainin %5’den az, %5-9, %10-25, %25°den fazlasini stratejik analiz ve karar alma faaliyetleri i¢in
harciyor olmak s6z konusu kalite uygulamalarinin etkinlik ve yararlarmin farkli degerlendirilmesini
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saglamistir. Buna gore, H1lh hipotezi kismen dogrulanmistir. Analiz bulgular1 g6z Oniine alindiginda
higbir kalite yonetim uygulanmasinin yarar ve etkinlik degerlendirmesi; departmanda stratejik planlarin
uygulanmasinin nasil gergeklestigi, departmanda stratejik kararlar i¢in bir araya gelme sikligi ve
departmanda degisim olgusuna proaktif bir bakis acist ile nasil yaklasildigina bagli olarak
degismemektedir. Buna gore, H1d, H1f, H1j hipotezleri reddedilebilir.

Tablo 18

Kalite yonetim araglarmin uygulanmasiilygulanmamasi
unsurlarmmn birbirleri ile bagimlilik iligkileri

durumunda departman stratejik yonetim

Departman olarak

Departmanda D d ik .. Kad
stratejik planlarin kepalrtma!n. a b'StrateJI rnesal_r_lll(n nel_ a alilnln Degisim ile ileil
uygulanmasinin nasil ararlar 1¢1Vn ir araya Strateji ana 1z vg z_argr egisim ile 1lgili yargi
gerceklestigi gelme sikligi alma fazgthyetlen igin
harcandigt
TZU Ki-kare: 64,6 TZU Ki-kare: 90,0 TZU Ki-kare: 4,881
df:12 p: - df:9 p:-* df:3 p: 0,163
55 Ki-kare: 105,803 5S Ki-kare: 123,48 5S Ki-kare: 19,22 df:9
df:12 p: -* df:9 p: 0,00 p: 0,008
K.Cem Ki-kare: 79,62 K.Cem Ki-kare: 53,57 K.Cem Ki-kare:
df:12 p: -* df:9 p: 0,00 10,824 df:3 p: 0,024
Departmanda KFG Ki-kare: 94,32 KFG Ki-kare: 12,57 KFG Ki-kare: 10,46
stratejik  planlarin df:8 p: -* df:6 p:0,046 df:2 p:0,0056
uygulanmasinin Altisig Ki-kare: 99,11  Altisig Ki-kare: 56,83  Altisig Ki-kare: 10,31
nasil gergeklestigi df:12 p: -* df:9 p:-* df:3 p:0,025
TVB Ki-kare: 74,83 TVB Ki-kare: 71,97 TVB Ki-kare: 1,92
df:12 p: -* df:9 p: -* df:3 p:0,606
Bench Ki-kare: 110,64 Bench Ki-kare: 82,69 Bench Ki-kare: 12,06
df:12 p: -* df:9 p:0,00 df:6 p:0,069
Poke Ki-kare: 83,82 Poke Ki-kare: 77,34 Poke Ki-kare: 12,25
df:12 p: -* df:9 p: -* df:6 p: 0,073
TZU Ki-kare: 66,46 TZU Ki-kare: 36,66
df:12 p:0,00 df:4 p:0,00
5S Ki-kare: 99,715 5S Ki-kare: 39,48 df:8
df:12 p: 0,00 p: 0,03
K.Cem Ki-kare: 62,04 K.Cem Ki-kare:13,83
df:12 p:0,00 df:4 p: 0,009
Departmanda KFG Ki-kare: 27,90 KFG Ki-kare: 11,09
stratejik  Kararlar df:12 p:- df:4 p:0,025
icin  bir araya Altisig Ki-kare: 68,52 Altisig Ki-kare: 37,02
gelme siklig1 df:12 p:-* df:4 p:0,00
TVB Ki-kare: 96,11 TVB Ki-kare: 37,11
df:12 p:0,00 df:4 p:0,00
Bench Ki-kare: 81,17 Bench Ki-kare: 30,50
df:12 p:0,00 df:8 p:0,001
Poke Ki-kare: 63,22 Poke Ki-kare: 39,05
df:12 p: 0,00 df:8 p: 0,00
TZU Ki-kare: 16,76
df:3 p:0,003
5S Ki-kare: 11,70 df:6
p: 0,001
K.Cem Ki-kare: 7,65
Departman olarak df:3 p: 0,047
mesainin ne KFG Ki-kare: 20,89
kadarinin = stratejik df:3 p:0,000
analiz ve Kkarar Altisig  Ki-kare: 4,97
alma faaliyetleri df:3 p:0,170
icin harcandigi TVB Ki-kare: 8,67
df:3 p:0,030
Bench Ki-kare: 11,28
df:6 p:0,071
Poke Ki-kare: 28,09
df:6 p: 0,00

*Degiskenlik diizeyine bagl olarak hesaplanamamustir.
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Ki-kare testi sonuglarina gére, departmanda stratejik planlarin uygulanmasinin nasil gerceklestigi
ve departman olarak mesainin ne kadarinin stratejik analiz ve karar alma faaliyetleri i¢in harcanmasi
kategorileri arasinda 5S, Kalite Cemberleri, KFG, Benchmarking kalite yonetim araglarmin
uygulanmasi/uygulanmamasi durumu i¢in bagimhilik iliskisi vardir. Departmanda stratejik planlarin
uygulanmasinin nasil gergeklestigi (kategorileri) ile degisim olgusuna proaktif bir bakis acisinda nasil
yaklasildigi (kategorileri) arasinda 5S, Kalite Cemberleri, KFG, Alti sigma araglarimin
uygulanmasi/uygulanmamasi durumu igin bagimhilik iliskisi ortaya ¢ikmigtir. Departmanda stratejik
kararlar i¢in bir araya gelme sikligi ile departman olarak mesainin ne kadarinin stratejik analiz ve karar
alma faaliyetleri i¢in harcanmasi kategorileri arasinda TZU, 5S, Kalite gemberleri, TVB, Benchmarking,
Poke-Yoke kalite yonetim araglarinin uygulanmasi/ uygulanmamasi durumu i¢in bagimlilik iliskisi
saptanmustir. Departmanda stratejik kararlar i¢in bir araya gelme siklig1 ile degisim olgusuna proaktif
bir bakis acisinda nasil yaklasildigr (kategorileri) arasinda tiim kalite yOnetim araglarinin
uygulanmasi/uygulanmamasi durumu i¢in bagimlilik iliskisi ortaya ¢ikmustir. Departman olarak
mesainin ne kadarinin stratejik analiz ve karar alma faaliyetleri i¢in harcanmasi kategorileri ile degisim
olgusuna proaktif bir bakis agisinda nasil yaklasildigi (kategorileri) arasinda benchmarking ve alt1 sigma
hari¢ tiim kalite yonetim araglarinin uygulanmasi/uygulanmamasi durumu i¢in bagimlilik iligkisi s6z
konusudur. Bagimlilik iligkisi anlamli ¢ikan ¢apraz tablo sonuglari yorumlanmustir.

TZU uygulanip uygulanmama durumunda, departmanda stratejik kararlar icin haftada bir kez bir
araya gelenlerin %45,83’4c mesainin %10-25’inin stratejik analiz ve karar alma faaliyeti igin
harcandigini ifade etmistir. Ayda bir kez bir araya gelindigini belirtenlerin %32,5’u mesainin %5-10
‘unun stratejik analiz ve karar alma faaliyeti i¢in harcandigini belirtmistir. Her giin ve haftada bir kez
bir araya gelindigini belirtenlerin tamami; mesainin %5’inden az, %5-10 ve %25 den fazla harcandigini
belirtenlerin tamami rakiplerden 6nce de§ismenin avantaj oldugu goriisiindedir. 5S uygulanip
uygulanmama durumunda, departmanda stratejik planin faaliyetten 6nce tamamen gergeklestigini ifade
eden katilimcilardan mesainin %5 -10’unun ve mesainin %25’inden fazlasinin harcandigini belirtenler
ayni orandadir (%37,1). Stratejik planin uygulanmadigini belirtenlerin tamami mesainin %5’den azinin
stratejik analiz ve karar alma faaliyeti i¢in harcandigini ifade etmistir. Stratejik planin faaliyet stirecinde
olusturuldugunu ifade edenlerin %45,5’1 rakiplerden dnce degismenin avantaj oldugunu belirtmistir.
Ayda bir kez toplanildigini belirtenlerin tamamu rakiplerden 6nce degismenin avantaj oldugu goriisiine
sahiptir. KFG uygulanip uygulanmama durumunda, mesainin %5-10"unun stratejik analiz ve karar alma
faaliyetleri igin harcandigini ifade edenlerin %53,42°1 stratejik planin faaliyet siirecinde olustugunu
belirtmistir. Stratejik planin faaliyet siirecinde olustugunu belirtenlerin %52,8’i, bir araya gelme
sikligini her giin ve ayda bir kez olarak belirtenlerin tamamu rakiplerden 6nce degismeyi avantaj olarak
gormektedir. Kalite g¢emberlerinin uygulanip uygulanmama durumunda, mesainin 9%5-10"unun
harcandigin1 ifade edenlerin %62,2’si stratejik planin faaliyet sirasinda olustugu goriisiindedir.
Departmanda stratejik kararlar i¢in bir araya gelme sikligini haftada bir kez olarak belirtenlerin %50’si
mesainin %5-10’unun Stratejik analiz ve karar alma faaliyetleri i¢in harcandig1 goriisiindedir. Ayda bir
kez toplanildigini ifade edenlerin tamami, mesainin %25’den fazlasimin harcandigimi belirtenlerin
tamami rakiplerden Once degisimin avantajli oldugu gorisiindedir. Alti sigmanin uygulanip
uygulanmama durumunda, departman stratejik planinin faaliyet 6ncesinde tamamen uygulandigini,
faaliyet sirasinda revize edildigini ve tamamen uygulanmadigini ifade edenlerin tamami rakiplerden
once degismeyi avantajli gérmistiir. Her giin, ayda bir, ii¢ ay ya da daha uzun siirede toplanma
sikliklarin ifade edenlerin tamami; mesainin %5’den azinin ve %25’den fazlasinin stratejik analiz ve
karar alma faaliyetleri i¢in harcandigini ifade edenlerin tamami rakiplerden dnce degismeyi avantajli
gormektedir. TVB uygulanip uygulanmama durumunda, haftada bir, ayda bir, ii¢ aydan daha fazla
araliklarla toplanma sikligini ifade eden katilimcilarin tamami, mesainin %5’den azinin, %5-10"unun
harcandigini ifade edenlerin tamamu rakiplerden 6nce degismenin avantajli oldugunu diistinmektedir.
Benchmarking uygulanip uygulanmama durumunda, Stratejik planin faaliyet siirecinde olusturuldugunu
ifade edenlerin %51,61°i mesainin %5-10"unun stratejik analiz ve karar alma faaliyetleri igin
harcandigim diisiinmektedir. Ug ayda bir ya da daha uzun araliklarla toplanma sikligim1 belirtenlerin
%58,18’1 mesainin %5’inden daha azinin stratejik analiz ve karar alma faaliyetleri i¢in harcandigim
diistinmektedir. Poke-yoke uygulanip uygulanmama durumunda, bir araya gelme sikligin1 ayda bir kez
olarak belirtenlerin %30,1’1 mesainin %5-10’unun stratejik analiz ve karar alma faaliyetleri i¢in
harcandigini 1 ifade etmislerdir. Her giin ve ayda bir kez toplanma sikligi ifade edenlerin tamamu,
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mesainin %5-10’unun harcandigin1 ve %25 ve daha fazlasinin harcandigimi diisiinenlerin tamami
rakiplerden 6nce degismeyi avantajli gérmektedir.

Analiz bulgular1 gbz Oniine alindiginda, kalite yonetim araglarinin uygulanip uygulanmama
durumlarinda departman stratejik yonetim unsurlarmin bazilart arasinda bagimlilik iligkisi ortaya
cikmustir. Ancak kalite yonetimi uygulamalarinin bulunmasi/bulunmamasi durumunda, departman
stratejik planlariin uygulanmasinin nasil gergeklestigi ile departmanda stratejik kararlar igin bir araya
gelme siklig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir bagimlilik iligkisi elde edilmemistir. Buna gore,
H1k hipotezinin kismen dogrulandig1 ifade edilebilir.

Kalite yonetim araglarin1 uygulanmasi/uygulanmamasi durumunda, departmanda stratejik planin
olusturulmasina katkida bulunan kisi/birimler aras1 bagimlilik iligkileri Tablo 19°da goriilmektedir. Ki-
kare testi sonuglarina gére departmanda stratejik planin olusturulmasina katkida bulunan kisi/birimler
acisindan; {ist diizey yoneticiler ve disaridan uzmanlar bulunmasi arasinda 5S uygulamasi igin
bagimlilik iliskisi; tist diizey yoneticiler ve departman alt birimlerinin bulunmasi arasinda KFG ve
Altisigma uygulamalari i¢in bagimlilik iliskisi; iist diizey yoneticiler ve diger departmanlarin bulunmasi
arasinda TVB uygulamasi i¢in bagimlilik iliski s6z konusudur. Departmanda stratejik planin
olusturulmasina katkida bulunan kisi/birimler agisindan isletme sahipleri ve disaridan uzmanlarin
bulunmasi arasinda 58S, kalite cemberleri, KFG, TVB, Benchmarking ve Poke-Yoke uygulamalari i¢in
bagimlilik iliskisi saptanmistir. Isletme sahipleri ve departman alt birimlerinin bulunmasi arasinda 58S,
Kalite ¢gemberleri, KFG, Alt1 sigma, TVB, Benchmarking, Poke-Yoke uygulamalari i¢in bagimlilik
iliskisi s6z konusudur. Isletme sahipleri ve diger departmanlarin bulunmas: arasinda 5S, Kalite
cemberleri, KFG, Alt1 sigma, TVB, Benchmarking, Poke-Yoke uygulamalar1 i¢in bagimlilik iliskisi
ortaya ¢ikmigtir. Departmanda stratejik planin olusturulmasina katkida bulunan kisi/birimler agisindan
disaridan uzmanlar ve departman alt birimlerinin bulunmasi arasinda 5S ve Poke-Yoke icin bagimlilik
iligkisi vardir. Disaridan uzmanlar ve diger departmanlarin bulunmast durumunda benchmarking i¢in
bagimlilik iligkisi saptanmigtir. Departmanda stratejik planin olusturulmasina katkida bulunan
kisi/birimler agisindan departman alt birimleri ve diger departmanlarin bulunmasi arasindaki bagimlilik
iligkisi tim kalite yonetimi uygulamalari i¢in ortaya ¢ikmistir. Bagimlilik iliskisi anlamli ¢ikan ¢apraz
tablo sonuclar1 yorumlanmustir.

TZU uygulanip uygulanmama durumunda, stratejik planmin  olusturulmasinda  diger
departmanlarin katkist bulunmadigini belirtenler i¢inde departman alt birimlerinin stratejik planin
olusturulmasina katkis1 bulunmadigini ifade edenlerin oran1 %79,61’dur. 5S uygulanip uygulanmama
durumunda, disaridan uzmanlarin departmanlarin stratejik planimin  olusturulmasina katkisi
bulunmayanlardan {ist diizey yonetimin katki sagladiklarim diistinenlerin oran1 %92,78’dir. Disaridan
uzmanlarin katki sagladiklarini diisiinenlerin higbiri departman stratejik planin olusturulmasinda tist
yonetimin katkis1 oldugunu diisiinmemektedir. Departman alt birimlerinin stratejik planin
Olusturulmasina katki saglamadiklarini diisiinenlerden %70,79°u isletme sahiplerinin de Kkatkis1
olmadigim diisiinmektedir. Diger departmanlarin katki saglamadigini diisiinenlerin %66,53’1i isletme
sahiplerinin de katki saglamadigi goriisiindedir. Diger departmanlarin katki saglamadiklarin
diisiinenlerin %76,26’s1 departman alt birimlerinin de katki saglamadigin1 belirtmistir. KFG uygulanip
uygulanmama durumunda, stratejik planinin olusturulmasina departman alt birimlerinin katkisi
bulunmadigimi diisiinenlerin %91,3’1 st diizey yoneticilerin katkis1 oldugu goriisiindedir. Departman
alt birimlerinin katkisi olmadigimi diisiinenlerin %73’i isletme sahiplerinin de katkilar1 olmadigi
inancindadir. Kalite ¢gemberlerinin uygulanip uygulanmama durumunda, isletme sahiplerinin katkisi
olmadigimi diisiinenlerin %60,4’1i departman alt birimlerinin de katkisi olmadigina inanmaktadir. Diger
departmanlarin katkis1 olmadigini diisiinenlerin %83’{i departman alt birimlerinin de katkist olmadigi
goriisiindedir. Alti sigma uygulanip uygulanmama durumunda, departman alt birimlerinin katkisi
olmadig1 diistinenlerin %68,8si isletme sahiplerinin de katkis1 olmadigina inanmaktadir. Departman
alt birimlerinin Kkatkisi olmadigin1 disiinenlerin %68,9’u st yoneticilerin de katkis1 olmadigi
gorilisiindedir. Stratejik plan olusturma siirecine diger departmanlarin katkisi olmadigin diisiinenlerin
%72,5’u departman alt birimlerinin de katkilar1 olmadigi inancina sahiptir. TVB uygulanip
uygulanmama durumunda, diger departmanlarin katkisi olmadigimi diisiinenler i¢inde {ist yonetimin
katkis1 oldugunu diisiinenlerin oram1 %97,8’dir. Alt birimlerin stratejik planlama siirecine katkisi
olmadigimi diislinenlerin %70’i igletme sahiplerinin de katkisi olmadigi goriisiindedir. Diger
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departmanlarin katkisi olmadigini diisiinenlerin %74,73’i departman alt birimlerinin katkist olmadigini
ifade etmistir. Benchmarking uygulanip uygulanmama durumunda, departman stratejik planin
olusturulmasina disaridan uzmanlarin katki sagladigini belirtenlerin %72,13’i isletme sahiplerinin de
bu siiregte katkisi oldugu goriisiindedir. Diger departmanlarin katkist olmadigini diigiinenlerin %65,98’1
isletme sahiplerinin de katkis1 olmadigini belirtmistir. Poke-yoke uygulanip uygulanmama durumunda,
disaridan uzmanlarin katki saglamadiginin diisiinenlerin %62,44’i isletme sahiplerinin katkilarinin
olmadig1 goriisiindedir. Alt birimlerin katkisinin ¢ogunlukla olmadig: diisiiniilmektedir (%76).

Analiz bulgular1 goz Oniline alindiginda, kalite ydnetim araglarinin uygulanma/uygulanmama
durumu departmanda stratejik planin olusturulmasina katkida bulunan isletme sahipleri ve ist diizey
yoneticiler arasinda bir bagimlilik iliskisi ortaya ¢ikarmamistir. Departman stratejilerinin
olusturulmasina katkida bulunan diger kisi/birimler arasinda bagimlilik iligkinin ortaya ¢ikmasinda bir
etkisi olmayan kalite yoOnetimi uygulamalari da s6z konusu oldugundan H1l hipotezi kismen
dogrulanmigtir. Tiim arastirma bulgular1 g6z 6niine alindiginda, hipotezlerin dogrulanma durumu Tablo
20’ de goriilmektedir.

Tablo 20
Hipotez dogrulama tablosu
Hla Kismen Hle  Dogrulanmadi H1i Dogrulanmadi
H1 Hlb  Kismen H1f  Dogrulanmadi H1lj  Dogrulanmadi
Hlc Kismen Hlg Kismen H1k  Kismen
Hld Dogrulanmad: Hlh  Kismen H1l  Kismen

5. Sonug¢-tartisma

Arastirma bulgularina gore, onerilen hipotezlerin cogunlugu kismen desteklenmistir. Tiim analiz
sonuglar bir arada degerlendirildiginde, departmanin stratejik yonetim egiliminin ortaya ¢ikmasinda en
etkili kalite yonetimi uygulamasinin benchmarking (kiyaslama) oldugu goriilmiistiir. Departmanin
stratejik yonetimi lizerinde en az etkili olan uygulama ise Poke-yoke’dir. Korelasyon analizi sonucu da
bunu dogrulamaktadir.

Ornekleme alinan isletmelerde en ¢ok uygulanan kalite ydnetimi uygulamasi 5S (%70,5) ve
Benchmarking (%64) olmakla birlikte en az tercih edilen uygulama KFG olmustur. 5S uygulayan
isletmelerde %73,33 oraninda benchmarking de uygulanmaktadir. Benchmarkingin departmanlarin
stratejik yonelimi iizerinde en etkili kalite yonetimi uygulamasi olmasinda sektdrde en ¢ok tercih edilen
iki kalite yonetim aracindan biri olmasi etkilidir. En yararli goriilen kalite yonetim uygulamasi
katilimcilar tarafindan TVB (toplam verimli bakim) olarak degerlendirilmistir. Departman stratejik
yOnetimi lizerinde en ¢ok farklilik olusturacak kalite yonetim araci olmasa da stratejik yonetim ile gérece
en yliksek diizeyde korelasyon degerine sahip olmasinin bir nedeni, diger kalite yonetim araglarina gore
daha yararli algilanmasi olarak goriilebilir. Orneklemin %68’lik kismini iiretim sektoriinde yer alan
otomotiv, elektrik-elektronik, gida ve ilag/biyoteknoloji endiistrilerinde ¢alismakta olan katilimcilar
olusturmaktadir. Orneklemin alindig1 sektdrlerde makine ve techizat bilesenleri iiretim siireclerinde
onemli bir agirhiga sahiptir. Yalin tiretim anlayisinin yayginlasmasi ve faydalarinin sektorler agisindan
farkindaligs; sifir hata, sifir durus, en az donanim ¢evrim maliyeti, enerji israfin1 dnlemek, kayiplarin
saptanmas1 ve Onlenmesi, gelisen teknolojik ¢evrede iiretim ve bakim ekiplerinin beraberligi, bosta
kalma zamanini azaltma c¢abasi, is sagligi ve gilivenliginin artan 6nemi, yeni teknoloji, iiretkenlik
Ol¢iimlerinin ve miisteri sikayetlerinin artan énemi TVB’1n yararli bir kalite yonetim arac1 géz oniine
alinmasina yol agmustir (Alparslan, 2005; Akcan ve Demirbak, 2009).

En az tercih edilen kalite yonetim aracit olan KFG’nin isletmelerinde uygulandigini belirten
yoneticilerin %87,5°1 5S uygulandigini ifade etmislerdir. KFG’nin tercih edilmesindeki en 6nemli engel,
igerdigi teknik bilginin 6grenilme ve isletmeler tarafindan uygulama zorlugu olarak goriilebilir.
Uygulama zorlugu nedeniyle tam olarak yerine getirilemeyen siire¢ adimlari, bu kalite yonetim
uygulamasiin en disiik yarar sagladigir degerlendirmesine yol agabilecektir. KFG ile gorece diisiik
ancak anlaml1 bir iligkinin korelasyonda ortaya ¢ikmasinin nedeni TVB uygulayanlarin %50 sinin KFG
uyguluyor olmalaridir. Uygulama asamalarinin sayica fazlaligi ve teorik alt yapist 6rnekleme alinan
sektorler bazinda isletmelerin bu teknikten yararlanmasinda engelleyici bir neden olabilecektir.
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Tablo 19

Kalite yonetim araglarini uygulanmasi/uygulanmamasi durumunda, departman stratejik planin

olusturulmasina katkisi olan kigi/birimler arast bagimlhilik iligkiler
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Departmanin stratejik yonetimi {izerinde en az etkili olan kalite uygulamasinin Poke-yoke
olmasinin bir nedeni Poke-Yoke’nin {iretim siiresince yar1 veya tam otomasyonla ¢aligan cihazlarla hata
tespiti ve dnleme yoluyla miisteri memnuniyeti arttirmaya (Zerenler ve Karaboga, 2014) yonelik bir
teknik olmasi ve stratejik kararlardan daha ¢ok proses kalitesi ile iligkili olmasidir.

Arastirmanin Orneklemini olusturan yoneticilerin %75’inin orgiitsel kidemi 1 yil ve {zeridir.
Bulunduklar1 kurumlarda gecirdikleri siireler departman stratejilerinin olusturulma ve uygulanma
siirecine farkindaliklarinin olmasi igin yeterli bir sure olarak degerlendirilebilir. Ornekleme alinan
departmanlarda stratejik kararlara katki saglayan kisi/birim olarak en yiiksek oran iist yonetim (%87,3)
olup en az katkimin disardan uzmanlardan geldigi ifade edilmistir. isletme sahiplerinin departman
stratejilerine katki saglama diizeyi gorece diisik (%39) olup Ornekleme aliman biiyiik oOlgekli
isletmelerde kurumsallagsma diizeyine bagli olarak isletme sahiplerinin her konuda goriis belirtme ve
uygulama cabalarinin olmadigi, en az bir yillik 6rgiitsel kideme sahip yoneticiler olmasi nedeniyle
departman yoneticilerine bu konuda yetki devretme ile ilgili bir tutum gelistirme egiliminde olduklari
ifade edilebilecektir.

Departman diizeyinde stratejik planin olusturulmasi siirecinde ise en ¢ok diger departmanlar ve
isletme sahiplerinin katkilarinin olmasi kalite yonetim uygulamalar1 ile anlamli iliski ortaya ¢ikarmustir.
TKY anlayisinda kalite ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde tiim paydaslarin katki saglamasi, departman
stratejilerine katki saglayan bir unsur olarak diger departmanlarin énemini ortaya koymaktadir. KFG,
Alt1 sigma ve TVB araglarinin hem uygulanma/uygulanmama durumu hem de yarar ve etkinlik
degerlendirmelerine bagli durum farkliklari, departmanda stratejik planin olusmasina katkida bulunan
kisiler ile iligkili olarak saptanmistir. Kalite ¢emberleri ve Benchmarking araglarinin isletme tarafindan
uygulaniyor olmasi, etkinlik degerlendirmelerinden bagimsiz olarak sirasiyla isletme sahipleri + diger
departmanlar ve iist yonetim ile iliskili goriilmiistiir. Isletme sahipleri KFG ve kalite ¢emberleri
araglarmin, diger departmanlar ise kalite gemberleri, alt: sigma, TVB, TZU araglarnin hem uygulanip
uygulanmama hem de yarar ve etkinligi agisindan farkliligin ortaya ¢ikmasinda iligkili goriilmektedir.
Kalite ¢emberlerinin organizasyonu ve isleyislerinin diizenlenmesi ve degerlendirilmesi ayr1 bir biitce
gerektirdiginden isletme sahiplerinin onayi ile yakindan iligkili olacaktir. Benchmarking i¢in kullanilan
teknikler, en basarili uygulamalar1 model alma ve uyarlama yoluyla isletmenin mevcut faaliyetlerini, is
yapma tekniklerini daha iyi noktaya getirmeyi amagladigi icin iist yonetimin dogrudan strateji
gelistirmeye katkis1 bu siireci etkileyecektir. Arastirma bulgularina gore, {ist yonetimin dogrudan strateji
gelistirmeye katkis1 benchmarking ve TVB ile iliskili olarak saptanmistir. Departman altindaki
fonksiyonel alt birimlerin ve disaridan uzmanlarin stratejik karar siirecinde etkili olmalar1 yalnizca altt
sigma ile anlamh iliski géstermistir.

Stratejik planin uygulamasinin nasil gerceklestigi ile ilgili yanitlar degerlendirildiginde baslangigta
var olan stratejik planin tamamen uygulandigi (%25) ve en ¢ok faaliyet sirasinda revize edildigi (%48,7)
gortilmiistir. Toplamda %73,7 oran, departman diizeyinde bir stratejik bilincin oldugu ve uygulamada
stratejik egilime bagh faaliyetlerin bulundugu ile ilgili bir yorum ortaya koymaya neden olur. Bir
secenek olarak belirtilen stratejik planin bastan yapilmayip faaliyet siiresince olusmasi (%21,3) gérece
diistik bir diizey olarak ortaya ¢ikmis, departmanlarin vizyon, misyon, strateji, amag, hedef gibi unsurlari
onceden gdz Oniine aldiklar1 ve stratejik yonetim cergevesinde eylem planlarmi olusturduklart ve
uygulamaya gegirdikleri ifade edilebilir.

Kalite ¢emberleri ve benchmarking araclarmin uygulanma/uygulanmama durumu stratejik
planlarin uygulamasinin nasil gerceklestigi ile iligkili bulunmasina ragmen, departmanda stratejik planin
uygulamasinin nasil gerc¢eklestigine (tamamiyla faaliyet 6ncesinde gergeklesmekte, faaliyet sirasinda
olusturulmakta, faaliyet sirasinda revize edilmekte, uygulanmamakta) gore kalite yonetim araglarinin
yarar ve etkinligi degerlendirmesi farklilasmamaktadir. Yoneticiler s6z konusu kalite yonetim
araclarinin uygulanmasi ile saglanacak kurumsal ve departman diizeyinde fayda ve yararlar ile ilgili
farkindaliklar1 olmakla birlikte, bu kalite yonetim araclarmin faydalarmin birbirlerinden farkli
Olciimlenme kriterleri ile nasil degerlendirilecegine yonelik teorik bilgi eksiklikleri bulunmaktadir.

Kalite yOnetim araglarimin uygulanmasi/uygulanmamas1 ve araglarin yarar ve etkinlik
degerlendirmelerine baglh farkliliklar, departmanda stratejik kararlar almak i¢in bir araya gelme siklig
ile iligkili bulunmamustir. Arastirma bulgularina gére, departmanda stratejik kararlar almak i¢in bir araya
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gelme siklig1 haftada bir kez %28,7 olup, ayda bir % 27,3 ve {i¢ ayda bir % 25,3 olarak belirlenmistir.
Stratejik karar almak icin iki haftada bir ve daha uzun siireli toplanma sikligi %61,9’dur. Rekabet
diizeyinin arttig1 is ¢evresinde periyodik olarak gergeklestirilecek toplantilart bir zaman kaybi olarak
gormek, departmanda stratejik karar almak i¢in bir araya gelme sikligin1 da azaltabilecektir. Periyodik
olmasindan daha c¢ok gerekliliklere bagl olarak sik gerceklestirilmeyen bu toplantilar gerekli eylem
planlarin1 olusturmak ve uygulamak icin yeterli goriiliirken, toplanti sayisindan daha c¢ok niteligine
dikkatleri daha ¢ok ¢ekmektedir.

Departman olarak mesainin ne kadarinin stratejik analiz ve karar alma faaliyetleri i¢in harcandig1
kalite yonetim uygulamalarina baglh olarak farklilagmaktadir. KFG’nin isletmede bulunup bulunmamasi
mesainin ne kadarinin stratejik analiz ve karar alma faaliyetleri i¢in harcandig ile iligkili bulunmustur.
58S, Alt1 sigma ve Benchmarking araglarinin yarar ve etkinligi ise mesainin ne kadarinin stratejik analiz
ve Karar alma faaliyetleri icin harcandigma bagh olarak farklilasmaktadir. Ornekleme alinan isletme
departmanlarinda, stratejik analiz ve karar alma faaliyetleri i¢in mesainin %5’inden azi i¢in siire
harcayanlarin 6rneklemdeki oran1 % 21,3, %10’dan az1 igin siire harcayanlarin 6rneklemdeki orani
%S52,6 olarak belirlenmistir. %15 iizeri slireyi harcayan departmanlarin 6rneklemdeki orani ise 22,7 dir.
Katilimeilarin stratejik karar almak i¢in iki haftada bir ve daha uzun araliklarla toplanma sikliginin %
61,9 oldugu goz oniinde bulunduruldugunda stratejik analiz ve karar alma faaliyetlerine mesainin
%10’undan daha az vakit ayirma oraninin gorece fazla olmasi beklenen bir sonugtur. KFG asamalari
gorece daha ¢ok olan ve teorik bilgi ve uygulama deneyimi gerektirmesi nedeniyle ¢calismanin basari ile
sonuc¢lanmasi i¢in planlama da dahil siire ile en iliskili olmas1 beklenen kalite yonetimi uygulamasidir.
KFG’nin igletmelerinde uygulandigini belirten yoneticilerin %87,5°1 isletmelerinde 5S uygulamasinin
bulundugunu da ifade etmislerdir. Bu nedenle 58S i¢in de mesainin ne kadarinin stratejik analiz ve karar
alma faaliyetleri i¢in harcandigina bagl olarak farklilagsmasi beklenir. Bunu dogrulayacak bir sonug
olarak da KFG ve Al sigmanin hem uygulanma/uygulanmama durumu hem de etkinlik
degerlendirmelerine bagli farkliligin departmanda stratejik planin olugsmasina katkida bulunan kisiler ile
iligkili olmasidir. Benchmarkingin departmanlarin stratejik yonelimi {izerinde en etkili kalite yonetimi
uygulamasi olmasi ve sektorde en ¢ok tercih edilen iki kalite yonetim aracindan biri olmasi, mesainin
ne kadarinin stratejik analiz ve karar alma faaliyetleri i¢in harcanmasi lizerinden bir farklilastirici etki
ortaya ¢ikarmistir.

Departmanlarin degisim olgusuna proaktif bir bakis agisi ile yaklasip yaklagmadiklari incelediginde
ornekleme alinan departmanlarin %901 rakiplerden 6nce degismenin avantajli oldugunu belirtmelerdir.
Ancak, kalite yoOnetim araglarmin uygulanmasi/uygulanmamasi ve araglarin yarar ve etkinlik
degerlendirmelerine bagli farkliliklar, degisim olgusuna nasil yaklasildigi iizerinde iliskili
bulunmamistir. En ¢ok kullanilan kalite yonetim aracindan birinin benchmarking oldugu g6z oniine
alindiginda, kalite yonetim araglarinin degerlendirmesini yapan igletme yoneticilerinin 6rnek basarili
uygulamalarin isletmelere uyarlanmas: ile ilgili ¢abalar1 , degisim ile ilgili proaktif tutumun yanisira
reaktif (izlenen 6rnek alinana karsi tepkisel) bir tutumu da beraberinde getirmistir. Bu nedenle degisime
kars1 tek basina proaktif tutumun kalite yonetim uyumun anlamli bir iligkisi ortaya ¢ikmamuistir.

5S ve poke-yoke araglarinin uygulanma/uygulanmama durumu ve etkinlik degerlendirmelerine
bagl farkliliklar departman stratejilerine katki saglayan higbir kisi/birim ile iligkili saptanmamustir.
Poke-yokenin departmanlarin stratejik yonelimi tizerinde en az etkili kalite yonetimi uygulamasi olmasi
bu sonucu dogrulamaktadir. Bu kalite yonetim uygulamalarinin departman stratejilerinin
olusturulmasinda katki saglayan kisi veya birimlerle iliskili olmamasi, bu uygulamalarin fonksiyonel
birimlerce yiiriitiilmekte olan faaliyetlerdeki hatalar1 dnlemeye yonelik birim i¢i uygulamalar niteliginde
olmasi ile agiklanabilecektir. Arastirmada 5S’in en ¢ok uygulanan kalite yonetim uygulamasi oldugu
goriilmiistiir. Isletmelerinde 5S uygulamasinin oldugunu belirten ydneticilerin % 73ii benchmarking
uyguladiklarini belirtmistir. Ornek uygulamalarin rol model alinmasi anlayist 5S’i de sektdrdeki gogu
isletme gibi s6z konusu isletmenin uygulama istegi, strateji olusturmaya katki saglayacak
kisiler/birimlerin yetkilerinden bagimsiz isletme igin genel bir karar niteliginde olacaktir.

Departman stratejik egilimini belirleyen unsurlarin kendi igindeki bagimlilik iliskileri test
edildiginde, higbir kalite yonetimi uygulamasi i¢in departmanda stratejik planlarin uygulamasinin nasil
gerceklestigi ve stratejik kararlar i¢in bir araya gelme siklig1 arasinda anlamli bir iliski saptanmamustir.
Departmanda stratejik kararlar igin bir araya gelme siklig1 hicbir kalite yonetim aracinin uygulanip
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uygulanma durumu ve yarar/etkinlik farklilig1 tizerinde anlaml bir etki saglamadigindan departman
stratejik yonetiminin ortaya ¢ikmasinda etkili bir stratejik egilim kriteri olarak yorumlanmamaktadir.
Departmanda stratejik planlarin uygulamasinin nasil gerceklestigi yalnizca iki kalite yonetimi aracinin
(Kalite gemberleri ve benchmarking) uygulanip uygulanmama durumuna olarak farklilasmaktadir.
Kalite yonetim uygulamalar tizerinde birinin etkisi hi¢ yokken digerinin sadece iki kalite yonetimi arac1
ile iligki gostermesi, s6z konusu departman stratejik yonelim kriterleri arasinda anlamli bir iliskinin
ortaya ¢ikmamasina da neden olmustur. Benzer sekilde, departmanda stratejik planlarin uygulanmasinin
nasil gerceklestigi ve mesainin ne kadariin stratejik kararlar almak i¢in harcanmasi arasinda TZU, alt:
sigma, TVB, poke-yoke araglari i¢in anlamli bir iliski saptanmamistir. Departmanda stratejik planlarin
uygulanmasinin nasil gergeklestigi benchmarking ve kalite ¢emberlerinin uygulanmasi ile iligkili
bulunmusg, mesainin ne kadarinin stratejik kararlar i¢in harcandigi ise KFG’nin uygulanmast ile iligkili
olarak saptanmistir. S6z konusu bu kalite yonetimi uygulamalar1 disindakiler i¢in departman stratejik
yonetim unsurlar1 arasinda anlamli iligki ortaya ¢ikmamasi beklenen bir sonug olacaktir. Stratejik
planlarin uygulanmasinin nasil gergeklestigi ve mesainin ne kadarinin stratejik kararlar igin harcandigi
5S8’in uygulanma durumu ile dogrudan iligkili saptanmasa da, s6z konusu iki stratejik egilim kriteri
iligkisini anlamli kilmaktadir. Daha 6nce belirtildigi lizere, 5S’in uygulanmasi strateji olusturmaya katki
saglayacak kisiler/birimlerin yetkilerinden bagimsiz igletme igin genel bir karar niteliginde ortaya
konmustur. Bunu dogrulayacak diger bir bulgu, uygulanma durumunun anlaml iligkisi saptanmasa da
yarar ve etkinlik degerlendirmesini mesainin ne kadarinin stratejik kararlar i¢in harcandigi i¢in anlaml
bir farklilik ortaya ¢ikarmasidir. Departman yoneticilerinin bir iist yonetim karar1 olarak uyguladiklar
5S, uygulanip uygulanmama durumu i¢in bir degerlendirmeye ihtiya¢ duyulmamakta, ancak departman
yoneticileri tarafindan etkinlik ve yarar1 sorgulanmaktadir.

Departmanda stratejik planlarin uygulanmasinin nasil gergeklestigi ve degisim olgusuna proaktif
bir bakis agisina bagli olarak nasil yaklasildigi arasindaki iliski TZU, TVB, benchmarking, poke-yoke
araclariin uygulanmasi durumu i¢in anlamli bulunmamistir. Degisim olgusuna proaktif bir bakis
agisina bagli olarak nasil yaklasildigi, higbir kalite yonetim aracinin uygulanmasi durumu ya da etkinlik
degerlendirmesine bagli olarak farklilagmamaktadir. Bu nedenle s6z konusu kalite yoOnetim
uygulamalar1 agisindan iki departman stratejik yonetim kriteri arasinda bagimlilik iligkisi ¢gitkmamasi
beklenen bir sonugtur. Ancak, 5S, kalite gemberleri, alti1 sigma ve KFG i¢in s6z konusu iki departman
stratejik yonelim kriteri arasinda iliski anlamlidir. 5S8’in en ¢ok uygulanan kalite yonetim araci olmasi,
altt sigmanin etkinlik ve yarari en ¢ok algilanan kalite yonetim araglarindan biri olmasi, KFG’nin
isletmelerinde uygulandigini belirten yoneticilerin %87,5 unun 5S’in uygulandigin1 belirtmeleri, kalite
cemberlerinin uygulanma durumunun departmanda stratejik planlarin uygulanmasinin gerceklesme
durumlarinin farklilastirict etkisinin belirtilen iki stratejik yonetim unsuru arasindaki iligskinin anlaml
hale gelmesine neden olabilecektir.

Stratejik kararlar igin bir araya gelme siklig1 ile mesainin ne kadarimin stratejik kararlar almak icin
harcandig1 arasinda KFG ve alt1 sigma uygulamalarimin bulunmasi/bulunmamasi agisindan anlamli bir
iligki ortaya ¢ikmamustir. Stratejik kararlar i¢in bir araya gelme sikliginin higbir kalite yonetim aracinin
uygulanmasi/uygulanmamas: durumu ya da yarar ve etkinlik degerlendirmesi ile anlamli iligki
gostermemesi bu sonucu dogrulayici bir bulgudur. Ancak, 5S’in ve ikinci olarak da benchmarking
uygulamasimin en ¢ok kullanilan kalite yonetim araglari olmasi, TVB’m etkinlik ve yarari en ¢ok
algilanan kalite yonetim araci olmasi, KFG’nin uygulandigini belirten yoneticilerin %87,5’inin 5S’in
uygulandigini da agiklamalari, 5S ve bechmarking uygulamalarinin yarar/etkinlik degerlendirmelerinin
mesainin ne kadarinin stratejik kararlar almak i¢in harcanmasi agisindan farklilastirici etkisi; s6z konusu
iki stratejik egilim faktorii arasinda 5S, TVB, Benchmarking, KFG uygulamalari i¢in anlamli iligskinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunun yani sira, kalite ¢emberleri ve poke-yoke i¢in de stratejik
kararlar igin bir araya gelme siklig1 ile mesainin ne kadarimin stratejik kararlar almak i¢in harcandig
arasinda anlamli bir iligki saptanmistir. Kalite ¢emberlerinin organizasyonunda departman yoneticileri,
yonetim komisyonu {liyeleridir. Kalite ¢gemberleri baglaminda stratejik kararlar igin bir araya gelme
siklig1 ve mesainin ne kadarimin stratejik kararlar almak i¢in harcanacagi departman ydneticilerinin
kararlar1 ile belirlenecektir. Bu nedenle kalite gemberleri uygulamasi s6z konusu iki departmanin
stratejik egilim faktorii arasinda anlamli bir iligski ¢gikmasina neden olmustur. Siire¢ verimliligi 6nemli
goriilen poke-yoke uygulamasinda, bir girdi tiirli olarak siire¢ i¢in ayrilacak zaman ile ilgili kriterler
(stratejik kararlar i¢in bir araya gelme siklig1 ve mesainin ne kadarinin stratejik kararlar almak i¢in
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harcandig1) goz Oniine alinarak poke-yoke uygulamasimin verimliligi degerlendirilebilecektir. Bu
baglamda poke-yoke uygulamasi i¢in departmanda stratejik egilimi belirleyen faktorlerden iginde siire
tanimini barindiranlar arasinda anlamli bir iliskinin ortaya ¢ikmasi beklenen bir sonugtur.

Mesainin ne kadarinin stratejik kararlar almak i¢in harcandigi ile degisim olgusuna nasil
yaklasildigi  arasindaki iliski  yalmizca alti  sigma ve benchmarking uygulamasinin
bulunmasi/bulunmamasi agisindan anlamli bir iliski gostermemistir. Arastirma bulgularina gore
benchmarking uygulamasi1 durumu i¢in yalmzca {ist diizey yoneticilerin departmanin stratejik karar alma
stirecinde yer almalarn etkili bulunmustur (p:0,001). Departman y&neticilerinin belirleyecegi mesainin
ne kadarmmin stratejik kararlar icin ayrilacagi bu baglamda benchmarking i¢in dogrudan etkili
olmayacaktir. Daha oOnce de belirtildigi tizere degisim olgusuna departman yonetimince nasil
yaklasildig1 higbir kalite yonetim uygulamasi ile anlamli iliski gdstermemistir. Bu nedenle s6z konusu
iki departman stratejik yonetim kriteri arasinda benchmarking i¢in anlamli bir iliski ortaya ¢ikmayacagi
arastirma bulgularina gore beklenen bir sonug olacaktir. Arastirma bulgularina goére, alti sigma
uygulamasinin bulunmasi/ bulunmamast durumu departmanda stratejik planin olusturulmasina diger
departmanlarin katkilarinin saglanmasi ile anlaml bir iligki ortaya ¢ikarmustir (p:0,048). Departman
diizeyinde stratejik planin olusturulmasina katkida bulunan digaridan uzmanlar agisindan alti sigmanin
yarar ve etkinlik farklilig1 ortaya ¢cikmustir (p: 0,014). Bu bulguyu destekleyecek bir ¢aligma olarak,
Altug ve Nalbant (2010) yaptiklar1 arastirmada alt1 sigma ile ilgili kararlara katilan aktorlerin en yiiksek
agirhigimi tepe yonetim igin saptamustir. Ozellikle iiretim departmanlarinda uygulanan Alt1 sigmanin, s6z
konusu departman diizeyinin disinda disaridan uzmanlar, diger departmanlar ve {ist yonetim kararlari
ile uygulanmasi giindeme geldiginden sadece odak departman i¢in mesainin ne kadarinin stratejik
kararlar almak i¢in harcandigi ve departmanin degisim olgusuna nasil yaklasildig: ile sinirlt olarak
ortaya anlaml bir iligki saptanmayacaktir.

Aragtirma, isletme st yonetimi ve departman yoneticileri igin, hangi kalite yonetim araglarinin
departman diizeyinde strateji olusturmada etkili oldugunu, departman diizeyinde stratejik egilimi
belirleyen unsurlarin neler oldugunu anlamalari adina bir uygulama bilgisi ortaya koymaktadir.
Arastirma sonucunda sektdrde hangi kalite yonetim araglarinin daha ¢ok tercih edildigi ve hangi kalite
yonetim uygulamasinin yarar ve etkinliginin daha yiiksek diizeyde degerlendirildigi ortaya konulmus
olup yeni bir kalite yonetim uygulamasina gegilmesi ya da halihazirda kullanilan araglara devam etme
karar1 verilmesinde tist yonetim, departman yoneticileri ve kalite miithendisleri/yoneticilerine bir bakis
acist sunulmaktadir. Araglarin uygulanma durumunun yani sira, yarar/etkinlik degerlendirmelerinin
stratejik planin olugmasina katkida bulunan kisiler/birimler ile anlamli iliskilerinin saptanmig olmasi,
departman diizeyinde strateji formiilasyonunu olusturmada karar alicilar i¢in s6z konusu etkileri agiga
cikarmaktadir. Ayrica, kalite yOnetim araglarinin uygulanmasi/uygulanmamast durumlart igin
tanimlanan departman stratejik yonetim kriterleri arasindaki iligkiler, stratejik egilimi belirleyen
faktorler arasi etkilesimin etkisini ortaya koymasi adina yoneticiler i¢in holistik bir bakis agis1 ortaya
koymaktadir.

Arastirmada normatif olgek kullanilmasindan dolayr 6lgek sorularimi yanitlandirmada sosyal
begenirlik etkisi sz konusu olabilecektir. Baz1 ki-kare test sonuglarinda degiskenlik diizeyine baglh
olarak hesaplanmayan p degerleri nedeniyle, kalite yonetim araglarinin uygulanmasi/uygulanmamasi
durumunda bazi departman stratejik yonelim kriterlerinin birbirleri ile iligkileri saptanamamasi
aragtirmanin diger bir sinirliligidir. Kolayda 6rnekleme yerine rassal 6rnekleme yontemlerinden birinin
kullanilmasi, sonuglarm istatistiksel dogrulugunu daha da arttiracaktir. Arastirmada drneklem sayisini
daha da artirarak hizmet ve Uretim sektorleri alt is kollarinda ¢alismanin tekrarlanmasi, iskolu 6zelinde
sonuglarin ortaya konmasi adina ileri bir aragtirma dnerisidir. Departman yapist ile ilgili bazi degiskenler
(formallesme derecesi, kontrol alani, merkezilesme derecesi, iste karsilikli bagimlilik, haberlesme
diizeyi) farkli arastirmalarda diizenleyici degisken olarak etkisi incelenebilecek degiskenlerdir. Toplam
kalite yonetimi uygulamalar1 takim ¢alismasi odaginda gerceklestiginden takim dinamikleri ile ilgili
baz1 degiskenlerin (grup birlikteligi, grupla 6zdeslesme, gruba baglilik, grup diizey vatandashk
davranis1) kalite yonetimi uygulamalari ile birlikte incelenmesi ayr1 bir arastirma konusu olabilecektir.
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Ek: “Kalite Yonetim Araglar1 Yarar ve Kullamm Etkinligi” 6lcek maddeleri

I. & Sapalogiu, I.

A) Kurumunuzda JIT/Kanban sistemi uygulanmaktadir. Evet( ) Hayir ( )

Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2023; 9(3): 223-255

Uygulanmakta ise liitfen ilgili sorular1 cevaplayiniz. Asagida bulunan ifadelere ne 6l¢iide katildiginizi verilen
derecelendirme 6l¢egini kullanarak belirtiniz.

Biraz
Kesinlikle katilmiyorum Katilmiyorum Kesinlikle
) ?) Katll(lgf)orum Katihyorum (4) Katiliyorum (5)
1 3 4 |5
1 Just In Time stok yonetim anlayigi ile hammadde stoku maliyetleri en aza
indirilmektedir
2 Uretim sathalarinda meydana gelebilecek fireler Just In Time stok yonetim
anlayistyla en aza indirilmektedir
Just In Time stok yonetimi ile iiretim safhalarinda meydana gelen genel
3 | iiretim giderleri, is¢ilik giderleri, ilk madde ve malzeme giderleri minimum
seviyeye indirilmektedir.
B) Kurumunuzda 5S sistemi uygulanmaktadir. Evet ( ) Hayir ()
1 | Dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmasi kolaylagmustir.
2 Uygulanan boliimlerde ¢alisma ortaminin temizliginde olumlu gelismeler
gOriilmistiir.
3 | Gereksiz envanter stogu azalmigtir

C) Kurumunuzda Kalite Fonksiyon Dagilimi (QFD)/Kalite Evi uygulanmaktadir. Evet ( ) Hayir ()

QFD miisteri ve Pazar taniminin olusturulmasinda etkin bir anahtar olarak

kullanilmaktadir.

1 goriilmektedir.

5 QFD uygulamalart ile deger yaratma bazli iriin/hizmet iiretim siireci
saglanmaktadir

3 Miisteri ihtiyaglarinin nasil karsilanacagini belirlemekte QFD’den etkin bir
bi¢cimde yararlanilmaktadir

D) Kurumunuzda Kalite Cemberleri uygulanmaktadir. Evet ( ) Hayir ( )

Calisanlar faaliyetlerde daha etkin rol ve sorumluluk sahibi olmaya

1 baglamustir.

2 Calisanlar kurum sorunlarina daha ilgili bir sekilde yaklasabilme
baslamistir.

3 | Calisanlar ve bdliimler arasi isbirligi derecesinde artig olmustur

E) Kurumunuzda Alti Sigma uygulanmaktadir. Evet ( ) Hayir ( )

1 | Alt1 sigma uygulamasi sayesinde hatalarda azalma olmustur.

2 | Siireglerin maliyeti ve israfinda azalma goriilmiistiir

3 | Calisanlarin kuruma karsi aidiyetleri olumlu etkilenmistir.

F) Kurumunuzda Toplam Verimli Bakim/TPM uygulanmaktadir. Evet ( ) Hayir ( )
1 | Toplam Verimli Bakim sayesinde makine ve techizat verimliligi artmistir.
2 | Calisanlarin etkin katilim1 TPM siirecinde 6nemli bir unsurdur.

3 | Toplam Verimli Bakim isgiicli, malzeme, ve zaman kaybin1 azaltmaktadir

G) Kurumunuzda Benchmarking/Kiyaslama uygulanmaktadir. Evet ( ) Hayir ()
1 | Kurumumuz benchmarking uygulamasi ile daha iyi bir noktaya ulagmistir.
2 | Benchmarking sayesinde gelisme hedeflerine ulagmamiz kolaylagsmistir.

3 | Benchmarking ile daha iyi {irlin/hizmet sunumu saglanmaktadir

H) Kurumunuzda Poka-Yoke uygulanmaktadir. Evet ( ) Hayir ( )

1 | Poka-Yoke uygulamasi sayesinde iiretim hatalarinda azalma gérilmustiir.
2 | Calisanlar isletme siireclerinde daha etkin katilim gostermistir
3 Siirekli  iyilestirme  slirecinde Poka-Yoke etkin  bir  bi¢imde
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MAKALE BiLGIiSI (0)/

Gelis tarihi: 01.11.2022 Ekonomik biiyiime, ulusal refah diizeyini artirmak ve iyilestirmek i¢in
Kabul tarihi: 17.10.2023 kritik 6neme sahiptir. Cesitli faktorlerin ekonomik biiylime {izerinde
Cevrimigi kullanim onemli bir etkisi vardir. Sanayilesme, ekonomik biiyiimenin en énemli
tarihi: 28.10.2023 cpe e . o . . . - .
Makale Tiirii: Arastirma itici giiclerinden biridir. Bu ¢aligma, sanayinin ekonomik biiyiimenin
makalesi lokomotifi oldugunu vurgulayan Kaldor'un birinci yasasinin Tiirkiye igin

gegerliligini 2007Q1-2021Q4 doénemine iliskin tiger aylik verilerle
incelemektedir. Calismada dnce serinin birim kokleri kontrol edilmis ve
Lee ve Strazicich (LM)nin birim kok testi kullanilarak yapisal
kirilmanin etkileri incelenmistir. Otoregresif dagitilmis gecikme
(ARDL) yontemi ile yapilan analizde seriler arasindaki egbiitiinlesme
iligkisi aragtirllmistir. Ampirik sonuglar, uzun vadeli kapasite kullanim
katsayisinin (RCM) negatif ve dnemsiz oldugunu gostermektedir. Kisa

Anahtar Kelimeler:
Kaldor yasasi,

fekonomik bii_yﬁme, vadede, iiretim kapasitesi kullaniminin artirilmasinin ekonomik biiyiime
;?:Il{azti sanayl, ARDL iizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Sonuglar, politika

yapicilarin iiretimi kisa vadeden uzun vadeli kalkinmaya tagimak igin
planlamaya O6nem vermeleri gerektigini gostermektedir. Sektoriin
sorunlariin ¢oziilmesi, teknolojik altyapinin gelistirilmesi ve {iiretim
kapasitesinin artirilmasi i¢in diizenlemelerin yapilmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir.
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economic growth, with quarterly data for the period of 2007Q1-2021Q4.
The study first checked the unit roots of the series and examined the
effects of a structural break using the unit-root test of Lee and Strazicich
(LM). In the analysis performed with the autoregressive distributed lag
(ARDL) method, the cointegration relationship between the series was
investigated. The empirical results show that the long-term capacity

Keywords: utilization coefficient (RCM) is negative and insignificant. In the short
Kaldor’s law, economic term, it was found that increasing the utilization of production capacity
growth, manufacturing has a positive effect on economic growth. The results suggest that
industry, ARDL policymakers should give importance to planning to move
analysis. manufacturing from short-run to long-run development. It is necessary

to enact and implement regulations to solve the sector's problems,
develop technological infrastructure, and increase production capacity.

1. Giris

Bir iilkenin ekonomik gelismislik diizeyini gosteren Snemli faktorlerden biri de ekonomik
biiylimedir. Dolayisiyla bir iilkenin sosyal refahinin ve yasam standartlarinin iyilestirilmesi, yani kisi
basina diisen gelirin iyilestirilmesi, pozitif reel ekonomik biiyiimeye baglidir. Ekonomik biiylimeyi
belirleyen c¢ok sayida belirleyici vardir. Sanayilesme ise ekonomik biiylimeyi belirleyen énemli bir
belirleyicidir. ikinci diinya savasindan sonraki siiregte sanayilesme ekonomik kalkinmanin temel unsuru
olarak kabul edilmis ve her {ilkenin gelismislik diizeyini yansitan Onemli makroekonomik
gostergelerden birisi olarak kabul edilmistir. Bu nedenle iilkeler, sanayilesmenin artan verimliliginden
daha fazla fayda ve kazang saglayabilmek icin sanayi yatirimlarini artirmaya onem vermektedir.
Sanayilesme, ekonomik biiylimenin itici giliglerinden biri olarak goriilmektedir. Sanayilesmenin
biiylimeye olan etkileri ise hem teorik hem de ampirik olarak ekonomik ve politik cercevede
incelenmekte ve tartisilmaktadir (Kopuk, 2021, s. 1). Biiylime ve sanayilesme arasindaki iliski ¢ok
sayida hipotez ve teorilerle agiklanmakta, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin biiyiime ve
kalkinmasinda sanayinin etkisi ilizerine yeni goriisler ortaya konulmaktadir.

Sanayilesme ve ekonomik biiyiime arasindaki baglantiya goriisleriyle dikkat ceken Post-Keynesyen
iktisat¢ilardan Kaldor, biiylime teorisinin amacinin, genel iiretim seviyesinin billylimesini belirleyen
degiskenlerin yapisini ve etkisini gostermek oldugunu belirtmektedir. Diger bir deyisle, bazi toplumlarin
digerlerinden daha hizli nasil gelistigi sorusunun agiklanmasi ve anlasilmasina yardimei olmaktadir
(Kaldor, 1957, s. 591). Kaldor, sanayinin ekonomik biiyiimenin motoru oldugunu savunarak, ekonomik
biiyiimenin {i¢ temel yasas1 oldugunu 6ne siirmiistiir. ilk olarak, 1954'ten 1964'e kadar 12 Ekonomik Is
Birligi Orgiitii (OECD) iiyesi iilkelerden gelen verileri bir araya getirerek inceleyen Kaldor, ekonomik
biiylime ile sanayi sektorii arasinda dnemli bir pozitif iliski oldugu sonucuna vararak ilk yasay1 ortaya
koymustur. Verdoorn tarafindan dnerildigi i¢in literatiirde Verdoorn yasasi olarak da bilinen biiyiimenin
ikinci yasasina gore, imalat ¢iktisindaki artis ile imalat isgiicli verimliligindeki artig arasinda gii¢lii bir
pozitif korelasyon vardir. Ugiincii yasa ise imalatta verimlilik artiglari ile ¢ikt1 artig1 arasinda pozitif,
imalat dis1 sektorlerin istindami ile negatif korelasyon oldugunu belirtmektedir (Cetin, 2009, s. 359).

2019 yilinda salgin (Covid-19) krizinin patlak vermesinden etkilenen kiiresel arz ve talep
dengesizligi, cesitli lilkelerin sorunlarini daha da agirlastirmustir. Ozellikle tedarik kanallarmin kesintiye
ugramasl, sanayi iiretiminin artirtlmasinin 6énemini ortaya ¢ikarmistir. Bu gelismeler ise, sanayinin
biiyiime iizerindeki roliiniin arttigim gdstermektedir. Ozellikle, son donemde ortaya ¢ikan olumsuzluklar
da dikkate alindiginda, sanayilesmenin iilke ekonomileri tizerindeki etkilerinin belirlenmesinin
Oneminin arttig1 gézlenmektedir. Bu ¢alisma belirtilen gerekceleri ve nedenleri dikkate alarak sanayinin
ekonomik bilylimenin motoru oldugunu belirten Kaldor'un birinci yasasini incelemektedir. Arastirma
Tirkiye ekonomisinin 2007'nin ilk ¢eyreginden 2021'in dordiincii ¢eyregine kadar olan donemini
kapsamaktadir. Bu ¢aligma ile iiretim ve bilylime arasindaki iliski Kaldor yonteminin birinci maddesine
gore ele alinmaktadir. Calisma, liretimin biiyiime lizerinde olumlu bir etkisi oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Bu arastirma, Kaldor Yasasin1 son dénem verilerini kapsayan yeni bir veri kiimesi ile
inceleyerek, literatiire katki saglamay1 hedeflemektedir.
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Calismanin ilerleyen béliimleri su sekilde planlannustir. ikinci boliimde sanayinin alt sektdrii olan
ve Kaldor’un birinci yasasi gergevesinde Tiirkiye ekonomisinde imalat sanayinin ekonomik biiytimedeki
onemi aciklanmaktadir. Ucilincii boliimde literatiir incelenmektedir. Dérdiincii bolimde, ekonomik
biiylime ile imalat sanayi kapasite kullanim orani arasindaki iligkinin arastirilmasinda kullanilan yontem
aciklanmakta ve ampirik bulgular sunulmaktadir. Calisma besinci bolimdeki degerlendirme ve sonug
kismiyla tamamlanmaktadir.

2. Tiirkiye ekonomisinde imalat sanayi

Tirkiye'nin sanayilesme cabalar1 yeni degildir. Sanayilesme icin atilan adimlarin ve alinan
tedbirlerin Osmanli Devletinin i¢inde bulundugu sartlar1 nedeniyle yetersiz kaldig1 goriilmektedir
(Golhan, 1993, s. 10). Cumhuriyetin ilanindan sonra, 1923-1929 yillar1 arasinda, sanayinin ana
mallarinin iiretimi belli bir asama kaydetmis olsa da diger yandan piyasa yapisindaki dalgalanmalari
ortadan kaldirmak, sistemi saglikli uygulamak ve giivence altina almak icin yeni bir para sistemi
olusturmak gerekli goriilmiis ve bu yonde ¢aligmalar yapilmistir. 1929 ekonomik bunalimu ile birlikte
kurumlar geligsmelerini tamamlayamamis ve endiistri beklentileri karsilanamamistir. Bu siirecte
ekonomik krizin etkisi, Tiirkiye'nin kapali ekonomi politikasi uygulamasinin énemli nedenlerinden
birisi olmustur (Dogruel ve Dogruel, 2005, s. 87).

1939 yilinda baslayan Ikinci Diinya Savasi ile birlikte Tiirkiye, ekonomik ve endiistriyel olarak
heniiz toparlanmayan zorlu bir siire¢ yasamistir. ikinci Diinya Savasi'ndan etkilenmis ve Uluslararasi
Para Fonu'ndan yardim almak zorunda kalmistir. 1958'deki devaliiasyondan 6nce bir genisleme siireci
yasanmigtir. 1960'lh yillarda kalkinma programlari, devaliiasyondan sonra ortaya g¢ikan ekonomik
darbogazlar1 asma konusunda yapilan énemli atilimlardan birisi olmustur (Tiirkiye Sanayicileri ve Is
Insanlar1 Dernegi, 2008, ss. 35-36). 1961 Anayasasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeyi saglamak
icin kalkinma planlarim formiile etmek ve hedeflere ulagsmak amaciyla uygulamaya girmistir. Bes yillik
kalkinma planinin hayata gegmesini takip eden yillarda imalat sanayi hizla yiikselmeye baglamistir.
Tiirkiye'de imalatin artmasiyla birlikte ekonomik biiyiime hizi da artig gostermistir (Has ve Cinar, 2022,
s. 13).

1960'dan 1970'e kadar olan dénem, sanayilesme politikasinin ithal ikameci sanayilesme stratejisini
uyguladigi donemdir. Bu siire¢, 6nceki yillara gore sonuclari itibariyle daha basarilidir. 1970-1980
yillarinda ithal ikameci sanayilesme stratejisinin ikinci adimi olan sermaye ve ara mamul ikamesi
baslamistir (Bozkurt, 2011, ss. 36-37). 1970'lerin sonlarinda, istikrarsiz faktorlerin artmasi ve dis kaynak
sikintis1 nedeniyle sanayilesmede ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikmistir. Ayrica 1980 sonrasinda ekonomi
politikasi da degismistir (Mercan ve Kizilkaya, 2014, s. 140). 24 Ocak 1980 tarihli kararla baglatilan
“Yapisal Uyum ve Istikrar Politikas1”, Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Diinya Bankas1 ve OECD’den
alman kredilerle desteklenmistir. Planin uygulanmasiyla birlikte Tiirkiye'nin uzun yillar ithal ikameci
sanayilesme politikasi terk edilmis, serbest piyasa etkilerine duyarli ve uluslararasi rekabete acik bir
ihracat stratejisi uygulanmaya baslanmstir (Cegen, Dogruel ve Dogruel, 1990, ss. 111-112).

1970-2006 donemi ekonomik krizlerin, biiyiik yapisal degisikliklerin ve farkli ekonomi
politikalarinin yasandigi bir donemdir. Bu siirecte imalat sektorii de oynakliga maruz kalmis ve kriz
dénemlerinde negatife donmiistiir. 1979-1980 ve 1994 krizlerinde imalat sekt6rii ekonomik olarak daha
derin bir durgunluk yasarken, 1999 ve 2001 krizlerinde imalat sektorii diger makroekonomik
gostergelerden daha fazla olumsuz etkilenmistir. Ote yandan, 1999 ve 2001 krizlerinde imalat daha
diisiik bir seviyede gerilemistir. Kriz yillar1 disinda imalat sanayinin ekonomide giic kazandigi
goriilmektedir (TUSIAD, 2008, ss. 63-64). Tiirkiye i¢in 1990 sonrasinda ise 1996 yilinda yiiriirliige
giren Gumriik Birligi Anlagmasi ile kiiresel ve bolgesel uyumun yasandigi 6nemli bir siirece girilmistir.

Sekil 1, 2007-2021 déneminde Tiirkiye'nin sanayi sektdriiniin ve GSYIH'nin biiyiime oranlarini
gostermektedir.
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Sekil 1. Sanayi sektdrii ve GSYIH yillik biiyiime oranlari
Kaynak: Strateji ve Biit¢e Bagkanligi (2022). Ekonomik ve Sosyal Gostergeler.

Sanayi sektorii 2007-2021 yillarinda (2009 ve 2019 harig) biiylime gostermistir. 2011'de %17,3 ve
2021'de %16,6 biyliyerek doneminin en basarili biiylimesini gergeklestirmistir. 2008 uluslararasi
finansal krizi ve diger olumsuz gelismelerden etkilenen sanayi sektorii, 2009 yilinda %8,9'luk daralma
orani ile en biiylik daralmayla karsilagmistir. Son yillarda yagsanan Covid-19 salgini, dogal afetlerin
artmasi ve iilkeler arasi savaglar ekonomik biiylime ve sanayilesme hizi tizerinde olumsuz etki yapmuistir.
Sekil 2, 2007'den 2021'e kadar tiim sektérdeki imalat payinin ve GSYIH'nin dagilimini gdstermektedir.

25

20

15
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

o

]

B imalat Sektdriiniin B imalat Sektdriiniin
Toplam Sektér icindeki Payi (%) GSYiH icindeki Pay1 (%)

Sekil 2. imalat sanayi sektoriiniin ekonomi icindeki pay1
Kaynak: SSB (2022). Ekonomik ve Sosyal Gostergeler.

Sanayi sektoriiniin alt sektorii olan imalat sanayi, 2021 yilinda toplam sektor icerisinde %19,8 paya
sahiptir. Diger yillarda ise dalgali bir seyir izlemektedir. imalat sektdriiniin toplam sektdr ve GSYIH
icindeki paylari zamanla giiglenmesini siirdiirmiistiir. 2021 y1linda ekonomik biiytimedeki en biiyiik pay1
%22,2’lik deger ile imalat sektorii almigtir. 2007-2021 doneminde imalat sektorii ekonominin itici giict
konumuna ulagmustir.
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3. Literatiir incelemesi

Kaldor’un biiyiime kanunlari, gelismis ve gelismekte olan iilkeler olmak iizere degisik iilke ve tilke
gruplari igin farkli ekonometrik yontemler uygulanarak incelenmistir. Literatiir incelendiginde,
Kaldor’un biiylime kanunlarinin iilkelerin yapisi ve ozelliklerine gore gegerliligi hususunda farkli
sonuclar elde edildigi goriilmiistiir. Literatiirdeki arastirmalar ve sonuglar1 ise asagida 6zet olarak
sunulmaktadir.

Cantore vd. (2017), 80 iilkeden olusan bir drneklemle 1980-2010 dénemi verilerini kullanarak
imalat sektoriiniin biiylime motoru islevine sahip olup olmadigini arasgtirmistir. Genellestirilmis
Momentler Metodu (GMM) tekniginin kullanildig1 arastirma sonuglari, kagit imalat sektoriiniin motor
islevine sahip oldugunu gostermistir. Calismada Logaritmik Ortalama Bélme Endeksi (LMDI) teknigi
ile elde edilen sonuglar imalat sektOriinii, yapisal donilisiim ve istihdam Ol¢eginin bilesenlerine
ayristirmistir. Yapisal doniisiim, imalat verimliligi ve imalat is giicli pay1 agisindan imalat katma
degerindeki artisi; istihdam 6lgegi bileseni, toplam istihdama dayal1 olarak imalat katma degerindeki
artis1 gostermektedir. Bulgular, yapisal doniigiimiin ekonomik biiylimeyi artirdigin1 gosteren kanitlar
saglamistir.

Korkmaz ve Sahin (2017), 2008:01-2016:02 donemi verilerini kullanarak Tirkiye i¢in iktisadi
biiyiime ile sanayi iiretimi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Aragtirmada Vektor Otoregresyon (VAR)
modelinden yararlanmiglardir. Granger nedensellik testi, iktisadi biiyiimeden sanayi tiretimine dogru tek
yonlii nedensellik iligkisinin oldugunu gostermistir. Bulgulara gore, sanayi tiretimi ve iktisadi biiyiime
arasinda uyumlu bir iliski bulunmaktadir. Sonuglara gore, iktisadi biiyiime ile mal ve hizmetlere olan
talep artmakta ve bu durum sanayi tiretimini pozitif yonde etkilemektedir.

Tunali ve Erbelet (2017), Kaldor’un birinci yasasina gore sanayi iiretimi ve iktisadi biiylime
arasindaki iliskiyi Tirkiye ekonomisi i¢in 2004-2015 donemi tiger aylik verileriyle incelemislerdir.
Calismada En Kiiciik Kareler Yontemi (EKK) ve Granger nedensellik testleri kullanilmig ve bulgular,
sanayi uretimi ile iktisadi biiylime arasinda pozitif bir iliskinin bulundugunu gostermistir. Sonuglar,
sanayi tiretiminin iktisadi bitytimenin nedeni oldugunu belgelemektedir.

Almosabbeh ve Almoree (2018), Kaldor-Verdoorn ve Thirlwall yasalarmi 1980-2014 verilerini
kullanarak Suudi Arabistan 6rneklemini kullanarak incelemislerdir. Sonuglar, imalat sektoriiniin
performansi ile ekonomik biiylime arasindaki uzun vadeli iliski i¢cin Kaldor-Verdoorn yasalarinin
uygulanabilir oldugunu, Thirlwall yasasimin ise beklenilenin tersi yoniinde oldugunu gostermistir.
Arastirmacilar bulgularma bagli olarak politika yapicilarin verimlilik, sosyal getiriler ve diger
sektorlerdeki ekonomik etkiler nedeniyle sanayi sektoriine 6nem vermeleri gerektigini savunmuslardir.

Keho (2018), Kaldor'un birinci biiyiime yasasin1 Bati Afrika Devletleri Ekonomik Toplulugu
(ECOWAYS) iilkeleri igin analiz etmistir. Ampirik bulgular, ECOWAS iilkelerinde imalat sektorii ile
ekonomik biiylime hizi arasinda pozitif iliski oldugunu gostermistir. Arastirmanin sonuglari, ECOWAS
iilkelerinin biiyiime hizinin Kaldor'un birinci yasasi ile tutarh oldugunu agiga ¢ikarmistir.

Doruk (2019) tarafindan 1990-2016 donemi i¢in 118 iilke lizerinde yapilan arastirmanin sonuglarina
gore, gelismekte olan iilkeler i¢in sanayilesme iktisadi biiylime iizerinde 6nemli bir etkiye sahipken, bu
etki uzun donemde devamli degildir. Bunun yaninda Panel Granger nedensellik analizi sonucu da
sanayilesmeden ekonomik biiyiimeye dogru bir nedensellik iliskisi oldugunu gostermistir. Tarim
sektori ile iktisadi biiyiime arasinda ise ¢ift yonlii nedensellik iliskisi bulunmaktadir.

Altun ve Isleyen (2019), ekonomik biiyiime ile sanayi sektdriindeki istihdam iliskisini 1991-2017
dénemi verileriyle Tiirkiye 6rneklemini kullanarak incelemislerdir. ARDL sonuglarina gére, sanayi
sektoriindeki istihdam ile iktisadi biiylime arasinda uzun doénemde iliski bulunmaktadir. Granger
nedensellik testi ise, sanayi sektoriindeki istihdamdan ekonomik biiyiimeye dogru tek yonli bir
nedensellik iliskisini ortaya g¢ikarmistir. Bulgular, sanayi sektoriindeki istihdamin artmasi ile bu
sektordeki iiretimin de arttigmmi ve bu durumun ekonomik biiylimeyi pozitif yonde etkiledigini
gOstermistir. Arastirmacilar sanayi alaninda yatirimlar i¢in tesvik programlari hazirlanmasi ve
teknolojik tiretime gegilmesi gerektigi Onerisinde bulunmuslardir. Bunun yaninda teknolojik temelli
egitimlerin desteklenmesi ve iiretken bir genclik yetistirilmesinin gerekli oldugunu da kaydetmislerdir.
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Moyo ve Jeke (2019), 37 Afrika tilkesi i¢in 1990-2017 dénemi verileriyle Sistem- Genellestirilmis
Momentler Metodunu (GMM) kullanarak imalat sektorii ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Sonuglar, tiretim katma degerinin Afrika {ilkelerinde iktisadi biiyiime tizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Arastirmacilar, politika yapicilarin ekonomik biiylimeyi,
istihdam seviyesini ve tiretim ¢iktisini artiracak dnlemler almasi gerektigini belirtmislerdir.

Kaldor’un birinci yasasini Tiirkiye 6rneklemiyle 1986-2018 donemine gore inceleyen Saridogan
(2020), sanayi sektorlerini alt sektorlere ayirmis ve iktisadi biiyiime ile imalat sanayi arasinda pozitif bir
iliski oldugunu tespit etmistir. Yazar, Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir biiylimeyi saglayabilmesi i¢in sanayi
sektoriinde yeni teknolojilerin kullanilmasi, var olan teknolojinin yayginlastirilmasi, 6zel sektoriin ar-
ge faaliyetleriyle desteklenmesi gibi politikalarin uygulanmasi gerektigi 6nerisinde bulunmustur.

Pata ve Zengin (2020), Tiirkiye i¢in Kaldor’un birinci ve ikinci (Kaldor-Verdoorn) yasasini 1980-
2014 verileriyle incelemislerdir. Simetrik ve asimetrik nedensellik yontemlerinin kullanildigi ¢alismada,
simetrik nedensellik testine gére Kaldor’un birinci ve ikinci yasasi gegerlidir. Bunun yaninda asimetrik
nedensellik testi, Kaldor’un birinci yasasim gegerli kilarken, ikinci yasasinin gecerli olmadigini
gostermistir. Arastirma sonuglari, Kaldor’un yasalarmin gecerliliginin kullanilan yontemlere gore
degistigini goOstermektedir. Yazarlar arastirmalarinda Tiirkiye’deki sanayi sektOriiniin  emek
verimliligine etkin bir sekilde katkida bulunmadigi goriisiinii paylagsmiglardir. Ayrica arastirmacilar,
milli gelirdeki egitim harcamalarinin paymin artirilmasi ile sanayi sektoriindeki isgiicti verimliliginin
artirilabilecegini savunmuslardir.

Ekonomik biiyiime ile sanayi sektorii arasindaki uyumun gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
farklilik gdsterebilecegi varsayiminin dogrulugunu tespit etmek amaciyla Akgiindiiz (2020), Tirkiye,
Amerika Birlesik Devletleri ve Giiney Kore ile ilgili bir arastirma yapmustir. Bulgular, sanayi sektoriiniin
6nemini vurgulayan Kaldor’un birinci yasasinin gegerli oldugunu géstermistir. Arastirmaci bulgularina
bagl olarak, gelismekte olan iilkelerin sanayi sektoriiniin bilyiimeye Oncelik vermeleri gerektigini
tavsiye etmistir. Ayrica sonuglara gore, Sanayi sektoriine yonelik uygulanacak politikalara 6nem
verilmesi ekonomik biiyiimeyi olumlu etkilemektedir.

Canbay ve Kirca (2020), 1961-2017 donemi verileriyle Tirkiye’deki sanayi iiretimi, tarim ve
ekonomik gelisme arasindaki iliskiyi Johansen esbiitiinlesme ve Granger nedensellik testlerini
kullanarak arastirmiglardir. Sonuglar, degiskenler arasinda egbiitiinlesme iliskisinin bulundugunu
gostermistir. Bunun yaninda Tiirkiye i¢cin Kaldor un birinci ve ii¢lincii yasasini destekleyen herhangi bir
kanita ulagilamamistir. Tespitlere gore, ekonomik biiylime sanayi sektoriinii pozitif yonde, sanayi
sektorii ise tarim sektoriinii negatif yonde etkilemektedir. Ayrica uzun donemde ekonomik biiyiime
tarim sektoriinii olumsuz, kisa donemde tarim sektorii ise ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde
etkilemektedir. Bu baglamda, ekonomik biiylime igin tarim sektoriiniin saglayacagi katki géz ardi
edilmemelidir.

Astar (2021), arastirmasinda, 1991-2019 donemine ait verilerle 24 iist orta gelirli {ilkeden olusan
bir panel veri seti olusturarak ii¢c Kaldor yasasinin hepsinin gegerliligini incelemistir. Aragtirmada son
yillarda biiylime i¢in en 6nemli konulardan biri olan orta gelir tuzag: riski altinda olduklar i¢in orta
gelirli tlkeler segilerek arastirilmistir. Bulgular, orta gelir tuzagr riski altindaki iilkelerde yalnizca
Kaldor'un ikinci yasasinin gegerli oldugunu gostermistir. Arastirmacilar, orta gelirli iilkelerde biiylimeyi
stirdiirmek igin iiretime insan merkezli bir yaklagim, egitim ve saglik gibi sektdrlerin gelistirilmesi ve
yenilikei tiretim yapilarinin olusturulmasi gerektigini belirtmiglerdir.

Gabrisch (2021), Orta ve Dogu Avrupa (CEE) iilkelerindeki on iilkede Kaldor-Verdoorn (KV)
yasalarinin kisa ve uzun vadeli bilesenlerini Otoregresif Dagilim Gecikme Paneli (Panel ARDL)
yaklagimimi kullanarak incelemistir. Sonuglar, talep dinamiklerinin verimlilik dinamiklerini
yonlendirdigini gostermistir.

Kopuk (2021), 1997-2018 donemi igin Tiirkiye ve Almanya verilerini kullanarak Kaldor'un ilk
yasasini test etmistir. Arastirma sonuglarina gére, Almanya ve Tiirkiye'de GSYIH ile Sanayi Uretim
Endeksi arasinda uzun vadeli pozitif bir iliski bulunmaktadir. S6z konusu dénemde Kaldor'un birinci
yasas1 gecerlidir. Calismada bulgular dogrultusunda endiistriyel iiretimin uzun vadede ekonomik
biiylimeyi etkiledigi, proaktif ve karar vermenin gerekli olduguna vurgu yapilmustir.
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Atasever (2021) arastirmasinda, Tirkiye i¢in 1980-2020 dénemini biiytime, issizlik, enflasyon ve
cari islemler dengesi degiskenlerini; dar cekirdek, genisletilmis c¢ekirdek, Keynesyen, Boratav-
Heterodoks endeksler cercevesinde ve Ideal Coziime Benzerlige Gore Siralama Tercihi Teknigi
(TOPSIS) yontemi ile incelemistir. Sonuglar, yillar itibariyle endekslerdeki kirilmalarin birbirleriyle
biiyiik 6lgiide benzerlik gosterdigini ortaya koymustur. Bunun yami sira beseri sermaye, verimlilik,
kurumlar ve niifus gibi unsurlarin analize dahil edilmemesi Kaldoryan bakis agisinin donemler arasi
karsilastirmalarda yetersiz oldugunu gostermistir.

Has ve Cinar (2022), 1975-2019 déneminde Tiirkiye 6rneklemini kullanarak imalat sanayi sektorii
ve doviz kurunun ekonomik biiylimeye etkisini incelemiglerdir. EKK yonteminin kullanildigi
arastirmanin sonuglarina gore, doviz kurunda meydana gelen %1°lik artis, ekonomik biiytimeyi %0.07
azaltirken, imalat sanayi liretim oraninda meydana gelen %1°lik artis, ekonomik biiylimeyi %0.52
oraninda artirmaktadir. Aragtirmacilara gore, imalat sanayinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini
artirmak igin tesvik ve siibvansiyonlar artirilmalidir. Uretimden daha fazla katki elde edebilmek
amaciyla da bu durumun siirdiiriilebilir hale getirilmesi énemlidir.

Literatiir genel olarak degerlendirildiginde, basta sanayilesmis iilkeler olmak iizere farkli iilke ve
iilke gruplar1 kullanilarak Kaldor’un biiyiime yasalari ¢esitli yontemlerle analiz edilmistir. Calismalarin
biiyiik kisminda sanayi ve ekonomik biiyiime arasinda pozitif iliski tespit edilirken, Pata ve Zengin
(2020), Kaldor’un yasalarmin kullanilan yontemlere gore degisiklik gosterdigini ileri stirmiigtiir.
2007Q1-2021Q4 donemi verilerini kapsayan yeni bir veri kiimesine odaklanan bu c¢alismada
makroeknomik serilerin yapisal kirilganlig1 dikkate alinarak, oncelikle Lee ve Strazicich (LM) cift
yapisal kirilma testi uygulanmig, makroekonomik diizeyde Tiirkiye’'nin yapisal degismelerden
etkilendigi kirilma tarihlerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Ele alinan s6z konusu literatiirden farkli
olarak imalat sanayi kapasite kullanim oraninin ekonomik biiylimedeki rolii incelenmistir. Yontem
olarak son dénemde arastirmalarda ¢ok sik kullanilan ARDL y6ntemi kullanilmig, uzun ve kisa donem
iligkileri arastirarak imalat sanayi kapasite kullanim oraninin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisine
Onem verilmistir.

4. Veri tammmlama, yontem ve bulgular
4.1. Veri tanimlama

Calisgmamizda ekonomik biiylime ile imalat sanayi arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amaciyla
oncelikle serilerin birim kok ve duraganlik diizeylerini belirlemek igin Genisletilmis Dickey-Fuller
(ADF) ve Phillips-Perron (PP) birim kok testleri kullanilmigtir. Daha sonra serilerin yapisal kirilma
etkilerini belirlemek amaciyla Lee-Strazicich (2003) birim kdk testi yapilmistir. Seriler arasindaki uzun
donemli iligkinin tespit edilmesi amaciyla arastirma ARDL esbiitiinlesme analizi yapilarak
strdiiriilmiistlir. Aragtirmada imalat ve bilylime arasindaki iligki 2007 yilinin ilk ¢eyreginden 2021
yilinin dérdiincii ¢eyregine kadar {iger aylik giincel verilerle incelenmistir. Verilere yonelik tanimlayici
ve agiklayici bilgiler ise Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1

Veriler ve tanmimlayict bilgiler

Degiskenler Degiskenlerin Agiklamasi Zaman Aralig Kaynaklar
GSYIH Ug Aylik Ekonomik Biiyiime Orani 2007Q1-2021Q4 OECD
KKO Imalat Sanayi Kapasite Kulanim Oran1  2007Q1-2021Q4 EVDS

Caligmada GSYIH biiyiime orani bagimli degiskeni, KKO serisi ise bagimsiz degiskeni temsil
etmektedir. KKO degiskeninin verileri, kaynaginda mevsimsellikten aridirilmis olarak elde edilmistir.
Calismada kullanilan model tahmin denklemi asagidaki gibidir:

GSYIH, = &, + &, KKO, +1u, )
GSYIH,, gayri safi yurt ii hasilayi; a, , sabit terimi; o, regresyon katsayisini; KKO,, imalat sanayi

kapasite kullanim oranini ve U, ise hata terimini temsil etmektedir.
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Literatiir bulgular1 dogrultusunda arasgtirmanin temel hipotezi “imalat sanayi kapasite kullanim
oraninin ekonomik bitylime tizerindeki etkisi pozitiftir” seklindedir. Verilere iliskin grafikler Sekil 3’te
gosterilmistir.

GSYIH KKo

W7 oM A9 A M AR AB A A5 AL AT A8 A9 A0 A 207 A0 WO AU AT AL AW A5 A6 A7 AL 09 AN 20

Sekil 3. GSYIH ve KKO grafikleri

2007-2021 yillar arast GSYIH ve KKO verilerini gdsteren grafikler incelendiginde, GSYIH ve
KKO verilerinin genel olarak soklardan etkilendigi goriilmektedir. GSYIH ve KKO serilerinin her
ikisinin de 2008 ve 2020 yillarinda kirilma gostermesi dikkat ¢ekmektedir. Belirtilen tarihlerde kiiresel
ekonomik kriz ve covid-19 salgin krizinin etkileri nedeniyle serilerin soklardan etkilendigi
gozlemlenmektedir.

4.2.Y6ntem ve bulgular

Calismamizda serilerin birim koklerinin incelenmesinden dnce seriler arasindaki korelasyon iligkini
tespit etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmig ve sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2
Korelasyon analizi
GSYIiH KKO
GSYIH 1,000000 0,211776
KKO 0,211776 1,000000

Korelasyon analizi sonuglarina gore, bagimli degisken olan GSYIH ile bagimsiz degisken olan
KKO arasinda pozitif ve zayif korelasyon iligkisi vardir. Korelasyon katsayisinin (r) 0,2-0,4 arasinda bir
deger aldig1 goriilmektedir. Tablo 3’de verilere iliskin tanimlayici bilgiler rapor edilmektedir.

Tablo 3
Veri tamimlama istatistikleri
GSYIH KKO

Ortalama 1,230491 76,01500
Maksimum 16,40050 82,96667
Minimum -10,76985 63,46667
Standart Sapma 3,198086 3,824987
Jarque-Bera 247,5713 40,79848

Tanimlayici istatistiklerin yer aldig1 Tablo 3’e gore, 2007Q1-2021Q4 iicer aylik GSYIH verileri
degerlendirildiginde GSYIH nim biiyiime oranmin ortalamasi 1,23 iken; minimum degeri -10,76 ve
maksimum degeri 16,40 tir. Imalat sanayi kapasite kullanim oran1 aym dénemde ortalama olarak 76,01
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olarak gergeklesmistir. Incelenen dénemde imalat sanayi kapasite kullanim oraninin minimum degeri
63,46 iken maksimum degeri 82,97"dir.

4.2.1.Birim kok testleri

Tiirkiye ekonomisine iliskin 2007 yilinin ilk ¢eyreginden 2021 yilinin dérdiincii ¢eyregine kadar
olan tiger aylik veriler kullanilarak, zaman serisinin temelini ve Onciillerini olusturan birim kok testi
analizi yapilmigtir. Caligmada degiskenlerin duraganligini test etmek ADF ve PP testleri kullanilmustir.
Tablo incelendiginde degiskenlerin duraganlik diizeyleri belirlenmis ve farkli duraganlik diizeylerine
sahip olduklar1 gdzlenmistir. ADF birim kok testinde; GSYIH serisi diizeyde duraganlik saglarken,
KKO serisi diizeyde duraganlik saglayamamustir. PP testinde ise her iki degisken de duraganlik sartini
yerine getirmistir. Bu durumda Ho hipotezi reddedilemez. ADF ve PP test sonuglarina gore, seriler
birinci dereceden farkla entegre edilmistir. Serilerin ayn1 seviyede duragan olmamasi ARDL analizinin
yapilabilecegini gdstermektedir. Seriler i¢cin uygulanan birim kok test sonuglari Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
ADF ve PP birim kok test sonuclari
ADF PP
Diizey GSYIH KKO GSYIH KKO
Sabitli t-istatistik -9,6368 -3,2262 -9,6368 -3,2879
Olasilik 0,0000***  0,0233** 0,0000*** 0,0199**
Sabitli-Trendli t- istatistik -9,6271 -3,1676 -9,6271 -3,2247
Olasilik 0,0000*** 0,1010 0,0000*** 0,0896*
Birinci Fark d(GSYIH) d(KKO) d(GSYIH) d(KKO)
Sabitli t- istatistik -6,1417 -7,8742 -41,4907 -7,9972
Olasilik 0,0000***  0,0000***  0,0001*** 0,0000***
Sabitli-Trendli t- istatistik -6,0809 -7,8741 -40,9675 -8,0311
Olasilik 0,0000*%**  0,0000***  0,0001*** 0,0000***

a) (***) %1 diizeyinde, (**) %5 diizeyinde, (*) %10 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.
b) Akaike Bilgi Kriterine (AIC) gore gecikme uzunlugu belirlenmistir.

4.2.2. Lee ve Strazicich gift yapisal kirilmali birim kok testi

Lee- Strazicich ¢ift kirtlmali LM birim kok testi i¢sel kirilmaya izin vermektedir. Endojen iki pargali
Lagrange Carpani1 (LM) testinde sifir ve alternatif hipotezler altinda yapisal kirilmalar incelenmektedir.
Boylece her iki durumda da sahte hipotez reddi meydana gelmeyecektir (Lee ve Strazicich, 2003, s. 2).
Bu testte, tahmin edilen test istatistigi kritik degerden biiyiik ise yapisal kirilmanin oldugu temel hipotez
reddedilmekte ve alternatif hipotez kabul edilmektedir. Kirllma tarihlerini belirlemek igin t-test
istatistiklerini kiigiilten noktalar kullanilmaktadir. Model AA sabitte iki kirtlmayi, Model CC ise sabitte
ve egimde iki kirllmanin gergeklestigini gostermektedir (Kiires, 2019, s. 74). Calismamizda ise KKO
degiskeninin kirilmanin var olmasindan dolayr duragan ¢ikmadigi diisiiniildiigiinden ve Tiirkiye
ekonomisinin de kirtllganlig dikkate alindigindan LM c¢ift yapisal kirtlma testi uygulanmistir. Tablo 5°te
Lee-Strazicich testinin sonuglar ve tespit edilen kirilma tarihleri gosterilmektedir.
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Tablo 5
LM c¢ift yapisal kirilmalr birim kék test Sonuglart
<. . Gecikme o .. ... Kiritik Deger
Degisken A Degeri  Model Uzunlugu Kirillma Tarihleri  Test Istatistigi T us
M4 an 0 2009Q3 0434112 -3,653
. A2:-0.3 2010Q1
GSYIH A1:3.0 2010Q4
12-0.4 cC 7 202001 -12,48957 -5,917
Al:74.4 2019Q1
KO 1276, AA 6 202001 -5,512998 -3,563
A:77.1 2011Q4
1276, cC 6 202001 -7,206273 -5,917

Lee-Strazich testine gére GSYIH ve KKO degiskenleri AA modeli ve CC modeli tarafindan
belirlenen yapisal kirilma noktalarinda duragandir. Bu nedenle sifir hipotezi reddedilmektedir. Tablo
4'teki AA ve CC modellerinin sonuclarina gore degiskenler, ozellikle 2009 ve sonrasindaki
gelismelerden etkilenerek yapisal kirilmalara maruz kalmaktadir. 2008 yilinda yasanan kiiresel kriz
Tiirkiye ekonomisine de yansimis, 2009 yilinda krizin etkileri derinlestik¢e piyasa giivensizlikleri
artmugtir. Piyasanin inigli ¢ikigh bir donemden gegmesiyle birlikte, krizin etkileri 2010 yilinda da devam
etmistir. 2011 yilinda Orta Dogu ve Kuzey Afrika'daki baz iilkelerde yasanan siyasi olaylar, Avrupa
iilkelerindeki bor¢ sorunlar ve biiyiik dogal afetlerin Tiirkiye ekonomisini dogrudan veya dolayli olarak
etkiledigi diisiinilmektedir. 2019 yilinin sonunda baglayan ve 2020 yilinda yasanan Covid-19 salgini
nedeniyle tiim iilkelerin ekonomileri etkilenmis ve belirtilen olaylar yapisal kirilmalarin meydana
gelmesinde etkili olmustur.

4.2.3. Esbiitiinlesme testi

Serilerin 1(0) ve 1(1) formlarinda duragan olmasi Engle-Granger ve Johansen esbiitiinlesme
analizleri yapilmasina engeldir. Bununla birlikte Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen ARDL
esbiitiinlesme yontemi, I1(0) ve I(1) diizeylerinde duragan olan serilerin incelenmesine imkan
saglamaktadir. Bu modelin ilk avantaji, modelde kullanilan serilerin I(0) ya da I(1) diizeylerinde duragan
olup olmadiklarina bakilmaksizin uygulanabilmesidir. Bu nedenle ARDL teknigini uygulamadan 6nce
serilerin duraganlik derecelerini belirlemek gerekmemektedir. Modelin Ikinci avantaji da ARDL
yonteminde kisitlanmamig hata diizeltme modeli (UECM) kullanildig i¢in, Granger testine kiyasla daha
iyi istatistiksel oOzelliklere sahip olup kiigiik orneklemlerde uygulanabilmesidir. Engle-Granger ve
Johansen analizlerine goére sonuglar1 daha giivenilirdir (Narayan ve Narayan, 2005, s. 429). ARDL
analizi yapilirken, once degiskenler arasinda uzun donemde esbiitiinlesme iliskisinin bulunup
bulunmadigr incelenmelidir. Bunun igin bilgi kriterine gore uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesi
gerekir. Degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iliskisi hata diizeltme modeli ile incelenmektedir. ARDL
yaklasiminda esbiitiinlesme iliskisinin belirlenmesi i¢in hipotezler;

Ho : 51 = 0 (Esbiitinlesme yoktur),
Hi : 51 # 0 (Esbiitiinlesme vardir).

F istatistiginin degeri a) st sinir kritik degerinden biiyiik oldugunda seriler arasinda esbiitiinlesme
iligkisi olduguna, b) kii¢iikk olmasi durumunda esbiitiinlesme iliskisinin bulunmadigma ve c) kritik
degerler arasinda oldugunda ise esbiitiinlesmenin varliginin belirsiz olduguna karar verilmektedir
(Demir, 2021, s. 1763).

Sekil 4’te Eviews 12 programu tarafindan degerlendirilen 2500 farklit ARDL modeli arasindan ilk
20 model, Akaike Bilgi Kriterine (AIC) gore secilen uygun modelleri gostermektedir. AIC kriterine gore
en uygun gecikme uzunlugu 1 olarak belirlenmis ve uygulanmistir. Uygun gecikme uzunlugu
kullanilarak elde edilen ARDL (1,1) modeli seriler arasindaki iliskinin belirlenmesi igin en iyi model
olarak tespit edilmistir.
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Sekil 4. Model kriterleri grafigi

Modeldeki agiklayict degisken sayisi 2 oldugundan K=1dir. ARDL (1,1) modeli i¢in elde edilen
F-istatistik sinir degeri 151,4217 olarak hesaplanmistir. Bu deger tiim anlamlilik diizeyleri ile belirlenen
tist sinir Kritik degerlerinden daha biiyiik oldugundan Ho hipotezi reddedilmis ve alternatif olarak H:
hipotezi kabul edilmistir. Modelden elde edilen sonuglar, seriler arasinda kisa ve uzun dénemde
esbiitiinlesmenin bulundugunu gostermektedir (Tablo 6).

Tablo 6

ARDL sinir testi sonuglart

Anlamlilik

Model K M F-istatistigi Dizeyi 1(0) I(1)
%1 74 8,51

ARDL (1,1) 1 1 151,4217 %5 5,125 6
%10 4,145 4,95

Not: K, aciklayict degisken sayisini ve M maksimum gecikme sayisini ifade etmektedir.

ARDL yaklasiminda seriler arasindaki esbiitiinlesme iliskisini belirlemek i¢in hata diizeltme modeli
(ECM) kullanilmaktadir. ECM, kisa siiredeki kirilmalarin sokla sonuglandig1 veya uzun vadede dengeye
geri dondiigli ayarlama hizim1 gosterir. ECM’nin anlamli olmasi ve soklarin ardindan uzun vadede
dengeye yaklagmasi i¢in sonuglar 6nemli olup, negatif isaretli ve 1’den kiigiik olmalidir (Ndabuga ve
Hlotywa, 2021, s. 7). ARDL (1,1) modeli ile elde edilen sonuglardaki gecikmeli hata terimi (ECM.1)
negatif ve %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Bu durum kisa dénemden uzun déneme dogru
esbiitiinlesmenin varligimi géstermektedir. Kisa donem sonuglarina gore hata diizeltme faktorii degeri,
bir ¢evrimde olusan dengesiz etkinin 1/-1,23=0,81 donem sonra dengeye ulagsacagini gostermektedir.

ARDL (1,1) modelinin uzun ve kisa donem katsay1 tahmin sonuglar1 Tablo 7’de gosterilmektedir.
Kisa donemde KKO degiskeni katsayis1 pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Bu nedenle, KKO
degiskenindeki bir birimlik artis, GSYIH biiyiime oranindaki 0,9 birimlik artis ile sonuglanmaktadir.
Modelin R?si %88,7 olarak belirlenmis ve oldukga yiiksek, anlaml1 ve agiklayici 6zellige sahip oldugu
goriilmistiir. Uzun donemde ise KKO degiskeni katsayis1 negatif ve istatistiksel olarak anlamsizdir.
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Tablo 7

ARDL uzun dénem ve kisa dénem tahmin sonuclart

Uzun Dénem Tahmin Sonuglari
Degisken Katsay1 Standart Hata t-istatistigi Olasilik
KKO -0,023370 0,054465 -0,429081 0,6695

EC = GSYIH - (-0.0234*KKO )
Kisa Dénem Tahmin Sonuglari ve Hata Diizeltme Modeli

C 3,748943 0,308855 12,13822 0,0000
D(KKO) 0,900344 0,079466 11,32997 0,0000
CointEq(-1)* -1,232489 0,070188 -17,55989 0,0000
R? 0,887261 F- istatistigi 220,3609 0,0000
Diizeltilmis R? 0,883234 Durbin-Watson 1,940769

F istatistik degeri ile belirlenen modelin saglam ve giivenilir oldugundan emin olmak amaciyla
tanisal testler yapilmis ve Tablo 8’de sonuglar sunulmustur.

Tablo 8

ARDL tanisal test sonuclari
Tanisal Testler F- istatistikleri Olasilik
Breush-Godfrey Seri Korelasyon LM Test 3,464233 0,1769
Breusch-Pagan-Godfrey Degisen Varyans Testi 6,644319 0,0841
Jarque-Bera Normallik Testi 0,920955 0,630982
Ramsey-Reset Model Uygunlugu Testi 2,172425 0,1463

ARDL (1,1) modelinin tanisal test sonuglarina gére Breusch-Godfrey testi modelde otokorelasyon
sorununun olmadigini gostermektedir. Breusch-Pagan-Godfrey testi sonuglarina gére modelin degisen
varyans probleminin olmadig tespit edilmistir. Jarque-Bera testinin sonuglarina gére modelde normal
dagilim sorunu goriilmemektedir. Ayrica Ramsey Reset test sonuglart model uygunlugunu ihlal edici
herhangi bir durumun olmadigini ortaya koymaktadir.

Son olarak ARDL modelinin kararliligini 6lgmek amaciyla CUSUM ve CUSUMQ grafik
testlerinden yararlanilmistir. CUSUM ve CUSUMQ grafiklerinde degiskenler, kritik sinirlar arasinda
kaliyorsa ARDL modelinin kararli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sekil 5, modelin istikrarliligini
belirlemek amaciyla yapilan CUSUM ve CUSUMQ test sonuglarini sunmaktadir.
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Sekil 5’deki diiz ¢izgiler parametre tahminlerini, kirmizi kesikli ¢izgiler ise %95 giiven siirlarini
temsil etmektedir. Modele uygulanan CUSUM ve CUSUMQ grafikleri degerlendirildiginde %5
anlamlilik diizeyindedir. Bu sonu¢ ise, model kurulumunda herhangi bir sorunun bulunmadigini ve
aragtirma donemi i¢in parametrelerin istikrarli oldugunu gostermektedir.

5. Sonuc¢

Ekonomik biiyiime, toplumun tiim kesimlerini ve refah diizeyini etkileyen énemli bir gostergedir.
Refah diizeylerinin yiikseltilmesi, tiim gelismis ve gelismekte olan filkeler igin dnemlidir. Ekonomik
biiylime sorunu her zaman iktisat¢ilarin tizerinde en ¢ok durdugu ve tlizerinde ¢alistigi sosyo-ekonomik
konulardan birisi olmustur. Ekonomik biiylimeyi etkileyen birgok faktér vardir ve sanayilesme
bunlardan birisidir. Sanayilesme ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi inceleyen Kaldor, iki degisken
arasinda yakin bir iligki oldugunu savunmaktadir. Kaldor bu iliskiyi ii¢ temel yasayla aciklamistir.
Kaldor'un birinci yasasina gore sanayi, ekonomik biiyiimenin motorudur. ikinci yasaya gore, imalat
iretimindeki artig ile imalat i giicti verimliligindeki artis arasinda giiglii bir pozitif iliski vardir. Kaldor
iiclincii yasada ise imalatta verimlilik artiglart ile ¢ikti artigi arasinda pozitif, imalat dis1 sektorlerin
istihdamu ile negatif bir iliski oldugunu savunmaktadir.

Bu ¢aligmada, Tiirkiye ekonomisi Kaldor'un birinci yasasina gore, 2007:Q1-2021:Q4 donemi igin
ticer aylik veriler kullanilarak analiz edilmigtir. Calismada ilk olarak ADF ve PP birim kok testleri
kullanilarak degiskenlerin duraganlik diizeyi test edilmistir. Sonug, ilk degiskenin diizeyde ve birinci
fark alindiginda duragan oldugunu gosterirken, ikinci degiskenin birinci fark alindiginda duragan
oldugunu ortaya koymaktadir. Serilerde yapisal kirilma olup olmadigini belirlemek i¢in Lee-Strazicich
cift yapisal kirilma birim kok testi uygulanmistir. Bulgular serinin yapisal degismelerden etkilendigini
gostermistir. Kirllmalarin meydana geldigi donemler, kiiresel kriz ve yurt iginde yasanan olumsuz
etkilerin soklara neden oldugunu ortaya koymaktadir. Daha sonra degiskenlere ARDL analizi yapilmis
ve uzun ve kisa donem etkileri incelenmistir. Hata diizeltme modeli katsayisinin (-1,232489) isareti
negatif ve istatiksel olarak anlamli olmasi hata diizeltme mekanizmasinin ¢alistigin1 gostermektedir.
Buna gore, imalat kapasitesi kullanimi ile ekonomik biiylime arasinda kisa donemden uzun doneme
dogru esbiitliinlesme iliskisi vardir. Arastirmada imalat sanayi kapasite kullaniminin ekonomik biiyiime
iizerindeki uzun dénem etkisini gdsteren herhangi bir bulguya rastlanamamistir. ARDL uzun dénem
tahmin sonuglarina gore KKO degiskeninin katsayis1 negatif ve istatiksel olarak anlaml degildir. Diger
taraftan kisa donem tahmin sonuglar1 imalat kapasite kullanim orani katsayisinin pozitif ve anlamlilik
diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Kisa donemde pozitif iliskinin var olmasi, imalat sektoriiniin
tesvik edilmesine yonelik politikalarin kararlilikla siirdiiriilmesini gerektirmektedir. Buna karsilik
sanayinin gii¢lendirilmesi i¢in uzun vadeli strateji ve hedeflerin olusturulmasina ihtiyag vardir.

Caligmanin ampirik sonuglar1 Kaldor’un birinci yasasinin Tiirkiye i¢in arastirilan dénem igerisinde
gecerli oldugunu gostermektedir. Bu sonug literatiirde yer verilen diger caligmalarla benzerlik
gostermektedir. Arastirilan diger ¢alismalarda da sanayi sektoriiniin lilke ekonomisinin motoru oldugu
goriislinii yansitan birinci yasa, arastirilan donemler ve iilkeler bakimindan farklilik géstermemis ve
yasanin gegerliligi tespit edilmistir. Bu dogrultuda incelenen literatiirde, Kaldor’un sadece birinci
yasasini arastiran Cantore vd. (2007), Tunali ve Erbelet (2017), Keho (2018), Saridogan (2020),
Akgilindiiz (2020) ve Kopuk (2021)’un ¢aligmalarinda da sanayi sektoriiniin ekonomik biiyiimenin
motoru oldugu sonucuna varilmigtir. Bunun yanisira Kaldor’un biitiin yasalarini inceleyen Canbay ve
Kirca (2020) ile Astar (2021)’1n ¢alismalarinda ise Kaldor’un birinci yasasini destekleyen bulgulara
ulasilamamustir.

Sanayi sektorii, ekonomik biiylimenin saglanmasi bakimimdan 6énemlidir. Sanayi sektorii gelistikce
tiretim artmakta ve bu artis istihdami ve yatirimi olumlu etkilemektedir. Bu durum, istikrarli bir ekonomi
acisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir. Tiirkiye'nin sanayi sektord, 1996 yilinda yiiriirliige giren
Gumriik Birligi Anlagmasi ile 6nemli diizeyde ilerlemeler kaydetmistir. Anlasmanin imzalanmasindan
sonra imalat sanayinin ithalat oran1 ve verimliliginde artig gdzlenmistir. Ancak yiiksek vergi oranlari,
yetersiz lretim kapasitesi, yetersiz teknolojik altyapr gibi olumsuz faktdrler, sanayi sektdriiniin
karsilastigi sorunlarin ¢éziimlenmesi gerektigini gostermektedir.

2008 yilindaki kiiresel krizin ardindan Avrupa'daki Biiylik Durgunluk nedeniyle sanayi sektoriinde
biiyiik bir durgunluk yasanmigtir. Bu durumdan en ¢ok gelismis iilkeler etkilenmektedir. Kiiresel
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ekonomide toparlanmalar gozlenirken, 2020 yili Covid-19 salgin krizi sorunlart artirarak kiiresel
diizeyde sorunlart artirmistir. Krizden hem gelismekte olan hem de geligsmis ekonomiler etkilenmekte
ve ¢Oziim arayis1 devam etmektedir. Bu kapsamda sanayi sektoriinde ihracat kanallarinin
cesitlendirilmesi ve giiclendirilmesi, krizin etkilerinin giderilmesi ve sektoriin giiglendirilmesi
bakimindan 6nemlidir. Sanayi sektorii biiylime ve refahin saglanmasi agisindan 6nemli bir sektordiir.
Bu baglamda, siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin saglanmasi i¢in Tiirk sanayisinin geligiminin
desteklenmesi ve rekabet edebilirligin artirilabilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda iiretim kapasitesinin
gelistirilmesi, 6zel sektor Ar-Ge faaliyetlerinde inovasyon programlarinin uygulanmasi ve verimliligin
artirllmasina yonelik teknolojik altyapinin gelistirilmesi gibi politikalarin uygulanmasi, imalat
sektoriiniin gliclendirilmesi i¢in gereklidir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu caligsma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik kurul onay1

Bu ¢alisma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilar1

Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da tigiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyani

Bu ¢aligma igin herhangi bir destek alinmamustir.
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MAKALE BILGISI oz

Gelis tarihi: 17.11.2022 Finansal kapasite, finansal piyasalarin etkin isleyisine ve finansal
Kabul tarihi: 14.08.2023 istikrara katkida bulunan bir kavramdir. Finansal kapasite, bireylerin
Cevrimigi kullanim finansal yeterliliklerini gdsteren ve finansal okuryazarlig: igine alan bir
tarihi: 28.10.2023 .. . . . . .
Makale Tiirii: Arastirma kavramdir. Bu ¢alismada Oncelikle bireylerin finansal kapasiteleri
makalesi belirlenmis daha sonra farkli demografik ve finansal profile sahip

bireylerin finansal kapasitelerinde farklilik olup olmadig1 tespit
edilmistir. Bu amagcla hazirlanan anket formu tesadiifi 6rneklem yontemi
ile bireylere ulastirilmis ve verilen cevaplar dogrultusunda analizler
yapilmistir. Demografik degisken olarak yatirimcilarin cinsiyeti, medeni
durumu, egitim durumu, yasi, meslegi ve gelir diizeyi ¢alismaya dahil
edilmistir. Bireylerin finansal profillerini belirlemeye yonelik olarak ise
bireylerin aylik tasarruf diizeyleri, elde edilen gelirin yeterlilik durumu,
risk profili ve bireylerin finansal durumu dikkate alinmistir. Finansal
] kapasitenin Olglilmesinde para yonetimi, finansal planlama, finansal
Anahtar Kelimeler: {iriin se¢imi ve finansal bilgi olmak iizere dort degisken kullanilmustir.
Finansal kapasite, Elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS programimdan
finansal p!anlqma, faydalanilmistir. Calismaya toplam 445 kisi katilm gostermistir.
finansal yonetim, Calisma sonucunda bireylerin para yonetimi, finansal planlama, finansal
sermaye piyasasl. iriin se¢imi ve finansal bilgiye ulasim olmak iizere finansal
kapasitelerini belirlemeye yonelik kullanilan degiskenlere verdikleri
cevaplara gore finansal kapasite diizeylerinin yiiksek c¢iktigi tespit
edilmistir. Caligmada ayn1 zamanda cinsiyet, yas, gelir, tasarruf ve varlik
yapist degiskenlerine gore bireylerin finansal kapasite diizeylerinde
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Politika yapicilar1 bireylerin finansal
kapasitelerini daha da yukari ¢ikarmaya yonelik stratejiler gelistirebilir,
bireyler arasindaki bu farkliliklari ortadan kaldirmaya yonelik ¢aligmalar
yiiriitebilir.

* Bu galisma 29 Eyliil — 1 Ekim 2022’de Tokat’ta diizenlenen 9. Uluslararas1 Muhasebe ve Finans Arastirmalar1 Kongresi’nde
“Bireylerin demografik ve finansal profillerine gore finansal kapasitelerinin analizi” adli baslikla 6zet bildiri olarak
sunulmusgtur.
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capacities of individuals were determined, then it was determined
whether there was a difference in the financial capacities of individuals
with different demographic and financial profiles. The questionnaire
form prepared for this purpose was sent to the individuals by random
sampling method and analyses were made in line with the answers
given. As demographic variables, the gender, marital status, education
level, age, occupation and income level of the investors were included
in the study. In order to determine the financial profiles of individuals,
monthly savings levels of individuals, adequacy of income, risk profile
and financial status of individuals were taken into account. Four
variables, namely money management, financial planning, financial
product selection and financial information, were used to measure
financial capacity. SPSS program was used to analyze the obtained data.
A total of 445 participants participated in the study. As a result of the
study, it has been determined that the financial capacity levels of
individuals are high according to the answers they give to the variables
used to determine their financial capacity, such as money management,
financial planning, financial product selection and access to financial
information. At the same time, significant differences were found in the
financial capacity levels of individuals according to the variables of
gender, age, income, savings and wealth structure. Policy makers can
develop strategies to further increase the financial capacities of
individuals and carry out studies to eliminate these differences between
individuals.

Keywords:

Financial capacity,
financial planning,
financial management,
capital market.

1. Giris

Finans kavrami modern toplumda 6nemli bir yasam alanina sahiptir. Finansal bircok gelisme
bireylerin yasam kalitesine dogrudan etki etmektedir. Finansal memnuniyete sahip bireylerin yasam
memnuniyeti de yiiksek olmaktadir (Xiao, Chen ve Chen, 2014, ss. 415-416). Bireyler ¢alisma hayatlar
boyunca ve emeklilik donemlerinde finansal refah seviyelerinin yiiksek olmasini ister. Ancak bireylerin
refah seviyelerini yukariya ¢ikaracak finansal kararlar1 almalar1 gliniimiizde ge¢mise gore kolay degildir
(Lusardi, 2011, s. 1). Giiniimiizde finansal bilgiye ulagmak kolay olsa da bilgi kirliliginin ortaya
cikardig1 dezenformasyon, bireylerin yanlis kararlar almalarina neden olmaktadir. Bireylerin yanlis
kararlar vermemeleri i¢in finansal okuryazarlik diizeylerini yukari ¢ikarmalar1 6nem arz etmektedir.

Bireylerin yasamlar1 boyunca finansal refahlarini yukar ¢ikarmak ve finansal kaynaklari etkin bir
sekilde kullanmalar1 i¢in finansal okuryazarlik diizeylerini artirmalar1 gerekmektedir. Finansal
okuryazarlik diizeyi diigsiik olan bireyler yasanan ekonomik zorluklar karsisinda savunmasiz kalirlar
(Sherraden, 2010, s. 1). Baskalarini takip ederek onlarin finansal kararlarina gore hareket eden bireyler
hizli degisen ekonomik konjonktiirde bireysel varliklarini tamamen kaybetme riski ile kars1 karsiya
kalirlar.

Finansal okuryazarlik, insanlarin finansal durumlarini daha iyi yonetmeleri konusunda daha
yetenekli hale gelmelerini saglayacaktir. Finansal kapasitesi diizeyi artan birey, saglikli finansal kararlar
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alir ve finansal refah diizeyini yukariya tagir. Bu nedenle finansal kapasite kavrami finansal okuryazarlik
kavramini da i¢ine almaktadir.

Finansal kapasite, bireyin finansal durumunu kontrol etme ve yonetme becerisidir. Finansal
kapasite, sosyoeckonomik ve ¢evresel kosullara ragmen bireyin finansal durumunu en iyiye getirmeye
yonelik cabasidir. Finansal kapasite, finansal hedeflere ulasmak ve finansal refahi yiikseltmek igin
uygun finansal bilgiyi bulma ve gerekli finansal davranigi gergeklestirme yetenegidir (Mokhtar, Sabri
ve Ho, 2020, s. 1082). Bireylerin finansal iyi oluglarinin 6n kosulu kapasitelerini yukariya ¢ikarmaktan
gecer.

Finansal kapasite, finansal okuryazarligi, para yonetimini, finansal planlamayi, iirlin se¢imini ve
bilgiye erisimi iceren ¢ok boyutlu ve dinamik bir kavramdir. Finansal kapasite, kapsamli finansal
faaliyetlerde bulunarak refahi artiran bir davranis bigimidir (Kumar, Pillai, Kumar ve Tabash, 2022, s.
5). Finansal kapasitenin okuryazarligi da igine alan ¢ok boyutlu bir kavram oldugu anlasiimaktadir.

Finansal yetenek olarak da literatiirde yer alan finansal kapasite, uygun finansal hizmetlere erisimi
igeren, ancak bununla sinirli olmayan, kolaylastirict bir ortamda, kiginin hayatinin kosullarina en uygun
para yonetimi kararlarini almak ve uygulamak i¢in gereken tutum, bilgi, beceri ve 6z yeterliligin
birlesimidir (Storchi ve Johnson, 2016, s. 4). Ozetle finansal kapasite, insanlarin finansal bilgileri isleme,
plan yapma, tasarruf, bor¢ ve emeklilik hakkinda bilingli kararlar verme yetenegidir (Lu¢i¢, Barbi¢ ve
Uzelac, 2022, s. 1).

Calismada bireylerin finansal kapasite diizeylerinin durumu ve finansal kapasite diizeylerinde
demografik ve finansal profile gore farklilik olup olmadig tespit edilmeye galisilmistir. Bu kapsamda
giris kisminda finansal kapasitenin tanimi yapilmstir. Literatiir kisminda bu alanda yapilmis dnceki
calismalara deginilmistir. Yontem kisminda c¢alismada kullanilan yontem hakkinda bilgiler verilmistir.
Son olarak da caligmada elde edilen bulgulara ve sonuglara deginilmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda bireylerin finansal kapasitelerinin daha da yukariya ¢ikartilmasi igin politika yapicilara
cesitli oneriler sunularak ¢alisma sonlandirilmigtir.

2. Literatiir taramasi

Finansal kapasite son yillarda ortaya ¢ikan ve nispeten yeniligini koruyan bir kavramdir. Bugiine
kadar finansal kapasitenin gelisimine bazi arastirmacilar katkida bulunmustur (Xiao vd. 2014, s. 417).
Finansal kapasite alaninda yapilan c¢ogu c¢alisma finansal kapasitenin sonuc¢larini veya finansal
kapasiteyi olusturan bilesenler arasindaki iligkiyi tespit etmeye yoneliktir ( Xiao ve Bialowolski, 2022,
s. 3).

Atkinson, McKay, Kempson ve Collard (2006), yaptiklari ¢alismada yetiskinler arasindaki finansal
kapasitenin belirleyicilerini tespit etmeye c¢aligmuslardir. Bu kapsamda yaptiklari ¢alismada para
yonetimi, finansal planlama, liriin se¢imi ve bilgiye erisim olmak iizere dort degiskenin finansal
kapasiteyi 6lgmek icin kullanilabilecegi sonucuna varilmustir.

Johnson ve Sherraden (2007), ABD’de yasayan gengler iizerine yaptiklar1 ¢alismada genglerin
finansal egitime artan bir ilgisinin oldugunu tespit etmislerdir. Calismada, finansal planlamanin
cocukluk yasindan itibaren bireylere asilanmasi ile gelecekte finansal basar1 ve refahin saglanabilecegi
vurgulanmigtir. Son olarak ¢aligmada, finansal kapasite ve firsatlarin kisinin finansal refahina katkida
bulunan kavramlar oldugu agiklanmustir.

De Meza, Irlenbusch ve Reyniers (2008), Birlesik Krallik’ta yasayan bireyler iizerine yaptiklar
caligmada bireylerin finansal kapasitelerindeki farkliliklarin bilgisel farkliliklardan ziyade psikolojik
farkliliklardan meydana geldigini belirtmiglerdir.

Klapper ve Panos (2011), yaptiklar1 ¢alismada Rusya’da yasayan bireylerin finansal okuryazarlik
diizeyleri ve emeklilik planlamalar arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda bireylerin
gelirleri ile finansal okuryazarliklari arasinda pozitif yonli bir iliski tespit etmislerdir. Yiiksek gelir
diizeyine sahip bireylerin finansal okuryazarligi da diger bireylere gore daha yiiksektir.

Taylor (2011), Ingiliz hane halki panel anketini kullanarak finansal kapasiteyi 6lgmeye galigmgtir.
Calismada finansal kapasitenin yasam kalitesi ve fiziksel anlamda bireylerin sagliklar ile pozitif iligkili
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oldugu kanitlanmustir. Finansal kapasite diizeyi yiiksek olan bireylerin yasam kaliteleri ve fiziksel
sagliklar da iyidir. En diisiik finansal kapasiteye sahip kesim ise geng isgsizler olarak bulunmustur.

Falahati ve Paim (2012), Malezya'daki 11 ftiniversitede egitim goren Universite Ogrencilerine
yonelik yaptiklar1 ¢aligmada, cinsiyetin finansal tutum ve sosyallesme tizerindeki etkisini
incelemislerdir. Calismada, erkeklerin ¢ocukluk doneminde daha erken sosyallesmesi nedeniyle paray1
yonetmede daha basarili oldugu kanitlanmistir.

Huang, Nam, Sherraden ve Clancy (2015), ¢ocuklarin orta 6gretim sonrasi egitimi i¢in tasarruf ve
varlik birikiminde finansal erisimin ve finansal bilginin roliinii arastirmiglardir. 2704 ¢ocuk tizerinde
yapilan bu caligmada, cocuklara finansal bilgilerini artirici destekler verilerek onlarin finansal
kapasitelerinin artirilabilecegi belirtilmistir. Tiim g¢ocuklar i¢in finansal bilgiyi gelistiren, finansal
erisimi genigleten ve varlik birikimini gelistiren miidahalelerin gerekliligine vurgu yapilmustir.

Xiao, Chen ve Sun (2015), caligmalarinda bireylerin yaslari ile finansal kapasiteleri arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Finansal kapasitenin Ol¢lilmesinde bes degisken kullanilmistir. Finansal
kapasitenin yas ile birlikte artmasi gerektiginden yola ¢ikan arastirmacilar hipotezlerini bu dogrultuda
olugturmuslardir. 2012 yilinda ABD’deki Ulusal Finansal Kapasite ¢alismasinda elde edilen veriler
kullanilmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda bireylerin yasi arttikca finansal kapasitelerinin yiikseldigi
tespit edilmistir. Yas ile finansal kapasite arasinda pozitif iliskinin oldugu kanitlanmistir. Lowies,
Helliar, Lushington ve Whait (2019), calismalarinda benzer sonuglar elde etmislerdir. insanlarin
yaslarinin ilerlemesi ile daha iyi finansal kararlar almalarina yardime1 olacak finansal bilgi ve deneyime
sahip olacaklarini tespit eden arastirmacilar bireylerin yasi ile finansal kapasiteleri arasinda pozitif
iliskinin oldugunu aktarmislardir.

Xiao ve Porto (2017), finansal egitim ile finansal doyum arasinda finansal kapasitenin aracilik
etkisini incelemislerdir. 2012 yilinda ABD’de yapilan Ulusal Finansal Kapasite Calismasindan elde
edilen verilere gore finansal kapasite endeksi finansal egitim ile finansal doyum arasinda gii¢lii bir araci
degiskendir.

Millimet, McDonough ve Fomby (2018), ABD’de gida giivenligi ile finansal kapasite arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Kuzey Teksas’taki bireyler ¢alismaya dahil edilmistir. Calisma sonucunda
finansal kapasitenin ve finansal davranislarin gida giivenligi ile iligkisi oldugu tespit edilmistir. Finansal
kapasitesi diisiik olan bireylerin giivensiz gidalara maruz kaldigi s6ylenebilir.

Xiao ve O’Neill (2018), plan yapma egilimi ile finansal kapasite arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
2015 yilinda ABD’de yapilan Ulusal Finansal Kapasite Calismasindan alinan verilerin kullanildigi bu
calismada finansal kapasite ile planlama egilimi arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Sonug
olarak finansal planlamanin arzu edilen bir finansal davranig oldugu sdylenebilir.

Al-Bahrani, Weathers ve Patel (2019), ¢alismalarinda finansal kapasiteyi etnik koken itibariyle
arastirmiglardir. ABD’de yapilan bu calismada beyazlarin azinliklara gore daha yliksek finansal
okuryazarlik diizeyine sahip oldugu ¢alismada vurgulanmistir. Caligma sonucunda ailenin finansal
anlamda yeterli destegi sunmadig1 ve finansal okuryazarlik egitimlerinin yeterli olmadig1 toplumlarda
finansal kapasite diizeyinin diger toplumlara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Potocki ve Cierpial-Wolan (2019), Polonya’nin kirsal bolgelerindeki diisiik gelirli bireylerin
finansal kapasitelerini incelemislerdir. Farkli yoksulluk gdstergelerinin finansal kapasite iizerindeki
etkisini tespit etmek igcin ANOVA testi yapilmistir. Segilmis faktorlerin etki diizeylerini tespit etmek
icin regresyon analizi yapilmistir. Caligma sonucunda finansal kapasite ile katilim arasinda kuvvetli bir
iligki tespit edilmistir.

Nam ve Loibl (2021), ABD’de emekliligi yaklasan diisiik gelirli bireylerin finansal planlama
davranislari ile finansal kapasiteleri arasindaki iligskiyi incelemislerdir. 2015 Ulusal Finansal Kapasite
Calismasindan elde edilen veriler analiz edilmis ve diisiik gelirli ve emekliligi yaklagan bireylerin
finansal kapasitelerini artiracak finansal davraniglar kazanmalar1 gerektigi vurgulanmstir.

Kim, Koo ve Jang (2022), Filipinli is¢ilerin finansal davraniglarini etkileyen faktorleri belirlemeyi
amaclamglardir. 116 is¢i lizerinde yapilan bu ¢alismada elde edilen veriler regresyon yontemi yardimi
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ile analiz edilmistir. Filipinli gégmen isciler iizerinde yapilan ¢alismada yiiksek finansal kapasiteye
sahip iscilerin diger iscilere gore daha olumlu finansal davraniglar sergiledikleri tespit edilmistir.

Sun ve Chen (2022), calismalarinda finansal kapasite ile saglik arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Calismada RAND American Life Panel ve yapisal esitlik modelleme yaklagimindan elde edilen veriler
kullanilmistir. Calisma sonucunda finansal kapasitesi yiiksek olan bireylerin daha iyi saglik
kosullarindan faydalandig: tespit edilmistir. Calismada finansal kapasite ile saglik arasinda pozitif yonlii
bir iligki tespit edilmistir. Calisma sonucunda finansal kapasitenin saglik tizerinde olumlu ve uzun vadeli
etkisinin varligi kanitlanmistir. Finansal kapasite sagligin bagimsiz bir belirleyicisidir.

Sun, Chen, Ansong, Huang ve Sherraden (2022), yapisal esitlik modeli yardimiyla 2015 Ulusal
Finansal Kapasite Calismasindan elde edilen verileri kullanarak finansal kapasite g¢ergevesinin
bilesenlerini ve mekanizmalarini incelemislerdir. Caligmada finansal kapasite ile firsat ve yetenek
arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Xiao ve Kim (2022), kisilerin bor¢ durumu ile yasadiklari finansal stres arasindaki iliskide finansal
kapasitenin diizenleyici roliinii incelemislerdir. 2018 yilinda ABD’de yapilan Ulusal Finansal Kapasite
Calismasindan elde edilen veriler cok degiskenli regresyon analizi yardimi ile analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda finansal kapasite ile stres arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Yi, Meng, Linghu ve Zhang (2022), finansal kapasite ile girisimcilik faaliyeti arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. 2013, 2015 ve 2017 yillarinda yapilan Cin Hane Halki Finansmani anketinden elde
edilen veriler analiz edilmistir. Calisma sonucunda finansal kapasitenin girisimcilik faaliyeti ile pozitif
yonlii bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Calismada ayn1 zamanda finansal kapasitenin etkilerinin
farkl girisimciler igin farklilik ortaya koydugu da vurgulanmistir.

3. Yontem
3.1. Veri toplama arac1 ve siireci

Caligmada veri toplama araci olarak anket teknigi seg¢ilmistir. Anket formu bireylere kartopu
orneklem yontemi kullanilarak wulastirilmis ve 445 adet anket formu bireyler tarafindan
cevaplandirilmigtir. Anket formu {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde bireylerin demografik
degiskenlerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Ikinci béliimde bireylerin finansal
durumlarint ve yatirimer profillerini tespit etmek icin sorular sorulmustur. Son bdliimde ise dort alt
baslik i¢in 5’er soru olmak iizere bireylerin finansal kapasitelerini 6l¢meye yonelik toplam 20 soru
bireylere yonlendirilmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS’den yararlanilmigtir.

Bu arastirma icin Artvin Coruh Universitesi Etik Kurulu’nun 22.07.2022 tarih ve E-18457941-
050.99-56723 sayil1 karar ile etik kurul onay1 alinmustir.

3.2. Arastirmanin amaci ve yontemi

Caligmanin amaci, bireylerin finansal kapasite diizeylerini belirlemek ve bireylerin demografik ve
yatirimet profillerine gore finansal kapasitelerinde anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmektir. Bu
amag dogrultusunda ¢alismada, Mokhtar ve digerleri (2020), tarafindan yapilan ¢alismada olusturulan
6lgek kullanilmistir. Finansal kapasitenin belirlenmesinde para yonetimi, finansal planlama, iriin segimi
ve bilgiye erisim degiskenleri kullanilmigtir.

3.3. Aragtirmanin hipotezleri

Finansal kapasiteye yonelik caligmalar incelendiginde bireylerin finansal kapasiteleri, finansal
durumlari ile birlikte birgok faktorii de etkilemektedir. Bu kapsamda bazi ¢aligmalarda ise bireylerin
farkli demografik ve yatirimer profillerine gore finansal kapasitelerinde farklilik olup olmadigi
incelenmistir. Ancak literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde ulusal literatiirde bu alanda bir boslugun
oldugu gorilmektedir.

Literatiirdeki ¢alismalarla paralel olarak ¢alismada 6ncelikle bireylerin finansal kapasite diizeyleri
incelenmistir. Ikinci kisimda ise bireylerin demografik ve yatirimer profillerine gore finansal
kapasitelerinde anlamli farklilik olup olmadig: tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda c¢aligmada
asagidaki hipotezler 6l¢iilmeye ¢aligilmustir.
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H1: Bireylerin cinsiyetlerine gore finansal kapasitelerinde anlamli farklilik vardir.

H2: Bireylerin medeni durumlarina gére finansal kapasitelerinde anlaml farkiilk vardir.

H3: Bireylerin yaslarina gore finansal kapasitelerinde anlamli farklilik vardur.

H4: Bireylerin egitim durumlarina gore finansal kapasitelerinde anlamli farkiiik vardir.

H5: Bireylerin gelir durumlarina gore finansal kapasitelerinde anlamli farkiilik vardir.

H6: Bireylerin tasarruf diizeylerine gére finansal kapasitelerinde anlami farkhilk vardir.

H7: Bireylerin gelir yeterlilik durumuna gére finansal kapasitelerinde anlamli farklilik vardr.

H8: Bireylerin finansal durumlarina gore finansal kapasitelerinde anlamli farkiilk vardir.

4. Arastirma bulgular
4.1. Tanimlayici istatistikler

Bireylerin demografik ve finansal profillerine gore finansal kapasitelerinin analizine gegmeden
Once aragtirmaya katilim gdsteren 445 bireye ait tanimlayici istatistikler Tablo 1 ve Tablo 2’de
gosterilmistir. Tablo 1°de bireylerin demografik 6zelliklerinin dagilimi verilmistir.

Tablo 1

Bireylerin demografik degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler

Degiskenler Frekans %
Kadin 47 10,6
Erkek 398 89,4

Evli 351 78,9
Bekar 94 21,1

25 yas alti 16 3,6
25-34 yas arasi 108 24,3
35-44 yas arasi 186 41,8
45-54 yas arasi 104 23,4
55 yas ve lizeri 31 7,0
Lise ve Oncesi 66 14,8
Onlisans 48 10,8
Lisans 250 56,2
Lisansiistii 81 18,2

Tablo 1’e gore arastirmaya katilim gosteren bireylerin %90’a yakini erkeklerden olusmaktadir.
Yine aragtirmaya katilim gdsteren bireylerin yaklasik %79’ luk kism1 evli bireylerden olusurken %9011k
kismi 25-54 yag araligindadir. Son olarak da bireylerin yarisindan fazlasinin en az lisans diizeyinde bir
egitim aldig1 gortilmektedir.

Tablo 2’de bireylerin finansal profillerine gore dagilimlar1 verilmistir.
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Tablo 2
Bireylerin finansal profillerine ait tammlayict istatistikler
Degiskenler Frekans Yiizde
5500 TL ve alt1 20 45
5501 TL-9000 TL aras1 71 16,0
Aylik Gelir 9001 TL-12000 TL aras1 78 17,5
12001 TL-15000 TL aras1 66 14,8
15001 TL ve tizeri 210 47,2
Tasarruf yapamiyorum 71 16,0
Gelirimin %10’undan daha azini 82 18,4
Tasarruf Diizeyi Gelirimin %210-%20 arasini 116 26,1
Gelirimin %21-%30 arasini 65 14,6
Gelirimin %30’undan daha fazlasimi 111 24,9
Hig yeterli degil 42 9,4
. . Sadece temel ihtiyaglarim igin yeterli 174 39,1
Gelir Yeterlilik Durumu Birgok ihtiyacim i¢in yeterli diizeyde 106 23,8
Yeterli ve tasarruf edebilecek diizeyde 123 27,6
Varliklarim borg¢larimdan fazladir 315 70,8
Finansal Durum Varliklarim ile bor¢larim denktir 60 13,5
Borglarim varliklarimdan fazladir 70 15,7

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilim gosteren bireylerin %47 sinin aylik geliri 15.000 TL tizeridir.
Bireylerin sadece %16’s1 gelirlerinden higbir sekilde tasarruf yapamadigini belirtmistir. Ayn1 zamanda
bireylerin %39’u gelirlerinin sadece temel ihtiyaglar i¢in yeterli oldugunu sdylemistir. Arastirmaya
katilim gdsteren bireyler igerisinde varliklar1 borglarindan fazla olan bireylerin oran1 yaklagik %71 dir.

4.2. Finansal kapasite analizi sonuglari

Calismada finansal kapasite belirleyicileri olarak Mokhtar vd. (2020) ¢alismasinda kullanilan para
yonetimi, finansal planlama, finansal iiriin se¢imi ve finansal bilgiye erisim olmak iizere dort
degiskenden yararlanilmistir. Her bir degiskenin 6lciilmesinde toplam 5 soru bireylere yoneltilmistir.
Bu kapsamda Tablo 3’te finansal kapasite belirleyicilerinden olan para yonetimini dlgen sorulara verilen

cevaplarin dagilimi gosterilmistir.
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Tablo 3

Finansal kapasite (para yonetimi) ifadelerinin dagilimi

Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2023; 9(3): 272-291

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kisi (Yiizde)

ifadeler

Katilmiyorum  Kararsizim

Kisi (Yiizde)

Kisi
(Yiizde)

Katiliyorum

Kisi (Yiizde)

Kesinlikle

Katiliyorum

Kisi (Yiizde)

Para Yonetimi

Harcamalarim i¢in

her zaman plan 12 (2,7)
yaparim.

Faturalarimi her
zaman zamaninda
O6derim.

16 (3,6)

Harcamalarimi daha

sonra gbzden gegirir 20 (4,5)
ve degerlendirme

yaparim.

Olagantistii

durumlarda ortaya

cikabilecek 24 (5,4)
harcamalarim i¢in

diizenli olarak birikim

yaparim.

Her zaman bazi
finansal hedefler
belirler ve onlara
ulasmak i¢in ¢aba
gosteririm.

12 (2,7)

42 (9,4)

12 (2,7)

37 (8,3)

61 (13,7)

34 (7,6)

57 (12,8)

8(1,8)

47 (10,6)

50 (11,2)

57 (12,8)

198 (44,5)

103 (23,1)

197 (44,3)

163 (36,6)

210 (47,2)

136 (30,6)

306 (68,8)

144 (32,4)

147 (33,0)

132 (29,7)

Tablo 3, ankete katilanlarin yaklagik % 75'inin harcamalar1 i¢in plan yaptigmi ve %90’dan
fazlasinin faturalarimi zamaninda 6dedigini gostermektedir. Bu durum katilimcilarin faturalarin
zamaninda 6deyebilmek i¢in harcamadan 6nce planladiklarini gostermektedir. Bu sonug bireylerin iyi
bir finansal yonetim uyguladiklarinin gostergesidir. Buna paralel olarak, bireylerin ¢ogunlugu
harcamalarini gézden gecirip degerlendirme (%77), beklenmedik harcamalar igin para ayirma (%70) ve
finansal hedeflere ulagsma (%77) gibi finansal davramiglar sergiledikleri goriilmektedir. Ankete
katilanlar, acil durumlar i¢in diizenli olarak bir miktar para ayirmak da dahil olmak iizere harcamalarini
gozden gecirip degerlendirerek mali hedeflerine ulasabileceklerinin farkindadirlar. Genel olarak
katilimcilarin paralarin1 yonetme konusunda finansal olarak yetenekli olduklari soylenebilir.

Tablo 4’te finansal kapasite belirleyicilerinden olan finansal planlamay1 6lgen sorulara verilen

cevaplarin dagilimi gosterilmistir.
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Tablo 4
Finansal kapasite (finansal planlama) ifadelerinin dagilimi

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum y Y Katiliyorum

Kisi (Yiizde) ~ Kisi (Yiizde) (YI;IZ%G) Kisi (Yiizde) ~ Kisi (Yiizde)

ifadeler

Finansal Planlama

Beklenmeyen

giderlerim i¢in her

zaman karsilik 24 (5,4) 71 (16,0) 59 (13,3) 180 (40,4) 111 (24,9)
ayuririm.

Emeklilik donemi
i¢in tasarruf
yaparim.

35 (7,9) 58 (13,0) 42(9,4) 148 (33,3) 162 (36,4)

Emeklilik i¢in plan

yapmak yerine

bugiin iyi bir yagsam 94 (21,1) 140 (31,5) 67 (15,1) 99 (22,2) 45 (10,1)
standardina sahip

olmay1 tercih

ederim.

Hane gelirim

emekli olduktan

sonraki dénem igin 51 (11,5) 92 (20,7) 112 (25,2) 127 (28,5) 63 (14,2)
daha rahat bir

yasam siirmemi

saglayacaktir.

Bireysel emeklilik

sisteminin yaninda

kendi 6zel tasarruf 38 (8,5) 40 (9,0) 37 (8,3) 192 (43,1) 138 (31,0)
sistemim ile birikim

yapmay1

Onemserim.

Tablo 4'te gosterildigi gibi finansal planlama agisindan, ankete katilanlarin % 52'si emekliligi
planlamak yerine su anda daha iyi bir sekilde yasamay: tercih etmektedir. Ote yandan, ankete
katilanlarin  %65°1 beklenmedik harcamalar igin yeterli plan yaptiklarini aktarmaktadir. Ankete
katilanlarin yiizde 70" emeklilik i¢in finansal plan yaptiklarini aktarmislardir. Ayrica bireylerin % 43'a
emekli olduktan sonra rahat yasayabileceklerine inanmaktadir. Acil durum ve emeklilik planlamasi
disinda, ankete katilanlarin yaklagik dortte {igii (%74) kendi birikimlerine sahip olmanin hayati 6nemde
oldugunu belirtmektedir. Bu sonug, katilimcilarin énceden plan yaparak mali durumlarinin farkinda
olduklarin1 ancak uzun vadede anlik zevkleri ertelemenin yararina iliskin mali bilgiden yoksun bir

grubun oldugunu yansitmaktadir.

Tablo 5’te finansal kapasite belirleyicilerinden olan finansal {irlin se¢imini 6l¢en sorulara verilen
cevaplarin dagilimi gosterilmistir.
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Tablo 5
Finansal kapasite (finansal iiriin se¢imi) ifadelerinin dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum

Kisi (Yiizde) Kisi (Yiizde) (YI;IZ%G) Kisi (Yiizde) ~ Kisi (Yiizde)

ifadeler

Finansal Uriin

Secimi

Finansal iiriin se¢imi

yapmadan once farkli

bilgi saglayicilardan 11 (2,5) 8(1,8) 23 (5,2) 246 (55,3) 157 (35,3)
elde ettigim bilgileri

degerlendiririm.

Herhangi bir finansal

iirtin se¢imi

yapmadan once

finansal iiriine ait tiim 10 (2,2) 19 (4,3) 70 (15,7) 227 (51,0) 119 (26,7)
sartlar, kosullar1 ve

bilgileri okuyarak

onlar hakkinda tam

bilgi sahibi olurum.

Yatirim yapmak
istedigim finansal
iirtinleri yatirim
danismanligi  yapan
kisi veya kurumlara
basvurmadan
secgebilirim.

15 (3,4) 45(10,1)  57(12,8) 226 (50,8) 102 (22,9)

Etrafimdaki  finans
uzmanlarindan  elde 19 (4,3) 52 (11,7) 146 (32,8) 199 (44,7) 29 (6,5)
ettigim bilgilere ve
tavsiyelere glivenirim.

Finansal irlin
seciminde popiilarite
yerine finansal

S seliklen 9 20 12 (2,7) 47 (10,6) 264 (59,3) 113 (25,4)

ve fiyatlarina gore
kargilastirma yapmay1
tercih ederim.

Tablo 5 katilimcilarin % 90’min finansal bir karar vermeden Once farkli finansal bilgi
saglayicilarindan elde ettikleri bilgileri degerlendirdiklerini gostermektedir. Ayrica, ankete katilanlarin
¢ogunlugu (%77’s1) herhangi bir finansal iirlin se¢imi yapmadan 6nce finansal lriine ait tiim sartlari,
kosullar1 ve bilgileri okuyarak onlar hakkinda tam bilgi sahibi olduklarini belirtmistir. Katilimeilarin
%75°1 finansal iiriin se¢iminde popiilarite yerine finansal iiriinlerin 6zellikleri ve fiyatlarina gore
karsilastirma yapmayi tercih ettiklerini belirtmistir. Buna paralel olarak, ankete katilanlarin sadece %
50'si etrafindaki finans uzmanlarindan elde ettigi bilgilere ve tavsiyelere giivendigini belirtmektedir.
Bununla birlikte, katilimcilarin %73'0, bir finansal danismana veya planlayiciya danigmak zorunda
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kalmadan ihtiya¢ duyulan ¢esitli finansal iiriinleri secebildiklerini belirtmistir. Finansal iirlin se¢imi
noktasinda katilimecilarin yliksek diizeyde bir finansal kapasiteye sahip oldugu Tablo 5°te goriilmektedir.

Tablo 6’da finansal kapasite belirleyicilerinden olan finansal bilgiye erisimi 6l¢en sorulara verilen
cevaplarin dagilimi gosterilmistir.

Tablo 6

Finansal kapasite (finansal bilgiye erisim) ifadelerinin dagilini

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum

Kisi (Yiizde) ~ Kisi (Yiizde) (YKulzs(lle) Kisi (Yiizde) ~ Kisi (Yiizde)

ifadeler

Finansal Bilgiye
Erisim

Konut piyasast, borsa
ve faiz oranlarindaki
degisimler gibi
finansal gostergeleri
diizenli olarak takip
ederim.

7(1,6) 19(43)  35(7,9) 232 (52,1) 152 (34,2)

Her tiirli finansal
bilgiye ulagsmak i¢in
stirekli bilgi arayisi
igerisinde
bulunurum.

4(0,9) 28(6,3) 52(11,7) 213 (47,9) 148 (33,3)

Finansal f{riinlerle
ilgili yasanan
degisim ve
gelismeleri stk sik
takip ederim.

4(0,9) 17(38)  34(7.,6) 237 (53,3) 153 (34,4)

Finansal tiriinler i¢in
piyasaya sunulan
bilgileri 6grenmek ve
finansal iiriinler
arasinda
karsilastirma yapmak
ilgimi ¢eker.

6(1,3) 12(27)  45(10,1) 243 (54,6) 139 (31,2)

Finansal islemler
konusunda daha
fazla bilgi edinmek
ve elde ettigim
bilgileri daha iyi
yorumlamak

istiyorum.

3(0,7) 8(18)  22(49) 198 (44,5) 214 (48,1)

Tablo 6’daki veriler, ankete katilanlarin %75’inin finansal gostergeleri diizenli olarak izledigini,
%81’inin her tiirlii finansal bilgiye ulagmak i¢in siirekli bilgi arayisi igerisinde oldugunu ve %88’inin
finansal triinlerle ilgili yasanan degisim ve gelismeleri sik sik takip ettiklerini gostermektedir. Ayni
zamanda, katilimcilarin %86’sinin finansal iiriinler i¢in piyasaya sunulan bilgileri 6grenmek ve finansal
tirtinler arasinda karsilastirma yapmak ilgimi ¢eker ifadesine katildiklarini yaklasik %90’ 1mnin finansal
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konular hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve bunlar1 yorumlamak istedikleri Tablo 6’da goriilmektedir.
Bilgi sahibi olmak i¢in, mevcut finansal {iriinlerle ilgili bilgilerle giincel olan finansal gostergeler sik sik
izlenmeli ve ayni zamanda profesyonellerden bilgi alinmalidir. Bunu yaparak, katilimcilar mevcut
finansal hizmetler hakkinda etkili bir sekilde bilgi edinebilir ve bunu gergekei ve kisisel bir sekilde
yorumlayabilir.

4.3. Farklilik analizi sonuclari

Caligmaya katilim gosteren bireylerin demografik ve finansal profillerinin dagilimi ve finansal
kapasite diizeyleri yukarida gosterilmistir. Bu boliimde bireylerin demografik ve finansal profillerine
gore finansal kapasite diizeylerinde farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

Bireylerin finansal kapasite diizeylerini belirleyen (para yonetimi, finansal planlama, finansal {iriin
secimi ve finansal bilgiye erisim) sorulara verilen cevaplarda anlamli farklilik olup olmadigim
ogrenmeden Once veri setinin analiz i¢in uygun olup olmadigi tespit edilmistir. Bu kapsamda veri setine
ait Cronbach Alpha ve KMO degerlerine bakilmis ve faktor analizi yapilmstir.

Veri setinde yer alan degiskenlere ait giivenirlilik analizi sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur.
Giivenirlilik analizi, Ol¢ililmek istenilen degiskenlerin giivenirliklerini degerlendirmek iizere
gelistirilmis bir yontemdir (Kalayci, 2018, ss. 403-405). Kalayci (2018)’e gore Cronbach a degerinin
0,60’1n iistiinde olmasi 6l¢egin analiz i¢in giivenirlilik diizeyi yeterlidir.

Tablo 7
Giivenirlilik testi sonucglari
Cronbach a Degeri Soru Sayist Orneklem Sayisi
0,771 20 445

Calismada elde edilen Cronbach o Degerine goére veri setinin analiz i¢in uygun oldugu sonucu
c¢ikarilabilir. Cronbach Alpha degerinin uygun oldugu kanitlandiktan sonra veri setinin faktor analizi
yapilmistir.

Faktor analizi, birbirleriyle iliskili birden ¢ok degiskeni daha az sayida, anlamli ve birbirinden
bagimsiz faktorler haline getiren tekniktir (Kalayci, 2018, s. 321). Calismada oncelikle veri setinin KMO
degerine bakilmistir. KMO degerinin 0,50 nin iistiinde olmasi istenir.

Tablo 8
KMO ve Bartlett testinin sonuclart
Kaiser-Meyer-Olkin Measure ile Ornekleme Yeterliligi Olciimii Analizi 0,714
Ki-Kare Degeri 498,603
Bartlett Kiiresellik Testi df 6
Olasilik 0,000

Tablo 8’e gore veri setinin 6rneklem biiyiikligiiniin yeterli oldugu kanitlanmistir. KMO degeri
istenilen diizeyin iistiinde gergeklesmis ve Barlett Kiiresellik testi anlamli ¢gikmigtir. Tablo 9’da veri
setine ait ortak varyans tablosu verilmistir.

Kalayci1 (2018)’e gore ortak varyans, bir degiskenin analizde yer alan diger degiskenlerle paylastigi
varyans miktaridir. Faktor analizinde diigiik orta varyansa sahip olan degiskenler (6rnegin, 0,50 nin
altinda) analizden ¢ikartilarak, faktor analizi yeniden yapilabilir. Bu durumda hem KMO hem de
aciklanan varyans degeri istatistigi daha yliksek bir degere ulasacaktir. Arastirmada kullanilan
degiskenlerin tamami 0,50’in Gstlinde bir deger almistir.
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Tablo 9
Ortak varyans tablosu
Degiskenler Bas Deger Cikarma
Para Y Onetimi 1 0,643
Finansal Kapasite Finansal Planlama 1 0,596
P Finansal Uriin Se¢imi 1 0,577
Finansal Bilgiye Erisim 1 0,566

Veri setinin faktor analizi sonucu elde edilen degerler ¢aligmanin analiz i¢in uygun oldugunu
kanitlamistir. Bu asamada galismada uygulanacak farklilik analizleri yapilmustir. Farklilik analizlerine
gecmeden Once veri setinin normal dagilim gosterip gostermedigi tespit edilmelidir. Verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigini belirleyebilmek i¢in veri setine ait ¢arpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmalidir. Carpiklik ve basiklik degerleri -3 +3 arasinda degerlere sahip ise o veri setinin normal
dagilim gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 10

Normallik testi sonuclar

Alt Olcekler (Finansal Kapasite) Minimum Maksimum Carpikhik Basiklik

Para Y Onetimi 1 5 -0,958 1,320
Finansal Planlama 1 5 -0,661 0,799
Finansal Uriin Secimi 1 5 -1,080 1,311
Finansal Bilgi Erigimi 1 5 -1,268 1,534

Tablo 7’ye gore ana 0Olcegi olusturan degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri -3 +3 arasinda
yer almaktadir. Verilerin carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda veri setinin normal dagilim
gosterdigi soylenebilir.

Arastirma verileri yapilan testler sonucunda normal dagilim gosterdiginden dolayr farklilik
analizlerinde parametrik testler kullanilmigtir. Parametrik testler igerisinde yer alan Bagimsiz T-testi ve
ANOVA testleri bu galismanin analizi i¢in uygun testlerdir.

Yapilan degerlendirmede cinsiyet ve egitim durumu degiskenlerinde finansal kapasite
belirleyicileri olan para yonetimi, finansal planlama, finansal {iriin se¢imi ve finansal bilgiye erigim
kategorilerine verilen cevaplarda anlamli farklilik elde edilmemistir. Bireylerin finansal kapasite
diizeyleri cinsiyetlerine ve egitim durumlarina gére benzerlik tasimaktadir. H1 ve H4 hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 11°de bireylerin medeni durumlarina gore finansal kapasitelerinde anlamli farklilik olup
olmadig incelenmistir.

Tablo 11

Bireylerin finansal kapasitelerinin medeni durumlarina gére analizi

Finansal Kapasite Belirleyicileri

Degisken Medeni D_urum N X c P
T v s
Finansal Planlama Bi\lilé;r 39541 ggggg 822828 0,80
Finansal Uriin Se¢imi Bi\liléllr 39541 igggi 8igggj 0,00
Finansal Bilgi Erigimi BEe\1/<I€ir 39541 jéig 8:222(1)2 0,01
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Tablo 11’e gore bireylerin finansal kapasite diizeyini belirlemede kullanilan finansal iiriin se¢imi
ve finansal bilgiye erisim degiskenlerinde medeni durumlarina gore istatistiksel anlamda farklilik tespit
edilmistir. Medeni durum degiskenine gore yapilan degerlendirmede bekar bireylerin evli bireylere gore
finansal {irlin se¢imi ve finansal bilgiye ulasim noktasinda daha yiiksek bir finansal kapasiteye sahip
oldugu soylenebilir. H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12°de bireylerin yas degiskenine gore finansal kapasitelerinde anlamli farklilik olup olmadigi
incelenmistir.

Yas degiskenine gore yapilan degerlendirmede bireylerin para yonetimi ve finansal planlama
noktasinda finansal kapasitelerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Farkliliklarin hangi gruplar
arasinda ortaya ciktigini tespit etmek i¢in Oncelikle degiskenlerin varyans homojenligine bakmak
gerekmektedir. Varyanslarin homojen olmamasi (Sig<0,05) durumunda “Equal Variance Not Assumed”
testlerinden birisi yapilirken (genellikle Tamhane’s T2 testi kullanilir) varyanslarin homojen olmasi
(sig>0,05) durumunda “Equal Variance Assumed” testlerinden birisi (genellikle Tukey testi yapilir)
yapilmaktadir. Yapilan analiz sonucunda varyanslarin homojen oldugu (para yonetimi 0,38; finansal
planlama 0,23) tespit edilmistir. Tukey testi sonucunda bu farkliliga neden olan gruplar 25 yas alt1 ve
25-34 yag aras1 bireyler ile 55 yas ve iizeri bireylerdir. 55 yas ve iizeri bireylerin para yonetimi ve
finansal planlama noktasinda finansal kapasiteleri 25 yas alt1 ve 25-34 yas arasi bireylere gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12

Bireylerin finansal kapasitelerinin yas degiskenine gore analizi

Finansal Kapasite Belirleyicileri

Degisken Yas N X G P
Para Yonetimi 25 yas alt1 16 3,9375 0,795 0,05
25-34 yas arasi 108 3,9741 0,749
35-44 yag arasi 186 3,9387 0,770
45-54 yag arasi 104 4,0904 0,616
55 yas ve lizeri 31 4,3290 0,682
Finansal Planlama 25 yas alti 16 3,0625 0,672 0,02
25-34 yas aras1 108 3,3222 0,710
35-44 yas arasi 186 3,3559 0,689
45-54 yag arasi 104 3,5404 0,583
55 yas ve lizeri 31 3,6968 0,581
Finansal Uriin Se¢imi 25 yas alti 16 4,0875 0,291 0,55
25-34 yas arasi 108 3,8407 0,610
35-44 yas arasi 186 3,8785 0,573
45-54 yas arasi 104 3,8462 0,522
55 yas ve lizeri 31 3,9032 0,516
Finansal Bilgiye Erisim 25 yas alti 16 44875 0,531 0,40
25-34 yas arasi 108 4,1500 0,701
35-44 yas arasi 186 4,1634 0,703
45-54 yas arasi 104 4,1423 0,586
55 yas ve lizeri 31 4,2065 0,622

Tablo 13’de aragtirmaya katilim gosteren bireylerin gelir diizeylerine gore finansal kapasitelerinde
anlamli farklilik olup olmadigi analiz edilmistir.

Tablo 13’e gore bireylerin para yonetimi, finansal planlama ve finansal bilgiye erisimlerinde gelir
diizeylerine gore istatistiksel anlamda farkliliklar tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda
degiskenlerin varyans degerlerinin homojen olmadigi (para yonetimi 0,008; finansal planlama 0,01 ve
finansal bilgiye erisim 0,03) tespit edilmistir. Tamhane’s T2 testi sonucunda genel olarak gelir seviyesi
15.000 TL iizerinde olan bireylerin finansal kapasitelerinin diger bireylerin finansal kapasitelerine gore
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daha yiiksek diizeyde gerceklestigi tespit edilmistir. Bireylerin gelir seviyeleri ile finansal kapasiteleri
arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. H5 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13

Bireylerin finansal kapasitelerinin gelir diizeyi degiskenine gore analizi

Finansal Kapasite Belirleyicileri
Degisken Gelir Diizeyi N X c P
Para Yonetimi 5500 TL ve alt1 20 3,9400 0,899 0,02
5501- 9000 TL arast 71 4,0394 0,790
9001-12000 TL aras1 78 3,8513 0,696
12001-15000 TL arasi1 66 3,8545 0,916
15001 TL ve tlizeri 210 4,1143 0,620
Finansal Planlama 5500 TL ve altt 20 2,9100 0,766 0,00
5501- 9000 TL arast 71 3,3099 0,708
9001-12000 TL aras1 78 3,1154 0,717
12001-15000 TL aras1 66 3,3303 0,690
15001 TL ve tlizeri 210 3,6133 0,549
Finansal Uriin Se¢imi 5500 TL ve alt1 20 3,8200 0,710 0,46
5501- 9000 TL aras1 71 3,8563 0,566
9001-12000 TL aras1 78 3,8051 0,528
12001-15000 TL arast 66 3,8182 0,723
15001 TL ve tlizeri 210 3,9219 0,490
Finansal Bilgiye Erigsim 5500 TL ve alt1 20 4,2200 0,725 0,02
5501- 9000 TL aras1 71 42169 0,615
9001-12000 TL aras1 78 4,0564 0,697
12001-15000 TL arast 66 3,9788 0,890
15001 TL ve tlizeri 210 4,2514 0,565

Tablo 14’te arastirmaya katilim gdsteren bireylerin tasarruf diizeylerine gore finansal
kapasitelerinde anlamli farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

Tablo 14’e gore bireylerin para yonetimi, finansal planlama, finansal {iriin se¢imi ve finansal bilgiye
erisim degiskenlerine verdikleri cevaplarda tasarruf diizeylerine gore istatistiksel anlamda farkliliklar
tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek i¢in degiskenlerin varyans
homojenligine bakildiginda varyanslarin homojen olmadig1 tespit edilmistir. Tamhane’s T2 testi
sonucunda tasarruf yapamayan bireylerin finansal kapasite diizeyleri belirli miktarda tasarruf yapabilen
bireylerin finansal kapasite diizeylerinden daha diisiik gergeklesmistir. Ozellikle tasarruf miktar1 yiiksek
olan bireylerin diger bireylere gore finansal kapasiteleri daha yiiksek diizeyde gerceklesmistir. H6
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 14

Bireylerin finansal kapasitelerinin tasarruf diizeyi degiskenine gére analizi

Finansal Kapasite Belirleyicileri

Degisken Tasarruf Diizeyi N X o P
Para Yonetimi Tasarruf yapamiyorum 71 3,3817 0,860 0,00
Gelirin %10’undan daha azim 82 3,9098 0,630
9010-%20 arasimi 116 4,1069 0,661
0021-%30 arasinin 65 4,2154 0,548
%30’dan daha fazlasim 111  4,2703 0,625
Finansal Planlama Tasarruf yapamiyorum 71 2,7746 0,769 0,00
Gelirin %10’undan daha azim 82 3,2317 0,571
9010-%20 arasini 116 3,5310 0,573
%21-%30 arasmin 65 3,5631 0,507
%30’dan daha fazlasim 111 3,7081 0,598
Finansal Uriin Secimi Tasarruf yapamiyorum 71 3,7014 0,669 0,00
Gelirin %10’undan daha azini 82  3,7563 0,566
%10-%20 arasini 116 3,9137 0,498
%21-%30 arasmin 65 3,9838 0,542
%30’dan daha fazlasi 111  3,9550 0,559
Finansal Bilgiye Erisim Tasarruf yapamiyorum 71  4,0113 0,807 0,01
Gelirin %10’undan daha azim 82 4,0805 0,501
%10-%20 arasini 116 4,1328 0,676
2021-%30 arasinin 65 4,3354 0,586
%30’dan daha fazlasim 111 4,2793 0,680

Tablo 15°te bireylerin finansal kapasitelerinde gelir yeterlilik durumlarina gére anlamli farklilik
olup olmadig incelenmistir.

Tablo 15’e gore bireylerin para yonetimi, finansal planlama, finansal {irlin se¢imi ve finansal bilgiye
erisim degiskenlerine verdikleri cevaplarda gelir yeterlilik durumlarina goére istatistiksel anlamda
farkliliklar tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek i¢in degiskenlerin
varyans homojenligine bakildiginda para yonetimi ve finansal planlama degiskenleri i¢in varyans
homojenligi saglanmamisken finansal {iriin se¢cimi ve finansal bilgiye erisim degiskenlerinde
varyanslarin homojen oldugu tespit edilmistir. Tamhane’s T2 testi ve Tukey testi sonucunda genel
olarak gelirlerinin yeterli ve tasarruf edebilecek diizeyde oldugunu aktaran bireylerin finansal kapasite
diizeyleri diger gruplarda yer alan bireylerin finansal kapasite diizeylerinden daha yiiksek
gerceklesmistir. H7 hipotezi kabul edilmistir.
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Bireylerin finansal kapasitelerinin gelir yeterlilik degiskenine gore analizi

Finansal Kapasite Belirleyicileri

Degisken Tasarruf Diizeyi N X c P

Para Yonetimi Hig yeterli degil 42 3,6810 0,904 0,00
Sadece temel ihtiyaglarim igin yeterli 174  3,9276 0,755
Birgok ihtiyacim i¢in yeterli diizeyde 106  4,0057 0,678
Yeterli ve tasarruf edebilecek diizeyde 123 4,2423 0,604

Finansal Planlama Hig yeterli degil 42 3,0476 0,722 0,00
Sadece temel ihtiyaglarim igin yeterli 174  3,2046 0,685
Birgok ihtiyacim i¢in yeterli diizeyde 106  3,4679 0,638
Yeterli ve tasarruf edebilecek diizeyde 123  3,7528 0,482

Finansal Uriin Secimi Hig yeterli degil 42 3,8476 0,614 0,01
Sadece temel ihtiyaclarim i¢in yeterli 174  3,8126 0,519
Birgok ihtiyacim igin yeterli diizeyde 106  3,8094 0,607
Yeterli ve tasarruf edebilecek diizeyde 123  4,0146 0,531

Finansal Bilgiye Erisim  Hig yeterli degil 42 4,3381 0,510 0,03
Sadece temel ihtiyaclarim i¢in yeterli 174  4,0414 0,690
Birgok ihtiyacim i¢in yeterli diizeyde 106  4,1623 0,719
Yeterli ve tasarruf edebilecek diizeyde 123 4,3008 0,598

Tablo 16’da bireylerin finansal kapasitelerinde finansal durumlarina gére anlamli

olmadig incelenmistir.

Tablo 16

Bireylerin finansal kapasitelerinin finansal durum degiskenine gore analizi

farklilik olup

Finansal Kapasite Belirleyicileri

Degisken Finansal Durum N X c P

Para YOnetimi Varliklarim bor¢larimdan fazladir 315  4,0902 0,699 0,00
Varliklarim ile bor¢larim denktir 60 3,6833 0,793
Varliklarim borg¢larimdan azdir 70 3,9286 0,743

Finansal Planlama Varliklarim bor¢larimdan fazladr 315  3,5232 0,602 0,00
Varliklarim ile bor¢larim denktir 60 3,0133 0,663
Varliklarim bor¢larimdan azdir 70 3,2029 0,808

Finansal Uriin Secimi Varliklarim bor¢larimdan fazladir 315 39137 0,534 0,03
Varliklarim ile borglarim denktir 60 3,7300 0,550
Varliklarim bor¢larimdan azdir 70 3,8000 0,651

Finansal Bilgiye Erisim Varliklarim bor¢larimdan fazladir 315  4,1911 0,664 0,03
Varliklarim ile borglarim denktir 60 3,9700 0,789
Varliklarim borglarimdan azdir 70 4,2425 0,525

Tablo 16’ya gore bireylerin para yonetimi, finansal planlama, finansal {iriin se¢imi ve finansal
bilgiye erisim degiskenlerine verdikleri cevaplarda finansal durumlarina gore istatistiksel anlamda
farkliliklar tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek i¢in degiskenlerin
varyans homojenligine bakildiginda para yonetimi, finansal planlama, finansal {irlin se¢imi ve finansal
bilgiye erisim degiskenlerinde varyanslarin homojen oldugu tespit edilmistir. Yapilan Tukey testi
sonucunda genel olarak varliklar1 borglarindan daha yiiksek diizeyde olan bireylerin finansal kapasite
kapasiteleri diger gruplarda yer alan bireylerin finansal kapasite diizeylerinden daha yiiksektir. H8

hipotezi kabul edilmistir.
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Yapilan degerlendirme sonucunda bireylerin medeni durumlarina, yaslarma, gelir diizeylerine,
tasarruf diizeylerine, gelir yeterlilik durumlarina ve finansal durumlarina gore finansal kapasitelerinde
anlamli farkliliklar tespit edilmisken, cinsiyet ve egitim durumlarina gore finansal kapasitelerinden
herhangi bir farklilik tespit edilmemistir.

5. Sonug ve oneriler

Finansal kapasite, bireyin bilingli bir sekilde karar vermeye hazir olma diizeyini ve bireyin finansal
bilgilerini bagariyla kullanabilecegi firsatlara erigimi kapsamaktadir (Fan, Chatterjee be Kim, 2022, s.
68).

Bu caligmada bireylerin finansal kapasite diizeylerinin tespiti ve farkli demografik ve finansal
profillere sahip bireylerin finansal kapasitelerinde istatistiksel anlamda farklilik olup olmadigi
incelenmeye calisilmistir. Bu kapsamda hazirlanan anket formu tesadiifi 6rneklem yontemi ile bireylere
ulastirilmis ve 445 kisi geri ankete geri doniis yapmustir.

Calismada elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS’den yararlanilmistir. Arastirmada elde
edilen verilerin yapilan testler sonucunda normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu nedenle
farklilik analizlerinde parametrik testler kullanilmistir. Parametrik testler igerisinde yer alan Bagimsiz
T-testi ve ANOVA testleri bu ¢aligmanin analizi igin uygun testlerdir.

Yapilan ¢alisma sonucunda bireylerin finansal kapasite diizeylerinin yiiksek ¢iktigi tespit
edilmistir. Para yonetimi, finansal planlama, iiriin se¢imi ve bilgiye ulagim degiskenlerini 6l¢en sorulara
“katiliyorum” veya “kesinlikle katiliyorum” diyenlerin ylizdesi diger segenekleri isaretleyenlerin
yiizdesinden daha yiiksek ¢ikmustir. Ozellikle finansal {iriin se¢imini &lgen sorulardan olan “Finansal
tirin se¢imi yapmadan once farkli bilgi saglayicilardan elde ettigim bilgileri degerlendiririm” ve finansal
bilgiye ulasim degiskenini 6lgen sorulardan olan “Finansal islemler konusunda daha fazla bilgi edinmek
ve elde ettigim bilgileri daha iyi yorumlamak istiyorum” seklinde sorulan sorulara verilen cevaplarda
bireyler %90 iizerinde bir olumlu katilim gostermislerdir. Elde edilen sonuglar Atkinson vd. (2006),
Xiao vd. (2015), Mokhtar vd. (2020) ve Kim vd. (2022)’nin elde ettigi sonuglarla paralellik
gostermektedir.

Caligmada bireylerin demografik ve finansal profillerine gore finansal kapasitelerinde farklilik olup
olmadig1 incelenmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Bireylerin medeni durumlarina gore degerlendirme yapildiginda finansal {iriin se¢imi ve bilgiye
erigsim degiskenlerinde istatistiksel anlamda farkliliklar tespit edilmistir. Bekar bireylerin evli bireylere
gore finansal kapasiteleri daha yiiksek cikmistir. H2 hipotezi kabul edilmistir. Bireylerin yas
durumlarina gore degerlendirme yapildiginda para yonetimi ve finansal planlama degiskenlerinde
istatistiksel anlamda farkliliklar bulunmustur. Yagsi ilerlemis bireylerin finansal kapasite diizeyleri
kendilerinden daha kiigiik yasta olan bireylerinkinden daha yiiksek ¢ikmustir. H3 hipotezi kabul
edilmistir. Keown (2011), Xiao vd. (2015) ve Lowies vd. (2019) calismalarinda benzer sonuglar elde
edilmistir. Bireylerin gelir durumlarina degerlendirme yapildiginda para ydnetimi, finansal planlama ve
bilgiye erisim degiskenlerinde farkliliklar kanitlanmustir. Gelir ile finansal kapasite arasinda pozitif
yonlil bir iliski tespit edilmistir. HS hipotezi kabul edilmistir. Xu ve Zia (2012), Potocki ve Cierpiat-
Wolan (2019) ve Nam ve Loibl (2021) galismalarinda da benzer sonuglar elde edilmistir.

Bireylerin finansal kapasitelerinde tasarruf diizeyi, gelir yeterlilik durumu ve finansal durum
degiskenlerine gore istatistiksel anlamda farklilik olup olmadigi incelenmistir. Finansal kapasitenin
Ol¢iilmesini saglayan para yonetimi, finansal planlama, iiriin se¢imi ve bilgiye erisim degiskenlerinin
tamaminda farkliliklar tespit edilmistir. Gelirinden diger bireylere gore daha fazla tasarruf eden, geliri
yeterli ve tasarruf edebilecek diizeyde olan ve varliklar1 borglarindan daha yiiksek olan bireylerin
finansal kapasiteleri diger bireylere gore daha yiiksek ¢ikmustir. H6, H7 ve H8 hipotezleri kabul
edilmistir. Huang vd. (2015) ¢aligmalarinda benzer sonuglar elde etmistir.

Calismada cinsiyete ve egitim durumuna gore bireylerin finansal kapasitelerinde herhangi bir
farklilik tespit edilmemistir. H1 ve H4 hipotezleri reddedilmistir. Falahati ve Paim (2012) cinsiyete ve
Xiao ve Porto (2017) egitim durumuna gore ¢alismalarinda farkliliklar tespit etmislerdir. Ancak
calismada bu iki degiskene gore bireylerin finansal kapasitelerinde farklilik tespit edilememistir.
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Finansal agidan yeterli olanlar, uygun finansal bilgileri uygulama becerisine sahip olanlar ve aynm
zamanda etkin finansal kararlar alabilenler ekonomik refahlarini siirdiirebilirler. Bu kapsamda politika
yapicilara bir takim 6neriler sunulabilir. Bunlar:

e Finansal egitimlerin toplumun tamamini kapsayacak sekilde yayginlastirilmasina yonelik
politikalar iiretilmeli,

o Finansal iiriin ve araglara yonelik okuryazarlik desteklenmeli,
e Finansal planlamanin 6nemine yonelik ¢aligmalar yayginlastirilmali,

e Bireylerin finansal bilgiye saglikli bir sekilde ulagimi saglanmali.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyani

Bu caligsma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik kurul onay1

Bu arastirma i¢in Artvin Coruh Universitesi Etik Kurulu’nun 22.07.2022 tarih ve E-18457941-050.99-56723 say1l1
karart ile etik kurul onay1 alinmstir.

Yazar katkilari

Yazarlar ¢alismaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da tigiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu calisma icin herhangi bir destek alinmamustir.
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Bu ¢aligma aile isletmelerinde is-aile dengesinin arastiritlmasina yonelik
gerceklestirilmistir. Bu ¢ergevede is sahiplerinin is ve aile rollerinin
birbirinden ayrilip ayrilmadigin1 ve zaman igerisinde is-aile arasindaki
iligkide degisimlerin meydana gelip gelmedigini ortaya koymak
amacglanmigtir. Arastirma amaci dogrultusunda amagli Ornekleme
yoluyla sec¢ilen ve Mugla’da ve Ardahan’da faaliyet gostermekte olan 16
aile isletmesi arastirma kapsaminda incelenmistir. Arastirmada nitel
yontem kullanilmig olup, veri toplama teknigi olarak goriisme yontemi
tercih edilmistir. Arastirmanin sonuglarina bakildiginda genel olarak is
sahiplerinin bu zamana kadar isyerinde iistlendikleri roller ile aile
yasaminda lstlendikleri roller arasinda bir denge kuramadiklari, ancak
ise ve isyerine bakis agisindaki degisimlerin meydana gelmesiyle birlikte
is-aile arasinda denge kurmak istedikleri goriilmektedir. Caligma
olgusunun oOzellikle ailelerin iyiligi ve refahi i¢in gereklilik olduguna
yonelik sonug ortaya ¢ikmis olmasina ragmen, igletme sahiplerinin is-
aile arasinda denge kuramadiklart zaman ailevi degerler agisindan
eksiklik yasadiklari ve bunu telafi etmek i¢in daha ¢ok yiprandiklar
ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte kisilik 6zellikleri ile ise ve isyerine
yonelik alginin da ig-aile dengesi iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Eski kusaklar ile yeni kusaklarin ¢calisma anlayislarinin da irdelendigi bu
caligsmada, ¢agin getirdigi farkliliklarin da is-aile dengesi lizerinde etkin
bir rol oynayabilecegi ortaya konulmustur.

A field study to investigate the work-family balance in family businesses
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ABSTRACT

This study was carried out to investigate the work-family balance in
family businesses. In this context, it was aimed to reveal whether the
work and family roles of business owners are separated from each other
and whether there are changes in the relationship between work and
family over time. In line with the research aim, 16 family businesses
determined through purposive sampling and operating in Mugla and
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Ardahan were examined within the scope of the research. Qualitative
method was used in the research and interview method was preferred as
data collection technique. When the results of the research are
examined, it was seen that the business owners have not been able to
establish a balance between their roles in the workplace and their roles
in family life, but they want to balance between work and family with
the changes in their perspectives on work and workplace. Although it
family businesses, has been concluded that working is a necessity for the well-being and
work-family conflict, welfare of families, it has been revealed that when business owners
business management. cannot balance between work and family, they lack family values and
they are more worn out to compensate for this. In addition, it has been
determined that personality traits and perception of work and workplace
are also have an effect on work-family balance. In this study, which
examines the working understanding of the old and new generations, it
has been revealed that the differences brought by the age can play an
active role on the work-family balance.
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1. Giris

Isletmelerin temel amaci yasamini siirdiirebilmek ve biiyiiyebilmektir. Bu amag gercevesinde
isletmeler faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmeye calismaktadir. Isletmeler
maliyetleri diistirerek, kaliteyi artirarak ve nihayetinde de miisteri tatmini saglayarak varligini
stirdlirmeyi ve yeni alanlara yatirimi yapmayi planlamaktadir. Bunu yapabilmek i¢in de en optimum
organizasyon yapisini, esnek yonetim uygulamalarini, etkin ise alim politikalarin1 ve dogru cevre
analizini yapabilmek gerekmektedir. Tiim bu islemler ve siiregler isletme sahiplerinin ve yoneticilerin
olduk¢a zamanimi almaktadir. Bu dogrultuda 6zellikle aile isletmelerinde ¢ogu zaman isletme
sahiplerinin ise ayirdiklari zaman ailelerine ayirdiklari zamandan daha fazla olabilmektedir. Ciinkii
isletme sahipleri is siireglerini yonetebilmek, kontrol edebilmek ve devamlilik saglayabilmek adina ¢ok
fazla sorumluluk yiiklenmekte, bu da is-aile rol dengesinde bozulmalar yaratabilmektedir. Dolayisiyla
ailelere ayrilan zaman az oldugu igin iki taraf arasinda dengesizlik meydana gelebilmektedir. Aile
isletmeleri agisindan daha detayl bakilacak olursa, 6zellikle kurumsal bir yapinin varligi ve isletmelerin
biiyilikliigli is-aile dengesi lizerinde belirleyici olabilmektedir. Biiyiik dlgekli ve kurumsal bir yapiya
biirlinmiis aile isletmelerinde is-aile arasinda denge olusabilir. Bu yapiya sahip aile igletmelerinde daha
fazla aile iiyesinin isletmelerde yer almasi ve kurumsalligin bir sonucu olarak ise yonelik
sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmis olmasi1 beklenebilir. Bu 6zellikteki aile isletmelerinde aile
tiyelerinin agirlikli olarak igletme faaliyetlerinde yer almalar1 ve isletme disinda yine bir arada olmalari
nedeniyle aile iiyeleri arasindaki etkilesim sikliginin artabilecegi sOylenebilir. Kiigiik olgekli ve
kurumsallagmamig aile isletmelerinde ise genellikle aile biyiigi tarafindan isletme faaliyetleri
gerceklestirilir. Bu 6zellikteki aile isletmelerinde ise diger aile tiyeleri biiyiik 6l¢ekli isletmelerde oldugu
gibi isletme faaliyetlerinde siklikla yer almayabilir. Kurumsal bir yapimin olmamas1 nedeniyle genel
olarak aile biiyiiklerinin karar verici noktada oldugu diisiintildiigiinde, diger aile iiyelerinin isletme
disinda daha fazla kalabilecegi tahmin edilmektedir. Bu durumda da igletme sahipleriyle aile iiyelerinin
isletme disinda birlikte gecirebilecegi zaman azalacaktir. Bu durum da is-aile arasinda dengesizlige yol
acabilmektedir.

Esasinda iki taraf arasinda meydana gelen dengesizlik isletme sahiplerinin daha ¢ok yipranmasina
ve yorulmasina yol agmaktadir. Ortaya cikabilecek fiziksel ve mental yorgunluk ise ise yonelik karar
verme siireglerinde hatalarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu perspektiften bakildiginda is-
aile arasinda ortaya ¢ikan dengesizlik durumunda isletme sahiplerinin katlanacagi maliyet daha fazla
bile olabilmektedir. Oysa isletme sahipleri is siireglerine esneklik kazandirabildigi ve ¢alisanlara daha
fazla yetki devredebildigi takdirde ailelerine daha fazla zaman ayirabilir. Bu durumda hem fiziksel hem
de mental olarak kendilerini rahat hisseden isletme sahipleri is siire¢lerine yonelik daha saglikli kararlar
verebilecektir. Tiim bu bilgiler 1s18inda bu ¢alisma, kiigiik ve orta 6lgekli aile isletmelerinde isletme
sahiplerinin is-aile arasinda denge kurup kuramadiklarini, is ve aile rollerinin birbirinden ayrilip
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ayrilmadigini ve zaman igerisinde ig-aile arasindaki iligkide degisimlerin gergeklesip gerceklesmedigini
ortaya koyabilmek amaciyla gergeklestirilmistir.

2. Kavramsal cerceve

Bireylerin dogas1 geregi iistlenmek zorunda oldugu sorumluluklar cesitlidir. Is hayat1, sosyal hayat,
ailevi sorumluluklar, ¢evresel sorumluluklar gibi farkli gdrevler bireyler igin farkli rol tanimlar
yapilmasini gerektirir. Toplumda ¢esitli roller iistlenmek mecburiyetinde olan bireyler bahsi gegcen bu
roller igin farkli rol davraniglari sergilemek zorundadir.

Rol davranislari ise, bireylerin sahip oldugu statiilerin bir geregi olarak iginde yer aldiklar1 grubun
kendilerinden yapmalarini bekledikleri tavir ve tutumlardir (Carikgr ve Celikkol, 2009, s. 154). Bireyler
dahil olduklar1 gruplarin kendilerinden bekledigi tavir ve tutumlari sergilememeleri halinde diglanma,
elestirilme, ayristirilma, catisma gibi olumsuz neticelerle karsilasabilir. Baz1 durumlarda ise bireylerin
rolleri arasinda bilingli veya bilingsiz sekilde gecisken sinirlar olusabilmektedir. Roller arasinda
dengesizlik ortaya ¢ikaran bu durumlarda bireylerin ne sekilde hareket ettigi ve dengeyi saglamaya
yonelik olarak izledikleri strateji 6nem kazanmaktadir.

Genel itibariyle roller arasinda meydana gelen kaymalar, dengesizlikler ve uyusmazliklar kisilerin
yasam kalitesini bozmakta ve stres meydana getirerek kisilerde gesitli fizyolojik ve psikolojik sikintilar
yagsanmasina neden olabilmektedir. S6z konusu bu siire¢lerin kesintisiz sekilde uzun yillar devam etmesi
halinde ise geriye doniilemez sonuglar, kopukluklar veya travmalar meydana gelebilir.

2.1. Is-aile dengesi

Is ve aile baglamindan degerlendirildiginde is gorenlerin rollerinden biri aile ici gorevleri yerine
getirmek, bagka bir rolii de isinin gerektirdiklerini yerine getirmektir (Baykal, 2014, s. 11). Bu iki rol
arasindaki sinirlarin bozulmasi durumunda is aile dengesinde bozulmalar meydana gelmektedir.

Is-aile dengesi, kisinin is ve aile yasam rolleriyle esit seviyede alakadar olmas1 ve bu rollerden esit
seviyede tatmin duymasi olarak da tanimlanabilir (Greenhaus, Collins ve Shaw, 2003). Kisiler herhangi
bir taraf lehine fazla c¢aba sarf ederse ve diger roliin gerekliliklerini yerine getirmekte aksakliklar
yasanirsa is- aile dengesizligi catismalara doniisebilir. Is ve aile yasami dengesini agiklamaya yonelik
bir teori Clark (2000) tarafindan “Is-Aile Smir Teorisi” olarak gelistirilmistir. Teoriye gore, kisilerin is
diinyas1 ve aile diinyasi olmak {izere iki diinyas1 vardir. Calisan kisilerde bu iki diinya arasindaki sinir
gecicilerdir. Kisiler giinliik olarak bu sinirlardan geger (Topgiil, 2016, s. 218). Simnirlar arasinda denge
kurulmasi esastir. Buna gore is sinirlar1 dahilinde kisilerden beklenen sorumluluk almak, goérevlerin
geregini yerine getirmek ve becerilerini gelistirmektir. Aile sinirlar1 dahilinde ise kisilerden beklenen
genellikle ailevi yuktimliiliiklerini i¢sel bir motivasyonla yerine getirmeleri, kendi istekleriyle sevgi dolu
bir yaklagimla hareket etmeleridir.

Bireyler is- aile dengesini koruyabilmek adina s6z konusu sinirlari belirginlestirme yoluna gidebilir.
Bunu saglayabilmek igin ise &ncelikle siirlarin bilinmesi gerekmektedir. Ug tiir sinir (border) vardur.
Bunlar, fiziksel sinir, zamansal sinir ve psikolojik sinirdir (Clark, 2000).

Fiziksel Simir; is-aile dengesinin bozulma egilimi fiziksel mekanlarin igyeri olarak kullanimidan
uzaklagmayla baslar. Geleneksel ¢alisma bigimlerinin degisimiyle evden ¢alisma, mobil ¢alisma, sanal
ofis gibi kavramlar is diinyasinda yayginlasmistir. Bu durum ise ¢alisanlarin is-aile dengesinde fiziksel
sinir olugturmasini zorlastirabilmektedir.

Calisanlar agisindan 6zellikle biiro-evler bir¢ok avantaj saglamaktadir. Mesai siirelerinin esnekligi,
ailevi gorevlere iliskin onceliklerin 6nce tamamlanmasi is gorenlerin aileleriyle daha ¢ok siire
gecirmelerine olanak saglar. Ulasim, 1sinma, isyeri maliyetlerinin azalmasi ve c¢alisanlarda meydana
gelen rahatlik 6nemli faydalar arasinda sayilabilir (Tutar, 2017, s. 53). Bununla birlikte ¢alisanlarin ofis
ortamindan uzaklagmalari nedeniyle ortaya ¢ikan goérev kaymalari, sosyallesme imkanlarindan
yararlanamamasi is-aile dengesinin bozulmasina sebebiyet verebilir.

Zamansal Sinir; geleneksel ¢alisma saatleri i¢inde faaliyet gosteren isletmelerde tiim is gorenler
icin sabit caligma saatleri mevcuttur. Esnek ¢aligma saatlerinin uygulandig: orgiitlerde ise temel zaman
olarak tanmimlanan bir unsur bulunmaktadir. Temel zaman tiim calisanlarin islerinin basinda
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bulunmasinin zorunlu oldugu siiredir (Uyargil, 2013, ss. 80-81). Gelencksel ¢alisma saatlerini
uygulayan isletmelerde is-aile sorumluluklarini dengede tutmaya ydnelik olarak zamansal bir sinir
belirlemek esnek ¢alisma saatleri uygulayan isletmelerdeki ¢alisanlara gore daha kolay olabilmektedir.

Yapilan arastirmalarda genellikle kadin c¢alisanlarin zamansal simnirlara riayet etmekte sikinti
yasadiklar1 ve is-aile dengesinde c¢esitli bozulmalarla karsilastiklar1 goriilmektedir. Ciinkii kadin is
gorenler artik ¢ocuk dogurmak istememekte veya bir ¢ocuk sahibi olmay1 yeterli gérmektedir. Bu
durumun sebebi ise, giiniimiizde anne babalarin isgiiciine katilim saglamasi sonucu fazladan bir
vardiyay1 gerektiren ¢ocuk bakimidir (Kablay ve Elma, 2018, s. 80). Cocuk bakimi ise ¢ogunlukla
zaman kisitint daha da artiran bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Psikolojik Swmir; ig-aile sorumluluklarina psikolojik simnirlar koyabilmek dengeyi saglamayi
kolaylagtirir. Calisanlar béylece hem ¢alisma hem de kisisel hayatlarindan daha yiiksek tatmin saglar.
Is gorenlerin bireysel hayat ve calisma hayatlarindaki memnuniyeti orgiitleri de pozitif sekilde
etkilemektedir. Is gorenlerin kendilerini gelistirebilmek adina gereksinim duyduklar siireye sahip
olmalari, kalite ve yeteneklerini ¢ogaltmakta ve bu durum da dogrudan verimlilige fayda saglamaktadir
(Dogrul ve Tekeli, 2010, s. 13). Eger c¢alisanlar gérevlerin yerine getirilmesinde kendilerinden
beklenenden is yiikiiniin {izerine ¢ikarsa igverenler agisindan oldukga verimli ¢alismalar ortaya
koyabilir. Ancak asir1 gorev yonelimli olmak galiganlarin mesai dist dinlenme ve aileye ayirma
stirelerinde de devam ederse calisanlar agisindan ig-aile dengesi bozulabilir.

2.2. Is-aile catismasi

Is-aile dengesi kurulamadiginda ve denge bir taraf aleyhine bozuldugunda is-aile yasam ¢atismasi
meydana gelecektir. Is-aile yasam catismast, is veya ailedeki roliin, diger rollerin etkisi nedeniyle daha
zor hale dontistiigii roller arasinda anlagsmazlik durumunu ifade etmektedir (Tekingiindiiz, Kurtuldu ve
Oksiiz, 2015, s. 9). Is-aile catismasi ii¢ temel baslik altinda incelenen 6nemli orgiitsel ve bireysel
sonuglar meydana getirmektedir. Bu sonuglar su sekildedir (Allen, Greenhaus ve Edwards, 2010):

Ise ve Orgiite Iliskin Sonuclar; is-aile dengesinin kurulamamasi neticesinde yasanan ¢atismalarin
en onemli sonuglari ¢esitli orgiitsel davranig degiskenlerinde meydana gelen olumsuz yondeki gesitli
degisikliklerdir. Bu baglamda calisanlarin yasadiklar1 is-yasam anlagsmazliginin igletmelere iligkin
sonuglar1 arasinda is tatmini seviyesinde azalma, orgiitsel baglilik seviyesinde diisis, isi birakma
egiliminde artis, is devamsizliginda artis, is verimliligi ve performansinda diistis, Kariyer doyum
diizeyinde azalma ve Kariyer basarisinda azalma egilimi gosterilmektedir.

Ise Iliskin Olmayan Sonuglar; is-aile yasam dengesinin bozulmasi neticesinde ortaya g¢ikan
catigmalarin ise iligkin sonuglar1 oldugu gibi ise iliskin olmayan farkli istenmeyen neticeleri de
mevcuttur. Bu neticeler hayat tatmin seviyesinde azalma, evlilik tatmin seviyesinde azalma, aile
performansinda diistis ve serbest zaman tatmin seviyesinde azalma seklindedir.

Stres Diizeyi ile Ilgili Sonuglar; is-aile dengesinin bozulmasi neticesinde meydana gelen ruhsal
dengesizlikler ¢cogunlukla kisilerin stres diizeyinin artmasi neticesinde meydana gelmektedir. Stres ise
giiniimiizde birgok hastaligin tetikleyicisi durumundadir. Yasanan is-aile ¢atigsmalari ¢alisanlarda stresle
baglantili ¢esitli sonuglar meydana getirmektedir. Bu sonuglar psikolojik (ruhsal) problemler, fiziksel
saglik sikintilari, depresyon egilimi, Uyusturucu kullanimi seviyesinde/egiliminde artis, titkenmislik
(burnout) diizeyinde artig, gorev ve sorumluluklara iliskin stres diizeyinde artis ve ailevi sorumluluklara
iligkin stres egiliminde artis seklindedir.

Aile ile meslek kigilerin yagsaminin iki 6nemli tarafin1 olustursa da, bireyin yasami aslinda bir
biitiindiir ve tektir. Is ile aile rolleri kisilerin yasaminda birlesik haldedir ve bu roller devamli birbiriyle
etkilesir (Arslan, 2012, s. 100). Kisilerin tim c¢abasi, s6z konusu bu rolleri dengelemek {iizerine
kurulmaktadir. Saglikli is ve sosyal hayat ancak is-aile dengesi saglanabildigi takdirde miimkiin hale
gelebilir. Is-aile dengesini etkileyebilen gesitli faktorler bulunmaktadir. Calisanlarin is-aile dengesini
engelleyebilen veya kolaylastirabilen faktorler sunlardir:

Kisisel Faktorler, Kisisel nitelikler arasinda is-yasam dengesini etkileyebilecek olan 6nemli
niteliklerin basinda kisilik 6zellikleri gelmektedir. Kisilik ile kastedilmek istenen aslinda bireyin ayirt
edici 6zellikleridir. Kisilik, kisiye has bir hayat tarzidir ve bu hayat tarzinda bireyin becerileri, kisiler
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arasi iliskileri, bireysel ve mental nitelikler bir biitiin olarak birlikte gosterilir (Saritag, 1997, s. 528).
Insanlarm kisilik, mizag, karakter, zeka vb. tinsel/mental taraflart soyut ve daha komplike ve belirli
olmayan bir niteliktedir (Acar, 2013, s. 141). Buna gore, kisilik yapisinin bireylerin psikolojik
diinyasinmin bir yansimasi oldugu ve davraniglarinda gézlemlenebilecegi sylenebilir.

Orgiitsel Faktorler; organizasyonlar, dis cevre sartlarinda meydana gelen biiyiik degisiklik ve
olusumlar1 karsilamak maksadiyla iiriin, orgiitsel yapi, sistem, siire¢ ve stratejilerini devamli yeniden
yapilandirma ve yenileme mecburiyetindedirler (Naktiyok, 2007, s. 212). Orgiitsel siireglerdeki bu
degisim calisanlara da yansimaktadir. Calisanlardan kendilerini gelistirmeleri, degistirmeleri,
yeniliklere acik, zinde ve agik fikirli olmalar1 beklenmektedir. Calisanlarin bu yondeki cabalari ise is-
aile dengesinin bozulmasina sebep olabilir.

Is-aile dengesi iizerinde etkili olabilecek baslica orgiitsel faktorler is stresi, esnek is uygulamalar
ve is destegidir Bu faktorler bircok davranig degiskenini de etkilemekte ve zaman igerisinde
degismektedir (Rahman, Uddin, Abdul, Mansor, Ali, Khairuddin, Samuel ve Rahaman, 2017).

Toplumsal Kiiltiir; Hofstede’nin ulusal kiiltiir tipleri ile Cameron ve Quinn’in orgiit kiltiiri
tiplerinde belirtilen ortak sdylemler ulusal kiiltiirii meydana getiren bazi1 degerlerin 6rgiitlerin kiiltiiriine
de aktarilabilecegine isaret etmektedir (Ozkog ve Katlav, 2015, s. 118). Dolayisiyla toplumsal kiiltiir
unsurlarinin orgiitlerin ve ¢aligsanlarin is yapma usullerine yansiyabilecegi s6ylenebilir. Bu durum ise
is-aile dengesinin toplumsal kiiltiir faktorlerinin etkisiyle bozulabilme olasiligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Isletmelerin faaliyetlerini hangi alanda, nasil gerceklestirecegi ve tiim bu kosullarda iliskilerin nasil
yonlendirilecegi gibi konularda kiiltiir ve toplum etkisini hemen gésterir (Temizel, Turan ve Temizel,
2008, s. 467). Buna gore toplumsal yapidan gelen beceriler, beklentiler ve hassasiyetler ¢aligsanlarin is-
aile dengesi kurma cabalarinda gesitli problemler yasamalarina sebep olabilir.

2.3. Alle isletmelerinde is-aile dengesi

Aile firmalarina dair tanimlama yapilirken servetin miilkiyetinin korunmasindan yonetimdeki
baskinliga ve kan bagina kadar ¢esitli degisik kriterler bulunmaktadir (Akdogan, 2000, s. 32). Ancak
genel itibariyle aile isletmelerine dair tanimlamalar ii¢ baslikta toplanabilir (Smyrinos, Tanewski ve
Romano, 1998, s. 50):

¢ Aileden birilerinin yonetime dahil oldugu aile isletmesi,
o Aileden birilerinin yonetime dahil olmadig aile igletmesi,
o Aileden birilerinin olmadig1 ancak yonetime dahil olabilen aile igletmesi.

Bu siniflamalardan anlasilacagi lizere aile isletmelerinde aile igerisindeki kisilerin yonetime katilma
derecelerinin kayda deger bir kriter oldugu goriilmektedir. Aile isletmelerinde aileden birilerinin idari
yapilanma igerisinde yer alip almamasi tiim isleyisi ve sahip-yonetici agisindan is-aile dengesini
etkileyen bir unsurdur. Stafford ve Tews (2009) yonetim kademesinde bulunan kiginin hem is ¢evresi
hem de aile ¢evresi arasinda uyum saglamasi gerektigini ifade etmektedir. Bu uyum hem aile hem de
isten kaynakli ¢iktilar iizerinde etkili olabilmektedir. Ailenin ve isle ilgili kaynaklarin birbirine karigmasi
durumunda ortaya ¢ikabilecek sonuglar olumlu olmayabilir.

Isletmelerde sahip-yoneticinin ve galisanlarin isletmeye baglilik diizeyinin yiiksek olmasr istenilir
bir durum olsa da, aile isletmelerinde ailevi oncelikler, siklikla yoOnetsel kaidelerini geride
biraktirmaktadir (Yiicel ve Ozkalan, 2012, s. 249). Her ne kadar ailevi baglarin gii¢liiliigii sadakat,
orgiitsel baglilik ve adanma davranisi meydana getirse de, oOzellikle kurumsallasmamig aile
isletmelerinde yonetsel sorunlar, yapi ve isleyisteki aksamalar, sahip yoneticilerin is ve aile
sorumluluklarinin dengede kalmasini zorlastirabilir. Gudmunson, Danes, Werbel ve Teik-Cheok Loy
(2009) aile isletmelerinin kurulus ve sonrasinda kurumsallasma asamasinda isin gerektirdigi
gereksinimlerin kargilanmasi icin sahip-yoOneticinin ¢ok fazla caba ortaya koymasi gerektigini ifade
etmektedir. Isten kaynaklar1 gereksinimlerin artmasi is-aile dengesinin saglanmasi hususunda 6nemli
bir tehdit olusturmaktadir.

Kurumsal yonetim aile arasindaki anlagmazliklarin engellenmesini, nitelikli beseri kaynaklarin
isletmeye kazandirilmasini, kurumsal prestijin ve kiymetin yiikseltilmesini saglar (Arslantas, 2012, s.
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7). Ayrica kurumsallagmadan 6tiirii herkesin rol ve sorumluluklar da bellidir. Dolayisiyla aile {iyelerinin
is siiregleri ve birbirlerine ayiracaklari zaman arasinda denge kurmalar1 da miimkiin hale gelmektedir
(Ozcan, 2021, s. 127). Bu perspektife gore; kurumsallasmamus, kiiiik ve orta dlgekli isletmelerde idari
yonetimin genellikle aile biiyligli tarafindan saglandigi ve sirketten sirkete degismekle birlikte
cogunlukla diger aile iiyelerinin bu siirecte aktif rol almayacagi diisiiniilebilir. Bu durumda aile
biiyligiiniin isletme siireglerine ¢ok fazla odaklanmasi ve diger aile fertlerine daha az siire ayirmasi
beklenebilir. Ancak kurumsallagsmis ve biiylik oOlcekli isletmelerde ise aile {iyelerinin isletme
faaliyetlerinde aktif rol almasi ve aile liyelerinin birbiriyle daha ¢ok etkilesim kurmasi beklenebilir.

Aile isletmesi olan firmalarin biiyiik bir kesiminin profesyonel yonetim yaklasgimindan ve
kurumsallagmadan uzak olduklari, ayrica yiizlestikleri idari problemler nedeniyle varliklarinin tehlike
altinda oldugu ve bu durumun da rekabet¢i avantajlarini kaybetmelerine neden oldugu disiiniilmektedir
(Y1ldiz, Tutar ve Yilmazer, 2012, s. 120). Ciinkii aile isletmelerinde sahip yoneticinin talepleri, tutumlar
ve tavirlar1 kurumsal yapilarca daha az miktarda engellenmektedir. Bu yoniiyle sahip-yonetici aile
isletmesini hem bir iiretim hem de bir tiiketim iinitesi olarak algilayabilir (Ozler, Ozler ve Giimiistekin,
2007, s. 443). Aile isletmelerinde 6nceligin genellikle ailenin isminin korunmasinda olmasi ve aile
iiyelerinin kilit pozisyonlarda gorevlendirilirken niteliklerinden ziyade akrabalik baglarinin géz 6niinde
bulundurulmasi ¢ogu zaman bu durumu hizlandirmaktadir.

Bugiin Amerika’da faaliyet gosteren firmalarin %951 aile sirketleridir ve Forbes’un 2016
milyarderler listesinin %42’si aile sirketlerinden olusmakta iken Fortune 500 rakamlarina gore diinya
capindaki en biiyiik ve basarili olan sirketlerin %40°1 aile sirketleridir (Cetinkaya, Sener ve Korkmaz,
2017, s. 120). Ulkemizde de benzer bir durum s6z konusudur. Yapilan bir arastirmaya gore Tiirkiye’deki
isletmelerin %95°1 aile isletmesidir. Bu isletmeler iilkemizin gayrisafi milli hasilasinin %75’ini
saglamaktadirlar (Sakar, 2008, s. 358). Ulke ekonomisinin gelisiminde bu derece 6nemli rol iistlenen
aile isletmelerinin ozellikleri, ¢aligma usulleri, karst karsiya olduklart problemler siklikla bir¢ok
calismaya konu edilmektedir. Bu bakimdan ig-aile dengesinin korunmasinda aile isletmeleri 6zel bir
oneme sahip olup, aile isletmelerinde is-aile dengesinin belirleyicileri ile aksayan yonlerinin tespiti,
konuya iliskin ¢6zlim 6nerileri gelistirilebilmesi agisindan énem arz etmektedir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin amaci, kapsami ve kisitlart

Bu calisma aile isletmeleri sahiplerinin is ve aile rollerinin birbirinden ayrilip ayrilmadigini, is ile
aile arasinda denge kurup kuramadiklarini ve zaman igerisinde is-aile arasindaki iliskide degisimlerin
gergeklesip gerceklesmedigini ortaya koyabilmek amaciyla gergeklestirilmistir. Ayni zamanda aile
isletmeleri sahiplerinin ise ve aileye bakis agilarinin da ortaya konulmasi planlanmistir. Bu dogrultuda
Mugla ve Ardahan’da faaliyet gosteren aile isletmeleri arastirma kapsaminda ele alinmistir. Mugla’da
faaliyet gosteren 12 aile isletmesi ile Ardahan’da faaliyet gosteren 4 aile isletmesi arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Bu isletmelerin genel olarak kiigiik ve orta 6lgekli boyutta oldugu ancak
tam anlamiyla kurumsallasmus bir yapiya sahip olmadiklari séylenebilir. Kurumsallasmis aile
isletmelerinde is-aile dengesinin daha net ayrimlarla belirlendigi g6z Oniine alindiginda,
kurumsallagmamis aile isletmelerinde is-aile dengesinin ne diizeyde gergeklestigi ve ne sekilde
yonetildigi énemli bir arastirma sorusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu soruya cevap
bulabilmek i¢in heniliz kurumsallasmamis aile isletmelerinin arastirma kapsaminda yer almasi
gerekmektedir. Ayrica bu caligma kapsaminda yer alan aile igletmeleri incelendiginde, isletmelerin aile
biiyiigii tarafindan kuruldugu ve genellikle bu kisi tarafindan yonetildigi goriilmektedir. Isletme
faaliyetleri kapsaminda aile lyelerinin yogun bir sekilde katilimi s6z konusu degildir. Diger aile
iiyelerinin aile i¢i sorumluluklar ise yonelik faaliyetlerinden daha fazladir. Yukarida da belirtildigi gibi
ele alinan aile igletmeleri kurumsal bir yapiya sahip olmayip, genellikle kiigiik ve orta dlgekli boyutta
yer almaktadir. Bu durumda isletme yonetiminin de genel anlamda aile biiyiigii tarafindan gerceklestigi
sOylenebilmektedir. Nitekim bu ¢aligmada yapilan goriismeler de isletme sahiplerinin kuruculariyla
gerceklesmistir. Is-aile dengesine yonelik literatiirde bircok c¢alisma bulunmasina ragmen, aile
isletmeleri baglaminda is-aile dengesinin arastirildigi calismalar ise sinirh sayida gergeklesmistir.
Dolayisiyla bu ¢aligmanin, is-aile dengesinin detayli bir sekilde incelenmesi neticesinde aile isletmeleri
literatiiriindeki bilgi birikimine katki yapmasi beklenmektedir. Arastirmanin heniiz kurumsal hale
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gelmemis aile isletmeleri ¢ercevesinde gergeklesmis olmasi da aile isletmeleri literatiiriine farkli bir
boyut iizerinden deger katabilmektedir. Ardahan’da veri toplanabilecek yeterli sayida aile isletmesinin
bulunmamasi arastirmanin kisitim1 olusturmaktadir. Ardahan’daki 6zel tesebbiislerin ve yatirimlarin
yetersiz olmasi ve bu ¢alismanin aile isletmeleri temelinde ger¢eklesmesi nedeniyle Ardahan’da ancak
4 isletmeden veri toplanabilmistir. Arastirma verilerini toplayabilmek icin Ardahan Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu Komisyonu’'ndan gerekli Etik Kurul izni alinmistir
(04.03.2021 tarihli E-67796128-000-2100006243 sayili Etik Kurul Onay Belgesi ile).

3.2. Aragtirmanin yontemi ve veri toplama araci

Arastirmada nitel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Veri toplama araci olarak goriisme
teknigi kullanilmigtir. Goriisme teknigi katilimcilarin kisisel deneyimleri, inanglari, goriisleri ve
davranislartyla ilgili spesifik bilgi toplayabilmek i¢in uygun ve esnek bir nitel veri toplama teknigidir
(Ryan, Coughlan ve Cronin, 2009). Katilimeilarin is-aile dengesine yonelik deneyimleri ve goriisleri de
kisisel igerige sahip olup, yiiz ylize goriisme teknigiyle bu deneyimlerin ve goriislerin derinlemesine
elde edilmesi amacglanmaktadir. Ayrica arastirma konusu 6zel ve duyarlilik gerektiren icerige sahip
olabileceginden dolay: birebir ve yiiz yiliz gorlisme yonteminin daha uygun olacag diisiiniilmektedir.

Arastirmacilar tarafindan literatiir taramasi gerceklestirilerek yari-yapilandirilmig goériisme sorulari
hazirlanmigtir. Bu dogrultuda aile isletmeleri ve is-aile dengesine yonelik literatiirde yer alan
calismalardan elde edilen bilgiler ve iki farkli sehrin kiiltiirel, ekonomik ve aile yapilarini iyi bilen
arastirmacilar tarafindan merak edilen hususlar géz Oniine alinarak 10 tane goriisme sorusu
hazirlanmigtir. Sorularin arastirma problemine uygun olacak sekilde is-aile dengesinin iizerine
kurgulanmasma dikkat edilmistir. Gorligmeler iki arastirmaci tarafindan farkli zamanlarda
gerceklestirilmistir. Bir arastirmaci Mugla’da faaliyet gdsteren 12 aile isletmesi sahipleriyle goriismeler
gerceklestirmistir. Diger bir arastirmaci ise Ardahan’da faaliyet gosteren 4 aile isletmesi sahipleriyle
goriismeler yapmustir.

Gortismelerde gecerliligin ve giivenilirligin saglanabilmesi i¢in en az 15, en fazla 30 drneklemin
yeterli olabilecegi belirtilmektedir (Marshall, Cardon, Poddar ve Fontenot, 2013, s. 20). Bu dogrultuda
arastirmanin kapsamini olusturan toplam 16 &rneklemin gecerlilik ve giivenilirlik agisindan yeterli
olabilecegi diislinlilmektedir. Nitel bir arastirmanin gecerliligini saptayan baska faktorler de
bulunmaktadir. Bu faktorler inandiricilik, aktarilabilirlik, onaylanabilirlik ve giivenilebilirlik seklinde
acgiklanmaktadir (Guba, 1981).

Bulgularin gerceklikle ne kadar iligkili oldugunu belirten inandiriciligi saglamak i¢in katilimcilarin
teyidinden yararlanilmistir. Elde edilen bulgular goriisme gerceklestirilen aile isletmelerinin sahipleriyle
paylasilmis ve bulgularin kendi diislincelerini dogru sekilde yansitip yansitmadigi sorulmustur. Ayrica
ozellikle Ardahan’daki aile isletmelerine fiziksel yakinlik nedeniyle gozlem yapma imkani da elde
edilmistir. Bu sekilde aile isletmelerinin sahiplerinin igyerinde gecirdikleri zaman ve is yapma
kiiltiirlerine yonelik bir anlayis gelistirmek miimkiin olabilmistir. Nitel arastirmalarda aktarilabilirligi
ortaya koyabilmek i¢in 6rneklem se¢iminin nasil yapildigi, katilimcilarin 6zellikleri, arastirma ortami
ve veri toplama siiresinin net bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir (Johnson, Adkins ve Chauvin, 2020).
Bu arastirmada amagh 6rneklem kullanilmigtir. Arastirma kapsamu aile igletmeleri oldugundan dolay1
orneklem se¢iminde aile isletmelerinin kuruculari veya sonraki kusak isletme sahipleri dikkate
almmustir. Orneklem se¢iminde katilimcilarin aileden olmasma ve isletmeyi yonetmesine dikkat
edilmistir. Katilimeilar genellikle iginde bulunduklart sektorde deneyim sahibidir ve uzun yillardir aile
isletmelerinin yonetimini siirdirmektedir. Katilimcilarla yapilan her goriisme kendilerinden izin
alinarak kayit altina alinmuistir. Her goriisme birebir ve yiiz yiize gergeklesmis olup, en az 45-60 dk.
arasinda slirmistiir. Goriismeler igletme ortaminda gergeklestirilmis olup, aile iiyeleri goriisme
ortaminda yer almamistir. Goriigmelerde hicbir sekilde yonlendirme yapilmamustir. Katilimcilari
sorulara verdikleri cevaplar disinda konuyla ilgili olarak kisisel diisiincelerini paylagmalarina da izin
verilmistir,

Nitel bir caligmada onaylanabilirligi saptamak icin saha notlari, ses kaydi gibi ham verilerin varligi,
analiz edilmis veri, bulgularin olusumu ve dlglimlerin nasil gelistirildigi agik¢a belirtilmelidir (Lincoln
ve Guba, 1985). Bu ¢alismada elde edilen veriler ses kaydina alinmis ve daha sonra analiz edilerek
bulgulara ulasilmistir. Ses kaydina alinan veriler dnce yaziya dokiilmiistiir. Yaziya dokiilen verilerin
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acik kodlama yoluyla ¢6ziimlenme siireci baglatilmigtir. Agik kodlamadan sonra her kod eksen kodlama
yoluyla belli cergeveye bagli olarak kategorik hale getirilmistir. Her bir kategori belirli bir eksen
etrafinda toplanarak sekillendirilmistir. Son agamada ise kategorilerin ortak noktalar1 ve benzestigi
igerikler gbz Oniine alinarak temalar olusturulmustur. Tim bu siiregte gerekli 6l¢timleri gerceklestirmek
icin agik uclu sorular kullanilmis olup, arastirmada kullanilan sorular Ek 1°de yer almaktadir.

Son olarak, nitel calismalarda giivenilebilirligi ortaya koyabilmek icin en ¢ok iicgenleme
tekniginden yararlamlmaktadir. Ucgenleme, iki ya da daha fazla veri kaynaginin veya iki ya da daha
fazla veri toplama yOnteminin ayni arastirma igerisinde birlikte kullanilmasini ve sonuglarinin
kiyaslanmasini ifade etmektedir (Mays ve Pope, 2000). Bu calismada veri kaynaklarina bagli olarak
iicgenlemeden soz edilebilmektedir. Arastirma kapsaminda iki farkli 6rneklem grubu incelenmis olup,
bu gruplar Mugla ve Ardahan gibi ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve aile yapilart bakimindan farklilik
gosteren yerlerde bulunmaktadir. Birbirinden farkli 6zellikler barindiran iki farkli bolgede yer alan
orneklem gruplarimin yer aldigi calismada benzer sonuglarin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Tiim bu
bilgiler 1s181nda, nitel ¢aligmalarin gegerliligini ve giivenilirligini saglayabilmek i¢in gerekli olan dort
faktoriin bu aragtirma ¢ergevesinde de degerlendirildigi sdylenebilmektedir.

3.3. Bulgular

Aragtirmamiza katilan aile igletmesi sahiplerinin 51 kadin (%31), 11'si (%69) erkektir. Yas
ortalamasi yaklasik 59 ve ortalama is tecriibesi 30 yil olarak hesaplanmustir. Elde edilen verilerin
coziimlemesi neticesinde toplam 11 kategori ve 6 tema ortaya ¢ikmistir. Kategoriler kisilik/mizag, kusak
ve ¢agin farkliliklari, zaman i¢inde degisen algi, isteki rollerin/duygularin eve yansimasi, ig-aile arasinda
denge arayisi, isyerinde esneklik, i ve isyeri algisi, aileye zaman ayirma diirtiileri, ise ve isyerine
yabancilagma, ¢aligmanin aile i¢in 6nemi ve evdeki rollerin/duygularin ise yansimasindan olusmaktadir.
Her kategoriyi ortaya ¢ikaran kodlar séz konusudur. Ornek olarak kisilik/mizag kategorisini ortaya
¢ikaran bazi kodlar su sekildedir; “titizlik”, “aligkanliklar”, “teferruatla ¢ok ugrasmak”, “aklin iste
kalmas1”. Kusak ve cagin farkliliklar1 kategorisini ortaya ¢ikaran bazi kodlar ise su sekildedir; “eski

2% <c EEAN13

kusaklarin daha gok ¢alismasi1”, “eskiden teknolojik imkanlarin olmamas1”, “yeni kusakta kolayciligin
ve rahatligin olmas1”, “eski zamanlarda sosyallik ve maddiyat noksanlig1”. Zaman i¢inde degisen algi
kategorisini ortaya ¢ikaran kodlar da su sekildedir; “ilk yeniligin ve heyecanin olmamasi”, “ilk
zamanlarda her seyin isyerinden ibaret olmas1”, “eskiye gore daha fazla aileye zaman ayirma”, “metal
yorgunluk”. Buna benzer sekilde diger kategorilerin de ortaya ¢ikmasinda ilgili kodlar s6z konusudur.
Aragtirmanin sonucunda ortaya ¢ikan temalar ise “ise ve isyerine bakis acisinda tarihsel doniigiim”, “is-
aile arasinda denge arayis1”, “is-aile rollerinin yansimalar1”, “is-aile siirecinde kisilik ozellikleri
faktorii”, “giiniimiizde is ve isyeri algis1” ve “calismanin aile icin dnemi” seklindedir. Ise ve isyerine
bakis acisinda tarihsel doniisiim temasi altinda kusak ve ¢agin farkliliklari, zaman i¢inde degisen algi,
ise ve igyerine yabancilasma kategorileri yer almaktadir. Is- aile arasinda denge arayisi temasi altinda
isyerinde esneklik, aileye zaman ayirma diirtiileri ve is-aile arasinda denge arayisi kategorisi yer
almaktadir. Bu temanin adi ayn1 zamanda alt kategorilerden biriyle ayn1 olup, bu temay1 agikladigi ve
kapsadigi diisiiniilmektedir. Is-aile rollerinin yansimalari bashkli temanin altinda isteki
rollerin/duygularin eve yansimasi ve evdeki rollerin/duygularin ise yansimasi kategorileri yer
almaktadir. Is-aile siirecinde kisilik dzellikleri temas1 kisilik/mizag kategorisinden olusmaktadir. Bu
kategori tek basina agiklayici ve diger temalardan belirgin sekilde ayrildigi igin direkt olarak tema olarak
degerlendirilmistir. Buna benzer sekilde giinlimiizde is ve igyeri algisi ile ¢calismanin aile i¢in 6nemi
baslikli temalar1 da yine diger temalardan ayrilmakla birlikte, yeterli agiklayici icerige sahip oldugu
disiiniilmektedir. Bu iki tema da alt kategorilerle ayn1 sekilde isimlendirilmektedir. Elde edilen kategori
ve temalara iliskin bilgiler Tablo 1’de ve katilimeilarin beyanlarma iliskin 6rnekler ise Tablo 2’de yer

almaktadir.
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Tablo 1

Verilerin ¢oziimlemesi neticesinde ortaya ¢ikan kategoriler ve temalar

Kategoriler Temalar
Kusak ve Cagin
Farkliliklart
Zaman I¢inde
Degisen Algi
Ise ve Isyerine
Yabancilagma
Is-Aile Arasinda
Denge Arayisi
Isyerinde Esneklik Is-Aile Arasinda Denge Arayist
Aileye Zaman
Ayirma Diirtiileri
Isteki Rollerin/Duygularin
Eve Yansimasi
Evdeki Rollerin/Duygularin ise

Ise ve Isyerine Bakis A¢isinda Tarihsel Déniisiim

Is-Aile Rollerinin Yansimalar1

Yansimasi
Kisilik/Mizag Is-Aile Siirecinde Kisilik Ozellikleri Faktorii
Is ve Isyeri Algist Giiniimiizde Is ve Isyeri Algis1
Calismanin Aile igin Onemi Calismanin Aile i¢in Onemi

Tablo 2

Katilimcilarin Ifadelerinden Ornekler

Beyanlar Temalar

K9: “‘Biz babamizdan bdyle gordiik, is bitmeden miisteri memnun
olmadan kepenk kapatmayiz. Ama yeni nesil 0yle degil maalesef.
Aldigimiz ¢iraklari bile nerdeyse ti¢ ayda bir degistirir olduk. Sabirsiz
bir nesil simdiki.”’

K3: ““Eskiden yaptigimiz isin karsiligini alirdik, ugrastigimiza degerdi.
Simdi bazen kendimi buraya ait hissetmiyorum, kapatip gitsem diyorum.
Buradan ekmek yiyen ¢alisanlarimi diisiiniip vazgec¢iyorum.’’

Ise ve Isyerine Bakis A¢isinda
Tarihsel Doniisiim

K11: ““Esnaflik zor is. Ama herkes saygi duyar. Neticede ¢ok caligirsin,
emeginin karsiligini alirsin. Simdilerde ise aradigimiz saygiy1 goremez
olduk. Benim kendi oglum bagka yerde ¢alismak istedi, li¢ ayin sonunda
geri geldi. Neticede ekmek teknemiz burasi.”

K12: ““‘Ben gece giindiiz isimin bagindayimdir. Bu tempo zor tabi. Tatile
bile genellikle bizimkiler bensiz giderler. Kizsalar da artik alistilar.””

K13: Burada isler bitmez, zaman igerisinde ise iskaladigim seyler
oluyor. Mesela ¢ocugun mezuniyeti oluyor, dogum giinii oluyor
gidemiyorsun. Artik bunlarin pigmanlhigini yagamamak i¢in aileme daha
fazla zaman ayirmaya calistyorum.

K14: 8-5 calismiyor olmamiz, hafta sonu tatili olmamasi, yillik
iznimizin olmamasi cazip goriinmese de, iyi bir ortaklikla bunlari
esneterek kendi ailemize de yansitiyoruz.

K5: “‘Birine giivenemiyorum kolay kolay ne de olsa eski nesiliz biz.
Hesaplar1 her giin tek tek incelerim. Aligkanlik tabi kolay birakilmiyor.
Bu yiizden otuz yildir bir gece bile erkenden eve girmedim.
Kazandigimiz her kurusta fedakarligimizin izi var.”’

Is-Aile Arasinda Denge Arayist

K1: ““Cocuklar isletme okudu neyse ki yiikiimii biraz hafiflettiler. Ama
yine de bizim is kiiltiirimiizii benimsemediler hala. Esnaf dedigin igin
once ig gelir, oncelik is olur. Ailemiz de bunu bilir, zaman iginde
kabullenir. Bu sene ticaret odasindan aldigimiz 6dilii eve astim ki
gordiik¢e caligmaya heveslensinler.”’
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K10: ““Evde hanimin bana en ¢ok kizdig1, uyardigi konu onlar siirekli

yonlendirmem. Is yerinden aliskanligim siirekli birilerini bir seyler

yapmaya yonlendirmek. Ben isimi sansa birakmam. Bdyle olunca

farkinda olmadan evde de ayni sekilde devam ediyorum. Is-Aile Rollerinin Yansimalar1
K4: ““Isler yolundaysa evde huzurumuz oluyor. Ekmek teknemiz ne de

olsa. Isyerinde bir huzursuzluk olduysa evde hi¢ konusmam. Anlar

iistiime gelmezler. Eninde sonunda anlatirim.””

K2: ““Onemli bir karar verilecekse son karar1 ben veririm. Hem isyerinde

hem evde bu sekilde. Zaman zaman catisti§imiz da oluyor ama is-éile Siirecinde Kisilik
kontrolciiyiim. Benim yapim bdyle. Bana gore isyerimizin basarisinin Ogzellikleri Faktori
surr1 bu.”’

K7: ““Ise ilk bagladigimiz zamanlarda imkanlar kisitliyd, her seyi bizzat
yapardik. Kazan¢ da azdi ama bereketliydi. Bugiin daha fazla isi
bilgisayara yaptiriyoruz. Daha ¢ok kazansak da bence eski bereket yok.”’
K6: “‘Artik esnaflik yok. O gelenek coktan unutuldu. Simdi herkes
ticaret pesinde. Biz kazancimizi o giin kazanamayanla iilesirdik.
Gordiiklerim beni gittikge sogutuyor.”’

Giiniimiizde Is ve Isyeri Algist

K8: ““Bu diikkdn benim biitiin hayatim. Burada isler bitmese de, ¢ok

yorulsam da, yalniz kalsam da g¢ok mutluyum. Gegmise doniip

baktigimda gurur duyuyorum. Elimde mala ile geldim simdi insaat ve

yap1 malzemeleri diikkkdnim var. Cocuklarim devam ettirecek insallah.”’ Calismanin Aile I¢in Onemi
K12: ““Bazen rityamda bile isimle ugragirim. Benim nerdeyse var olma

sebebim diyebilirim. Ailecek ¢ok emek verdik. Onlarin anlayis1 olmasa

bugiin buralarda olamazdik, adimizi duyuramazdik.”’

Bu calisma aile isletmeleri sahiplerinin is ve aile rollerinin birbirinden ayrilip ayrilmadiginy, is ile
aile arasinda denge kurup kuramadiklarin1 ve zaman igerisinde is-aile arasindaki iliskide degisimlerin
gerceklesip gerceklesmedigini ortaya koyabilmek amaciyla gerceklestirilmistir

4. Tartisma

Bu c¢alisma aile isletmelerinde is-aile dengesinin esasinda Onemli bir konu oldugunu
gostermektedir. Nitekim is-aile dengesine yonelik birgok ¢alisma yapilmis olmakla birlikte, is-aile
dengesini dogrudan aile isletmeleri kapsaminda inceleyen ¢alismalar ise sinirli sayidadir. Bu ¢aligma ile
birlikte is-aile dengesi aile isletmeleri kapsaminda detayli bir sekilde incelenmis ve aile isletmelerinden
goriisgme yoOntemiyle elde edilen dogal ve gergekgi veriler 1s18inda arastirma konusunun amacini
yansitan temalara ulagilmigtir. Bu temalar aile isletmelerinde is-aile dengesine etki eden faktorleri
icermekle birlikte; ayn1 zamanda is-aile denge siirecini, is-aile arasindaki iliskide yasanan degisimleri
ve ise/isyerine yonelik bakis ag¢ilarindaki doniisimii de ortaya koymaktadir. Bu perspektife gore,
calismadan elde edilen bulgularin hem aile isletmeleri hem de is-aile dengesi literatiiriinde bu zamana
kadar olusan bilgi birikimini genigletecegi diigiiniilmektedir. Yukarida da ifade edildigi iizere, aile
isletmeleri baglaminda is-aile dengesine yonelik ¢alismalar sinirli sayida olup, bu alanda bilimsel
calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Aile isletmeleri baglaminda yapilan bir ¢alismada, Cecen ve Gliney
(2019) is-aile dengesinin aile isletmelerinin kurumsallagma diizeyini artirabilmek i¢in 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Aile iliskileri ile is iligkilerinin birbirinden ayrilmasi gerektigi ifade edilmis olup,
calismanin esas amaci aile isletmelerinde kurumsallasmaya etki eden faktdrleri ortaya koymak yoniinde
olmustur. Dolayisiyla bu ¢alismada is-aile dengesinin esas odak noktasi olmadigini ve sadece aile
isletmelerinin kurumsallasma siirecine etki eden bir unsur olarak ele alindigini ifade etmek gerekir.
Gudmunson, Danes, Werbel ve Teik-Cheok Loy (2009) aile isletmesi kurmada es destegi ve is-aile
dengesinin arastirildig1 bir ¢aligma gerceklestirmistir. Bu ¢aligmada eslerin birbirine verdikleri destegin
isletme sahibinin is-aile dengesini saglamasina yardimci olacagi ortaya konulmustur. Ayrica isletme
sahibinin ¢alisma saatlerinin fazla olmasi durumunda is-aile dengesinin bozulacagi da ifade edilmistir.
Stafford ve Tews (2009) aile isletmelerinde is-aile dengesinin artirilmasi gerektigine yonelik bir ¢calisma
ortaya koymustur. Bu calismada aile isletmelerinin basarisi i¢in is ve aile arasindaki dengenin ve
uyumun 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Fonksiyonel ailelerin bu dengeyi ve uyumu daha kolay bir sekilde
diizenleyebildigi, fonksiyonel olmayan aile tiyelerinin ise aileden daha bagimsiz veya aileyle daha i¢ ice
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geemis iligkilerinin olabilecegi ifade edilmistir. Bu baglamda Rothausen’in ig-aile uyum modeline
dikkat cekilerek, bu model kapsaminda cevre-gevre uyumunun aile isletmeleri i¢in daha uygun
olacagina yonelik goriis bildirilmistir. Cevre-cevre uyumu da kisilerin hem aile hem de is baglamlari
arasinda meydana gelen uyum ve ahenk seklinde agiklanmustir. Ruizalba, Soares, Aran ve Porras, (2016)
Andalusia’daki (Ispanya) aile isletmelerinde is-aile denge diizeyini ortaya koyabilmek ve is-aile
dengesinin is tatmini ve calisan bagliligi iizerindeki etkilerini belirlemek iizere bir calisma
gerceklestirmistir. Bu caligmaya gore veri toplanan aile isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugun ytiksek
diizeyde is-aile dengesine sahiptir. Ayrica is-aile dengesinin i tatmini ve g¢aligan baghligi {izerinde
pozitif bir etkisinin oldugu da ortaya konulmustur. Bir bagka ¢alisma Michael-Tsabari, Houshmand,
Strike ve Treister (2020) tarafindan aile isletmelerinde is-aile dengesinin arastirilmasina yonelik
gerceklesmistir. Bu calismada aile isletmelerinde is-aile dengesi iizerinde belirleyici olan birtakim
faktorler agiklanmistir. Bu faktorler bireysel (cinsiyet, kiiltiir vb.), aile (es, cocuk ve genis aile) ve is
(aile-igyeri politikalari, ev-ig sinirlart) kaynaklidir. Gelecek ¢aligmalar igin sunulan 6nerilerle birlikte
alanda bagka ¢alismalara da rehber olabilmektedir. Haddock, Zimmerman, Ziemba ve Current (2001)
basarili aileler iizerine gergeklestirdigi caligmada ig-aile dengesini saglayabilmek i¢in on uyarlanabilir
strateji belirlemistir. Bu stratejiler; aileye deger verme, isbirligi i¢in ¢aba gosterme, isin anlamli olmasi,
is sinirlarini koruyabilme, is yaparken odaklanma ve verimli ¢alisma, ¢ift gelir kazaninca 6vgii alma,
aile i¢inde eglenmeyi Oncelikli kilma, basit yasam, proaktif karar alma ve zamana deger verme
seklindedir. Dolayisiyla bu ¢alismada is-aile dengesinin nasil saglanacagina yonelik stratejilerin
belirlendigi soylenebilmektedir.

Aile isletmelerinde is-aile dengesine yonelik yapilan ¢aligmalar incelendiginde is-aile dengesinin
kurumsallagma yoniinde 6nemli bir unsur olmasinin yant sira; eslerin birbirine verdikleri destegin, uzun
calisma saatleri yerine esnek calisma sisteminin, is ve aile baglamlar1 arasindaki uyumun, aileye ve
zamana deger vermenin, is sinirlarin1 koruyabilmenin, karar verme siireglerini etkin hale getirmenin ve
is esnasinda odaklanmanin, bireysel, ailesel ve isten kaynakli faktorlerin is-aile dengesi iizerinde etkili
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Aile isletmelerinde is-aile dengesinin detayli bir sekilde
arastirildigi bu galismanin sonuglarina bakildiginda ise kisilik faktoriiniin is-aile dengesi tlizerinde
belirleyici unsur oldugu ortaya ¢ikmis olmakla birlikte, ortaya konulan bu bulgunun literatiirdeki
bulgularla ayni oldugu goriilmektedir. Ayrica isyerinde esnek uygulamalara verilen 6nem bu
arastirmanin sonucunda da ortaya ¢ikmus olup, literatiirdeki esnek ¢alismanin is-aile dengesi lizerinde
pozitif etkisi olabilecegine dair sonucu desteklemektedir. Is-aile arasinda denge arayisina ydnlendiren
aileye zaman ayirma diirtiisii ile literatiirdeki sonuglar arasinda yer alan aile i¢i eglenmeyi Oncelikli
kilma davranisinin birbiriyle ortiistiigli goriilmektedir. Bu arastirmada ortaya konulan diger bulgular
incelendiginde gegmisten glinlimiize kadar ise ve igyerine bakis agisinda meydana gelen degisimler 6n
plana ¢ikmistir. Oysa literatiir incelendiginde gegmisten giiniimiize kadar aile isletmelerinde is-aile
dengesi baglamindaki degisimler ortaya konulmamis olup, bu arastirmada elde edilen bu bulgu
literatlirdeki bilgi birikimine katki saglamistir. Bunun yani sira ¢aligmanin aile i¢in 6nemi de bu
aragtirmada ortaya c¢ikmis olup, is-aile dengesi perspektifinde kiiltirel bir ozelligi temsil ettigi
sOylenebilmektedir. Calisma eylemine her kiiltiirde farkli bir anlam yiiklenebilecegi disiiniildiigiinde,
Tiirk aile isletmeleri kiiltiirlinde de ¢alismanin aile igin ayr1 bir dneme sahip oldugu goriilmektedir. Bu
sonu¢ da yine aile isletmeleri ve is-aile dengesi literatiiriine kiiltiirel baglamda katki saglamistir.

Is ile aile arasinda denge kuramayan is sahiplerinin fiziksel ve mental yorgunluk yasadiklar1 bilinen
bir gergektir. Is-aile dengesini kuramayan is sahiplerinin is ve aile arasinda kalabilecegi ve iki tarafa ait
rollerini birbirine karistirabilecegi de tahmin edilmektedir. Bu dogrultuda is sahiplerinin is ve aile
arasinda denge kurma ¢abasina girdikleri ve daha diizenli bir hayat yasamak istedikleri diistintilmektedir.
Bu caligmanin bulgular1 incelenecek olursa is sahiplerinin is ve aile arasinda denge arayisina girdikleri
goriilmektedir. Bu kapsamda isyerinde esnek uygulamalara gectikleri sodylenebilmektedir. Bu
uygulamalardan bazilar1 is bolimlendirmesi, ¢alisanlara yetki devredilmesi ve sadece otokontrol
yapilmasi, kati kurallarin kaldirilmas1 ve inisiyatif alabilme yoniindedir. Is sahiplerinin is ve aile
arasinda denge arayisina iten diger bir sebep ise aileye zaman ayirmalar i¢in yasadiklar diirtiilerdir.
Ormnek olarak ¢ocuklarinin mezuniyetini veya dogum giiniinii kaciran bir katilimcinin bu konuda
yasadig1 hayal kiriklig1 kendisini is ve aile arasinda denge kurmaya yoneltmektedir. Benzer olacak
sekilde, baska bir katihmcinin ailesiyle gecirebilecegi giizel ve keyifli zamanlardan mahrum kalmasi
yine bu katilmciy1 da is ve aile arasinda denge kurmaya yoneltmektedir. Is ve aile arasinda denge
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kurmaya calisan is sahiplerinin isi bitirdikten sonra hemen eve gitmeyi tercih ettigi, evde iken ise yonelik
ugrasta bulunmadigy, isi nerede bitirecegine yonelik 6grenme siirecinden gectigi ve kendini ise yogun
bir sekilde adamak istemedigi goriilmektedir.

Bu caligmanin ortaya koydugu diger bir tespit gegmisten giinlimiize kadar ise ve igyerine bakis
acisinda meydana gelen biiylik degisimlere yonelik olmustur. Eski kusaklarin calismaya ¢ok 6nem
verdigi ve aileye ayirdiklar1 zamanin ¢ok kisith oldugu ortaya ¢ikmistir. O donemlerde teknolojinin
gelismemis olmasi, sosyalligin ¢ok az olmasi, ekonomik refahin istenilen seviyede olmamasindan dolay1
is sahiplerinin islerine ¢ok fazla odaklandig1 ve ailelerine ¢ok az zaman ayirdiklari 6ne siiriilmiistiir. Bu
donemin en 6nemli 6zelliklerinden birisi “ailem icin ¢cok ¢aligmam” anlayisina dayalidir. Dolayisiyla
eski kusaklarin c¢ok fazla calismasi esasinda ailelerini diistinmelerinden kaynaklanmaktadir.
Giliniimiizdeki kusagin ise ¢alisma konusunda daha rahat oldugu ve her seye ulagma kolayligina sahip
olduklar1 anlagilmaktadir. Is yapis sekillerinin degismesiyle ve teknolojik gelismelerin ilerlemesiyle
birlikte yeni kusagin daha az ¢aligma istegine sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte ise ve aileye
yonelik bakis agisinin zaman ic¢inde degistigi de gdzlemlenmistir. Eskiden aileye ayrilan zaman ¢ok
kisitl iken, giintimiizde aileye ayrilan zamanin daha fazla olmasina dikkat edilmektedir. Bunu etkileyen
en biiyiik faktdrlerden biri olarak da gilintiimiizdeki is hareketliliginin eski donemlere kiyasla biraz daha
az olmas1 gosterilmektedir. Ise ve isyerine bakis agisinda meydana gelen degisimlerde tetikleyici diger
bir unsur da is sahiplerinin ise kars1 yabancilagmasi olmustur. Eski donemlerde is sahiplerinin ¢ok fazla
calismasina ragmen islerini severek ve tatmin olarak yaptiklari ifade edilmistir. Ancak giiniimiizde is
sahiplerinin is faaliyetlerini yerine getirirken bikkinlik hissine kapildigi, enerjilerinin diisiik oldugu ve
ozellikle de getiri agisindan istenilen durumda olmadiklarinda motivasyon kaybi yasadiklari ifade
edilmistir. Dolayisiyla bu siirecin sonunda ise ve isyerine olumsuz bir tutumun ortaya g¢ikmasi
kag¢inilmaz olmaktadir.

Is-aile rollerinin birbirine yansimasi bu calismada ortaya c¢ikan bir sonugtur. Is sahiplerinin
isyerinde yasadig1 duygulari eve tasimasi veya evdeki duygu durumlariin igyerine tasinmasi s6z konusu
olabilmektedir. Ornek olarak isyerinde emir kipiyle yapilan konusmalar evde es veya gocuklara karst
sergilenebilmektedir. Bu durumda ev halki tarafindan is sahiplerine uyarilar iletilmektedir. Bu uyarilar
karsisinda is sahiplerinin de kars1 tarafa cevap vermesi séz konusu olabilmektedir. Is-aile dengesi
stirecini onemli derecede etkileyen faktorlerden birisi de kisilik Ozellikleri olmustur. Esasinda is
sahiplerinin is-aile dengesini kuramamasinda sahip olduklar1 karakter ve mizacin 6nemli oldugu ortaya
¢ikmustir. Titiz olan bir is sahibinin tiim is siireglerini dikkatli ve yavas bir sekilde yerine getirmesi
beklenmektedir. Calisanlara yetki vermeyen bir is sahibinin tiim zamanini iglere adayacagi tahmin
edilebilmektedir. Cok fazla teferruata girmek, gecmisten gelen aligkanliklar, her zaman ulasilabilir olma
is sahiplerinin kisilik 6zelliklerini ve mizacini yansitan 6nemli ipuglaridir. Giiniimiizde is ve isyerine
yonelik algilarin ortaya ¢ikarilmasi da yine is, isyeri ve aile arasindaki baglantiy1 agiklamaya yardimei
olabilmektedir. s sahiplerinin yaptiklar1 isi gegimlerini saglamak ve kimseye muhta¢ olmamak adina
onemli gordiikleri sdylenebilmektedir. Ustlendikleri is kapsaminda miisteriye saygi duymalari, tiim
paydaslarla saglikli iletisim kurmalari, islerini dikkatli bir sekilde yapmalar1 ve kimseye haksizlik
yapmamalar1 sahip olduklar1 is kiiltliriinii de yansitmaktadir. Sirketlerin ise katilimcilar agisindan ¢ok
ozel bir yeri vardir. Yillarm birikimi olan ve is sahiplerine kariyer yolu saglayan sirketlere yiiksek
diizeyde Onem verildigi goriilmektedir. Dolayisiyla sirketler is sahiplerine ekonomik o&zgiirlikk
saglamakla birlikte, bir taraftan da is sahiplerinin hayatinda ¢ok dnemli yer kapladigi igin ailelerine
ayiracaklar1 zamanin da azalmasina yol agabilmektedir. Calisma kapsaminda ele alinmasi gereken diger
bir husus ise g¢alismanin aile igin teskil ettigi onem diizeyidir. Aile liyelerinin refahini artirmak,
ihtiyaglarini gidermek ve iyi kosullarda yagamalarini saglayabilmek i¢in ¢alismak ve kazang saglamak
gerekmektedir. Elde edilen ekonomik getiri sayesinde ¢ocuklarin belli bir yasa kadar desteklenmesi
miimkiin olmaktadir. Calismanin ortaya ¢ikaracagi tiim pozitif ¢iktilardan esasinda aile {iyelerinin de
faydalanacagi ileri siiriillmektedir. Bu durum yine is sahiplerinin is ve aile arasinda esit diizeyde denge
kuramamasina neden olabilir. Nitekim ailesinin iyiligi ve refahi i¢in ¢alisan is sahiplerinin ise daha ¢ok
zaman ayirmak isteyecegi tahmin edilmektedir.
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5. Sonug ve oneriler

Bu calisma aile isletmelerinde is-aile dengesinin aragtirilmasina yonelik hazirlanmis olup, is
sahiplerinin is ve aile rollerinin birbirinden ayrilip ayrilmadigini ve is-aile arasindaki iliskide zaman
icerisinde degisimlerin meydana gelip gelmedigini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda yapilan arastirmanin neticesinde aile isletmelerinde temel olarak is-aile arasinda
denge arayisinin ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Ortaya ¢ikan bu sonug esas olarak arastirmada
elde edilen diger sonuglarin ana yansimasi olarak diisiiniilebilir. Nitekim ge¢misten giiniimiize uzanan
stirecte is yapis sekillerinde meydana gelen gelismeler ile ise ve isletmeye bakis agilarindaki degisimler
is sahiplerinin is ve aile arasinda artik bir denge kurulmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Is
sahiplerinin ise ¢ok fazla odaklanmalar1 ve aile hayatini ihmal etmeleri neticesinde hayal kirikliklar
yasayabilecegi ve bunu telafi etmek igin ekstra ¢aba gostererek kendilerini daha ¢ok yipratabilecegi
goriilmektedir. Aile hayatindaki eksiklikleri hisseden is sahiplerinin bu durumda isine karst
soguyabilecegi ve ilk zamanlardaki arzu ve istekli calisma bigimlerini terk edebilecegi de
sdylenebilmektedir. Is sahipleri her ne kadar ailelerinin iyiligi ve refahi igin yogun calismay1 tercih etse
de, bir zamandan sonra iki taraf arasinda denge kurma ihtiyacinin ortaya ¢ikacagini vurgulamak
gerekmektedir. Nitekim bu ihtiyaci hisseden is sahiplerinin de ise yonelik daha esnek diisiinebilmesi ve
yetki devri araciligiyla merkezi olmayan bir yonetim anlayigini tercih etmesi is-aile arasinda yeterli
diizeyde denge kurabilmesi i¢in 6énemli olacaktir. Bu ¢alisma kapsaminda aile isletmelerindeki ig-aile
dengesinin nitel bir yontem araciligiyla arastirilmasi literatiire derinlik kazandirabilir. Bu calismada elde
edilen bulgular yeni ¢alismalar i¢in baslangig teskil edebilir. Bu ¢ercevede zaman igerisinde gerceklesen
donisiim dikkate alindiginda, kusaktan kusaga is-aile dengesi lizerine aragtirmalar yapilarak, sozIii tarih
calismalar1 gergeklestirilebilir. Makro geleneksel kiiltiir ile 6zellikle geng kusaklari etkilemesi beklenen
popiiler kiiltiiriin is-aile dengesi tizerindeki etkileri de yine dikkate alinmas1 gereken konular olabilir.

Yazar beyam
Arastirma ve yayin etigi beyam
Bu caligsma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik kurul onay1

Bu arastirma icin Ardahan Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’nun 04.03.2021 tarih ve E-
67796128-000-2100006243 sayili karari ile etik kurul izni alinmstir.

Yazar katkilar1

Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da {igiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu c¢aligsma icin herhangi bir destek alinmamustir.
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Ek

Goriisme sorulari

1) Isinizi/sirketinizi nasil goriiyorsunuz? Isinize/sirketinize verdiginiz 6nem ne diizeydedir? Hayatinizdaki yeri
nedir?

2) “Calismak” sizin i¢gin ne ifade ediyor? Durmaksizin ¢aligmak size yakin bir kavram mudir, yoksa uzak bir
kavram midir?

3) Isinizi bir an dnce bitirmeyi mi tercih ediyorsunuz, yoksa isi yaparken vakit gecirmek hosunuza gidiyor mu?
4) lsiniz gok zamanmmzi aliyor mu?

5) Sirket/aile olarak is yapma kiiltiiriinden biraz bahsedebilir misiniz?

6) Isinizi sirket disina tastyor musunuz, yoksa sirketin i¢inde mi birakiyorsunuz?

7) Isinizde yasadigimiz duygu durumlarimi disartya yansittyor musunuz, ayni sekilde aile iginde yasadiginiz
duygu durumlarini is hayatina yansitiyor musunuz?

8) Isinizdeki roller ile aile iginde sizden beklenen roller hayatinizi nasil sekillendiriyor?
9) ki taraftaki rollerinizi yerine getirirken planlamaya ve zaman ydnetimine ihtiya¢ duyuyor musunuz?

10) Sizden 6nceki ve sonraki kusaklarin is ve galigma anlayigini nasil gériiyorsunuz?
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(074

Finansal piyasalarin gelismesi ile kiiresellessen diinya ekonomisinde
yatirim araglarinin hizla artmasi iilkeler arasinda rekabet ortaminin
olugmasini tetiklemektedir. Finansal piyasalarda yatirimcilarin hizli bir
sekilde ve kolaylikla gelir elde edebilmeleri agisindan tiirev {irlinler
biiyiik 6neme sahiptir. Ancak yatirimcilarin kolay yoldan gelir elde
edebilmeleri i¢in piyasay1 iyi bilmeleriyle beraber iilkelerin ekonomik
durumlarin1 ve iilkelerin riskliligini de iyi bilmeleri gerekmektedir.
Yatirimeilar karsi tarafla Kredi Temerriit Takas1 Sozlesmesi yaparak
kendilerini kars1 tarafin 6deme yapmama riskine karsi glivence altina
almis olurlar. Calismamizin amaci, Kredi Temerriit Takas1 (CDS) risk
primleri, tiiketici fiyatlar1 endeksi, iiretici fiyatlar1 endeksi ve doviz
kurunun, ithalat {izerindeki etkisini, ithalatin diisiik ve yiiksek hacmi
arasindaki farki goz ardi etmeden gozlemlemektir. Bu amaca yonelik
olarak, Tiirkiye’de 2012-2022 donemleri arasinda gerceklesen reel
efektif doviz kuru oynaklig, ithalat, kredi risk primi, UFE ve TUFE
degerleri ekonometrik analizler vasitasiyla arastirilmigtir. Koenker ve
Basset (1978) tarafindan gelistirilen Kantil Regresyon tekniginden
faydalanilarak hem degiskenlerin normal olmama yapisi goz ardi
edilmemis hem de ithalat hacimlerinin farkli degerlerini ihtiva eden
kademesel goriiniimlii modeller tahminlenmistir. Elde edilen ampirik
bulgular, risk primleri ve doviz kuru oynakligindaki artiglarin ithalat
iizerinde olumsuz etkilerinin oldugunu, buna karsiik UFE ve TUFE
artislarinin ise ithalat1 arttiran faktorler oldugunu ortaya koymustur.
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ABSTRACT

The rapid increase in investment instruments in the globalized world
economy with the development of financial markets triggers the
formation of a competitive environment between countries. Derivatives
are of great importance in financial markets for investors to earn income
quickly and easily. However, in order for investors to earn income in an
easy way, they need to know the market well, as well as the economic
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situation of the countries and the risk of the countries. By making a
Credit Default Swap Agreement with the counterparty, investors secure
themselves against the risk of non-payment by the counterparty. The aim
of our study is to observe the effect of Credit Default Swap (CDS) risk
premiums, consumer price index, producer price index and exchange

Keywords: rate on imports, without ignoring the difference between low and high
Credit default swap, import volumes. For this purpose, real effective exchange rate volatility,
mvestment, 1mport, imports, credit risk premium, CPI and PPI values realized in Turkey
exchange rate between 2012-2022 were investigated through econometric analysis. By
volatility. using the Quantile Regression technique developed by Koenker and

Basset (1978), both non-normality of the variables were not ignored and
cascading models containing different values of import volumes were
estimated. The empirical findings revealed that increases in risk
premiums and exchange rate volatility have negative effects on imports,
while increases in CPI and PPI are factors that increase imports.

1. Giris

Vadeli islemler 1970°li yillarda ortaya ¢ikmig ve piyasada meydana gelen yiiksek fiyat
dalgalanmalarindan sonra da biiyiik bir 6nem kazanmistir. Diinya ekonomisi 1972’de ekonomik
bunalimla kars1 karsiya kalmis ve bunun sonucunda da Bretton Woods sisteminden dalgali kur sistemine
gecmistir. Petrol Thrag Eden Ulkeler Orgiitii (OPEC)’in neden oldugu ve petrol fiyatlarinda meydana
gelen asir1 artis sonucunda hizmet fiyatlar1 ve maliyetlerde de artisin olmasiyla petrol krizi beraberinde
enflasyonu da getirmistir. Enflasyonun kontrol edilebilmesi i¢in para politikalar1 iizerinde daha ¢ok
konusulmus ve sonug olarak da faiz oranlari siirekli dalgali bir yapiya doniismiistiir.

Finansal piyasalarda tlirev piyasalarin tamamlayici rolii, piyasada istikrarin saglanmasi ve giiven
ortaminin olugmasi acgisindan biiyiikk 6neme sahiptir. Kiiresellesen diinyada borsalarin gelisim
siireglerine bakildiginda spot piyasalardan vadeli islemlere dogru bir gegisin s6z konusu olmasina,
riskten korunma amaciyla kullanilan Finansal Tiirev Uriinlerin artik spekiilasyon amaciyla kullanilmaya
baslanmasi neden olarak sdylenebilir.

1980 yilina kadar disa kapali ve devlet¢i bir yapiya sahip olan Tiirkiye, sonrasinda piyasada
meydana gelen biiyiik degisimlerle ihracata dayali biiylime anlayigini benimsemeye baslamistir. Doviz
kurlar1 ve faiz oranlari, tek tarafli olarak belirlenmekteyken, artik piyasa tarafindan belirlenmeye
baslanmis ve Tiirk Lirasi konvertibl bir yapiya doniistiiriilmiistiir. Sonu¢ olarak déviz kuru ve faiz
oranindaki dalgalanmalara neden olan bu gelismeler ekonomik birimlerin tiirev {irlinlere olan ihtiyacin
ortaya ¢ikarmistir.

Ileri donemlerdeki nakit akislari, iiretim, ihracat ve karlar {izerinde dovizdeki dalgalanmalarin
olusturabilecegi olumsuz etkilere karsi yatirimeilar tiirev iiriinleri kullanarak kendilerini korumak
istemektelerdir. Gelecekte kurlarda olusabilecek farkliliklarin bilinememesi, ihracatgilar1 veya dis mali
yatirimer gibi gelecekte doviz cinsinden gelir elde etmek isteyen yatirimcilart vadeli islemlere
yonlendirmektedir.

Finansal piyasalarda en yaygin islem goren kredi tiirevlerinin enstriimani olan kredi temerriit takasi
(CDS); bir alacaklinin alacagini1 garantilemesi i¢in {iglincii bir tarafa belirli bir iicret ddemesi islemidir.
Bu durumda alacakli borglu tarafin borcunu 6dememe riskinden kurtulmus olmaktadir. CDS saticist bu
riski 6denecek licret karsiligi iistlenir. Bu ticrete CDS primi denir. CDS primini borglu tilkenin veya
sirketin iflas etme olasilig1 belirlemektedir. Ulkenin ya da sirketin iflas etme olasilig1 arttikca, ddenecek
primler de artar (Aydin, Hazar ve Ciit¢ii, 2016, s. 2).

CDS’ler basta olmak iizere kredi tiirevlerinin gelisim siireci dort asamadir. Birinci asama 1980°1i
yillarin sonu ve 1990’1 yillarin basidir. Bu donemde bankalar kredi riskini azaltabilmek igin kredi
tiirevlerinin kullanimimi gegici de olsa ¢6ziim olarak gérmiislerdir. Ikinci asama 1990’11 yillarin bas1 ve
1997’li yillar kapsamaktadir. Bu donemde tiirev piyasalar i¢in araci piyasa olusturulmustur. Bu sayede
yeni yatirimcilar piyasaya ¢ekilmeye baslamus, etkin fiyatlama ve likidite saglanmustir. Piyasa hakkinda
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cok fazla bilgi bilmemelerine ragmen yatirimcilar araci piyasa sayesinde alim satim yapabilir hale
gelmistir. 1990’larim sonu olan ii¢lincii asama da, kredi tiirevlerinin en 6nemli ¢esidi olarak CDS’ler 6n
plana ¢ikmistir. Sonrasinda ise CDS portfoyleri olusturulmus ve aracilar ¢esitlendirilmeye baslanmustir.
Son asama olan dordiincii asamada ise 2001°den itibaren kredi tiirevleri belirli standartlar ile islem
gormeye baslamis ve islem hacmi hizli bir sekilde artmistir (Kadooglu Aydin, 2015, s. 46).

Calismada iilke risk prim olciitii olan CDS degerlerini, UFE, TUFE ve finansal piyasalarin
belirleyicilerinden olan doviz kuru oynakliginin ithalat iizerindeki etkisi gézlemlenmistir. Tiirkiye’de
2012-2022 donemleri arasinda gerceklesen reel efektif doviz kuru oynakligi, UFE, TUFE, ithalat ve
kredi risk primi degerleri, ekonometrik analizlerden biri olan Gériiniirde iliskisiz Regresyon tekniginden
faydalanilarak ithalati ihtiva eden bir sistem tahminlenmistir.

2. Literatiir

Genel olarak yapilan ¢alismalarda CDS’in kredi risk primi, makro ekonomik faktorler ve 6zellikle
doviz kuru tizerindeki etkilerinin incelendigi goriilmektedir. Ayni zamanda CDS’lerin finansal piyasalar
ile ilgili iligskisini ortaya koyan ve ¢aligmalarin genellikle menkul kiymet borsalarina yogunlastig
goriilmektedir.

Norden ve Weber (2009) calismalarinda ABD ile Avrupa iilkelerinin CDS primlerinin borsa
endeksi ile tahvil iligkisini 2000-2002 donemlerindeki verilerle VAR analizi ile incelemislerdir.
Calisgmanin sonunda, borsa getirilerinin CDS ve tahvil marjdaki degisiklikleri etkiledigini
belirtmislerdir.

Coronado vd. (2012) ¢alismalarinda Almanya, Ingiltere, Italya, ispanya, Irlanda, Portekiz ve
Yunanistan tilkelerinin CDS primlerinin hisse senedi piyasalarina etkilerini 6lgmeyi amaglamiglardir.
2007-2010 donem verilerini Vektor Hata Diizeltme Modelini kullanarak arastirmislaridir. Arastirma
sonucuna gore CDS primleri ile hisse senedi piyasalar1 arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Yenice ve Hazar (2014) yilinda yaptiklar ¢alismada, gelismekte olan ekonomiler olan Brezilya,
Endonezya, Malezya, Cin, Tiirkiye ve Arjantin gibi iilkelerin CDS primlerinin borsa endeksleri
tizerindeki etkisini Regresyon modelleriyle incelemislerdir. Calismanin sonunda bahsi gecen lilkelerde
CDS primleri ile borsa endeksleri arasinda anlamli iliski tespit etmislerdir.

Marzano vd. (2014) calismalarinda Avrupa, ABD, Birlesik Krallikk ve Japonya’nin CDS
primlerindeki degisikliklerin (artma veya azalma) hisse senetleri fiyatin1 nasil etkiledigini 6lgmeyi
amaclamislardir. 2008-2012 donemlerindeki verileri kullanarak yapilan aragtirma sonucuna gore CDS
primlerindeki degisimlerin hisse fiyatlarindaki degiskenleri yiliksek oranda (%71) agiklayabildigini
tespit etmislerdir.

Eren ve Basar (2016), makro ekonomik gostergeler ve CDS’in BIST 100 endeksi iizerindeki etkisini
incelemislerdir. Degiskenler arasindaki kisa ve uzun dénem iliskiyi ARDL yaklagimi yardimiyla analiz
etmislerdir. Calismanin sonunda, dis ticaret dengesi ve CDS’in BIST 100 endeksini uzun dénemde
pozitif kisa donemde ise negatif etkiledigi bulgularina ulagmislardir.

Shear ve Butt (2017) g¢alismalarinda 36 tane iilkenin CDS primlerini diisiik, orta ve yiiksek
spreadlerde olan iilke gruplaria gore ayirmistir. Her bir gruba ayr1 Panel VAR testi uygulayan yazarlar
¢alisma sonucunda, CDS primlerinin borsa soklari iizerindeki etkisinin yok denecek kadar az oldugunu
tespit etmislerdir.

Danac1 vd. (2017) 2009 - 2015 yillar1 arasindaki ¢eyrek donemlik veri setiyle ADF Birim Kok Testi,
PP Birim K6k Testi, Toda-Yamamoto Nedensellik Testlerini kullanarak tilke risk primi ile biiyiime
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calismanin sonunda, ilgili yillarda iilke risk primi ile biiylime
arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisi tespit etmislerdir.

Sahin ve Ozkan (2018), CDS primi ile déviz kuru ve BIST 100 endeksi arasindaki iliskiyi kisa ve
uzun donem olacak sekilde, 2012-2017 yillarindaki aylik veri setini kullanarak Engle-Granger
esbiitiinlesme analizi yardimiyla incelemislerdir. Caligmanin sonunda, CDS primleri ile BIST100
arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi tespit etmislerdir.
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Iskenderoglu ve Balat (2018) ii¢ biiyiik derecelendirme kurulusu olan Moody’s, S&P ve Fitch
tarafindan Tiirkiye ve BRICS filkelerine verilen kredi derecelendirme notlarinin bu iilkelerin CDS
primleri iizerinde etkisinin olup olmadigini incelemislerdir. Calismanin analizi, olay analizi yontemi,
eslestirilmis 6rneklemler t-testi ve Mann Whitney U test ile gergeklesmistir. Yapilan ¢alismanin sonunda
iilke kredi derecelendirme notlarinda meydana gelen degisikliklerin iilkelerin CDS primleri iizerinde
anlaml1 bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yildinm ve Sakizcir (2019), portfdy yatirimlar ile CDS arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calismanin analizi, ARDL sinir testi yaklasimi ve Granger nedensellik testi yardimiyla ger¢eklesmistir.
Calisma sonunda, CDS primleri ile net portfoy yatirimlarinin es biitiinlesik oldugunu tespit etmislerdir.
Ayrica CDS primlerinin, portfdy yatirimlarinin nedeni oldugunu da tespit etmislerdir.

Sabkha vd. (2019) calismalarinda farkli ekonomik biiyiikliklerdeki 37 iilkenin CDS ve tahvil
fiyatlarini (dolar cinsinden) Vektor Hata Diizeltme Modeli ve FIGARCH modellerini kullanarak 2006-
2017 donemlerindeki verilerle analiz etmislerdir. Calisma sonunda spekiilatorlerin 6zellikle kriz
donemlerinde CDS performanslarini tahmin ederek piyasaya yon verebileceklerini belirtmiglerdir.

Alptiirk vd. (2021) yapmus olduklar1 galismada Jeopolitik risk ile CDS arasindaki iliskiyi Mart 2010
ile Ekim 2020 tarihleri arasindaki veri setini kullanarak Hatemi-J nedensellik testi yardimiyla
incelemislerdir. Calismanin sonunda, Tiirkiye’de jeopolitik riskteki artis ya da azaliglarin iilke risk primi
iizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Buna karsin CDS priminde meydana gelen artis ya da azalisin
Tiirkiye’nin jeopolitik riski iizerin de bir nedensellik iliskisinin olmadig1 bulgusuna ulagmislardir.

Ozgelik ve Goksu (2020) caligmalarinda iilke risk primleri ve enflasyon oranlarmin faiz oranlari
tizerindeki etkisini 2010- 2019 donemleri arasindaki aylik veri setini kullanarak ARDL es biitiinlesme
testi ve Granger nedensellik testiyle incelemislerdir. Calismanin sonunda, faiz orani, enflasyon orani ve
CDS primi arasinda uzun dénemde iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica enflasyon orani ve kredi
risk priminde meydana gelen degisikliklerin faiz oranindaki degisikliklerin neden oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Evci (2020) yaptigi galismada, BIST 100 endeksi CDS primleri arasindaki kisa ve uzun dénemli
iligkiyi arastirmigtir. Degiskenler arasindaki kisa ve uzun donem iliskiyi Johansen Egbiitiinlesme
Yontemi ve Granger Nedensellik testi ile incelemistir. Johansen Esgbiitiinlesme analizinden elde edilen
bulgular, CDS primleri ile BIST100 endeksi arasinda uzun dénem ters yonlii bir iliskinin bulundugunu
tespit etmistir. Degiskenler arasindaki nedensellik iliskisinin yoniinii ise CDS primlerinden BIST100
endeksine dogru oldugunu belirtmistir.

Uzunoglu vd. (2020), D1s Politik Aktérlerle iliskilerin doviz kuru ve CDS iizerine etkisini kisa ve
uzun dénem olarak incelemislerdir. Calismanin analizini, Granger Nedensellik Testi, Etki-Tepki Analizi
ve GARCH modelleri ile gergeklestirmiglerdir. Calismanin sonunda, Dis Politik Aktorlerle iliskilerin
Doviz kuru ve CDS arasinda herhangi bir nedensellik iliskisi olmadigini tespit etmislerdir. Benzer
sekilde D1s Politik Aktorlerle iliskilerin CDS ve doviz kuru lizerinde herhangi bir etkisinin olmadigim
bulgusuna ulagmislardir.

Akkus (2021), 2000 -2019 yillar1 arasindaki veri setini kullanarak Tiirkiye’nin kamu ve 6zel sektor
dis borcu ile CDS arasindaki nedensellik iligkisini incelemistir. Caligmanin analizi, Hacker ve Hatemi-
J (2006) nedensellik testi ve Hatemi-J (2012) asimetrik nedensellik testi ile gergeklestirilmistir.
Calismada, iilke risk primi ile kamu sektorii dis borcu arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisi tespit
etmistir. Buna karsin tilke risk primi ile 6zel sektor dis borcu arasinda bir nedensellik iliskisinin olmadigi
sonucuna ulagmistir.

Yavuz (2022) caligmasinda, CDS, VIX ve OVX endekslerinin MIST ve BRICS iilkeleri borsa
endeksleri lizerindeki etkilerini, Aralik 2010 ile Haziran 2021 dénemlerindeki verileri kullanarak Panel
veri analizi ile 6l¢meyi amaglamistir. Calisma sonucuna gore, CDS ile OVX ve VIX endekslerinin MIST
ve BRICS iilkelerinde farklilagtigini tespit etmistir.
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3. Ekonometrik metodoloji

Zaman serileri uygulamalarinda, ekonometrik analizlerin birinci asamasin serilerdeki birim kok
varligiin incelenme siireci olusturmaktadir. Ciinkii bir zaman serisinin birim kok siirecine tabi olmasi
s6z konusu serinin duragan olmadigini ifade etmektedir. Duragan yapida olmayan bir zaman serisinin
ise bir veya daha fazla duragan olmayan zaman serisine gore regresyonu alindiginda sahte regresyon
sorunuyla Karsilagilmasi muhtemeldir. Bu durumun asil nedeni ise standart dogrusal regresyon
islemlerinin analize dahil edilen zaman serilerinin duragan oldugunu varsaymasindan ileri gelmektedir.
Eger duragan bir yapida olmayan zaman serileriyle analizler gerceklestirilir ve bu suretle sahte bir
regresyon ile karsilasilirsa, klasik F ve t istatistikleri gibi temel istatistiklere giiven olmayacaktir.
Dolayisiyla, regresyon modelinden elde edilen katsay1 tahminleri de gegersiz olacaktir. (Granger ve
Newbold, 1974, Gujarati, s. 2011).

3.1. Birim kok testleri

Bilhassa makroeckonomik ya da finansal zaman serileri uygulamalarinda, incelenen
seriler/degiskenler uzun dénemde bir¢ok soka maruz kalabilmektedir. Bu soklarin etkisinin zaman
serisinin iizerinde kalic1 yonde bir etkisi olmussa s6z konusu serinin duraganlig: etkilenecek, diger bir
deyisle bozulacaktir. Bu sebeple zaman serileriyle c¢alisildiginda serilerin duraganlik derecelerinin
belirlenmesi olduk¢a onem arz etmektedir (Cigdem ve Altaylar, 2020). Bu amaca yonelik olarak
asagida, birim kok sinamasinda literatiirde sik¢a kullanilan Augmented Dickey-Fuller (ADF) birim kok
testi ve Phillips-Perron (PP) birim kok testlerinden faydalanilmisgtir.

3.1.1. Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi

Zaman serilerinde birim kok varligi sinanmasinda siklikla tercih edilen Genisletilmis Dickey-Fuller
birim kok testi, AR(1) siirecinden faydalanan Dickey-Fuller (DF) birim kok testinin daha yiiksek
korelasyonu dikkate alan bir versiyonu sayilmaktadir. ADF testi yiiksek dereceden korelasyon
probleminin ¢dzlimiine yonelik olarak AR(1) siirecinden ziyade AR(p) siirecinden faydalanarak esitlige

p” gecikmeli fark terimlerini dahil etmektedir (Gujarati, 2011). Boylelikle, sabit terimsiz ve trendsiz,
sabit terimli ve sabit terimli ve trendli ADF denklemleri asagida sirasiyla verilmistir:

Ay, = 8y,1 + X0_ Biby,—; + & (sabit terimsiz ve trendsiz) (1)
Ay, = p+ 8y_q + X0 Bily,—; + & (sabit terimli) 2
Ay, =pu+ ft+8y,_1 + Zf=1BiAyt_i + &; (sabit terimli ve trendli) 3

Burada p sabit terimi, t trendi, p gecikme sayisini ve & ise hata terimi serisini ifade etmektedir. ADF

denklemlerinin her {igli i¢in de seride birim kok varligini ifade eden temel hipotezler ayni1 olmaktadir
(Dickey ve Fuller, 1981).

31.2. Phillips- Perron (PP) birim kok testi

Dickey-Fuller (DF) ve Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) birim kok testleri hata terimlerinin
birbirinden bagimsiz ve ayni zamanda sabit varyansli oldugunu varsaymaktadir (Enders, 2004, 5.190).
Fakat uygulamalarda, zaman serilerinin cogusunun, heterojen dagilimli ve zayif bagimli hata terimlerine
sahip oldugu goriilmistiir. Bu sebeple Phillips ve Perron (1988) hata terimlerinin arasinda otokorelasyon
olabilecegi disiincesi temelinde, nonparametrik diizeltmeler yaparak bir birim kok testi gelistirmislerdir.
PP birim kok testinde asagidaki gibi bir denklemden faydalanilmaktadir:

Ay, = ay;_1 + x:0 + & (4)

(4) numaral esitlikte, a=p-1’e karsilik gelirken X; deterministik bilesenleri (sabit terim veya sabit
terim ve trend) ve & ise hata terimleri dizisini temsil etmektedir. PP testine iligskin temel ve alternatif
hipotezler “Ho: & =0 ve Hi:a < 0 “ seklinde olusturulmaktadir. S6z konusu temel hipotez serinin birim
kok igerdigini, alternatif hipotez ise serinin birim kok i¢ermedigini belirtmektedir (Caglayan ve Sagakls,
2006).
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3.2. Kantil Regresyon (Quantile Regression- QR)

Koenker ve Basset (1978)’in gelistirmis oldugu kantil regresyon, regresyonun klasik varsayimlari
arasinda 6nemli bir yer tutan ve hata terimleri dizisinin normal dagilima uygunlugu varsayiminin ihmal
edildigi durumlarda robust (saglam) sonuglar elde edebilmek amaciyla gelistirilmistir. Incelenen verinin
dagiliminin bozuldugu durumlarda (normal dagilmama kastedilmektedir) kullanim1 yaygin olan kantil
regresyon teknigi ayni zamanda daha kapsamli bir regresyon goriiniimii sunabilmek i¢in tasarlanmig
olan bir tekniktir (Koenker,2005). Bu teknik 6zellikle de kosullu kantillerin degisken davrandigi
durumlarda kullanigh hale gelmektedir. Kantil regresyon tekniginde kantillere (yiizdelik dilimlere)
bagiml kalinarak regresyon katsayilar1 belirlenmekte bu sebeple de farkli kantillerde farkli sonuglar
saglanmaktadir. Bu durum ise agiklanan degiskenin kosullu dagiliminin farklilasan noktalarindaki
aciklayict degiskenlerdeki degisikliklere farkli tepki vermesi olarak yorumlanabilmektedir (Erilli ve
Camurlu, 2018). Kantil regresyon modeli Esitlik (5)’te gosterildigi sekildedir:

Y, =xiBo + e (5)

Esitlik (5)’te yer alan x;, (k+1) boyutlu agiklayict degiskenler vektoriine karsilik gelmekte ve
aciklanan degiskenin kosullu dagilimmin énci kantiliyle aciklayici degiskenler arasindaki dogrusal
regresyonu belirtmektedir. £ ise 0 ’nci kantil regresyondaki parametreler vektoriinii ifade etmektedir.
Kantil regresyon tahmin edicileri bir dogrusal programlama problemi seklinde diisiiniilebilir ve
artiklarin (hatalarin) iki parcali dogrusal amag fonksiyonu da optimize edilerek sinir teknigi ya da
simpleks metodu gibi dogrusal programlama problemlerinin ¢6ziim ydntemleri vasitasiyla
coziilebilmektedir (Koenker ve Hallock, 2001). Amag fonksiyonu mutlak sapmalarin agirliklandirilmis
toplamlarina karsilik gelmektedir ve Esitlik (6)’da gosterilmektedir (Wu, 1986):

1
min-d > 6ly—xfl+ ) (1-O)ly-xfl ©®)

Lyi=xif Lyizxif

Esitlik (8)’de gosterilen amag fonksiyonu, BP’ya gore minimize edildiginde katsay1 (parametre)
tahmini Esitlik (7)’deki denklem ile hesaplanmaktadir:

1 n
min;{z po i = x:6) } ™
1=1

Bu durumda, 6’nin (0< 6<1) optimal degeri igin § tahmincisi Esitlik (8)’da gosterilmektedir:

B(6) = argmingecer {Z po i - xiﬁ)} ®)
1=1

Kantil regresyon tekniginin en 6nemli 6zelliginin ise, klasik ¢oklu dogrusal regresyon yontemi gibi
bagimli degisken olan y’nin kosullu dagiliminin ortalamasiyla ilgili degil farkl kantil (yiizdelik dilimler)
degerleri igin y’nin agiklayici degisken X’ e gore kosullu dagiliminin tamami hakkinda bilgi saglamasi
oldugu ifade edilmektedir (Erilli ve Camurlu, 2018).
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4. Veri, model ve ampirik bulgular

Bu arastirma kapsaminda incelenen ihracat ve ithalat modellerinin de kapali ve agik formdaki
gosterimleri asagida sirali olarak (6nce kapali formlar ardindan agik formlar) sunulmaktadir:

ITH,= f (TUFE; ,CDS;’ DKOy) ©)
ve
ITH,= f (UFE, ,CDS;’ DKOy) (10)

seklindedir. ITH modellerinin agik formdaki gosterimleri ise:

ITH.=aq + 6;TUFE, + 6,CDS; + 63DKO0; + u; (11)
ITH.=t1 + f1UFE; + ,CDS; + 3DKO; + v, (12)
seklindedir. Esitlik (11) ve Esitlik (12)’de sirasiyla yer alan 81, 8,, 83 ve 1, B2, B3 parametreleri

tahminlenen egim katsayilarini, ey ve T4 parametreleri ise tahnminlenen sabit terimleri ve u, ile v, ilgili
modellerin artik terimlerini ifade etmektedir.

Tablo 1

Kisaltma, Birim ve Veri Tabani Bilgileri
Degiskenler Kisaltma  Birim
Ithalat ITH Yiizdesel Degisim (%)
Ihracat IHR Yiizdesel Degisim (%)
Kredi Risk Primi CDS Endeksin Yiizdesel Degisimi (%)
Iﬁketici Fiyatlar1 Endeksi TUFE Endeksin Yiizdesel Degisimi (%)
Uretici Fiyatlar1 Endeksi  UFE Endeksin Yiizdesel Degisimi (%)
Doéviz Kuru Oynakligi DKO Doviz Kurunun Yiizdesel Degisimi (%)

Tablo 1, bu arastirma kapsaminda incelenen finansal ve makroekonomik degiskenlere iliskin
kisaltma ve birim bilgilerini sunmaktadir. Calismada Ithalat, kredi risk primi, tiiketici fiyatlar1 endeksi,
tiretici fiyatlari endeksi ve doviz kuru oynakligi analizlere dahil edilmistir.

Tablo 2
Tammlayict Istatistikler
<. St. En Biiyiikk En Kiiciik JB

Degiskenler Ortalama Medyan Sapma Deger Deger istatistigi
ITH 5,808385 5,54 16,99809 108,91 -41,47 7,641479**
CDS 1,776692  -0,305 16,02725 73,40 -33,22 125,6606***
TUFE 1,321615 0,900 1,882712 13,58 -1,44 2140,46***
UFE 1,821308 0,985 2,896346 19,08 -2,53 694,736***
DKO -0,41662  -0,27 3,461277 12,05 -14,67 57,50386***

Not: Ozet istatistikler ham veriler iizerinden hesaplanmistir.

Tablo 2’de, arastirma kapsaminda incelenen makroekonomik degiskenlerin 6zet istatistikleri
sunulmaktadir. ithalat degiskenine iliskin minimum ve maksimum gdzlemlere odaklanildiginda bu
degerin 108,91 ile -41,47 arasinda degisim gosterdigi goriilmektedir. Dolayisiyla oldukga genis bir
aralikta yiizdesel degisimler mevcuttur. JB istatistikleri ise degiskenlerin normal dagilima tabi
olmadigin gostermektedir.
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Sekil 1. Thracat, ddviz kuru oynakligi ve kredi risk primi

Sekil 1’de arastirmada incelenen makroekonomik degiskenlere iliskin zaman yolu grafigi
paylasiimaktadir. 2018 yilinda Tiirkiye’de yasanan kur krizinin ithalat {izerindeki etkilerini agikca
gormek miimkiindiir. Bir diger ihracat baskilanmasinin da COVID-19 pandemi doneminde ortaya ¢iktigt
goriilmektedir.

il

— Ithalet = Ciéiviz Kuru Dynakligi

Zaman (Yil Av)

Sekil 2. ithalat, doviz kuru oynaklig1 ve kredi risk primi
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Zaman (YiL A¥)

Sekil 3. ithalat ve ihracat

Sekil 3’te ithalat ve ihracatin zaman yolu grafigi goriilmektedir. D1s ticaret gostergelerinin birlikte
hareketi net bir sekilde goriilebilmektedir. Bu birlikte hareketin tespitinin ilk asamasi korelasyon
analizidir.

Tablo 3

Spearman Korelasyon Analizi

Degiskenler  ITH CDS TUFE UFE DKO

ITH 1

CDS -0,0492 1

TUFE 0,3452 0,0168 1

UFE 0,49436 0,2033 0,6853 1

DKO -0,0834 -0,3631 -0,0896 -0,4401 1

Tablo 3’te arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki korelasyon analizinin sonuglar1 yer
almaktadir. Degiskenlerin normal dagilim sergilemedigi goriilmiis (bkz. Tablo 2 Tamimlayici
Istatistikler- JB Istatistigi) ve bu sebeple de normal dagilmayan degiskenler arasindaki korelasyon
iligkisini inceleme yoniinden daha basarili olan Spearman korelasyon analizinden faydalanilmustir.
TUFE ve UFE arasinda %69’1uk pozitif yonlii bir korelasyon iliskisi oldugu gériilmektedir. Bu iKi
gostergeyi ayni denklem igerisinde modellememek, bu giiglii iliskiyi gbz ard1 etmemek gerekmektedir.
Dolayisiyla bu derecede yiiksek korelasyon iliskisi sergileyen degiskenleri ayn1 model igerisinde regrese
etmek coklu dogrusallik baglanti sorununa yol acabilme ihtimali doguracagi i¢in ayri modellerde
incelenmistir. Diger yandan, ithalat, kredi risk primi ve doviz kuru oynakligi ile negatif yonlii korelasyon
icerisinde; tiiketici fiyatlar1 endeksi ve {iretici fiyatlar1 endeksi ile pozitif yonli korelasyon iliskisi
igerisindedir. Bu asamada, ¢alismanin degiskenleri arasindaki iliskiye dair onsel bilgiler saglanmistir ve
Esitlik (11) ve Esitlik (12)’de tanitilan regresyon modellerinin bulgularinda da iliski yonlerinin bu
asamada elde edilen bulgularla uyum saglanmasi1 beklenmektedir.

Esitlik (11), Esitlik (12)’te tanmitilan regresyon modellerinde, sahte regresyon sorunuyla
karsilagilmasini dnleyebilmek amaciyla ekonometrik analizlerin birincil agsamasinda birim kok ve
duraganlik analizleri yer almaktadir (Granger ve Newbold, 1974; Gujarati, 2015; Yerdelen Tatoglu,
2017).
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Tablo 4

ADF Birim Kok Testi
Degiskenler Sabit Terimli (tist.) Sabit Terimli ve Trendli (T ist.)
ITH -2,3540 (0,1570) -3,0750 (0,1168)
AITH -17,3940*** (0,0000) -17,3575*** (0,0000)
CDS -11,5673*** (0,0000) -11,6217*** (0,0000)
TUFE -3,1111** (0,0282) -3,8401** (0,0175)
UFE -3,8939*** (0,0028) -5,0229 *** (0,0000)
DKO -9,3532*** (0,0000) -9,3471*** (0,0000)

Not: * ** *** qirasi ile %10, %5 ve %0,01 anlamlilik seviyelerini ifade etmektedir.

Arastirmanin makroekonomik degiskenlerinin birim kdk sinamalart igin ilk asamada, oldukca
referans bir test olan ADF testine basvurulmus ve elde edilen sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir. Testin
temel hipotezinde ilgili degiskenin birim kok icerdigi belirtilmektedir ve ITH degiskeni haric tiim
degiskenler i¢in s6z konusu temel hipotez reddedilmektedir. Bu durumda CDS, TUFE, UFE ve DKO
degiskenleri ADF testine gore diizeyde duragan (bir diger ifadeyle 1(0) da denilebilir) bir seyir
izlemektedir. Ancak, ITH degiskeni i¢in birim kok varligini ifade eden temel hipotez reddedilememistir.
ITH degiskenine birinci fark (AITH) alma islemi uygulandiktan sonra ise ilgili temel hipotezin
reddedildigi goriilmektedir. Bu durumda, ADF birim kok testi ITH degiskeninin birinci dereceden
duragan olduguna dair sonuglar saglamaktadir.

Tablo 5
Phillips-Perron Birim Kok Testi
Degiskenler Sabit Terimli ( Adj. Tist.) Sabit Terimli ve Trendli (Adj. T ist.)
ITH -3,3320** (0,0154) -4,3401*** (0,0038)
CDS -11,7701*** (0,0000) 12,1186*** (0,0000)
TUFE -5,0965*** (0,0000) -5,9621*** (0,0000)
UFE -3,8479*** (0,0000) -4,9285*** (0,0000)
DKO -9,0990*** (0,0000) -10,0913*** (0,0000)

Not: * ** *** qiragi ile %10, %5 ve 20,01 anlamlilik seviyelerini ifade etmektedir.

Tablo 5, makroekonomik degiskenlerin Phillips-Perron (PP) birim kok testi sonuglarini
gostermektedir. ITH, CDS, TUFE, UFE ve DKO degiskenleri igin temel hipotezin reddedildigi
goriilmektedir. Bu durumda PP birim kok testine gore sdz konusu degiskenlerin diizeyde duragan, yani
1(0) siirecine tabi oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

ADF ve PP birim kok testlerinden elde edilen sonuglar, CDS, TUFE, UFE ve DKO degiskenlerinin
diizeyde duragan oldugu hususunda birbiriyle drtiismekte ancak ITH degiskeninin birim koklii olup
olmadig1 konusunda farkli bulgular sunmaktadir. Bu sebeple KPSS duraganlik testine de bagvurulmus
ve bu sayede daha saglam sonuglara ulagsmak miimkiin hale gelmistir.

Tablo 6
KPSS duraganlik testi
Degiskenler  Sabit Terimli (LM ist.) Sabit Terimli ve Trendli (LM ist.)
ITH 0,5207 0,1404
CDS 0,2021 0,0514
TUFE 0,6758 0,1472
UFE 0,6049 0,1782
DKO 0,2458 0,1020

Not: *** *** sirasi ile %10, %5 ve %0,01 anlamlilik seviyelerini ifade etmektedir.
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Tablo 6’da daha saglam (robust) sonuglar saglanabilmesi amaciyla bagvurulan KPSS duraganlik
testinin sonuglar1 yer almaktadir. Bu testin temel hipotezi diger testlerden farklilasmakta ve duraganlik
hipotezi duragan olmama alternatif hipotezine kars1 sinanmaktadir. LM test istatistikleri incelendiginde
tiim makroekonomik degiskenler i¢in duraganlik temel hipotezinin reddedilemedigi anlagilmaktadir. Bu
durumda, iTH, CDS, TUFE, UFE ve DKO degiskenlerinin diizeyde duragan, bir diger ifadeyle 1(0)
stirecine tabi oldugu sonucu elde edilmistir. Degiskenlerin duragan oldugu sonucuna ulasildiktan sonra
modelleme asamasina gegilebilmektedir. Bu arastirmada Koenker ve Basset (1979) tarafindan
geligtirilen kantil regresyon (QR) tekniginden faydalamilmistir. Bu teknik degiskenlerin normal
dagilmamasi durumunda EKK teknigine gére daha basarili bulunmus ve ayrica sapan gozlemlerin
varliginda da EKK kadar hassas olmadigi belirtilmistir (Erilli ve Camurlu, 2019). Bu teknikte bagimli
degisken ylizdelik dilimlere yahut kantillere boliinmek suretiyle modelleme yapilmaktadir. Boylelikle
aciklayict degiskenlerin farkli kantiller iizerindeki etkisi incelenerek, aciklayict degiskenlerin
tepkilerinin hangi asamada ve ne kadar farklilagtig1 da tespit edilebilmektedir. Esitlik (11) ve Esitlik
(12)’de tanitilan denklemler QR teknigiyle tahminlenmis ve bdylelikle ithalat yiizdelerine iligkin
kademesel bir goriiniim elde edilmistir.

Tablo 7

Kantil Regresyon Modelinin Tahmini (Esitlik 9 ve Esitlik 11)
Kantil Sabit Terim TUFE CDS DKO
Kantil 1 (0.10) -19.1517*** 1.202751 -0.17766 -0.63843
St. Hata 4,187311 6.079648 0.178272 0.604687
t Istatistigi -4.57376 0.197832 -0.99658 -1.05581
P-value 0.0000 0.8435 0.3209 0.2931
Kantil 2 (0.25) -10.5791*** 2.506184** -0.24488 -0.91884
St. Hata 2.239322 1.193377 0.152716 0.762526
t Istatistigi -4.72423 2.100077 -1.60352 -1.205
P-value 0.0000 0.0377 0.1113 0.2305
Kantil 3 (0.50) -1.94804 5.83962*** -0.14233 -1.05716
St. Hata 2.194625 1.119447 0.180357 0.743269
t Istatistigi -0.88764 5.216523 -0.78915 -1.42231
P-value 0.3764 0.0000 0.4315 0.1574
Kantil 4 (0.75)  5.18026** 5.46407*** -0.17151 -1.40043*
St. Hata 2.293322 1.039689 0.184293 0.772819
t Istatistigi 2.258845 5.255485 -0.93066 -1.81211
P-value 0.0256 0.0000 0.3538 0.0724
Kantil 5 (0.90) 16.77023*** 8.339576** -0.3354** -3.05469**
St. Hata 5.423376 3.575921 0.168377 1.294648
t Istatistigi 3.092212 2.332148 -1.99194 -2.35948
P-value 0.0024 0.0213 0.0485 0.0198
Kantil 6 (0.95) 21.24918*** 9.3440Q7*** -0.40904*** -3.5507***
St. Hata 4,951404 3.511564 0.145196 1.035144
t Istatistigi 4,291547 2.660942 -2.81714 -3.43015
P-value 0.0000 0.0088 0.0056 0.0008

Not: i. ***ve *** girasiyla, 0.10, 0.05 ve 0.01 onem seviyelerini ifade etmektedir.
ii. Model dogrusal-dogrusal formdadir.

Tablo 7°de Esitlik (9) ve Esitlik (11)’de ilk asamada kapal1 akabinde agik formlari tanitilan modelin
kantil regresyon teknigi vasitastyla tahminlenen katsay1 sonuglari gsterilmektedir. ilk bulgular ithalatin
en diisiik kantili (ithalat ylizdesinin en diisiik oldugu yiizdeligi ifade etmektedir) haricinde, tiiketici
fiyatlar1 endeksinin her kantilde istatistiki bir anlamlilig1 oldugunu gdstermektedir. ithalat yiizdesi
arttikga tiiketici fiyatlar1 endeksinin de ithalat {izerindeki arttirici etkisinde kademesel bir artig
gozlenmektedir. Gorece diisiik kantili temsil eden %25°1ik dilimde tiiketici fiyatlarinda meydana gelen
1 birimlik bir artis ithalati yaklasik olarak 2.51 birim arttirken, yiiksek kantili ifade eden %95°lik dilimde
bu degerin yaklasik olarak 9.34 oldugu goriilmektedir. Buna karsilik kredi risk primi ve déviz kuru
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oynaklig1 sirasiyla %90;%95lik dilimlerde ve %75;%90 ve %95’lik dilimlerde istatistiki bir anlamliliga
sahiptir. Dolayisiyla ihracat hacminin yliksek oldugu durumlarda esasen doviz kuru oynakligi ve CDS’in
ithalat tizerinde bir etkisi oldugu anlasilmaktadir. Ayrica ithalatin yiiksek oldugu kantillerde CDS ve
doviz kurunun, ithalat {izerinde azaltici bir etkisi oldugu da gozlenmektedir.

Tablo 8

Kantil Regresyon Modelinin Tahmini (Esitlik 10 ve Esitlik 12)
Kantil Sabit Terim UFE CDS DKO
Kantil 1 (0.10) -20.2792*** 3.148894*** -0.12815 0.760571
St. Hata 2.290987 0.802896 0.154021 0.912207
t Istatistigi -8.85173 3.921922 -0.83201 0.833769
P-value 0.0000 0.0001 0.4070 0.4060
Kantil 2 (0.25) -13.5618*** 4.743668*** -0.21105 0.459338
St. Hata 2.234581 1.082925 0.153378 0.93025
t Istatistigi -6.06905 4.38042 -1.376 0.493779
P-value 0.0000 0.0000 0.1713 0.6223
Kantil 3 (0.50) -1.89291 4.074102*** -0.05392 1.079568
St. Hata 2.063101 0.742222 0.169921 0.785298
t Istatistigi -0.91751 5.489057 -0.31734 1.374724
P-value 0.3606 0.0000 0.7515 0.1717
Kantil 4 (0.75) 5.710115** 5.564854*** -0.1857 -1.2678*
St. Hata 2.197574 1.158546 0.17142 0.65730
t Istatistigi 2.598372 4.803311 -1.0833 -1.9287
P-value 0.0105 0.0000 0.2807 0.0662
Kantil 5 (0.90) 12.18064*** 6.308717*** -0.34896*** -1.62977**
St. Hata 2.41744 1.125774 0.12411 0.815703
t Istatistigi 5.038652 5.603892 -2.81169 -1.99799
P-value 0.0000 0.0000 0.0057 0.0479
Kantil 6 (0.95) 17.39961*** 6.068447*** -0.34258*** -2.4191%**
St. Hata 2.378952 0.824167 0.126531 0.665841
t Istatistigi 7.313981 7.363126 -2.70745 -3.63316
P-value 0.0000 0.0000 0.0077 0.0004

Not: i. ***ve *** sirasiyla, 0.10, 0.05 ve 0.01 6nem seviyelerini ifade etmektedir.
ii. Model dogrusal-dogrusal formdadir.

Tablo 8’de Esitlik (10) ve Esitlik (12)’de tanitilan modelin kantil regresyon yonteminden
faydalanilarak elde edilen katsay1 tahminleri sunulmaktadir. ilk bulgularda ithalatin en diisiik
kantilinden (ithalat yiizdesinin en diisiik oldugu dilime karsilik gelmektedir) en yiiksek kantiline kadar
iiretici fiyatlar1 endeksinin her kantilde istisnasiz istatistiki bir anlamliliga sahip oldugu goriilmektedir.
Ithalat yiizdesi arttikca tiiketici fiyatlar1 endeksinin de ithalat iizerindeki arttirici etkisinde kademesel bir
artig ile %50’lik dilime kadar devam etmekte bu kantilden sonra ise azalan oranlarda artisa devam
etmektedir. En diistik kantili temsil eden %10’luk dilimde {iretici fiyatlarinda meydana gelen 1 birimlik
bir artis ithalati1 yaklasik olarak 3.15 birim arttirken, yliksek kantili ifade eden %95°lik dilimde bu
degerin yaklasik olarak 6.07 oldugu goriilmektedir. Buna karsilik kredi risk primi ve doviz kuru
oynakligi sirastyla %90;%95’lik dilimlerde ve %75;%90 ve %95°lik dilimlerde istatistiki bir anlamliliga
sahiptir. Dolayisiyla ihracat hacminin yiiksek oldugu durumlarda esasen déviz kuru oynakligi ve CDS’in
ihracat iizerinde bir etkisi oldugu anlasilmaktadir. Ayrica bu etki her iki degisken i¢in de negatiftir, bir
diger deyisle CDS ve kur oynakliklar1 arttiginda ithalatta azaltici yonde etkiler meydana getirmektedir.
Bu bulgu sonuglar1 Tablo (7)’de sunulan ilk model ile de uyumluluk igerisinde bulunmus, bir anlamda
robust check yapilmustir.
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5. Sonuc ve oneriler

Glintimiizde CDS bircok yoldan iilke ekonomilerini etkileme ozelligine sahiptir. Bu 6zelligi
sebebiyle CDS o6zellikle uluslararasi piyasalarda yatirim karar1 alan potansiyel yatirimcilar tarafindan
izlenen bir risk gostergesidir. Doviz kurunda meydana gelen degisimlerin CDS degerleri {izerinde etkisi
oldugu gerekgesiyle literatiirde bu konuda olduk¢a fazla galisma bulunmaktadir. Art arda yasanan
kiiresel krizler potansiyel yatirimecilarin yatirim kararlarint etkilemektedir. Yatirimeilarin karsi kasiya
kalabilecekleri riskleri yonetebilmeleri ve bu riskler hakkinda yeterli bilgi birikimine sahip olmalar1 son
derece 6nem arz etmektedir.

Ulke riskinin &l¢iimiinde kullanilan CDS, olusabilecek herhangi bir krizin risklerini minimize
edecek ve Onlem alabilmek i¢in {ilkenin risk primlerinin 6nceden belirlenmesini saglayabilecegi
disiiniildiigiinden biiyilk 6neme sahiptir. Yiiksek risk primine sahip iilke ve kuruluslarin borg
taleplerinin maliyetleri yiiksek oldugundan dolay1 yiiksek maliyetler de biiylik riskler meydana
getirmektedir. Ulke kredi risk degerlendirmelerinde énemli bir gdsterge olan CDS primi, iilkenin risk
priminde meydana gelen bir artig yabanci yatirnmcilardan gelebilecek yatirimlar1 da engelleyecektir. Bu
durum da mevcut yatirimlarda azimsanmayacak kayiplara neden olacaktir.

Aragtirmanin amacina yonelik olarak, QR teknigi marifetiyle ithalat modellerinin kademesel
gbriiniimiini incelemeye olanak saglayacak sekilde tahminlenmistir. Dolayisiyla ithalati, EKK ya da
EKK temelli olan bir bagka tahminci vasitasiyla ortalamaya dayali olan bir teknikle ele almak etkinlik
kaybina yol agacagi i¢in bu agsamada QR tekniginden faydalanmanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Kantil
regresyon tahmininden elde edilen bulgular, arastirmaya konu olan periyot araliginda déviz kuru
oynakliginda ve CDS oynakliginda meydana gelen artiglarin, ithalatin yiikksek hacmi tizerinde etkili
oldugunu ve ithalat degerlerini olumsuz etkilemek suretiyle Tiirkiye’nin dis ticaret gostergelerini
kotiilestirmekte oldugunu ortaya koymaktadir. Diger yandan, TUFE ve UFE artiglar ise ithalatin hem
diisiik hem de yiiksek hacimleri {izerinde olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir ve hem TUFE hem de UFE
artiglari ihracat hacmini arttirmaktadir.

Doviz kurundaki oynaklik ve tilke risk primindeki artis Tiirk Lirasi’nin deger kaybetmesine neden
olmaktadir ve bu durum ekonomik birimleri satin alma giiciinii olumsuz etkilemektedir. Bunun sonucu
olarak yurt disindan ithal edilen mallarin ve hizmetlerin maliyetlerinin artisina neden olmaktadir.
Yasanilan fiyat artislarindan kaynakli hammadde ve hizmet talebi olumsuz etkilenmektedir. Bu
nedenlerden dolayi ithalat iilke risk priminden ve doviz kuru oynakligindan olumsuz etkilenmektedir.

Tirk Lirasinda meydana gelen deger kaybi lilkede iiretilen ham madde, mamul ve hizmetlerin
ucuzlamasina ve talebin artmasina neden olmaktadir. Bunun bir sonucu olarak ihracatin bu siirecten
olumlu etkilenmesi gerekir. Beklenti bu yonde olmasina ragmen ¢alismanin sonucu bunun tersi bir
durum oldugunu gostermektedir. Yani ihracatin iilke risk priminden ve déviz kuru oynakligindan
olumsuz etkilendigini gostermektedir. Bu sonucun en énemli nedeni ise Tiirkiye’de yapilan ihracatin
ithal girdiye bagimli olmasi ya da ihracatta ithal girdi paymin yiiksek olmasidir. Ihracatta ithal girdi
payinin yiiksek olmasi ihrag edilen mallarin ve hizmetlerin fiyatlarinda artisa neden olmaktadir. Thrag
edilen mallarin ve hizmetlerin fiyatlarindaki artis ihracati olumsuz etkilemektedir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu caligsma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik kurul onay1

Bu caligsma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilari

Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da iigiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
Destek beyani

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir destek alinmamustir.
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MAKALE BILGISI (074

Gelis tarihi- 17.03.2023 Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra baglayan refah devleti anlayis,
Kabul tarihi: 09.08.2023 sonrasinda yasanan “Biiyiik Enflasyon” ve nihayetinde 1990’11 yillarla
Cevrimigi kullanim gerceklesmeye baslayan kiiresellesme olgusu biitgeleme siirecinde ve
E;':;ﬁ%igffismma tekniklerinde birgok degisikligi de beraberinde getirmistir. Tiirkiye
makalesi acisindan bakildiginda 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol

Kanunu (KMYKK) kapsaminda uygulanmaya baslanan c¢ok yilli
biitceleme ile bir yil esas olmak kaydiyla {iger yillik planlari i¢ine alan
biitce uygulamalarina gecilmistir. Calismanin amaci da OVP’de yer alan
s0z konusu biit¢ce uygulamalara gegilmistir. Caligsmanin amaci ¢ok yillik
biitgeleme neticesinde ortaya ¢ikan OVP tahminlerinin tutarliliginin
oOlglilmesidir. Calisma kapsaminda tutarhiligin olgiilebilmesi igin 2012-
2021 yillarmi kapsayan kamu gelirleri ve giderlerine iligskin veriler

Anahtar Kelimeler: kullanilmigtir. OVP tahminlerinin tutarhiliklarinin 6lgiilebilmesi igin
Orta vadeli program, tahmin sonuglar1 ile Gri Teori (GM (1,1)) uygulamast ve Trend
biitge gelirleri, biitge analizlerinde elde edilen sonuglar karsilastirilmistir. Yapilan analizler
giderler, gri teori. neticesinde elde edilen sonuglara bakildiginda 2012-2021 yillar1 i¢in

OVP’lerde yer alan tahminleri gerceklesen tutarlardan sapmalarinin gelir
kanadinda %15’lik bir sapmayla hesaplandigi, harcama kanadinda ise
%32’lik bir sapma ile hesaplandig tespit edilmistir. Yapilan GM (1,1)
modellemesi ile gelirde %4,08 ve harcamada ise %4,63’liik bir sapma ile
gelir ve gider tahminleri yapilmistir. Elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde yapilan analizlerin kamunun yapmis oldugu OVP
tahminlerden daha tutarh oldugu tespit edilmistir.

*20/5/2021 tarihi itibariyle “Orta Vadeli Mali Plan” terimi 2018 ek 8. madde “Mevzuatta orta vadeli mali plana yapilan atiflar
orta vadeli programa yapilmis sayilir.” hitkmii geregince kaldirilmistir.
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Reforecasting the medium-term program (MTP) predictions through the
application of grey model (GM) (1,1) and linear trend analysis

ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: 17.03.2023 In the wake of the Segond World War, the emergence of the_welfare
Accepted: 09.08.2023 state model, coupled with the subsequent era of the 'Great Inflation’, and
Available online: 28.10.2023 ultimately the advent of the globalization paradigm in the 1990s,
::tti'gl': type: Research instigated substantial evolutions in budgetary procedures and

methodologies. In the Turkish context, pursuant to the Public Financial
Management and Control Law No. 5018, the integration of a multi-
annual budgeting framework commenced, encapsulating triennial plans
predicated on an annual basis into budgetary strategies. The intent of
this scholarly investigation is to ascertain the level of coherence
exhibited by the projections within the Medium-Term Program (MTP),
which have been derived because of these multi-annual budgetary
practices. To quantify this coherence, data pertaining to public revenue
and expenditures for the decade spanning 2012 to 2021 have been
employed within this study. The consistency of the MTP predictions was

Keywords: scrutinized by juxtaposing the forecasted outcomes with empirical
Medium term program, findings procured from the application of Grey Theory (GM (1,1)) and
budget revenues, trend analysis methodologies. Reviewing the insights extracted from
budget expenses, gray these analytical procedures, it was discerned that the divergences from
theory. the actual figures and the estimates presented in the MTPs for the period

of 2012-2021 were calculated with a discrepancy of 15% in terms of
revenue and a variance of 32% on the expenditure front. Utilizing the
GM (1,1) modelling approach, projections for revenues and
expenditures were formulated with a discrepancy rate of 4.08% and
4.63% respectively. An evaluation of the outcomes procured suggests
that the analytical procedures executed demonstrated a higher degree of
coherence compared to the MTP estimates promulgated by the
government.

1. Giris

Haldun'a gore (2014, s. 3) devlet gerekliliktir. Bu gerekliligi, insanlarin hayvani tabiati igerisinde
zuhur edecek olan saldirilar karsisinda insanlarin can ve mal giivenligini saglayan kurumsal bir yapiya
ihtiyag oldugu igin gerekli oldugunu savunmaktadir. Hobbes (1998, s. 20) “Levaithan” devlet
anlayisini, insanlarin haklariin ve 6zgiirliiklerinin sinirlandirilmamasi gerektigi iizerine kurgulamistir.
Insanlarin birbirlerinin haklarini ve zgiirliiklerini gasp edebileceklerini, haklarin ve 6zgiirliiklerin gasp
edilmemesi i¢in giivenli toplum yapisini tahsis edecek yasal ve anayasal kurumlarin olmasi gerektigini
savunmaktadir. Bodin (1967) ise “Devletin Alti Kitabi” adl1 eserinde devletin hakimiyet sahibi ve diizen
getirir nitelikte olmasi gerektigini savunmaktadir. Rousseau'ya gore (1995, s. 155) insan gili¢lendikce
kendi giiclinii kendisine karst kullanma egilimine girmekte oldugunu, s6z konusu giicii kendisine kars1
kullanmaktansa kanunlarla gili¢lendirilmis kurumlara yonlendirmenin hak ve 6zgiirlikklerin korunmasi
acisindan daha iyi olacagindan s6z etmektedir.

Devletin, s6z konusu goriisler neticesinde hak ve Ozgiirliikleri korumak igin gerekli oldugu
anlagilmaktadir. Bunun yaninda devletler hak ve 6zgiirliikleri korumak ayni zamanda insanlarin temel
ihtiyaclarini karsilamak adina harcamalar yapar. Harcamalar1 finanse etmek icin ise gelire ihtiyag
duymaktadir (Karahanogullari, 2015, ss. 115-116). S6z konusu gelir ve giderlerin tutuldugu sistemlerin
yer aldig1 uygulamalara biitge veya devlet biitcesi denmektedir (Atag, Coskun ve Mogol, 2004, s. 3;
Tiigen, 2016, s. 3). Biitgeleme de tarihsel perspektiften bakacak olursa KMYKK 6ncesi ve sonrasi olarak
ikiye ayrildigmi gorebilmekteyiz (Candan, 2007, s. 113). KMYKK oncesine bakildiginda 1924
Anayasasinda biitge ile ilgili hiikiimler yer aldigini gérebilmekteyiz (TBMM, 1924). 1924 Anayasasinda
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yer alan hiikiimler ¢ergcevesinde 1927 yilinda mali anayasa niteligi tasiyan 1050 sayili kanun yiiriirliiliige
girmistir. Bu kanunla devletin biitcelemesinin nasil ve ne sekilde yapilacaga hiikiimlere baglanmistir
(TBMM, 1927). 1923-1973 doneminde s6z kanunla uygulanan biit¢eleme sistemi ve yapisina
bakildiginda geleneksel biit¢eleme sisteminin uygulandigi goriilebilmektedir. Kurum bazinda sadece
harcamanin siniflandirilarak biitcelemenin yapildig: biitce sisteminin fazla ayrintiya yer vermesi, amag
yoniinde eksikliklerinin olmasi gibi sebeplerden 6tiirii yerini Program biitceye birakmustir (Siverekli
Demircan, 2005, s. 64). 1973-2004 yillar1 arasinda ise Program biitce uygulamasina gegilmistir (E.
Yavuz, Ozgiil ve Susam, 2021, s. 118). Program biitcenin genel 6zelliklerine bakildiginda ise programlar
itibariyle gelir, gider ve finansmanin siiflandirilmasindan olusan buna bagli alt programlar ve hizmet
tiirlerini i¢eren bir siniflandirma yapisinin oldugu goriilebilmektedir (Mogol, 2018, s.69). Programlama
da, uygulama da, ama¢ ve hedeflerin iyi belirlenememesinden kaynakli olarak programa az kaynak
aktarimi ya da hi¢ aktarilamamasi, performans 6l¢iimlerinin yapilamamasindan dolay1 performans esasl
biitgeleme sistemi uygulamasina gidilmistir (Ergiin, 2004, s. 289). 5018 sayili KMYKK kapsaminda
uygulamaya konulan performans esaslh biitceleme ile ¢ikti odakli hale gelen biit¢eleme sistemine ek
olarak analitik biit¢e siniflandirmasina ve ¢ok yilli biitge uygulamalarina gegis yapilmstir (Bal, 2016, s.
6).

Ozellikle “Bilgi Cagi’nin” bir getirisi olarak kabul edilen kiiresellesme, devletin gelir ve harcama
yapisindaki degisimleri de beraberinde getirmistir (Aktan, 2001, s. 121). Diinya genelinde pek ¢ok tilke
son yillarda 6zellikle ¢ok yilli biitceleme {izerine yapisal degisim ve doniisiimler igerisine girmistir.
Ulkeler, orta vadeli mali ve ekonomik istikrar1 saglayabilmek, ekonomik dongii icerisinde kamusal
kaynakli yasanabilecek belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek, kamu yatirimlart ve harcamalar
dolayisiyla olusabilecek ©zel sektor dislamasini ortadan kaldirabilmek ve politika-plan iligkisini
saglayabilmek i¢in “Cok Yilli Biitgeleme” uygulamasini kullanmaktadirlar (Tiigen, 2016, s. 162).
Diinya genelinde 1940’11 yillarla birlikte uygulanmaya baslanan “Cok Yilli Biit¢eleme” Tiirkiye’de 2006
yilindan itibaren uygulanmaya baglanmistir. 5018 sayili KMYKK ile Tiirkiye’de ayn1 zamanda OVP’ler
hayata gegirilmeye baglanmustir. 5018 sayili KMYKK 14. maddesinde yer alan “...kanun tekliflerinin
getirecegi mali yiik, orta vadeli program ¢ergevesinde, en az ii¢ yillik donem igin hesaplanir ve tekliflere
eklenir.” hiikkmii geregince gelir gider tahminleri OVP’ler de yer almaktadir. OVP’ler genel olarak
makroekonomik hedefler etrafinda sekillenmis bir kapsama sahiptir. ana basliklara bakildiginda
biiylime, yesil doniisiim, istihdam, fiyat istikrar1, 6demeler dengesi, finansal istikrar ve kamu maliyesine
iliskin hususlar planin genel kapsamini olusturmaktadir (SBB, 2022a). Bu kapsamda c¢alisma ile
OVP’lerin gider ve gelir tahminlerindeki etkinlik ve tutarliliklar1 incelenmeye ¢alisilacaktir. Calismada,
genel devlet harcamalar1 ve genel devlet gelirlerinin Hazine ve Maliye Bakanligi (2022) tarafindan
saglanan veriler kullanilmaktadir. Calisma genel itibariyle dort boliimden olugsmaktadir. Buna gore ilk
boliim girig boliimiidiir. Girig bolimiinde genel olarak biitce hakkinin tarihsel gelisimi ve gerekliligi
iizerine kisa teorik cerceveden bahsedilmektedir. Ikinci boliimde ise GM (1,1) ve trend analizinin
metodolojik cercevesi aciklanmaktadir. Ugiincii boliim olarak ilgili literatiirde yer alan calismalar
incelenmektedir. Son olarak dérdiincii boliimde GM (1,1) modeli ve trend analizinden elde edilen 2022-
2025 yillar1 arasindaki gelir ve gider tahminlerinin, Strateji ve Biitge Baskanlhigi (SBB)’ndan (SBB,
2022) elde edilen OVP tahminleri ile karsilastirilmasi yer almaktadir.

2. Metodoloji

Calismanin bu boliminde GM (1,1) modelinin metodolojik altyapisindan bahsedilecektir.
Literatiirde “Grey System Model (GM) ” olarak ifade edilen model Ju-Long (1982) tarafindan literatiire
kazandirilnistir (Simsek ve Omiirbek, 2021, s. 304). “Gri Sistem Teorisi (GM)” esas itibariyle “m”
degisken sayisi ile “n” gdzlem degerini karsilagtirarak gelecek tahminlemesine imkéan taniyabilen bir
yontemdir. GM (1,1) modelinde tahmin degiskenlerinin normal dagilimin olmasina gerek yoktur (Yang,
Zou, Kong ve Jiang, 2018, s. 2). Model ekonomi, finans, tarih, meteoroloji, savunma gibi bir ¢ok alanda
kullanilabilmektedir (Ju-Long, 1989, ss. 16-17). GM (1,1) modelinin kurgusu altt adimda

gergeklesmektedir (Liu ve Lin, 2006, ss. 199-216).
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2.1. Asama

Yillar itibariyle elde edilmis olan ham veri seti (X®) negatif olmayan veri seti olarak yer almaktadir.
Yillar itibariyle gosterilen ham veri seti Denklem 1’de gosterilmektedir.

X© = x©(1),x©(2),x@(3), ..., xO(n) @

2.2. Asama

Caligmaya konu veri setinin girilmesi ve s6z konusu veri setine (x(o)(k) >0;k=1,2,3,...,n),
birinci dereceden birikim iiretim islemi (AGO; Accumulated Generating Operation) uygulanmaktadir.
x@ dizini ve x(M(k) esitligi elde edilmektedir. Buna gore Denklem 2 ve 3’te x(P dizini ve x( (k)
esitligi gosterilmektedir.

x@ = {x(l)(l)’x(l)(z)' x(l)(g)’ o, x@® (n)} 2)
xW() =%F = 1200 E
2.3. Asama

Ugiincii asamada bir 6nceki asamada elde edilen x () dizini kullamlarak Z (9 ardisik ortalama dizini
k =(1,2,3,...,n) elde edilmektedir. Z ) ardigik ortalama dizini Denklem 4’te gosterilmektedir.

71 = {Z(l)(l),Z(l)(z);Z(l)(3), .__,,z(l)(n)} 4

Denklem 4’ten elde edilen Z( dizinine Denklem 5’te yer alan z(M(k) dizini uygulanarak
hesaplamasi yapilmaktadir. k = (1, 2, 3, ..., n) gozlem sayisini ifade etmektedir.

ZW &) ={0,5.xD k) + 0,5.xP(k — 1)} (5)

2.4. Asama

Tahminlemenin yapilabilmesi i¢in dérdiincii asamada xW ve ZW dizin degerleri belirlendikten
sonra, @ vektorii (@ = [a, b]") hesaplamasi yapilmaktadir. @ vektoriiniin hesaplamasi En Kiiciik Kareler
(EKK) yontemi baz almarak x@(k)+ az®M (k) = b esitligi hesaplanmaktadir. @ vektdriiniin

hesaplamasi igin “Y” ve “B” matrisleri olusturulur. Sonrasinda ise Denklem 6’da yer alan esitlik
kullanilmaktadir.

x© (2) —z0 (2 1
y={x@ 3L p=1-20 3) 1 (6)
x©@  (n) -z® @) 1
@ =[BT,B]"'BTY (7)
2.5. Asama

Caligmada tahminleme i¢in gecilen asama 1,2 ve 3’ten elde edilen sonuglarla @ vektorii
hesaplanmustir. [a, b]T = [BT,B]"*BTY denkleminden elde edilen hesaplamalarin birinci dereceden
tiirevi alinarak Denklem (8), (9) ve (10) elde edilecektir.

@

L oax®=bh )
dt

14 — 1) _b],-at . b

x()t—[x()—;]ea+z 9
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b _ b
x Wk +1) = [x®W(1) - 2|72 + 2 (10)

2.6. Asama

Altinc1 agamada denklem (10)’dan elde edilen degerlere denklem (13)’te gosterilen ters birikim
iiretme islemi uygulanarak tahmini degerler elde edilmektedir.

xOk +1) = alx®D(k + 1) (11)
2Ok +1) =2V (k) k = (1,2,3,...,1) (12)
2Ok +1) = [x<°>(1) - Z] e~ (1 — %) (13)

Bu asamaya kadar olan kisimda GM(1,1) modeli araciliiyla elde edilen tahmin degerlerinin
hesaplanmasi yer almaktadir. Elde edilen tahmin degerlerinin tutarli sonuglar verip vermediginin tespit
edilmesi i¢in Denklem (14)’te gosterilen yari-diizgiinliik (p), Denklem (15)’te gosterilen yari-tissellik
ve denklem (16)’da gosterilen ortalama mutlaka hata yiizdeki (Mean Absolute Percentage Eror; MAPE)
degerlerinin hesaplanarak modelin dogrulugunun saptanmasi gerekmektedir.

x© (k)

p(k) = xW (k-1) a4
(0)
1 — X&)
o) = o 2

Chen, Li ve Zhou'ya gore (2005, s. 708) veri setinde kullanilan tahmini degiskenlerin ikiden az
olmamasi gerektigi ifade edilmistir. Buna gore ikiden fazla tahmini degisken sonuglarina ek olarak yari-
diizglinlik degerlerinin (0:0,5) arasinda olmasi yari-tissellik degerlerinin ise (1:1,5) arasinda olmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (Simsek, 2021, s. 328).

Hesaplanan yari-diizgiinliik ve yari-iissellik degerlerinin istenen aralikta olmasindan sonra Mean
Absolute Percentage Eror (Ortalama Mutlak Yiizdesel Hata; MAPE) degerlerinin hesaplamasina
gecilmektedir. Buna gore MAPE degerleri ¢alismadan elde edilen tahmin degerlerinin Sapma
yiizdelerini gostermektedir. MAPE degerinin %50°nin altinda ¢ikmas1 modelden elde edilen tahmin
sonuglarinin yorumlanabilir sonuglar verdigini kabul etmektedir. Zhao, Wang, Zhao ve Su'ya gore
(2012, s. 528) MAPE sonuglarinin %10 ve altinda ¢ikmast durumunda yiiksek diizeyde giivenilir tahmin
sonuclarinin oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu sonuglar harcinde %10-20 arasinda gerceklesen MAPE
dergerlerinin iyi sonuglar oldugunu ifade etmektedir.

MAPE = %2” =
xOk)-2W (k)

(16)

3. Literatir

Tiirkiye’de 5018 sayili KMYKK 16. maddesi kapsaminda “...kalkinma planiari, stratejik planlar
ve genel ekonomik kosullarin gerekleri dogrultusunda makro politikalar, ilkeleri, hedef ve giosterge
niteligindeki temel ekonomik biiyiikliikleri, gelecek ii¢ yila iliskin toplam gelir ve gider tahminlerini,
biit¢e dengesi ve bor¢lanma durumu ile kamu idarelerinin ddenek teklif tavanlarini iceren orta vadeli
programin Resmi Gazete'de yayimlanmasi ile baglar.” hiikkmi uyarinca OVP’ler ile gelir ve gider
tahminleri yapilmaktadir. OVP kapsaminda gelir ve gider tahminlerinin tutarhiliklarini inceleyen ilgili
literatiire bakildiginda Tiirkiye 6zelinde ¢ok popiiler olmadigi ulasilan ¢aligsmalarla anlagilmaktadir. Bu
kapsamda ilgili literatiir 6zelinde farklilasan ve GM (1,1) modelini kullanan 4 adet ¢alisma oldugu tespit
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edilmistir. Bu kapsamda ilgili yerli ve yabanci literatiir 6zetine g¢alismanin devaminda kisaca
deginilecektir.

Caligkan, Ertiirk ve Kogak (2020) yapmis olduklart ¢calismada Tiirkiye’nin genel ydnetim vergi
gelirlerinin 2008 Q1 ve 2020 Q1 geyreklik verilerini kullanmiglardir. Calisma ile hem OVP etkinligi
Olciilmeye calisilmis hem de gelecek donemlere iliskin vergi gelirlerinin tahminlemesi yapilmistir.
Unsal, Caliskan, Kogak ve Ertiirk (2020) ¢alismalarinda 2017-2019 yillarim kapsayan vergi gelirlerinin
etkinligini ve model tahminlemesini ger¢eklestirmiglerdir. Buna gore calismada vergi gelirlerinin
anlaml1 bir sekilde artis gosterdigini ve simiilasyondan elde edilen sapma oranlarinin oldukea diisiik
oldugu tespit etmislerdir. Sayim ve Omiirbek (2021) yapmus olduklari ¢aligmalarinda 2019-2023
donemine iligskin bir biiyiiksehir belediyesinin gelir tahminlemesini yapmislardir. Buna gore “Vergi
Gelirleri, Tegebbiis ve Miilkiyet Gelirleri, Alinan Bagis Ve Yardimlar, Diger Gelirler, Sermaye Gelirleri,
Alacaklardan Tahsilatlar, Ret ve ladeler ve Gelir Toplami’ndan olusan gelirlerden “Vergi Gelirleri,
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri, Alinan Bagis ve Yardimlar, Diger Gelirler ve Toplam Gelirler” ‘in
2019-2023 donemi igin artig gosterdigini buna ek olarak “Sermaye Gelirleri” smifinda s6z konusu
donemde bir azalis egilimi gosterdigi goriilmektedir. Akcakaya (2021) Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin 2021-2024 yillar1 arasindaki OVP verilerini kullanarak ¢ok yilli biitgeleme ¢ergevesinde
gider biit¢esinin Gri Teori ile tahminlemesini yapmuistir. Buna gore ¢alismada sapma oranlarinin %1,88
oldugunu tespit etmistir. Ek olarak OVP kapsaminda yapilan tahminlerin %12 oraninda oldugunu bunun
oldukea iyi bir sonug oldugunu tespit etmistir. Buna s6z konusu yi1l araliginda gider biitgelerinin siirekli
olarak bir artig trendinde oldugunu tespit etmistir. Akyiiz ve Bilgil (2022) Tiirkiye’nin egitim
harcamalari {izerine Standart ve Ustel Gri Tahmin Modellerinin uygulanmas1 incelenmistir. Gri Sistem
Teorisi kullanilarak Tiirkiye'nin egitim harcamalari tahmin edilmis ve gercek ve tahmin edilen degerler
karsilagtirilmistir. Yapilan analiz sonucunda hata payinin %10’un altinda oldugu tespit edilmis ve 2030
yilina kadar olan harcama projeksiyonlari ¢ikartilmistir.

Li ve Wei (2010) Cin’in Henan Eyaleti’nde bilim ve teknoloji harcamalarinin tahmin edilmesinde
Gri Tahmin Teorisi'nin uygulanmasini ele almaktadir. Calisma sonucunda yapilan analizlerin tutarlilig
%90 ile oldukga yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir. Tang ve Yin (2012) yapmus olduklar1 galismada egitim
harcamalarinin tahminlenmesinde gri teorinin performanslarini 6lgmeye calismislardir. Calisma ile
standart GM (1,1) modeli ile yuvarlanan GM (1,1) modeli arasinda performans farkliliklar1 oldugunu
tespit etmistir. Buna gore elde edilen sonuglar yuvarlanan modelin egitim harcamalarini1 daha iyi tahmin
ettigini gostermektedir. Tang ve Chou (2016) Cin’deki egitime katilim ve harcama boyutunu GM (1,1)
yontemi ile inceleyen yazarlar yapmis olduklari tahminlerde egitime katilimin harcamayla dogru orantili
olarak artig gosterecegini bulgulamislardir. Primandari (2017) Endonezya gelir vergisi tahmininde Gri
Ustel Diizlestirme yonteminin kullanimini tartismaktadir. Gri Ustel Diizlestirme ydnteminin Endonezya
gelir vergisi tahmininde diger yontemlere gére daha dogru sonuglar verdigini gostermektedir. Bu sonug,
yontemin vergi yonetiminde daha iyi kararlar alinmasina yardimci olabilecegini gdstermektedir. Song
ve Chen (2019) Macau'daki kumar endiistrisinin kamu finansi tizerindeki etkisini analiz eden kapsamli
bir ¢aligmadir. Calismada, lineer regresyon modeli, gri ekonometrik hibrit model ve ARIMA modeli
gibi farkli modeller kullanilarak gelecekteki trendler ve biiylime tahmin edilmistir. Yapilan tahminler
sonucunda kumar endiistrisindeki biliylimenin kamu finansmani i¢in 6nemli bir artisa neden oldugunu
gostermektedir. Wu, Ma, Zhang, Wang ve Wu (2019) Cin’deki saglik harcamalarinin yillara gore nasil
gergeklesecegini yazarlar FAGM (1, 1, t*) modeli ile tahminlemislerdir. Yapilan devlet tahminleri ile
karsilastirildiginda ¢ok daha tutarli sonuglar ortaya koyan bulgulara ulagsmislardir. Luo (2023) Cin'deki
tibbi ve saglik harcamalarimin mevcut durumunu analiz ediyor ve GM (1,1) gri tahmin modelini
kullanarak hastane saglik harcamalarinin gelecekteki gelisme trendini tahmin etmektedir. Calisma ile
yiiksek dogrulukta tahminlerin yapildig1 ve gelecege yonelik 6nemli bir projeksiyon sunuldugu tespit
edilmistir. Bir diger ¢alisma ise Yu, Yang, Zhang ve Jiao (2015) tarafindan yapilmistir. Veri doniisimlii
GM (1,1) ve hata diizeltme tahminlerini kullanarak Cin’in vergi gelirlerini 1980-2012 yillar1 arasindaki
verileri kullanarak gergeklestirmiglerdir. Calisma ile vergi gelirlerinin tahminlerinin dogrulugunu
arttirmaya ve ekonomik konjonktiir devrelerinde yasanan daralmalarda dogrulugun artmasinin makro
diizeyde onemli bir adim olacagini ifade etmislerdir. Fu ve Ye (2019) Chongging'da kapsamli miilk
vergisinin yerel mali gelir ilizerindeki etkisini 6lgmek i¢in gri sistem modeli, regresyon modeli ve diger
yontemleri kullanarak 6rnek almaktadir. Ayrica bolgesel pilotlarin kapsamli miilk vergisi toplama
tizerindeki etkisini degerlendirmektedir. Yapilan analizler sonucunda yerel mali gelirlerde miilke
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gelirlerinin olumlu bir etki yaptigi tespit edilmistir. Ma, Shi, Li ve Liu (2019) Cin’deki 2011-2016 yillar
arasinda toplanan vergi gelirleri ile gelecek yillara iliskin gelirleri tahmin etmeye ¢alismiglardir. GM
(1,1) ve BP sinir aglar1 kullanarak yapmis olduklar1 yontemde vergi politikasina ve reformist hareketlere
gore tahminlerin farklilik gosterdigini tespit etmislerdir. Zhang ve Chen (2021) calismalarinda Gri-
Markov zincir modelinin, vergi tahmininde kullanilan geleneksel yontemlerin aksine, birden ¢ok faktorii
dikkate alarak daha dogru tahminler yapabilecegini belirtmektedir. Geleneksel Gri Tahmin modellerini
Gri-Markov yontemiyle karsilastirilan ¢alismada elde edilen sonuglar Gri-Markov sonuglarinin daha
tutarlt oldugu yoniindedir.

4. Analizden Elde Edilen Bulgular

Caligmanin bu kisminda ¢ok yilli biitceleme kapsaminda OVP biitge tahminleri ve gerceklesen
degerler arasindaki 3’er yillik hata paylari, harcama ve gelir tahminlerinin yapilabilmesi ve gelecege
yonelik gelir ve harcama projeksiyonun ortaya ¢ikarilmasi i¢cin GM (1,1) modeli uyarinca
gergeklestirilen analiz asamalar1 ve son olarak Minitab-19 paket programu iizerinde gergeklestirilen
trend analizi sonuglari yer almaktadir. Bunun yaninda verilerin analiz edilerek istenilen sonuca
ulastlmasi i¢in belirlenen arastirma sorular1 asagida yer almaktadir. Buna gore sorular;

e OVP’de yer alan gelir tahminleri tutarli midir?
e OVP’de yer alan gider tahminleri tutarli midir?

e GM (1,1) modelinden elde edilen tahmin sonuglart ve OVP’de yer alan tahmin sonuglari
arasinda anlamli bir farklilik mevcut mudur?

2012-2021 yillarmi kapsayan OVP biitce harcama ve gelir tahminleri ve gerceklesen degerlerle
ortaya ¢ikan sonuglardaki tutarligin saptanabilmesi i¢in yapilabilmesi i¢in asagida yer alan formiil

kullanilmistir. Buna gore xtg OVP’ler yer alan harcama ve gelir tahminlerini ve Xte, gerceklesen

harcama ve gelir verilerini gostermektedir (Yavuz, 2022, s. 114).

(xtg - xten)/xten (17)

0
-0,
-0,3
— — —

=

3]

-0,4
-0,5
-0,6
-0,7

2012-2014  2013-2015 2014-2016  2015-2017 2016-2018 2017-2019 2018-2020 2019-2021  2020-2022
Hata Paylan -0,240826104 -0,189167806 -0,238632129-0,302318578 -0,245716775 -0,321794151 -0,341895554 -0,327579678 -0,726625576

Sekil 1: OVP Harcama Tahminlerindeki Hata Paylari®

OVP’lerde yer alan harcama tahminleri ve ger¢eklesen degerler karsilastirildiginda Sekil 1°den de
anlasilacag lizere analize konu 2012-2022 yillar1 arasinda tahminleme hesaplamalarinda 6nemli bir
tutarsizlik oldugu goriilebilmektedir. Sekil 1’e bakildiginda analize konu yillar arasinda hata paylarinin
en diisiik oldugu 3 yillik donemin %18 ile 2013-2015 yillar1 oldugu buna ek olarak en yiiksek 3 yillik
donemin ise %72 ile 2020-2022 yillart oldugu goriilebilmektedir. Ek olarak OVP’lerden elde edilen

12022 yil1 verileri Kasim ay1 gergeklesmelerine kadar olan kismi hesaplamaya dahil edilmistir.
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harcamalarin hata paylarinin 3 yillik donemlerde ortalama her déonem basina %32 sapma gergeklestigi
tespit edilen bir diger husustur.

0,00000
-0,05000
-0,10000 - —

-0,15000 —_— —

|
|
1

-0,20000
-0,25000
-0,30000
-0,35000
-0,40000 _

-0,45000
2012-2014  2013-2015 2014-2016  2015-2017 2016-2018 2017-2019 2018-2020 2019-2021  2020-2022

Hata Paylan -0,09412  -0,00227  -0,11972  -0,13267  -0,11347  -0,15869  -0,15944  -0,11366  -0,40153
Sekil 2: OVP Gelir Tahminlerindeki Hata Paylari®

Sekil 2°de OVP’lerde yer alan biitge gelir tahminlerinin hata paylar1 yer almaktadir. Buna gore ¢ok
yill1 biitceleme kapsaminda 3’er y1llik donemler esas alindiginda her bir donem i¢in ortalama %15 yillik
sapma gerceklestigi tespit edilmistir. Ayn1 zaman 3’er yillik OVP tahminlerinde en diisiik sapmanin
oldugu dénemin %9 ile 2013-2015 yillar1 oldugu tespit edilmistir. Ek olarak en yiiksek donemin ise %72
ile 2020-2022 donemi oldugu tespit edilmistir. OVP’de yer alan biitge harcama tahminlerindeki
tutarsizligin gelir kanadinda da yasandigi ancak harcamaya gore nispeten sapmanin daha diisiik bir
oranda gerceklestigi gozlemlenebilmektedir. Calisma ile s6z konusu yiiksek olan hata paylarinin GM
(1,1) modeli ile minimize edilmesi ve daha dogru sonuglar elde edilerek gelecekte harcama ve gelir
projeksiyonlarinin daha saglam temellere tutunmasi amaglanmaktadir.

Analizin bu kisminda s6z konusu analize yonelik uygulama ornekleri gosterilmektedir. Asama
asama gosterilen uygulama orneklerinde Hazine ve Maliye Bakanligi’nin gergeklesen biitge harcama ve
gelir verileri kullanilmaktadir.

4.1. Gelir Tahminleri

Birinci adim olarak harcama verilerinin negatif olamayan ham verileri ile X© dizini
olusturulmaktadir. Buna gore elde edilen X© dizini asag1 yer almaktadir.

Tablo 1

Yillar itibariyle gelirlere iliskin x® dizini ham verileri

2012 2013 2014 2015 2016
529.329.102 612.713.155 679.132.919 787.103.508 894.721.869
2017 2018 2019 2020 2021
1.023.175.021 1.232.312.994 1.424.816.971 1.632.502.814 2.234.449.842

Calismanin ikinci asamasinda X© dizinindeki verilerin kiimiilatif toplamlari verecek sekilde
toplayip birikim iiretim islemi X® dizini elde edilmektedir. Buna gore Tablo 2’de kiimiilatif birikim
islemi neticesinde ortaya cikan yillara ait veriler yer almaktadir.

22022 yil1 verileri Kasim ay1 gergeklesmelerine kadar olan kismi hesaplamaya dahil edilmistir.
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Tablo 2

Yillar itibariyle gelirlere iligkin x® dizini kiimiilatif toplamlar:

2012 2013 2014 2015 2016
529.329.102 1.142.042.257 1.821.175.176 2.608.278.684 3.503.000.553
2017 2018 2019 2020 2021
4.526.175.574 5.758.488.568 7.183.305.539 8.815.808.353 11.050.258.195

Calismanin {iciincii asamasi1 olarak X® dizininden birikim iiretim islemi neticesinde elde edilen
veriler kullamlarak olusturulan Z® dizini ve zW(K) ardisik ortalama dizini elde edilmektedir. Yillar
itibariyle olusan zZV(k) dizini Tablo 3’te yer almaktadur.

Tablo 3
Yillar itibariyle gelirlere iliskin 7V (k) dizini ardisik ortalamalar:
2012 2013 2014 2015 2016
529.329.102 835.685.679,5 1.481.608.716,5 2.214.726.930,0 3.055.639.618,5
2017 2018 2019 2020 2021

4.014.588.063,5 5.142.332.071,0 6.470.897.053,5 7.999.556.946,0 9.933.033.274,0

Calismanin dordiincli asamasi olarak a vektorii ve bu vektoriin hesaplanmasinda kullanilan ([BTB]
IBTY) denklemi hesaplamasi gosterilmektedir. Buna gore Tablo 4’te 4 vektorii hesaplamasina iliskin
sonuglar gosterilmektedir.

Tablo 4

a vektorii hesaplama sonuglar

B Y a

-835.685.680 612.713.155
-1.481.608.717 679.132.919
-2.214.726.930 787.103.508
-3.055.639.619 894.721.869 016837
-4.014.588.064 1.023.175.021 [ ]
-5.142.332.071 1.232.312.994 399.218.613,71008
-6.470.897.054 1.424.816.971
-7.999.556.946 1.632.502.814
-0.933.033.274 2.234.449 842

Calismanin besinci asamasindan yukarida elde edilen parametreler dogrultusunda metodoloji
kisminda yer alan denklem 8 ve 10 kullanilarak modeller olusturulmustur. Modele iliskin veriler asagida
gosterilmektedir.

dy@ 1
Denklem (8) = = — + (—0,16837) x™W = 399.218.613,71008
Denklem (10) = 2.900.455.823,689*e016837k+(-2.371.126.721,689)

Calismanin altinct asamasinda denklem (10)’dan elde edilen verilere ters birikim tiretme islemi
uygulanmaktadir. Uygulama sonucunda denklem (13)’te elde edilmektedir. Yapilan bu islem ise elde
edilen denklem degeri ve yine bu denklem sonuglar1 kullanilarak elde edilen tahmin degerler asagida
yer almaktadir. Tablo 5’te 2022-2025 yillar1 arasindaki tahmin degerleri yer almaktadir.

Denklem (13) =2.900.455.823,689*¢0.16837k*(),15496
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Tablo 5
Denklem 13 neticesinde elde edilen gelir tahmin sonuglart
2022 2023 2024 2025
2.420.369.906,8 2.864.194.079 3.389.402.462,5 4.010.918.511,7

Analiz kapsaminda ortaya ¢ikan tahmin sonuglarina gore 2022 yili i¢in 2,4 milyar lira, 2023 yih
icin 2,8 milyar lira, 2024 yil1 i¢in 3,3 milyar lira ve 2025 yil1 i¢in 4,01 milyar lira olarak hesaplanmustir.

Hesaplanan tahmini degerlerin dogruluklarinin belirlenmesi analiz sonuglarinin daha tutarh
sonuglar verdigini gdstermesi a¢isindan 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda analizde yari-diizgiinliik (p)
degeri ve yari-iissellik (o) degeri ve MAPE degerlerinin hesaplamasi yapilmaktadir. Hesaplamasi
yapilan s6z konusu degerlere iliskin sonuglar asagida gosterilmektedir. Buna gore yari-diizgiinliik degeri
olan p(7) ve p(8) degerleri sirastyla 0,27226 ve 0,24743 olarak hesaplanmistir. Yari-iissellik degerler
olan o(7) ve o(8) degerler sirasiyla 1,27226 ve 1,24743 olarak hesaplanmistir. Yari-diizgtinliik
verilerinin 6rneklem biiyiikliigii 3 te biiylik olan seriler i¢in [0;0,5] arasinda olmas1 gerekmektedir. Yari-
tissellik degerinin yine yari-diizgiinliik degeri gibi 6rneklem biiyiikliigii 3 ten biiyiik olan seriler igin [1;
1.5] araliginda olmas1 beklenmektedir (Simsek ve Ozkan Tiikel, 2022, s. 180). Bu bilgiler 15181nda
hesaplanan p ve ¢ degerlerinin belirtilen aralikta oldugu tespit edilmistir®. MAPE degerler agisindan
bakildiginda biitce harcama tahminlerinin tutarlilifinda normal testlerde %10’a kadar anlaml1 olarak
kabul edilen MAPE testleri sonucu %4,63 ile oldukga glivenilir ¢tkmustir.

4.2. Harcama Tahminleri

Birinci adim olarak harcama verilerinin negatif olamayan ham verileri ile X© dizini
olusturulmaktadir. Buna gore elde edilen X© dizini asag1 yer almaktadir.

Tablo 6
Yillar itibariyle gelirlere iliskin x® dizini ham verileri
2012 2013 2014 2015 2016
550.393.642 637.021.133 701.867.302 801.531.824 940.468.895
2017 2018 2019 2020 2021
1.085.492.937 1.327.133.421 1.560.855.041 1.835.395.037 2.430.807.848

Calismanin ikinci asamasinda X© dizinindeki verilerin kiimiilatif toplamlar1 verecek sekilde
toplayip birikim {iretim islemi X dizini elde edilmektedir. Buna gore Tablo 7’de kiimiilatif birikim
islemi neticesinde ortaya ¢ikan yillara ait veriler yer almaktadir.

Tablo 7

Yillar itibariyle harcamalara iliskin xV dizini kiimiilatif toplamlar

2012 2013 2014 2015 2016
550.393.642 1.187.414.775 1.889.282.077 2.690.813.901 3.631.282.796
2017 2018 2019 2020 2021
4.716.775.733 6.043.909.154 7.604.764.195 7.604.764.195 11.870.967.080

Calismanin {igiincii asamasi olarak X dizininden birikim iiretim islemi neticesinde elde edilen
veriler kullamilarak olusturulan Z® dizini ve z9(k) ardisik ortalama dizini elde edilmektedir. Yillar
itibariyle olusan z®(K) dizini Tablo 8’de yer almaktadir.

3 Hesaplanan deger araliklar1 (0<p(7) ve p(8)<0.5), (1<69(7) ve 61(8)<1.5).
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Tablo 8
Yillar itibariyle harcamalara iliskin z (k) dizini ardisik ortalamalar
2012 2013 2014 2015 2016
550.393.642 868.904.208,5 1.538.348.426,0 2.290.047.989,0 3.161.048.348,5
2017 2018 2019 2020 2021

4.174.029.264,5 5.380.342.443,5 6.824.336.674,5 8.522.461.713,5 10.655.563.156,0

Calismanin dordiincii asamasi olarak & vektorii ve bu vektoriin hesaplanmasinda kullanilan ([BTB]
IBTY) denklemi hesaplamasi gosterilmektedir. Buna gore Tablo 9°da 4 vektorii hesaplamasina iliskin
sonuglar gosterilmektedir.

Tablo 9
a vektorii hesaplama sonuglari
B Y a
-868.904.209 637.021.133
-1.538.348.426 701.867.302
-2.290.047.989 801.531.824
-3.161.048.349 940.468.895 [ 017831
-4.174.029.265 1.085.492.937 or
-5.380.342.444 1.327.133.421 397.686.643,23828
-6.824.336.675 1.560.855.041
-8.522.461.714 1.835.395.037
-10.655.563.156 2.430.807.848

Calisgmanin besinci asamasindan yukarida elde edilen parametreler dogrultusunda metodoloji
kisminda yer alan denklem 8 ve 10 kullanilarak modeller olusturulmustur. Modele iliskin veriler asagida
gosterilmektedir.

Denklem (8) = ”‘Z—i) +(—0,17831) x® = 397.686.643,23828

Denklem (10) = 2.780.689.516,197*e0.17831k4(-2.230.295.874,197)

Caligmanin altinc1 asamasinda denklem (10)’dan elde edilen verilere ters birikim tiretme islemi
uygulanmaktadir. Uygulama sonucunda denklem (13)’te elde edilmektedir. Yapilan bu islem ise elde
edilen denklem degeri ve yine bu denklem sonuglar1 kullanilarak elde edilen tahmin degerler asagida
yer almaktadir. Tablo 10°da 2022-2025 yillar arasindaki tahmin degerleri yer almaktadir.

Denklem (13) = 112.780.689.516,197*017831k¥(), 16332
Tablo 10

Denklem 13 neticesinde elde edilen harcama tahmin sonuclart

2022 2023 2024 2025
2.701.356.911,19200 3.228.654.109,12926 3.858.878.222,72158 4.612.120.293,62006

Analiz kapsaminda ortaya ¢ikan tahmin sonuglaria gore 2022 yili igin 2,7 trilyon lira, 2023 yili
icin 3,2 trilyon lira, 2024 y1l1 i¢in 3,8 trilyon lira ve 2025 y1l1 igin 4,6 trilyon lira olarak hesaplanmistir.

Hesaplanan tahmini degerlerin dogruluklarmin belirlenmesi analiz sonug¢larinin daha tutarli
sonuglar verdigini gdstermesi agisindan dnem arz etmektedir. Bu kapsamda analizde yar1-diizgiinliik (p)
degeri ve yari-lissellik (o) degeri ve MAPE degerlerinin hesaplamas1 yapilmaktadir. Hesaplamasi
yapilan s6z konusu degerlere iligkin sonuglar asagida gosterilmektedir. Buna gore yari-diizgilinliik degeri
olan p(7) ve p(8) degerleri sirasiyla 0,28136 ve 0,25825 olarak hesaplanmustir. Yari-iissellik degerler
olan o(7) ve o(8) degerler sirastyla 1,28136 ve 1,25825 olarak hesaplanmistir. Yari-diizgiinliik
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verilerinin 6rneklem biiyiikliigii 3 te biiylik olan seriler i¢in [0;0,5] arasinda olmas1 gerekmektedir. Yari-
iissellik degerinin yine yari-diizgiinliik degeri gibi 6rneklem biiyiikliigii 3’ten biiyiik olan seriler i¢in [1;
1.5] araliginda olmas1 beklenmektedir (Simsek ve Ozkan Tiikel, 2022, s. 180). Bu bilgiler 15131nda
hesaplanan p ve o degerlerinin belirtilen aralikta oldugu tespit edilmistir®. MAPE degerler agisindan
bakildiginda biitce harcama tahminlerinin tutarlilifinda normal testlerde %10’a kadar anlamli olarak
kabul edilen MAPE testleri sonucu %4,08 ile oldukga giivenilir ¢tkmustir.

4.3. Trend Analizleri

Dogrusal trend analizleri yillar itibariyle tahminler yapmaya yarayan ekonometrik bir yontem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Trend analizi ile mevcut yil araliginda gergeklesen biitce degerlerinin
tahminlerle karsilastirilmasi yapilabilmektedir. Bu kapsamda biitgenin gerceklesen ve tahminlenen
degerlerinin tutarliliklar: tespit edilebilmektedir. Buna gore Sekil 3’te analize konu 2012-2025 yillarini
kapsayan biitge toplam gelir tahminlerine iliskin ger¢ek ve tahmini degerler karsilagtirilmaktadir. Sekil
4’te ise biitge toplam harcama tahminlerine iligkin gercek ve tahmini degerler yer almaktadir.
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Sekil 3: Gelir Tahminlerine iliskin Ger¢ek ve Tahmini Degerler

Sekil 3’te 2012-2025 yillarim1 kapsayan biitce gelirlerine iligkin gercek ve tahmini degerler yer
almaktadir. Buna gdre mavi renkte goriinen degerler biitge toplam gelirlerini, turuncu renkte gériinen
degerler trend analizi sonuglarini ve gri renkte goriinen degerler ise GM (1,1) modeli kapsaminda elde
edilen tahmin sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore yillar igerisinde toplam gelirlerde gergek, trend ve
GM (1,1) model sonuglarinin siirekli olarak bir artis egiliminde oldugu sdylenebilmektedir. Bakildiginda
trend analizleri ve gergeklesen degerler arasinda yiiksek bir sapma goriinmezken 2021 yilindan itibaren
sapmanin biiyligli gézlemlenebilmektedir. GM (1,1) modelinden elde edilen sonuclara bakildiginda ise
yine 2021 yilindan itibaren biiyiik bir kopus yasanmaktadir.

4 Hesaplanan deger araliklar1 (0<p(7) ve p(8)<0.5), (1<c®(7) ve c(M(8)<1.5).
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Sekil 4: Harcama Tahminlerine Iliskin Ger¢ek ve Tahmini Degerler

Sekil 4’e gore mavi renkli gosterge toplam harcamalari, turuncu trend analizi sonuglarini ve gri
renkli gosterge ise GM (1,1) modelinden alinan tahmin sonuglarini géstermektedir. Yillar itibariyle gelir
kisminda oldugu gibi harcama kisminda da siirekli olarak bir artig oldugu goriilebilmektedir. Ek olarak
sonuclar arasindaki tutarlilik 2021 yili itibariyle kopmanin bagladig1 goriilebilmektedir. Bu sonuglar
15181nda trend analizi ve GM (1,1) modelinden alinan sonuglar 6zellikle 2021 itibariyle olduk¢a fazla
artmigtir.

Yapilan GM (1,1) uygulamasi sonucunda tahminlerin dogruluk o6l¢iimlerini yapan MAPE
degerlerine gore gelir tahminlerinde %4,63, harcamada ise %4,08 hata pay1 ile tahminleme yapilmustir.
S6z konusu MAPE degerlerini OVP sapmalar1 agisindan OVP tahminleri ile kiyaslandiginda oldukga
diisiik oldugu goriilebilmektedir. 2022-2025 yili i¢in yapilan tahminlere bakildiginda gelir kanadinda
2022 yili i¢in 2,4 trilyon, 2023 i¢in 2,8 trilyon, 2024 i¢in 3,3 ve 2025 yili igin 4,01 trilyon ve harcama
kanadinda 2022 igin 2,7 trilyon, 2023 igin, 3,2, 2024 i¢in 3,8 ve 2025 y1l1 i¢in 4,6 trilyon liralik tahminler
yapilmistir. 2022 yili kasim ayi itibariyle gergeklesen biitce gelirlerinin 2,54 ve biitce giderleri igin 2,56
trilyon lira oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda da aylik ortalama olarak gelir ve gider kalemlerinde
artis miktarinin ortalama 233 milyar TL oldugu aylik biitge gerceklesmelerinden tespit edilebilmektedir.
2022 yili Kasim ay1 itibariyle yapilan tahmine ortalama tutar eklendiginde yapilan tahminlerde sapma
cok az oldugu tespit edilmistir.

5. Sonuc¢

Diinyada ekonomik konjonktiirde 6zellikle II. Diinya savasindan sonra yasanan gelismeler pesi sira
meydana gelen “Biiyiik Enflasyon®” sonrasinda olduk¢a yogun kullamlmaya baslayan neo-liberal
politikalar kamu maliyesini de igine alan belirli degisim ve doniisiimii beraberinde getirmistir. 1990’11
yillardan itibaren kiiresellesmenin ve neo-liberal politikalarin etkisiyle devletlerin ekonomideki rol
model teskil eden paternalist yaklasimlarinin yerini daha liberal ve piyasa islerligini Onciillendiren
gelismeler almistir. Paternalist yaklasimdan neo-liberal bir ekonomik yaklasima gegis ile biitce
politikalarinda da degisim s6z konusu olmustur. Ozellikle Tiirkiye agisindan bakildiginda performansi
ve ¢ok yilli biitgelemeyi oOnciillendiren atilimlar gergeklestirilmistir. 5018 sayili KMYKK’da bu
gelismelerden bir tanesidir. KMYKK’nin Tiirk biitce sistemi agisindan getirmis oldugu en 6nemli
yenilikler performansa dayali ve genis bir perspektiften gelir gider tahminlerinin yapilabilmesini
saglayan ¢ok yill biitgelemeye gegis olmustur. Bu ¢aligmanin amaci da s6z konusu yeniliklerin getirmis
oldugu ¢ok yill1 biitgeleme uygulamalarinin performanslarin ve etkinligini 6lgmek ve gelecege yonelik

5 Detayli bilgi i¢in bkz. Snowdon ve Vane (2017, s. 193).
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yeni tahmin projeksiyonlarinin sunmaktir. Bu amagla etkinligin 6lgiilebilmesi i¢in 2012-2021 yillarini
kapsayan toplam kamu gelirleri ve giderleri kullanilmustir.

Yapilan analizlerden elde edilen bulgulara bakildiginda 6ncelikle OVP’ler de yer alan 3’er yillik
tahminlere bakmak gerekmektedir. Bu nokta esasen ¢aligmanin ana odak noktasini olusturmaktadir. Zira
yapilan gelir gider tahminlerine bakildiginda OVP’de yapilan tahminlerden oldukca biiyiik sapmalar
gerceklestigini ve gerceklesen degerler arasinda biiyiik farklarin ortaya ¢iktigini Sekil 1 ve Sekil 2°den
anlasilmaktadir. Sekil 1’de donemler itibariyle sapmalara bakildiginda 2012-2014 yillart arasindaki
sapmanin %9, 2013-2015 %9, 2014-2016 %11, 2015-2017 yillarinda %13, 2016-2018 %11, 2017-2019
ve 2018-2020 yillarinda %15, 2019-2021 déneminde %11 ve son olarak 2020-2022 doneminde %40’°l1k
bir sapma oldugu tespit edilmistir. Harcama boyutunda dénemler itibariyle sapmalara bakildiginda
2012-2014 %24, 2013-2015 doneminde %18, 2014-2016 doneminde %23, 2015-2017’de %30, 2016-
2018 %24, 2017-2019°da %32, 2018-2020°de %34, 2019-2021’de %32 ve son olarak 2020-2022
doneminde %72’lik bir sapma oldugu tespit edilmistir. Genel itibariyle gelirlerde ortalama %15°’lik bir
sapmanin oldugunu giderlerde ortalama %32 ile gelirlerdeki durumun iki katindan daha fazla yasandigi
goriilebilmektedir. Ozellikle 2020-2022 déneminde gelir kanadinda %40 ve harcama kanadinda ise
%72’1ik OVP tahminlerinden sapma oldugu goriilebilmektedir. Bu noktada global ve yerel capta
gerceklesen soklarinda etkisinin biiyiikk oldugu goriilebilmektedir. Nitekim 2019 yilinda ilk olarak
Cin’de bag gosteren COVID-19 viriisiiniin etkilerinin bu tarihten itibaren tiim diinyay: etkisi altina
almasi 6zellikle devletlerin biitgelerinde 6nemli etkiler yaratmistir. Salginin 6nlenmesi ve kontrol altina
almabilmesi adina gerceklestirilen oOnlemler (tam veya kismi kapanma, saglik altyapilarinin
giiclendirilmesi adina artan harcamalar, sosyal yardimlarin attirilmasi vb.) devletlerin biitgelerinde
sarsici ve hatta yikict etkiler yapmistir. Esasen ¢alismada bu sapmalar diistirerek daha dogru sonuglar
alinmasini1 ve harcama-gelir projeksiyonlarimin tutarli sonuglar alinabilmesine yardimci olmayi
amaclamaktadir.

Yapilan analizler neticesinde elde edilen tahmin sonuglarina bakildiginda yillar itibariyle artan bir
trend oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak gelir kanadinda yapilan tahminlerde 2022-2025 yillari
arasinda da artig trendinin devam ettigi goriilebilmektedir. 2022 yili igin 2,4 trilyon, 2023 yili igin 2,8
trilyon, 2024 yili i¢in 3,3 trilyon ve 2025 yili i¢in 4,01 trilyon TL’lik bir tahminleme yapilmistir. S6z
konusu sonuglarin %4,08 dogruluk pay1 ile tahmin edildigi tespit edilmistir. Bu sonuglarin
tutarliliklarina bakildiginda 2022 kasim itibariyle Hazine ve Maliye Bakanlig biitce gerceklesmeleri
incelemesi yapildiginda gerceklesen biitge gelirlerinin 2,5 trilyon TL oldugu goriilebilmektedir. Bu
gerceklesen ve tahminler arasinda gelir kanadinda OVP’lere gore sonuglarin daha tutarli oldugu
gostermektedir. Analizin harcama kanadina bakildiginda 2022-2025 yillart arasinda artis trendinin
tahminler neticesinde devam ettigi tespit edilmektedir. S6z konusu donem igin yapilan tahminlere
bakildiginda 2022 yili i¢in 2,7 trilyon, 2023 yil1 i¢in 3,2 trilyon, 2024 yili i¢in 3,8 trilyon ve 2025 yil
icin 4,6 trilyon TL’lik tahmin sonucu %4,08’lik bir dogruluk pay1 ile elde edilmistir. 2022 y1l1 Kasim
ay1 neticesinde gerceklesen biitce harcamalarina bakildiginda 2,56 trilyon liralik bir gerceklesme oldugu
goriilebilmektedir. 2022 yili i¢in aylik ortalama 233 milyar liralik bir artis s6z konusu oldugu
diisiiniildiigiinde yapilan 2,7 trilyon liralik tahminin aralik ay1 gergeklesmesiyle paralel olabilecegi
ongoriilmektedir. {lgili y1l araliginda OVP’lerde yapilan ortalama tahminlerin harcama igin %32 ve gelir
i¢in %15 sapmanin olmasi kamu maliyesi agisindan biiyiik bir dezavantaj olarak goriilmektedir. Yazarlar
tarafindan yapilan tahminlerde gelir i¢in %4,08 ve harcama igin %4,63’liikk hata paylarinin olmasi
yapilan tahminlerin farkli yontemler kullanilarak yapilmasi ve kamu harcama-gelir politikalarmin
gelecek farkli senaryolara gore revize edilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda daha
etkin OVP tahminlerinin yapilabilmesi harcama ve gelirlerin ger¢ek¢i sonuglara daha yakin tahminler
verebilmesi agisindan GM (1,1) yonteminin kullanim sikliginin arttirilmasi gerekliligi de g6z ardi
edilmemesi gerekmektedir.
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Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik kurul onay1

Bu calisma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilar1

Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da {iglincii taraflar a¢isindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu ¢aligma igin herhangi bir destek alinmamustir.
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(074

Dijitallesme sadece is yapis bigimlerini degistirmekle kalmamus,
insanlarin yasam bicimlerine de etki etmistir. Tiiketiciler, sosyal medya
uygulamalarinda hatir1 sayilir bir zaman gec¢irmektedir. Tiiketicinin var
oldugu her ortama faaliyetlerini tasimak zorunda olan igletmeler, sosyal
medyada aktif olarak yer almaktadir. Bu ¢alismada sosyal medyanin
tilketici  davramiglart  iizerindeki etkileri arastirmak amaciyla,
Ogretmenler iizerinde nitel analiz uygulanmistir. Tiiketici davraniglarini
hedonik deger ve faydaci deger olarak iki farkli boyuta ayiran ¢calismada
kullanicilarin sosyal medyaya karsi tutumu ise erisim kolayligi, kaynak
giivenilirligi ve kaynak c¢ekiciligi olarak ii¢ boyutta incelenmistir.
Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin sosyal medya araglar1 ve tiiketim
aliskanlarinda ¢cogunlukla “faydaci deger”i gozeten tiiketici davranigini
benimsedikleri anlagilmaktadir. Katilimcilar acgisindan kaynagin
giivenilirlik seviyesi arttik¢a kaynak ¢ekiciliginin de ayni oranda arttigi
sonucuna ulagilmaktadir. Bagimlilik ve sadakat kavramlari
incelendiginde ise sadakat kavraminin kaynak giivenligi ve kaynak
erisim kolaylig1 ile baglantili oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin ilgili
sosyal medya kaynagina giiven duydukca ve sosyal medya kanalina
yonelik erigim kolayligi arttikga, tiikketim siirecinde sadakat gosterdikleri
gorilmistiir.

The effect of social media marketing on consumer behavior and qualitative
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ABSTRACT

Digitalization has not only changed the way of doing business but has
also affected people's lifestyles. Consumers spend a considerable
amount of time on social media applications. Businesses, which have to
carry their activities to every environment where the consumer exists,
are actively involved in e social media. In this study, qualitative analysis
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was applied on teachers to investigate the effects of social media on
consumer behavior. In the study, which divides consumer behavior into
two different dimensions as hedonic value and utilitarian value, users'
attitudes towards social media were examined in three dimensions as

Keywords: ease of access, resource reliability and resource attractiveness. The
Social media, results of the research show that teachers mostly adopt consumer
purchasing process, behavior that considers "utilitarian value" in social media tools and
digital marketing, consumption habits. It is concluded that as the reliability level of the
consumer behavior, source increases for the participants, the attractiveness of the source
Internet. increases at the same rate. When the concepts of dependency and loyalty

are analyzed, it is seen that the concept of loyalty is related to resource
security and ease of access. It has been observed that consumers show
loyalty in the consumption process as they trust the relevant social media
source and as the ease of access to the social media channel increases.

1. Giris

Giinlimiizde internetin hizla gelismesi ve bununla birlikte diinya genelinde ticaretin dijital
platformlara gegmesi, pazarlamaya yeni alanlar kazandirmustir. iletisim araglari icerisinde hizla gelisen
sosyal medya, kullanicilarinin giinden giine artis gostermesiyle, ticaretin yogun yasandigi ve rekabetin
etkili oldugu bir pazar haline doniismektedir. Sosyal medyanin isletmeler igin en dnemli faydasi, mal ve
hizmet tanitiminda sesli ve gorsel paylagim imkan1 sunmasidir. Bu nedenle sosyal medya, isletmelerin
miisteriler ile zaman sinirlamasi olmadan ve hizli bir sekilde iletisim kurmasini saglayan, stratejik bir
pazarlama araci olmustur.

Calismada, sosyal medya platformlarinda tiiketici davraniglarimi etkileyen faktorler ve bu
faktorlerin tiiketici tavirlarinda meydana getirdigi degisiklikler belirlenmektedir. Arastirma ile
tilketicilerin satin alma siirecinde hangi sosyal medya iletisim aracini tercih ettikleri tespit edilmektedir.
Caligmada tiiketicilerin satin alma siirecinde hangi asamalari takip ettigi islenmistir. Bu arastirma,
tilketicilerin sosyal medya araglarimi kullanmasi sonucunda elde ettikleri bilgi birikimi ve tecriibenin
satin alma davraniglarina nasil yansidigini ve satin alma sonucunda elde ettikleri faydayi verilerle ortaya
koymaktadir.

Caligsmada sosyal medya araglarinin kullanimu ile tiiketici davraniglari arasindaki baglantinin ortaya
konulmasi maksadiyla nitel analiz yontemi uygulanarak ilk 6nce ¢alismanin amaci, yontemi ve kapsami
belirtilmistir. Caligmanin devaminda ise nitel analiz yonteminin asamalarindan ve verilerin toplanma
siirecinden soz edilerek nitel analizler gergeklestirilmis ve yorumlanmistir.

2. Sosyal medya kavrami

Sosyal medya, insanlarin internet ag1 vasitasiyla yazili veya gorsel temali paylasim yapmalarina
olanak saglayan bir iletisim aracidir. Sosyal medya, zaman ve mekan sinirlamasi olmadan diisiincelerin
aktarilmasina olanak saglamis ve insanlarin toplumsal yasantilarinda énemli bir iletisim aract olmugtur
(Caliskan ve Mencik 2015, s. 255). Internet agmin hizli bir sekilde gelismesi, bilgi akisinin anlhk
dolasimi, zaman ve mekan sirlamasinin ortadan kalkmasi, insanlar arasinda etkilesimi de beraberinde
getirmektedir. Sosyal medya, giiniimiiz diinya diizeninde insanlarin fikirlerini 6zgiirce sdyleyebildigi
sanal bir diinya sekline doniigmiistiir.

Web 2.0 olarak da tanimlanan sosyal medya, internet kullanicilarina biiyiik olanaklar saglamasiyla
insanlarin her hangi bir deneyime, bilgi birikimine veya teknik yardima ihtiyagc duymadan bile
diislincelerini kolaylikla paylagmasina olanak saglamaktadir (Akinct Vural ve Okmeydan 2016, s. 69).
Boylelikle sosyal medya kullanicilart herhangi bir egitime tabi tutulmaksizin sosyal medya iletisim
araclarini kullanma ve yonetme yetenegine Sahip olmaktadirlar. Bu da sosyal medya platformlarinda
kullanicilarin siirekli artmasina zemin hazirlamaktadir.
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3. Tiiketici davramslarina etki eden sosyal medya araclar

Giinlimiizde yaygin bir sekilde kullanilan ve tiiketici davranislarinda oldukga etkili olan sosyal
medya platformlari; You Tube, Facebook, Instagram ve Twitter siteleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sosyal medya iletisiminde kullanilan sitelerin en biiyiik avantaji, mekan sinirlamasini ortadan kaldirarak
zaman tasarrufu saglamasi ve buna bagli olarak iletisimin hizl1 bir sekilde gerceklestirilmesidir (Akinct
Vural ve Okmeydan 2016, s. 66). Bu avantajlardan dolay:r sosyal medya siteleri iletisim kurma
bakimindan tiiketiciler tarafindan etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Sosyal medya sitelerinin, tiiketiciler
tarafindan yogun olarak kullanilmasi, tiiketicilerin satin alma siirecinde yonlendirici ve belirleyici bir
etki gostermektedir.

3.1. Facebook

Facebook, diger iletisim sitelerine gore erisim kolayligi olan ve insanlar tarafindan yogun bir
sekilde ilgi goren sosyal bir platformdur. Kullanicisina ait kisisel bilgi girisi ile kisiye 6zel hesap
olusturularak kullanilan sosyal medya sitesidir. Facebook sagladigi bu kolayliklarla kullanicilar
hakkinda biiyiik bir bilgi kaynagini elinde bulundurmaktadir. Kullanicilar, Facebook iizerinden
bagkalariyla ilgili bilgi ve gelismeleri takip etmektedirler. Yapilan paylagimlarla ilgili yorum ve
begenide bulunularak kullanicilar arasinda karsilikli iletisim ve etkilesim kurulmaktadir. Biiyiik oranda
kullanict kitlesi elde eden Facebook, diinyada genelinde de yogun bir sekilde kullanilan sosyal bir
platform haline gelmistir (Ergen 2018, s. 59). Boylelikle biiyiik kitleleri etkileyen ve bir araya getiren
sosyal bir platform haline gelmistir.

Tiiketicilerin sosyal bir iletisim araci olarak tercih ettikleri Facebook’un kullanimi giinden giine
artmaktadir (Cetinkaya Bozkurt ve Soyleyici 2017, s. 42). Tiiketicilerin satin alma davranisindan sonra
tiriin ve hizmetlere yonelik sosyal medya siteleri tizerinden yaptiklar1 yorumlar biiyiik 6neme sahiptir
(Es ve Terzioglu 2020, s. 118). isletmeler agisindan bakildiginda sosyal medya siteleri miisteri
potansiyeli agisindan biiylik firsatlar sunmaktadir. Bu da sosyal medya sitelerinin en 6nemli tercih
sebeplerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.2. Instagram

Instagram, hizmetleri karsiliginda kullanicilarindan bedel talep etmeden sesli ve gorsel paylasim
yapma olanag1 veren sosyal medya platformudur. Instagram kullanicilar1 kaynak giivenilirligi agisindan
Instagram’dan tatmin olmaktadir. Bu Ozellikleri sayesinde kullanicilar tarafindan ¢ok fazla tercih
edilmektedir. Bu sayede Instagram, hem insanlar arasinda hem de isletmeler ve insanlar arasinda
iletisimin kurulmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Instagram, tiiketiciler tarafindan diislince ve onerilerin
dile getirildigi bir medya arac1 haline gelmistir (Aksogan ve Tiirel 2021, s. 368). Instagram, diger sosyal
medya sitelerine benzer bir sekilde, isletmeler ve tiiketiciler arasinda mesaj aligverisinin Kurularak
etkilesime girmelerine ortam hazirlamaktadir (Akinci Vural ve Okmeydan 2016, s. 79).

3.3. Twitter

Twitter, insanlarin kigisel sosyal medya hesaplari tizerinden sinirli karakter ile mesajlarini
paylastiklari sosyal bir iletisim aracidir. Twitter, insanlara diinya genelinde duyusal ve gorsel paylasim
imkani1 sunarak toplumlar arasinda etkilesimi saglamaktadir (Arslan ve Yavuz 2021, s. 154).

Tiiketicilerin, istek ve ihtiyaglarina bulunduklar1 yerden bagimsiz olarak aninda ulasabilmeleri
adna tercih ettikleri sosyal medya kanallarindan biri de Twitter’dir. (S6ylemez ve Duygun 2020, s. 57).
Twitter tizerinden isletmelerin tiriin ve hizmetlerini paylastigi ve tiiketicilerinde paylasilan iiriin ve
hizmetler hakkinda yorum yaptigi sosyal bir platform haline gelmistir.

3.4. You Tube

You Tube, internet ag1 izerinden Kullanicilarina sesli ve gorsel video paylagim imkani sunmasi ve
kaynak cekiciligi bakimindan zengin bir icerige sahip olmasi nedeniyle insanlar tarafindan yogun bir
sekilde kullanilan sosyal medya paylasim sitesi olmustur. Kullanicilarin kendilerine 6zel kanal
acabilmesi ve agilan kanallara insanlarin ticretsiz bir sekilde iiye olabilmesi sebebiyle, You Tube, toplum
tarafinda biiyiik ilgi gormektedir (Arslan ve Yavuz 2021, s.155).
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You Tube, tiiketicilere satin alma siirecinde bilgilendirme amaciyla gorsel ve isitsel iletisim
hizmetleri sunmaktadir (Arslan ve Yavuz 2021, s. 155). You Tube, tiiketicilerin satin alma
davraniglarinda ve karar alma siireglerinde oldukga etkili bir role sahiptir (Alkara 2021, s. 421). Bu
etkisine bagl olarak, fazla sayida tiiketiciye hizli ulagim imkani saglamasi You Tube’un isletmeler
tarafindan da tercih edilmesine neden olmaktadir.

4, Tuketici kavram

Tiiketici, ihtiyag duyulan {iriin veya hizmeti elde etmeye yonelik eylemini bir iicret karsiliginda
satin alma niyeti ile ortaya koyan kisidir. Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunu (TKHK) belirtilen
ifadeye gore tiiketici; ‘‘ticari veya mesleki olmayan gayelerle hareket eden gergek veya tiizel kigi”’
olarak belirtilmistir. Tiiketici, ihtiya¢ duyulan {irlin veya hizmeti herhangi bir ticari gayesi olmadan
kendisi i¢in veya ailesi i¢in elde eden kisidir (Arslan ve Yavuz 2021, s.156).

5. Tiiketici davramisi

Tiiketici davranisi, ekonomiye yon veren ve satin alma siireciyle devam eden bir davranistir.
Tiiketici davranisi, insanlarin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla, ihtiya¢ duydugu {iriin ve hizmeti elde
etmek igin gergeklestirdigi tutum ve davranmiglarin bitiinidiir. Tiiketici, sosyal medya ve cevre
kosullarindan etkilenerek farkli tutum ve davraniglar sergilemektedir (Arslan ve Yavuz 2021, s. 156).
Bu tutum ve davranig farkliliklari, isletmeler agisindan tiiketicilerin ihtiyag ve beklentilerine cevap
verme noktasinda zorlu bir tiretim siirecini de meydana getirmektedir. Ciinkii tiiketicilerin davranislarim
ve beklentilerini kestirmek oldukga zor bir siirectir.

Tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla sergiledigi davraniglarda Sosyal medya ve dis
cevrenin etkileri goriilmektedir. Bu noktada isletmelerin tiiketici davranislarma yonelik bir analiz
yapmasi gerekir. Isletmeler, tiiketicilerin dikkatini ve ilgisini ¢cekecek, ayn1 zamanda alim giiciine hitap
edecek sekilde tiriin ve hizmet gelistirerek tiiketici davraniglarini etkilemelidir.

6. Tiiketici davramslarina etki eden faktorler

Tiiketici davramglar1 insanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda ortaya c¢ikmaktadir. Tiiketici
davranislarini etkileyen baslica faktorler; ekonomik faktorler, psikolojik faktorler, sosyal faktorler ve
kiiltiirel faktorler olmak tizere dort ana baslik altinda toplanmaktadir. Siralanan bu faktérler tiiketici
davraniglarinin ortaya ¢ikmasi bakimindan temel degerleri ifade etmektedir.

6.1. Ekonomik faktorler

Tiiketicilerin satin alma davranigini etkileyen en onemli etken ekonomik faktordiir. Ekonomik
imkénlar nedeniyle tiiketiciler ihtiya¢ duyduklar iiriinlere fiyatlar1 {izerinden yonelirler. Bir bagka
deyisle, tiiketiciler sinirli gelirleri nedeniyle, ihtiyaclarini karsilarken secici olmak durumundadir.
Insanlar sahip olduklari gelir seviyelerine gore ihtiyaglari karsilama noktasinda elde edecekleri
fayday1 on planda tutmaktadirlar (Gedik 2020, s. 27). Boylelikle insanlar elinde bulundurduklar
ekonomik imkénlar1 ¢ergevesinde satin alacaklart iiriinlerden maksimum fayda elde etmek isterler. Bu
nedenle, satin alinacak iriinlerde diisiik fiyat ile birlikte yiiksek fayda beklentisi tasirlar. Bu beklenti,
tiiketicilerde genel olarak var olan bir anlayistir.

6.2. Sosyal faktorler

Sosyal toplum, insanlarin bir araya gelmesiyle meydana gelen ve insanlarin yasamlarini stirdiirdtigi
toplumsal bir yapidir. Sosyal toplumun insanlar {izerinde davranigsal ve yasam tarzi bakimindan 6nemli
bir etkisi wvardir. Bu nedenle, insanlar ic¢inde yasadigi toplumun davramis bi¢imlerini
benimsemektedirler.

Tiiketicilerin i¢inde yasadig1 ve etkisi altinda kaldig1 sosyal ¢evre ayn1 zamanda davraniglarina da
yansimaktadir. Tiiketicilerin satin alma davranislarinda; sosyal sinif, aile, kiiltiir ve statiiler gibi faktorler
etkili olmaktadir (Cetinkaya Bozkurt ve Séyleyici 2017, s. 42). Insanlarim i¢inde yasadig: toplumda var
olan bu degerler ayn1 zamanda insanlarin satin alma davranislarim yonlendirmektedir. Insanlarin satin
almaya yonelik davranislarinda ailesi diginda iginde yasadigi toplumun dogrudan veya dolayli bir
sekilde etkileri goriilmektedir. Ornegin aligveris yapacagi mahalle bakkali, mahalle kasabi veya mahalle
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manavi gibi yerler yerine aligveris merkezlerine gidebilir. Burada sosyal statiiniin ve sosyal sinifin
tiikketiciyi aligveris merkezlerine yonlendirmede etkisi goriilmektedir. Bu nedenle, insanlarin i¢inde
yasadig1 sosyal ¢cevrenin etkileri baskin bir sekilde goriilmektedir.

6.3. Kiltiirel faktor

Kiiltiir, toplumlar1 birbirinden ayiran ve ayni zamanda toplumlar arasi farkliliklar1 ortaya koyan
yasayis ve davranig bi¢imidir. Tiiketicilerin yasayis ve davraniglarinda etkili olan kiiltiir, toplumlarda
var olan ve tiiketici davramislar iizerinde oldukea etkili olan; inang, gelenek-gorenek ve degerler
biitiniidir (Kanibir ve Saydan 2007, s. 78). Bu nedenle insanlar i¢inde yasadigi toplumlarin temel
degerlerini yansitmaktadir. Bu temel degerler toplumlara ait bir 6zellik tasimasi sebebiyle tiiketici
davraniglarinda belirleyici bir etken olmaktadir. Toplumlarin kiiltiirel yonden kendilerine 6zgiin
davranis big¢imleri ve degerlerinin varligi, pazarlama agisindan tiiketicilerin davraniglar1 hakkinda
bizlere bilgi vermektedir (Topoglu ve Gokdeniz 2019, s. 63). Bu bakimdan toplumlarin kiiltiirel
degerleri pazarlama agisindan 6nemli bir etkendir.

Isletmeler, hedefledikleri pazara yénelik iiriin ve hizmet iiretiminde toplumlarin kiiltiirel yapilarim
g0z oniinde bulundurarak stratejik bir planlama yapmalidir. Bu nedenle isletmeler, {iriin ve hizmet
faaliyetlerini yritiirken toplumlarin kiiltiirel ve davramig farkliliklarimi goézeterek faaliyetlerini
yiiriitmelidir. Bdyle bir stratejinin pazarlama agisindan oldukg¢a 6nemli bir etken oldugu ve igletmeleri
girilen pazarda basariya ulastirdig1 yapilan degerlendirmelerle anlasilmaktadir.

6.4. Psikolojik faktor

Psikoloji, insan1 duygu ve diisiince yoniinden etkileyen ve davranislarina yansitan bir 6grenme
yontemidir. Insan, biitiin ihtiyaglarini 6grenme yoluyla elde etmektedir (Gedik 2020, s. 34). Psikoloji,
herhangi bir olay veya durum karsisinda insanin ruh halini belirtir. Bu durum ve olay tiiketici
davraniglarinda da belirgin bir sekilde goriilmektedir.

Tiiketicinin i¢inde bulundugu psikolojik durum, tiikketicinin tutum ve davraniglariyla beraber satin
alma niyetine de etki etmektedir (Cetinkaya Bozkurt ve Soyleyici 2017, s. 46). Tiiketici satin alma
davranigsint gerceklestirirken iginde bulundugu ruh halinin etkileri davranislarina yansimaktadir.
Tiiketicilerin arzu ve istekleri satin alma siirecinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Tiiketici sahip oldugu
arzu ve istekleri sebebiyle satin alinacak iiriinler iizerinde tatmin olacagim diisiinmesiyle satin alma
eylemini gergeklestirmektedir.

7. Sosyal medyanin tiiketici davramislarina etkisi

Giiniimiizde bilisim sistemleri ve teknoloji hizli bir sekilde gelismektedir. Bu gelismeye bagh
olarak, internet kullanimi da artmaktadir. Internet aginin hizli gelismesiyle sosyal medya kullanim

oranlar1 da artmaktadir. Insanlarin sosyal medyaya kars1 ilgisi kimi kisiler i¢in bagimlhilik boyutuna
ulasmaktadir (Duygun 2018, s. 1357).

Teknolojinin hizli gelisimi pazarlamada yeni alanlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bunlarla
baglantili olarak pazarlama iletisiminde yeni yontemler meydana gelmistir (Es ve Terzioglu, 2020, s.
114). Sosyal medya, kullanicilarmin edindikleri deneyimleri gorsel veya isitsel videolar kullanarak
paylasim yapmasina firsat sunmaktadir (Ozgif¢i 2020, s. 206). Bu da insanlar arsinda etkilesimler
olusturarak, ticari faaliyetlerin olusumuna zemin hazirlamaktadir.

Isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde sosyal medya iletisim araglarinin kullanilmast, isletmelerin
satis miktarlarim1 artirma yoniinde etki etmektedir (Alkara 2021, s. 420). Sosyal medya, isletmeler
acisindan pazarlama faaliyetlerinin artmasina, tiiketiciler agisindan da satin almanin artmasina ortam
hazirlamaktadir. Sosyal medyay1 etkili bir sekilde kullanan tiiketiciler, satin alma davranislarinda
alisilmigin diginda farkli bir pazarlama anlayistyla birlikte dijital pazarlamayi tercih etmektedirler (Seger
ve Boga, 2017, s. 317). Sosyal medyanin, insanlarin hayatinda etkili olusu ve tiiketicilerin bundan
6nemli 6l¢giide etkilenmesi igletmeler i¢in dnem tasimaktadir (Yanar ve Yilmaz 2017, s. 31). Sosyal
medya, isletmelerin {irlin ve hizmetlerini tiiketicilerin belleginde degerli kilmak ve tiiketicileri satin alma
stirecinde ikna etme konusunda onemli bir aragtir (Sahin vd. 2017, s. 69). Sosyal medya platformlari,
isletmelerin Urlin ve hizmetleri ile yer aldigi, tiiketicilerin de satin alma davranisinda bulundugu bir
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pazar haline gelmektedir. Tiiketiciler sosyal medya araciligiyla mal ve hizmetler ile ilgili bilgi edinerek
satin alinacak tiriin ve hizmetler hakkinda yapilan yorumlar sonucu satin alma davranisi sergilemektedir
(Saritas ve Karagoz 2017, s. 17).

8. Tiiketici davramslarim etkileyen unsurlar

Tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileyen ve kisiler arasinda degiskenlik gosteren degerler,
satin alma siirecinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Tiiketici davramislarinin nelerden etkilendigi yonelik
yapilan arastirmalarda hedonik ve faydaci tiikketim ile karsilagilmaktadir. Hedonik tiiketim, tiiketicilerin
ihtiyaglarini karsilamaktan ziyade tiiketim eyleminden haz duymak amaciyla gergeklestirmektedir.
Faydac tiiketim davranisinda, tiiketicilerin ihtiyag¢ duyulan tiriin ve hizmete yonelik aligverigin etkinligi,
iriiniin faydali olmasia ve ihtiyact gidermeye uygun olmasina baghdir (Babin vd. 1994, s. 646).
Faydaci tiiketimin temel amaci tiiketiciye somut bir fayda sunmasidir (Sengiin ve Karahan 2013, s. 15).

Tiiketicilerin satin alma davranislari, hislerin ve degerlerin etkisi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir
(Dogrul 2012, s. 326). Tiiketici davraniglar iizerine yapilan literatiir arastirmalarina bagli olarak,
tiikketicilerin tilketim davranislarinin bu iki deger {izerinden gergeklestigi goriilmektedir. Faydaci deger
ve hedonik deger, karsit bakis acilarina sahip degerlerdir. Faydaci deger, tiiketicilerin beklentilerine
yonelik ihtiyaglarin tatmini olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hedonik deger ise duyularin tatmini ve haz alma
ile alakalidir. Tiiketicilerin beklenti ve maddi tutum gibi davranislar1 faydaci deger, tikketimden haz
almak ise hedonik deger olarak tanimlanabilir (Adomaviciute 2013, s. 758).

Sosyal medya iletisim araglarinin tiiketici davranislarina etkisinde, kaynak erigim kolayligi, kaynak
cekiciligi ve kaynak gilivenilirligi gibi faktorler karsimiza ¢ikmaktadir. Kaynak giivenilirligi, kaynaga
yonelik algilanan inanilirlik seviyesidir (Friedman vd.1976, s. 23). Kaynak ¢ekiciligi ile kisinin kaynagi
kendisine yakin hissetmesi ve akilda kalic1 olma konulariyla ilgilidir (Amos vd. 2008, s. 424). Erisim
kolaylig1 ise tiiketicilerin ulagsmak istedigi nesneye kolay ve hizli bir sekilde ulasabilmesini ifade
etmektedir (Zang, 2014).

8.1. Tiketimde hedonik ve faydaci deger

Tiiketim, bir taraftan tiiketiciye fayda saglarken bagka bir taraftan da hedonik degeri olan davranis
modelidir. Bu agidan tiiketiciler, tiriin ve hizmetlere yonelik bu iki temel nedenler tizerinden satin alma
davraniginda bulunurlar. Duygusallig1 ifade eden hedonik deger duyusal beklentilerden kaynaklanir.
Faydaci deger ise aragsal yani, insanin iiriin ve hizmetlerden elde ettigi “faydaci” beklentilerden
kaynaklanir (Batra ve Ahtola 1990, s. 163). Birbiriyle negatif yonde iliskili olan bu iki davranigin,
tilketicilerin satin alma siirecinde ortaya koyduklari davranislar tizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Tiiketiciler, tiriin ve hizmetlere yonelik haz alma istegi olusturarak hedonik degere ulagmaktadirlar
(Okado 2005, s. 50). Bu sebeple iiriin ve hizmetler tiiketiciye belli bir duygu kazandirmasiyla hedonik
tiiketim anlam kazanabilir.

8.2. Hedonizm (hazcilik)

Hedonizm, kiginin duyumsal zevkleri ya da psikolojik ag¢idan zevk arama istegini 6n planda tuttugu
davranig bi¢imidir. Felsefi agidan hedonizm, hayatin amacina yonelik hazzi konu alan felsefe sistemini
veya hazza ileri seviyede diiskiinliigii anlatmaktadir. Insanlarin her seyden haz almak istemesi ve hazzi
yasamim Onemli bir parcasi olarak gormesi sonucu olarak metalardan edinilecek hazlari ileri
stirmektedir.

Geleneksel olarak bakildiginda, iki tiir hedonizmden s6z edilmektedir; biri felsefi hedonizm ikincisi
de psikolojik hedonizmdir. Felsefi hedonizme bakildiginda haz, her insanin ulagsmak istedigi amagtir.
Insan hayat1 boyunca bu amag igin ¢aba harcar. Psikolojik hedonizmde ise hazz1 giidiilenme yoluyla
aciklamaya calisilir. Insan, istekler dogrultusunda hareket eder ve isteklerini elde etmek igin miicadele
eder. Yani birey, dogas1 geregi haz duydugu her seyi elde etmek igin giidiilenir.

8.3. Hedonik tiketim

Hedonik tiiketim goristi, ilk olarak Hirschman ve Holbrook tarafindan 1982 yilinda ele alinmustir.
Hirschman ve Holbrook gore; tiiketiciler, elde etmek istedigi iiriin ve hizmetlerden fayda elde etmek
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icin aligveris yapmadiklar1 tam tersine alisveris yapmay1 haz alma ve bu hazdan tatmin olmak igin
yapmaktadirlar. Bu bakimdan hedonik tiiketicinin sergiledigi davranisi ihtiyaglari karsilamaktan ziyade
tilketim eyleminden haz duyma maksadiyla gerceklestirmektedir.

Hedonik tiiketim, insanlarda iiriin ve hizmet satin alinirken meydana gelen farkli duygusal zevklerin
deneyimleri olarak tanimlanir (Giiltekin ve Ozer 2012, s. 183). Hedonik tiiketim, insanin diisleriyle
stisledigi heyecan verici bir aligverisi, duygusal agidan ihtiyact oldugunu hissetmesiyle miimkiindiir.
Heyecan yasamak, cevresindekileri mutlu etmek ve ruhen rahatlamak gibi nedenler satin alma
davranislarinda insanlar1 hedonik tiiketime itmektedir (Arnold ve Reynolds 2003, s. 79).

8.4. Faydaci tiiketim

Faydac1 tiikketim, insanlarin ihtiyaclarini kargilamaya yo6nelik ortaya koydugu ve yapmak zorunda
oldugu bir davranig bigimidir. Ekonomik olarak bir karsiligi olan faydaci tiiketim, insanin elde etmek
zorunda oldugu ihtiyaglarina yonelik bir tiir eylemde bulunmasi olarak belirtilmektedir (Tokgdz 2019,
s. 102). ihtiyaclarin zorunlu olmasindaki husus ise ihtiyaglarmm bir plan cercevesinde
gerceklestirilmesidir (Ozcan ve Akinci 2017, s. 148). Bu bakimdan insanin gegmisten gelen bilgi
birikimi ve tecriibeleri ihtiyaglar1 karsilama noktasinda olduk¢a dnemlidir.

Faydaci tiiketim, satin alma davraniginin bir ihtiyagtan kaynaklandigina isaret etmektedir. Faydaci
tilketim gergevesinde, edinilen faydanin arzu edilen seviyede olup olmadig: ya da satin alma siirecinin
faydali olacak sekilde tamamlanip tamamlanmadigi énem tagimaktadir (To vd. 2007, ss. 774-787).
Bagka bir ifadeye gore faydaci tiiketim, ihtiyaca bagli olan ve ekonomik bir karsiligi olan tiiketici
davranigidir. Bu nedenle tiiketici, uygun fiyath {irlinler igerisinde kaliteyi de aramaktadir (Basaran ve
Buyukyilmaz 2015, s. 16). Faydaci iriinlerin elde edilmesi sonucunda, satin alma siireci faydali ve
doyurucu bir sekilde gergeklesmektedir. Bu siiregte, tutum ve zihinsel siiregler muhafaza edilir (Yu ve
Bastin 2010, s. 114). Bu bakimdan faydaci tiiketiciler, hi¢ olmazsa amaglarina ulagsmaya yo6nelik iiriin
ve hizmetleri ihtiya¢ duyulan zamanda ve faydali bir sekilde elde ederler. Bu sebeple faydaci tiiketimi
benimseyen insanlar, ihtiyaglarini elde etmek amaciyla ekonomik bir davranis sergiler (Bei ve Chen
2015, s. 503).

9. Tiiketicilerin sosyal medyayi tercih sebepleri

Teknolojideki gelismeler ve internet aginin kullaniminin yayginlagmasi, tiikketimde degisime neden
olarak hareketli pazar yapisin1 beraberinde getirmistir. Teknoloji, tiiketicilerin kullanmis oldugu iletisim
yontemlerini degistirmistir (Karakus 2022, s. 8). Tiiketicilerin bilgiye ulasimi ve isletmeler ile
tiketicilerin kargilikli iletisim kurmalar1 kolaylasmustir. Boylece taraflar arasinda daha etkilesimli bir
yap1 olugmaktadir. Tiiketicilerin bilgiye ulasma ve kullanma islevini de sosyal medya siteleri tizerinden
gerceklestirmesi, sosyal medya sitelerinin tiiketiciler tarafindan daha yogun olarak kullanilmasina yol
agmaktadir (Oktay vd. 2021, s. 123).

Tiiketiciler, geleneksel pazarlama yaklagimindaki isletmenin iiriin hakkinda gonderdigi mesajlarin
Otesinde, sosyal medya kanallar1 sayesinde en basit ihtiyaglarinda bile kullanici yorumlarina
ulasabilmektedir. Kendileri gibi diger tiiketicilerin ¢ikarsiz yorumlarin1 daha gercekei kabul ederek
secme imkanina sahip olmusglardir. Bunun yani sira, isletmelerin de sosyal medya reklamlari
tilketicilerin kararlarinda etkili olmaktadir (Torun 2017, s. 958). Tiiketiciler sosyal medya iizerinden
tilketim davranislar sergilerken kaynak cekiciligi, kaynak giivenilirligi, erisim kolaylig1 gibi faktorler
etkili olmaktadir.

9.1. Kaynak cekiciligi

Kaynak cekiciligi, tiiketiciler tarafindan kaynagin ilgi ¢ekici olmasi, akilda kaliciligi ve kendisine
sagladig1 kolayliklar gibi algilara deginmektedir (Amos vd. 2008, ss. 209-217). Sosyal medyanin
titketicilere yonelik ilgi ¢ekici olmasi ve tiiketicilerin sosyal medyay1 kullanma nedenleri, isletmeleri
takip etmekle beraber yapilan paylasimlara begeniler ve yorumlar eklemek gibi etkilesime olanak
sunmasindan kaynaklidir (Karavar 2021, s. 134).

Tiiketiciler sosyal medyada yapilan bir paylasim gordiiklerinde ya da bir etkilesim olustugunda, ilk
once paylasimin kaynagina bakmaktadirlar. Bu durum kaynagin ¢ekiciligi agisindan algilanan inanirlik
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ve giivenilirligin derecesini yansitmaktadir. Aksi bir durumda sosyal medyada yapilan bir paylagim veya
yorumun olumsuz sonuglari, insanlarin daha az etkilesimde bulunmasina ve gekiciliginin ortadan
kalkmasina neden olmaktadir (Boerman 2020, s. 206).

Kaynak ¢ekiciligi, sosyal medyada yer alan paylagimlarin gorsel hitap bakimindan ilgi ¢ekici
olmasi, miisterilerin yapilan paylasimlara deger vermesi ve aradan gegen zamana ragmen sonradan
hatirlanabilmesi ile ilgilidir (Can ve Koz 2018, s. 457). Cekicilik, uyaricilarin etkisiyle bireyin duygusal
ve fiziksel karakterlerini hatirlama derecesi (farkli, tanidik, benzer, faydali ve memnuniyet duyulan)
olarak tanimlanmaktadir.

9.2. Kaynak giivenilirligi

Kaynak giivenilirligi, tiiketicilerin iiriinlere yonelik duyulan giivenin ne o6l¢lide algiladigiyla
iligkilidir. Bu nedenle kaynak giivenilirligi, ilgili tarafin isinde uzmanligina dayanmaktadir (Ohanian,
1990). Giivenilirlik, genel olarak mesajin kaynagina bakilarak belirlenmektedir. Mesajin giivenilir ve
alaninda uzman kisi veya kurulusglar tarafindan yapilmasi, geleneksel bir anlayisla elde edilen bilgilerin
giivenilirligini artirmaktadir (Appelma ve Sundar 2015, s. 69).

Kaynak giivenilirliginin olgiitii, tiketiciler tarafindan kaynak tizerinde algilanan diiriistliik ve
inanilirlik seviyesidir (Friedman vd. 1976, ss. 22-24). Tiiketicinin iriin ve hizmetler ile ilgili mesaj
kaynaginin giivenilirligini algilama 6lgiitii agisindan bilgilerin uzman kisiler tarafindan olugturulmasiyla
kaynak giivenilirligi miimkiin olmaktadir (Nan 2013, s. 198). Yani, tiiketicinin inanmasi i¢in mesaj
kaynagmin inanilir ve giivenilir uzman kisiler tarafindan olusturulmus olmasi gerekir. Genel bir
degerlendirme yapmak gerekirse, gilivenilirligi yiliksek olan kaynaklarin etkinligi, inanirlik ve
giivenilirligi diigiik olan kaynaklara kiyasla daha fazladir (Tormala ve Petty 2004, s. 435). Bu bakimdan
kaynagin giivenilirliginin yiiksek olmasi, ayni zamanda kullanicilar1 pozitif yonde ikna edebilme
yetenegini ifade etmektedir.

Kaynagin giivenilirligi ile meydana gelen satin alma hakkinda baska ¢aligmalar da bulunmaktadir.
Bu calismalarda elde edilen sonuglara gore, kaynagin giivenilir olmasi tiiketici tizerinde davranig
degisimi olugsmasina neden olmaktadir (Ustaahmetoglu 2015, s. 398).

9.3. Erisim kolaylig1

Erisim kolaylig1, tiiketicilerin ulasmaya c¢alistigt nihai hedefe hizli bir sekilde sosyal medya
kanallar1 vasitasiyla ulagabilmesini ifade etmektedir (Zang, 2014). Erisim kolayligs; tiikketicinin amacina
ulagmak ve istedigini elde etmek i¢in tercih edilen erisim kaynagi {izerinden almak istedigi tiriine hizl
bir sekilde, herhangi bir kisitlama olmadan erisebilmesidir (Kilig Cakmak vd. 2016, s. 32). Bu acidan
web sitelerinin kullanilabilirligi agisindan tiiketicilere yo6nelik agiklayict ve anlasilir ifadeler
kullanilmasi, hedef iiriine erisim kolayligi bakimindan son derece 6nemlidir (Turan ve Canal 2012, s.
47).

10. Tiiketimde deger ve sadakat

Tiiketicilerin satin alma siirecinde davranislari {izerinde etkili olan ve yonlendiren ve davranislarin
bir kalip icinde degerlendirmeye neden olan etkenlerden biri de degerdir (Oztiirk vd. 2014, s. 73). Deger,
tiiketicilerin tutum ve davraniglarin1 yonlendirmesinden dolay: tiiketicilerin satin alma davraniglarina
yonelik karar almada ve giinliik faaliyetlerinde etkili olmaktadir (Pitts vd. 1985, s. 267). Tiiketiciler
acisindan deger, satin alma eyleminden nasil bir fayda elde edebilecegine dair bir degerlendirmedir.

Sadakat duygusu, tiiketicinin {iriin, diger hizmetler veya isletmelere yonelik olusturdugu olumlu
diistinceler ile birlikte satin alma davramisi arasindaki baglilik duygusunu yansitmaktadir (Jones ve
Reynolds 2006, s. 118). isletmeler bu duygusal harekete yonelik planlama yaparken sadakatin temel
degerleri tizerine programlar gelistirmektedir (Sar1 ve Goktas Kulualp 2019, s. 48). Bu nedenle, iiriine
yonelik marka sadakati ve miisteri memnuniyeti gelismekte olan pazarlama alaninda en Onemli
bilesenleri olusturmaktadir. isletmelerin miisterilere kars: olan ilgisi ve hizmet kalitesi beklenenden
daha ¢ok gosterilmesi durumunda miisteriler, benimsedikleri hizmet kalitesini ve isletmeyi ¢evresine
tavsiye etmektedir.
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10.1. Musteri sadakati

Miisteri sadakati, tiiketiciler tarafindan isletmeye ya da markaya karsi olusan baglilik duygusu
olarak tanimlanmaktadir (Oyman 2002, s. 169). Miisteri sadakatini elde etmenin ve bunu devamli hale
getirmenin temel gayesi, isletmenin siirekliligini devam ettirmesi ve mali yonden biiylime
kaydetmesiyle olusmaktadir. Isletmeler, miisterileri kendileri icin uzun siireli bir iliski icinde olunmasi
gereken yatirim elamani olarak gérmektedir. Isletmelerin bu tavri miisteriler ve isletmeye biiyiik bir
avantaj saglamaktadir. Isletmeler bu noktada isletmenin karliliginin siirekliligi icin miisterileri bireysel
bir eleman gérmek yerine, birlikte ¢alisacagi ¢alisma ortagi olarak degerlendirmektedir. Buna bagl
olarak, igletmeler miisterilerin her daim yanlarinda kalmasini saglayacak bir anlay1s sergilemektedir. Bu
nedenle, miisterileri birinci dereceden Onemseyen isletmeler miisteri sadakatini saglayabilmektedir
(Hackl ve Westlund 2000, ss. 820-821). Miisteri sadakatini kazanan isletmeler devamli bir kazanci elde
etmeye yonelik 6nemli bir asamay1 basariyla gerceklestirmis olacaktir.

Isletmeler agisindan yeni miisterileri kazanmak, mevcutta bulunan miisterileri biinyesinde
tutmaktan daha zahmetli ve masrafli olmaktadir. Buna bagli olarak, igletmelerin elindeki mevcut sadik
miisterilerin varhgin1 muhafaza etmesi, mali yapilarinda olumlu bir etki yaratmaktadir. Isletmeler,
miigteri potansiyelini kaybetmenin mali yapilarina olumsuz yonde etkilerinin farkinda olmalar
durumunda ise, ellerindeki mevcut miisteri potansiyelini kaybetmemeye yonelik stratejik yatirimlara
yonelirler. Isletmeler, mevcut miisterileri kaybetmemek adina, onlarin memnuniyetlerini kazanip sadik
miisteri potansiyelini elinde tutmak i¢in ¢abalamaktadir. Kisacas1 sadik miisteriler, rekabet ortaminda
bile farkli isletmelerin cazip tekliflerine karsi her zaman kendisini bagl hissettigi isletmeden
vazgegmeyerek, isletmenin sahip oldugu ekonomik yapisina deger katacaktir (Uzunkaya, 2016, s. 59).

11. Sosyal medya ve bagimhiik

Giliniimiizde teknolojik yapilarin hizli bir sekilde gelismesi, akilli telefonlar ve tabletlerin her an
insanlarla birlikte olmasi sonucunda, sosyal medya sitelerinin kullanim oranlarinda hizli bir artig
yasanmaktadir. Sosyal medyada gegirilen siire agisindan sosyal medya bagimlilarinin varlifindan sz
edilmektedir. Sosyal medya bagimliligi hem insanlar iizerinde hem de toplumun biiylik bir kesimi
tizerinde yasam tarzinin aniden degismesine sebep olarak, kisisel ve toplumsal problemleri de
beraberinde getirmektedir. Onceleri siradanmus gibi gériinen sosyal medya, zaman ilerledikce ve artan
kullanimiyla, bagimlilik gibi olumsuz durumlara yol agmaktadir.

Sosyal medya bagimlilig, giidiilenmeyle birlikte olusan, kontrol edilemeyen bir baghliktir. leri
diizeyde sosyal medya araglarina bagimli olmak, yasam alanlarini da olumsuz bir sekilde etkilemektedir
(Andreassen ve Pallesen 2014, s. 4053). internete bagh olarak gelisen sosyal medya bagimliliklarinda
genelde sosyal iligkilerin etkin oldugu ve karsilikli iletigimin hizli olarak gergeklestigi goriilmektedir.
Sosyal medya bagimliliklarinda, sohbet ve oyun gibi durumlar kisilerin 6zel ve sosyal hayatlarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bagimlilar igin, oyunlarda ya da sosyal medya platformlarinda daha ¢ok
vakit gecirme durumuna bagli olarak, kullanicilarin giinlilk hayatlarinin biiyiik bir kismimi sosyal
medyaya ayirmast ile sonuglanmaktadir (Whang vd. 2003, s.143).

12. Ogretmenlerin satin alma davramsinda sosyal medyanin etKisi
12.1. Arastirmanin konusu

Sosyal medya pazarlamast ile ilgili yapilan arastirmalar, tiiketicilerin sosyal medyada sadece belli
tirtinleri satin almakla ilgilenmediklerini, ayn1 zamanda diger tiiketici ve uzman kisilerin bilgi ve
tecriibeleriyle de ilgilendiklerini gostermektedir. Bu nedenle, ihtiyag duyulan {iriinlerin sosyal medya
tizerinden arastirilmasi Ve tiiketicilerin sosyal medya tizerinden tiiketim yapan topluluklara katilmas1 her
gecen giin artmaktadir.

Miisteri tatmininin giin gegtik¢e dneminin artmasi, yoneticilerin sosyal medyaya yonelik pazarlama
calismalarina daha ¢ok dnem vermeleri gerektigini gdstermektedir. Isletmelerin degisen pazarlama
yapisi i¢inde varliklarmi siirdiirebilmeleri, sosyal medya araglarmin analizinin etkili ve basaril bir
sekilde yapilmasina baglidir. Giiniimiizde tiiketiciler sosyal medya araglarini ihtiyaclari olan {irlinler
hakkindaki tartigsmalara katilmak ve yapilan yorumlari degerlendirmek amaciyla kullanmaktadirlar.

e-ISSN: 2548-0162 347



Arslan, E. & Begendik, B. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2023; 9(3): 339-361

Ayrica sosyal medya vasitasiyla tiiketiciler ile isletmeler arasindaki etkilesim genislemistir (Keskin
ve Bag 2015, s. 53). Bu nedenle sosyal medya baglilig: tiikketici davranislarin1 dogrudan etkilemektedir.
Bu ¢aligmanin literatiirdeki benzer konulu diger ¢alismalardan farki nitel analiz yontemi kullanilarak
uygulanmig olmasidir. Bu ¢alisma sosyal medyanin tiiketici davranislarina yonelik etkisini nitel analiz
yontemi kullanilarak ortaya koymay1 amaglamaktadir.

12.2. Aragtirmanin amaci ve onemi

Bu ¢alismada sosyal medyanin tiiketici davraniglar iizerindeki etkileri aragtirillmaktadir. Tiiketici
davraniglarini hedonik deger ve faydact deger olarak iki farkli boyuta ayiran bu ¢alismada kullanicilarin
sosyal medyaya kars1 tutumu ise erisim kolayligi, kaynak giivenilirligi ve kaynak ¢ekiciligi olarak ti¢
boyutta incelenmistir. Literatiirde sosyal medya kavramu ve tiiketime yonelik ¢aligmalar yapilmigsa da
tiikketici davranislarin1 hedonik deger ve faydaci deger olarak ayiran bir calismayla karsilasilmamustir.
Ayrica nitel arastirma yonteminin kullanildigi bu ¢alismada, literatiirde ¢ogunlukla nicel arastirma
yontemleri kullanilarak yapilan ¢alismalardan farkli olarak, alan yazimmina katki saglayacagi
diistintilmektedir.

12.3. Aragtirmanin kapsami ve modeli

Tiiketici davramiglarinin nasil giidiillendigi ve bu davraniglarin nelerden etkiledigi ile ilgili
literatiirde ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda sosyal medya kullaniminin giin
gectikge yaygimlagmast ve 2020-2021 yillarimi kapsayan ve kiiresel olarak meydana gelen pandemi
stireci, tiiketicilerin gevrimici olarak gergeklestirdikleri aligveris eylemlerinin artmasiyla sonuglanmistir.

Sosyal medyanin tiiketici davranislari iizerindeki etkilerinin arastirildig1 bu ¢calismada, tiiketicilerin
davranisglar1 faydaci tiiketim ve hedonik tiiketim davranisi olarak siniflandirilmistir. Hedonizm, insanin
tiketim eyleminden haz almasi ve duyumsal olarak zevk almanin 6n planda olmasidir. Baska bir
ifadeyle hedonizm, psikolojik a¢idan haz alma istegine yonelik sergilenen davranis bigimidir. Bu
nedenle, hedonik tiikketime yonelik sergilenen davranig, ihtiyaglari karsilamanin aksine séz konusu
tiketim davramisindan haz almaya yonelik gergeklestirilmektedir. Tiiketim davraniglarindan faydaci
tiiketim davranigi ise yapilacak olan tiiketim eylemini bir gorev olarak nitelendirmektedir.

Arastirmada, tiiketicilerin sosyal medya kullanimlarini etkileyen unsurlar kaynak erisim kolayligi,
kaynak ¢ekiciligi ve kaynak giivenilirligi olarak ti¢ temel gruba ayrilmistir. Erigsim kolaylig tiiketicilerin
elde etmek istedigi lirline rahat bir sekilde ulasabilmesini ifade etmektedir (Zang, 2014). Kaynak
cekiciligi kaynagin tiiketiciler tarafindan akilda kalic1 ve ilgi gekici olmasi ile agiklanmaktadir (Amos
vd. 2008, s. 219). Kaynak giivenilirligi ise tiiketicilerin hedef kaynaga karsi duydugu diiriistliikk ve
giivenilirlik seviyesidir (Friedman vd. 1976, s. 24). Elde edilen bu ifadeler sonucunda, bu arastirmada
kaynak erigim kolaylig1, kaynak ¢ekiciligi ve kaynak giivenilirligi ile birlikte faydaci tikketim ve hedonik
tilketim davraniglar1 iizerinde ¢alisma yapilarak asagida belirtilen model dogrultusunda arastirma

yapilmustir.
Kaynak Bagimhhk
Cekiciligi

~ -
Sosyal Medyaya Faydaci Deger
Yonelik Tutum Hedonik Deger

Sekil 1. Arastirma modeli

e-ISSN: 2548-0162 348



Arslan, E. & Begendik, B. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2023; 9(3): 339-361

Olusturulan model dogrultusunda asagida belirtilen varsayimlar olusturulmustur.

e H1: Tiketim markalarina kars1 duyulan sadakat kavramu ile faydaci deger kavrami arasinda bir
baglant1 vardir.

e H2: Tiiketici davranislarindan hedonik degeri benimseyen tiiketiciler, kaynak c¢ekiciligini
onemsemektedir.

e H3: Tiketici davraniglarindan faydaci degeri benimseyen tiiketiciler, erisim kolayligini
onemsemektedir.

e H4: Tiiketici davranislarindan faydaci degeri benimseyen tiiketiciler ise kaynak gilivenilirligini
onemsemektedirler.

Calisma sartlari bakimindan zaman ve kaynak kisitlarindan dolayr Mus ilinde fakat degisik
okullarda gorev alan 6gretmenler bu ¢alisma evrenini olugturmaktadir. Bu ¢aligma evreni igerisinden 5
ogretmen ile goriisiilerek 6rneklem belirlenmistir. Ornek olay calismasi yoniinden 3-12 kisi arasinda
yiiz yiize goriisme gergeklestirilmesi yeterli olarak kabul edilmektedir (Yin, 2003). Bu ¢aligmanin sosyal
medyanin tiiketici davranmiglari iizerindeki etkisine yonelik daha once gergeklestirilen c¢alismalarin
aksine, konuya hedonik ve faydaci tiiketici davranislar1 tizerinden yaklagmasi bakimindan literatiire
katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

12.4. Aragtirmanin sinirliliklart

Yapilan biitiin akademik ¢aligsmalar belirli kurallar ve sinirlar igerisinde anlam kazanmaktadir. Bu
calismanin gerceklestirilmesi sirasinda da karsilagilan bazi kisitlar calismanin  sinirliliklarin
olusturmaktadir. Bu simirliliklar literatiir yoniinden, analiz agisindan ve drnek olay se¢imi yoniinden
siirliliklar olmak tizere {i¢ gruba ayrilmaktadir.

Literatiir yontinden sinirliliklarda tiiketici davraniglar1 ile sosyal medya arasindaki iliski tizerine
caligmalar olmasina karsin, konuya hedonik deger ve faydaci deger yoniinden yaklasan ¢alisma sayisi
simirhidir. Bu nedenle, gergeklestirilen ¢alismalar arastirildiginda yontem bakimindan genellikle nicel
analiz arastirma yontemlerinin kullanilmasi da literatiir yoniinden diger bir sinirliliktir.

Ornek olay secimi bakimindan sinirhliklarin baslangicinda sosyal medya iletisiminin yeni bir
kavram olmasi nedeniyle, konuyla alakali teorik ¢alismalar elde etmek olduk¢a zor olmaktadir. Sosyal
medya iletisimine yonelik kodlarin az olan teorik ¢alismalardan elde edilmesi, ¢alismanin sinirliliklar
arasindadir. Bu sinirlilik nedeniyle, sosyal medya kavramiyla ilgili nitel arastirmanin tasariminda
zorluklar yasanmustir. Sosyal medya kullanicilarinin sayica ¢ok fazla olmasi nedeniyle arastirma
konusunun ana kiitlesinin simirlandirilmasi gerekmektedir. Bir baska deyisle, ¢alisma analizlerinin
yapilmasi agisindan Orneklemin spesifik bir hale getirilmesi ve daraltilmasi gerekliligi 6rneklem
seciminde karsilasilan diger bir sinirliliktir. Buna bagli olarak, toplumsal gelismeleri daha yakindan
gozlemleyebilmeleri ve takip edebilmelerinden dolay1 6rneklem igin 6gretmenler tercih edilmistir.

Analiz yoniinden smrlilik ise verilerin sadece Ogretmenler {izerinden gerceklestirilen
miilakatlardan elde edilmesidir. Bu nedenle, miilakatlara katilim gosteren &gretmenlerin mesleki
disiplinlerinin ve temsil ettikleri kusaklarin farkli olmasi nedeniyle sorulan sorulara verdikleri
cevaplarda, ayn1 olaylari farkli jargon kullanarak anlatmalarina neden olmustur.

12.5. Aragtirmanin yontemi

Calismada nitel analiz yontemi uygulanarak “ornek olay” ¢alismasi gergeklestirilmistir (Yin, 2003).
Ornek olay, giincel bir olay ile ilgili ya da herhangi bir konu ile alakali ‘neden, nasil’ sorularina cevap
veren bir yontemdir. Bu yontem ile arastirmacinin olay tizerinde bir kontrolii olmadigi dolay1 veri
kaynaklar1 bakimindan ¢esitlilik gdsteren bir yontem olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle 6rnek olay
caligmasinda veri toplama yontemi olarak derinlemesine miilakat yontemi kullanilmistir. Bu arastirma
i¢in Beykoz Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'na 15.06.2022 tarihli ve 2022/22
say1l1 toplantisinda 1 nolu karari ile etik kurul onay1 alinmustir.
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Caligmanin uygulanmasinda asagidaki agamalar takip edilmistir.
o Miilakat sorularinin hazirlanmasi

e Ornek olaylarin segimi

o Verilerin elde edilmesi

o Verilerin belirlenmesi ve kodlanmas1

e Temalarin belirlenmesi

e Analizlerin yapilmasi ve sunumu

13. Verilerin analizi ve bulgular

Miilakatlardan elde edilen verilerin analiz sonuglar1 verilmeden 6nce katilimcilarin demografik
yapilarina yonelik bilgilerin aktarilmasi yerinde olacaktir. Analize katilim gosteren katilimeilara ile ilgili
demografik bilgiler asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 1

Katilimcilarin demografik ozellikleri
Katihmci Cinsiyet Yas Medeni Durum Gorev Yeri
Katilimer 1 Erkek 32 Evli Lise
Katilimcr 2 Erkek 28 Bekar Lise
Katilimer 3 Erkek 26 Bekar Ortaokul
Katilimei 4 Erkek 43 Evli Ortaokul
Katilime1 5 Erkek 37 Evli Ortaokul

Tiiketim aligkanliklart bakimindan bir benzerlik saglamak maksadiyla, 6rneklemde sadece erkek
katilimcilar tercih edilmistir. Katilimcilardan sadece biri 40’11 yaslarda iken, ikisi bekar ve tigli de
ortaokul seviyesinde egitim verdigi goriilmektedir.

Calisma da katilimcilarla gergeklestirilen miilakatlar sonucunda elde edilen metinlere ile ilgili
bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2
Katilimcilarin cevaplarina yonelik veri tablosu
Belge adi Kodlu Béliimler Ciimleler Sozciikler Karakterler
1 26 63 448 3524
2 24 52 413 3237
3 16 48 324 2441
4 12 42 296 2269
5 16 69 378 2995
Tablo 3
Kod frekanslar
Frekans % Yiizde (Gegerli)
Hedonik Deger 4 80 80,00
Faydaci Deger 5 100,00 100,00
Erisim Kolayligi 5 100,00 100,00
Kaynak giivenilirligi 5 100,00 100,00
Kaynak Cekiciligi 4 80,00 80,00
Sadakat 1 20,00 20,00
Bagimlilik 3 60,00 60,00
Kodlanmis Belgeler 5 100,00 100,00
Analiz Edilen Belgeler 5 100,00 -
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Yukaridaki tabloda katilimcilarin  verdigi cevaplar dogrultusunda programda iizerinde
gergeklestirilen kodlara yonelik frekans ve yiizdeler verilmektedir. Yukaridaki tabloya gore, her
katilimciya yonelik birbirinden ayri olarak belge olusturulmus ve tiim bu belgelere yonelik kodlamalar
gerceklestirilmis ve analize dahil edilmigtir. Elde edilen verilerde kaynak giivenligi, erigim kolayligi ve
faydaci deger kodlar1 5 defa kullanilmistir. Kaynak cekiciligi ve hedonik deger kodlar1 4 defa
kullanilmstir. Bagimlilik kodu 3 defa kullanilirken sadakat kodu da 1 defa kullanilmustir.

13.1. Kod haritas1

Katilimcilardan elde edilen cevaplar tizerinde, MAXQDA veri analiz programi kullanilarak
kodlama yapildiktan sonra, kod haritas1 analizi yapilmistir. Yapilan bu analiz ile metinde kullanilan
kodlar arasindaki etkilesim ve yakinlik seviyeleri gorsel olarak sunulmaktadir. Yapilan analiz ile elde
edilen gorsel sekilde, kodlar birbirine karsi ne kadar yakin mesafede ve tekrarli kullaniliyorsa, program
s6z konusu kodlarin birbiriyle iliskili oldugunu gostermektedir. Caligmada elde edilen verilerle ilgili
kod haritas1 asagida gosterilmistir.

Sadakat

Bagimlilik

Kaynak givenilirligi

Erisim Kolayligi Hedonik Deger

Faydaci Deger

Kaynak cekiciligi

Sekil 2. Kod haritasi

Nitel analiz programi yontemiyle elde edilen kod haritasinda her bir kodu gosteren dairelerin
boyutu, gosterilen kodun metin i¢inde kullanilma yogunlugunu vermektedir. Ayrica karsilikli kodlar
arasindaki ¢izgilerin kalinlik seviyesi ise, kodlar arasinda kullanilma derecesini gostermektedir. Bu
tanimlamalar ile birlikte, katilimcilardan elde edilen verilerin analizi sonucunda yapilan
degerlendirmede, katilimcilarin tiiketim aligkanlart ve sosyal medya arasindaki iliskide genellikle
“faydac1 deger” tiiketici davranis1 gosterdikleri anlagilmaktadir. Caligmada katilimcilarin kisisel
hazlarindan ve zevklerden ziyade, faydalarina olan tiiketimi gergeklestirme egiliminde oldugu ve
tiiketim aninda ekonomik davranislar benimsedikleri gorilmektedir. Ayrica en kiigiik daire boyutuna
sahip olan kodun sadakat kodu oldugu goériilmektedir. Bu ¢alismada, katilimeilarin sosyal medya ile
gergeklestirdikleri tiiketim eylemine sadakat gostermedikleri de goriilmektedir. Katilimcilardan elde
edilen cevaplar dogrultusunda, ilgili sosyal medya sitesine veya isletmeye duyulan sadakatten ¢ok
yapilan miisteri degerlendirmelerine daha ¢ok 6nem verdikleri anlagilmistir. Ayrica temalar arasinda
gosterilen kod daireleri ile ilgili bir degerlendirme yapmak gerekirse, katilimcilarin faydaci degere
verdikleri degerin hedonik degerden daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin sosyal medyay1
algilamalarinda deger verdikleri konular ise ilk sirada kaynak giivenilirligi, ikinci sirada erigsim kolayligt
ve ligiincii sirada ise kaynak ¢ekiciligi seklinde siralanmaktadir.
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Kodlar1 birbirine baglayan c¢izgilerinin kalinlik seviyesi yorumlamak gerekirse, tiiketici
davranislarindan faydaci deger kodu ile sosyal medyaya yonelik kaynak giivenilirligi kodu arasinda
beklenildigi tizere yiiksek bir baglanti oldugu goriilmektedir. Faydalarini en st seviyede elde etmek
isteyen kullanicilar, hedef sosyal medya sitesinin giivenilir olmasin1 istemekle birlikte, sosyal medya
araciligryla yapacaklar alisverislerde kaynak giivenilirligine de olduk¢a 6nem vermektedirler.

Sadakat ve bagimlilik kodlar incelendiginde ise, sadakat kodunun kaynak giivenligi kodu ve erigim
kolaylig1 kodu ile baglantili oldugu goriilmektedir. Kullanicilarin sosyal medya kaynagina duyduklar
giiven arttiginda ve kullanilan sosyal medya sitesine erisim kolayligi saglandiginda, tiiketim aninda
sadakat gosterdikleri yoniinde yorumlama yapilabilir. Sosyal medyaya bagimlilik koduna bakildiginda
ise, sadakat kodunun yani sira kaynak c¢ekiciligi ve hedonik deger kodlariyla iliskili oldugu
goriilmektedir. Tiketicilerin sosyal medyaya yonelik bagimliligini artirmasiyla birlikte, tiiketicilerin
zevklerine hitap etmesinden dolayi, kaynak cekiciliginin ayni zamanda hedonik deger kodu ile iliskili
oldugu goriilmektedir.

13.2. Mesafe matrisi

Katilimcilardan elde edilen cevaplar dogrultusunda, MAXQDA Nitel Analiz Programina yiiklenen
veriler ve belirlenen kodlar tizerinden, belgeler arasinda benzerlige ulasiimaktadir. Mesafe matrisi, veri
kiimesinde bulunan satirlardaki belgeler ile siitunlardaki belgeler arasindaki benzerligi belirten bir
analizdir. MAXQDA kodlar arasindaki en biiyiik ve en kii¢iik frekanslar1 ortaya koyar ve bu frekanslari,
birbirilerine olan mesafeye bolerek deger mesafesi elde eder. Analiz sonuglarinin verildigi asagidaki
tabloda, elde edilen degerlerin diisiik olmasinin sebebi iki belgenin birbirine benzer oldugunu
gostermektedir.

Tablo 4
Mesafe matrisi
Katihmcilar 1 2 3 4 5
1 0,00
2 9,05 0,00
3 16,42 17,82 0,00
4 30,83 19,01 20,18 0,00
5 14,48 11,13 16,30 19,89 0,00

Yukarida verilen tablo yorumlandiginda, diger katilimcilardan ziyade, 1. katilimcinin verdigi
cevaplar ile 2. katilimecinin vermis oldugu cevaplarin birbirine benzer oldugu goriilmektedir. Devaminda
ise 5. katilimecinin vermis oldugu cevaplar ile 2. Katilimcinin vermis oldugu cevaplarin birbirine benzer
oldugu goriilmektedir. Cevaplar arasinda birbirine en uzak mesafede olan iki katilimeilarin, yani
birbirinden farkli séylemde bulunan katilimeilarin 1. katilimer ve 4. Katilimer oldugu gériilmektedir.

13.3. Kod dagitim modeli

Katilimcilardan elde edilen cevaplar dogrultusunda nitel veri analiz programi kullanilarak elde
edilen kod dagitim modeli, belirlenen kodlarin belge iginde kullanilma sikligin1 gostermektedir. Caligma
kapsaminda bulunan verilerle hedonik deger ve faydaci deger agisindan kod dagitim modelleri agsagidaki
sekilde verilmektedir.
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Sekil 3. Kod dagitim modeli

Yukaridaki sekilde her bir katilimcinin faydaci degeri onemsedigi bir tutum goriilmektedir. Ancak
faydaci degeri daha fazla 6n plana tutan katilimcinin, 4 numarali katilimer oldugu goériilmektedir. 4
numarali katilimcinin sergiledigi tiiketim davranislart sirasinda hedonik degere yonelik herhangi bir
cevap vermedigi goriilmektedir. Diger taraftan, hedonik deger koduna bakildiginda ise birinci
katilimcinin sergiledigi tiiketim davranislarinda haz almay1 6n planda tutugu goriilmektedir.

13.4. Kod iligkiler tarayicisi

Kod iliskiler tarayicisi, katilimcilar tarafindan verilen cevaplar dogrultusunda kodlarin birlikte
olusmalarini, kodlar arasindaki yakinlhigi ve kodlarin metin igerisindeki kesismelerini gorsel olarak
sunmaktadir.

Kod Sistemi Bagim.. Sadakat Fayda.. Hedo.. Kayna.. Kayna.. Erigim..
'_.' Bagimlilik . o
(24 Sadakat .

(¢ ¢/ Tiiketici Davranis|
(4 Faydaci Deger . . o [ )
(24 Hedonik Deger . J o . .
( ¢/ Sosyal Medyaya Yonelik Tutum
. Kaynak cekiciligi . L (] .
4/ Kaynak gtvenilirligi ' o ’ ) o
@ Erisim Kolaylig o [ ] . . [

Sekil 4. Ayni belgedeki kodlarin birbirine yakinligi

Ayni belgede gosterilen kodlarn birbirine olan yakinligi analiz programinda belirtilen kodlardan
baglayarak, her katilimcidan alinan cevaplara yonelik kodlarin birbirine karsi yakinlik seviyesini
gostermektedir. Daha agik bir ifade ile, katilimcilarin verdigi cevaplarda kodlar1 kullanma dnceligi veya
arka arkaya kullandiklar1 kodlar1 belirtmektedir. Ayrica sekildeki dairelerin biiytlikligii, kodlarin
yakinlik derecesini belirtmektedir. Yukaridaki sekle bakilarak, kodlar arasindaki yakinlik derecesi
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biiyiik olan kodlar yorumlanacak olursa, kaynak giivenilirligi ile kaynak cekiciligi kodlarinin birbirine
yakin oldugu goriilmektedir. Katilimcilar iizerinde kaynagin giivenilirlik seviyesi arttikca, g¢ekicilik
seviyesinin de arttig1 sonucuna varilabilir. Faydaci deger kodu ile erisim kolaylig1 kodlarinin da birbirine
yakinlig1 goriilmektedir.

Kod Sistemi Bagim.. Sadakat Fayda.. Hedo.. | Kayna.. Kayna.. Erisim..
'_.' Bagimlilik .
(¢ Sadakat .

(¢l Tiiketici Davranisi
4] Faydaci Deger . .
(5 ¢/ Hedonik Deger °
( ¢/ Sosyal Medyaya Yonelik Tutum
&1 Kaynak cekiciligi . [ ]
4/ Kaynak gavenilirligi . . ) (]
© TErigim Kolayhgs . . ° °

Sekil 5. Boliimdeki kodlarin kesisimi

Analiz programinda belirtilen kodlarin kesisimi analizinde, katilimcilardan elde edilen cevaplar
arasinda birbiriyle kesisen kodlar gosterilmektedir. Sekildeki dairelerin biiytikliik seviyesi ise kesisimin
biytikligiini belirtmektedir. Yukaridaki sekilde, katilimcilardan elde edilen cevaplarda kaynak
giivenilirligi ile kaynak g¢ekiciligi kodlar1 en ¢ok kesisen kod olmaktadir.

Kod Sistemi Bagim... Sadakat Fayda.. Hedo..
I ______._'__S;:;syal _Méayaj,_/_a Yonellk 'Ii'iutum_ — :
) Kaynak cekiciligi ° ® ®
E,) Kaynak guvenilirligi L . o o
71 Erisim Kolayhg: [ ] o @ @

Sekil 6. Ayn1 belgedeki kodlarin olusumu

Ayni belgedeki kodlarin olusumu sekli ile metin igerisinde beraber s6z edilen kodlar
belirtilmektedir. Sekilde verilen dairelerin biiyiikligii ise birlikte olugsma boyutunu ifade etmektedir.
Yukaridaki sekil tiiketici davranislari bakimindan degerlendirilecek olursa, hedonik degeri ve faydaci
degeri On planda tutan tiiketicilerin 6nce erigim kolayligina ve kaynak giivenilirligine 6nem verdigi,
daha sonra da kaynak ¢ekiciligine 6nem verdikleri goriilmektedir. Ancak, dairelerin biiyiikliik seviyesi
degerlendirildiginde, faydaci deger koduna 6nem veren tiiketicilerin sosyal medya kullanimina yonelik
kodlara daha ¢ok degindikleri anlasilmaktadir. Katilimcilarin bagimlilik derecelerine bakildiginda ise,
erisim kolaylig1 ve kaynak giivenilirligi ile beraber olustugu goriilmektedir. Kaynak ¢ekiciligi kodu ile
sadakat kodunun ise birlikte olusmadigi da fark edilen bir diger bulgudur.

13.5. Kodlarin birlikte olusumu

Kodlarin birlikte olusumu analizini 6zetleyen sekilde, kodlarin diger kodlarla birlikte olustugu
belirtilmektedir. Boylelikle kodlar arasinda bir baglanti kurulmakta veya birbiriyle baglantili kodlar
ortaya c¢ikarilabilmektedir. Sekilde belirtilen ¢izgiler arasindaki sayilar, kodlarin metin igerisinde kag
defa birlikte kullanildigin1 gostermektedir. Ayrica bu sayilar ¢izgilerin kalinligini da etkilemektedir.
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Sekil 7. Kodlarin birlikte olusumu

Yukaridaki sekilde faydaci deger kavramu ile erisim kolayligi kavramlar ve kaynak giivenligi
kavramlar1 5 defa birlikte olusmustur. Ayrica erisim kolayligi ve kaynak giivenligi kodlar1 da 5 kez
birlikte olustugu goriilmektedir.

13.6. Kod yakinlig

Kod yakinlig1 analizinde katilimcilardan elde edilen cevaplar i¢inde kodlarin birbirilerine olan
mesafeleri, elde edilen her belge igin veriler arasindaki minimum ve maksimum mesafeler saptanarak
gorsellestirilmektedir. Asagidaki tabloda, belirtilen kodlarin birbirlerine olan yakinlik derecesine
yonelik analizin sonucu gosterilmektedir. Analiz sonucunda elde edilen kodlar arasindaki ¢izgi tizerinde
yer alan sayilar, kodlar arasindaki yakinlik oraniyla dogru orantilidir.
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Sekil 8. Kod yakinlig

Yukaridaki tabloda, faydaci deger ile en yakin olan kodun erisim kolayligi oldugu goriilmektedir.
Daha onceki analiz sonuglarina benzer olarak, faydasini iist seviyeye ¢ikarmak isteyen tiiketicilerin
hedef kaynaga erisimin kolay olmasi yoniinde tercih kullandiklari goriilmektedir. Ayrica, kaynak
glivenilirligi faktorii agisindan tiiketicilerin hedonik ya da faydaci olmasi degiskelik gostermemektedir.
Ancak, birlikte kaynak giivenilirliginin tiiketici davranigi yoniinden olduk¢a Onemli oldugu
goriilmektedir.

13.7. Cakisan kodlar

Katilimcilarin verdikleri cevaplarda kodlama yapilirken sdylenen ayni ifadeye birden ¢ok kod
kullanilmas1 sonucunda kodlarin ¢akismasi meydana gelmektedir. MAXQDA nitel analiz programi
kullanilarak yapilan analiz sonuglar ile ¢akisan kodlar1 gorsellestirmekte ve birgok kodlamanin yer
aldig1 ifadeler ile ilgili bilgi vermektedir. Asagidaki sekilde cakisan kodlar analizinin sonucu
verilmektedir.
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Sekil 9. Cakisan kodlar

Sekilde faydaci degere yonelik ifade ile erisim kolayligi kodu ve kaynak giivenligi kodlarinin
cakistig1 goriilmektedir. Diger bir ifade ile, katilimcilardan elde edilen cevaplarin birinde, katilimc1 hem
kaynak giivenilirligi hem de faydaci degeri ihsas eden ifadeler kullanmistir. Bir diger agiklamasinda da,
erisim kolayligi ve bagimlihigm birlikte ihsas edildigi goriilmistiir. Bu durumda kiginin bagimlilik
duygusunu yansitan kodlar arasindaki en biiyiik faktoriin erisim kolayligi oldugu sdylenebilir. Ayrica,
bu tiir tiiketicilerin hedonik degerleri benimseyerek hareket emesi, ¢akisan kodlar analizi sonucunda
yapilabilecek bir diger yorumdur. Bir diger analiz sonucunda, kodlar arasinda en ¢ok ¢akisan kodlarin
kaynak c¢ekiciligi ve kaynak giivenilirligi kodlar1 oldugu goriilmiistiir.

14. Sonug ve oneri

Giiniimiizde giinden giine artan internet kullanimiyla beraber insanlarin sosyal medya kullanimi da
buna paralel olarak artmaktadir. Internet kullamminin artmasiyla beraber sosyal medya araglari,
insanlarin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik biiyiik bir pazar haline gelmistir. Bu nedenle tiiketiciler;
gida, giyim, elektronik, kozmetik, kitap, daha pek ¢ok ihtiyaglarini, sosyal medya araglarindan
edindikleri bilgi ve tecriibeler sonucunda karsilamaktadirlar. Bu bakimdan isletmeler, tiiketicilerin
ihtiyaglarini kargilamaya yonelik, tiiketici beklentilerini iyi bilmeli ve anlamalidir. Hedef miisteriler bir
biitiin olarak ele alinmali ve stratejik bir planlama ¢ercevesinde degerlendirilmelidir. Bu degerlendirme
gergevesinde iiriin, miisterilere hitap edecek bi¢imde, ¢evre faktorleri de gz 6niinde bulundurularak
tasarlanip gelistirilmelidir. Gelistirilen triinlerin etkili bir tutundurma planlamasiyla birlikte hedef
miisterilere ulasimi saglanmalidir. Isletmeler, tiiketicilere yonelik etkin bir iletisim saglayarak, satin
alma Oncesinde ve satin alma sonrasindaki siiregler igin giiven vermelidir.

Bu calismada, sosyal medya araglarmin tiiketici davramiglari tizerindeki etkilerinin tespitine
calisilmistir. Tiiketici davraniglarini hedonik ve faydaci deger olarak ikiye ayiran bu ¢alismada sosyal
medyaya yonelik davraniglari ise erisim kolayligi, kaynak giivenilirligi ve kaynak gekiciligi olarak ii¢
boyutta incelenmistir. Bu bakimdan 6rneklem belirlenirken zaman ve ekonomik kisitliliklar nedeniyle
ornekleme ulasabilme agisindan &gretmenler tercih edilmistir. Orneklem kapsanminda gretmenlerin
tercih edilmesinin bir bagka sebebi ise, Ogretmenlerin toplumsal degisiklikleri yakindan
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gozlemleyebilme firsatinin olmasidir. Bu kapsamda, 6gretmenlerin sosyal medya goriisleri ve kullanma
amaglartyla birlikte sosyal medyaya kars1 tutumlar1 da incelenmistir.

Calisma kapsaminda 6gretmenlerle yapilan miilakatlarda elde edilen bilgiler 1s1ginda 6gretmenlerin
sosyal medya araglari ve tiiketim aligkanlarinda ¢ogunlukla “faydaci deger”i gézeten tiikketici davranigini
benimsedikleri anlasilmaktadir. Calismaya katilan 6gretmenlerin kisisel hazlardan ziyade faydalarini
maksimize etmeye yonelik davranislarla beraber, tiikketim siirecinde rasyonel davranislar sergiledikleri
goriilmektedir. Miilakata katilim gdsteren dgretmenlerin sosyal medyayi kullanarak gergeklestirdikleri
tilketimlerinde sadakat gostermedikleri de goriilmektedir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar 1g18inda,
sosyal medya sitesine veya isletmeye duyulan sadakatten ziyade, miisteri begeni ve degerlendirmelerine
daha ¢ok 6nem verdikleri anlasilmistir. Ayrica, katilimeilarin tiikketim davranislarinda faydaci degere
hedonik degerden daha ¢ok deger verdikleri de anlasilmaktadir. Katilimcilarin sosyal medyaya karsi
algilarinda deger verdikleri konular; kaynak giivenilirligi, erisim kolaylig1 ve kaynak ¢ekiciligi olarak
siralanmaktadir. Katilimeilar agisindan kaynagin giivenilirlik seviyesi arttikga kaynak ¢ekiciliginin de
ayni oranda arttig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Bagimlilik ve sadakat kavramlar1 incelendiginde ise sadakat kavraminin kaynak giivenligi ve
kaynak erisim kolaylig1 ile baglantili oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin ilgili sosyal medya kaynagina
giiven duydukea ve sosyal medya kanalina yonelik erisim kolaylig1 arttikga, tiikketim siirecinde sadakat
gosterdikleri goriilmiistiir. Tiiketicilerin sosyal medya bagimliligina bakildiginda ise sadakat kavramiyla
birlikte kaynak cekiciligi ile hedonik degerin birbirileriyle baglantili oldugu goriilmektedir. Sosyal
medya kaynagina yonelik ¢ekiciligin tiiketiciler agisindan ayn1 zamanda sosyal medyaya yonelik
bagimliligi artirdigr ve kisinin zevklerine hitap etmesinden dolay: da hedonik deger ile iliskili oldugu
goriilmektedir. Ayrica, gelisen teknoloji ile birlikte tiiketici ihtiyaglarina verilen deger arttik¢a sosyal
medyaya erisim kolaylig1 da artmaktadir. Bu nedenle, erisim kolayliginin tiiketicilerin sosyal medyaya
yonelik bagimlilik seviyesini etkiledigi de gériilmektedir. Sonug olarak elde edilen veriler, olusturulan
varsayimlarin dogrulugunu kanitlamaktadir.

Yapilan giincel ¢alismalar ve literatiir incelendiginde her ne kadar sosyal medyanin tiiketim ile
iligkisine yonelik ¢aligmalar yapilmigsa da tiiketici davraniglarimi hedonik deger ve faydaci deger
yaklagimi olarak ayiran herhangi ¢alismayla karsilagilmamistir. Bu nedenle, bu ¢alismayla literatiire
yapilan katki, bundan sonraki ¢alismalarda, tiiketici davraniglarinda hedonik ve faydaci degerin daha
detayl1 incelenmesi ile zenginlestirilebilir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik kurul onay1

Bu arastirma i¢in Beykoz Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’na 15.06.2022 tarihli ve 2022/22
sayili toplantisinda 1 nolu karari ile etik kurul onay1 alinmaistir.

Yazar katkilar

Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da {igiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu calisma icin herhangi bir destek alinmamustir.

e-ISSN: 2548-0162 358



Arslan, E. & Begendik, B. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2023; 9(3): 339-361

Kaynak¢a

Adomaviciute, K. (2013). Relationship between utilitarian and hedonic consumer behavior and socially
responsible  consumption. Journal of Economics and Managment, 18(4), 754-760. Doi:
https://doi.org/10.5755/j01.em.18.4.5580

Akinc1 Vural, B. ve Okmeydan, C. K. (2016). Tiirkiye’deki moda markalarinin sosyal medya {izerinden hedef
kitleleri ile kurduklar1 iletisim ve sosyal miisteri iliskileri yonetimi. Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi, (25), 64-83. Doi: 10.31123/akil.438524

Aksogan, M. ve Tiirel, Y. K. (2021). Sosyal medyanin tiikketici davraniglari {izerindeki rolii: Giniversite 6grencileri
iizerine bir arastirma. Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12(2), 367-378. Erisim adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/gumus/issue/62554/865207

Alkara, 1. (2021). Sosyal medya kullaniminin tiiketici davranislar1 iizerindeki etkisi: Bilecik Bursa Eskisehir
ornegi. IBA Sosyal Bilimler Dergisi, (9), 415-446. Doi: 10.21733/ibad.836638

Amos, C., Holmes, G. ve Strutton, D. (2008). Exploring the relationship between celebrity endorser effects and
advertising effectiveness: a quantitative synthesis of effect size. International Journal of Advertising, 27(2),
209-234. Doi: https://doi.org/10.1080/02650487.2008.11073052

Andreassen, C. S., ve Pallesen, S. (2014). Social network site addiction-an overview. Current Pharmaceutical
Design, 20(25), 4053-4061. doi:10.2174/13816128113199990616

Appelma, A. ve Sundar S. S., (2015). Measuring message credibility: construction and validation of an exclusive
scale. Journalism Ve Mass Communication Quarterly. 93 (1), 69-70. Doi: 10.1177/1077699015606057.

Arnold, M. J., ve Reynolds, K. E. (2003). Hedonic shopping motivations. Journal Of Retailing, 79(2), 77-95. Doi:
https://doi.org/10.1016/S0022-4359(03)00007-1

Arslan, 1. K. ve Yavuz, A. (2021). Sosyal medyanin tiiketici satin alma davranislari iizerindeki etkisi. Istanbul
Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi, 4(8), 151-170. Erigim adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/tje/issue/60087/804508

Babin, B. J., Darden, W. R., ve Griffin, M. (1994). Work and/or fun: measuring hedonic and utilitarian shopping
value. Journal Of Consumer Research, 20(4), 644-656. Doi: https://doi.org/10.1086/209376

Basaran, U. ve Buyukyilmaz, O. (2015). The effects of utilitarian and hedonic values on young consumers’
satisfaction and behavioral intentions. Eurasian Journal of Business and Economics, 8(16), 1-18. Doi:
10.17015/ejbe.2015.016.01

Batra, R. ve Ahtola, O. T. (1990). Measuring the hedonic and utilitarian sources of consumer attitudes. Marketing
Letters, 2(2), 159-170. Doi: 10.1007/BF00436035

Bei, L. T. ve Chen, M. Y. (2015). The effects of hedonic and utilitarian bidding values on e-auction behavior.
Electron Commer Research, 15, 483-507. Doi:10.1007/s10660-015-9197-0

Boerman, C. S., (2020). The effects of the standardized instagram disclosure for micro- and meso mfluencers.
Computers In Human Behavior, (103), 199-207. D0i:10.1016/j.chb.2019.09.015

Can, S. ve Koz, K. A. (2018). Sosyal medyada tiiketici onayl pazarlama: Instagram &rnegi. Online Journal Of The
Faculty Of Communication Sciences, 26(3), 444-457. Erisim adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kurgu/issue/59637/859480

Caligkan, M. ve Mencik, Y. (2015). Degisen diinyanin yeni yiizii: sosyal medya akademik bakis. Uluslararast
Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, (50), 254-2717. Erisim
adresi:https://dergipark.org.tr/tr/pub/abuhsbhd/issue/32944/366052

Cetinkaya Bozkurt, O. ve Soyleyici, G. T. (2017). Sosyal medya ve tiiketici davramslar1 iliskisi: Tiirkiye’deki
sosyal medya kullanicilar1 {izerine bir aragtirma. Kesit Akademi Dergisi, (9), 36-54. Erisim adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kesitakademi/issue/59837/864640

Dogrul, U. (2012). Elektronik alisveris davramsinda faydaci ve hedonik giidiilerin etkisi. Sosyal ve Beseri Bilimler
Dergisi, 4 (1), 321-331. Erisim adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/sobiadsbd/issue/11353/135690

Duygun, A. (2018). Sosyal medya bagimliliginin tiiketici satin alma karar siirecine etkisi. Giimiishane Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 6(2), 1351-1375. Doi: 10.19145/e-gifder.442855

e-ISSN: 2548-0162 359


https://doi.org/10.5755/j01.em.18.4.5580

Arslan, E. & Begendik, B. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2023; 9(3): 339-361

Ergen, Y. (2018). Biiyiik veri, sosyal medya ve etik: Facebook 6rneginde bir degerlendirme. Ege Universitesi
lletisim  Fakiiltesi ~ Yeni  Diisiinceler — Hakemli  E-Dergisi, (10), 53-64. Erisim adresi:
https://www.researchgate.net/publication/329982860

Es, A. ve Terzioglu, E. (2020). Sosyal medya pazarlama aktivitelerinin tiiketici satin alma davranis1 {izerine
etkisinin incelenmesi. Giincel Pazarlama Yaklasimlar: ve Arastirmalart Dergisi, 1(2), 113-131. Erigim adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/gupayad/issue/60538/882404

Friedman, H. H., Termini, S. ve Washington, R. (1976). The effectiveness of advertisements utilizing four types
of endorsers. Journal of Advertising, 5(3), 22-24.

Gedik, A. (2020). Davranig ekonomisi ve tiiketici davraniglar1 agisindan bir uygulama. Sosyal Arastirmalar ve
Yonetim Dergisi, (1), 23-40. Doi: 10.35375/sayod.731799

Giiltekin, B. ve Ozer, L. (2012). The influence of hedonic motives and browsing on impulse buying. Journal of
Economics and Behavioral Studies, 4, 3, 180-189. D0i:10.22610/jebs.v4i3.315

Hackl, P., ve Westlund, A. H. (2000). On strauctual equation modelling for customer satisfaction measurement.
Total Quality Management, 11(4-6), 820-825. D0i:10.1080/09544120050008264

Jones, M.A. ve Reynolds, K.E. (2006). The role of interest on shopping behavior, Journal Of Retailing, 82(2),
115-126. D0i:10.1016/j.jretai.2005.05.001

Kanibir, R.ve Saydan, H. (2007).Global pazarlamada toplumsal kiiltiir farkliliklarinin 6nemi. Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 6 (22), 74-89. Erisim adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/esosder/issue/6136/82316

Karakus, M. (2022). Sosyal medyanin ve online aligveris sitelerinin tiiketici davraniglarina etkisi lizerine nitel bir
arastirma. Atatiirk Iletisim Dergisi, (23) , 1-8. Doi: 10.54614/communicata.2022.1020911

Karavar, M. (2021). Sosyal medya reklamlarinda ikna edici mesaj ve kaynak inanilirligi: mikro s6hretler iizerine
bir arastirma. Nisantasi  Universitesi  Sosyal  Bilimler — Dergisi, 9(2) , 127-139. Doi:
10.52122/nisantasishd.965547

Keskin, S. ve Bag, M. (2015). Sosyal medyanin tiiketici davramislar {izerine etkisinin belirlenmesi. Gazi
Universitesi  Iktisadi ve Idari Bilimler  Fakiiltesi Dergisi, 17(3), 51-69. Erisim adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/gaziuiibfd/issue/28305/300777

Kili¢ Cakmak, E. , Giines, E. ve Tahsin, M. (2016). Web sitesi kullanilabilirlik 6l¢eginin gelistirilmesi: gecerlik,
giivenirlik analizi ve uygulama sonuglar1. Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi, 1 (2) , 31-40. Erisim adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/pegegog/issue/22595/241340

Nan, X., (2013). Perceived source credibility and advertising persuasiveness: an investigation of moderators and
psychological processes. Journal of Current Issues Ve Research In Advertising. 34, 195-211.
D0i:10.1080/10641734.2013.787579

Ohanian, R. (1990). Construction and validation of a scale to measure celebrity endorsers’ perceived expertise,
trustworthiness and attractiveness, Journal of  Advertising, 19(3), 39-52. Doi:
https://doi.org/10.1080/00913367.1990.10673191

Okado, E.M. (2005). Justification effects on consumer choice of hedonik and utilitarian goods. Journal of
Marketing Research, 42(1), 43-53. D0i:10.1509/jmkr.42.1.43.56889

Oktay, E., Ozgeng Osmanoglu, E. ve Yildirim, E. (2021).Sosyal medyanin hayatimizdaki yeri ve davranislarimiza
olan etkisinin arastirilmasi: Erzurum Ornegi. Ekev Akademi Dergisi, 88, 119-136. Erisim adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/sosekev/issue/71386/1147867

Oyman, M. (2002). Miisteri sadakati saglamada sadakat programlarmin 6nemi. Kurgu Dergisi,19, 169-185. Erisim
adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/kurgu/issue/59554/856788

Ozcan, B. ve Akinci, Z. (2017).Sosyal medyanin tniversite dgrencilerinin tiiketici davranislari Gzerinde etkisi:
Turizm Fakiiltesi 6rnegi. Stileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 8(18), 141-154. Doi:
10.21076/vizyoner.298013

Ozcifei, V. (2020). Sosyal medyanin tiiketicilerin satin alma niyeti {izerindeki etkisi. Ahi Evran Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(1), 206-223. Doi: 10.31592/aeusbed.634148

Oztiirk, S., Serbetci, S. ve Giircan, S. N. (2014). Tiiketim degerlerinin satin alma niyeti ve bagimlilik {izerindeki
rolii: firsat sitelerine yonelik bir arastirma. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14(1), 73-88. Doi:
10.18037/aushd.99267

e-1SSN: 2548-0162 360



Arslan, E. & Begendik, B. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2023; 9(3): 339-361

Pitts, R., Canty, A. L. ve Tsalikis, J. (1985). Exploring the impact of personal values on socially oriented
communications. Pschology and Marketing, 2(4), 267-278. Doi:10.1002/mar.4220020406

Sar1, O. ve Goktas Kulualp, H. (2019). Tiiketici davranisina gore miisteri sadakat programi algisinin iliskisel
pazarlama kapsaminda incelenmesi. IBAD Sosyal Bilimler Dergisi, (5), 48-69. Doi: 10.21733/ibad.603358

Saritas, A. ve Karagdz, S. (2017). Sosyal medya kullaniminin tiiketici davranislarina etkisi: Universite dgrencileri
ornegi 21. yiizyilda egitim ve toplum. Egitim Bilimleri ve Sosyal Arastuwmalar Dergisi, 6(17). Erisim
adresi:https://dergipark.org.tr/tr/pub/egitimvetoplum/issue/35909/402827

Secer, A. ve Boga, M. (2017). Sosyal medyanin tiiketicilerin gida iiriinleri satin alma davranisina etkisi. KSU Doga
Bilimleri Dergisi, 20(4), 312-319. Doi: 10.18016/ksudobil.280469

Soylemez, S. ve Duygun, A. (2020). Sosyal medya kullanicilari agisindan satin alma sonras1 marka farkindaligi ve
tiiketici davranislar1 arasindaki iliski. Journal of Business In The Digital Age, 3(1), 50-62. Doi:
10.46238/jobda.734260

Sahin, E., Cagliyan, V. ve Baser, H. H. (2017). Sosyal medya pazarlamasinin tiikketici satin alma davranigina etkisi:
Selguk Universitesi I.1.B.F Omegi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
10(4), 67-86. Doi: 10.25287/ohuiibf.316212

Sengiin, H. 1. ve Karahan, M. (2013). Hedonik (hazci) tiiketim aliskanliklar1 ve tiiketicileri bu tiir aliskanliklara
motive eden nedenler. Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(4), 13- 26. Erisim
adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/duiibfd/issue/32250/357892

To, P. L., Liao, C ve Lin, T. H. (2007). “Shopping motivations on internet: a study based on utilitarian and hedonic
value ”, Technovation, 27, 774—787. D0i:10.1016/j.technovation.2007.01.001

Tokg6z, E. (2019). Hedonik ve faydaci tiiketimin diirtiisel ve kompulsif satin alma tizerinde etkisi. Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi , 35 , 93-108. Doi: 10.30794/pausbed.402715

Topoglu, E. ve Gokdeniz, 1. (2019). Kiiltiir ve inang farkliliklarimn, isletmelerin temel pazarlama stratejilerine
etkileri.  Usak  Universitesi ~ Sosyal ~ Bilimler  Dergisi, 12(1), 57-73. Erisim  adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaksosbil/issue/47151/495380

Tormala, Z. L ve Petty, R. E., (2004). Source credibility and attitude certainty: a metacognitive analysis of
resistance to persuasion. Journal of Consumer Psychology. 14(4), 427-442.
D0i:10.1207/s15327663jcp1404_11

Torun, E. (2017). Tiiketici satin alma davraniglari iizerinde internet ve sosyal medyanin yeri ve 6nemi. Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 16 (62), 955-970. Doi: 10.17755/esosder.286241

Turan, O. S. ve Canal, M. R. (2012). Ogrenme yonetim sistemi kullanilabilirlik incelemesi; Gazi Ingilizce dil
okulu Ornegi. Biligim Teknolojileri Dergisi, 4(3), 47-52. Erigsim adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/gazibtd/issue/6623/87940

Ustaahmetoglu, E., (2015). Reklamlarda kullanilan kaynagin giivenilirliginin satin alma niyetine etkisi.
Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 8(15), 398-410. D0i:10.18092/ijeas.39520

Uzunkaya, T. (2016). Marka sadakatinin tekrar satin alma niyetine etkisi ve GSM sektoriinde bir
arastirma. Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(2).

Whang, L. S. M., Lee, S. ve Chang, G. (2003). Internet over-users' psychological profiles: a behavior sampling
analysis on mternet addiction. Cyberpsychology  and Behavior, 6(2), 143-150.
Doi:10.1089/109493103321640338

Yanar, K. ve Yilmaz, K. G. (2017). Sosyal medyanin satin alma dncesi ve sonrasi tiiketici davranigina etkisi {izerine
bir arastrma. Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastrmalart Dergisi, 1(2), 29-32. Erisim adresi:
https://www.yepad.org/2017/cilt.1_sayi.2_makale03.pdf

Ym, R. K. (2003). Case study research: design and methods, 3rd edition, (Applied Social Research Methods, vol.
5). London: Sage Publications.

Yu, C. ve Bastin, M. (2010). “Hedonic shopping value and impulse buying behavior in transitional economies: a
symbiosis in the mainland china marketplace”, Brand Management, 18(2), 105-114. D0i:10.1057/bm.2010.32

Zang, D. (2014). The wmpact of two-sided messaging on brand attitude: An attribution theory approach
(yayimlanmamis  yiiksek  lisans  tezi). lowa  State  University, ~USA.  Erisim adresi:
https://dr.lib.iastate.edu/server/api/core/bitstreams/992510b3-9b27-4e23-ac93-91283f08b389/content

e-ISSN: 2548-0162 361



Gazi iktisat ve Isletme Dergisi, 2023; 9(3): 362-379 https://dergipark.org.tr/tr/pub/gjeb

Gazi GAZIi IKTISAT VE iSLETME DERGISI Giip

" GAZI JOURNAL OF ECONOMICS & BUSINESS GJEB
AKADEMIK
YAYINCILIK

Kisilik ozelliklerinin internet bagimlihigi ve isten sikilma ile iliskisinde is
tatmininin ve orgiitsel yalmzhgin aracibik rolii*

Batuhan Ayan®”, Alptekin Sokmen®

@Dr., Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu, Ankara, 06560 Tiirkiye. E-posta: batuhan.ayan@hbv.edu.tr.
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-4105-1723

bProf. Dr., Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, LLB.F., Isletme Béliimii, Ankara, 06560 Tiirkiye. E-posta:
alptekin.sokmen@hbv.edu.tr. ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-5162-0918

MAKALE BILGISI (074

Gelis tarihi: 28.04.2023 Bu arastirmanin amaci, kisilik 6zelliklerinin internet bagimliligi ve isten

Kabul tarihi: 24.09.2023 sikilma ile iligkisinde is tatmininin ve orgiitsel yalnizligin aracilik roliinii

Ce‘_’r: imict kullanim incelemektir. Arastirmaya, Ankara’da calisan 360 kamu personeli

Er' - 28'.?9:?023 katilmistir. Anket ¢alismasi, ¢evrimigi anket formu ve anket formunun
akale Tiirii: Arastirma K . . o

makalesi fiziksel dagitimi ile yapilmustir. Arastirma verileri, korelasyon ve

regresyon analizleri ile incelenmistir. Yapilan analizlere gore is tatminin
ve oOrgiitsel yalnizligin kisilik 6zellikleri ile internet bagimlilig ve kisilik
ozellikleri ile isten sikilma arasindaki iliskide kismi araci etkiye sahip

Anahtar Kelimeler: oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarma gore; calisanlarin
Kisilik 6zellikleri, kisilik ozellikleri igyerinde internet bagimhiligini etkilemekte,
internet bagimliligy, calisanlarin is tatminindeki artis kismen internet bagimliligim
orgiitsel yalnizlik, is azaltmakta ve caliganlarin Orgiitsel yalnizligindaki artis ise kismen
tatmini, isten sikilma. internet bagimliligini artirmaktadir. Diger bir sonug ise calisanlarin

kisilik 6zellikleri isten sikilmay1 etkilemekte, calisanlarin is tatminindeki
artis kismen isten sikilmayr azaltmakta ve calisanlarin oOrgiitsel
yalnizligindaki artis ise kismen isten sikilmayi artirmaktadir.

The mediating role of job satisfaction and organizational loneliness in the
relationship of personality traits with internet addiction and job boredom

ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: 28.04.2023 Thfa purpose of this s_tud_y is to exgmine_the mediaj[ing r_ole of job
Accepted: 24.09.2023 satisfaction and organizational loneliness in the relationship between
Available online: 28.10.2023 personality traits and internet addiction and job boredom. 360 public
::tti'ccl': type: Research personnel working in Ankara participated in the research. The survey

was conducted with the online survey form and physical distribution of
the survey form. Research data were examined with correlation and

* Bu makale Batuhan AYAN’1n Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nde Prof. Dr. Alptekin
SOKMEN danismanliginda tamamladigi “Internet Bagimlihigi, Is Tatmini, Isten Sikilma, Orgiitsel Yalmzlik ve Kisilik
Ozellikleri iliskisi Uzerine Bir Arastirma” konulu doktora tezi ¢alismasindan iiretilmistir.

** Sorumlu yazar

Doi: https://doi.org/10.30855/gjeb.2023.9.3.008

e-ISSN: 2548-0162


mailto:batuhan.ayan@hbv.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-4105-1723
https://orcid.org/0000-0002-5162-0918

Ayan, B. & Sokmen, A. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2023; 9(3): 362-379

regression analyses. According to the results of regression analysis it is
revealed that job satisfaction and organizational loneliness have a partial
mediating effect between personality traits and internet addiction,

Keywords: ) . . . ;
P erz\évnahty internet personality traits and job boredom. According to the analysis results; the
addiction ’ personality traits of employees affect internet addiction in the

workplace, the increase in employees' job satisfaction partially reduces
loneliness, job internet addiction, and the increase in employees' organizational
satisfaction, job loneliness partially increases internet addiction. Another result is that
boredom. the personality characteristics of employees affect job boredom, the
increase in employees' job satisfaction partially reduces job boredom,
and the increase in employees' organizational loneliness partially
increases job boredom.

organizational

1. Giris

Gilintimiizde c¢alisan niifusun giin icerisindeki zamaninin 6nemli bir kismi is yerinde gegmektedir
(Bakan ve Buyukbese, 2013, s. 18). Dolayistyla bireyin saglik, mutluluk ve refah diizeyi is ortamindaki
olumlu ya da olumsuz durumlardan etkilenebilmektedir. is hayatinda yasanabilecek olumsuzluklar hem
bireyin hayatinda hem de organizasyonlarin hedeflerine zamaninda ulasabilmesinde sorunlara yol
acabilmektedir. Calisanin ig yerindeki tutum ve davraniglarini etkileyebilen unsurlarin daha iyi analiz
edilmesi ve bu analizlere gore aksiyon alinmasi hem calisanlar hem de organizasyonlar i¢in faydali
olacag diistintilmektedir.

Bireyleri birbirinden farkli kilan 6zellikler kisilik olarak nitelendirilmektedir (Ardig ve
Giindogmus, 2016, s. 2). Kisilik 6zellikleri ise bireylerin belirli bir sekilde davranma egilimini temsil
etmektedir (Neal, Yeo, Koy ve Xiao, 2012, s. 177). Dolayisiyla kisilik, davranisi sekillendirmektedir.
Organizasyonlarin en onemli kaynaklarindan birisi olan insan kaynagimin davramisinin daha iyi
anlagilmasi ve olaylar karsisinda verebilecegi tepkilerin Oongoriilebilmesi, is yerinde calisan her bir
bireyin kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi ile miimkiin olabilecektir (Robbins ve Judge, 2015, s.
134). Bu ¢alismanin ¢ercevesi kisilik 6zellikleri ile bazi ¢alisan davranislar1 arasindaki iliskiler tizerine
kurulmustur.

Davranigsal bagimlilik olarak nitelendirilen internet bagimliligi (Grant, Potenza, Weinstein ve
Gorelick, 2010), bireyin giinliik yasantisini sekteye ugratacak sekilde internette zaman gegirme durumu
olarak ifade edilebilir. internetin is yerinde kisisel amacli olarak asir1 kullanimu ise is yerinde internet
bagimliligi kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Literatiirde is yerinde internet kullaniminin
kisa siireli rahatlama ve stresten uzaklagsma sagladigi icin faydali olabilecegini ifade eden galismalar
bulunmakla birlikte konu ile ilgili genel kan1 verimsizlige ve iste gecikmeye neden oldugu yoniindedir.
Dolayisiyla internet bagimliligi kavramu dikkate alinmasi gereken bir konu olarak goriilmekte ve kisilik
ozelliklerinin, is yerinde internet bagimliligi davramigim etkileyebilecegi disiintilmektedir. Bu
¢alismanin diger bir konusu olan isten sikilma kavramu, isi gergeklestiren bireylerin yaptiklari ige karsi
ilgilerinin azalmasini (Harju, Schaufeli ve Hakanen, 2018) ifade etmektedir. Isten sikilma is hayatinda
yaygin olarak goriilen bir durumdur (Hooff ve Hooft, 2016, s. 1) ve hem bireyler hem de organizasyonlar
icin olumsuz/zararli sonuglar dogurabilmektedir (Harju, Hakanena ve Schaufeli, 2016, s. 12). Ayrica
literatlirde yer alan caligmalar isten sikilmanin calisanlar arasinda daha fazla yayginlagma ihtimalinin
bulundugunu gostermektedir (Guglielmia, Simbulab, Mazzettia, Tabanellic ve Bonfiglioli, 2013, s. 311)
ve isten sikilmanin nedenleri arasinda bireysel farkliliklar ile tekrarlayan gorevler yer almaktadir (Drory,
1982, s. 141). Dolayisiyla isten sikilma kavrami onemli bir konu olarak goriilmekte ve kisilik
ozelliklerinin, isten sikilmayi etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Literatiirde de yaygin olarak ¢aligilan is tatmini, bireyin igini sevme derecesi (Spector, 1997) olarak
ifade edilmektedir. Is yerindeki onemli tutum sonuglari arasinda yer alan is tatmini, genel yasam
tatminini  etkilemesi  (Gao, Shi, Niu ve Wang, 2012) yoniiyle bireyi, bireyin
iiretkenligini/verimliligini/performansim1 (Hauret ve Williams, 2017, s. 204) etkilemesi yoniiyle de
organizasyonlar ilgilendirmektedir. Is tatmini etkileyen igsel ve digsal faktorlerin yani sira bireyin
kisilik 6zellikleri de is tatmini etkileyebilmektedir (Hackman ve Oldham, 1980). Is tatminin diisiik
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seviyelerde olmasi1 durumunda bireyin isini sevmeyerek yapmasi ve zaman igerisinde isinden sikilmasi,
is yerinde daha fazla kisisel amagli internet kullanmasi durumu ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla
kisilik 6zellikleri ile internet bagimlilig1 ve isten sikilma arasindaki iligkide is tatmininin aracilik roliiniin
oldugu diistiniilmektedir. Aracilik rolii incelenen diger bir konu ise orgiitsel yalmzliktir. Kisisel algiya
dayanan (Wright, Burt ve Strongman, 2006, s. 59) ve bireyin ¢alistig1 is yerindeki ¢alisanlar ile kaliteli
kisiler aras1 iliski kuramamasi (Wright, 2005, s. 63) olarak ifade edilen o6rgiitsel yalnizlik, yaygin olarak
goriilmektedir (Ertosun ve Erdil, 2012, s. 470). Isgdren refahi iizerine yikici etkileri (Ayazlar ve Giizel,
2014) olmasina ragmen ihmal edilen (Wright, 2005, s. 126) bir konudur. Literatiirde yer alan bazi
calismalarda kisilik ile yalmzlik arasinda iliski oldugu (Wang ve Dong, 2018; Buecker, Maes, Denissen
ve Luhmann, 2020) ve hem kisiligin hem de yalmzligin genetik faktorlerden etkilendigi (Distel,
Rebollo-Mesa, Abdellaoui, Derom, Willemsen, Cacioppo ve Boomsma, 2010) yer almaktadir. Yiiksek
seviyede orgiitsel yalnizlik yagsanmasi durumunda bireyin kendi igine kapanmast, is igin iletisim kurmak
zorunda kalmasi durumunda zorluk yasayabilmesine yol agabilmekte ve bu durum zamanla isten
stkilmasina neden olabilmektedir. Artan yalmzlasma ile birlikte de is yerinde internette gegirilen siireler
artabilmektedir. Dolayisiyla kisilik 6zellikleri ile internet bagimliligi ve isten sikilma arasindaki iliskide
orgiitsel yalnizligin aracilik roltiniin oldugu diistiniilmektedir. Bu kapsamda ¢alismada, kisilik 6zellikleri
ile i yerinde internet bagimlilig ve isten sikilma arasindaki iliski ve bu iligkide is tatmininin ve orgiitsel
yalnizligin aracilik rolil incelenmistir.

2. Literatiir taramasi
2.1. Kisilik ozellikleri

Tiirk Dil Kurumu’nun soézliigiine gore kisilik, sahsiyet s6zctigii ile ayn1 anlama sahip olarak ifade
edilmektedir. Ayrica kisilik, “bir kimseye 6zgii belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal niteliklerinin biitiinii”
olarak ifade edilmektedir. Literatiirde ise kisilik kavramu {izerine yapilan tanimlamalar gesitlilik arz
etmektedir. Allport (1937) kisilik kavramina dair yapilan tanimlamalari incelemis ve kisiligi “cevresine
benzersiz uyumunu belirleyen psikofiziksel sistemlerin birey igindeki dinamik organizasyonu” olarak
tanimlamigtir. 1961 yilinda, yaptigi tamimlamay1 giincelleyerek “cevresine benzersiz uyum” ifadesi
yerine “karakteristik davranig ve diisiince” ifadesini koymustur (Allport, 1961, s. 28). Diger bazi
tanimalara gore “kisilik, bireyin benzersiz 6zellik oriintiisii (Bilsky ve Schwartz, 1994, s. 165)”, “kisilik,
bireyin karakteristik diisiince, duygu ve davranis kaliplari ile bu kaliplarin arkasindaki psikolojik
mekanizmalar (Funder, 1997, ss. 1-2)” ve “kisilik, bireyin ¢evresiyle etkilesim bi¢imini tanimlayan
duygu, diisiince ve davranigin ayirt edici ve karakteristik oriintiileri (Sartik ve Balli, 2020, s. 71)” olarak
tanimlanmaktadir. Literatiirde kisilik olusumunu etkileyen faktorler; kalitsal faktorler, ailesel faktorler
ve kiiltiirel faktorler olarak ti¢ ayr1 grupta incelemektedir. Kalitsal faktorler, bireyin anne ve babasindan
genler yolu ile aktarilan kalitsal yapisindan kaynaklanan fakt6rler (Bouchard ve Loehlin, 2001; Thorne,
2000, s. 46; Tellegen, 1988) olarak ifade edilebilir. Ozellikle cocuklu ¢aginda bireyin yetistigi aile
ortamindan kaynaklanan faktorler (Harkness ve Lilienfeld, 1997, s. 354; McCartney, Harris ve Bemieri,
1990) ise ailesel faktorler olarak ifade edilmektedir. Kisilik tizerine etki eden bir diger 6nemli etken ise
bireyin icerisinde yasadig1 ve yetistigi kiiltiirdiir (Kardiner, 1939; Kandler, 2012, s. 291).

Bireyin kisilik 6zelliklerindeki farkliliklarin gesitliligi sonsuza yakin olmakla birlikte en dnemli
kisilik farkliliklar1 kategorize edilebilmektedir (Antonioni, 1998, s. 328). Bu amagla yapilan ¢alismalar
McDougall’in (1932) kisilik siniflandirmasi (akil, karakter, mizag, yap1 ve ruh) ile baslamig ve Allport
ve Odbert’in (1936) kisilik 6zelligi olarak nitelendirilebilecek yaklasik 18.000 kelimeyi tespiti ile devam
etmigtir. Literatlirdeki kisilik siniflandirmalarindan bes faktor kisilik modeli en yaygin kabul gdren
(Neal ve digerleri, 2012, s. 176) ve en ¢ok arastirilan (Aydogmus, Camgoz, Ergeneli ve Ekmekci, 2018)
modeldir. Bu modele gore kisilik dzellikleri; disa doniikliik (giriskenlik, sosyallik), uyumluluk (nazik,
isbirlik¢i, sempatik), sorumluluk (planli, sorumlu, ¢aligkan), deneyime agiklik (agik fikirli, 6zgiin,
yaratici) ve duygusal denge olarak siniflandirilmustir.

2.2. Internet bagimlihig:

Internet, Shuler (2002) tarafindan “kiiresel bir bilgisayar ag1” olarak tammlanmaktadir. internet ilk
olarak 1969’da Amerika Birlesik Devletlerindeki farkl: iiniversitelerde yer alan dort bilgisayar arasinda
kurulmustur (Dennis, 2021). Ozellikle 1991°de World Wide Web'in halka tamtilmas1 ve devaminda
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Yahoo!, netflix, Google vb. sirketlerin kurulmas ile birlikte tiim diinyaya yayilmistir (Zimmermann ve
Emspak, 2017). Giiniimiizde ise diinya genelindeki ortalama internet kullanimi1 6 saat 43 dakika,
tilkemizde ise 7 saat 29 dakika olarak ger¢eklesmektedir (Kemp, 2020). Dolayisiyla internette ciddi bir
siire gegirilmektedir.

Bagimlilik; “bireyin fiziksel, sosyal, ruhsal, zihinsel ve finansal refahi iizerindeki yikici sonuglarina
ragmen, belirli bir faaliyette bulunmaya veya bir maddeyi kullanmaya yonelik alisilmis zorlama”
(Young, Yue ve Ying, 2011, s. 6) anlamina gelmektedir ve madde bagimliligi ile davranigsal bagimlilik
olarak iki temel diizeyde ele alinmaktadir (Grant ve digerleri, 2010). Madde bagimliligi, bagimlilik
yapici fiziksel madde kullanimu ile ilgili iken davranissal bagimlilik, hastalik riski olusturan ve kisisel
ve sosyal sorunlari artiran, tekrarlayan aligkanlik kalibi olarak tanimlanmaktadir (Marlatt, Baer,
Donovan ve Kivlahan, 1988, s. 224). Internet bagimhiligi da davramgsal bagimlilik ile
iliskilendirilmektedir. Ik kez Young’in (1996) calismast ile ortaya koyulan internet bagimlilig1 kavrami
“sarhos edici madde icermeyen bir diirtii kontrol bozuklugu” seklinde tanimlanmistir (Young, 1998).
Young (1999), internet bagimliligini siberseksiiel bagimlik, siber iligki bagimliligi, net zorlamalar, bilgi
yiiklemesi ile bilgisayar bagimlilig1 olarak bes dzel alt tiirde kategorize etmistir. Internetin kétiiye
kullanimi olarak da ifade edilen internet bagimliligi fiziksel zararlardan ziyade akademik, iligki, finansal
ve mesleki alanlarda siddetli etkilere sahiptir (Young, 1998, s. 241). Ozellikle bilgisayar kullanilarak
gerceklestirilen mesleklerde internetin is sirasinda kisisel kullanimi (Garret ve Danziger, 2008a, S. 938),
kigisel e-posta gonderme veya okuma (Messarra, Karkoulian ve McCarthy, 2011, s. 253), ¢evrimigi
oyun oynama, aligverig Sitelerinde gezinme, sosyal medya kullamimi vb. igin organizasyonun
internetinin kullanmasi is yerinde internet bagimliligi kavramini giindeme getirmistir. Literatiirde is
yerinde internet bagimliliginin is yerinde stres ve kaygi ile basa ¢ikmanin bir yolu (Miltsov, 2021, s. 2)
olarak gorenler kadar zaman kullanimini verimsizlestirme Ve c¢alisanlarin i taleplerini
gerceklestirmesini engelleme (Ozler ve Polat, 2012, s. 3) olarak gérenlerde bulunmaktadir.

Servidio (2014), internet bagimlilig1 arastirmalarinda kisilik 6zelliklerinin internet bagimlilig
iizerindeki etkisinin de incelenmesi gerektigini ifade etmektedir. Literatiir incelendiginde ise Mottram
ve Fleming (2009), Tosun ve Lajunen (2009), Ha, Kim, Bae, Bae, Kim, Sim, Lyoo ve Cho (2007), June,
Sohn, So, Yi ve Park (2007), Tsai, Cheng ve Yeh (2009) ve Yao, He, Ko ve Pang (2014) ¢alismalarinda
kisilik 6zelliklerinin internet bagimliligi tizerinde etkisinin oldugunu ifade etmektedir.

2.3. Isten sikilma

Literatiirdeki tanimlamalara gore “isten sikilma, isle ilgili diisiik uyarilmanin olumsuz psikolojik
durumu (Stock, 2015, s. 574)”, “isten sikilma, ¢aliganlarin is faaliyetlerine ilgi duymadiklar1 ve bunlara
konsantre olmakta zorlandiklar1 hos olmayan bir pasiflik durumu (Harju ve digerleri, 2018)” ve “isten
sikilma, eldeki gorevlerden ziyade dikkati dagitmak gibi davranigsal sonuglarda ortaya ¢ikan duygusal
ve biligsel bilesenlerden olusan psikolojik bir iyi olmama durumu (Harju ve Hakanen, 2016, s. 375)”
olarak ifade edilmektedir. Organizasyonlar tarafindan goz ardi edilebilen (Cleary, Sayers, Lopez ve
Hungerford, 2016, s. 83) ve caligsan refah ve iiretkenligini engelleyebilen (Harju ve Hakanen, 2016, s.
374) isten sikilma yaygin goriilen (Sousa ve Neves, 2020) bir durumdur. Bu durum organizasyonlarda
is giicii kayb1 olusturmasi nedeni ile mali yiik olusturabilmektedir (Watt ve Hargis, 2009, s. 163).
Ornegin, ABD’de yilda 750 milyar dolarin iizerinde (Oprea, Iliescu, Burtiverde ve Dumitrache, 2019,
s. 315) bir kayba neden oldugu degerlendirilmektedir. Dolayisiyla isten sikilmanin nedenlerinin
anlagilmasi1 6nem arz etmektedir. Literatiirdeki caligmalara gore isten sikilmanin nedenleri arasinda
iletisim kurmayan is arkadaslar1 (Fisher, 1993, s. 399), isteki kaynak eksikligi (Reijseger, Schaufeli,
Peeters, Taris, Beek ve Ouweneel, 2013; Sousa ve Neves, 2020), terfi firsatlar1 (Loukidou, Loan-Clarke
ve Daniels, 2009, s. 386) ve yiiksek is yiikii (Matthews, Réikkonen, Everson, Flory, Marco, Owens ve
Lloyd, 2000) yer almaktadir.

2.4. Orgiitsel yalnizlik

Orgiitsel yalmzlik, “bir ¢alisma ortaminda calisanlar arasinda iyi kalitede kisiler arasi iliskilerin
algilanmamasindan kaynaklanan sikinti (Wright, 2005, s. 63)” olarak tanimlanmaktadir. Diger bir
deyisle calisan, is yerindeki diger calisanlar ile iletisim kursa dahi bu iletisim yeterli seviyede
olmayabilir (Ghadi, 2017, s. 9). Dolayistyla is yeri arkadasliklari karsilikli baglilik, giiven ve paylasilan
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degerleri igerdiginde (Berman, West ve Richter, 2002, s. 217) orgiitsel yalnizlik sorununun ¢6ziimiinii
teskil edebilir. Bir bagka tanimda ise Orglitsel yalnizlik, “rekabet ortami, sanal ekipler ve alternatif
calisma diizenlemeleri gibi calisma ortaminin belirli 6zellikleriyle birlikte var olan is yerine 6zgii bir
duygu” olarak da tanimlanmaktadir (Peng, Chen, Xia ve Ran, 2017, s. 510). Ilgili tanimlamalarinda
destekledigi gibi Wright ve digerleri (2006) orgiitsel yalmizligin “duygusal yoksunluk (izole olma,
yabancilagsma)” ve “sosyal arkadaslik (paylagmak, vakit gegirmek, grubun pargasi olmak gibi)” olmak
iizere iki boyutunun oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla orgiitsel yalmzlik ¢ok boyutlu bir yapiya
sahiptir. Orgiitsel yalmizig1 etkileyen unsurlar arasinda kisilik (Wittenberg ve Reis, 1986), agir is yiikii
(Sekhon ve Srivastava, 2018), orgiitsel iklim (Wright, 2005, s. 127; Lam ve Lau, 2012; Sekhon ve
Srivastava, 2018), kisilerarasi iligki eksikligi (Wright ve digerleri, 2006, s. 60), yeni bir ise baglamak
(Lim, Eres ve Vasan, 2020, s. 794), is rotasyonu veya terfi alma (Perlman ve Peplau, 1982) vb. yer
almaktadir. Tim bu unsurlarin etkiledigi 6rgiitsel yalnizligin sonuglar1 da hem birey hem organizasyon
icin olumsuz olabilmektedir. Bu sonuglar arasinda depresyon (Theeke, 2009; Arslan, Yener ve
Schermer, 2020), zihinsel bozukluk (Lam ve Lau, 2012, s. 4265), psikolojik stres (Pressman, Cohen,
Miller, Barkin, Rabin ve Treanor, 2005), yiiksek tansiyon (Hawkly, Masi, Berry ve Cacippo, 2006),
takim ruhunda azalma (Arslan ve digerleri, 2020), diisiik is performansi (Lim ve digerleri, 2020, s. 800),
is tatmini ve yaraticilig1 azaltmasi (Santas, Isik ve Demir, 2016; Lam ve Lau, 2012; Peng ve digerleri,
2017, s. 514) yer almaktadir. Deginilen orgiitsel yalnizlik sonuglarinin organizasyon agisindan belki de
en 6nemli sonucu organizasyon icin degerli ve 6nemli personelin isten ayrilmasi olacaktir. Orgiitsel
yalnmizligin sonuglarmin zarar verici boyuta ulasmadan orgiitsel yalnizlik ile basa ¢ikabilmenin yollari
arasinda organizasyonlarin sosyal etkinlikler diizenlenmesi (Bozkurt, 2019, s. 68), ¢alisanlar arasindaki
olumlu iliskileri desteklenmesi (Erdil ve Ertosun, 2011) ve etkin bir iletisim aginin olusturulmas1 (Bakir
ve Aslan, 2017) yer almaktadir.

2.5. Is tatmini

Is tatmini, ilk olarak 1911°de Taylor ve Gilbert tarafindan “en az stres ve yorgunluk yaratacak bir
yontemle fabrikada caligmak” olarak ifade edilmistir. Literatiirde yer alan diger tanimlamalara
bakildiginda genel olarak is tatmininin duygusal bir durum (Locke, 1976, s. 1304; Bettencourt ve
Sheldon, 2001) oldugu yoniinde tanimlamalar bulunmaktadir. Ayica is tatmini, “insanlarin islerini
sevme (tatmin) veya sevmeme (tatminsizlik) derecesi” (Spector, 1997; Garci’a-Bernal, Gargallo-Castel,
Marzo-Navarro ve Rivera-Torres, 2005, s. 280; Price ve Muller; 1986) olarak da tanimlanmaktadur. Is
tatmini, bireyin isine yonelik tutum ve tepkisini etkiledigi (Desa, Razak ve Jabar, 2019, s. 3) i¢in 6nemli
bir konudur. Literatiirde is tatmini etkileyen faktorler kisisel ve orgiitsel faktorler olmak tizere iki grupta
incelenmektedir. Kisisel faktorler arasinda cinsiyet (Oshagbemi, 1997; Kaiser, 2007), yas (Oshagbemi,
1997; Sarker, Crossman ve Chinmeteepituck, 2003, s. 746), egitim diizeyi (Cit¢i ve Begen, 2019, s.
881), yetenek (Dixit ve Arrawatia, 2018, s. 427), medeni durum (Lisi, 2018; Ashraf, 2020) ve kisilik
(Hackman ve Oldham, 1980; Eason, Mazerolle, Monsma ve Mensch, 2015, s. 1248) yer almaktadir.
Orgiitsel faktorler arasinda ise iicret (Malik, Danish ve Munir, 2012; Citci ve Begen, 2019, s. 883),
iletisim (Desa ve digerleri, 2019, s. 2), terfi olanaklar1 (Razak, Sarpan ve Ramlan, 2018, s. 19), yonetim
tarz1 (Liden, Wayne, Zhao ve Henderson, 2008) ve c¢alisma kosullar1 (Soeken, 2007; Alnuaimi, 2020)
yer almaktadir. Birey ifade edilen faktorler nedeni ile is tatminsizligi yasadiginda is tatminsizligini
ayrilma (Farrell ve Rusbult, 1992, s. 204; Masum, Azad, Hoque, Beh, Wanke ve Arslan, 2016, s. 1),
sadakatsizlik (Dhir, Dutta ve Ghosh, 2020), ihmal (Farrell ve Rusbult, 1992, s. 202) ve ses yiikseltme
(Rajiani ve Buyong, 2013) olarak disa vurabilmektedir.

3. Yontem

Bu arastirma i¢in Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu’nun 8 Aralik 2021 tarih
ve 62378 sayili karari ile etik kurul onay1 alinmistir.

3.1. Amag

Bu ¢alismanin amaci; kisilik 6zellikleri, is yerinde internet bagimliligi, isten sikilma, is tatmini ve
orgiitsel yalmzlik arasinda iliski olup olmadiginin tespiti ile is tatminin ve orgiitsel yalmzhigin kisilik
ozellikleri ile internet bagimlilig1 ve kisilik 6zellikleri ile isten sikilma arasinda aracilik roliiniin olup
olmadiginin tespitidir.
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3.2. Evren ve orneklem

Arastirma evreni Ankara ilindeki 6 kamu kurumunun personelinden olusmaktadir. Arastirma
kapsaminda 01.12.2021 — 29.01.2022 tarihleri arasinda ¢evrimi¢i ve anket formunun fiziksel dagitimi
yolu ile kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak 435 kamu personeline ulasilmigtir. Eksik ve hatali
doldurulmus olan 75 anket analizden ¢ikarilmis ve analizler 360 anket ile gergeklestirilmistir. Arastirma
evreninin yaklasik 4000 personelden olustugu hesaplanmistir. Ulasilan 6rneklem biiyiikliigii, 5000
anakiitle biyiikligi icin 0,5 giiven araliginda (0,05 hata pay1) gerekli olan 357 kisiyi (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004, s. 50) astigindan dolay1 6rneklemin evreni temsil ettigi degerlendirilmektedir.

3.3. Veri toplama yontemi

Aragtirmada yer alan anket formu altt b6éliimden olusmaktadir. Birinci bolimde yas, cinsiyet,
Ogrenim durumu, medeni durum, toplam calisma siiresi ve haftalik ortalama internette gegcirilen siire
bilgilerini almaya yonelik sorular bulunmaktadir. Ikinci boliimde Young’in (1998) gelistirdigi ve
Pawlikowski, Altstotter-Gleich ve Brand’nin (2013) 12 ifadeli kisa forma déniistiirdiigii “Internet
Bagimlihigi Olgegi” ile internet bagimlilik diizeyini lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Kutlu,
Savel, Demir ve Aysan (2016) dlgegi Tiirkce’ye uyarlamistir. Olgekten 12 ile 60 arasinda puan
alinabilmekte ve yiiksek puanlar yiiksek internet bagimlihigm ifade etmektedir. Ugiincii béliimde
Brayfield ve Rothe’in (1951) gelistirdigi ve Judge, Locke, Durham ve Kluger’nin (1998) 5 ifadeli kisa
forma doniistiirdiigii “Is Tatmini Olgegi” ile is tatmini diizeyini 6lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir.
Keser ve Bilir (2019) olgegi Tirkge’ye uyarlamistir. Dordiincii bolimde Reijseger ve digerlerinin
(2013) gelistirdigi alt1 ifadeli “Iste Can Sikintis1 (Job Boredom) Olgegi” ile isten sikilma diizeyini
Olcmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Kerse (2019) dl¢egi Tiirkge’ye uyarlamistir. Besinci béliimde
DiMatteo’un (1987) gelistirdigi alt: ifadeli “UCLA Yalmzlik Olgegi” kisa formu ile is yerinde yalnizlik
diizeyini 6lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Altinci boliimde Gosling, Rentfrow ve Swann (2003)
tarafindan gelistirilen on ifadeli “Kisilik Olgegi (Ten Item Personality Inventory)” ile kisilik 6zellikleri
olciilmeye calisilmistir. Olgekler 5°1i likert tipinde hazirlanmustir. Veri analizlerinde SPSS 24
programindan yararlanilmustir.

3.4. Arastirma modeli ve hipotezler

Arastirma kapsaminda Sekil 1’deki model olusturulmustur. Modele gore kisilik 6zellikleri bagimsiz
degisken, internet bagimliligi ve isten sikilma bagimli degiskendir. Ayrica is tatmini ve Orgiitsel
yalnizlik araci degiskendir.

Hi

INTERNET
BAGIMLILIGI

U

KISILIK
OZELLIKLERI

ORGUTSEL
YALNIZLIK

Sekil 1. Arastirma modeli
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Sekil 1’e gore olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:
Hi: “Kisilik 6zellikleri ile internet bagimliligr iligskisinde is tatminin aracilik etkisi bulunmaktadir.”

Hz: “Kisilik ozellikleri ile internet bagimliligi iliskisinde orgiitsel yalnizligin aracilik etkisi
bulunmaktadir.”

Hs: “Kisilik 6zellikleri ile isten sikilma iliskisinde is tatmininin aracilik etkisi bulunmaktadir.”

Hs: “Kisilik ozellikleri ile isten sikilma iligskisinde orglitsel yalnizligin aracilik etkisi
bulunmaktadir.”

4. Bulgular

Arastirmaya katilan personelin demografik 6zelliklere gére dagilimi Tablo 1°de gosterilmektedir.
Tablo 1’deki verilere gore katilimcilarin yaklasik %39°unu kadin ve %61’ini erkek olusturmaktadir.
Katilimcilarin %13,3’{i 6n lisans, %64,4’1 lisans ve %22,2’si ise lisansiisti mezunudur. Yine
katilimcilari %82,8’1 evli ve %17,2’si bekardir. Katilimeilarin toplam ¢alisma siirelerine bakildiginda
ise katilimcilarin %5°1 bes yildan kisa, %36,4’1i alt1 ile on yil arasi, %21,9’u on bir ile on bes yil arasi,
%11,7’s1 on alt1 ile yirmi y1l arast ve %25’1 yirmi y1l iizeri bir siiredir ¢aligmaktadir. Katilimcilarin yas
olarak en kii¢iigii 22 ve en biiyiigii 64 yasindadir. Katilimcilarin yag ortalamasi ise 40,26’dir. Ayrica
katilimcilara yoneltilen “Bir haftada ortalama kag saat internette vakit geciriyorsunuz?” sorusuna en az
0 ve en fazla 100 saat olacak sekilde cevaplar verilmistir. Ortalama internette gecirilen zaman 20,17 saat
olarak hesaplanmustir.

Tablo 1
Katilimcilarin demografik ozellikleri

Demografik Ozellikler Birey Sayisi Oran (%)

Cinsiyet Kadin 142 39,4
Erkek 218 60,6
On Lisans 48 13,3

Egitim Durumu Lisans 232 64,4
Lisans Ustii 80 22,2

. Evli 298 82,8

Medeni Durum Bekar 62 172
o<5 18 5,0
06-10 131 36,4

Toplam Calisma Siiresi oll-15 79 21,9
0l6-20 42 11,7
o>20 90 25,0

Demografik Ozellikler Ortalama
Minimum 22

Yas Maksimum 64 40.26

Bir haftada internette Minimum 0 20.17

ortalama gegcirilen siire (saat)  Maksimum 100 ’

4.1. Korelasyon ve giivenirlik analizi

Tablo 2’de internet bagimliligi, is tatmini, isten sikilma, orgiitsel yalnizlik ve kisilik 6zellikleri
degiskenleri arasindaki iliski diizeyleri ile giivenirlik katsayilari goriilmektedir. “Korelasyon analizi
sonucunda elde edilen ‘r’ degeri 0,30’dan kiigiik ise degiskenler arasi zayif; 0,30 ile 0,50 arasinda ise
orta ve 0,50’den biiyiik bir degere sahip ise de giiglii bir iliski bulunmaktadir” (Cohen, 2013).
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Tablo 2
Degiskenler arasi iligkiler
1 2 3 4 5
Internet Bagimlihg (0,892)
Is Tatmini -0,146" (0,759)
Isten Sikilma 0,267 -0,598" (0,839)
Orgiitsel Yalmzhk 0,275" -0,244" 0,407" (0,831)
Kisilik Ozellikleri -0,315" 0,371" -0,405" -0,464" (0,772)

* Korelasyon 0.01 diizeyinde alinmalidir. ** Parantez igindeki degerler Cronbach Alfa giivenirlik katsayilaridir.

Tablo 2°deki sonuglara gore internet bagimliligi ile is tatmini arasinda anlamli, negatif yonde ve
zay1f bir iligki; internet bagimliligi ile isten sikilma arasinda anlamli, pozitif ve zayif bir iligki; internet
bagimliligi ile orgiitsel yalmzlik arasinda anlamli, pozitif ve zayif bir iligki; internet bagimliligi ile kigilik
ozellikleri arasinda anlamli, negatif ve orta derecede bir iliski bulunmaktadir. Isten sikilma ile is tatmini
arasinda anlamli, negatif yonde ve giiglii bir iliski; orgiitsel yalnizlik ile is tatmini arasinda anlamli,
negatif yonde ve zayif bir iliski; kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasinda anlamli, pozitif yonde ve orta
derecede bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel yalnizlik ile isten sikilma arasinda anlamli, pozitif yonde ve
orta derecede bir iligki; kisilik 6zellikleri ile isten sikilma arasinda anlamli, negatif yénde ve orta
derecede bir iliski; orgiitsel yalmizlik ile kisilik 6zellikleri arasinda anlamli, negatif yonde ve orta
derecede bir iliski bulunmaktadir.

4.2. Kisilik ozellikleri ile internet bagimliligi iliskisinde is tatminin aracilik rolii

Is Tatmini \

Kisilik Ozellikleri ~ Internet
’ Bagimlilig

Sekil 2. Araci degisken modeli 1

Tablo 3

Regresyon analizi sonuglart (Aract degisken modeli 1)
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken F R? Beta (B) p
Kisilik Ozellikleri Internet Bagimlilig: 39,432 0,099 -0,315 0,000
Kisilik Ozellikleri Is Tatmini 56,983 0,137 0,371 0,000
Is Tatmini Internet Bagimlilig: 7,768 0,021 -0,146 0,006
Kisilik Ozellikleri . . . -0,303 0,000
is Tatmini Internet Bagimlilig 19,876 0,100 0,034 0.000

Tablo 3’te gosterilen regresyon analizi sonuglarina gore bagimsiz degisken olan kisilik
Ozelliklerinin bagimli degisken olan internet bagimlili1 {izerinde anlamli bir etkisinin (B:-0,315;
p:0,000) oldugu ve aract degisken olarak 6ngoriilen is tatmini tizerinde de anlaml1 bir etkisinin (:0,371;
p:0,000) oldugu, ayrica is tatmininin de internet bagimlilig iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin (B:-0,146; p:0,006) oldugu tespit edilmistir. Bu 6n kosullar saglandiktan sonra aracilik
etkisinin tespiti i¢in bagimli, bagimsiz ve araci degiskenin birlikte analiz edilmesi sonucunda elde edilen
bulgulara gore kisilik 6zelliklerinin internet bagimlilig: iizerindeki etkisinin (f:-0,303; p:0,000) fark
edilebilir derecede azaldigi, is tatminin ise internet bagimlilig1 {izerinde etkisinin (3:-0,034; p:0,000)
devam ettigi tespit edilmistir. Bu bulgular g¢ergevesinde “Kisilik 6zellikleri ile internet bagimlilig
iligkisinde is tatminin aracilik etkisi bulunmaktadir.” hipotezi (H1) “kismi aracilik etkisine sahiptir” ve
Ha kabul edilmistir.
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4.3. Kisilik ozellikleri ile internet bagimlilig1 iliskisinde orgiitsel yalnizligin aracilik rolii

/ Orgiitsel Yalnizlik \

Kisilik Ozellikleri : Internet.
Bagimlilig

Sekil 3. Araci degisken modeli 2

Tablo 4

Regresyon analizi sonuglar: (Aract degisken model 2)
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken F R2 Beta(B) p
Kisilik Ozellikleri Internet Bagimliligt 39,432 0,099 -0,315 0,000
Kisilik Ozellikleri Orgiitsel Yalnizlik 98,225 0,215 -0,464 0,000
Orgiitsel Yalnizlik Internet Bagimlihig 29,175 0,075 0,275 0,000
Kisilik Ozellikleri . . . -0,239 0,000
Orgﬁtsel Yalnizlik Internet Bagimliligt 24,390 0,120 0,164 0.004

Tablo 4’te gosterilen regresyon analizi sonuglarina gore bagimsiz degisken olan kisilik
ozelliklerinin bagimli degisken olan internet bagimliligi {izerinde anlamli bir etkisinin ($:-0,315;
p:0,000) oldugu ve araci degisken olarak 6ngoriilen orgiitsel yalnizligin {izerinde de anlamli bir etkisinin
(B:-0,464, p:0,000) oldugu, ayrica orgiitsel yalnizligin da internet bagimliligi iizerinde istatistiksel olarak
anlamlt bir etkisinin (f:0,275; p:0,000) oldugu tespit edilmistir. Bu 6n kosullar saglandiktan sonra
aracilik etkisinin tespiti i¢in bagimli, bagimsiz ve araci degiskenin birlikte analiz edilmesi sonucunda
elde edilen bulgulara gore kisilik 6zelliklerinin internet bagimlilig1 {izerindeki etkisinin (B:-0,239;
p:0,000) fark edilebilir derecede azaldig1, orgiitsel yalnizligin ise internet bagimliligi {izerinde etkisinin
(B:0,164; p:0,004) devam ettigi tespit edilmistir. Bu bulgular ¢ercevesinde “Kisilik 6zellikleri ile internet
bagimlilig iliskisinde orgiitsel yalnizligin aracilik etkisi bulunmaktadir.” hipotezi (H») “kismi aracilik
etkisine sahiptir” ve H» kabul edilmistir.

4.4, Kisilik 6zellikleri ile isten sikilma iliskisinde is tatmininin aracilik roli

/ e \

Kisilik Ozellikleri N Isten Sikilma

Sekil 4. Araci degisken modeli 3
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Tablo 5

Regresyon analizi sonuglar: (Aract degisken model 3)
Bagimsiz Degisken Bagiml Degisken F R2 Beta(p) p
Kisilik Ozellikleri Isten Sikilma 70,333 0,164 -0,405 0,000
Kisilik Ozellikleri Is Tatmini 56,983 0,137 0,371 0,000
Is Tatmini Isten Sikilma 199,395 0,358 -0,598 0,000
Kisilik Ozellikleri . -0,213 0,000
is Tatmini Isten Sikilma 117,518 0,397 0519 0,000

Tablo 5°te gosterilen regresyon analizi sonuglarina gore bagimsiz degisken olan kigilik
ozelliklerinin bagimli degisken olan isten sikilma {izerinde anlamli bir etkisinin (f:-0,405; p:0,000)
oldugu ve araci degisken olarak 6ngoriilen is tatmini tizerinde de anlamli bir etkisinin (B:0,371; p:0,000)
oldugu, ayrica is tatmininin de isten sikilma iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin (f3:-0,598;
p:0,000) oldugu tespit edilmistir. Bu 6n kosullar saglandiktan sonra aracilik etkisinin tespiti i¢in
bagimli, bagimsiz ve araci degiskenin birlikte analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgulara gore
kisilik 6zelliklerinin isten sikilma tizerindeki etkisinin (B:-0,213; p:0,000) fark edilebilir derecede
azaldigy, is tatminin ise isten sikilma iizerinde etkisinin (B:-0,519; p:0,000) devam ettigi tespit edilmistir.
Bu bulgular cergevesinde “Kisilik 6zellikleri ile isten sikilma iliskisinde is tatmininin aracilik etkisi
bulunmaktadir.” hipotezi (Hzs) “kismi aracilik etkisine sahiptir” ve Hz kabul edilmistir.

4.5. Kisilik ozellikleri ile isten sikilma iliskisinde orgiitsel yalnizligin aracilik rolii

/ Orgiitsel Yalmzlik \

Kisilik Ozellikleri ) Isten Sikilma

Sekil 5. Araci degisken modeli 4

Tablo 6

Regresyon analizi sonuglart (Araci degisken model 4)
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken F R2 Beta (B) p
Kisilik Ozellikleri Isten Sikilma 70,333 0,164 -0,405 0,000
Kisilik Ozellikleri ()rgﬁtsel Yalmzlik 98,225 0,215 -0,464 0,000
Orgﬁtsel Yalmzlik Isten Sikilma 71,271 0,166 0,407 0,000
Kisilik Ozellikleri . -0,275 0,000
Orgiitsel Yalnizhik Isten Stlalma 51992 0226 54 0,000

Tablo 6°da gosterilen regresyon analizi sonuglarma gore bagimsiz degisken olan kisilik
ozelliklerinin bagimli degisken olan isten sikilma {izerinde anlamli bir etkisinin (f:-0,405; p:0,000)
oldugu ve araci degisken olarak ongoriilen orgiitsel yalnizlik iizerinde de anlamli bir etkisinin (:-0,464;
p:0,000) oldugu, ayrica orgiitsel yalnizligin da isten sikilma iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin ($:0,407; p:0,000) oldugu tespit edilmistir. Bu 6n kosullar saglandiktan sonra aracilik etkisinin
tespiti i¢in bagimli, bagimsiz ve araci degiskenin birlikte analiz edilmesi sonucunda elde edilen
bulgulara gére kisilik 6zelliklerinin isten sikilma tizerindeki etkisinin (:-0,275; p:0,000) fark edilebilir
derecede azaldigi, orgiitsel yalnizhigin ise isten sikilma iizerinde etkisinin (:0,280; p:0,000) devam
ettigi tespit edilmistir. Bu bulgular ¢er¢evesinde “Kisilik 6zellikleri ile isten sikilma iligskisinde orgiitsel
yalnizligin aracilik etkisi bulunmaktadir.” hipotezi (H4) “kismi aracilik etkisine sahiptir” ve Hs kabul
edilmisgtir.
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5. Sonug ve tartisma

Bu ¢aligmada kisilik 6zellikleri ile is yerinde internet bagimlilig1 ve isten sikilma arasindaki iliskide
i tatmini ve orgiitsel yalnizligin aracilik rolii incelenmistir. Bu kapsamda SPSS 24 paket programu ile
oncelikle kullanilan 6lgeklerin faktor analizleri yapilmistir. Sonrasinda gegerlik ve giivenirlik analizleri
ve devaminda degiskenler arasi iligkileri test etmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Aracilik etkisini
analiz etmek icin ise ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore; is tatmini ile is yerinde internet bagimliligi, isten sikilma ile
i tatmini, orgiitsel yalnizlik ile is tatmini, kisilik 6zellikleri ile internet bagimliligy, kisilik 6zellikleri ile
isten sikilma ve oOrgiitsel yalnizlik ile kisilik 6zellikleri arasinda negatif bir iligki bulunmakta iken isten
sikilma ile is yerinde internet bagimlilig1, 6rgiitsel yalnizlik ile is yerinde internet bagimliligi, orgiitsel
yalnizlik ile isten sikilma ve kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Bu
sonuglar Sariyska ve digerleri (2014), Sorondo (2017), Schermer ve Martin (2019), Oprea ve digerleri
(2019), Abubakar (2019), Avci ve Sahin (2017), Dogan, Cetin ve Sungur (2009), Sisman ve Turan
(2004) ve Wright (2005) calismalarinda elde edilen sonuglar ile benzerlik gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore is tatmini, kisilik 6zellikleri ile is yerinde internet bagimlilig1 arasinda
kismi aracilik etkisine sahiptir. Boylece Hi kabul edilmistir. Dolayisiyla is tatminini artirmak, kisilik
ozellikleri ile is yerinde internet bagimliligi iliskisini kismen giiglendirmektedir. Ayrica kisilik
Ozellikleri kismen is tatminini saglamada etkili olabilmektedir ve is tatminindeki artig kismen ig
yerindeki internet bagimliligin1 azaltabilmektedir. Diger bir sonuca gore Orgiitsel yalmzlik, kisilik
ozellikleri ile is yerinde internet bagimliligi arasinda kismi aracilik etkisine sahiptir. Boylece H2 kabul
edilmistir. Dolayisiyla orgiitsel yalmzlig artirmak, kisilik 6zellikleri ile is yerinde internet bagimlilig
iligkisini kismen giiclendirmektedir. Ayrica kisilik Ozellikleri kismen orglitsel yalnizlig
etkileyebilmekle birlikte orgiitsel yalmizliktaki artis kismen internet bagimliligini artirabilmektedir.
Diger bir sonuca gore ise is tatmini, kisilik 6zellikleri ile isten sikilma arasinda kismi aracilik etkisine
sahiptir. Boylece Hs kabul edilmistir. Dolayisiyla is tatmini artirmak, kisilik 6zellikleri ile isten sikilma
iligkisini kismen giiclendirmektedir. Ayrica kisilik 6zellikleri kismen is tatminini saglamada etkili
olabilmekle birlikte is tatminindeki artis kismen isten sikilmayi azaltabilmektedir. Son olarak ise
orgiitsel yalnizlik kisilik 6zellikleri ile isten sikilma arasinda kismi aracilik etkisine sahiptir. Boylece Ha
kabul edilmistir. Dolayisiyla orgiitsel yalnizlig1 artirmak, kisilik 6zellikleri ile isten sikilma iligkisini
kismen giiclendirmektedir. Ayrica kisilik 6zellikleri kismen orgiitsel yalnizligi etkileyebilmekle birlikte
orgiitsel yalnizliktaki artis isten sikilmay1 artirabilmektedir.

Elde edilen sonuglara organizasyonalar agisindan bakildiginda galisanin kisilik 6zelliklerinin ¢ok
onemli oldugu ifade edilebilir. Ciinkii kisilik 6zellikleri, is yerinde internet bagimliligi ve isten sikilma
diizeylerini etkilemektedir. Bu nedenle ise alim siirecinde ige alinacak adaya kisilik testi uygulanmasi
onerilir. Ozellikle is tatmininin ve drgiitsel yalmzligin etkisi de eklendiginde organizasyonalar agisindan
diisiik performans, diisiik verimlilik, diisiik caligsma istegi, artan sadakatsizlik, artan is degistirme istegi
vb. sonuglarin ortaya c¢ikma ihtimali artmaktadir. Dolayisiyla konuya biitlinciil bir bakis acisi ile
yaklasildiginda ¢alisanin yiiksek is tatmini, diisiik internet bagimligi, diisiik orgiitsel yalnizlik ve diigiik
isten sikilma diizeyini tesis edecek faaliyetlerin gerceklestirmesi onerilir. Bu faaliyetler arasinda gesitli
sosyal etkinliklerin diizenlemesi, takim ¢aligsmasinin arttirilmasi, is yiikii ve kaynaklarin adil dagiliminin
saglanmasi ve bireyler arasi iletisimin etkinliginin arttirilmasi vb. yer almaktadir. Ayrica 6zellikle bityiik
Olcekli organizasyonlar icin futbol, basketbol, futbol ve satrang gibi alanlarda miisabakalarin
diizenlemesi, hem mesleki hem de sosyal gelisimi destekleyecek sekilde egitimlerin diizenlemesi ve
cesitli alanlarda kuliiplerin (dagcilik kuliibii, oryantiring kuliibii, mobil oyun gelistirme kuliibii vb. )
olusturulmasi gibi faaliyetlerinde yapilmasi 6nerilebilir.

Gelecek arastirmacilarin farkli sektorlerde, farkli ¢aligma ortamlarinda ve 6zellikle Z kusagini da
icine alacak sekilde yapacagi arastirmalar ilgili degiskenlerin ve aralarindaki iligkilerin anlasilmasi ve
degerlendirilmesine 6nemli bir katki saglayacagi diistinilmektedir.

e-ISSN: 2548-0162 372



Ayan, B. & Sokmen, A. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2023; 9(3): 362-379

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik kurul onay1

Bu aragtirma i¢in Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu’nun 8 Aralik 2021 tarih ve 62378 sayili
karart ile etik kurul onay1 alinmstir.

Yazar katkilar1

Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da {igiincii taraflar acisindan caligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu ¢aligma igin herhangi bir destek alinmamustir.
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MAKALE BIiLGiSi 0z

Son yillarda sigortacilik sektoriinde kayda deger ilerlemeler
yasanmasina ragmen Tirkiye, sigorta penetrasyon orani agisindan
OECD igerisinde en diisik yogunluga sahip {ilke olarak dikkat
cekmektedir. Dolayistyla Tiirkiye icin sigortacilik sektorii izerinde etkili
olabilecek faktorlerin belirlenmesi 6nemlidir. Bu baglamda galisma,
yatirim harcamalar1 ve dis ticaretin sigortacilik sektorii izerindeki olasi
etkilerine odaklanmaktadir. Degiskenler arasindaki iliski, 1983-2021
donemine iligkin verilerle A-ARDL esbiitiinlesme ve Toda-Yamamoto
nedensellik testleri vasitasiyla sinanmaktadir. Ampirik bulgular su
sekildedir: (i) Yatirim harcamalari, dis ticaret ve sigortacilik sektorii
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esbiitiinlesiktir. (ii) Yatinm harcamalar ve dis ticaret, sigortacilik
sektoriinii uzun donemde pozitif, kisa donemde negatif etkilemektedir.
(i) Uzun donemli katsayilarn etki biyiikligi kisa donemli
katsayilardan daha baskindir. (iv) Sigortacilik sektoriiyle yatirim
harcamalar1 ve dig ticaret degiskenleri arasinda ayr1 ayri ¢ift yonlii

nedensellik iligkileri vardir. Bu sonuglar, Tiirkiye’de sigortacilik sektorii
icin geri besleme hipotezinin gegerli oldugunu ampirik olarak
kanitlamaktadir. Bu bulgular degiskenlerin birbirleriyle etkilesim iginde
olduguna ve karsilikli olarak birbirlerini sekillendirebilecegine isaret
eder.

The role of investment expenditures and foreign trade on the insurance
sector: Empirical evidence from Tiirkiye

ARTICLE INFO ABSTRACT

Tiirkiye ranks last in the OECD regarding the insurance penetration rate.
Therefore, it is crucial to determine the factors that are effective on the
insurance industry in Tiirkiye. In this context, the study focuses on the
possible effects of foreign trade and investment expenditure on the
insurance industry. It tests the relationship between the variables with
data for the 1983-2021 period with A-ARDL cointegration and the Toda-
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Yamamoto causality test. The empirical findings are: (i) Investment
expenditure, foreign trade, and the insurance industry are cointegrated.

Keywords: (i1) Investment expenditure and foreign trade affect the insurance
A-ARDL, insurance industry positively in the long-run but negatively in the short-run. (iii)
sector, investment The impact size of the long-run coefficients is more dominant than the
expenditure, foreign short-run coefficients. (iv) There are bidirectional causality relationships
trade. between the variables. These results prove the validity of the feedback

hypothesis for the insurance industry in Tiirkiye. These findings show
that the variables interact with each other.

1. Giris

Finansal sistemin ayrilmaz bir pargasi olan sigortacilik sektdriiniin, ekonomi iizerinde sahip oldugu
pek cok onemli islevi vardir. Sektor gelistikce, finansal riskleri azaltmasinin yaninda borglanma
maliyetlerini minimize ederek sermaye birikimini ve yatirimlarda etkinligi artirabilir. Ayrica dis ticarette
yasanabilecek riskleri azaltarak uluslararasi ticaretin gelismesine katkida bulunabilir. 2012 yilindan
2021 yila kadar olan siiregte OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development)
iilkelerinde ortalama penetrasyon orant %38,7 olup Tiirkiye ise ayn1 donemde %1,4’liik oranla 38 OECD
iilkesi igerisinde en son sirada yer almistir. Dolayisiyla bu oranin Tiirkiye igin ¢ok diisiik olmasi,
sigortacilik sektoriinii gelisime agik ve sorgulanmasi gereken bir alan olarak 6n plana gikarmaktadir.
Sigortacilik sektoriiniin  ekonomik aktiviteler iizerindeki olumlu etkisi literatiirde genel kabul
gormektedir. Ancak mevcut ¢calisma konuyu tam tersinden ele alip yatirim harcamalarinin ve dis ticaretin
sigortacilik sektorii lizerinde olasi etkilerine odaklanarak literatiirden ayrigmaktadir. Bu noktadan
hareketle calismanin arastirma sorusu: Yatirim harcamalari ve dis ticaret sigortacilik sektorii lizerinde
etkili mi? seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Caligma sigortacilik sektoriiniin biiyiikligiinii gostermede tek basina prim iiretimini degil de
penetrasyon oranini temel almaktadir. Sigorta penetrasyon orani, belirli bir donemde (genellikle bir
yilda) iiretilen sigorta prim tiretiminin gayri safi yurtici hasila igerisindeki payini ifade eder (Deloitte,
2015, s. 4; Dalkili¢ ve Giilcemal, 2022, s. 451). Sigorta penetrasyon oraninin dikkate alinmasinin temel
nedeni sadece prim {iretimine bakarak sektoriin biiyiidiigiinii ya da kii¢tildiiglini iddia etmenin yaniltici
sonuclar verme olasiligidir. Fiyat hareketlerinden kaynakli olan sektordeki “gériiniiste biiyiime” gergek
bliylime gibi algilanabilecektir. Diger bir ifadeyle ayni sayida police diizenlense bile fiyat artisi
sebebiyle sektor biiylimiis gibi goriinebilecektir. Bu sorunu ekarte edebilmek icin sigorta penetrasyon
orani kullanilmistir.

Calismanin bundan sonraki kisminda ilk olarak literatiirde sigortacilik sektoriine iliskin yapilan
calismalar incelenmistir. Daha sonra diinyada ve Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin genel goriiniimii
karsilastirilmali olarak ele alimmustir. Ardindan verilerin analiz yapmaya uygun olup olmadigi
tamimlayic1 istatistikler, korelasyon matrisi ve grafikler yardimiyla incelenmistir. Yontem olarak
Pesaran, Shin ve Smith (2001) tarafindan literatiire kazandirilan ve daha sonra McNown, Sam ve Goh
(2018) ve Sam, Mcnown ve Goh (2019) tarafindan gelistirilen A-ARDL(Augmented-Autoregressive
Distributed Lag) yontemi kullanilmistir. Bu yontemin tercih edilmesinde birim kok test sonuglariin
celiskili sonuglar vermesi, bagimli degiskenin I(0) olmas1 ve degiskenlerin farkli seviyelerde duragan
olmalar1 etkili olmustur. Degiskenler arasindaki iligkilerin yoniiniin tespitinde Toda ve Yamamoto
(1995) nedensellik testi kullanilmistir. Analizlerden elde edilen bulgular literatiirle karsilastirilip ¢esitli
politika 6nerileri sunulmustur. Son olarak ¢aligmanin sahip oldugu smirliliklar vurgulanarak gelecek
calismalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

2. Literatiir taramasi

Teorik literatiir, agirlikli olarak finansal sistemlerin tasarruflari, yatirim kararlarini ve sonug olarak
da ekonomik biiyiime oranlarini agsagidaki islevler araciligiyla etkiledigini vurgulamustir: (i) Potansiyel
yatirimlarin arastirma maliyetlerini diistirmek. (ii) Ulusal ve uluslararasi ticareti ¢esitlendirerek etkin bir
risk yonetimi saglamak. (iii) Tasarruflan tegvik ederek bir havuzda toplanmasini saglamak. (iv) Mal ve
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hizmet ticaretini kolaylagtirmak. (v) Beklenmedik olaylarin sermaye yatirimlari ilizerindeki olumsuz
sonuclarini hafifletmek (Levine, 2005, s. 869) gibi.

Bu islevler ampirik literatiirde de yogun bir sekilde tartisilmistir. Yapilan calismalar agirlikli olarak,
sigortacilik sektoriiniin ekonomik biiylime ile olan iligkisi lizerine yogunlagmistir. Giincel ampirik
literatiiriin ekseriyeti, ekonomik biiyiime ile sigortacilik faaliyeti arasinda uzun dénemli bir iligskinin
varligini dogrulamaktadir (Pradhan, Arvin ve Norman, 2015, s. 1; Liu, Lee ve Lee, 2016, s. 299; Hatemi-
J, Lee, Lee ve Gupta, 2019, s. 221). Literatiirde “arz onciillii biiyiime” diye adlandirilan bu hipotez
finansal piyasalardaki gelismelerin istikrarli bir ekonomik biiylimeyi tesvik edecegini ifade etmektedir.
Aslinda bu hipotez, neo-klasik gdriise uygun olarak finans piyasalarindaki serbestlesme, yogunlagma ve
derinlesme adimlarinin tasarruflar1 geleneksel sektorlerden modern sektorlere transferini 6zendirecegini
ve bu tasarruflarin etkin kullanimiyla birlikte yatirim hacmini ve sonug olarak da ekonomik biiylimeyi
tetikleyecegi goriisiine dayanmaktadir. (Patrick, 1966, ss. 175-176). Dolayisiyla arz onciillii bir
ekonomik biiyiimeden bahsedebilmek icin finansal piyasalara iligkin gdstergelerden biiyiimeye dogru
bir nedensellik iliskisi olmalidir (Oztiirk, Daric1 ve Kesikoglu, 2015, s. 56). Sigortacilik 6zelinde konuyu
arz odakli ele alan bazi ampirik g¢aligmalar, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde sigortacilik
sektoriindeki olumlu gelismelerin, ekonomik biiyiime lizerindeki pozitif etkilerini (Lee ve Lee, 2020, s.
212; Apergis ve Poufinas, 2020, s. 1; Mehmood, Shahbaz ve Jiao, 2021, s. 346; Gonzalez, Wegener ve
Basse, 2022, s. 8) farkli mekanizmalar vasitasiyla ortaya koymustur. Bununla birlikte ekonomik biiyiime
ile sigortacilik faaliyeti arasinda uzun donemli iliski olmadig1 sonucuna ulasan kisith caligmalara
rastlamak da miimkiindiir (Lee, Lee ve Chiou, 2017, s. 155).

Diger yandan ekonomik bilylimenin sigortacilik sektoriinii olumlu etkileyebilecegine iliskin “falep
odakl: biiyiime” (Patrick, 1966, s.174) diye adlandirilan hipotez ¢ercevesinde konuyu ele alan ¢aligmalar
da vardir. Bu ¢alismalara Haiss ve Sumegi (2008); Chang, Lee ve Chang (2014); Dalkili¢ ve Giilcemal
(2022) ve Goksu ve Mere (2022) tarafindan yapilan ¢aligmalar 6rnek olarak verilebilir. Bu hipotezde
nedenselligin yonii ekonomik gelismeden finansal sektore dogrudur (Oztiirk vd., 2015, s. 57). Talep
takipli hipoteze gore, reel sektoriin genislemesi, finansal sisteme ve sagladigi hizmetlere talebin
artmasina yol agmakta ve bu artan talebe bagli olarak finansal sistemde bir gelisme ortaya ¢ikmaktadir.
Bu hipotezde nedenselligin yonii ise ekonomik biiyiimeden finansal sektére dogrudur (Kar ve Pentecost,
2000, ss. 5-6).

Bu iki hipotezin disinda “geri besleme hipotezi” olarak adlandirilan bir baska goriis de vardir. Bu
hipoteze gore, ekonomik biiylime ve sigorta piyasasi birbirini tamamlayabilir ve giiclendirebilir. Bu
goriigii savunanlar ekonomik biiylime i¢in gelismis bir sigorta piyasasimin gerekliligine ve sigorta
sektoriindeki gelismelerin ekonomik biiylimenin ayrilmaz bir parcasi olduguna vurgu yaparlar. Bu
hipotezi dogrulayan calismalara Skipper (1997); Kugler ve Ofoghi (2005); Pradhan vd. (2015) ve
Mehmood vd. (2021) tarafindan yapilan galismalar 6rnek olarak verilebilir.

Mevcut caligma konuyu talep odakli bir bakis agistyla ele alip sigortacilik sektoriinii ¢aligmanin
Oznesi konumuna getirmektedir. Ayrica ¢alisma yatirim harcamalarinin ve dig ticaretin sigortacilik
sektoril iizerindeki olasi etkilerine A-ARDL gibi nispeten yeni bir yontemle odaklanarak literatiirden
ayrigmaktadir. Calisma kapsaminda giincel yontemlerden elde edilen ampirik kanitlarla konuya yeni
bakis agilar1 kazandirilarak literatiire katki saglanmasi umulmaktadir.

3. Sigortacilik sektoriiniin genel goriiniimii

Asagida sekil 1°de gesitli iilke gruplarinin sigorta penetrasyon oranlarina iligkin veriler Tiirkiye ile
karsilastirilmali olarak sunulmustur. Bu veriler Tiirkiye’nin ve iilke gruplariin ekonomik ve finansal
gelismislik seviyeleri hakkinda onemli ipuglari sunmaktadir. Sigorta penetrasyon oranlari agisindan
2012 ile 2021 yillar1 arasindaki on yillik donemde, OECD f{iyesi 38 iilkenin ortalamas1 %8,7 olarak
gerceklesmistir. Ayn1 donemde ortalama penetrasyon oranlariin en yiiksek oldugu iilke %36,6 ile
Liiksemburg’dur. Liiksemburg’un hemen ardindan %15,3 ile irlanda ve %11,5 ile Giiney Kore
gelmektedir. Ancak son yillarda Irlanda’nin ortalama penetrasyon oranlari azals egilimindedir. Hig
siiphesiz bu {i¢ iilke tutar olarak en fazla pirim treten iilkeler arasinda degildir. Ancak gayrisafi yurtigi
hasilalarina oranla sigorta hizmetlerine olan talep diger llkelerden daha yiiksektir. G7 iilkelerinin
ortalama penetrasyon orani ise ayni donem i¢in %8,4 olarak gergeklesmistir. G7 tilkeleri igerisinde
ortalama penetrasyon oraninin en yliksek oldugu iilkeler %11,4 ile Amerika Birlesik Devletleri ve
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Birlesik Krallik’tir. En diisiik ortalama penetrasyon oranina sahip olan iilke ise %4,6 ile Kanada’dur.
Kanada disinda kalan diger iilkelerin ayn1 donemdeki ortalama sigorta penetrasyon oran1 %9 olarak
gerceklesmistir. Sigorta penetrasyon oranlar1 Avrupa Birligi (AB) i¢in incelendiginde ayni1 donemde bu
oran ortalama %7 olarak ger¢eklesmistir. OECD igerinde en yiiksek penetrasyon oranina sahip olan
iilkelerden Liiksemburg ve Irlanda ayn1 zamanda AB iiyesi oldugundan ilk iki sira yine bu iilkelere aittir.
Danimarka ise %10,6’lik oranla iiglincii sirada yer almaktadir. AB igerisinde verisine erigilebilen
iilkelerden en diisiik penetrasyon oranina sahip lilkeler ise sirasiyla Macaristan, Letonya, Yunanistan ve
Litvanya’dir. Bu dort iilkenin ortalama penetrasyon orani 2012 ile 2021 yillar1 arasinda %2,2 olarak
gerceklesmistir. Tiirkiye ise %1,4 ortalama penetrasyon oraniyla OECD igerinde maalesef en son sirada
yer almaktadir. Ayrica Tiirkiye, diger lilke gruplarmin ortalama penetrasyon oranlarinin da bir hayli
gerisinde olup gruplar igerisinde en diisiik penetrasyon oranina sahip olan iilkelerin bile oldukga
uzagindadir. Benzer gelismislik diizeyinde yer alan tilkelerle kiyaslandiginda Tiirkiye acisindan oldukga
diisiik olan bu oran Tiirk sigortacilik sektoriiniin farkli boyutlartyla ele alinmasini gerekli kilmaktadir.
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Sekil 1. Diinyada sigorta penetrasyon oranlarinin genel goriiniimii

Notlar: OECD’den alman veriler kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur. AB kapsaminda yapilan hesaplamalar 22 iiye
iilke i¢in yapilmis olup verisine ulagilamayan Bulgaristan, Giiney Kibris, Malta ve Romanya’y1 kapsamamaktadir.

Calismada sigortacilik sektoriiniin biiyiikliigiinii 6lgmede sigorta penetrasyon oranlari dikkate
almmustir. Bu gostergenin ¢alismanin 6znesi olarak secilmesinin nedeni Tiirkiye Sigorta Birligi’nin
verileri lizerinden agiklanabilir. Asagida sunulan sekil 2’ye gore yillik prim iiretimi istikrarl bir sekilde
artmaktadir. 2022 yilinda hayat dis1 sigortalar agirlikli olmak {izere 235 milyar TL nin {izerinde prim
iiretilmistir. Bu tutar sekil 2°de goriilebilecegi iizere, ayni yil i¢in 2021 yilina gore biiriit olarak iki kattan
daha fazla artmistir. Ancak enflasyon oranlari dikkate alinip rakamlar reellestirildiginde ayn1 donem igin
bu artis yaklasik olarak %36’larda kalmistir. Reel prim degisim oranlar1 incelendiginde 2018 ve 2021
yilindaki negatif olan degisim yiizdeleri dikkat cekmektedir. Dolayisiyla 2022 yili rakamlar1 igerisinde
baz etkisinden de bahsetmek pek de yanlis olmayacaktir. Sonug olarak, son 7 yilda Tirkiye’nin sigorta
prim iretimi enflasyon dikkate alinmadan ¢ok hizli biiyliyor gibi goriinse de bu artis sigortacilik
sektoriinden beklenilen diizeylerde degildir. Bu artisin sebebinin biiyiik oranda fiyat hareketlerinden
kaynaklandigi ifade edilebilir. Dolayisiyla prim iiretimindeki artis karsisinda sigorta penetrasyon
oranlarinin bu oranlarda artmamasinin altinda bu sebebin (enflasyonun) yattigr agiktir. Sonug olarak
sektoriin degerlendirilmesinde enflasyonu dikkate almaksizin sadece prim tiiretimi {izerinden yapilan
incelemeler yaniltici sonuglara neden olabilecektir. Bu yiizden galigmada sigorta prim iiretimi yerine
sigorta penetrasyon oraninin kullanilmasi tercih edilmistir.
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Sekil 2. Sigorta prim iiretimindeki yillik reel ve briit degisimler
Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birliginden alinan veriler kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

4. Analiz
4.1. Analiz yontemi

Modelde yer alan tim degiskenlerin mevcut ve geg¢mis donemli verileri arasindaki dinamik
etkilesimlerinin modellenmesine yardimci olan ARDL yontemi, degiskenler arasindaki uzun dénemli
iliskilerin anlagilmasina katki saglamaktadir. Gecikmesi dagitilmis otoregresif yontem olarak tarif
edebilecek ARDL yontemi Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilmistir. Bu yoOntemin diger
esbiitiinlesme yontemlerine gore sahip oldugu onemli avantajlar1 vardir. Degiskenlerin ayni seviyede
duragan olma zorunlulugunun olmamasi, kiiclik orneklemlerde bile etkin tahminler iiretmesi bu
yontemin sahip oldugu avantajlardan sadece bir kagidir. Ancak bu yontem, modelde yer alan degiskenler
arasinda ikinci farkinda duragan olan herhangi bir degisken varsa uygulanamaz. Bu durum bu yontemin
onemli bir kisitin1 olusturmaktadir. Tiirkiye 6rneklemi i¢in olusturulan kisitsiz hata diizeltme modeli
(UECM-Unrestricted Error Correction Model) asagida denklem (1) dogrultusunda olusturulmustur.

p=1 r=2 §=2
APEN, = B,+ >  BAPEN,, + > BAYAT,_, + > BATIC_, + &, PEN, , + a,YAT,  + a,TIC,, +¢, (1)
i=1 j=0 k=0

Yukarida denklem 1’de “A”ler fark operatorlerini, “e” hata terimini, “p, r, S” gecikme uzunluklarini,
“Bo” sabit terimi, “B ”lar kisa dénemli katsayilari, “o’lar uzun dénemli katsayilari ifade etmektedir.
Esbiitiinlesmenin test edilmesinde Foveral, tov Ve Fipy sinir testleri kullanilmistir. Ttim degiskenlerin
gecikmeli degerlerini dikkate alan FoveraLL testinin hipotezleri: Ho= cu=02=03=0 Ve Ha= ou#a70s#0
seklindedir. Yalnizca bagimli degiskenin gecikmeli degerini dikkate alan tpy testinin hipotezleri ise Ho=
0.1=0 ve Ha= 0170 seklindedir. Calismada sadece bagimsiz degiskenlerin gecikmeli degerlerini dikkate
alan McNown vd. (2018) ve Sam vd. (2019) tarafindan gelistirilen Fipv isimli {liglincli bir test
kullanilmistir. Bu testin hipotezleri ise su sekildedir: Ho= ar=03=0 ve Ha= ow#os#0 seklindedir.
Esbiitiinlesme iliskisinin arastirilmasinin ardindan kisa donemli katsayilar ve hata diizeltme terimi
katsayis1 asagida yer alan denklem (2) hata diizeltme modeli (ECM-Error Correction Model)
dogrultusunda tahmin edilmektedir:

p=1 r=2 s=2 A
PEN, = 3, + Z@APENH + Z5jAYATt_ [+ ZakAnq_k +9ECT,_, + 1, )
i=1 j=0 k=0

Nedensellik iligkilerinin tespitinde duraganlik 6zellikleri agisindan esnek olan Toda-Yamamoto
nedensellik analizi kullanilmigtir. Toda-Yamamoto nedensellik testi sinamasinda dikkate alinan denklem
(3)’e gore Y bagimli degisken, X bagimsiz degisken olup Hy hipotezi X’ten Y’ye dogru nedensellik
iligkisi yoktur seklindedir. Bu denklem c¢alismada yer alan tiim degiskenlere karsilikli olarak
uyarlanmaktadir.
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4.2. Veri seti

Calismada bagimsiz degisken olarak kullanilan yatirim harcamalar1 ve dis ticaret verileri diinya
bankasi veri tabanindan alinmistir. Yatirim harcamalar1 verisi, yurti¢i yatirimlarin gayri safi yurtici
hasiladan aldig1 payi1 temsil etmektedir. Disa agiklik verisi ihracat ve ithalat toplamlarinin yine gayri safi
yurtici hasiladan aldigi paya karsilik gelmektedir. Calismada bagimli degisken olarak kullanilan ve bir
yilda iiretilen sigorta primlerinin (hayat ve hayat dis1 sigorta prim toplaminin) gayri safi yurtici hasila
icerisindeki paymi gosteren sigorta penetrasyon orani verileri ise OECD veri tabanindan alinmigtir.
Dolayisiyla tiim degiskenler yiizdesel oldugu i¢in herhangi bir logaritmik doniisiim yapilmamustir.
Calisma 1983-2021 donemini kapsamaktadir. Bu donemin belirlenmesindeki temel kriter tiim verilerin
ortak maksimum erisilebilirligi olmustur. Modellerde sunulan “PEN” sigortacilik sektorii toplam
penetrasyon oranini, “YAT” yatirim harcamalarini, “T/C” dis aciklik oranini temsil etmektedir. Analiz
kisminda 6ncelikle ¢alismada kullanilan gostergelerin analiz yapmaya uygun olup olmadig1 tanimlayict
istatistikler, korelasyon matrisi ve grafikler vasitasiyla incelenmis ve tablo 1°de sunulmustur. Ozet
istatistiklere gore sigorta penetrasyon oranit 1983’ten 2021°e¢ ortalama %1 olarak gergeklesmistir.
Yatirim harcamalar1 ve disa agiklik orani ise ayni donemde sirasiyla ortalama %25 ve %45 oldugu
goriilmektedir. Degiskenlerin tamaminin normal dagilima uygun oldugu, Jarque-Bera test istatistiginin
olasilik degerinin 0,1°den biiyiik olmasindan anlagilabilir (Balki, 2023, s. 149). Korelasyon matrisi
incelendiginde bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu olmadigi tespit edilmistir.
Ayrica sigorta penetrasyon orani ile yatirim harcamalar1 ve dis ticaret arasindaki pozitif korelasyon
katsayilar1 dikkat ¢ekicidir.

Tablo 1
Ozet istatistikler

PEN YAT TIC
Ortalama 0,997564 25,04712 45,46999
Medyan 1,060000 25,14260 46,78707
Maksimum 1,520000 31,87708 70,83492
Minimum 0,333000 16,18031 29,03105
Std. hata. 0,362047 4227262 10,31311
Carpiklik -0,522270 -0,458933 0,191285
Basiklik 2,034202 2,560617 2,505335
Jarque-Bera 3,288719 1,682745 0,635461
Olasilik 0,193136 0,431118 0,727799
Gozlem 39 39 39
Korelasyon Matrisi PEN YAT TIC
PEN 1,000000
YAT 0,666348 1,000000
TiC 0,815086 0,663428 1,000000
4.3. Bulgular

Verilerin analiz yapmaya elverisli oldugunun anlasilmasimin ardindan, kullanilacak analiz
yonteminin belirlenmesinde oOncelikle geleneksel birim kok testleri olarak nitelendirilebilecek
Augmented-DF (Dickey ve Fuller, 1979) ve PP (Phillips ve Perron, 1988) testleri kullanilmistir. Tablo
2’ye gore penetrasyon orani ve disa agiklik degiskenleri agikca I(1); yatirim harcamalari degiskeni igin
ise 1(0)/I(1) oldugu sonucuna varilmistir. Yatirim harcamalar1 degiskeni diizeyde hem ADF hem de PP
testlerinin “sabitli ve trendli” degeri i¢in %35 anlamlilik diizeyinde duragandir. Sonug¢ olarak
degiskenlerden hig birinin I(2) olmadigi tespit edilmistir.
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PP-Birim Kok Testi

Diizeyde
PEN YAT TiC
Sabitli t-istatistik -1,6720 -2,5905 -0,1571
Olasilik 0,4370 0,1037 0,9354
Sabitli ve Trendli t-istatistik -2,4464 -3,9827%%* -3,0677
Olasilik 0,3513 0,0179 0,1284
Sabitsiz ve Trendsiz t-istatistik 1,5133 1,0029 3,6985
Olasilik 0,9656 0,9136 0,9999
Birinci Farklarda
A(PEN) A(YAT) A(TIC)
Sabitli t-istatistik S7,1710%%* -8,9549%%* -6,6649%%*
Olasilik 0,0000 0,0000 0,0000
Sabitli ve Trendli t-istatistik -8,4042%%* -8,8697%%* -7,3163%%*
Olasilik 0,0000 0,0000 0,0000
Sabitsiz ve Trendsiz t-istatistik -6,1371%%* -8,3402%%* -5,6354%%*
Olasilik 0,0000 0,0000 0,0000
ADF-Birim K6k Testi
Diizeyde
PEN YAT TIC
Sabitli t-istatistik -1,5349 -2,5905 -0,7866
Olasilik 0,5054 0,1037 0,8115
. . t-istatistik 2,4421 -3,9827%* -3,1042
Sabitli ve Trendli Olasilik 0,3534 0,0179 0,1199
Sabitsiz ve Trendsiz t-istatistik 1,0702 0,8203 1,2428
Olasilik 0,9227 0,8847 0,9427
Birinci Farklarda
A(PEN) A(YAT) A(TIC)
Sabitli t-istatistik -6,5551%%** 8,257 1 %% -5,9501%%*
Olasilik 0,0000 0,0000 0,0000
Sabitli ve Trendli t-istatistik -5,7627%%** -8,1553%** -5,9944%%*
Olasilik 0,0002 0,0000 0,0001
Sabitsiz ve Trendsiz t-istatistik -6,1372%%% -8,1400%%** -5,6540%%*
Olasilik 0,0000 0,0000 0,0000

Not: (*),(**),(***) sirastyla %10, %5, %1°de anlamlidir.

Geleneksel birim kok testlerinin ardindan yapisal kirilmalari igsel olarak dikkate alan LS (Lee ve
Strazicich, 2003) birim kok testi uygulanmigtir. Asagida tablo 3’te sunulan test sonucuna gore bagimli
degisken olan penetrasyon orani 1(0) ¢ikmustir. Bagimsiz degiskenlerden yatirim harcamalari I(1) iken
dis ticareti temsil eden disa aciklik verisi [(0)’dir. Dolayisiyla degiskenlerden hicbirinin I(2) olmamasi,
bagimli degiskenin 1(0) olmas1 ve degiskenlerin farkli mertebeden duragan olmalari sebebiyle A-ARDL
yonteminin uygulanmasina karar verilmistir.
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Tablo 3
Lee-Strazicich birim kok testi sonuclar
Diizeyde Birinci Farklarda Karar
Lag Kirilma Dénemi  t-istatistik Lag Kirilma Dénemi  t-istatistik
PEN 1 1997-2001 -6,263074** - - - 1(0)
YAT 0 1987-2004 -5,495440 0 1986-2005 -8,915938*** I(1)
TIC 1 1993-2015 -6,299382** - - - 1(0)

Not: (**%*),(**) sirasiyla %1, %5’°te anlamlidir.

Verilerin yillik ve sinirli olmasi sebebiyle maksimum gecikme uzunlugunu iki olarak belirlenmistir.
AlIC’e (Akaike bilgi kriterlerine) gore en yiiksek gecikmeye sahip (1, 2, 2) modelinin en uygun model
olduguna karar verilmistir. Asagida tablo 4’te yer alan sinir testi sonuglarina gore, Foyerar, tpr ve Fipy
istatistik degerleri %5 anlamlilik diizeyinde alt 1(0) ve st I(1) sinir kritik degerleri arasinda yer
almaktadir. Bu aralik kararsiz bolgeyi temsil etmekte olup esbiitiinlesmenin olmadigini belirten yokluk
hipotezi sonugsuzdur. Kremers, Ericsson ve Dolado (1992); Banerjee, Dolado ve Mestre (1998) ve
Tursoy ve Faisal (2018)’e gore Forerar, sonuglart igin esbiitiinlesme iligskisinin varligina iligkin karar
hata diizeltme terimine gore verilecektir. Hata diizeltme teriminin negatif ve anlamli olmasi tahmin
edilen degiskenler arasinda uzun donemli bir iligskinin varligina isaret edecektir. Dolayisiyla modelde
yer alan hata diizeltme teriminin negatif ve istatistiki olarak da anlamli olmasi yatirim harcamalari, dis
ticaret ve sigortacilik penetrasyon orani degiskenlerinin esbiitiinlesik oldugunu gostermektedir.

Tablo 4
A-ARDL esbiitiinlesme sonuclart
Test Istatistigi Sonug
f(PEN | YAT,TIC) FoveraLL 4,23**
ARDL (1, 2, 2) k:2 m:2 n=37 tov -3,35**  Esbiitiinlesik
Fipv 5,15%*
Testler 1% 5% 10% Kaynak
1(0) 1(2) 1(0) 1(2) 1(0) 1(1)
FoveraLL 5893 7,337 4,133 5,26 3,373 4,377 Narayan (2005)
tov -3,43 -4.1 -2,86  -3,53 -2,57 -3,21 Pesaran vd. (2001)
Fiov 5,35 8,75 3,31 5,64 2,48 4,43 Sam vd. (2019)

Not: Case #I1I’e gore tahmin edilmistir. k ve n: Bagimsiz degisken ve gézlem sayisini; m: Gecikme uzunlugunu
gosterir. (**) %5’te anlamlidir.

Degiskenlerin egbiitiinlesik olarak tespit edilmesinin ardindan katsayi tahminlerine gecilmistir.
Asagida yer alan tablo 5, ARDL yonteminden elde edilen kisa donem, uzun donem ve tanisal test
sonuglarini gostermektedir. Uzun donem disa aciklik ve yatirim harcamalari degiskenlerinin katsayilar
pozitif ve istatistiki olarak da anlamlidir. Elde edilen bu sonu¢ Apergis ve Poufinas’un (2020)
calismalariyla olduk¢a benzerlik gostermektedir. Ancak Apergis ve Poufinas’un (2020) elde ettigi
katsayilar mevcut ¢aligmadan elde edilen katsayilardan oldukg¢a biiyiiktiir. Bu durum arastirmacilarin
calismalarin1 OECD iilkeleri i¢in yapmis olmalarindan kaynaklanabilir. Dolayisiyla Tiirkiye i¢in pozitif
olan katsayilar, yatinmlarin ve dig ticaretin sigorta sektdrii iizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu
gostermekle birlikte etki biyiikligi zayiftir. Clinkii yatirim harcamalarinin ve dig ticaret hacminin
gayrisafi yurtici hasila igerisindeki pay1 %1 artarsa sigorta penetrasyon oraninda sirasiyla %0,3 ve %0,2
gibi diisiik artislar meydana gelecektir.
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Tablo 5
ARDL tahmin sonuclari

a) Uzun donem (Bagimli degisken: PEN) Katsayilar t-istatistik ~ Olasilik
YAT 0,033974* 1,750313  0,0906
TIC 0,022935*** 3196675 0,0033
b) Kisa donem Katsayilar t-istatistik ~ Olasilik
C -0,223887*** -3,009704 0,0054
A(YAT) -0,006566 -1,416146 0,1674
A(YAT) t1 -0,010703* -1,954808 0,0603
A(TIC) -0,002658 -0,786812 10,4378
A(TIC) 4 -0,012347***  -3,894765 0,0005
ECTw -0,306707*** -3,683920 0,0009
c¢) Tanisal testler Test degeri Olasilik
Breusch-Godfrey Serial Corr. LM test - X%sc 2,590078 0,2739
Ramsey RESET test-X?r¢ 3,295210 0,0802
Jarque—Bera Normality test-X?yorw 0,525936 0,7688
ARCH Heteroskedasticity test X?herarc) 1,148531 0,2839
Breusch—Pagan-Godfrey Heteroskedasticity test X?hergpey  2,420374 0,9330
CUSUM = Stable R? 0,5094

CUSUM? = Stable Adj-R? 0,4302

Not: (*) ve (***) sirastyla %10 ve %1’de anlamlidir.

Kisa donemli katsay1 tahmin sonuglarina gore bagimsiz degiskenlerin bir donem gecikmeli
degerlerinin bagimli degisken iizerinde istatistiki olarak anlamli ve negatif etkilerinin oldugu
sOylenebilir. Etki biiylikliigli agisindan kisa donem katsayilarin bir donem gecikmeli etkileri uzun
doneme gore daha zayiftir. Dolayisiyla yatirim harcamalari ve disa aciklik degiskenleri uzun donemde
sigortacilik sektoriinii pozitif olarak etkilerken kisa donemde negatif olarak etkilemektedir ve bu etki de
uzun donemde daha baskindir. Hata diizeltme terimi katsayisi negatif ve istatistiki olarak anlamlidir. Bu
sonu¢ kisa donemde ortaya ¢ikacak bir sokun etkisinin %30 unun uzun dénemde (yaklasik 3 yi1l 3 ayda)
ortadan kalkacag1 anlamina gelmektedir.

Tanisal testler degerlendirildiginde, kurulan modelin ve yapilan tahminlerden elde edilen
katsayilarin giivenilir oldugu sdylenebilir. Brown, Durbin ve Evans (1975) tarafindan 6nerilen CUSUM
testi hata terimlerinin %95 giiven araliginda, istenilen sinirlar icerisinde olup olmadigini gdsterirken
CUSUM? testi ise kiimiilatif hata terimlerinin kareleri i¢in ayn1 sinamay1 yapmaktadir (Cetin, Kutlutiirk
ve Akmaz, 2014, s. 257). Ayrica sekil 3’te sunulan CUSUM grafikleri %95 giiven araliginda, istenilen
sinirlar igerisinde oldugundan kurulan modelin istikrarli oldugunu gostermektedir.
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Sekil 3. CUSUM ve CUSUM? grafikleri
ARDL katsay1 sonuglar1 nedenselligin yonii hakkinda herhangi bir fikir vermemektedir. Bu sebeple

modelde yer alan degiskenler arasinda nedensellik iligkilerinin tespitinde Toda-Yamamoto nedensellik
testi kullanilmistir. Bu test i¢in dncelikle, uygun gecikme uzunlugunun (k) belirlenmesi gerekmektedir.
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Tablo 6’ya gore en uygun gecikme uzunlugu 2’dir. Ciinkii optimum gecikme uzunlugu LR testi disindaki
tiim testler i¢in en kii¢iik degerleri aldig1 seviyeye gore belirlenir. Dolayisiyla tablo 6’da en kiiglik
degerlerin 2. gecikmede oldugu ve bu seviyenin de en uygun gecikme uzunluguna karsilik geldigi
sOylenebilir.

Tablo 6
VAR gecikme uzunlugu kriterleri
Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0  -213,3015 NA 33,22033 12,01675 12,14871 12,06281
1 -147,9397 116,1988 1,454513 8,885538 9,413378%* 9,069768
2 -132,2925 25,20941%* 1,017820% 8,516248* 9,439967 8,838651*
3 -124,5853 11,13263 1,126828 8,588070 9,907669 9,048645

VAR modellerinin duraganligi, katsayr matrisinin 6z degerlerinin tamaminin birim g¢emberin
icerisinde olup olmamasina baghdir. Eger 6z degerlerin tamamu birim ¢emberin igerisinde yer aliyorsa
modelin duragan, ¢emberin disinda 6z degerler varsa modelin duragan olmadig sdylenebilir (Hendry
ve Juselius, 2001). Analizde kullanilan modelde yer alan biitiin degiskenlerin AR polinomunun ters
kokleri, birim gemberin igerisinde bulunmaktadir. Bu durum, ayni zamanda modiiliis degerinin referans
araligi icinde olmasindan da anlasilabilir. En yiiksek modiiliis degeri 0,98’dir. Dolayisiyla, bu sonuglara
gore kurulan VAR modelinin istikrarli oldugu sdylenebilir (Karakus ve Atabey, 2021).

Yukarida en uygun gecikme uzunlugunu gosteren (k) degeri 2 olarak tespit edilmistir. Ayrica ADF
ve PP birim kok test sonuclarina gore, incelenen veri setinin en yiiksek entegre olma derecesinin I(1)
oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda, k+dm.x degeri 2'dir. Toda-Yamamoto nedensellik testinden elde
edilen sonuglar asagida tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7

Toda-Yamamoto nedensellik testi
Model 1: Ho k+dmax  Wald istatistigi  p degeri  Karar Nedenselligin yoni
TIC#PEN 2+1=3  15,74194*** 0,0004 Ho Ret TiC<PEN
PEN®TIC 2+1=3  12,68912*** 0,0018  HoRet
YAT #PEN 2+1=3 11,51025*** 0,0032 Ho Ret
PENAYAT 2+1=3 10,17142*** 0,0062 Ho Ret PEN =YAT
YATATIC 2+1=3 8,895662** 0,0117 Ho Ret YAT=TIC
TICAYAT 2+1=3  4,393887 0,1111  HoKabul TIC#G/P

Not: (**) ve (¥**) sirasiyla %5 ve %1 te anlamlidir.

Toda-Yamamoto nedensellik testinden elde edilen bulgular soyledir: sigorta sektoriiyle disa agiklik
arasinda %1 anlamlilik seviyesinde ¢ift yonlii nedensellik; sigorta sektoriiyle yatirim harcamalar
arasinda %1 anlamlilik seviyesinde ¢ift yonlii nedensellik; yatirim harcamalarindan disa agikliga dogru
tek yonli %1 anlamlilik seviyesinde nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Bu sonuglar esbiitiinlesme
testinden elde edilen bulgularla beraber degerlendirildiginde yatirirm harcamalar1 ve disa agiklikla
sigortacilik sektorii arasinda bir geri beslemenin bu degiskenlerin birbirini giiclendirebilecegini gosterir.
Diger 6nemli bir bulgu yatirim harcamalarindan disa agikliga dogru bir nedensellik iliskisi ihracat ve
ithalat {izerinde yatirimlarin 6nemli bir etkisi oldugunu géstermektedir.

Nedensellik agisindan elde edilen bu sonuglarla dolayli olarak ortiisen ¢alismalara Skipper (1997);
Ward ve Zurbruegg (2000); Arena (2008) ve Mehmood vd. (2021) tarafindan yapilan ¢aligmalar 6rnek
gosterilebilir. Ancak literatiirdeki c¢alismalarin agirlikli olarak sigortacilik sektdriiniin nispeten
olgunlastigl ve derinlestigi iilke ve tilke gruplari i¢in yapilmasi ¢alismanin elde ettigi bulgularin bu
caligmalarla karsilagtirilmasinda yaniltici olabilir. Tasarruf acig1, enflasyon, gelir esitsizligi ve cari agik
gibi Tiirkiye’nin sahip oldugu kendine has yapisal sorunlari dikkate almaksizin yapilan degerlendirmeler
eksik kalacaktir. Dolayisiyla uygulanan analizler kapsaminda mevcut ¢calismadan elde edilen bulgularin
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genellenebilirligiyle ilgili ihtiyath olunmasi gerektigi sdylenebilir. Bulgularin daha derinlemesine
yorumlanabilmesi i¢in bu ¢alismadaki sinirliliklarin giderildigi daha kapsamli analizlere ihtiyac vardir.

5. Sonuc¢

Bu c¢alisma, ihracat ve ithalat toplaminin gayrisafi yurti¢i hasiladan aldiklar1 paylar1 gosteren disa
aciklik orami ile yatirim harcamalarinin sigortacilik sektorii tizerindeki olasi etkilerini tespit etmek
amaciyla talep odakli bir bakis agisiyla tasarlanmigtir. Yontem olarak A-ARDL ve Toda ve Yamamoto
nedensellik testleri kullanilmigtir. Analizler 1983-2021 donemine iliskin verilerle Tiirkiye 6rneklemine
uygulanmistir. Calismanin dikkat ¢ekici bulgular1 su sekilde 6zetlenebilir: Yatirim harcamalar ve disa
aciklik oranlariyla sigortacilik penetrasyon oranlarimin esbiitiinlesik oldugu tespit edilmistir. Bu sonug,
bu ii¢ degiskenin uzun dénemde birlikte hareket ettigi seklinde yorumlanabilir. Yatirim harcamalar ve
disa aciklik orani, sigorta sektoriinii uzun dénemde pozitif olarak etkilemektedir. Ancak uzun dénem
katsay1 degerlerinin oldukga diisiik olmasi bu etkinin sinirlt diizeylerde kaldigini gostermektedir. Uzun
donemin aksine yatirim harcamalar1 ve disa agiklik orani, sigortacilik sektoriinii kisa donemde negatif
olarak etkilemektedir. Bu sonuglar, degiskenler arasindaki iliskilerin donemsel olarak ayristigini ve nihai
etkilerin ortaya ¢ikmasi i¢in uzun bir zaman dilimi gerektigini gostermektedir. Hata diizeltme terimi
katsayis1 negatif ve anlamlidir, bu da gelecekte olusabilecek bir dengesizligin %30'unun bir sonraki
donemde diizelecegini isaret etmektedir. Bu durum, kisa dénemli dengesizliklerin uzun dénemde
(yaklasik 3 yil 3 ayda) diizelme egilimine sahip oldugunu gostermektedir. Nedensellik analizinden elde
edilen bulgulara gore, yatirnm harcamalari, disa agiklik orani ile sigorta sektdrii arasinda ¢ift yonli
nedensellik iligkileri tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken
arasinda geri-besleme iliskisi bulunmaktadir. Bu sonug, ilk bakista yatirim harcamalarinin, disa agiklik
oraninin ve sigorta sektoriiniin birbirleriyle etkilesim iginde oldugu seklinde yorumlanabilir. Ancak
Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin finans sistemi igerisindeki payi, gelismekte olan diger iilkelerle
kiyaslandiginda, 6nemli bir tasarruf kaynagi olmasi ve bu tasarruflarin yatirirma doniismesi yakin
gelecekte pek miimkiin gorlinmemektedir. Pandemiyle beraber iyice belirginlesen makro ekonomik
sorunlar ve bu sorunlarin bireyler ve kurumlar iizerine yansimalari, tasarruf oranlarini giin gectikce daha
fazla azaltmaktadir. Dolayisiyla sigorta piyasasindaki rekabet diizeyi ve verim artisinin finansal sektor
kanaliyla tilke biiylimesine pozitif etkileri olabilir, ancak yatirim ve ticaret kanallarinin sektorii dramatik
bir sekilde artirmasi kolay degildir. Ciinkii sigortacilik sektoriiniin reel kesime fon transfer kabiliyeti
maalesef oldukc¢a siirli seviyelerdedir. Dolayisiyla, tespit edilen nedensellik iligkileri, iligkinin yoniinii
gostermekle beraber katsay1 tahminleri etki biiyiikligiiniin sinirli diizeylerde kaldigina isaret etmektedir.

Incelenen veriler ve uygulanan analizler 1s18inda Tiirkiye, sigortacilik sektorii agisindan gelismis
iilkelerdeki benzer geligsimi yakalayamamis olup arzulanan rakamlarin oldukga gerisindedir. Bu olumsuz
durumun kurumsal poli¢elerden ¢ok bireysel poligelerden kaynaklandigi soylenebilir. 6 Subat 2023
tarihinde Kahramanmaras merkezli depremler 10 ili fiilen etkilemis olmasinin yaninda tiim Tiirkiye’yi
derinden sarsmustir. Boylesi bir katastrofik olaya ragmen zorunlu deprem sigortasi oran1 2023 y1l1 Eyliil
ay1 itibariyle %58,70 (DASK, 2023) olarak ger¢eklesmistir. Zorunlu olmasina ragmen Tirkiye’deki
konutlarin neredeyse yarisinin hala sigortasiz olmas kisilerin sigorta konusunda yeterli bilgi ve biling
diizeyine sahip olmadigimin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Muhtemeldir ki bu durumun bir
baska nedeni de kisilerin sigortacilik hizmetlerine erisebilmek icin yeterli gelir diizeyine sahip
olamamasidir. Firmalarin listlendikleri risklerin bireylerden daha fazla olmasi, sigorta konusundaki bilgi
ve biling diizeylerinin bireylere nispeten daha yiiksek olmasi, yasal zorunluluk gibi faktorler firmalarin
sigorta yaptirma konusundaki hassasiyetlerinin bireylerden daha fazla olmasina neden olabilir. Ancak
bu hassasiyete ragmen yatirim ve dis ticaret kanallarinin penetrasyon oranlarinda belirgin artiglara yol
acmast hi¢ de kolay degildir. Bu kanallarin daha etkin hale gelebilmesi i¢in Tiirkiye’nin diinya
ticaretinde, Ozellikle ihracatta basat iilkelerden biri haline gelmesi gerekmektedir. Ayrica dis ticarette
diizenlenen poligelerin Tiirkiye’de faaliyette bulunan sigorta sirketlerince satis oranlarinin arttirilmasi
da bu kanallara islevsellik kazandirabilecektir.

Siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiimenin tesis edilebilmesi i¢in sigortacilik sektoriiniin 6nemi g6z
ardi edilmemelidir. Politika yapicilar agisindan etkin, verimli ve rekabetgi bir sigorta piyasasi,
yatirimlari ve ticaret hacmini arttirarak ekonomik aktiviteler {izerinde pozitif etkileri olan bir mekanizma
olarak degerlendirilebilir. Ayrica sigortacilik sektoriinlin derinlesmesiyle birlikte emeklilik ve saglik
sistemlerindeki gelisimin, devletin iizerindeki mali baskilar1 azaltabilecegi ongoriilebilir. Dolayisiyla
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politika yapicilarin sigorta yogunlagma oranlarini arttiracak ve sigortanin tabana yayilmasini saglayacak
regiilasyonlar yapmalarina ihtiya¢ oldugu sdylenebilir.

Calisma kendi igerisinde bazi sinirliliklar barindirmaktadir. Sigorta penetrasyon verisi i¢in herhangi
bir veri ayristirma iglemi yapilmamis olup hayat ve hayat disi sigorta prim toplami iizerinden
degerlendirilmeler yapilmistir. Bu ¢alismanin bulgularinin belirli bir donemde sadece Tiirkiye 6rneklemi
i¢in gecerli oldugu unutulmamalidir. Sonuglarin genellenebilirligini arttirmak adina gelecekte yapilacak
caligmalar i¢in kurulan modelin farkli {ilke gruplarina daha uzun zaman dilimlerini kapsayacak sekilde
hayat ve hayat dis1 sigorta primleri i¢in uygulanmasi tavsiye edilebilir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik kurul onay1

Bu ¢aligma igin etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilar

Calisma tek yazarli oldugu i¢in tiim katk: yazara aittir.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da tigiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir destek alinmamustir.
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