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ARASTIRMA MAKALESI/ RESEARCH ARTICLE

AFET KiTLE FONLAMASI: PAZARLAMA
PERSPEKTIFINDEN BiR MODEL ONERISi

Mustafa Halid KARAARSLAN!
Basar ALTUNTAS?

Ozet

Afetler dogaya ve insanogluna ciddi zarar verebilen olaylardwr. Afetlerden sonra
afetin zararly etkilerinin yok edilebilmesi ve normal duruma yeniden donebilmek i¢cin bagislar
onemli bir rol oynamaktadir. Makalede afetlerde bagis yapan kisilerin motivasyonlarinin
neler oldugu aciklanmistir. Ardindan tiim diinyada olduk¢a basariyla uygulanan kitle
fonlama platformlarmmin “afet fonlamasi” igin uyarlanmasini iceren bir afet kitle fonlama
modeli onerisinde bulunulmustur. Modelin temeli “afet kitle fonlamast” uygulamalarina ve
pazarlama literatiiviindeki tiiketici/bagis¢t motivasyonlarina dayanmaktadir. Model onerisi
olusturulurken kiiresel olgekte faaliyetlerini siirdiiren kitle fonlamasi sistemleri ayrintili
bi¢imde analiz edilmis, taraflara giiven ortaminin nasil saglandigi, fonlarin nasil toplandigt
ve dagitildigi; aracilarn, proje sahipleri ile diger taraflarin rol ve sorumluluklarinin neler
oldugu ortaya konulmasimin ardindan “afet kitle fonlamasi” modeli gelistirilmistir.
Yiiriitiilen bu ¢aliymanin temel amact afetlerin neden oldugu zarart ve kayiplart asgari
diizeye indirebilmek icin gerekli olan faaliyetlerin dogru bi¢imde planlanmast ve ihtiyag
duyulan fon kaynaklarimin saglanmasi, afet oncesi ve sonrasindaki siireglerin etkin bicimde
yonetilebilmesi icin bir model énerisi ortaya koyabilmektir. Onerilen modelde koordinator
kurum, ilgili kurumlar, bankalar, kampanya sahipleri ve bagis¢ilar bulunmaktadir. Modele
gore bagis platformunun kurulmast kritik 6neme sahiptir. Platform kurulduktan sonra dort
temel siire¢ ongoriilmektedir: i) afetle ilgili ihtiyaglarin tespit edilmesi. ilgili kurumlar
tespitlerde bulunacak kampanya sahibi ve bagis¢ilar ise ihtiyag onerisinde bulunabilecektir,
ii) kampanya tasarlama ve onaylama: kampanya sahibi kampanyayr isbirligi yaptigi
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taraflarla hazirlayacak ve koordinator kuruma onaylatmak igin gonderecektir, iii) kampanya
siireci: bagis yapacaklara ihtiya¢ ve ihtiyacin nasil giderilecegi agiklanacak, maliyetler
hakkinda bilgilendirme yapilacak, toplanan bagislar anlik olarak takip edilebilecektir, iv)
kampanya sonrasi: kampanya vaatlerinin gerceklesmesi hakkinda bilgilendirmeler
yapilacaktir. Calismanmin sonug béliimiinde ise onerilen afet kitle fonlama modeli ve
platformun bagis motivasyonlart ile olan uyumlar: aciklanmis, platformun basarrya
ulagabilmesi igin dikkat edilmesi gereken hususlar ile basarisizliga sebep olabilecek riskler
tartistlmistir. Ayrica platformun afet kitle fonlamast yaminda afet bilinci olusturma,
afetlerdeki hasart azaltma ¢alismalar:t ve yeni teknolojiler gelistirme konusunda da
kullanilabilecegi iizerinde tartisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Afet kitle fonlamasi, Bagis motivasyonu, Kitle fonlamasi, Bagis
platformu, Pazarlama iletisim kampanyasi, Afet kriz yonetimi, Sosyal pazarlama

DISASTER CROWDFUNDING: A MODEL
PROPOSAL FROM A MARKETING PERSPECTIVE

Abstract

Disasters are events that can cause significant harm to both nature and humankind.
Donations play a crucial role in eliminating the harmful effects of disasters and returning to
normalcy after the event. The article explains the motivations of individuals who donate
during disasters. Subsequently, a disaster crowdfunding model is proposed, adapted from
widely successful crowdfunding platforms used worldwide. The model is based on
crowdfunding practices and consumer/donor motivations in the marketing literature. While
developing the model proposal, globally operational crowdfunding systems were analyzed in
detail, focusing on how trust is established among stakeholders, how funds are collected and
distributed, and the roles and responsibilities of intermediaries, project owners, and other
parties. The primary objective of this study is to propose a model that can effectively plan
activities and secure the necessary funding resources to minimize the damage and losses
caused by disasters, and to efficiently manage pre and post-disaster processes. The proposed
model consists of coordinating institutions, relevant organizations, banks, campaign owners,
and donors. According to the model, the establishment of the donation platform is of critical
importance. After the platform is established, four main processes are foreseen: i) identifying
disaster-related needs: relevant organizations will make assessments, and campaign owners
and donors can make need proposals, ii) campaign design and approval: the campaign
owner will prepare the campaign in collaboration with the parties involved and submit it for
approval to the coordinating institution; iii) campaign process: donors will be informed
about the needs and how they will be met, as well as cost-related information, and collected
donations can be tracked in real-time, iv) post-campaign: information will be provided about
the fulfillment of campaign promises. In the conclusion section of the study, the proposed
disaster crowdfunding model and its compatibility with donation motivations are explained,
and the issues to be considered for the success of the platform and potential risks leading to
failure are discussed. In addition, it is argued that the platform can be used not only for
disaster crowdfunding but also for creating disaster awareness, reducing damage in
disasters, and developing new technologies.

Keywords: Disaster Crowdfunding, Donation Motivation, Crowdfunding, Donation
Platform, Marketing Communication Campaign, Disaster Crisis Management, Social
Marketing
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GIRIS

Yasamin normal akigini bozan, yikici etkileri olan afetler, insanlik
tarithi boyunca sosyal, ekonomik, fiziksel ve psikolojik zararlara neden
olmustur. Giiniimiiz teknolojileri ve insanoglunun bilgi birikimi afetlerin
Oonlenmesine ya da kontrol edilmesine heniiz ¢oziim iiretebilmis degildir.
Ancak afetlerin etkilerinin sinirlandirilabilecegi, kayiplarin azaltilabilecegi
artik genis kesimlerce kabul edilmistir.

Afetler 6nceden tahmin edilmesi kolay olaylar degildir. Bu nedenle
afet riski bir diger ifade ile afet olabilecek biiyiikliikteki olaylarin olma
olasiligi (Anbar, 2008:138) dikkate alinarak afet oncesinde gelistirilecek
planlar, stratejiler ve politikalar sayesinde karsilasilabilecek zararlar en alt
diizeye indirgenebilecek veya zararlarin hizli bir sekilde onarilmasi, ortadan
kaldirilmasi i¢in eyleme gecilmesi saglanacaktir. Afet durumunun ortaya
cikmasi halinde afet yonetim siireci baglamaktadir. Afetin etkiledigi alanda
kurtarma caligmalari, afetten canli kurtulanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasi,
yagsam standart ve kalitesinin yiikseltilebilmesi i¢in acil yardim baglatilirken
diger taraftan iyilestirme, yeniden insa ve kalkinma siirecleri i¢in harekete
gecilmektedir. Afetin baslangicindan afetin etkilerinin telafi edilmesine kadar
gecen biitlin bu siire¢ i¢in ekonomik giice fazlasiyla ihtiya¢ duyuldugundan
kamu kaynaklarinin yani sira vatandaglar, kurumlar tarafindan yapilan yardim
ve bagislar biiylik 6neme sahiptir.

Afet konusunda literatiir incelendiginde afetlerin yonetimi, egitimi,
cekmektedir (Karaman, 2017; Varol, 2019; Erkal ve Degerliyurt, 2009;
Onsiiz ve Atalay, 2015; Preston, 2012; Sawalha, 2020). Bu ¢alisma pazarlama
literatiiriindeki tiiketici/bagis¢r motivasyonuna dayanarak olusturulan afet
kitle fonlamasi modeli Onermektedir ve bu alanda yapilmis Oncii
caligmalardan biri olma niteligi tagimaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin c¢ergevesini olusturabilmek amaciyla Oncelikli olarak
sosyal pazarlama ve sonrasinda afet kavrami tanimlanarak, afet tiirlerine yer
verilmigstir. Afet yonetimi hakkinda bilgiler aktarilms, afet kitle fonlamasi ve
fonlamada bagis¢ilar1 harekete geciren motivasyonlar ayrintili olarak
aciklanmistir.
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1.1. Sosyal Pazarlama

Sosyal pazarlama, toplumsal yasami daha iyi bir hale getirebilmek ya
da iyilestirebilmek amaciyla ortaya konulan bir konu iizerinde algi ve
davranig biitlinligl yaratmak icin sistemli bir plan yiiriitmektir (Coskun,
2012:227). Sosyal bir fikrin hedef kitleler tarafindan kabuliinii saglamak
amaciyla bir program tasarimi, uygulanmasi ve faaliyetleri ile ilgili bir
kavramdir (Torlak, 2022). Sosyal pazarlamacilar, ticari pazarlama alanindaki
meslektaslar1 gibi, satin almay1 ya da bir davranigin benimsenmesini tegvik
etmek i¢in pazarlama karmasini kullanirlar (Kotler ve Lee, 2010:91).
Dolayisiyla sosyal pazarlamada amaca ulasmak i¢in kullanilan yontemler
temelde ticari pazarlama i¢in kullanilan yontemlere dayanmaktadir.

Bilginin yukaridan asagiya aktarilma seklini dikte etmek yerine
"tiiketiciye" odaklanmak, sosyal pazarlama siirecinin temel tasim
olusturmaktadir (Weinreich, 2006:1). Pazarlamanin insan1 anlama ve onun
davraniglarint  doniistiirmedeki basarisi, toplumu ve bireyi etkileyen
problemlerin  ¢0ziimiinde pazarlama tekniklerini kullanan sosyal
pazarlamanin uygulama alanlarin siirekli olarak genislemesini saglamigtir.
Dogru stratejik planlar ile kurgulanmis sosyal pazarlama faaliyetleri, bireyler
tarafindan benimsenip, davranisa doniismesi halinde basarili kabul
edilecektir. Etkileri uzun vadede daha fazla ortaya ¢ikmaktadir.

Sivil toplum oOrgiitlerinin bagis toplamalarinda pazarlama karmasi
kullanilmaktadir (Balog, 2011:418). Kar amaci giitmeyen kuruluslarin,
etkinliklerinin sosyal pazarlama prensipleri ile planlandiginda yayilma
stirecini hizlanabilmektedir (Higgins ve Lauzon, 2003). Kar amac1 giitmeyen
kuruluslarin  performanslarint degerlendiren sistemlere sahip olmalari
durumunda, bagis toplama performanslar iyilestirebilir (Brady vd.,2011: 92).
Bagis toplama basarisini artirmak i¢in internet sitelerinin nasil
kullanilabilecegine odaklanan ¢alismalar bulunmakta (Panic, Hudders ve
Cauberghe, 2016), ayrica bagis toplamanin dijital pazarlama ve sanal
gerceklikle biitlinlestirilmesine yonelik caligsmalar literatiirde bulunmaktadir
(Yoo ve Drumwright, 2018).

Sosyal pazarlamada toplumun inanglarinin anlasilmasi da énemli bir
rol oynar. Bu sebeple sosyal pazarlamanin Islam kurallarina uygun olarak
formiile edildigi “Islami Sosyal Pazarlama” énerilmistir (Hasan, 2020).

Sosyal pazarlama ile ilgili akademik caligsmalarin sayis1 da giin
gectikce artmaktadir. Sosyal pazarlama ile afet arasindaki iliski de pazarlama
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literatiiriinde ilgi ¢gekmeye baslamistir. Sosyal pazarlama afetlerin 6ncesinde
toplumun bilinglendirilmesinde kullanilabilecegi gibi afet sonrasinda
normallesme ¢aligmalarinda da kullanilabilir.

Isletmelerin afetler sonrasi sosyal sorumluluklari tartisiimistir (Kuo ve
2011). Isletmelerin dogal afetlerde {istlendikleri kurumsal sosyal
sorumluluklar1 analiz edilmistir (Johnson, Connolly ve Carter, 2011).
Isletmeler tarafindan olusturulan afetler ve sosyal sosyal sorumluluk
arasindaki iligkinin hukuki boyutu tartisilmistir (Cherry ve Sneirson, 2010).
Afetler sonrasinda firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk caligmalar: ile
hisse degerleri arasindaki iligski incelenmistir (Malik, Chowdhury ve Alam,
2023). Turizm bolgelerinin afet sonrasinda normallesme ¢alismalarinda
pazarlamanin nasil kullanilabilecegine yonelik vaka g¢alismasi yapilmigtir
(Durocher, 1994).

Sosyal pazarlama afet oncesinde afet icin Onlemlerin alinmasinda ve
toplumun afet bilincinin gelistirilmesinde ve afet sonrasinda hayatin normale
dondiiriilmesinde kullanilabilir. Afet bdlgesinin ihtiyaglarmin kategorize
edilerek acil ve dnemli ihtiyaglarin ncelikli karsilanmasi, diger ihtiyaclarin
planlanmas1 ve bunlar i¢in kaynak saglanmasi, bagis kampanyalarinin
organize edilmesi ve bagis¢ilar icin giliven ortaminin tahsis edilmesi, tim
faaliyetlerin seffaf bi¢cimde siirdiiriilmesinin nasil etkin ve basarili bigimde
stirdiiriilecegine iligkin strateji planinin olusturulmasi sosyal pazarlamanin
sorumlulugundadir. Sosyal pazarlama iletisim temelli, egitim odakli ve
ekonomik davranmayr gerektiren bir pazarlama stratejisidir. Ticari
pazarlamada oldugu gibi tliketici yOnliiliikk, pazar aragtirmasi, hedef kitle
beklenti ve ihtiyaglarinin dikkate alinmasi, pazarlama karmasindan yola
cikilmasi, stratejik olarak arastirma, planlama, uygulama ve Olgme-
degerlendirme agamalarinin takip edilmesi ve stratejik planlarin hazirlanmasi
s0z konusudur (Eser vd., 2006:10). Afet iletisimi ve afet kitle fonlamasi
sosyal pazarlamanin bir iiriiniidiir. Bu sebeple modelin tasarimi, uygulanmasi,
taraflarin  sorumluluklari, kampanya organizasyonlarmin yapilmasi,
hedeflenen ciktilara ulasilmasi, bagislarin yerine ulastirilmasi, siireclerin
takip edilmesi ve degerlendirilmesi sosyal pazarlamanin isleyisine uygun
sekilde diger boliimlerde aktarilmaktadir.

1.2.Afet Kavrami

Afet basta insanlarin kendisine olmak iizere onlarin yasam alanlarina
ve i¢inde bulunduklar1 dogaya yikic1 ve zarar verici etkisi olan olay ya da
olaylar zinciridir. Afetler ile ilgili kapsamli1 ve yeterli tanimlama Afet ve Acil
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Durum (AFAD) baskanlig1 tarafindan yapilmistir. Buna gore afetler,
toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik, ekolojik,
psikolojik ve sosyolojik kayiplar doguran, normal hayati ve insan
faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme
kapasitesinin yeterli olmadig1 doga, teknoloji veya insan kaynakli olaylardir
(AFAD, 2018:60; Onsiiz ve Atalay,2015:2). Afet ile ilgili alan yazim
incelendiginde ortak olan bir takim 6zellikleri s6z konusudur: Meydana gelen
olaym aniden, beklenmedik ve genis alani etkilemesi; yasam kaybina ve
yaralanmaya neden olmasi; insanlar i¢in zorluklar ve saglik iizerinde olumsuz
etkilerinin olmasi; sosyal yapiy1 bozmasi; barinak, yiyecek, giyecek, tibbi
malzeme ve sosyal bakim gibi ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasina neden olmasidir
(Carter, 2008:19; Coppola, 2007:6; Careem vd., 2006:361).

Afet, meydana gelmesi Onceden kestirilmesi kolay olmayan
durumlardir. Nadir olarak gerceklesen, gerceklestikleri zaman biiylik
hasarlara ve ¢ok fazla sorunlara neden olan ve genelde belirli cografik bolgeyi
etkileyen felaketlerdir (Anbar, 2008:136). insanlarin bulunduklar1 bélgelerde
meydana gelen afetler hakkinda bilgi sahibi olmalari, olaylarin tekrar1 halinde
tedbirli olmalarini saglayacaktir. Kurumlar ve isletmeler afetler karsisinda bir
eylem plani icerisinde hareket etmektedirler. Bu faaliyetler afet Oncesi
hazirliklar, afet siireci yapilanlar ve afet sonrasi ¢alismalar olmak lizere {i¢
asamali olarak siirdiiriilmektedir.

1.2.1 Afet Tiirleri

Toplumlarin gelismislik diizeyleri ile afet algilamalar1 birbirlerine
gore farkliliklar1 gosterebildigi gibi daha once afet olarak kabul edilmeyen
olaylarin zaman igerisinde afet olarak nitelendirildigi de goriilmektedir
(Altun, 2018:3). Burada niifusun artmasit ile yerlesim yerlerinin
belirlenmesinde afet riskinin g6z ardi edilmesinin Onemli etkisi
bulunmaktadir. Afetler dogal, insan ve teknoloji temelli olmak iizere ii¢
sekilde meydana gelebilmektedir. Afetin biiytikliigi tespit edilirken can kayb1
ve yaralanma sayilarina, hasarli yap1 miktarina, ekonomik ve sosyal kayiplara
oncelikli olarak bakilmaktadir. Vatandaslar iizerinde yaratmis oldugu
psikolojik yansimanin etkisi ise bilinmemektedir.

Afetlerin 6nemli sayida can ve mal kaybina, yaralanmalara sebep
olmasinin yani sira iilke geneline go¢ hareketinin baglamasina, diger
bolgelerin demografik yapisinin degismesine ve niifusun biiyiik bir boliimiinii
etkilemesine ve haliyle ekonomilere biiylik zararlar vermesine sebep
olmaktadir. Sosyolojik, ekolojik ve ekonomik sonuglar doguran bu afetler
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icin diinya genelinde karsilasma sikligina ve kaynagina gore simiflandirma
yapilmistir (Tanyas vd., 2013:2). Buna gore;

1. Jeolojik Afetler: Depremler, heyelanlar ya da toprak kaymasi, kaya
diismesi, camur akintilari, volkan patlamalari, obruklarin olugmasi, tsunami
(olusmasinda deprem, denizalti niikleer patlamalar, goktas1 diismeleri
nedenlere bagli olarak gelisen deniz dalgalaridir), goktasi diigmesi.

2. Meteorolojik (Klimatik) Afetler: Asir1 sicaklar ya da soguk
dalgalari, kuraklik, dolu yagmasi, sert riizgarlar, hortum, firtina, kum firtinast,
sel ve su baskini, ¢1g diigsmesi, yogun tipi, asit yagmurlari, asir1 sis, denizlerde
ve gollerde su seviyesinin yiikselmesi, hava kirliligi.

3. Biyolojik Afetler: Erozyon, c¢ollesme, orman yanginlari, salgin
hastaliklar, bocek istilasi.

4. Sosyal Afetler: Yanginlar, savaslar, teror saldirilari, gogler.

5. Teknolojik Afetler: Maden kazalari, biyolojik, radyolojik, niikleer,
kimyasal saldirilar ve kazalar, ulagim kazalari, endiistriyel kazalar.

Tiirkiye jeolojik yapisi, i¢cinde bulundugu iklim kusagi ve cografyasi
itibariyle cesitli doga olaylartyla karsilasma olasiliginin yiiksek oldugu
iilkelerden biridir. Can ve mal kaybi agisindan Tiirkiye’de en fazla zarara
neden olan afet tiirli ise depremdir. Tiirkiye, Akdeniz-Alp-Himalaya cografi
kusag1 lizerinde yer almaktadir ki bu kusak diinyada ger¢eklesen depremlerin
yiizde 20’sinin goriildiigii, ¢ok sik deprem iireten ve oldukga aktif bir kusaktir
(AFAD, 2018:42). Meydana gelen bu depremlerin ekonomik etkileri de
yiiksek seviyede olmaktadir. 2021 yili Kiiresel Dogal Afetler Raporu’na gore
diinya genelinde meydana gelen dogal afetlerin 343 milyar dolarlik ekonomik
kayba neden oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’de 2021 yilinda en fazla
ekonomik kayba neden olan afet 290 milyon dolarlik maliyeti ile Bati
Karadeniz’de meydana gelen sel felaketi olmustur. Yine ayni yi1l meydana
gelen orman yanginlar1 ise 232 milyon dolarlik ekonomik kayba neden
olmustur (Sigortact Gazetesi, 2022). 1999 yili Marmara depreminin
ekonomik maliyeti ise 12 ila 17 milyar dolar oldugu belirlenmistir
(Independent, 2019). Son olarak Birlesmis Milletler, 2023 yih
Kahramanmarag merkezli depremlerin maliyetinin 100 milyar dolardan fazla
olabilecegi tahmininde bulunmustur (BBC, 2023). Tiirkiye Ekonomi
Politikalar1 Arasgtirma Vakfi ise hazirladigi raporda ontimiizdeki 5 yillik
stirecte 150 milyar dolara ulasan bir finansman ihtiyaci oldugunu
belirtmektedir (Oziidogru, 2023:2)
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1.3. Afet Yonetimi

Insanoglu yikici doga olaylarmi engelleyememektedir. Ancak
karsilagilan afetler neticesinde meydana gelebilecek can ve mal kaybin1 asgari
diizeye diisiirebilmek icin ¢6ziim bulabilir. Toplumsal hasar1 en aza indirecek
aragtirmalar yapmak, planlar gelistirmek (Erkal ve Degerliyurt, 2009:151),
stratejiler belirlemek, etkili afet koordinasyon programlari gelistirmek ve
protokolleri olusturmak Oncelikli konular olmalidir. Afetin gerceklesmesi
halinde biitlin bu hazirliklar1 ivedi bicimde uygulayabilecek insan kaynaklari
yapilanmasini olusturmak ve koordinasyonu saglayacak tedbirleri dnceden
almak faydali olacaktir. Bu bakimdan degerlendirildiginde afet yonetimi ¢ok
yonll, cok kapsamli, dinamik ve toplumun biitiin kesimlerinin rol ve
sorumluluk almasi1 gerektigi bir siiregtir (AFAD, 2023). Etkili bir afet
yonetimi i¢in igletmeler, topluluklar, vatandaslar ve devletin biitiin
kademelerinin biitiinlesmesi ve koordinasyonu onemlidir (Productivity
Commission, 2014:55).

Afet yonetimi afete maruz kalan her tiirlii canliy1 kurtarmay1 ve bir an
evvel normal yasamlarina donmesini saglamay1 amaclamaktadir (Isik vd.,
2012:89). Bu amaci1 gergeklestirmek iizere yiiriitiilen c¢alismalar kendi
icerisinde risk ve kriz yonetimi olarak ikiye ayrilmaktadir. Afet Oncesi
hazirliklar, tahminler, erken uyar: sistemleri, afeti anlamak ve biiyiikligiini
tahmin etmek, simiilasyonlar gibi konular risk yonetimi altinda
izlenmektedir. Afetin meydana gelmesi ile ortaya ¢ikan duruma miidahale,
etkinin analiz edilmesi, iyilestirme c¢aligmalar1 ve yeniden yapilanma gibi
konular da kriz yonetimi olarak kabul edilmektedir (Kadioglu, 2008). Afetler
icin risk yonetimi olduk¢a karmasiktir ve karar vericilerin belirsizlik, uzun
zamana yayilmasi, dl¢lilemeyen maliyetler ve faydalar, paydas degerleri ve
beklentilerini karsilama ile ilgilenmeleri gerekmektedir. Kriz yonetimi
toplumun biitlinliniin harekete gecirilmesi, faaliyetlerin ve kampanyalarin
baslatilmasi, afet bolgelerinin ihtiyaglarinin  karsilanmasi  ¢abalarinm
icermektedir. Bu dogrultuda afet veya acil durum tespiti sonrasi ivedi olarak
afetin tlirli, blytkligli ve etkisi dikkate alinarak ‘“alarm” seviyesi ilan
edilmektedir. Tiirkiye’de afet ve acil durum sonrasit koordinasyon siireci
icerisinde miidahale kapasitesi 4 seviyededir. AFAD (2022) tarafindan
belirlenmis olan bu miidahale kapasite seviyeleri su sekildedir;

Seviye 1: Yerel imkanlarin yeterli oldugu seviyedir. Afetin meydana
geldigi il kendi imkanlari ile ¢aligmalarini yiiriitmektedir.
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Seviye 2: Destek iller ve birlik miidiirliikklerinden ekip, ekipman ve
malzeme sevk edilir.

Seviye 3: Ulusal imkanlar seferber edilir.

Seviye 4: Tiim ulusal kapasite kullanilir ve uluslararas1 yardim ¢agrisi
yapilir.

Alarm seviyesine gore kamu basta olmak iizere kurumsal ve bireysel
katilimcilar ile afete ¢cok yonlii (arama, kurtarma, saglik, bakim, giivenlik,
beslenme vb.) olarak miidahale edilmektedir. Afetin yasanmasiyla birlikte
devletin tiim kurumlart teyakkuz haline gecer. Bolgenin ihtiyaglarinin
kargilanmasi i¢in kamu kaynaklar1 aktarilir ve haliyle kamu maliyesine ve
biitgesine etki gosterir. Ekonomik faaliyetlerin afet bolgesinde azalmasi hatta
durmasi nedeniyle vergi gelirlerinde azalma meydana gelirken kamu
harcamalar1 artmaktadir.

O halde, afetlerin aniden ve hizl1 geliserek meydana getirdigi zararlara
kars1 tilke ekonomilerinin hazirlikli olabilmesi goéreceli olarak miimkiindiir.
Zira afetin etkisi ve biiytikliigi ile ilgili belirsizlik oldukc¢a fazladir. O nedenle
afet yonetimi siirecine, afetlerin olumsuz ekonomik etkilerini azaltabilmek,
bagiscilarin saglayacagi destekler ile ekonomiye olan yiikii hafifletecek plan
ve stratejilere ihtiya¢ vardir. Bu stratejik araclardan birisinin de ¢aligmanin
ana temasini olusturan afet kitle fonlamasi ve modelinin oldugu sdylenebilir.

1.4. Afet Kitle Fonlamasi

Diinya genelinde onemli miktarda fon yaratan kitle fonlamasi,
alternatif bir finansman yontemi olarak dikkat ¢ekmektedir (Fettahoglu ve
Khusayan, 2017:497). Kitle fonlamasi (Crowdfounding) kelime anlami
olarak internet ortaminda projelere katilimcei finansman destegi saglayan bir
kitlesel fonlama bi¢imi anlamimna gelmektedir (Sakarya ve Bezirgan,
2018:19). Yillar itibariyle kavramin kapsami genislemis kaynak kullaniminin
ve saglamanin da ¢ogulcu katilim ile daha etkin hale doniistiiriilebilecegi kitle
fonlamasindan  bahsedilir hale gelmistir. Teknolojinin  geligmesi,
platformlarin yayginlasmasi ve kitle fonlamasi i¢in yasal mevzuatin
gelistirilmesiyle birlikte bu finansman yontemi de gelisme imkéani
bulabilmistir. Ciinkii fonlayicilarin  konuya iligkin hizlica iletisim
kurabilmeleri saglanmis, kiiciik ya da biiylik digsal katkilar ile 6nemli
miktarlarda kaynak yaratilabilir hale gelmistir (Karaarslan ve Altuntas, 2015:
489). Afet kitle fonlamasi ile kavrama farkli bir boyut daha eklenmekte ve
kapsami daha da genislemektedir.
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Afet kitle fonlamasi, koordinator kurum esliginde dijital platformda
olusturulan afet kampanyalarmma bagis¢ilarin nakdi veya ayni yardim
saglamalaridir. Afet kitle fonlamasinda afete maruz kalanlar (afetzedeler), fon
saglayanlar ve fonlamaya aracilar olmak iizere {i¢ Onemli aktor
bulunmaktadir. Fon saglayanlar, afetzedelerin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in
herhangi bir karsilik beklemeksizin ayni ya da nakdi destek saglayan
bagis¢ilardir. Fonlama aracist ise fonlama kampanyasini koordine edecek,
afetzedelerin ihtiyacin1 karsilayabilmek i¢in ¢aligmalar1 organize edecek,
ayni ya da nakdi yardimlar1 onlara ulagtirabilecek ya da onlar i¢in faydal
yapilara dontistiirecek kisi ya da orgiitlerdir. Bu 6rgiit devletin ilgili kurumlar1
olabilecegi gibi sivil toplum orgiitleri ya da isletme ya da sahislar (iinli
kisiler, influencer, youtuber ya da finansal giicii olan herhangi biri) da olabilir.
Afet kitle fonlamas1 aracilarinin bagislar1 toplayabilmesine yardimei olacak
diger unsurlar da bulunmaktadir. Bu unsurlarin basinda bankalar gelmektedir.
Kampanyanin nakdi yardimlar1 i¢in hesap numaralarini belirleyecek ve bagis
platformu ile esglidim saglayacak olan unsurdur. Diger unsur GSM
operatorleridir. Kampanyaya kisa mesaj ile katilimin saglanmasina yardimci
olacaktir. Ayni yardimlar i¢in 6zel sektor isletmeleri de (havayolu, kargo, ilag
ve tibbi yardim egitim gibi) siire¢ igerisinde aktif rol alan aktorlerdir.

Afet kitle fonlamasinin {ilke genelinde basarili bir sekilde
yiiriitiilebilmesi icin hukuki altyapinin da bu faaliyetler i¢cin uygun olmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in kitle fonlamasina iligkin ¢ikartilan yasalar ve atifta
bulunulan kanunlar afet kitle fonlamasi i¢in yon verici niteliktedir. Kitle
fonlamast yatinm ve yardim amagli olmak iizere iki sekilde
gerceklesmektedir (Karaarslan ve Altuntas, 2015:491). Yatirim amach kitle
fonlamasi paya dayali ve bor¢lanmaya dayali fonlamalardir. Burada mevzuat
2017 yilinda Sermaye Piyasas1 Kanununda yapilan diizenleme ile Sermaye
Piyasast Kurulu kitle fonlamasma iligkin yetkili kilinmistir. Afet kitle
fonlamasi, kitle fonlamasinin yardim amacglh fonlama tiirii icerisinde yer
almaktadir. Yardim amach kitle fonlamasinda 6diil bazli ya da bagis bazlh
kitle fonlamasinda “Yardim Toplama Kanunu ve Borg¢lar Kanunu” temel
diizenleyicidir (Gago ve Zeytinler, 2020). Bu baglamda afet kitle
fonlamasinin hukuki altyapisinin uygunlugu saglanmaktadir. Kanunlar
cercevesinde olusturulan yonetmelikler ve yoOnergeler esas alinarak bagis
platformu insa edileceginden, bagiscilar i¢in arzu edilen gliven ortamu tesis
edilmis olacaktir.
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1.5. Afetlerde Bagis Motivasyonlar:

Afet kitle fonlamasinda bagis¢ilart motive edecek cesitli etkenler
bulunmaktadir.  Afetzedelerin ihtiyaglarim1  karsilayabilmek, onlarin
yasamlarini eski haline tekrardan dondiirebilmek i¢in gerceklestirilecek olan
faaliyetlerde bagiscilarin desteklerini alabilmek i¢in onlar1 harekete gecirecek
motivasyonlarin uyarilmast gerekmektedir. Ayni zamanda onlarin
cekincelerini de belirlemek gerekir. Tiiketici davranislari, sosyal pazarlama
ve dijital pazarlama gibi pazarlamanin alt dallart tiiketici/bagis¢t
motivasyonlari iizerine yaptiklari ¢alismalar bu boliimiin sekillenmesinde ve
afet kitle fonlama model 6nerisinin hazirlanmasinda yol gosterici olmustur.

Yardim motivasyonlari ile ilgili yapilan ¢aligmalarda farkli unsurlarin
etkisinin olabilecegi belirlenmistir (Gerber ve Hui, 2013; Karaarslan ve
Altuntas, 2015; Bagheri vd., 2019; Bennett, 2017; Dawson, 1988). Bagheri
ve arkadaglart (2019:218), igsel sosyal motivasyonlar1 arastirdiklar
calismada inan¢ ve diislinceler, deger saglama, yardimlasma, projeden
O0grenme gibi bir dizi i¢sel motivasyonlar1 Onermislerdir. Bennett ve
arkadaslar1 (2017:155) ise daha once hayir amagh etkinliklere katilanlar ile
gerceklestirdikleri arastirmada insanlarin etkinlikte iyi nedenler gérmesi,
yasam tarzi, bireye yardimci olmak, diger katilimcilarla sosyallesmek
giidiilerinin baskin oldugunu ortaya koymuslardir. Bagis motivasyonlari ile
ilgili 6nemli ¢aligmalardan birisi Scott Dawson (1988)’1n arastirmasidir. Bu
calismada karsililik motifi, gelir ve vergi motifi, benlik saygisi motifi ve
kariyer motifi olmak iizere dort motivasyon tanimlamis ve bunlarin her
birinin etkisinin bilinmesinin pazarlama stratejilerinin tasarlanmasinda fayda
saglayacagini savunmustur. Gerber ve Hui (2013) kisilerin i¢erik olugturmaya
yonelik ve destek¢i motivasyonlarini belirlemeye c¢alistiklar: arastirmada,
odiil toplama, bagkalarina yardim etme, destekleme ve bir toplulugun parcasi
olma arzusunun bagis motivasyonlarinda oOnemli etkilerinin ortaya
koymuslardir.

Yiiriitiilen bu ¢alismada ise bagis¢ilarin motivasyonlarini etkileyen on
bir faktoriin lizerinde durulmus ve ayrintili olarak agiklanmistir. Her bir
motivasyon unsurunun bagis yapmada nasil harekete gegcirilecegine dair
cikarimlara ise drnekler esliginde sonug boliimiinde yer verilmistir.

Aidiyet, Birey kendini ifade etmek, glivenlik duygusunu tatmin etmek
amaciyla kendinden daha biiyiik, etkin, fark edilebilen bir biitiiniin parcasi
olma ihtiyact hisseder. Boylelikle 6zgiinliigiinii ve bireyselligini de korumak
isteyerek ozgiirliikk duygusunun tatminini arar. Aidiyet duygusu, sosyallesme
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stirecinde insanoglunun gorece olarak baskin ihtiyaglarindan birisidir
(Kadioglu, 2013:106). Aidiyeti bir toplulugun parcasi olmak ya da bir
topluluk gibi davranmak seklinde ifade edebilmek de miimkiindiir (Uygurtiirk
ve Ercan, 2017:540). O nedenle bireyler dogduklar1 sehirlere, okuduklar
tiniversitelere, icra ettikleri mesleklere, taraftari olduklar: spor kuliibiine, ilgi
alanlarma gore olusturulan topluluklara ve bu gibi gruplara aidiyet duygusu
ile bagli olabilirler.

Giiven, 6nemli bir motivasyon unsuru oldugunu belirtebiliriz. Gefen
(2000:726), gilivenin parasal islemler i¢in ortak bir temel oldugunu ve
ozellikle 6nemli kararlar s6z konusu oldugunda sosyal davranigin 6n kosulu
oldugunu belirtmektedir. Her ne kadar giiven duygusunun bagislar i¢in
onemli oldugu varsayiliyor olsa bile eger ki bagis¢ilar yapmis olduklari
yardim ya da hayirseverlik sonuglarini umursamazlar ise etkili destek
saglamak icin kuruluglara glivenmeleri gerekmeyecektir (Chapman, Hornsey
ve Gillespie, 2021:1275). Ancak i¢inde bulunan toplumun yapist ve
sosyolojik durumu, ge¢mis yillar itibariyle edinilen tecriibeler ve
yasanmisliklar neticesinde “gliven duygusu” bagis¢ilar agisindan nispeten
onemli hale gelmektedir. Bu nedenle iilke kosullarinda bagis yapan kisiler her
seyden Once bagis yaptiklar: kurum veya kisilere giiven duymalar1 gerekir ya
da gliven duymak i¢in argiimanlar gelistirir veya kanitlar, arglimanlar isterler.

Yardimlagma, bagiscilar1 harekete geciren 6nemli bir unsurdur. Kimi
bagis¢ilar, maddi 6diil bekleyenlerin aksine, ister yakin isterse uzak olsun bir
baglantis1 ve iliskisi olan diger bireylere/ekiplere/ kurumlara yardimci olma
istegi tagimaktadirlar. Bu istek zaman, emek ve maddi destek olmak tizere
farkli sekillerde gerceklesmektedir (Uygurtirk ve Ercan, 2017:540).
Yardimlagmanin toplumsal yasamda en yaygin bi¢imi, yasamini siirdiirmek
icin zorunlu seylere sahip olmayan ve bunlari karsilayacak giic veya
imkandan da yoksun olan kisilerin ihtiyacin1 karsilama bigiminde agiga
cikmaktadir (Vatandag, 2003:150). Toplum fertleri her ne kadar kendi
menfaatleri dogrultusunda bir hayat tarzi yasiyor olsa da daha ¢ocukluktan
itibaren sekillenmeye baslayan bagkalarina yardim etme hissiyati belirli bir
zaman sonra kendisini gostermeye baslar. Ozellikle toplulukguluk
(collectivism) tipindeki toplumlarda, bireysellik (individualism) baskin
topluluklara gore yardimlagma egiliminin daha fazla oldugu goriilmiistiir
(Baycar, 2019:207). Tirk kiiltiiri ve toplumu bireycilik veya toplulukguluk
yoniinden mutlak bir siniflandirmanin miimkiin olmadig1 bir yapidadir
(Goregen, 1995:13).
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Duygusal Bag ve Haz, pazarlama iletisimi slirecinde hedef kitleleri
harekete gecirmek i¢in duygulardan, hatiralardan faydalanilmakta ve bunun
icin bireyleri ge¢mise yonelterek duygusal bag kurmasina ¢abalamaktadir
(Gokaliler ve Arslan, 2015:244). Duygusal bag sayesinde rasyonel
davranigtan ziyade duygusal motifler daha baskin hale gelmektedir. Afet
bagis motivasyonlarinda bagiscilar i¢in bu duygusal ¢cagrisimlar kullanilarak,
fonlamaya destek olmasi saglanmaktadir. Ornegin destek¢inin gecmiste
benzer bir olay yasamasi ya da durum ile karsilasmasi; afetin yagandigi bolge
ile ilgili hatiralarinin olmasi, afet bolgesinde sevdigi insanlarin olmasi
duygusal bagin kurulmasina sebep olabilecektir. Bir diger husus ise kisinin
icinde bulundugu bir durumdan yada yapmis oldugu bir davranisin
sonucundan keyif almas1 ve hosuna gitme duygusu yasamasidir. S6z gelimi
kimi insanlar yardim yapmaktan, birilerine fayda saglamaktan haz alirlar. Bu
nedenle gelir durumu, kariyeri, sosyal ¢evresini harekete gecirebilmesi gibi
ozellikleriyle yardim faaliyetlerine, bagis kampanyalarma katilim
gostermektedirler. Bu kisiler kazanglarinin bir boliimiinii bagista bulunmakta
ya da hayir islerinde kullanmaktadirlar. Bu eyleminin neticesinde mutluluk,
gurur, olumlu duygulanimda artis gibi daha fazla hedonik kazan¢ elde
etmektedirler (Aknin vd., 2017:175). Bagis¢inin tatmini i¢in almis oldugu bu
duygusal haz yeterli olabilmektedir.

Empati, bireyin kendini baskalarinin yerine koyup onun duygularini
anlamaya, nasil hissettigi hakkinda diisiinmeye veya ayni hisleri bir sekilde
algilamaya caligmasidir (Tiltay, 2017:99). De Waal (2008:281) ise empatiyi
biligsel terimlerle tanimlamakta ve empati icin {i¢ kriter 6ne siirmektedir.
Bunlardan birincisi, bir bagkasinin duygusal durumundan etkilenme ve onu
paylasma; ikincisi digerinin durumunun nedenlerini degerlendirme kapasitesi
ve li¢lincii olarak ise digeriyle 6zdesleserek onun bakis agisin1 benimsemektir.
Arastirma sonuglari empatinin hem duygusal hem de biligsel bilesenleriyle
uyumlu olarak yardim etme davranigini motive ettigini ortaya koymaktadir
(Eisenberg ve Miller, 1987:91; Batson ve Shaw, 1991:107).

Rekabet, birbiri ile rekabet halinde olan gruplar arasinda bagis
toplandiginda bireysel bagislara oranla daha fazla fon toplanabilecegi
gosterilmistir (Charness ve Holder, 2019:1398). Ornegin futbol kuliiplerinin
taraftarlari, liniversitelerin mezunlari, sehirlerin sakinleri, meslek gruplari
kendilerine rakip gordiikleri gruplarla kiyasiya bagista yarisabilirler.
Rakiplerine goére daha iyi kampanyalar olusturup ihtiyact daha iyi tatmin
etmek i¢in rekabet edebilme olasiliklar1 yiiksek olabiliecektir.
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Sosyal Begeni, bireylerin demografik 6zellikleriyle ilgili olan bu
motivasyonda kisi konumu, kariyeri, geliri gibi etkenler nedeniyle baska
kisiler tlizerinde iyi bir algi ya da izlenim olusturma cabasidir. Sosyal
begenilirlik, bireylerin kendilerini begenilen, arzu edilen ya da istenilen
ozelliklere sahip olarak gostermesi seklinde tanimlanmaktadir (Haran ve
Aydm, 1995:247). Bagist toplumun gérmesini arzu edenler kadar gizli
kalmasini tercih eden bir kesim de bulunmaktadir. Bagiscilar, dinlerin bagisin
gizli yapilmasini tavsiyesine uyabilmek ve kurumlardan gelebilecek bagis
taleplerinin  Online gecebilmek icin bagislarim1  duyurmamay1 tercih
edebilmektedirler (Tiltay ve Torlak, 2015:28-29). Bazi kampanya sahipleri
ise ana akim ve sosyal medyadan yiiksek izleyicisi olan kanallardan
kampanyalarin1 duyurabilirler bdylece bagis yapanlar bagislari igin bir
goriiniirliik elde etmis olurlar. Ayrica iyi kampanyalarin ve biiyiik miktarl
bagislarin haber olma potansiyelleri bulunmaktadir. STK, kurum ve
taninirligt olan kisi kendi isimlerinin verilecegi bir yapi i¢in kampanya
olusturmaya istekli olacaktir. Bilinirligi ve sayginligi olan kisiler sadece bagis
yapmak yerine kampanya sahibine doniisecek ve c¢evresinden bagis
toplayabilmek i¢in ¢aba gosterecektir. Bdylece normalde biiyiik kurumlarin
ulasamadig1 kisilere ulagilip bagis¢1 sayisi artirilacaktir. Bu ayni zamanda
bagiscilar i¢in goniil verdikleri kurumlara ve kisilere de destek anlami
tastyacaktir.

Ticaret, afetin etkilemis oldugu bolgede faaliyet gosteren ticari
isletmelerin bolge disindaki ya da iilkenin dis ticaretinde onemli bir yeri
olabilir. Ornegin, Kahramanmaras ilinde 400 ihracatg1 firmayla 142 iilkeyle
gerceklestirdigi ticarette yaklasik 1.5 milyar dolarlik doviz girdisi saglamas,
bununla birlikte yurti¢inde 43 milyar TL ile Tiirkiye i¢ ticaretinde 20. sirada
yer alan ildir (Yilmaz, 2022). Bu tarzda ticaret potansiyeli yiiksek olan
bolgelerde meydana gelen afetler karsisinda, ticari iliskilerin devamlilig, afet
Oncesi is birligi saglanmisken afet sonrasinda da bunun devam ettirilmesi gibi
durumlar hem bireysel hem de kurumsal bagis motivasyonunu
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Din, bireylerin kendi i¢ diinyalarinda uyum olusturma ve
davraniglarina yon belirleme, onlara sekil verme roliiyle varolussal bir
cozlimleme ve hayat1 anlamlandirma misyonu olan bir olgudur (Karacoskun,
2004:23). Kavramsal olarak bakildiginda din, askin bir varliga baglanma ve
bu inang i¢in gerekli olan diislince ve uygulamalar biitiiniinden olusan inang,
ibadet ve ahlak sistemidir (Keskin, 2004:9). Inang sistemlerin igerisinde
bireyin erdemli ve iyi insan olmas1 seklinde bir ama¢ s6z konusudur. Bu
amac1 gerceklestirebilmek i¢in insanoglu diger ihtiya¢ sahiplerine,
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caresizlere, mazlumlara ve yoksullara iyilik yapmaya onlara yardim etmeye
caligirlar. Hatta kutsal olarak gordiikleri ya da atfettikleri veya inanmakta
olduklar1 kutsal metinlerde de bu konu detayli olarak bildirilmekte, yardim
edilmesi tegvik edilmekte ve hatta maddi durumu elverisli olanlar icin bir
zorunluluk haline gelmektedir. Bu nedenle din ya da inang sistemi bireylerin
fon saglama motivasyonuna etki eden bir faktdr oldugu goriilebilmektedir.
Yapilan bazi aragtirmalar bagis ile inang arasinda pozitif yonlii iliskiyi ortaya
koymustur (Bekkers ve Wiepking, 2011; Hardy ve Carlo, 2005).

Sosyal sorumluluk, topluma fayda saglamak amaciyla (Vural ve
Coskun, 2011:62) kaynaklarin kullanilmasi ya da tahsis edilmesi olarak ifade
edilebilir. Bir¢ok sosyal sorumluluk karar1 goniilliiliik esasina dayalidir ve
destek¢inin zorlama olmadan 6zgiirce gergeklestirecegi bir bagis davranigina
doniismesi Onemlidir (Akbas ve Kus, 2021:167). Kurumlarin faaliyette
bulunduklar1 topluma kars1 sorumluluklarini ifade eden sosyal sorumluluk
kavraminda amag toplumun ihtiyaglarini giderebilmek kadar bunun kurumun
hedef kitlesine duyurulmasi amacini da tagimaktadir.

Odiil, takdir edilme, maddi bir 6diil ve deneyim olarak farkl sekillerde
olabilmektedir. Bu kapsamda proje sahiplerinin hedeflerinden biri de
destekgilerin 6diil ihtiyacini tatmin etmektir (Gerber ve Hui, 2013). Bagis
yapan kisilerin bir kismi odiillerden motive olabilirler. Arastirmacilar
tarafindan oOnerilen modelde yer alan platform, kampanya sahibinin
bagiscilara ¢esitli ddiiller verebilmesine olanak saglamaktadir.

2. AFET KiTLE FONLAMA MODELI

Karsilagilan problemi yalin hale getirmek ve daha kolay
anlagilabilmesini saglamak i¢in modeller olusturulmaktadir. Modelleme
arastirilacak bir konunun 6zelliklerini ve siireglerini belirleyerek bir sistemi,
sistemin teknolojisini ve teknigini daha basit hale getirilmesini saglamaktadir
(Terzi vd., 2019:523). Afet kitle fonlamas1 ¢ok sayida katilimcinin ve aktif
rol oynayan taraflarinin olmasi, sistemin alt yapisinda kullanilan teknoloji ve
her bir unsurun koordineli ¢aligmasinin dnemine istinaden afet kitle fonlama
modeli gelistirilerek, siirecin anlagilmasini1 basitlestirmek hedeflenmistir.
Teorik evrende olusturulan model 6nerisi Sekil 1.’de yer almaktadir. Modelin
olusturulmasinda “siirecin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi nasil olmalidir?”
sorusunun cevaplandirilmasi temel olusturmustur. Ardindan kiiresel ¢apta
basarili bir sekilde uygulanan kitle fonlama platformlar1 (Gofundme, Kiva,
Ethex, Crowdfunder, Fongogo) ayrintili olarak incelenmis, sistemlerin
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isleyisleri analiz edilerek afet kitle fonlamast model Onerisi yazarlar
tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1. Afet Kitle Fonlama Modeli

Banka hesabi
acma ve sozlesme

Kampanya
sireci

Platform
tasarimive
diizenleme

Kampanya girisi Onay siireci

Diizeltme

Platform ]
gelistirme Ihtiyag listesi
onerisi

e o ihtiyaglarin
Ihtiyag 6nerisi tespiti

Red

l Basarisiz Basarih

ihtiyaci giderme
ve bilgilendirme

Baska kampanyaya
katilim

Kontrol ve
bilgilendirme

Sonuglandirma

Platform [ G [ BN @ «:moanya B i

koordinatorii kurumlar sahibi

Afet kitle fonlamasinda yer alan her bir unsur, faaliyetler, etkinlikler
ve bunlar arasindaki iliskilere modelde yer verilmistir. Bu unsurlarin ne
oldugu, nasil olusturuldugu, calismalarin hangi boyutta siirdiiriilecegi ve
kampanyanin nasil sonlandirildigina iligkin ayrintili incelemeler yapilmali,
sorumluluklar tanimlanmali ve titizlikle karar verilmelidir. Afet kitle
fonlamasi faaliyetlerinin siirdiiriilmesi belirli bir siire¢ dahilinde ve siirekli
karsilikli iletisim igerisinde yiirlitiilmelidir. Siirecin her bir asamasinin
tasariminda detayli planlama yapmak, olasi risk ve belirsizlikleri azaltmaya
yardimci olabilecegi gibi bagis kampanyasinin da basarili bir sekilde
siirdiiriilmesine katki saglayacaktir.

Platform koordinatorii bagis i¢in uygun olacak bagis platformunu
dijital ortamda tasarlar. Platformun gelistirilmesine yonelik Oneriler
degerlendirilerek gelistirilir. Oncelikle afetteki ihtiyaclarin tespiti ilgili
kurumlar tarafindan yapilir. Ihtiyag listesine bagiscilar dahil tiim taraflar
Onerilerde bulunabilirler. Kampanya sahipleri diizenlemek istedikleri
kampanya ile ilgili bilgileri platforma yiiklerler. Platform koordinatorii
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kampanyanin uygunlugunu, amacini, etkisini, nasil yiiriitiilecegini inceler.
Kampanya Onerisini degerlendirir. Bu asamada kampanya reddedilebilir ya
da gerekli diizeltmeler yapilmasi i¢in kampanya sahibine geri bildirimde
bulunabilir veya onay verilerek, bir sonraki siirece gecilir. Banka tarafindan
bagis hesabinin acgilmasi ve sozlesmenin yapilmasi ile birlikte kampanya
stireci baglar. Siirecin sonunda kampanyanin hedeflerine ulagmasi halinde
ihtiyaglarin giderilmesinden sorumlu ilgili kurumlar gergeklestirdikleri
faaliyetler konusunda kampanya sahibini bilgilendirirler. Kampanya sahibi
kampanyada verilen taahhiitlerin gerceklestirilmesini denetler ve bagiscilari
bilgilendirir. Taahhiitler yerine getirildikten sonra silire¢ sonlandirilir.
Kampanyada hedeflenen bagis toplanamamus ise toplanan bagiglar kampanya
sahibinin kampanya baglangicinda belirledigi baska bir kampanyaya aktarilir.

Afet kitle fonlamasi1 modelinin isleyisi, paydaslarin, taraflarin ve
siirece katki saglayacak her bir diger unsurun {izerine diisen sorumluluklari
ve yapilmasi gereken is siiregleri ile ilgili tanimlamalar, ayrintili olarak 6n
caligma niteliginde asagida yer alan Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Afet Kitle Fonlama Modeli Tanimlamalari

Platform

onerisinde
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2.1.Platformun Kurulumu ve Gelistirilmesi

Afetin meydana gelmesi ile birlikte kisiler, kurumlar ve STK’lar
harekete ge¢mektedir. Modelin ilk asamasinda bagis¢ilart motive edecek
unsurlar1 harekete gegirebilmek i¢in gerekli g¢aligmalar baslatilmalidir.
Ardindan afet nedeniyle ortaya g¢ikacak ihtiyaglarin giderilmesi i¢in kitle
fonlamasinin benzer niteliklerine sahip bir afet kitle fonlama platformunun
kurulmas1 gerekmektedir. Bu platform verimli ve basarili sonuclar elde
edebilmek i¢in gerekli goriilmektedir. Burada ortaya konulan platform 6nerisi
diinyada basar1 ile uygulanan kitle fonlama sistemin afetlere uyarlanmasi
seklindedir. Ornegin Gofundme ve Crowdfunder kitle fonlama
platformlarinda 2023 yil1 Kahramanmaras merkezli deprem felaketi 6zelinde
basarili bagis kampanyalar1 diizenlenmistir. Bu calismanin da amacin
gerceklestirebilmek  i¢cin  platformlarin  temel c¢alisma  prensipleri
cergevesinde, bagiscilarin motivasyonlar1 dikkate alinarak ve pazarlama
disiplininin probleme yaklasimi benimsenerek afet kitle fonlamasi bagis
platformu Onerisi gelistirilmistir.

Kisi, kurum ya da STK tarafindan olusturulacak olan afet bolgesine
iligkin projeleri gerceklestirmek i¢in bagiscilari bir araya getirecek olan dijital
bir platformdur. Afetin tiirline, zamanina (mevsimsel 6zellik gibi) ve afet
bolgesine 6zgii ortaya ¢ikan ihtiyaglar i¢in her vatandagin, kurumun ve sivil
toplum orgiitiiniin kampanya kaydi agabilecegi bir platform kurulacaktir. Bu
platform kampanya sahibinin bagis faaliyetini televizyon yayilari
aracilifiyla kamuya ag¢ik yapmasi halinde buradan yapilacak bagislar ile ya
da sosyal medyada etkileyici (influencer, youtuber gibi) olarak nitelendirilen
kisilerin kendi sayfalarinda yapacaklari, kendi takipgilerinden gelecek
yardimlar ile ve diger mecralardan gelecek bagislar ile entegre olacak sekilde
isleyecektir. Ornegin platformda kayd:i yapilan kampanya, televizyon
kanallarinda bir program seklinde bagis kampanyasina dontsebilir.
Televizyon izleyicilerinin yaptiklar1 bagislar bu platform tizerinden anlik
olarak takip edilebilecektir. Bu sekilde bir wuygulama sayesinde
kampanyalarin genis kitlelere duyurumu yapilabilecek ve yiiksek katilim
saglanabilecektir. Bagiscilarin dogrudan yapmis olduklari bagislarin yani sira
diger mecralardan (TV, sosyal medya vb.) yapilan duyuru ya da programlar
ile diger bagig¢ilarin banka hesaplarina ve SMS kampanyada toplanan yardim
miktar1 es zamanli olarak bu platformdan takip edilebilecektir.

Platformun bir diger 6nemli 6zelligi ise “ihtiyag¢” tespitine katki
sunmasidir. Afet yonetim siirecinin ilk asamalarinda yapilan ihtiyag tespitinin
yani sira afet sonrasi ilk saatlerde afetzedelerin iletisim kurabilecekleri
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giivenilir iletisim kaynaklarimin olmamasi ihtiyag tespitinde gecikmelere ve
kaynaklarin kullaniminda verimsizlige yol agabilir. Afetin etkiledigi bolgeye
0zel ya da o esnada ortaya ¢ikabilecek bir takim acil ihtiyaglar s6z konusu
olabilecektir. Bu nedenle platformun “ihtiyag bildirimi” konusunda da destek
olmas1 gerekmektedir. Bunun ¢o6ziimi icin platformda kullanicilar
dogrulanmis kimlikleri ve cihazlarinin konumlar ile ihtiya¢ bildiriminde
bulunabilecekleri bir alan olusturulacak ve buradan anlik olarak ihtiyag
listesini giincelleyebilecektir. Bu ihtiyaclar sosyal aglarda oldugu gibi
herkesin gorebilecegi sekilde olacaktir. Afet koordinasyonundan sorumlu
birim ilgili ya da afet kitle fonlamasinin sahibi kisi/kurum ihtiyaclar
onceliklerine gore giderecektir. Ayrica afet bdlgesine ayni yardimda
bulunmak isteyenler ya da afet bolgesinde olup yardim edebilecek olan kisiler
sokak bazinda ihtiyaclar1 gorebilecek ve yardim edebilme imkanlar1 varsa
cagrilara karsilik verebileceklerdir. Ihtiyag giderildiginde yardim edilen kisi
platformda yer alan ihtiya¢ ¢agrisini tamamlandi olarak isaretleyebilir veya
cagriya giden kisi (cihazi ¢agr1 yapan kisi ile ayn1 yerde ise) ihtiya¢ ¢agrisi
giderildi olarak isaretleyebilir.

Afetin ilk saatlerinde afet bolgesinde ihtiya¢ duyulabilecek acil
ihtiyaclar (jenerator, kurtarma araclari, kurtarma ekipleri, baz istasyonlari,
gida, temizlik iirtinleri, tibbi {iriinler, ¢adir vb) ve onlarin bdlgeye erisimini
saglayacak araglara (is makineleri, kamyon, arazi araglari, deniz tasitlari,
helikopter, ugak vb) yonelik koordinasyon da yine bu platform araciligi ile
koordine edilebilir. Arama kurtarma silireci sonlandiktan sonra ise
afetzedelerin ihtiyaclariin fonlamasi i¢in bagis platformu kullanilabilir.

Platformun sadece Tiirkiye’den degil tiim diinyadan kisilerin ve
kurumlarin iiye olarak katilabilecegi yapida olmasi planlanmaktadir.
Platformun kiiresel olarak erigebilir yapida olmasi onun kabul edilebilir
olmasina ve hizla yayginlagsmasina olanak saglayacaktir. Her iiye kendi bagis
kampanyasin1 olusturabilir veya katilim gostermek istedigi kampanyaya
bagista bulunabilir. Bu durum kampanyalarin sayisini, ¢esidini, katilimeisini
ve toplanan bagis miktarini arttiracaktir.

Afet bagis platformunun destekleyebilecegi proje tiirlerinin
belirlenmesi, kampanya fikri olanlar i¢in yonlendirici olacaktir. Platform
yonetimi tarafindan ilgili bakanligin ve sivil toplum Orgiitlerinin
yayinlayacagi afet bolgelerine dair durum tespitleri ve ihtiya¢ platformda
listelenir. Ornegin insa edilmesi gereken yapilar (ev, depo, okul, saglik birimi,
ibadethane, kiitiiphane gibi), altyapt calismalar1 (kanalizasyon, temiz su
borulari, iletisim ve elektrik nakil hatlar1 gibi), ¢evre kirliligi (tehlikeli
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sizintilar, yanginlar) risklerini dnleme, toplumsal rehabilitasyon hizmetleri,
salginlara (kuduz, tetanos) karsi alinacak tedbirler ya da asilamalar gibi
ihtiyaclar tespit edilebilir. Ayrica iiyeler ve kampanya sahipleri bdlge i¢in
kendi tespit ettikleri ihtiyaclar1 bu liste i¢in onerebilirler. Oneriler ilgili
kurumlar ya da koordinatdrler tarafindan degerlendirilerek ihtiyag listesine
eklenebilir. Ornegin iiyelerden biri afet sonrasi tek ebeveynli cocuklarin
sayisindaki artis sebebiyle ailelerin gelir kaybi1 yasamamasi i¢in yeni
kurulacak ilkokullarin yanina 6grencilerin okul ¢ikis sonrasi velisi isten
gelinceye kadar kaliteli vakit gecirebilecegi bilim ve sanat egitimleri
verilebilecek ve kiitiiphane olarak kullanilabilecek alanlar tasarlanabilir
oOnerisi getirilebilir.

Gortildigi iizere son derece kapsamli tasarlanan platformda yalnizca
nakit destek toplanmayacaktir, afet bolgesi ya da afetzedenin mal ve hizmet
ihtiyaglarini karsilamak isteyenler icinde bir ortam sunmus olacaktir.

Bagis platformunda destekgilerin  “goniil rahathig” ile bagis
yapabilmelerini saglayabilmek icin platformun isletilmesinde kimlerin rol ya
da sorumluluk alacagi onemlidir. Bu nedenle ayni yardimlar ve nakdi
yardimlar farkli sekillerde kontrol edilecektir. Nakdi yardim toplayan
kampanyalarda banka hesap kontrolleri {izerinden denetim saglanacaktir.
Ayni yardim kampanyalari ise {riin/hizmet nitelikleri ve fiyatlarinin
kontrolleri saglanacaktir. Yapilan her bir harcamanin mevcut piyasa fiyatlar
hakkinda bagiscinin bilgilendirilmesi saglanacaktir.

Platformun isleyisinde son olarak bagisi toplayan kampanya sahibi
icin bir “puanlama” ya da “yildiz” sistemi, yapilan c¢alismalar ile ilgili
destekgilerin “yorum” yapabilmeleri bu platformda agik halde olacaktir.
Bagiscilara  desteklemis olduklar1  projelere iliskin  deneyimlerini
paylagsmalarina imkan verilecektir. Yorumlarla kampanya sahibinin giiven
endeksi zaman igerisinde olusacak ve giiveni yiiksek olan kampanya
yiirlitiiciilerine zamanla destek¢iler daha fazla bagista bulunabileceklerdir.
Ayrica kampanya tasarimi ve onay boliimiinde agiklanacagi tizere bagis i¢in
toplanan yardimlarin tanimlanmis amaci disinda kullanilabilmesi ya da
kampanya sahibinin nakdi bagislar1 sistemden alabilmesine izin
verilmeyecektir. Yapilan harcamalarin belgeleri sisteme sunulduktan sonra
yapilacak mali inceleme neticesinde aliciya ddemeler yapilacaktir. Bagiset
yaptigt  0demenin ihtiyacin karsilanmasina kadarki tiim  siireci
izleyebilecektir.
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2.2.Kampanya Tasarimi ve Onay

Kampanya olusturmak isteyen iiye oncelikle kendisini tanimlayan
belgeleri sunar. Kisiler vatandaslik numarasi, yabanci uyruklu kisiler
pasaport bilgilerini, kurumlar ise kurumla ilgili kayit belgelerini ve kurum
adina iglem yapma yetkilerini sunmak durumundadirlar.

Ihtiya¢ analizi sonucunda tespit edilen ihtiyaclar listesinden biri ile
iliskili olmak kosulu ile kampanya tanimi1 yapilir. Bu tanimla uyumlu olacak
sekilde kimlerden bagis toplanacak, hedeflenen bagis tutari, toplanan bagis
ne i¢in kullanilacak gibi kampanya detaylar1 agiklanir. Kampanyada ayni
yardim toplamak istiyorsa bunlarin niteliklerini agiklamak durumundadir.
Eger kampanya sahibi toplanan bagislarla kendisi bir iiriin alacaksa bu
durumda alacagi/yaptiracagr iriiniin teknik ozelliklerini ve alim/yapim
sOzlesmesini yiiklemek durumundadir. Bu esnada fiyatlarin asirt yiiksek
cikmamasi i¢in benzer 6zellikte bagista bulunan diger kampanya sahiplerinin
sOzlesme tutarlar1 da hem kampanya sahibi hem de bagis¢ilar tarafindan
goriilebilecektir.

Kampanya siiresi ve toplanacak bagis miktar1 sinirlt olacak sekilde
tasarlanabilir. Siire smirli kampanyada ornegin 60 giin icerisinde bagis
toplanir. Stire bittiginde kampanya sonlandirilir. Siire sinirlt kampanya tek bir
ihtiyaca yonelik olabilecegi gibi sirali kampanya olarak da tasarlanabilir.
Sirali kampanya sahibi 6rnegin 6nce bir ilkokul i¢in bagis toplayabilir eger
kampanya siiresinden 6nce bagis1 tamamlarsa ardindan bir kiitiiphane onu da
tamamlarsa konut i¢in bagis toplayabilir. Konut gibi ¢ok sayida ihtiya¢ olan
yapilarda kampanya siiresi bitene kadar yeni bir ev i¢in bagis toplanmaya
devam edilir. Bagis siirli sayida olan ihtiyag ile ilgiliyse hedeflenen bagis
miktarina ulagildiginda kampanya sona erer. Kampanya sonunda kalic1 bir
yap1 olacaksa o yapi i¢in isim Onerilerinde bulunulur.

Kampanya kime yonelik olarak yapilacak? Kampanyada kimler gérev
alacak? Kampanya esnasinda hangi kurumlarla is birligi yapilacak?
Hedeflenen bagis tutar1 nedir? Bagisin hangi ihtiyaci karsilamaya yonelik
olacagi belirlenecektir. Istenilen bagis tutarma ulasilamazsa toplanan
bagislarla neler yapilacak? Sorularinin cevaplari verilecektir.

Kampanyaya 6zel hesap acilarak ve bu hesaplarin kontrolii ihtiyaci
giderecek kuruma verilecektir. Kampanya sahibinin toplanan bagislar
sistemden c¢ekip kullanabilmesi miimkiin degildir. Sadece kampanyanin
basarisiz olmasi durumunda bir baska kampanyaya aktarabilir veya daha
diistik biitgeli bir ihtiyag i¢in kullanabilir. Bu nedenle bagiscinin kampanya
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katilim1 6ncesinde, mevcut kampanyanin basarisiz olmasi halinde saglamis
oldugu yardimi kendisinin belirleyebilecegi ya da platformda yer alan baska
kampanyalara aktarilmasi i¢in onay1 alinir.

Kampanya sahibi isterse kampanyaya katilan kisilere cesitli odiiller
veya hediyeler tamimlayabilir. Ornegin belirli miktarin {izerinde bagis
yapanlara imzali {riinler gonderilebilir veya kampanyanin toplantilarina
davet edilebilir.

Kampanya sahibi bir sonraki asamada kampanya metnini ve
kampanya icin hazirladig: icerik varsa onlari sisteme yiikleyebilir. Boylece
diger liyeler kampanya hakkinda daha fazla bilgi sahibi olurlar.

Ayrica varlikli kisiler ve kurumlar herhangi bir bagis kampanyasi
yapmaksizin sisteme kayit yaparak ihtiya¢ duyulan tiim iicreti yatirarak kendi
isimlerini verebilecekleri yapilar i¢in bagis yapabilirler.

Olusturulan kampanyanin incelenerek Onay-Diizeltme-Ret (ODR)
kararinin  verildigi asamaya gegilir. Proje bagvurusu yapan iiyenin
dogrulamas1 yapilir. Kampanya ile ilgili yiikledigi bilgiler kontrol edilir.
Genel olarak afetin diger kampanyalarin1 olumsuz etkilemeyecekse ve afetin
genel durumu ile uyumlu olmasi gibi ayrintili degerlendirme yapilir. Son
asamada eger az sayida olan bir ihtiyagtan ya da yiiksek biitceli bir ihtiyac
secilmis ancak proje ekibinin bu miktarda bir bagis1 toplamasi muhtemel
goriinmiiyorsa proje ekibine yeni ig birligi yapacaklar kisiler, kurumlar ve
bagis yapma s6zii veren iiyeler bulmasi istenebilir.

Inceleme sonrasinda afet ile uyumlu olmayan kampanyalar reddedilir.
Eksik ve hatalar bulunan kampanyalarda diizeltme istenebilir. Eksikligi
olmayan, uygun kampanyalar ise kabul edilir.

2.3.Kampanya Siireci

Kabul edilen kampanya i¢in kampanya sayfasi aktif hale gelir. Bu
sayfada “nakdi” ve “ayni” yardim segenekleri yer alir. Destekleyici hangi tiir
yardimi tercih edecegini burada belirtir. Ayni yardimin ne oldugu burada
ifade edilir, taahhiit altina alinir. Kampanya sahibi ayni yardimin igerigine
gore mallar i¢in teslimat bilgileri, kime teslim edilecegi ile ilgili destek¢iyi
bilgilendirir. Nakdi yardimlar i¢in ise banka hesabi agilir, SMS i¢in operator
firmalar ile koordinasyon saglanarak kisa mesaj numarast alinir. Kampanya
sayfasinda bu bilgiler paylagilarak, bagis toplanir. Bu sayfadan tim
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bagis¢ilar, bagis miktarlari, ayni yardimlar ile ilgili hedeflenen bagisin
durumunu takip edilebilir.

Bankada kampanya i¢in bagis hesabi acilir. Platform yonetimi ile
kampanya sahibi arasinda sarta bagli bagis anlagmasi hesap agilan bankadan
yapilir. Destekeilerin lokasyonu ve niteligine gore hesaplar doviz/altin/kripto
clizdan seklinde olabilir. Kampanyaya bir kod numarast verilir. Bu kod
numarasi kigilerin tim Tiirkiye’deki bankalardan bu kodu girerek bagis
yapmalarini saglayacaktir. Ayiraca tiim GSM operatorlerinden gonderilecek
kisa mesajlarda bu kodla sabit tutarli bagis yapilabilecektir.

Kampanya sayfasi aktif hale getirilir. Kampanya sahibi is birligi
yaptig1 kisiler ve kurumlarla birlikte kampanya sayfasii tiim iletisim
kanallarinda paylasabilir. Boylece kampanyanin tanitimini yapar.

Kampanya sayfasina giren kisiler kampanya ile ilgili kampanya
sahibinin hazirladig: bilgileri gorebilir. Ayrica kampanyaya bagista bulunan
tiyeler isimlerini gizlememislerse isimlerini, isimlerini gizlemislerse iiye
kodlarmi ve her birinin bagis tutarin1 goérebilirler. Bagis i¢in kalan siire ve
toplanmas1 gereken miktar da kampanya sayfasindan takip edilebilir.

2.4. Kampanya Sonrasi

Kampanyanin siiresi doldugunda veya kampanya icin gerekli tutar
toplandiginda kampanya sonlandirilir. Kampanya sayfasi séz verilenler
tamamlaymcaya kadar kampanya sahibi ve {iyelerin iletisimini saglar.
Kampanyada soz verilen ¢iktilart kanitlayan belgeler paylasilir. Ciktilar
tamamlaninca kampanya sahibinin istege gore belirlenen isim verilir. Her bir
iiyeye dijital bagis sertifikas1 verilir. Yapir lizerinde kampanyaya katki
verenlerin listesi asilir. Boylece tiim bagis yapanlar bagislarinin amaci
dogrultusunda kullanildigindan emin olurlar.

SONUC

Sosyal pazarlamanin toplumda karsilasilan olaylara, olgulara, konu ve
problemlere karst kamuoyu nezdinde farkindalik yaratmak ve destek
saglamak gibi bir amaci bulunmaktadir. Afetlere karsi tedbirler alabilmek,
felaket sonrast faaliyetleri dogru bicimde planlayabilmek, miidahaleleri
zamaninda yapabilmek ve magdurlarin ihtiyaglarint dogru zamanda dogru
sekilde karsilayabilmek adina careler iiretebilmekteyiz. Yukar: bolimlerde
ayrintili olarak aktarilan afet kitle fonlama modeli afet sonrasi karsilasilan
sorunlarin ¢oziimiinde ihtiya¢ duyulan fon kaynagin yaratilmasina katki
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saglayabilecek bir arag olarak goriilmektedir. Onerdigimiz afet kitle fonlama
platformu ihtiyaglarin belirlenmesi ve karsilanmasinda, sivil toplum orgiitleri,
kamu kurumlari, toplumun her kesiminden insani1 ve yurt disindan bagis
yapmak isteyenleri bir araya getirebilecek bir yapidir. Bu yap1 sayesinde hem
ihtiyaglar hizli bir sekilde karsilanabilir hem de bagis¢ilar kendileri igin
anlamli  bulduklar1 konulara destek olabilirler. Bagis kiiltiiriiniin
gelismesinden ve bagis kiiltliriinlin toplumda yayilmasindan sadece bir kurum
veya kurulus sorumlu degil, ayn1 zamanda tilkenin tiim iletisim ve yiiriitme
organlari, toplumda bagis kiiltiirlinlin yayilmasinda o6nemli rolleri
bulunmaktadir (Babazadeh, 2022:50). Bu platform bagis kiiltiiriinii toplumun
icerisinde ve toplumlar arasinda gelistirirken ayn1 zamanda birbiri ile olan
baglarinin kuvvetlenmesini saglayabilecektir. Kisilerin giiven, aidiyet,
yardimlagsma, duygusal bag, empati, sosyal begenilirlik, sosyal sorumluluk,
din, odiil, rekabet gibi motivasyon kaynaklarmin her birini harekete
gecirebilecek araglara sahiptir. Sonug olarak onerilen afet fonlama platformu
farkl tiirdeki bagis¢ilarin motivasyonlari ile uyumludur.

Onermis oldugumuz model afet fonlama platformu tiim sivil toplum
orgiitlerinin ve bireylerin bagis toplayabilmesine olanak saglayacaktir.
Kampanya sahiplerinin bu kadar ¢esitli olmasi bagis¢ilarin giiven duyduklari,
aidiyet duyduklar1 ve duygusal bag kurduklar1 kisi ve kurumlarin platformda
yer alma olasiligin1 artirmaktadir. Bagis¢ilar giiven duyduklari kampanya
sahiplerine bagista bulunacaktir. Dolayisiyla giivenin destek saglamadaki 6n
kosul olma rolii de ortadan kalkmig olacaktir. Platforma giiven saglanmasi
icin ise kampanyada toplanan tutar anlik olarak takip edilebilecek,
kampanyaya bagis yapilmadan 6nce de hangi ihtiya¢ i¢cin ne kadar bagis
gerektigi  goriilebilecektir.  Toplanan  bagiglar  amaci  disinda
kullanilamayacaktir. Bunun i¢in mevzuat gelistirme caligmalarinda cezai
miieyyidelerin eklenmesi gerekecektir. Kampanya sonrasinda da kampanya
sahibi toplanan bagislarin nerelere harcandigini ve sz verilen ihtiyaglarin
nasil giderildigini kampanya sayfasindan duyuracaktir. Ayn ihtiyag icin iki
kez fonlama yapilmasi 6nlenecek, her karsilanan ihtiyaca kampanya sahibinin
uygun gorecegi isimler verilecektir.

Platform bagista bulunan kurumlarin gortintirliiklerinin artirtlmasini,
afetzedelerin giderilen ihtiyaglariin toplumla paylagilmasini saglayacaktir.
Sosyal sorumluluklarini yerine getirmeye c¢alisan kurumlarin faaliyetlerini,
yardimlarin1 birbiriyle karsilastirmasini saglayan veriler platformda yer
alacaktir. Kurumlar rakipleri ile kiyaslanacak boylece hem daha ¢ok kurumun
bagislara katilmasi saglanacak hem de bagis miktarlarii yiikseltmesi
saglanarak toplam bagis tutar1 artacaktir.
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Bagiscilarin odillendirilmesi onlarin daha sonrasinda
gerceklestirilecek farkli kampanyalara katilmalarina etkide bulunacaktir. Bu
nedenle bagis sonrasi fon saglayiciya sosyal ya da kisisel tatmin saglamasi
acisindan platforma {iye olan bagiscilara dijital bagis sertifikasi verilecektir.
Ozellikle yaptign bagisin goriiniir olmasini isteyen kisilere yénelik bu
sertifikalarini sosyal mecralardan paylasilabilmesi miimkiin olacaktir. Ayrica

e TS

isteyen kampanya sahipleri “kupa”, “madalya” ya da “yildiz” gibi birtakim
odiiller, “goniilli”, “uzman” gibi unvanlar da verebilecek ve hatta yiiksek
dereceli destek saglayanlar1 kampanya bdlgelerine gotiirme ya da plaket
takdimi gibi oOdiiller ile bagiscilart siirece aktif dahil edilmesi ile
motivasyonlar1 arttirilabilecektir. Ayrica onemli yazarlarin imzali kitabi,
sporculardan imzali forma gibi hediyeler verilebilecegi gibi, bagis
kampanyasina 6zel iiriinler (tablo, biblo, kalem, gibi) tasarlanip 6diil olarak
verilebilir. Davetiye bulmanin kolay olmadig1 organizasyonlara davetiye ddiil

olarak verilebilir.

Afetten zarar goren kisilerin bulunduklar1 zorlu kosullar kisileri bagis
yapmaya motive edecektir. Bagisci kendi i¢in anlamli gordiigii amaca katkida
bulunacak ihtiyaglarin tatminine katki sunacaktir. Bagis¢ilar afetten zarar
goren kisileri ve ihtiyaglarmi bir hiyerarsi icerisinde algilayabilir. Ornegin
cocuklarin ihtiyaglarinin daha oncelikli olmasi veya temizlik ihtiyacinin
oncelikli oldugunu diisiinebilir. Platform farkli afetzedelerin ve farkli
ihtiyaclarin fonlanmasina olanak vermektedir.

Platformun “ana sayfasinda” yer alacak olan en fazla bagis yapanlar
listesinde bagis¢inin kodu ya da kabul etmesi halinde kullanici adi yer
alacaktir. Bagiscilarin  bagis miktarlari ve kampanya sahiplerinin
kampanyalarinda topladiklar1 miktarlar ve hangi ihtiyaci karsiladiklarinin
tlim liyeler tarafindan goriilmesi sosyal begeni arzulayanlari motive edecektir.
Ayrica birbiri ile rekabet halinde olan taraflar digerlerinden daha fazla bagis
toplayabilmek/bagis yapabilmek i¢in yarisabileceklerdir. Bu rekabet
kampanyalarda toplanan bagis miktar1 kadar yardim toplama konusunda
motive olmus ¢ok sayida kisinin sisteme kazandirilmasi anlamina gelebilir.

Kisiler inandiklar1 dinin emirlerini karsilayabilmek icin bagista
bulunabilmektedir. Bu bagislarin bazen yapilis bigimi, bazen kimlere
verilecegi bazen ise nerelerde kullanilabilecegi konusunda ek tavsiyeleri
olabilir. Platform bagisim1 gizli olarak vermek isteyenler i¢in imkan
tanimaktadir. Ayni1 sekilde ihtiyacin se¢imi ise bagisin nereye
kullanilabilecegi konusunda kontrol saglayacaktir. Boylece dini inanc1 veya
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yiikiimliiligli olarak bagis yapacak kisilerin bagislari i¢in uygun bir platform
olacaktir.

Yukarida belirtilen motivasyon unsurlari disinda bagis kampanyasi
sonrasinda da destekler siirdiiriilebilir. Ornegin bilim merkezi insasini
iistlenmis {niversite personelleri bilim merkezinin sonraki ihtiyaglarini
karsilayabilir, bilim merkezinin etkinliklerinde goniillii olabilir. Ayni sekilde
spor tesisinin yapimini {stlenen bir spor kuliibii sonrasinda ekipman
desteginde ve verilecek egitimlerde katki sunabilir. Bolgedeki yetenekli
sporculara 6zel imkanlar saglayabilir.

Afet fonlamas1 modeli ve platformu toplanan bagislarin tespit edilen
ihtiyaclarla eslestirilmesini, Onceliklendirilmesini ve takibini miimkiin
kilmaktadir. Bagis yapanlara ihtiyaclarin neler oldugu ve yaptigi bagisin
sonundaki ¢iktilar konusunda giivenilir geri bildirimler saglayabilir. Yardim
kuruluslarinin ulagamadigi toplum kesimlerine ulasma imkani vererek
ihtiyaclarin daha hizli ve toplumsal maliyeti diisiik olarak giderilmesini
saglayabilir. Bu platform sadece afet sonrasindaki ihtiyaclar i¢in degil ayni
zamanda afetlerin Onlenmesi ve onlara yapilacak hazirlik i¢in de
kullanilabilir. Afetlerin etkilerini azaltacak projelerin fonlanmasi, yenilik¢i
¢oziime sahip fikirlerin ve teknolojilerin ticarilestirilmesi i¢in de bu platform
yararli olabilecektir. Aym1 zamanda afetler konusunda toplumun
bilinglendirilmesine yonelik materyallerin liretilmesi ve yayginlastirilmasina
da katki saglayabilir. Bor¢ verme, faizsiz kredi vb., gibi afet riski ile kars1
karsiya olan bolgelerin afet oncesi hazirliklart da fonlanabilir. Afet kitle
fonlama platformunun uygulanmasi ile devletin afet sonrasi iizerindeki
ekonomik baski ve kamu maliyesi tizerindeki ylik azaltilabilir.

Afet kitle fonlamasmin basarisina etki de bulunabilecek birtakim
riskler s6z konusudur. Koordinasyon eksikligi, ihtiya¢ tespitinin yerinde ve
noksansiz olarak yapilmamasi, ihtiyaglarin giderilmesi ile ilgili kanitlarin
sunulmamasi, dogru olmayan bilgilerin yeterince iyi elenmemesi, ihtiyaglarin
onceliklendirilmesinde  yapilabilecek  hatalar  platformun  basarisini
etkileyebilecek risklerdir. Ayrica platformun yasal statiisiindeki belirsizlikler
ve bagis toplayanlarla ilgili asir1 kisitlayict mevzuatlar platformun basarisini
engelleyebilir. Konu ile ilgili hazirlanacak mevzuatin karmasik, uygulamay1
zorlagtirict ve muglak olmamasina 6zen gosterilmeli, sade ve net tanimlar
icermelidir. Platformun basaris1 tiim kurum ve bireylerin katilimina agik
olmasina, ihtiyaglarin tespit ve dnceliklendirme siirecleri ile bagis toplama ve
harcama siireclerinin seffaf olmasina baglidir. Platformda yukarida belirtilen
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tim motivasyonlarla iligkisinin saglamlastirilmas1 platformun kabul
edilmesini ve basarili fonlama yapilmasini saglayacaktir.

Konuya iliskin gelecekte yapilacak ¢aligmalarda afet Kkitle
fonlamasinda bagis¢r motivasyonlarinin kampanyalardaki etki diizeyleri
analiz edilebilir. Bagka motivasyon unsurlarinin olup olmadigi ya da mevcut
faktorler arasinda aracilik etkisinin olup olmadig: arastirilabilir. Bagis¢cinin
yasamis oldugu ya da vatandasi oldugu lilke disinda meydana gelen afetler
icin olusturulacak kampanyalara bagiscilarin katilimin etkileyen faktorlerin
neler oldugu ve bagis yapma egilimleri incelenebilir. Bagis platformlarinda
katilimcilarin  yorumlari, beklentileri, olumsuz gordiikleri ydnleri igerik
analizine tabi tutularak, platformun iyilestirilmesine yonelik c¢ikarimlar
saglanabilir.
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THE USE OF UNMANNED AERIAL VEHICLE IN THE

TRANSPORTATION OF RELIEF SUPPLIES IN
DISASTERS

Abstract

When its historical development is examined, the main purpose of logistics has
always been to meet human needs. Disasters are undoubtedly the times when human needs
gain the most importance. In disasters, it is very important that the materials necessary for
the people of the region to continue their vital activities are delivered to the disaster area
quickly and smoothly. In our country, there are chronic problems in the timely and accurate
delivery of relief supplies to the area in need during or after disasters. Unmanned aerial
vehicles, which are used for many different purposes today, create useful results in solving
these chronic problems. Many different studies have been conducted on the use of unmanned
aerial vehicles in disasters, but a gap has been identified in the literature on the delivery of
humanitarian aid supplies. In this context, a literature review was conducted and analyzed
theoretically. With this study, the existing problems and solution proposals in the active use
of unmanned aerial vehicles in disasters in our country are examined. As a result of the
research, it is aimed to contribute to both literature and practice.

Keywords: Disaster, Unmanned Aerial Vehicle, Transportation

GIRIS

Afet; insanlarin fiziki, ekonomik ve sosyal kayiplara ugradigi, olagan
hayatlarini1 durdurarak ya da kesintiye ugratarak insan toplulugunu etkileyen
ve yerel imkanlar dahilinde ¢oziimlenemeyen tim dogal, teknolojik veya
insan kaynaklari olaylar seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimlama Birlesmis
Milletler tarafindan kabul gormiis olup, afetin en genel tanimi olmaktadir
(Kadioglu, 2008:2). Dogay1 tahrip eden, esyalar1 ya da binalar1 yikan,
insanlart {izen, toplum diizenini etkileyen her olaganiistii ve ani olay afet
olarak kabul edilmektedir. Afetin sebebinin insan veya dogal kaynakli olmasi
fark etmeksizin afetlerden kacinmak miimkiin degildir. Bu sebepten otiirti
topluluklarin bu afetler ile i¢-ige yasama zorunlulugu beraberinde meydana
gelecek afetlerin yonetilmesi gerekliligini dogurmaktadir (Akyel, 2007:2).

Afet yonetiminin her asamasini etkileyen onemli faaliyetler i¢cinde
afet lojistik faaliyetleri de 6nemli bir rol oynar. Afet lojistik yonetim sistemi
ile verimli sekilde yonetilmesi sayesinde afet zararlar1 minimum diizeye
indirilecek ve de afet alanina daha hizli cevap saglanabilecektir (Topal, 2016:
1016). Afet yonetim sisteminin verimliliginin artirilmasindaki hususlardan
biri de afet dagitim merkezlerinin yerlesimidir. Dagitim merkezleri uygun bir
yerlesim ile planlanmas1 afet sonrasinda ihtiyag¢ duyulan yardim
malzemelerini verimli ve hizli bir sekilde dagitilmasinda 6nemli bir rol
almaktadir (Agdas, vd., 2014:78). Dagitim, lojistik slirecler igerisinde
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planlamanin en yogun oldugu alanlardan bir tanesini olusturmaktadir. Ciinkii
bu siire¢ tagimacilik olarak adlandirilan ihtiyaglarin tagmmasini saglayan
adimi yonetmektedir. En temelde afetler sirasinda ve sonrasinda afetin
gerceklestigi bolgenin veya bolge halkinin ihtiyaglarinin ulastirilmas: dagitim
faaliyetlerinin dogru planlanmasina bagli olmaktadir. Dagitim kararlarinin,
dagitim faaliyetlerinin ve dagitim merkezlerinin dogru se¢ilmesi ve
planlamanin dogru sekilde gergeklestirilmesi afet zamanlarinda son derece
elzem olmaktadir. Yiyecek, igecek, giyecek gibi yardim malzemelerini
olusturan en temel insan ihtiyaclarinin zamaninda temini ve insanlara
ulastirilmast dagitim kararlarinin ve dagitim kanallarinin dogru olusturulmasi
ile miimkiin olmaktadir. Bu kapsamda lojistik anlaminda bir degerlendirme
ile tasima modlar1 incelendiginde bu ihtiyaca cevap veren tagimacilik modu
hava yolu olmaktadir.

Havacilik faaliyetleri her zaman insan ihtiyaglarin1 karsilamaya
yonelik olmustur. Tarihsel gelisimi incelendiginde askeri anlamda savaglarda
kullanilmaya baglamasi sonrasinda yeni bir donem baslatan havacilik savas
sonrast donemde de ucus tutkunu insanlarin ihtiyaclarina yanit vermistir.
flerleyen siirecte havadan motorlu bir aragla ilk ugusun gergeklestigi 1903 yili
itibari ile de insanlarin ve onlarin ihtiya¢ duydugu malzemelerin en hizli
sekilde ulastirllmasin1  saglamistir. Havacilik tarihi  incelendiginde
faaliyetlerin yillar igerisinde ¢ok hizli ilerledigi ve giiniimiizdeki sekline ¢ok
hizli birindiginii gérmek miimkiindiir. Clinkii hava yolu tasimaciligi,
kullanicilarina diger tiirlerin saglayamayacagi cinsten bir hizlilik avantaji
saglamaktadir. Bu hizlilik hayatin normal akisi sirasinda o6zellikle ticaret
faaliyetlerinde olduk¢a 6nemli olmaktadir. Ancak daha da 6nemli olan kriz
donemlerinde sagladig1 avantajlardir. Bu krizler icerisinde siiphesiz ki kiiresel
salginlar, pandemi donemleri ve de afetler yer almaktadir.

1.LITERATUR ANALIZi

Caliskan ve Ertugrul (2022), hava tasimaciligi icinde IHA’larin
lojistik sektoriinde kullanilabilirligini demografik degiskenlere gore ele alip,
farklilik gosterip gosterilmedigi profesyonel algilamalar1 baglaminda
degerlendirilmistir. 26-45 yas arasinin IHA kullanimina daha olumlu baktig1
tespit edilmistir.

Li, vd., (2022), IHA’larin lojistik siireclerde kullanimim literatiir
taramas1 yaparak degerlendirmis ve IHA’larin kullaniminm uygun yol

planlamasi, dagittim hizinin iyilestirilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve
verimliligin artirilmasi tizerinde biiytik etkisi olacagi sonucuna ulagsmislardir.

Yilmaz (2019), tarafindan gergeklestirilen Insani Yardim Lojistigi
Faaliyetlerinde Insansiz Hava Araglarinin Kullanim Alanlar isimli ¢alisma
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alan yazin taramas1 yontemi ile elde ettigi bilgiler ile IHA’larin haritalama,
teslimat, arama ve kurtarma ¢aligmalarinda kullanildig1 sonucuna ulasarak
insani yardim alaninda gergeklestirilen faaliyetler i¢in gelecek vaat eden bir
teknoloji oldugu sonucuna ulagmastir.

Luo, vd., (2019), IHA afet ydnetim sistemlerinin &zelliklerini ve
tasarim zorluklarini inceledikleri ¢alismada; kanal modellemesi, anten yapisi
tasarimi, IHA isbirligi, gelismis veri analizi, yol planlamasi, enerji verimliligi
ve yonetmelikler gibi hususlar dikkate alinarak tasarlanan IHA’larin afet
yonetiminde etkin kullanilacagi sonucuna ulasilmistir.

Degirmen, vd., (2018), IHA larin afetlerdeki roliinii rotalama faaliyeti
kapsaminda sayisal uygulama yapilmis ve sonuclari analiz edilmistir.
Calisma sonucunda, IHAlarin aldiklar1 toplam mesafeyi minimize edecek
rotalar belirlenmistir.

Rana, vd., (2016), Unmanned Aerial Vehicles (UAVS): An Emerging

Technology for Logistics isimli ¢alismalarinda IHA ’larin lojistik siireclerdeki
mevcut kullanim alanlarini ve gelecekteki potansiyeli incelemistir. Calisma
yazin taramasi ile yapilmis olup, IHAlarin kullaniminda yasal diizenlemelere
deginilmistir.
Thiels, vd., (2015), tibbi {irlinlerin kritik ihtiyag zamanlarinda hastanelere,
toplu kaza mahallerine ve agik denizdeki gemilere ulastiriimasi i¢in IHA'larin
kullanimma yénelik talep, fizibilite ve riskler incelemis olup, THA'larin
kullaniminin kritik kithik zamanlarinda tibbi {iriinlerin taginmasi i¢in uygun
bir yontem olabilecegi sonucuna varmiglardir.

2.AFET LOJISTIGi VE YONETIMi

Diinyada bir¢ok iilkenin farkli bolgelerinde ¢esitli afetler meydana
gelmektedir. Afetler bolgesel ve ulusal ekonomilere zarar verdigi gibi
insanlar iizerinde de olumsuz sosyal ve psikolojik etkilere sahiptir. Afetler,
insanlarda maddi, ekonomik, sosyal ve cevresel kayiplar ile sonuglanan,
olagan hayat1 ve insan faaliyetlerini engelleyerek kesintiye sebebiyet veren
topluluklart etkileyen ve etkilenen topluluklarin yerel firsat ve kaynaklarla
bas edemedigi dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar seklinde
tanimlanmaktadir (Tanyas vd., 2014:3). Afet kavramimin pek ¢ok tanimi
bulunmaktadir. Kavrami yakindan inceledigimizde afetin sadece doga olay1
olmadigin1 ayn1 zamanda insan faktorlii ortaya c¢ikan ve biiyiik kitleleri
etkileyen olaylarinda afet olarak degerlendirildigini gérmek miimkiindiir.
AFAD’a (2021) gore afet; toplumun fiziki, ekonomik veya sosyal kayiplar
yaratan hayatin akisini ve birey faaliyetlerini sekteye ugratan, maruz kalan
toplumun {iistesinden gelme kapasitesi olmayan doga, teknoloji veya insan

38



Afetlerde Yardim... The Meric Journal Cilt:7 Say1:0zel Say1 Y11:2023
kaynakl1 olaydir. Baska bir tanima gore afet; bir anda ortaya ¢ikan, tiiriine,
siiresine ve yasanilan yere gore sonuclart degisebilen bir olgu, bir yasam
gercegidir (Gilindiiz, 2014:94). Bir olaymn afet seklinde tanimlanmasi igin
insan topluluklarina ve yerlesim yerlerine zarar vermesi ve insan hayatini
sekteye ugratarak bir veya birden fazla yerlesim yerini etkilemesi gerekir
(Donertas, 2006:23).

Tanim1 gibi afet ¢esitlerinde de kesin bir smiflandirma
bulunmamaktadir ve pek cok caligmada farkli siniflandirmalart gérmek
miimkiindiir. Afet tiirleri biyolojik(salgin hastaliklar, viral enfeksiyonlar,
hayvanlardan kaynakli hastaliklar), jeofiziksel(deprem, toprak kaymasi, ¢1g,
¢okme), hidrolojik(sel, gel-git), meteorolojik (firtina) ve iklimsel(yangin,
kuraklik) olmak {izere alti gruba ayrilmistir (Ersoy ve Boriihan, 2013:76).
Bagka bir siniflandirmaya gore afetler dogal ve insan kaynakl afetler seklinde
iki grupta incelenmektedir (Dogan, 2019:10). Kdkenleri ve gelisim hizlar
farketmeksizin, biitiin afet faaliyetleri, 5 ana grupta toplanmaktadir. Bunlar
(Erglinay, 2009:6); Riski azaltmak, hazirlik, miidahale, iyilestirme, yeniden
insa seklindedir.

Pek cok farkli siniflandirma olmasina ragmen afetlerin ortak 6zellikleri,
birden meydana gelmeleri, olustuklar1 alanda toplulugun biiyiik bir kismini
etkilemesi, can ve mal kaybina neden olmast ve miidahale ile
engellenememektedir (Onsiiz ve Atalay, 2015:2). Diger ortak dzellikler ise su
sekildedir (Y1lmaz, 2003:4);

Toplulukta kayiplar meydana gelir.

Bireylerin faaliyetlerini sekteye ugratir.

Niifus giderek artti81 i¢in ge¢mise oranla can kayiplart artmaktadir.
Bolgede meydana gelen afetin ¢oziimii genellikle bolge iginde degil bolge
disinda olmaktadir.

e Bireyler iizerinde biraktig1 etki uzun vadede kalic1 olmaktadir.

Afetler ¢ok fazla kaynak (yiyecek, icecek, ilag, ¢adir vb.) gerektirir ve bu
ithtiyaglarin tahsis edilmesi gerekir. Bu ihtiyaglarin etkilenen niifusa
zamaninda iletilmesinin ve siirecin uygun sekilde planlanmasinin,
yonetilmesinin ve kontrol edilmesinin saglanmasi 6nemlidir. Bundan dolay1
afet yonetimi faaliyetleri etkin ve sistemli bir sekilde uygulanmasinin, afet
Oncesi ve sonrasinda olusan kayiplarin en aza indirilmesinde 6nemli rol
afet bolgesine dagitilan cok sayida ihtiya¢c noktasina yardim malzemesi
ulagtirma, afetten etkilenen insanlarin tahliyesi ve aktarma ihtiyaglarinin
giivenli ve hizli tahliyesini tasarlama siireci seklinde tanimlanmaktadir.
Yabanci literatiirdeki tanimlamasi ile humanitarian logistics farkli bolgelerde,
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zamanlarda, birbirinden farkli operasyonlar1 kapsar ve farkli ¢oziimlere
ihtiyac duyar (Geng, 2018:15). Insanligin hayatin1 devam ettirebilmesi
lojistik faaliyetlerin sorunsuz icrasina dayanmaktayken 6zellikle her tiirlii afet

.....

oldugu goriilmektedir.

Diinyamizda afet felaketlerinden etkilenmemek miimkiin degildir. Bu
sebepten Otlirii afet sonrasinda hizmetlerin yerine getirilmesi oldukc¢a dnemli
olmaktadir. Afetin meydana gelmesinden sonra bodlgeye yardim
malzemelerinin ulagtirilmasi hem 06lii sayis1t minimuma c¢ekilebilir hem de
dolayli olarak etkilenen insanlara acilarin1 hafifletmek noktasinda yardimci
olunabilmektedir (Bal, 2020:4). Diinyada yasanan orman yangini, kasirga,
deprem, sel, tsunami, toprak kaymasi, kuraklik gibi dogal kaynakli afet, savas
ve kaza gibi insan kaynakli afetler afet lojistigi kavraminin Onemini
artirmigtir. Afetlerde silirecin en iyi sekilde yonetilmesi, afetin neden oldugu
zararin en aza indirilmesi veya afet meydana gelmeden gerekli Onleyici
topluluklarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in gerekli donanim ve bilginin tedarik
noktalarindan afet noktalarina hizli ve verimli bir sekilde tasinmasinda rol
oynar (Erturgut ve Yilmaz, 2020:106). Meydana gelen afetler her y1l pek ¢ok
farkli kitada yer alan {ilkelerde biiylik boyutta can ve de mal kaybi
olabilmektedir. Diinyada afetlerin giin gectikge artiyor olmasi bu afetlerle
basa cikma yoOntemlerinin Onemini artirmaktadir. Afet sirasinda veya
sonrasinda ortaya c¢ikan kriz silirecinin dogru yonetilememesi veya
planlamada yapilan hatalar hasarin daha fazla olmasina sebebiyet
vermektedir. Bu nedenle, tiim toplumlar yeteneklerini kullanarak ihtiyaglari
ongormelidir (Seraji, vd., 2019:142). Ayrica afetin gerceklesmesinden
hemen sonra, afetin etki ettigi bolgelerde veya topluluklarda zararin da tespit
edilmesi i¢in ihtiya¢ degerlendirmesi yapilmalidir. Bu degerlendirmeler hizli
bir sekilde yapildigindan etki alaninin tlimiine ulasmak miimkiin olmayabilir.
Bu sebeple degerlendirme sirasinda segilen alanlar icin dogru kararlar
verilmesi gerekmektedir. Hizli bir degerlendirme olmaksizin yardim
saglamaya baslamak, yardim ¢abalarinda 6nemli bosluklara veya ¢akigmalara
ve degerli kaynaklarin israf edilmesine sebep olabilmektedir (Balcik, 2017:1).
Insan ihtiyaglarinin hizli sekilde karsilanmasi sadece yiyecek, icecek gibi
temel gida malzemelerinin ulastirilmasini degil ayn1 zamanda ihtiya¢ duyulan
medikal malzemelerin de zamaninda teslimini gerceklestirmeyi kapsadigi
icin 6nemli olmaktadir. Ulkemizde 6zellikle sik sik gerceklesen deprem afeti
degerlendirildiginde afet lojistiginin ve bu afet siirecinde yonetimin oldukg¢a
onemli oldugu sonucuna ulasmak miimkiindiir.
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Afetlerin varhig1 ile birlikte dogal sonucu olarak afetlerle miicadele
baslamistir. Afetlerin nasil meydana geldigi, etkileri, miidahale ve kontrol
yontemleri tarih boyunca gelismistir ve gelismeye de devam edecektir.
Afetlerdeki degisimler, afet miidahale yontemlerini ve stratejilerini de
degistirmistir. Ozellikle potansiyel afet risklerinin dogru bir sekilde
degerlendirilmesi ve siirecin etkin yonetilmesi ile afetlerin neden oldugu
kayiplarin azaltilabilmesi afet yonetimi kavraminin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (Buldu ve Tengilimoglu, 2023:5854). Bircok afetin olusmasi
engellenemezse de alinacak onlemlerle zararin azaltilmasi miimkiindiir. Bu
tedbirler can ve mal kayiplarini azaltirken, merkezi ve yerel yonetimlere olan
giiven kaybini1 da onleyecektir. Bu agidan afet yonetimi; afete yol agabilecek
durumlarin 6nlenmesi veya hafifletilmesi i¢in ¢esitli calismalarin yapilmasini
ve mevcut kaynaklarin uygun ve sistematik bir sekilde yonetilmesini saglar
(Sunar ve Kurnaz, 2022:67). Afet yonetimi, afetleri 6nlemek ve afet
kayiplarin1 azaltmak i¢in, afetlere yol acgabilecek tehlike ve risklerin tam
olarak anlagilmasi ve bu tehlike ile riskler olusmadan 6nce bunlarin ortadan
kaldirilmas1 i¢in en makul yontemlerin kullanilmasi veya afetlerin olusumunu
azaltmak i¢in genel bir miicadele siirecidir. Bu siirecte en basit bireyden en
yetkili otoriteye kadar herkesin gorev ve sorumluluklari vardir (Ergiinay,
2009:30). Biitiin diinyada oldugu sekilde iilkemizde de afet ve acil durumlar
adina miidahale etmek i¢in olusturulmus yonetim sistemleri vardir.
Ulkemizde afet ydnetim sistemimizin bir kismini devlet kurum ve kuruluslar
olustururken diger kismint sivil toplum 6rgiitlerinden meydana gelmektedir
(Ozgelik, 2021:37). 1999 yilinda gerceklesen Golciik depremi sonrasi
tilkemizin yasadigi en kokli degisimlerden birinin Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi (AFAD) teskilatinin kurulmasi ve boylece afet ve acil
durum operasyonlarint tek g¢ati altinda toplamasi oldugu goriilmektedir
(Yaman Yiice ve Bostan, 2020:501). Tiirkiye'de afetle ilgili tim yetkiler, her
ilde bir meclisle Igisleri Bakanlig1 biinyesinde kurulan Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanli§i'nda (AFAD) toplanmustir. Birim, afete hazirlik, zarar
azaltma, miidahale ve iyilestirme faaliyetlerini yiiriitlir ve organize eder.
Bagta Saglik Bakanlig1 olmak iizere bir¢ok bakanlik, yerel yonetim birimleri
ve sivil toplum kuruluslart afet miidahalesi s6z konusu oldugunda AFAD'in
paydasi konumundadir (Bostan ve Yaman Yiice, 2021:521).
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3.DAGITIM

Dagitim, iriinlerin iireticilerden toplanmasi, stoklanmasi ve talep
edenlere dagitilmasini saglamak i¢in sistemin ¢aligsmasi sirasinda gerceklesen
faaliyettir. Bu siliregte {iretim siirecinin bitmis iriinleri pazara veya talep
edenlere ulastirilmast gerekmektedir. Siireg, fabrika i¢i nakliye ve
elleglemeden, dogrudan satis depolarindan dagitim kanallarina ve miisterilere
kadar tiim zinciri kapsar. Bu siiregte stok yonetiminden iiriinlerin talep edene
teslimine kadar tiim aktivite ¢ift yonlii bilgi ile kontrol edilebilmekte ve
bdylece iirlinler miisterilere en uygun kosullarda ulastirilabilmektedir. Biitiin
sliregler taraflar arasinda olusan bilgi akisi1 sayesinde kontrol edilir (Konuk,
2011:8). Dagitim faaliyetleri temel olarak depolama, gelen ve giden lojistik
gibi unsurlarla etkilesime girer. Uretici ile talep eden arasindaki zincirin
kurulmasi ve tam zamaninda faaliyetlerin gerceklestirilmesi ¢ok dnemlidir.
Aracilar, toptancilar, distribiitorler ve perakendeciler gibi tiim kanal
tiyelerinin nihai {rlinlerin alicilara ulastirilmas1 dagitim faaliyetlerinde
sorumluluk ve yiikiimliilikleri vardir (Kiymetli Sen, 2014:86). Dagitim
kavramu lojistik faaliyetler igerisinde aslinda koordinasyonu saglayan siireci
de kapsamaktadir. Dagitim silirecinde alinan kararlar iirlinlerin veya
hizmetlerin ihtiya¢ duyulan noktaya ihtiya¢ duyulan miktarda ulastirilmasini
saglamaktadir. Bu faaliyet kapsaminda verilen kararlar sayesinde dogru
planlama  yapilmast ve  dogru noktalara temas  saglanmasi
gerceklestirilmektedir. Dagitim iirlin ve hizmetlerin normal kosullarda dogru
temini i¢in olduk¢a Onemlidir ancak daha da 6nem kazandigi donemler
olaganiistii olaylarin yasandig1 afet donemleridir. Afet donemlerinde, afetin
gerceklestigi bolgenin ve bolge halkinin ihtiyaclarimi hizli ve dogru sekilde
ulagtirmak her zaman miimkiin olmamaktadir. Tirkiye’de afet sonrasinda
yasanan kronik sorunlara bakildigi zaman temelde yasanan problemlerin
basinda yardim malzemelerinin ulastirllmasinda karsilasilan giicliikler
oldugu agikca goriilmektedir.

3.1.Afetlerde = Yardim  Malzemesi  Ulastirlmasinda  Dagitim
Faaliyetlerinin Onemi

Tiirkiye, bircok afet tliriinii siklikla yasayan bir iilke olmaktadir.
Deprem, heyelan, sel, ¢1g gibi ¢cok sayida dogal afetin yan1 sira jeopolitik
konumu nedeniyle insan kaynakli afetler diyebilecegimiz insani krizlerle de
siklikla karsilasilmaktadir. Insani kriz ve afet riskini dlgmek ve siralamak
amaciyla olusturulan Risk Yonetimi Endeksi'ne gore Tiirkiye, Kiiresel Risk
Endeksi'nde 191 iilke arasinda 45. sirada bulunmaktadir. 5,0 endeks puani ile
tilke, "yiiksek risk" grubunda yer alan iilkelerden biridir (AFAD, 2018:3).
Yiiksek risk grubunda bulunan bir iilke olarak afetler ile miicadele anlaminda
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caligmalar yapilmasi gerekliligi dogmustur. Bu ¢alismalarin yapilabilmesi
adina 17 Haziran 2009 yilinda AFAD (Afet ve Acil Durum Yonetim
Baskanlig1) afet ve acil durum yonetim kurumu kurulmustur. AFAD kurumu
afetler oncesinde hazirlik, afet sirasinda dogru miidahale ve afet sonrasinda
yaralar1 sarma ve iyilestirme adina calismalar yapmak adina Tiirkiye
Cumbhuriyeti i¢ Isleri Bakanligina bagli olarak hizmet vermektedir.

Sekil 1. Yerel Afet Miidahale Plan1 Organizasyon Semasi

iL AFET VE ACIL DURUM YUNETIM MERKEZI (VALI)
Provincial Disaster and Emergency Management Centre (Governor)

Kaynak:AFAD, (2018). Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP),
https://www.afad.gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/e_Kutuphane/Planlar/TAMP.pdf (Erisim Tarihi:27.06.2023).

AFAD tarafindan hazirlanan Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP);
iilkemizde yasanmast miimkiin olan tiim afetler i¢in miidahaleye dahil
edilecek bakanliklar, kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, 6zel
kuruluglar ve gercek bireyleri kapsamaktadir. TAMP aym1 zamanda plan
dahilinde verimli bir miidahale adina biitiinlesmis planlama yaklasimi ve
modiiler yapisi ile afet durumunda operasyon risklerini minimuma indirecek
olan 28 adet hizmet grubunun gorev aldig1 bir sistemdir. AFAD’1n yerel afet

miidahale plani organizasyon semasit da asagidaki sekilde verilmistir.
(AFAD, 2018:34).

Afet Oncesi degerlendirme ve afet Oncesi hazirlik i¢in lojistik
planlamaya dayali olarak miimkiin oldugu 6l¢iide eylem plani belirlenmesi
gerekmektedir. Ihtiyag duyulan malzemelerin hizli bir sekilde temin
edilebilmesi i¢in tedarikgilerle iletisimin siirdiiriilmesi, kurtarma ekibine
gerekli destegin saglanmasi, ulasim kanallarinin ve alternatiflerinin
belirlenmesi ve kurtaricilara en uygun ulasimin saglanmasi gerekmektedir.
Afet bolgelerine ulagacak nakliye araglarinin hazir halde bulunmasi i¢in
caligmalar yapilmalidir. Depolama segenekleri, dnceden hazirlanmis bir
lojistik eylem planina dahil edilmeli ve kriz yonetim merkezi ile siirekli
sekilde iletisim halinde olunmalidir (Catak, 2019:11). Dagitimimn yaninda
depolama faaliyetleri de olduk¢a 6nemli olmaktadir. Ciinkii dagitim kararlar
almirken dikkate alinacak en onemli hususlardan biri de depolarin yeri
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olmaktadir. Afetin gerceklestigi bolgeye yakin biiylik merkez depolarin
olmast gerekmektedir. AFAD tarafindan paylasilan lojistik depolariin
bulundugu iller Tiirkiye Haritasi1 lizerinde agikga belirtilmistir.

Sekil 2. AFAD Lojistik Depolari

Kastamonu

. Samsun
Tekirdag Diizee

Yalova
e Bursa Ankara Erzurum
Balikesir Kinkkale Sivas Erzincan
; [ . s r
Manisa Afyonkarahisar # .
5 b=y E%ﬁ Diyarbakir -
Denizli ‘ K.Mam@Adl‘v@w’j
- Adana
Mugla Antalya
Kaynak:AFAD, (2018). Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP),
https://www.afad.gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/fe_Kutuphane/Planlar/TAMP.pdf (Erisim

Tarihi:27.06.2023).

Afetlerden 6nce, esnasinda ve sonrasi olmak {izere planlamalar ve pek cok miidahale
ekibi bulunmaktadir. Ancak gerceklestirilen planlamalar afetlerin meydana gelmesi ile
her zaman gergeklestirilememektedir. Cilinkii 6zellikle biiyiik capta olumsuzluk yaratana
afetlerde hem bireyler hem de devlet erkani afette hasara ugrayan bolge halkina destek
oldugunu gostermek i¢in bolgeye wulasmaya calismast ciddi trafik kargasasi
yaratmaktadir. Ayni1 zamanda karayollarinin, istasyonlarin ve havaalanlarinin da afetten
etkilendigi deprem gibi afet durumlarinda durum ¢ok daha ciddi sonuglar
yaratabilmektedir. Sorunlar sadece bununla da kalmamakta ve hizli reaksiyon gosterip
yardim tirlar1 gonderen insanlarda koordinasyonsuzluk sebebiyle dagitim faaliyetlerinde
karmasaya sebep olabilmektedir. Afetzedelere ulastirilacak her tiirlii yardimin afet sonrasi
elzem oldugu siiphesizdir. Ancak dogru bir planlama ve karar asamasindan gegmeyen her
yardim afet bélgesinde karisikliga sebebiyet vermektedir. Bununla beraber gonderilen
ithtiya¢ malzemelerinin daha afetzedelere ulasmadan bozulmasi, hasara ugramasi ve zayi
olmasi gibi sonuglarla karsilasilmaktadir.

Ulkemizin son yillarda yasadigi pek cok afet durumu bulunmaktadir. Bu afetler
icerisinde en biiylik ve yaralayici olan1 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli
gerceklesen ve 11 ilimizi etkileyen deprem olmugstur. Pek ¢ok uzman tarafindan yiizyilin
en yikict depremi olarak adlandirilan bu deprem felaketinde Afet ve Acil Durum
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Yonetimi Bagkanlig1 tarafindan gergeklestirilen agiklamaya gore, Kahramanmarag'in

Pazarcik ilgesinde 6 Subat 2023 giinii saat 04.17 siralarinda biiyiikligi (Mw) 7,7 olan
yikict bir deprem meydana geldi. Yaklasik dokuz saat sonra, ayni giin saat 13.24'te
Kahramanmaras'in Elbistan ilgesinde 7,6 biiyiikliigiinde ikinci deprem meydana geldi. Bu
yikici depremler, diinyadaki ender deprem serilerinden biriydi. Cok siddetli bir deprem
genis bir alan1 (Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman, Gaziantep, Malatya, Kiris,
Diyarbakir, Adana, Osmaniye, Elazj, Sanliurfa) vurdu, on binlerce kisi 61dii, yiiz binlerce
kisi yaralandi, binlerce bina yikildi. Depremden sonraki ilk birka¢ giin i¢inde meydana
gelen binlerce art¢1 sarsintinin ¢ogu 4,0 ila 6,6 biiylikligiindeydi (Kilig Ekici, 2023:8).
Depremde ayni zamanda istasyon ve havaalanlari1 da biiyiik zarara ugradi ve kullanilamaz
durumlara geldi. Bu sartlar altinda insanlarin ve yardim malzemelerinin ulastirilmasi igin
geriye sadece karayolu kaldi. Ancak mevcut afetin deprem olmasi sebebi ile fay hatlarinin
gectigi karayollarinda da ciddi yariklar ve hasarlar meydana gelmistir. Bu kadar yikic1 bir
deprem sonras1 insanlar akin akin deprem bolgesine gitmek istedi. Iste bu noktada yardim

malzemelerinin ve ihtiya¢ duyulan ekiplerin bolgeye ulasmasinda sorunlar yasanmaya
baslamistir. Bu gibi biiyiik depremlerde yetkili kurum olan AFAD’1n talimatlarina uygun
hareket etmek bolgeye ve bolge halkina yardim adina ¢ok daha biiyiik bir fark
yaratmaktadir. Aksi takdirde kapanan yollar, olusan trafik ve kazalar yardimlarin ve
ekiplerin afet bolgesine ulagmasini geciktirmektedir. Afet aninda ve sonrasinda
ulastirmada planli hareket hayati 6nem tasimaktadir. Ancak yasanan depremde goriildii
ki karayolu anlaminda ¢ok fazla tikaniklik yasanmasi s6z konusu. Ayni zamanda kargasa
oncesi tirlar ile ulastirilan pek cok yardim malzemesinin 6zellikle gida iriinlerinin
dagitimi planli yapilmadigi i¢in son tiketim tarthi ge¢cmis sekilde zayi oldugu
goriilmiistiir. Bu anlamda agikca goriilmektedir ki {irlinlin ya da hizmetin tam zamaninda
ulastirilmast da tek basina yeterli olmamaktadir. Ulastirilan bu iiriinlerin ve hizmetlerin
koordineli bir sekilde ulastirildigi noktalarda ihtiya¢ sahiplerine zamaninda teslimi
gerceklestirilmedir.

Ulkemizde deprem kadar sik karsilastigimiz diger sorunlardan biri de orman
yanginlart olmaktadir. Bu afet yaklasik olarak her yil kiigiikli biyiikli sekilde
gerceklesmektedir. 2022 yilinda gergeklesen Mugla-Marmaris yangini biiyiik afetlere
verilecek Orneklerden biridir. Yine bu afette miidahale anlaminda yetersiz kalinmais,
havadan ve karadan olacak sekilde miidahale edilmeye calisilmistir. Orman Genel
Miidiirii Bekir Karacabey’in yaptig1 agiklamaya gore tlilkemizde 2022 yilinda en ¢ok
orman yanginit 189 ile Mugla’da ¢ikmis ve 5 bin 593 hektar alan zarar gérmiistiir. Mugla
ilini 165 yanginla Antalya ve 139 yanginla Izmir ili takip etmistir. Antalya’da bu yil 156
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hektar alan zarar goriirken [zmir’de 645 hektar alan yangindan etkilenmistir. Biitiin hasar

g0z onilinde tutuldugunda yanginlara zamaninda miidahale edilmesinin ne kadar 6nemli
oldugu goriilmektedir. Sadece kara yolu ile yapilan miidahaleler son derece yetersiz
olmaktadir ve bu afet iginde insansiz hava araci kullanimi1 son derece etkili olmaktadir.
Tiim afetler sonucunda lojistik destegin saglanmasi adina lilkemizde insansiz hava araci
kullanim1 6n plana ¢ikmaktadir.

4.INSANSIZ HAVA ARACLARI

Insansiz hava arac1 (IHA), kontrolde pilotu olmayan bir hava aracidir. Arag, bagh
mikroiglemciler tarafindan otonom olarak veya yerdeki bir operatdr tarafindan telemetrik
olarak kontrol edilir. IHA'lar, otomatik veya uzaktan kumanda yoluyla gozlem ya da
tespit etme gorevlerinde kullanilmaktadir. Temelde haritalama uygulamalari, iklim
degisikliklerini izleme, afet 6onleme miidahalesi ya da kaynak arama gibi faaliyetlerde
kullanilmaktadirlar. IHA'lar diger ugan araglar ve uydu uzaktan algilama teknolojisi ile
karsilastirildiklarinda havadan fotograf ¢ekme noktasinda iki temel avantaji
bulunmaktadir. Bunlardan ilki diisitk maliyetli olmas1 ikincisi ise yiiksek hareketlilik
avantaji saglamasidir (Liu, vd., 2014:1066). insansiz hava araglari farkli isimler
almaktadir. Bunlardan bazilar1 uzaktan pilotlu araglar, pilotsuz ugaklar, pilotsuz hava
araclari, ugan robotlar olmaktadir. Bu ugaklar, uzaktan kumanda ile olusturulan bir ugus
planina veya GPS ile entegre bir yazilim kontrol sistemine goére bagimsiz olarak
ucurulabilir. Havacilik sektoriiniin gelecegi IHA'lar, teknolojinin gelismesiyle birlikte
askeri ve sivil kullanim icin kilit bir faktor haline gelmistir ve bircok iilke bunlari
tiretmekte ve gelistirmektedir (Erdil, 2021:583).

Tarihsel olarak baktigimizda insansiz hava araglari, oncelikli olarak askeriyede
kullanilmistir. Esas amag pilot kayiplarini 6nleyebilmek olmustur. Sonrasinda maliyetin
stirekli olarak azaltilmasi ve cihazlarin minyatiirlesmesi ile 25 kilogram1 agsmayan kiigiik
IHA ’lara halkta rahatlikla ulasim saglamaktadir. Bu sayede askeri alandan ¢ikmis ve hava
durumu izleme, orman yangin takibi, trafik yogunlugu takibi, kargo tasimaciligi, acil
durum arama ve kurtarma gibi pek ¢ok farkli faaliyet tiiriinde hizmet vermeye baslamistir
(Zeng, vd., 2016:37). Cok eski tarihlere dayanan 6rnekleri bulunmasina ragmen modern
anlamda Israil’in 1982 yilinda Suriye’ye kars1 kullanmasi ile savas alanlarinda yerlerini
almaya baslamistir. Bu tarihten itibaren modern ordular insansiz sistemlere karsi ilgi
duymaya baslamistir (Goktiirk Cetinkaya ve Kog, 2023:20). 1990 Korfez savaginda
[HA’lar gézlem ve kesif amaciyla kullanilmislardir. ABD 2002 itibariyle predator isimli
araglar1 askeri operasyonlarinda kullanmaya baslamistir. 2006 yilina kadar yapilan tiim
[HA’lar sabit kanatli olarak iiretilmistir. Sonrasinda déner kanat, dikey hareket yetenegi,
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HD kamera ve helikoptere benzeme 6zellikleri eklenmistir. Giiniimiizde ise bir bocekten

yolcu ucagina kadar degisik boyutlarda ve otonom kontrol sistemleri giiclii araglar
tiretilmektedir. 2010 yili itibari ile de sivil kullanima ac¢ilmis ve konuyla ilgili yasal
diizenlemeler arttik¢a kullanim alanlar1 her gegen giin artig gdstermektedir (Tiirkseven,
vd., 2016:268). Ulkemiz ise 1980'li yillarda insansiz hava araclarma ilgi duymaya
baslamis ve 1989 yilinda ilk IHA yurt disindan temin edilmistir. Uluslararas1 teslimatlarin
yan1 sira 1990 yilindan itibaren Tiirkiye ve ¢evresinde IHA denemeleri de yapilmaya
baslanmustir. ilk yerli IHA, 2001 yilinda TSK envanterine kaydedilmistir. Tiirkiye'nin
IHA alanindaki atilim1 2004'ten sonra gelmistir. 2004 yilindan bu yana bircok kamu ve
Ozel sirket arastirmalarini bu alana odaklamistir. 2004 yilinda baslatilan arastirmalar 2010
yilinda olgunluga ulagsmis ve TSK envanterine alinmaya baslanmistir. 2012 yilinda
Savunma Sanayii Miistesarligi, 2030 yilina kadar bu alanda alinacak 6nlemlerin yol
haritasim1 olusturan “Tiirkiye'de IHA Sistemleri I¢in Yol Haritas1” baslikli bir belge
yayinlanmistir. Bu yol haritasinin, Tiirkiye ve diinyadaki teknolojik gelismeler dikkate
almarak zaman i¢inde giincellenmesi beklenmektedir (Goktirk Cetinkaya ve Kog,
2023:7).

IHA larin uzaktan algilama ¢alismalarinda kullanilmakta olan uydu ve ugaklara gére
daha dogru, hizli ve az maliyetli veriler saglamasi bu teknolojinin giderek
yayginlastirmaktadir. IHA’larla saglanan goriintiiler goriintii isleme yaziliminda
degerlendirilerek amaca uygun hale getirilebilmektedir. Bu sayede daha az isgiicii ile
daha kisa siirede uygulama yapilabilmektedir (Akkamis ve Caliskan, 2020:14). Insansiz
hava araglari, 6zellikleri geregi son derece hizli, hassas, minimum maliyetli ve analitik
¢Oziimler sunmaktadir. Ayni zamanda sensor teknolojilerinin gelisimi ile islemci
kapasitesi ve kabiliyetlerini artmasi, gii¢ tinitelerindeki giincellemeler ve iyilestirmeler
giinden giine artis gostermektedir (Villi ve Yakar, 2022:94). Bu araglarin pek ¢ok avantaji
olmasina ragmen elbette dezavantajli sayilabilecek dzellikleri de bulunmaktadir. IHAlar
insani faktorleri ayirt edemedikleri i¢in insan mahremiyetini tehlikeye atacak goriintiiler
kaydedebilmektedir. Ayn1 zamanda bu araglarla iiretilen ve de toplanan biitiin verilerin
giivence altinda olmamasi, gilivenlik acig1 olan ve ¢atismanin yogun oldugu bdlgelerde
bireyler tarafindan askeri araclarla karistirilmasinin toplumda yaratacag: tedirginlikte
basta sayilabilecek olumsuz 6zelliklerdendir (Y1ilmaz, 2019:48).

En kii¢iik THA nin uzunlugu 30 cm ve yaklasik 500 gram agirhiginda olabilir. En
bliyligli ise bir palet ebatina ulasabilir ve yaklasitk 4,5 tona kadar agirlik
tastyabilir (Gavrilova ve Smetannikov, 2023:1).

47


https://robohub.org/author/yulia-gavrilova/
https://robohub.org/author/ivan-smetannikov/

Afetlerde Yardim... The Meric Journal Cilt:7 Say1:Ozel Say: Y11:2023
4.1. Insansiz Hava Araclarinin Afetlerdeki Rolii

Insansiz hava araglar1 kullaniminda en ¢ok gelismenin olacagi tahmin
edildigi sektor lojistiktir. Insan ihtiyaglarmin oldugu her yerde lojistige
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu anlamda tiim igletmeler gelismislige bakilmaksizin
lojistikten istifade etmektedir. Ancak lojistik sektoriinde kara, hava ve
ozellikle kiiresel tagimaciliklarda deniz yolu kullanimi sebebi ile insansiz
hava araci kullanimi son derece yavas ilerleme kaydetmektedir. Amazon
firmasmin reklam amacli THAI1 iiriin teslimi yapmas1 giizel bir gelisme
olmaktadir ancak 6zellikle niifus yogunlugunun oldugu bélgelerde ¢ok yogun
bir nakliye araci ¢alismas1 bulunmaktadir. Bu yogun dagitim aginin ¢ok kisa
bir siire icerisinde IHA’lar tarafindan devralinmasi pek miimkiin
goriinmemektedir. Insansiz hava araclar1 yolun ¢ok daha basinda olmakla
beraber lojistik sektoriinde ilerleyen yillarda Snemli bir rolii olacagi
beklenmektedir (Caliskan ve Erturgut, 2022:6). Bu araglarin &zellikler
sayesinde ilerleyen yillarda olsa bile 6nemli firsatlar yaratacagi asikardir.
[HA'lar engebeli arazi, daglik ve kirsal alanlar iizerinde tibbi malzemeleri
hizli bir sekilde tasima yetenegine sahiptir. Taginan tibbi ekipmanin kalitesi
gerekli standartlar1 karsilamasi, seri liretim i¢in gereken sermaye yatiriminin
diisiik olmas1 ve ekonomik olarak yapilabilir olmas1 ve de istenilen noktaya
kolayca ulasabilme yetenegine sahip olmak gibi avantajli 6zellikleri
bulunmaktadir. Gelecekte, teknolojik gelismelerin yardimiyla THA'larn
tasima kapasitesinin ve ucus menzilinin iyilestirilmesi, afet lojistiginde
avantaj yaratmasinin 6niinii agacaktir (Y1lmaz, 2019:51). Ayni zamanda IHA
tasgimaciligi ile yapilan arastirmalarda; biiyiik sehirlerdeki sorunlarindan biri
olan trafik sikisiklig1, dilnyanin dogal yasamini tehdit eden egzoz emisyonlari
ve yakit tiikketimi azaltilacaktir. Bu sorunlara ¢6ziim olmasi da insansiz hava
araglariyla yapilacak tasimalar i¢in ciddi avantaj yaratmaktadir (Konak,
2019:1). insansiz hava araglar1 ayn1 zamanda afet bolgelerinde kullanimu ile
insanlik i¢in ciddi farklar yaratmaktadir. Giiniimiizde yogun olarak, afet
sonrasi hasar tespiti, gilivenli§in saglanmas1 ve haritalama yapmak gibi
amaglar ile kullanilmaktadir. Bu araglar saglamis olduklar: ytiksek kalitedeki
3D goriintiiler ile afet sonrasi durum tespiti i¢in kusursuz haritalar
tiretebilmektedir. Ayn1 zamanda hizli ve baska yollarin saglayamayacagi
kadar verimli bir sekilde arama kurtarma g¢aligmalar1 yapabilmektedirler.
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Ozellikle kasirga, sel baskinlari, tsunamiler gibi afetler sonrasi en licra

noktalara kadar ulagma kabiliyetine sahip olmaktadirlar.

Omegin; 2005 yilinda meydana gelen ve Amerika Birlesik
Devletlerinin gordiigii en yikici ve en 6liimciil kasirga olan Katrina Kasirgasi
sonrasinda hasar degerlendirmesi yapmak i¢in IHA’lar kullanilmistir. Bu
araclar erisim saglanamayan her alana rahatlikla ugabilmekte ve sagladigi
goriintiilerle acil miidahale ekiplerine bilgi vermistir (Thilmany, 2021:1).
Ancak kasirganin gerc¢eklesmesinden sonra geleneksel yollarla yarimlar
yapilmaya calisildig1 icin birgok kisi, federal hiikiimetin afetten etkilenen
insanlarin ihtiyaclarim1 karsilama noktasinda yavas reaksiyon gosterdigini
iddia etmistir. Firtina biiyiik bir hasara yol agmistir fakat sonrasi1 daha da feci
oldu seklinde yorumlanmistir. Bunun temel nedeni, hiikiimetin, felakete
hazirliksiz yakalanmasidir. Federal Acil Durum Ydnetim Ajansi'nin afetten
etkilenen bolgelerde operasyonlar olusturmasi giinler almis ve o zaman bile
saglam bir eylem plan1 olusturulamamustir. Afet sonrasinda temiz su, yiyecek
ve tibbi yardim kitlig1 sebebi ile insanlar 6nemli 6lglide yoksunluk ¢ekmistir.
Konum belirlenmesi ve acil durum {iriinlerinin envanter politikasi ile hangi
ulasim yonteminin kullanilacagina iliskin uygun bir plan olmasi, afet
sonrasindaki iyilesme adiminda ¢ok daha faydali olur ve etkilenen bolgedeki

insanlara 6nemli Olgiide yardimer olmast saglayabilirdi (Chowdhury, vd.,
2017:2).

2017 yilinda Mexico City'de meydana gelen deprem sirasinda ekipler,
hasar1 tespit edebilmek i¢in THAlar1 kullanmistir. Yine 2017 yilinda Giiney
Afrika, Bati ve Dogu Cape eyaletlerinde meydana gelen yangin afetinde
IHA lar kullanilmistir. 2021 yilinda gerceklesen Eloise Kasirgas: sirasinda,
Mozambik, Malavi, Esvatini, Zimbabve ve Giliney Afrika'nin etkilenen
bolgelerinde hayatta kalanlara yardim etmek ve onlar1 aramak igin THAlar
kullanilmistir. Bunlara ek olarak IHAlarm kullamldig1 afet sonrasi 6rnekleri
(Ip, 2022:1);

e 2008 yilinda Cin'in Sichuan kentinde meydana gelen deprem, tarihin en
yikici depremlerinden biri seklinde kayitlara gecmistir. IHA’lar ¢oken
niifusun yogun oldugu binalar1 ve kullanilamaz hale gelen yollar
belirlenerek kurtarma ekiplerinin oncelikli bolgeleri hedeflemesine
yardime1 olmak amaci ile kullanilmistir.

e Papua Yeni Gine’de 2014 yilinda ortaya cikan tiiberkiiloz salgim ile
miicadele ¢abalarinda tibbi numuneleri tasimak icin THA’lar
kullanilmistir.

e 2015 yilinda meydana gelen Nepal depreminden sonra, lilke genelindeki
birgok ucak pisti ve yakit ikmal tesisi ciddi hasar gérmiistiir. Hasar
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tespitine yardimci1 olmak icin afet bolgesinin 3 boyutlu haritalariin
olusturulmasinin yani sira, arama kurtarma ¢aligmalarini kolaylastirmak
amaci ile termal kameralarla donatilmis IHA’lar kullanilmistir.

e 2020 yili Mayis aymda, iskog Daglik Bolgesi'ndeki ihtiyag
sahiplerine COVID-19 test kitleri ve koruyucu ekipman malzemeleri
teslim etmek i¢in insansiz hava araglari kullanmilmistir. Karayolu ve
feribotla alt1 saate varan teslimat siireleri, IHA’lar ile yalnizca 15
dakikaya diisiirilmiistiir.

e 2022 yili Nisan ayinda, Giiney Afrika'nin KwaZulu-Natal ve Eastern
Cape eyaletlerini siddetli sel ve toprak kaymalart vurdu. Boélgenin zorlu
arazisi ve erisilemezligi nedeniyle, Giliney Afrika Ulusal Savunma
Kuvvetleri, selden zarar gérmiis bolgeleri analiz etmek ve degerlendirmek
icin istihbarat toplamak ve havadan fotograflar cekmek i¢in insansiz hava
araglart kullanmustir.

Afet sonras1 goriintiiler ¢ekmek, haritalama ve hasar tespiti yapmanin
disinda THAlar afetten zarar gormiis insanlarin ihtiyaglarini olabildigince
hizli karsilamak amaciyla da kullanilabilmektedir. COVID-19 pandemisi
sirasinda Isko¢ Daglik Bolgesi'ndeki ihtiyag sahiplerine COVID-19 test
Kitleri ve koruyucu ekipman malzemelerinin teslim edilmesi bu durumun en
aciklayici 6rneklerinden olmaktadir. Ozellikle afet sonrasinda ortaya ¢ikan
karmasa sebebi ile dagitim faaliyetleri IHA disinda kalan yollarda miimkiin
olmayabilmektedir.

Regeteli ilaglar veya acil ihtiya¢ duyulan asi paketleri, tibbi iriinlerin
teslimat1 s6z konusu oldugunda, zaman ve verimlilik son derece onemlidir.
Bununla birlikte, kamyonlar gibi konvansiyonel tasima araglari ile tibbi
trtinlerin uzak bolgelere hizli ve zamaninda tesliminde cesitli lojistik
zorluklar yasanmaktadir. Afet sonrasi karayolu erisiminin olmamasi, zayif
ulagim altyapsi, trafik sikisikligi gibi nedenlerle teslimat yerlerine erisim zor
olabilmektedir. As1 gibi bazi kalemlerin acil ihtiyaglar1 ve kisa raf 6mrii de
dagitim sistemi tizerinde zaman baskis1 yaratmaktadir (Ghelichi, vd., 2021:2).
Afet sirasinda ve sonrasinda insansiz hava aract tercih edilmesi ve bu
araglarin acil durum planlarinda yer almasi afetlerde olusacak zararlar1 bir
nebzede olsa giderebilmektedir. Bolge ve bdlge halkinin yaralarinin
olabildigince hizla ve zamaninda sarilabilmesi yaganan acilar1 hafifletecektir.

SONUC

Zorlu hava kosullarinda dayanikli yapilar1 ve sagladiklari hiz avantaji ile
insansiz hava araglar1 afet ile bas etmede temel acil miidahale araci
olmaktadir. Can riskini azaltmak, kaliteli goriintiiler saglamak, giivenligi
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korumak, hasar tespiti yapmak ve haritalama gibi pek ¢ok afet sonrasi
destekte son derece kullanisl olmaktadirlar. Insansiz hava araglar sayesinde
afetin boyutu ve meydana getirdigi felaketin tespit edilmesi hizli bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Hatta insansiz hava araglari o kadar gelisme
gostermistir ki Hoverboard Boards adli sirket, bir insani kaldirabilen dronlar
tiretmistir. 22 Mayis 2015 tarihinde sirketin liretmis oldugu dron bir insan1
tastyarak Guinness Diinya Rekoru kirmistir. Bu kadar biiyiik gelismeler
yasanan insansiz hava araci teknolojisinde afetler i¢in belki de en elzem
durum olan yardim malzemelerinin ulastirilmasinda da gelismeler
yasandigim sdylemek miimkiindiir. Ozellikle {iretilen insansiz hava
araglarmin teknolojinin etkisi ile tasima kapasitelerinin artmasi ve soguk
zincirle taginan tirlin gruplari i¢in bir alternatif olusturmasi son derece 6nemli
gelismelerden olmaktadir. Afetlerin genel 6zelliklerine baktigimizda yikict
olduklarin1 ve bolge halkimi derinden etkiledikleri belirtilmistir. Bu yikici
olaylar sonrasinda ozellikle engebeli arazide yasayanlar, bolgeye giris
¢ikiglarin kapandigi durumlarda son derece magdur olmaktadirlar. Afetten
etkilenerek evlerini, yakinlarin1 veya kiymetli esyalarini kaybeden insanlar
afet sonrasinda da gida, medikal malzemeler ve kiyafet gibi ihtiyaglarini da
karsilayamaz hale gelmektedir. Maddi ve manevi hasara ugrayan insanlarin
yaralari [HA’lar sayesinde sarilabilir hale gelmistir. Tibbi yardim
malzemeleri, gida tirlinleri, saglik tiriinleri ve hatta soguk zincir ile korunmasi
ve tasinmasi gereken tiim malzemelerin ulastiriimasi zorlu hava kosullarina
dayanikli ozelligi ile bu araglarla mimkiindiir. Cok uzun mesafeler kat
edilmesi gerekirken bu mesafeler IHA lar ile dakikalara doniistiiriilmiistiir.

Bir afet sonrasinda, erisilemeyen bdolgelerde mahsur kalanlara acilen
ihtiyag duyulan yardim paketlerinin (6r. insiilin igneleri ve tansiyon ilaci)
ulastirilmasi i¢in acil durum miidahaleleri ¢ok 6nemlidir. Bu gibi durumlarda,
ulagim aglari, kurtarma ekiplerinin tibbi ve yardim paketlerini gondermeleri
icin hayati platformlar sagladiklari i¢in 6nemlidir. Cogu ciddi felaket siklikla
yasam hatlarina ve ulasim altyapilarina zarar verir ve insanlar1 acil ihtiyaglara
ulagim erisiminden yoksun birakir. Bu yoksunluk kamyonlar ve trenler gibi
kara ulasim modlarinin, en azindan baglantilar yeniden kurulana kadar
calismaz hale geldigi zamandir. Helikopterle yapilan hava kargolari, egitimli
pilotlar, uzun kurulum siireleri ve maliyetli altyap1 gerektirdiginden
genellikle acil bir secenek olmamaktadir (Ghelichi, vd., 2022:2). Insansiz
hava aracinin acil ve afet durumlarinda yardim malzemesi dagitmasi afete
maruz kalan kisilerin ihtiyag¢larinin hizli sekilde giderilmesi ve magduriyetin
artmamasi adina elzemdir. Ancak lilkemizde afet durumlarinda insansiz hava
araci kullanimi1 6niinde bazi engeller bulunmaktadir.
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e Insansiz hava araglarmin yardim haricinde bilgi toplama ve kesif 6zelligi
de bulunmaktadir. Bu bilgi toplama ve kaydetme Ozelliginden dolay1
yardim amacli da kullanilsa insanlarin tedirgin oldugu durumlar sz
konusu olabilmektedir.

e Insansiz hava araclarinin acil ve afet durumlarinda hizli bir sekilde
gerektigi gibi devreye sokulmasi gerekmektedir. Ancak bu hizli aksiyon
icin gerekli planlamalarin yapilmasi gerekliligi de bulunmaktadir. Boyle
bir aksiyon su an i¢in bulunmamaktadir.

e Insansiz hava araglarmin kullanimi ¢ok zorlu olmamakla birlikte yine de
acil durumlarda verimli kullanimi gereklidir. Bu durumlarda yardim
malzemelerinin dagitimini istlenecek uzaktan kullanicilar gerekmektedir.

Ayni zamanda insansiz hava aract kullanma noktasinda yapilan bir
calismada insanlarin 3 husus iizerinde olumsuz duygular i¢inde oldugu ortaya
konmustur. Ilki zarar; yani, fiziksel giivenlik, cevresel etkiler ve faydalar:
saglamaya odaklanma, ikincisi adalet yani, maliyet etkinligi, adil erigsim ve
paydas sorumlulugu ve iicilinciisii saygi yani, bilgi giivenliginin teknik
yonleri, mahremiyet hususlari ile ilgili sorunlardir (Stephan, vd., 2022:3).

Sonug olarak afet sirasinda veya sonrasinda taleplerin karsilanabilmesi
adina yardim malzemelerinin dagitiminda insansiz hava aract kullaniminin
karayolu araglarina, trenlere ve ucaklara gore c¢ok daha ¢oziim odakli
olduklar1 goriilmektedir. Afetin gerceklestigi noktalara hizli ve tam
zamaninda ulasabilmesi ciddi bir avantaj yaratmaktadir. Bunun yaninda afet
sonrasinda yardim malzemelerinin insansiz hava araci kullanilarak
dagitilmasinin avantajlari;

e En oOnemli avantaj yardim malzemelerinin hizli sekilde ulastiriimasi
olacaktir. Kara yolu ile ulagimi 5-6 saati bulacak bir yolculuk yerine ayni
mesafeyi yarim saatte asan yardim malzemeleri tam zamaninda ihtiyag
duyana ulastirilacaktir.

e Erisilemeyen veya tehlikeli bolgelerde insan miidahalesinin yapilamadig:
noktalarda ihtiya¢ duyanlara yardim malzemelerini ulagtirabilmektedir.

e Medikal malzemelerin, ilaglarin  dogru  sekilde  dagitiminin
gerceklestirilmesi saglanabilmektedir.

e Gergek zamanl bilgi toplayabilme 6zelligi sayesinde ihtiyag¢ sahiplerinin
yerlerinin  tespit edilmesi ile dagitim alanimin dogru sekilde
belirlenebilmesini saglamaktadir. Dogru bir haritalama sayesinde eldeki
envanterin esit ve adil bir sekilde paylagilmasi saglanabilecektir.

e lletisim ve haberlesmeyi saglayabildigi igin 6zellikle karayollarmimn
erisime kapandig1 afetlerde mahsur kalan bireyler ile iletisim kurulmasi
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saglanarak dagitima konu olacak yardim malzemelerinin belirlenmesini
saglayabilmektedir.

e Tiim avantajlarin yaninda belki de en onemli sayilabilecek avantaj afet
sonrasinda yaralar sarildiktan sonra topladigi bilgiler sayesinde afet
planlamasina ¢agimizin en 6nemli unsuru olan bilgiyi saglayabilecektir.

Tim bunlarin yaninda afetlerde yardim malzemelerinin dagitiminda
insansiz  hava aract  kullaniommin  dezavantajlari  ve  eksikleri
bulunabilmektedir. Bu noksanlara baktigimizda;

e Insansiz hava araglarmin afetlerde yardim malzemesi dagitiminda
kullanim1 Oniindeki belki de en Onemli kisit afet planlari igerisinde
yeterince yer almamasi olmaktadir. Insansiz hava aracinin diger
konvansiyonel araglara gore dikkat edilmesi gereken Ozellikleri
bulunmaktadir. Bu durumda olumsuz sonug elde etmemek i¢in insansiz
hava araci kullaniminin planlamalara dahil edilmesi gerekmektedir.
Koordinasyonun saglanmasi bu araglara dahil planlama yapilmas1 énemli
bir husustur.

e Batarya ile calisan insansiz hava araglari i¢in ugus mesafesi ve siiresi
sorunu bulunmaktadir. Afet sonras1 miidahalede kullanilacak THA larda
bu hususa dikkat edilmesi gerekmektedir.

e Hedefin net bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. insansiz hava araclari
karmasik kararlar verecek yapiya sahip olmamaktadir.

e Olumsuz hava kosullar1 tiim tasima modlarinda kullanilan araglarda
oldugu gibi insansiz hava araglarinda da sorun yaratabilmektedir.

e Insansiz hava aract bilgi toplamak gibi bir ama¢ ile de
kullanilabilmektedir. Bu bilgilerin kisiler tarafindan casusluk vs. ile
kullanilmast s6z konusu olabilmekte ve ciddi etik sorunlar
yaratabilmektedir.

Tiim bu avantajlar goéz Onilinde bulunduruldugunda dezavantajlarin
giderilmesi saglanarak afet acil planlarinda insansiz hava araclarinin varlig
artirtlmalidir. Bu sayede 6zellikle biiyiik ¢apl afetlerde karayolu araglari ile
ulasilmasi gii¢ noktalara hayati yardim malzemelerinin ulastirilmasi ¢ok daha
rahat ve hizli bir sekilde gerceklestirilebilecektir. IHA’larin kullanimi
sayesinde termin siiresinin minimuma ¢ekilmesi miimkiin hale geleceginden
ozellikle gida ve medikal malzeme eksikliginden kaynaklanan Sliimlerin de
azaltilabilecegi ongoriilmektedir.
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KAHRAMANMARAS MERKEZLI 6 SUBAT
DEPREMLERININ KRiZ YONETIMi BAGLAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

Nese SALIK ATA!

Ozet

Tiirkiye’de meydana gelen Kahramanmaras merkezli 6 Subat depremleri son
yillarin en yikict dogal afetlerinden birisidir. Meydana gelen depremler ¢ok sayida can
kaybina, yaralanmalara ve agwr hasarlara sebep olmustur. 6 Subat depremleri kriz
yénetimi stirecinin énemini ortaya ¢ikarmistir. Bu calismada 6 Subat depremlerinin kriz
yénetimi baglaminda incelenmesi amaglanmaktadwr. Bu dogrultuda krize neden olan
faktorler ve kriz yonetimi asamalart ¢alismanmin odak noktasmni olusturmaktadir. Bu
baglamda Kahramanmaras depremleri hakkinda bilgi verilerek yasanan bu depremlerde
krize sebep olan unsurlar ve Kahramanmaras merkezli 6 Subat depremleri kriz yonetimi
acisindan ele alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Yonetimi, Deprem, Kahramanmaras Depremleri

THE EVALUATION OF THE 6 FEBRUARY
EARTHQUAKE IN KAHRAMANMARAS WITHIN THE
CONTEXT OF CRISIS MANAGEMENT

Abstract

The February 6 earthquakes, centered in Kahramanmarag in Turkey, are one of
the most devastating natural disasters of recent years. The earthquakes caused many
deaths, injuries and severe damage. The February 6 earthquakes revealed the importance
of the crisis management process. This study aims to examine the February 6 earthquakes
in the context of crisis management. In this regard, the factors that cause the crisis and the
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crisis management stages constitute the focus of the study. In this context, information
about the Kahramanmaras earthquakes was given and the factors that caused the crisis in
these earthquakes and the February 6 earthquakes centered in Kahramanmaras were
discussed in terms of crisis management.

Keywords: Crisis Management, Earthquake, Kahramanmarag Earthquakes

GIRIS

Tiirkiye, cografi yapisi ve konumu sebebiyle deprem ulkesi olarak
anilmaktadir. Osmanli Imparatorlugu'ndan bu yana aktif fay hatlar1 boyunca
yikict depremler meydana gelmistir (Marangoz ve lzici, 2023). 6 Subat
2023 tarihinde 7,8 ve 7,6 biiylkligin iki deprem yasanmis ve 10 ili
kapsayan biiyiik bir alanmi etkilemistir. Her iki deprem sadece siddetleri ile
degil, ayn1 zamanda etki alanm1 biiyiikliikleri ile de Tiirkiye tarihinde en
biiyiik afetlerden birisini olusturmustur (Ozer, 2023).

Deprem bir dogal afet olup dogal afetler birer kriz tiirtidiir. Dolayisiyla
deprem basli basina bir krizdir. Yasanan depremler makro ekonomik
dengeleri ve niifus biiyiikliigiini olumsuz yénde etkilemektedir (Ocal,
2005). Bagka bir ifadeyle makro ekonomik dengelerin bozulmasi
beraberinde ekonomik krize veya darbogazlara neden olmustur. Yani bir
kriz baska krizleri de tetiklemistir.

Kahramanmaras merkezli 6 Subat depremlerinin etkisi ve depremin
10 ilde meydana gelmesi deprem kaynakli kriz yonetimi olgusunu giindeme
getirmistir. Bu ¢alisma ile Kahramanmaras merkezli 6 Subat depremlerinin
kriz yonetimi baglaminda teorik olarak degerlendirilerek ilgili yazina katki
saglamak amaclanmaktadir. Calismada oncelikle Kahramanmaras merkezli
6 Subat depremleri ve kriz yonetimi kavrami agiklanmistir. Calismada nitel
arastirma yontemleri arasinda siklikla kullanilan durum caligmasi teknigi
kullanilmistir. Bu kapsamda 6 Subat Depremleri ile ilgili makaleler,
kitaplar, raporlar ve diger belgeler incelenmistir. Bu inceleme sonucu 6
Subat depremlerinde krizin ardillar1 tespit edilmis ve Kahramanmaras
merkezli 6 Subat depremleri kriz yonetimi acisindan ele alinarak
irdelenmistir.

lgili literatiirde depremleri kriz yonetimi bakis acisi ile ele alan
caligmalara rastlanmaktadir. Soygiizel (2002), Giiltekin (2003) ve Herdem
(2011) Marmara Depremini, Ayyiirek (2014) ve Elgi (2022) Van depremini,
Caliskan (2017) ve Yolcu (2018) Marmara-Van depremlerini, Yang ve Xia
(2009) Wenchuan depremi, Comfort ve arkadaslar1 (2011) 2010 Haiti
Depremi, Zaré ve Afrouz (2012) Japonya 2011 Depremini, Sadeghi-
Bazargani ve arkadaslar1 (2015) Bam Depremini, Soleymani ve arkadaslari

60


https://www.webofscience.com/wos/author/record/28782616
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Sadeghi-Bazargani%20H%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Sadeghi-Bazargani%20H%5BAuthor%5D

Kahramanmaras Merkezli... The Meric Journal Cilt:7 Sayi:Ozel Say1 Y11:2023

(2021) Tahran Depremlerini kriz yonetimi baglaminda inceledigi
goriilmiistiir. Ancak 6 Subat depremleri kriz yonetimi baglaminda ele alan
herhangi bir caligmaya rastlanmamistir. Bu baglamda bu ¢alismanin mevcut
alan yazinina katki saglamasi beklenmektedir.

1. KAHRAMANMARAS MERKEZLIi 6 SUBAT
DEPREMLERI

6 Subat 2023 tarihinde yerel saatle 04.17.32'de Dogu Anadolu Fay
Sistemi'nde merkez {issii Pazarcik olan 7,8 biiylikliigiinde deprem meydana
gelmistir. Bu yikict ilk depremin ardindan Dogu-Bati uzanimli Cardak-
Siirgii fay sistemleri iizerinde 9 saat sonra yerel saatle 13:24:47'de Elbistan
merkezli 7,6 bilyiikliigiinde ikinci bir deprem yasanmustir (ITU, 2023).

Depremlerin ardindan binlerce artgr sarsinti meydana gelmistir.
Depremler Giineydogu Anadolu, Dogu Anadolu, Akdeniz ve I¢ Anadolu
Bolgelerini kapsayan genis bir alanda hissedilmistir (AFAD, 2023).
Depremler Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman, Sanlwurfa, Diyarbakir,
Malatya, Gaziantep, Adana, Elazig, Kilis ve Osmaniye illerinde can
kayiplarina, yaralanmalara ve agir hasarlara sebep olmustur (Hosgdr vd.,
2023). Her iki deprem de Tiirkiye'de meydana gelmesine ragmen Suriye,
Iran ve Irak'ta da hissedilmistir (Harmanci Seren ve Dikeg, 2023).

6 Subat depremlerinin etkisinin biiyiilk olmasi nedeniyle Tiirkiye
uluslararas1 yardima ihtiya¢ duyuldugunu bildirmistir. AFAD'In Tiirkiye
Afet Miidahale Planindaki en iist seviye olan ve "uluslararasi destege ihtiyac
duyuldugu" anlamina gelen “4’iincii seviye” acil durum ilan etmistir.
Ayrica Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Tiirkiye’yi sarsan deprem sebebiyle “3.
seviye” alarmi vermistir (Aydinbas, 2023).

Yapilan yardim cagrisi lizerine ABD, Almanya, Azerbaycan, Cin,
Fransa, Giiney Kore, Hollanda, Hindistan, Irak, Ingiltere, Israil, Italya,
Ispanya, Japonya, Katar, Meksika, Ozbekistan, Pakistan, Polonya, Rusya,
Tayvan, Yunanistan, basta olmak tizere Diinyanin 90 farkl iilkeden 11 bin
320 arama-kurtarma ekibi Tiirkiye’ye gelmistir (TCCB, 2023).

Ulusal diizeyde ise deprem bolgesinde AFAD, UMKE, ltfaiye, JAK,
PAK, JOAK, DAK, Milli Savunma Bakanligi, Jandarma, Emniyet, Milli
Egitim Bakanligi, STK, ses miihendisleri, madenciler, belediyeler
personelleri, goniilliller ve yerel destek ekipleri gorev almistir (TBMM,

2023).

6 Subat depremleri gibi siddetli depremler, olayin merkez iissiinde
veya yakininda yasayan insanlar ilizerinde ¢ok sayida oliime, hayati tehlike
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arz eden yaralanmalara sebep olmaktadir (Erdemir vd., 2023). Tiirkiye’de
meydana gelen bu depremler de ciddi yaralanmalara, can kayiplarina ve
hasarlara neden olmustur (Alomari, 2023). Kahramanmaras depremlerinde
6lenlerin, yaralilarin ve deprem bdlgesinden tahliye edilen kisilerin sayisi
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Kahramanmaras Merkezli 6 Subat Depremlerinden
Etkilenen Insan Sayis1

Olii Sayst 50.096
Yaral1 Sayis1 115.000
Deprem Bolgesinden Tahliye Edilen Kisi Sayisi 528.146

Kaynak: AFAD (20.03.2023)

AFAD''n 20 Mart 2023 tarihli acgiklamasinda Kahramanmarag
depreminde hayatini kaybedenlerin sayis1 50.096 ve yarali sayis1 115.000
olarak belirtilmigtir. Deprem bolgesinden tahliye edilen kisi sayisinin
528.146 oldugu bildirilmistir. Ayrica Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi Yapim Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin son verilerine gore
197.825 binada hafif veya orta hasarli, toplam yikilan bina sayist 18.200 ve
acil yikilacak agir hasarli ve yikilmis igyeri sayisi ise 61.890’dir (Ay, 2023).

2. KRiZ

Kriz terimi, Yunanca karar, secim ve yargilama anlamina gelen
“Crisis” kelimesinden tliremistir (Asunakutlu ve Dirlik, 2009). Kriz, aniden
meydana gelen kotliye gidis yoniindeki gelisme, buhran; vahamet, tehlikeli
an; yokluk, bulunmama biiyiik sikinti, anlamlarina gelebilmektedir (Dogan,
1996). Kriz, kurum ve isletmelerin beklemedikleri bir zamanda ortaya
¢ikan, hizli yayilim gosteren, kurumun bu siireci idare edis bi¢cimine gore

gelecegini ve imajini belirleyen siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Akdag,
2005).

Kriz sistemin degisken faktorlerinden bir veya birden fazla parcada
birdenbire degisim yaratan ve her an kars1i karsiya kalinabilecek bir
durumdur (Raftari vd., 2011). Genel olarak rastlanilan kriz tiirleri soyledir:
Finansal krizler, ¢cevre problemleri, teror olaylari, dogal afetler, endiistriyel
kazalar, sendika ile sorunlar, grevler, iirlinden ya da tiretimden kaynaklanan
sorunlar, yasal degisimler, el degistirmeler, medyada ¢ikan sdylentiler,

karalamalar, yatirimcilarla yasanan problemler, suiistimaller (Kalpaklioglu,
2010).
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Kriz, her orgiitiin yasami1 boyunca karsilasabilecegi bir durumdur.
Kriz ile etkin miicadele edebilmek icin krizin 6zelliklerini iyi bilmesi
gerekmektedir (Demirtag, 2000). Krizin 06zellikleri asagidaki sekilde
siralanabilir (Biiyilikkaracigan, 2016):

e Onleyici tedbirler almak miimkiin olsa da krizleri tamamen
engellemek cok zordur.

e Krizler orgiitiin amaclarini ve varligini tehdit etmektedir.

¢ Kriz zamanlarinda harekete gegcmek i¢in bilgi, zaman ve kaynaklar
stnirhdir.

e Krizler karar alicilarda gerginlik yaratmaktadir.
e Kriz iyi yonetildiginde firsata doniistirtilebilmektedir.

¢ Kriz zamanlarinda toplumun 6ngérme ve dnleme mekanizmalari
yeterli degildir.

e Kriz acil miidahale gerektirmekte ve 6zellikle yoneticiler iizerinde
zaman baskis1 yaratmaktadir.

e Krizin kontrol edilmesi olduk¢a zordur.
e Kriz siireci yasamsal bir doniim noktas1 olma 6zelligindedir.

e Kriz sistemi, mevcut veya gelecekteki isleyisi agisindan sistemi
psikolojik ve fiziksel olarak etkilemektedir.

3. KRiZ YONETIMIi

Kriz yonetimi Orgiitiin kars1 karsiya kalabilecegi olasi bir kriz
durumuna karsilik kriz sinyallerini yakalayip degerlendirerek orgiitiin krizi
en az kayip ile atlatmasi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi ve uygulanma
siireci olarak tanimlanmaktadir (Simsek, 2007). Diger bir ifadeyle kriz
yonetimi, orgiitlerde olusma ihtimali olan veya mevcut bir kriz siirecinin
analiz edilip, krize neden olan sorunlar1 ¢ézmek ve kriz siirecini en az

kayipla atlatabilmek amaciyla yapilan arastirmalardir (Tekin ve Zerenler,
2008).

Kriz yonetiminde, beklenmedik bir sekilde ve aniden ortaya ¢ikan
olaylar1 kontrol altina almak ve olumsuz etkileri olumluya doniistiirebilmek
icin stratejik planlamaya gereksinim duyulmaktadir. Kriz yonetiminde esas
olan, en kotii senaryoya gore stratejilerin belirlenmesidir. Kriz yonetiminin
temel amaci, orgiitlerin, krizleri 6nceden tahmin edebilmelerini, krize karsi
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bir takim onlemler alabilmelerini ve hizli bir sekilde ¢6ziim bulabilmelerini
saglamaktir (Karakose, 2007).

Kriz; kriz 6ncesi donemde ortaya ¢ikan belirtiler ile baslamaktadir,
dengenin yeniden saglandig1 ve krizin yaralarinin sarildigi doneme kadar
cesitli evreleri kapsamaktadir. Kriz yonetim siireci; kriz 6ncesi donem, kriz
donemi ve kriz sonrasi donem olmak iizere ii¢ asamadan olusmaktadir
(Aksu ve Deveci, 2009).

e Kriz Oncesi Dénem: Kriz oncesi donem, kriz durumuna
ulagsmadan Once semptomlarin giderek kotiilestigi donemdir
(Can, 2005). Krize hazirlik ve krizi engelleme gibi c¢aligmalar
yiiriitiilmez ise orgiitlerde krizler ile karsilasmak kaginilmazdir
(Hasit vd., 2013). Kriz dogmadan oOnce gerekli Onlemlerin
alinmasi, krizi 6nlemenin en ucuz ve en kolay yontemidir (Aksu
ve Deveci, 2009).

e Kriz Donemi: Kriz ile ilgili sinyallerin ve belirtilerin ortaya
cikmasiyla baglamaktadir (Peker ve Aytiirk, 2002). Bu donemde
birtakim etkenler nedeni ile kriz, zararli bir gercege
dontismektedir. Bu donem diger safhalara gore daha kisadir
(Okumus, 2003).

e Kiriz Sonrasi Donem: Coziim veya ¢Okiis donemi krizin son
asamasidir (Can, 2005). Krizin siddetini azalttig1 fakat neden
oldugu sonuglarla etkilerinin siirdiigii zaman periyodudur. Krizin
kontrolii saglanmis ve sonraki siiregler icin rehabilite etme
calismalar1 baglamistir (Erten, 2011).

Genel anlamda kriz siirecinin asamalarma bakildiginda kriz
donemleri, birtakim olumsuz sonu¢ dogurmaktadir. Tehlikeleri firsata
dontistiirebilmek ve olumsuz sonuglar1 ortadan kaldirabilmek (Polat, 2012)
basarili kriz yonetim ile miimkiindiir. Kriz yonetimi, olas1 kriz durumlarina
kars1 6nlem alma, kriz olustuktan sonra kriz zararlarimi en aza indirme, kriz
sonrasinda ise Orglitiin yeniden yapilanmasi igin gerekli hazirhk ve
faaliyetleri uygulanma, kontrol etme gorevlerini {istlenen yonetim modelidir
(Biiytikkaracigan, 2016).

4, TARIHTE YASANAN DEPREMLERI KRiZ YONETIMi
BAGLAMINDA INCELEYEN CALISMALAR

Literatiir incelendiginde tarihte gergeklesen depremleri kriz
yonetimi  baglaminda inceleyen c¢esitli c¢alismalar belirlenmistir. Bu
calismalardan bazilar1 asagidaki gibidir:
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Zhao ve arkadaslar (2009) yaptiklar1 ¢calismada Wenchuan Depremi
sirasinda  kriz yonetiminde sivil toplum kuruluslarinin, medyanin ve
kamuoyunun roliinii analiz etmeyi amag¢lanmistir. Arastirma sonucunda Kriz
yonetim sisteminin iyilestirmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Herdem (2011) ¢alismasinda 1999 Marmara Depremini, 6zel olarak
kriz yonetimi genel olarak ise Tiirk kamu yoOnetimi anlayisi agisindan
inceleyerek meydana getirdigi etkileri analiz etmistir. Aragtirma sonucunda
yasanan deprem nedeniyle olusan yonetsel yapinin hem de fonksiyonel hem
orgiitsel anlamda Tirk kamu yonetimine yapmis oldugu etkiler
belirlenmistir.

Comfort ve arkadaglar1 (2011) yaptiklar1 ¢calismada kriz yonetiminde
esneklik, entropi ve verimlilik kavramlar1 baglaminda 2010 yilinda yasanan
Haiti depremi incelenmistir. Arastirma sonucunda bilgi akisina zamaninda
miidahalenin, afete wugramis bir toplumun miidahaleden iyilesmeye
gecisinde entropiyi en aza indirmek, verimliligi artirmak ve dayanikliligi
giiclendirmek i¢in kullanilabilecegi tespit edilmistir.

Sadeghi-Bazargani ve arkadaslar1 (2015) galismalarinda Iran'in Bam
Sehrindeki yikict deprem sirasinda ve sonrasinda kriz yonetiminin farkli
yonlerini incelemeyi amaglamistir.Bu baglamda 2003-2011yillar1 arasinda
PubMed, EMBASE ve SID veritabanlarinda Bam depremi taranmistir.
Tarama sonucunda 422 makale ulasilma ve bu ¢alismalardan 25'i caligmaya
dahil edilmistir. Yapilan igerik analizi sonucunda Bam depremi sirasinda
kayiplarin agirlagsmasina ve miidahalelerin etkisinin azalmasina neden olan
kotii kriz yonetimi sebep oldugu belirlenmistir.

Caligkan (2017) yaptig1 calismada 1999 Marmara — 2011 Van
Depreminin kriz yonetimi agisindan inceleyerek geleneksel medya ve sosyal
medyadan iki donemde de ne sekilde yararlanildigin1 aragtirmistir.
Aragtirma sonuglarina gore geleneksel medyadan yalnizca tek yonlii haber
almak icin kullanildigini, sosyal medyadan ise ¢ift yonlii bir iletisim ortami
saglandigini tespit etmistir.

Yolcu (2018) tarafindan yapilan ¢alismada Agustos 1999 Depremi
ve 2011 Van Depremi afet yonetimi ve kriz yonetimi agisindan incelenmesi
amaglanmistir. 1999 Depreminde afet ve kriz yonetimi alaninda yasanan
gelismeler meydana gelen Van depreminden sonra uygulama alani buldugu
ve yasanan geligsmelere ragmen afet ve kriz yonetimi acgisindan eksikliklerin
devam ettigi belirlenmistir.
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El¢i (2022) 2011 yilinda meydana gelen Van depremi finansal kriz
yonetimi baglaminda incelenmistir. Caligmada, 2011 Van depremine iligkin
uygulamasi yapilan finansal kriz yonetimi kapsaminda afet nedeniyle
ugranilan kayip ve zararlarin telafi edilmesi neticesinde isletmelerin
devamliliginin saglanmasiin miimkiin olabilecegi tespit edilmistir.

Meydana gelen depremleri kriz ydnetimi baglaminda inceleyen
calismalar Kriz yonetimi agisindan eksikliklerin olmasi ya da kot kriz
yonetimi stratejilerinin belirlenmesi depremlerde kayiplarin agirlasmasina
ve miidahalelerin etkisinin azalmasina yol agtigin1 ve kriz yOnetim
sisteminin iyilestirmesi gerektigini ortaya koymustur.

5. YONTEM

Bu calisma Kahramanmaras bolgesinde meydana gelen 6 Subat
depremlerini kriz yonetimi baglaminda teorik olarak degerlendirerek ilgili
yazina katki saglamay1 amaglamaktadir. Yapilan caligmada nitel arastirma
desenlerinden biri olan durum c¢aligmasindan yararlanilmistir.  Nitel
arastirma diinyaya dair yorumlayici ve dogal bir yaklasimdir. Nitel
paradigma igerisinde 6zgilin bir desen olan durum calismasi tek veya az
sayidaki durumu derinlemesine anlama ve ortaya ¢ikarma arzusunu temsil
etmektedir. Durum ¢alismasi giincel bir olgunun ger¢ek baglaminda ele
alinmasin saglamaktadir (Akdemir ve Kilig, 2021).

6. BULGULAR

6 Subat depremiyle ilgili makale, kitap, rapor ve diger belgeler
lizerine yapilan inceleme sonucunda 6 Subat depremlerinde krizin ardillari,
kriz yonetimi agisindan Kahramanmaras merkezli 6 Subat depremleri
baglaminda yapilarak kriz oncesi donem, kriz dénemi ve kriz sonrasi
donemdeki kriz yonetimi uygulamalari belirlenmistir ve asagida yer
verilmistir.

6.1. KAHRAMANMARAS MERKEZLI 6 SUBAT
DEPREMLERINDE KRiZiN ARDILLARI

6 Subat 2023’te merkez iissii Kahramanmaras {izere toplam 10 ilde
deprem meydana gelmistir. Insanlarm sokakta kalmasi, su kullaniminmn
olmamasi depremin bir sonucu olup beraberinde halk saglig1 krizine neden
olmustur. Bununla beraber Kahramanmaras merkezli 6 Subat depremlerinin
neden oldugu diger krizler asagida verilmistir (Anadolu Ajansi, 2023; ITU,
2023; AFAD, 2023; TMMOB, 2023):
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e Kahramanmaras merkezli 6 Subat depremlerinin genis alanlarda
meydana gelmis olmast ve depreme maruz kalan kisi sayisinin fazla
olmasi,

e Deprem alaninin biiyiikligli miidahale alaninin ve niteliginin
tespitinin kisa stirede yapilabilmesini zorlastirmasi,

e Depremin genig bir alan1 kapsamasit nedeniyle sebebiyle
miidahale sirasinda iletisim ve organizasyonun zor olmast,

¢ Depremin kapsadigi alan genis olmasi sebebiyle yarali kisilere ve
hasarl1 binalara operasyon ekiplerinin yonlendirilememesi,

e Yurt icinden ve yurt disindan bolgeye gelen arama kurtarma
ekiplerinin bolgeyi bilmemesi ve bunun sonucu olarak arama kurtarma
faaliyetlerinin iyi organize edilememesi,

e Deprem sebebiyle GSM operatorlerine ait baz istasyonlarinin
tahribata ugramasi sonucu iletisim altyapisinin yetersiz kalmasi,

e Deprem bolgesi ile ilgili kisa zamanda nitelikli veri elde
edilememesi,

e Goniilli arama kurtarma ekipleri, arama kurtarma operasyonlarini
kriz merkezinden bagimsiz olarak yiiriitmeleri,

e Karayolunda ¢Okmelerin meydana gelmesi nedeniyle arama-
kurtarma calismalarin zamanin baslatilamamasi,

e Bolgede arte1 sarsintilarin devam etmesi,

e Arama kurtarma g¢alismalar1 sirasinda olumsuz hava kosullarinin
yasanmasl,

e Deprem meydana gelmeden Once toplanabilecek alanlarin
varligindan vatandaglarin haberdar olmamasi,

e Deprem sonrasi insanlarin yasam alanlar1 degismesi, go¢ etmesi,
cadir ve konteynerde yasamak zorunda kalmasi,

e Yasanan depremde binalar, isletmeler, fabrikalar, oteller,
karayollar1, havayollar1 ve tarim alanlarinin hasara ugramasi,

e Deprem meydana geldikten sonra miidahale agsamasinda 6nceden
hazirlanmis tesislerin olmamasi,

¢ Bolgede meydana gelen deprem, Sliimler ve yaralanmalarin yani
sira psikolojik ve sosyolojik sorunlar, ¢cevre sorunlari, ekonomik kayiplar
gibi bir¢ok olumsuzluklara yol agmas.

6.2. KRiZ YONETIiMi ACISINDAN KAHRAMANMARAS
MERKEZLIi 6 SUBAT DEPREMLERININ DEGERLENDIRILMESI

Deprem Oncesinde, deprem aninda ve sonrasinda krizi yonetmek
miimkiindiir. Bunun i¢in afetin boyutunun belirlenip miidahale edilerek
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olumsuz durumun dondurulmasi veya olumsuz durumun yayilmasinin
durdurularak krizin ¢6ziimii miimkiin olabilmektedir (Norman, 2000). Bu
kapsamda 6 Subat depremleri kriz yonetimi baglaminda kriz 6ncesi donem,
kriz donemi ve kriz sonrast donem seklinde irdelenmistir ve krizi yonetmek
i¢in yapilan uygulamalar asagidaki gibidir:

Kriz oncesi donemde Tiirkiye’nin yaptigi uygulamalardan bazilar
asagidaki gibidir (TMMOB, 2023: MEB, 2022, AFAD, 2023)

23.06.2021°de 31520 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yapi
Denetim Uygulama Yonetmeliginin “yapilara sertifika verilmesi
konu bashikli” 31. maddesinin 2. fikrasinda, Bina Kimlik
Sertifikast bedelinin belirlenmesi hiikkmii ile Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanliginca “Bina Kimlik Sertifikas1” projesi
mevcuttur ancak tam anlamiyla uygulamaya ge¢ilmemistir.
AFAD, afet ve acil durum aninda halkin giivenli bir sekilde
toplanacag1 (park, bahg¢e vb) toplanma alanlarini belirlemistir.
Ancak meydana gelen depremler afet ve acil durum aninda
toplanilacak alanlar1 konusunda halkin yeterince bilgi sahibi
olmadigin1 ortaya koymustur.

3194 sayili Imar Yasasi ve 4708 sayili Yap: Denetimi Yasasi
mevcuttur ancak prosediir olarak uygulanmaktan ileri
gitmemistir.

Imar affi ve imar baris yasalari ile Imar Yasasina aykir1 olarak
yapilmis ve depreme dayanakli olmayan kacak yapilar hukuken
taninmastir.

Deprem haftas1 kapsaminda Tiirkiye genelindeki tiim okullarda
es zamanl1 deprem tatbikatlar1 yapilmistir.

Kriz esnasinda Tiirkiye krizi atlatmak i¢in yaptig1 uygulamalarin bir
kac1 asagidaki gibidir (WHO, 2023; TBMM, 2023; AFAD, 2023):

e Tiirkiye Hiikiimeti tarafindan 6 Subat 2023 tarihinde yayinlanan
uluslararasi yardim talebinde bulunmustur. Bunun iizerine DSO'niin
Acil Saglik Ekipleri, afetten etkilenen yaralilara ve en savunmasiz
kisilere temel saglik hizmeti saglamak {izere gonderilmistir.

o Afet Bolgesi ilan edilen 10 ilde, arama kurtarma caligmalarinin
hizli yapilabilmesi i¢in Cumhurbagkanliginca olaganiistii hal ilan
edilmistir.

e Afet bolgelerine 38 Vali, 19 AFAD iist yoneticisi, 160 Miilki idare
Amiri, 68 il miidiirii gérevlendirilmistir.
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e Depremden etkilenen bolgede, 332 ¢adir kent, 189 konteyner kent
kurulmustur.

o Afet bolgesinde ve afet bolgesi disinda; cadir, konteyner, kamu
misafirhaneleri, oteller, GSB yurtlar, MEB tesisleri ve diger
tesislerde 1.915.687 kisiye barinma hizmeti sunulmustur.

e 10 ilde 77 sahra hastanesi kurulmus, yaralilar sivil ve askeri hava
araclariyla diger illerdeki hastanelere nakledilmistir.

e Bolgede, toplam 271.060 personel afette ihtiya¢ duyulan tiim
hizmetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in gorev yapmustir.

e AFAD, Tiirk Kizilayi, MSB, Jandarma ve STK'lar tarafindan
gonderilen 369 mobil mutfak afetten etkilenenlerin  beslenme
ihtiyaglarinin karsilanmistir.

e Afet bolgesinde basta ving, c¢ekici, kamyon, dozer, arazoz,
ekskavator, vidanjor, greyder olmak iizere toplam 18.040 is
makinesi kullanilmistir.

e Kara Kuvvetleri, Hava Kuvvetleri, Deniz Kuvvetleri, Sahil
Gilivenlik Komutanligi, Jandarma Genel Komutanligi, Emniyet
Genel Midiirliigii, Orman Genel Mudirligl ve Saglik Bakanligi’na
bagli 116 helikopter ve 76 ugak bolgeye personel ve malzeme
sevkiyati i¢in gorev yapmuistir.

e Sahil Giivenlik Komutanlig1 ve Milli Savunma Bakanligi’na baglh
38 gemi bolgeye personel, malzeme sevkiyati ve tahliye amaciyla
gorevlendirilmistir.

e Depremden etkilenenlere yonelik 10.000 TL tutarindaki Hane Basi
Destek 6demesi yapilmustir.

Kriz sonrasi déonemde kriz yonetimi baglaminda yapilanlardan bir
kag1 asagidaki gibidir (AFAD, 2023; CSB, 2023; Makas, 2023; TOKI, 2023,
TRTHABER, 2023, TEGV, 2023)

e AFAD koordinasyonunda ve Cevre Sehircilik ve Iklim
Degisikligi i1 Miidiirliikleri tarafindan deprem bdlgelerinde hasar
tespit calismalar1 yiiriitiilerek binalar, hasarsiz, az, orta, agir
hasarli ve acil yikilacak ya da yikik binalar tespit edilmistir.

e Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), deprem nedeniyle tiim iilkede
2022-2023 egitim ve Ogretim yili bahar doneminin uzaktan
O0gretim yoluyla tamamlanmasi yoniinde karar vermistir ve 2023-
2024 egitim ve 6gretim y1li giiz ddoneminde depremden etkilenen
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illerdeki TUniversiteler uzaktan egitime devam etme karari
almastir.

e Agir hasarli binalarin yikim ve enkaz kaldirma ¢alismalari
devam etmektedir.

e DASK, internet sitesi ve E-Devlet tizerinden alinan hasar ihbar
yollarina ilave olarak AloDask 125 Afet Cagr1 merkezi lizerinden
7/24 hizmete baslamistir.

e TOKIi'nin afet bolgesindeki 200.000 konut yapimi devam
etmektedir.

e (Cadir kentlerin yerini konteyner kentler almaya baslamistir.

e Deprem bolgesinde sosyal ve duygusal temelli etkinlikler ile
¢ocuklara destekler verilmektedir.

SONUC

Deprem gergegi Tiirkiye i¢in kabul edilmesi gereken bir unsurdur.
Bu noktada fay hatt1 gecen alanlara yerlesim yapilmamasi, depreme
dayanikli yapilanmaya gidilmesi ve c¢ok katli yapilara izin verilmemesi
olduk¢a oOnemlidir (Aydmbag, 2023). Ciinkii depremlerin Onlenmesinin
miimkiin olmadigi bilinen bir gercektir.

6 Subat depremleri Anadolu'nun yogun niifuslu bdlgelerinden
birinde meydana geldigi icin agir hasar olmustur. Yiiz binlerce bina
yikilirken, c¢ok katli apartmanlarda apartmanlarinda kalan binlerce kisi
hayatin1 kaybetmistir. Enkaz altinda kalarak hayatta kalanlar ise kurtarilana
kadar zamana ve olumsuz kosullara kars1 bir miicadele edilmistir (Mavrouli
vd., 2023). Bu durumun sebebi fay hatt1 lizerine binalarin yapilmis olmast,
depreme dayanikli olmayan yapilarin ¢ogunlukta olmasi ve ¢ok kath
yapilardir.

Deprem aninda kagma girisimleri yaralanma, sakatlik ve hatta 6lim
olasiligin1 artiracagini, depremden sonra enkaz altinda kalanlara yardim
edebilme icin ilk yardim, koordineli yardim operasyonlari, tibbi bakim
(Kogyigit, 2023: Sar1 vd., 2023) gibi konularda halkin bilinglendirilmesi
gerekmektedir. Cilinkii afetlere kars1 bilingli toplum yetistirmek can ve mal
kayiplar1 en aza indirilmesi saglanabilir.

Sonug olarak deprem gibi dnceden ne zaman olacagi kestirilemeyen
afetlerle miicadele ancak kriz yonetimi ile miimkiindiir. Ancak kriz yonetim
stireci kriz gerceklesmeden onceki donemi de kapsadigi icin kriz dncesi
yapilanlar da oldukca Onemlidir. Meydana gelen depremler kriz oncesi
donemde depremle miicadele etmek adina alinan tedbirlerin yetersiz
oldugunu ve var olanlarin ise prosediirden ileri gitmedigini ortaya
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koymustur. Fay hatt1 {izerindeki yapilanmalar1 ve depreme dayanakli olup
olmadigina bakilmaksizin binalart imar baris1 kapsaminda olmasi felaketin
boyutunun biiyiimesine sebebiyet vermistir.

Deprem gibi dogal afetlerde etkin kriz yonetimi uygulamak adina
tiim kurum, kurulus ve birey bazinda herkes iizerine diisen gorevi yerine
getirmesi olduk¢a 6nemlidir. Deprem baglaminda kriz yonetimini etkin hale
getirebilmek adina politikacilara, kurumlara ve arastirmacilara Onerilere
asagida yer verilmistir.

Politikacilar

Depremle miicadele konusunda ciddi adimlar atilarak kagak
yapilanmalara miisaade edilmemelidir.

Depreme dayaniksiz binalar tespit edilerek yikimlart yapilmalidir.
Imar baris1 ve imar affi uygulamalarindan vazgecilmelidir. Ciinkii
fay hatlar1 tizerine, su yataklarma konut imar baris1 kapsami
disinda tutulmadig: icin felaketin boyutu biliylimiistiir.

Deprem bolgesindeki issizligin Online gecmek adina yeni is
alanlar1 yaratilmalidir.

Kurumlar,

Tiirkiye’nin deprem bolgesi oldugu gercgegi ile yiizleserek iilke
genelinde toprak yapisi incelenerek toprak yapisina uygun
yapilanmalara gidilmelidir.

Imar planlar1 gozden gecirilerek depreme dayamkli binalar
kapsaminda plan hazirlanmalidir.

Insa edilen binalarin yap1 denetimleri siklastirilmalidir ki ancak
bdylece depreme dayaniksiz binalarin yapimi engellenebilir.
Depremin etkilerini azaltmak adina risk azaltma ¢aligmalarina yer
verilmelidir.

Deprem aninda bilingli olmak adina toplumun her kesimine egitim
verilmeli ve arama kurtarma baglaminda goniilliilere kapsamli
egitimler verilmedir

Arastirmactlar

Literatiire incelendiginde depremler baglaminda kriz yonetimini
ve kriz iletisimini ele alan ¢ok az sayida aragtirma mevcuttur.
Arastirmacilar tarihte meydana gelen depremleri kriz yonetimi ve
iletisimi baglaminda ele alarak kriz boyutunu arttiran unsurlari
ortaya koyarak hem literatiire hem de karar verici mercilere yol
gosterme adina katkilar saglayabilir.
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AFET LOJISTIGI ICIN YER SECIMINDE COK
KRITERLI YONTEMLERIN UYGULANMASI

Ozet

Acil durum yonetimi, toplumun risklere maruz kalmasini azaltmak ve afetlerle basa ¢ikmak
icin bir kapsam olusturmanin temel gorevidir. Acil durumlarda ve afetlerde lojistik yonetimi,
zaman kisitlamalarini g6z oniinde bulundurarak talebi miimkiin olan en verimli sekilde
karsilamaya ¢alistigi icin zordur. Bu aragtirmada, oncelikle acil durum yénetimi ve yer
se¢iminde en yaygin olarak kullanilan en énemli faktirleri belirledik. Bu faktorlerden yola
¢tkarak her bir kriterin onem agwrliklarint CRITIC metoduyla belirledik ve ROV yontemini
kullanarak lojistik ve malzeme tedarigi icin en uygun yerleri bulduk. Bu calisma ile acil
durum yénetiminde kullanilabilecek bazi nitel kriterlerin sayisallagtiriimasi saglanarak
analitik bir sekilde degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, ulasima uzaklk degiskeni en
onemli faktér olarak belirlenirken Al alternatifi Tiirkiye 'de en uygun lojistik lokasyon olarak
se¢ilmistir.

Anahtar Kelimeler: CRITIC, ROV, Afet Yonetimi, Afet Lojistigi, Yer Se¢imi

INTRODUCTION

A disaster is defined as a sudden and substantial occurrence or set of
events that cause widespread destruction, loss of life, and serious disruption
of normal community or societal functioning. Disasters can be natural like
earthquakes, hurricanes, floods, wildfires, and tsunamis as well as man-made
ones like terrorist attacks, industrial accidents, and civil unrest are examples
of disasters. The size and severity of disasters can vary. Localized disasters
may have an impact on a particular area or community, whereas large-scale
disasters may have regional, societal, or even international effects.

Due to Turkey's geographic location and vulnerability to a variety of
natural and man-made disasters, disaster logistics are extremely important.
Turkey is vulnerable to earthquakes as well as other natural disasters like
floods, landslides, and wildfires since it is located in the seismically active
Mediterranean-Asian seismic zone. These disasters are further made worse
by Turkey's urbanization and fast-expanding population. Building resilient
infrastructure that can resist and recover from disasters more successfully is
made possible by disaster logistics. This includes engineering structures to
withstand earthquakes, putting in place flood control measures, and
developing effective transit routes for disaster response. Public health issues
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can emerge in the wake of disasters as a result of the possibility of disease

transmission, disruption of medical services, and lack of access to sanitary
facilities and clean water. Medical team deployment, medical supply delivery,
and disease prevention strategies are all aided by disaster logistics (Cavdur et
al., 2020). Durhan and Cetin (2022) analyzed disaster logistic and disaster
supply chain from the point of view of firms.

Emergency management is the managerial task of establishing the
structure for decreasing community exposure to risks and dealing with crises.
Emergency management actions, such as search and rescue operations,
medical aid, sheltering, offering necessary supplies and services, as well as
long-term recovery and rebuilding efforts, are often taken in response to a
disaster.

Emergency or disaster management can be defined under four different
levels. The first step is an alleviation of risk, which attempts to lower the risk;
the second is readiness, which guarantees that a strategy to gather resources
and assist individuals is in place; and the third is the reaction, which sets a
goal of minimizing losses. and the final stage is recovery, which helps repair
the structures and system that was harmed (Goncu and Cetin, 2022).

Logistics management in crises is challenging since it seeks to meet
demand as efficiently as achievable while keeping timing constraints in mind.
Furthermore, disaster logistics management is a more difficult assignment
since it has to cope with greater unpredictability, unreliable demand
information, and breakdowns in transportation systems. The enormity of the
scenario, among many others that adhere to several tough requirements,
frequently overwhelms the available resources.

Although there are a lot of studies in the literature about disaster
management and emergency logistics, Little work has been done on the
weighting of these criteria and the selection of alternative sites. The
originality of this study is that it uses CRITIC and ROV methods together to
weight the selection criteria and select alternative sites. In this paper, we first
aimed to identify the importance and weight of criteria that affect logistic
management in emergencies by using CRITIC methodology. Second, the
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ROV methodology was taken into consideration to evaluate alternative places

and find the best proper place to respond in a desired time.

The remaining part of the research is planned as follows. The literature
review is provided in Section 2. The theoretical background and methodology
part is given in Section 3 and Section 4 indicates the results of the analysis.
Finally, Section 5 concludes the research and provides recommendations for
future studies.

1.LITERATURE REVIEW

Disaster management seeks to successfully safeguard individuals and
infrastructure in devastated regions, reduce human and material losses, and
rebuild quickly. Emergency logistics refers to the undertaking of organizing,
overseeing, and regulating the distribution of these essential provisions to
deliver aid to individuals impacted by a crisis.

Emergency logistics, commonly referred to as humanitarian logistics, refers
to a specialized set of logistical operations aimed at quickly meeting the
goods, staff, and financial requirements of disaster-stricken areas. Its primary
function is to respond to catastrophic emergencies such as natural
catastrophes and military disputes.

There are plenty of studies in the literature which focus on disaster
management and emergency logistics. Abid et al. (2021) provided recent
applications of Al in disaster management to show how it responds faster,
more concisely, and more equipped response. They figured out that the
incorporation of a geographic information system (GIS) and remote sensing
(RS) into disaster management allows for improved planning, analysis,
situational awareness, and recovery activities. Sawalha (2020) investigated
the traditional disaster management cycle and explored the value of
incorporating contemporary management principles into the disaster
management cycle. He provided a conceptual model for the disaster
management cycle that reflects contemporary management knowledge. Sun
et al.(2020) presented a review of existing Artificial intelligence (Al)
applications in disaster management’s four phases. They provided examples
of several Al methodologies and their advantages for disaster management
with Al-based decision assistance tools. AlHinai (2020) figured out that the
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impact of digital transformation on Natural Disaster Management is

substantial, irrational multi-directional, and prompted by a diverse set of
factors. Rehman et al.(2019) considered system-thinking approaches such as
the Causal Loop Diagram (CLD) and the Driver-Pressures-States-Impacts-
Responses (DPSIR) framework to identify key stakeholders in minimizing
disaster risk in Pakistan. They provided policy implications for long-term
flood disaster response and examined research papers on floods and disaster
prevention.

Decision-making is critical in disaster management because it affects
the effectiveness and efficiency of response and recovery activities (Goncu
and Cetin, 2022). In the effect of an incident, making quick decisions is
critical for initiating a timely response. To minimize loss of life or wealth,
assessing the situation, deciding priorities, and mobilizing resources
necessitate well-informed judgments. Decision-making aids in the efficient
allocation of limited supplies. Resources such as personnel, equipment, and
supplies may be scarce during a crisis. Decisions must be made to prioritize
and distribute resources where they will have the greatest impact (Goncu and
Cetin, 2022).

In the previous literature, there are important factors in emergency
management and the selection of a location. In this context, Guo and Matsudo
(2023) identified the most important criteria in the literature analytically as
follows: Distance to the nearest highway (Polat 2022), Floor area (Goncu and
Cetin, 2022), Built-up area (Matteo et al., 2016), Earthquake hazard level
(Nong, 2021), Population density ( Niroomand et al., 2018), Distance to the
nearest airport (Peker et al., 2016), Land cost (Roh et al., 2013) and we also
used these criteria in our study to find out most convenient logistic center.

2.METHODOLOGY

In this study, which deals with the importance of determining the
appropriate place in the event of a disaster under the title of disaster logistics,
it has been revealed that it is meaningful to get help from methods to show
the differences and contrasts between the criteria. MCDM tools were
practiced to assess many criteria and alternatives in determining the disaster
logistics center location.
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The CRITIC method was practised to determine the importance

weight of the criteria. the ROV method was used to evaluate the alternatives.
First of all, the weights of the criteria were discussed with the CRITIC
method. Then, alternatives were determined by ROV based on criterion
weights. In short, the study with the CRITIC-based ROV method is discussed.

2.1. CRITIC METHOD

The CRITIC method was first introduced by Diakoulaki et al in 1995
and brought to the literature. It is a multi-criteria decision making method
used to weight the criteria (Diakoulaki et al., 1995). While the Shannon
method only reflects the contradiction (Li et al., 2015), the CRITIC method
also includes the contradiction and the contradictions included in th decision
criterion (Peng et al., 2020). Therefore, the standard deviation of the
normalized matrix and the correlation coefficients between the criteria are
used to determine the contradiction between the criteria in obtaining the
criteria weights (Ghorabaee et al., 2018).

The steps of the CRITIC method are as follows (Jahan et al., 2012):

1) Creating the decision matrix

X11 X120 Xin
x=fyl=| 2o
Xm1Xm2 " Xmn
1)

As shown in Equation 1, there are n criteria and m alternatives in the matrix.

2) Generating the Normalized Decision Matrix

min

L )
J max_,.min
0
(2)
N e
j — ,max_,min
o
(3)

Normalization is done in Equation 2 and 3 to remove anomalies for the data.
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3) Calculation of Pairwise Correlations Between Criteria

_ E?Q(Tifﬁ)(ﬁk—ﬁ)
Pjk = = -
\/ergl(rij_ﬁ) 22 (k=)
4)

With the help of Equation 4, the relations between the criteria are examined.

4) Calculation of the amount of information
ciy =0 Xi(1 - pji)
()
The total the amount of information is calculated with the Equation 5 formula.

5) Calculation of Criteria Weights
Wy = ¢;/ X=1Ck
(6)
Equation 6 calculates the weight of the criteria.

2.2. ROV METHOD

It is a method based on ranking the alternatives according to the
distances between the criteria by Yakowitz et al. in 1993 (Hajkowicz and
Higgins, 2008). It is based on the average of benefit and cost outcomes (Madi¢
and Radovanovi¢, 2015; Madi¢ et al., 2016).

The steps of the ROV method are as follows (Chakraborty and
Chatterjee 2013):
1) Creating the decision matrix
c=z)] = [

Z11 212 Zln]

Zm1Zm2 " Zmn

(7)

As displayed in Equation 7, there are n criteria and m alternatives in the
matrix.
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2) Generating the Normalized Decision Matrix

. _,min
] J
(8)
max_ .
J J
(9)

Normalization is done in Equation 8 and 9 to remove anomalies for the data.

3) Determining the best and worst utility functions

+ _ n
i = Zi:ﬂ”ij Wj

(10)

u

U = XieiTij W
(11)

The values of the best and worst utility functions are multiplied by the
normalized value and the weight to get the benefit criteria Equation 10 and
the cost criteria Equation 11.

4) Determination of average utility value

(12)

The average of the best and worst utility functions and the average utility
value are determined by Equation 12.

3.CASE STUDY

In this study, it was carried out on the determination of the logistics
location in the event of a disaster. Therefore, firstly, the criteria affecting
disaster logistics were determined. In determining the criteria, the opinions of
the previous studies and experts were discussed. In the weighting of the
criteria, the CRITIC method, which is one of the multi-criteria decision-
making techniques, was applied in the light of the evaluation of the experts.
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For this, 6 criteria have been determined. The criteria are determined for the

general disaster situation.

These criteria are respectively;

C1: Floor Area (Goncu and Cetin, 2022)

C2: Distance to transportation (Peker et al., 2016; Polat, 2022)
C3: Earthquake risk ( Nong, 2021)

C4: Settlement (Matteo et al., 2016)

C5: Land Expense (Roh et al., 2013)

C6: High Population ( Niroomand et al., 2018)

Then, 5 alternative places are given. The ROV method, which is one
of the multi-criteria decision-making techniques, was adopted to determine
the ranking among alternative places. Thus, the ideal location was
determined. Therefore, first the CRITIC method and then the ROV method
were applied. A score between 1 and 10 was given based on the opinions of
3 decision makers. 10 means important, 1 means unimportant.

First, a decision matrix was created according to Equation 1 to apply
the CRITIC method.

Table 1. Decision matrix for CRITIC method

DM1 Max Min Min Max Min Max
Alternative
S C1l C2 C3 C4 C5 C6
Al 6 4 6 8 5 8
A2 4 5 7 5 6 5
A3 4 3 7 5 5 4
A4 7 4 7 5 8 7
A5 8 7 6 4 7 5
DM2 Max Min Min Max Min Max
Alternative
S Cl C2 C3 C4 C5 C6
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Al 7 5 8 9 7 9
A2 6 4 5 6 3 5
A3 6 4 8 5 7 5
Al 7 7 9 3 8 5
A5 8 7 4 2 5 3

DM3 Max Min Min Max Min Max
Alternative
S C1l C2 C3 C4 C5 C6
Al 8 5 9 9 8 9
A2 5 9 6 6 4 5
A3 5 4 6 5 6 5
A4 4 5 8 4 8 6
A5 8 4 5 3 6 2
DM AVG Max Min Min Max Min Max
Alternative
S C1 C2 C3 C4 C5 C6
4,66666 | 7,66666 | 8,66666 | 6,66666 | 8,66666
Al 7 7 7 7 7 7
5,66666 | 4,33333
A2 5 6 6 7 3 5
3,66666 4,66666
A3 5 7 7 5 6 7
5,33333
A4 6 3 8 4 8 6
3,33333
A5 8 6 5 3 6 3
8,66666 8,66666
Max 8 6 8 7 8 7
3,66666 4,33333 | 3,33333
Min 5 7 5 3 3 3

In the 2nd step, the normalized decision matrix is created according to
Equation 2 and 3, and in the 3rd step, the correlation decision matrix is created
according to Equation 4.

In step 4, the amount of information for Equation 5 is calculated as Table 2.
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Table 2. Calculation of the amount of information

Cj | Max Min Min Max Min Max
Cl C2 C3 C4 C5 C6
1.370603 | 1.507531 | 1.528908 | 1.229163 | 1.378963 | 1.330523

In step 5, importance weights are calculated for the decision variables
as in Equation 6. The results for the criteria are as in Table 3.
Table 3. Criteria Weights

Cl

C2

C3

C4

C5

Cé6

Weights
Wj

0.164229

0.180636

0.183197

0.147281

0.165231

0.159426

After the criteria weights were determined, an alternative location for
disaster logistics was selected. For this, the ROV method, which provides the
ranking of the alternatives, was used. After the criterion weights were
determined, the decision matrix for the ROV method was created according
to Equation 7.

The decision matrix for the ROV method is as in Table 4.

Max Min Min Max Min Max
Alternatives | 0.164229|0.180636 | 0.183197 | 0.147281 | 0.165231 | 0.159426
C1 C2 C3 C4 C5 C6
Al 7 4,666667 | 7,666667 | 8,666667 | 6,666667 | 8,666667
A2 5 6 6 5,666667 | 4,333333 |5
A3 5 3,666667 | 7 5 6 4,666667
Ad 6 5,333333 |8 4 8 6
A5 8 6 5 3 6 3,333333
Max 8 6 8 8,666667 | 8 8,666667
Min 5 3,666667 | 5 3 4,3333333,333333

Table 4. Decision matrix for ROV method
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The normalized decision matrix is calculated for Equation 8 and

Equation 9. In Step 3, the best and worst utility functions are calculated for
Equation 10 and Equation 11. In Step 4, the average utility value is calculated
for Equation 12.

The results for the alternatives are as seen in Table 5.

Tablo 5. Ranking the Alternatives

Sum of Sum of
Alternatives | Best(ui)+ | Worst(ui)- | ui Ranking
Al 0.416193 |0.18366 |0.299926 |1
A2 0.119129 |0.287362 |0.203246 |4
A3 0.091838 |0.331827 |0.211833|3
A4 0.160447 |0.05161 |0.106029 |5
A5 0.164229 |0.273323 |0.218776|2

When we examine the results, it is seen that the most important criterion
among the 6 criteria for the CRITIC method is C3. This criterion is followed
by C2. On the other hand, it was determined that the criterion for the least
importance value was C4. Accompanied by the weights of these criteria, the
most important of the 5 alternatives is A1, followed by A5. On the other hand,
A4 stands out as the weakest alternative.

CONCLUSION

Turkey has suffered a lot of loss of life and property due to the
disasters it has experienced in recent years. Therefore, taking quick action in
this regard is important in terms of minimizing the loss of life. It is extremely
critical to position the logistic support in the right places after disaster. There
are numerous criteria in chosing these places. In this study, it is aimed to
determine the importance weights of these criteria with the CRITIC method
and to choose them according to the right points. In addition, the ROV method
was applied to correctly rank the logistics centers among the alternatives
determined for the disaster site. Earthquake risk was obtained as the most
significant criterion among the 6 criteria determined in this study. In addition,
Al was chosen as the most ideal place among the 5 alternative places

determined. At the end of the study, the distance in terms of earthquake was
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found to be the most important criterion. In the studies conducted to date,

Agdas et al. (2014) stated that the duration of transportation, that is, the
distance, is the most important criterion, while Ergiin et al. (2020) expressed
infrastructure as the most important criterion. With this study, workplaces or
related organizations can choose the most suitable location by making such
analysis. Different methods of MCDM can be used for future studies. In
addition, changes can be made in the number of criteria and alternatives. The
number of decision makers and the scope of the selected area can be
expanded.
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LOJISTIK SEKTORUNDE RiSKLERIi VE KRiZLERI
YONETMEK: AHP YONTEMIYLE STRATEJILERIN
KAPSAMLI ANALIZI VE ONCELIKLENDIRILMESI

Ozet

Dinamik ve karmasik lojistik sektoriinde, risklerin ve krizlerin ortaya ¢ikisi etkili
yénetim stratejilerine olan kritik ihtiyaci beraberinde getirmektedir. Calisma literatiirdeki
boslugu doldurmak amacuyla, lojistik endiistrisindeki risk ve kriz yonetimi uygulamalarini
analiz ederek, uygun stratejileri belirlemeyi ve bunlar: Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP)
yéntemi ile onceliklendirmeyi amac¢lamaktadir. Bes endiistri uzmani ile yapilan goriismeler
araciligiyla ve literatiir taramasu ile bu ¢calisma lojistik sirketlerinin karsilastigi zorluklart ve
mevcut risk ve kriz yonetimi yaklasimlarini ortaya ¢itkarmaktadir. Arastirma, AHP yéntemi
kullanilarak, bu stratejileri 6nem dereceleri ve olasi etkileri temelinde sistemli bir ¢ercevede
swralamayr amaglamaktadir. Bulgular, stratejik risk ve kriz yonetimi arag setinin gelisimine
katkida bulunmakta ve lojistik firmalarinin zorluklarla etkin bir sekilde basa ¢tkmasini, uyum
saglamasni ve dinamik is ortaminda dayanikliligint giiclendirmesini saglamaktadir. Bu
¢alisma, lojistik profesyonelleri, akademisyenler ve politika yapicilar i¢cin degerli bilgiler
sunarak, onlarin lojistik sektoriinde operasyonel verimliligi artirmak ve uzun vadeli
stirdiiriilebilirligi saglamak igin harekete ge¢cmelerine olanak taniyacaktir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Lojistik, Risk Yonetimi

INTRODUCTION

The logistics sector plays a pivotal role in global supply chains,
facilitating the efficient movement and distribution of goods and services.
However, this dynamic industry is inherently exposed to various risks and
susceptible to unforeseen crises that can disrupt operations, impact customer
satisfaction, and undermine overall performance (Wu & Chaipiyaphan,
2020). From transportation delays and supply chain disruptions to natural
disasters and security threats, logistics companies face a multitude of
challenges that demand effective risk and crisis management strategies.
Addressing these challenges in a proactive and systematic manner is essential
for maintaining a competitive edge, ensuring business continuity, and
fostering long-term sustainability in the logistics sector (Li et al., 2023).
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This study aims to fill in the gap literature and delve into the intricate world
of risk and crisis management within the logistics industry, focusing on
identifying strategic approaches that enable logistics companies to navigate
uncertainties and crises with resilience. The research seeks to
comprehensively analyze existing risk and crisis management practices in the
logistics sector, examining their effectiveness and applicability in real-world
scenarios. The study seek answer to the questions;

What are the possible risks that logistic companies face? and what
strategies they can apply to mitigate them?

Specifically, the AHP analysis of the study focuses on the risk of
natural disaster for logistic sector and prioritizes the strategies.

To achieve the research objectives, the study employs the Analytic
Hierarchy Process (AHP) method, a widely recognized multi-criteria
decision-making technique. AHP enables systematic comparisons and
evaluations of different risk and crisis management strategies by establishing
hierarchies of criteria and sub-criteria. By involving stakeholders and experts
in the decision-making process, AHP generates relative weights for each
criterion, facilitating the identification of the most critical and impactful
strategies. This rigorous and data-driven prioritization approach ensures that
the resulting framework aligns with the unique needs and challenges faced by
logistics companies, ultimately enhancing their ability to withstand
disruptions and emerge stronger from crises.

Subsequently, the research will focus on the common risks and
strategies in logistic sector and consults to experts to gather real-world
insights, and apply AHP for prioritizing strategies. Findings from the
interviews will be presented, highlighting key challenges faced by logistics
companies and expert perspectives on effective management strategies. The
prioritization process using AHP will be thoroughly explained, leading to the
development of a strategic risk and crisis management framework tailored to
the logistics sector. The study's implications and potential applications will
be discussed, emphasizing its relevance for logistics professionals, scholars,
and policymakers in enhancing operational efficiency and long-term
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sustainability. The study will conclude by summarizing key findings,
acknowledging limitations, and proposing avenues for future research in this
critical field.

1. LITERATURE REVIEW

The literature review section delves into key aspects of risk and crisis
management within the logistics industry, exploring various facets that
underpin effective mitigation strategies. Through an examination of relevant
studies, this section sheds light on the identification of common risks and
crises faced by logistics companies, delving into the complexities that
characterize this dynamic sector. To gather information, keywords such as
"risk and crisis management,” "logistics industry,” "common risks,"
"mitigation strategies,” were utilized. This literature review endeavors to
provide an understanding of the landscape of risk and crisis management
within the logistics domain, setting the stage for informed analysis and
discussions in subsequent sections.

1.1. Risk and Crisis Management in the Logistics Industry
Risk and crisis management are essential components of effective logistics

operations, as the industry is inherently exposed to a multitude of
uncertainties and potential disruptions. This section provides a
comprehensive overview of risk and crisis management practices in the
logistics sector, highlighting their significance in ensuring smooth and
resilient supply chain operations (Amin et al., 2022). The logistics industry
faces a diverse range of risks, including transportation delays, inventory
management challenges, supplier disruptions, regulatory changes, and
geopolitical events. Each of these risks can have far-reaching consequences
on the timely and cost-efficient delivery of goods, as well as customer
satisfaction. Therefore, logistics companies must adopt proactive risk
management strategies to identify, assess, and prioritize potential risks to their
operations (Panjehfouladgaran & Lim, 2020).

With  globalization, complex networks, and increased
interdependencies, supply chains have become susceptible to a wide array of
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risks, ranging from natural disasters and geopolitical uncertainties to demand
fluctuations and supplier disruptions. Effective risk management in supply
chains involves proactive strategies to minimize the impact of these risks on
operations, enhance resilience, and maintain customer satisfaction. This
involves not only understanding the types of risks but also developing
contingency plans, diversifying suppliers, optimizing inventory, and fostering
collaboration and transparency among partners (Gurtu & Johny, 2021).

Risk management in logistics involves the use of various tools and
techniques, such as risk assessments, risk mapping, and scenario planning, to
develop contingency plans and risk mitigation strategies. It aims to strike a
balance between minimizing the impact of identified risks and optimizing
operational efficiency (Nimmy et al., 2022). Crisis management, on the other
hand, focuses on effectively handling unforeseen and severe disruptions that
can significantly impact logistics operations. Crises in the logistics industry
can arise from natural disasters, supply chain disruptions, security breaches,
cyber-attacks, and public health emergencies, among other events. The ability
to respond swiftly and efficiently to crises is crucial for mitigating damages
and ensuring business continuity (Cigek, 2020).

Logistics companies must establish crisis management protocols that
outline the roles and responsibilities of key personnel, communication
channels, and escalation procedures (Akbal, 2023). Preparedness and regular
crisis drills are essential to ensure that the organization can respond
effectively to unexpected events (Karli & Tanyas, 2020). The COVID-19
pandemic is a recent example that underscores the importance of robust risk
and crisis management in the logistics industry. The outbreak caused
widespread disruptions in global supply chains, forcing logistics companies
to adapt rapidly and implement contingency plans to maintain operations
amidst unprecedented challenges (Zimon & Madzik, 2020).

In conclusion, the overview of risk and crisis management in the
logistics industry highlights the need for proactive risk identification and
mitigation strategies, as well as efficient crisis response protocols. By
effectively managing risks and crises, logistics companies can enhance their
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resilience, maintain customer trust, and ensure the smooth flow of goods
throughout the supply chain.

1.2. Common Risks and Crises Faced by Logistics Companies

In the fast-paced and interconnected world of logistics, companies
encounter a plethora of risks and potential crises that can disrupt their
operations and supply chain networks. Identifying these common risks and
crises is essential for logistics firms to develop proactive strategies and
contingency plans to safeguard their business continuity (Deng et al., 2019).

Transportation delays and disruptions are among the most prevalent
risks faced by logistics companies. Unforeseen weather events, traffic
congestion, or mechanical issues can cause transportation delays, impacting
the timely delivery of goods to their destinations (Eygii & Karabacak,2017).
Moreover, labor strikes and disruptions in transportation networks, such as
port closures or railway blockades, can also lead to significant delays, further
complicating logistics operations (Sawyerr & Harrison, 2020). Effective
inventory management is critical for logistics companies to maintain efficient
operations. However, inaccurate demand forecasting can result in
overstocking or understocking, leading to excess inventory costs or lost sales
opportunities (Korucuk & Erdal, 2018). Additionally, supply chain
disruptions, such as delays in supplier shipments or production issues, can
disrupt the flow of goods, leading to inventory shortages or surpluses, which
may require careful management to avoid financial losses (Cerabona et al.,
2021).

Supplier disruptions pose another significant risk for logistics
companies. Suppliers facing production issues, financial difficulties, or
quality problems can disrupt the supply of critical components or materials,
leading to delays in production or shipments. To mitigate this risk, logistics
companies must carefully evaluate their supplier relationships and establish
alternative sourcing options to reduce overreliance on a single supplier (Yang
etal., 2021).
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Logistics companies operating in multiple regions must navigate various
regulatory and compliance risks. Changes in trade regulations, customs
requirements, or environmental standards can impact cross-border logistics
operations, requiring logistics firms to stay updated and compliant with
evolving regulations. Non-compliance with regulatory requirements can lead
to fines, penalties, or shipment delays, emphasizing the importance of a robust
compliance framework (Sawyerr & Harrison, 2020). Geopolitical risks are
inherent in global logistics operations. Political instability, civil unrest, or
trade disputes in different regions can affect logistics operations and supply
chain routes. Geopolitical events, such as changes in trade agreements or
sanctions, can create uncertainties for logistics companies and necessitate
agility in adapting to geopolitical shifts (Kumar et al., 2021)

In today's digital age, logistics companies face a growing threat of
cybersecurity breaches. Cyber-attacks targeting logistics companies' 1T
systems and networks can lead to data breaches, operational disruptions, and
financial losses. Ransomware attacks, in particular, can paralyze logistics
operations and compromise sensitive information, highlighting the need for
robust cybersecurity measures and incident response plans (Yu et al., 2021).
Natural disasters and emergencies present a significant risk for logistics
companies. Events like earthquakes, hurricanes, floods, or public health
emergencies can damage infrastructure, disrupt transportation, and hinder
logistics operations. To prepare for such occurrences, logistics companies
should develop disaster recovery plans and establish communication
protocols to ensure swift response and recovery (Feng & Cui, 2021). Lastly,
market volatility and economic fluctuations can impact logistics operations.
Changes in economic conditions, currency exchange rates, or market
demands can lead to fluctuations in logistics demand and costs. Managing
such uncertainties requires logistics companies to remain agile and adaptable
to changing market conditions (Fonseca & Azevedo, 2020).

Identifying and understanding these common risks and crises is the
first step for logistics companies to build resilience and preparedness. By
implementing proactive risk management strategies, developing crisis
response plans, and fostering collaboration within their supply chain
networks, logistics firms can enhance their ability to navigate challenges and
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sustain their operations in an increasingly complex and uncertain business
landscape. Through effective risk and crisis management, logistics companies
can position themselves for long-term success and maintain a competitive
edge in the industry.

1.3.Risk and Crisis Management Strategies in The Logistics Sector
The logistics industry operates in a highly dynamic and unpredictable

environment, requiring robust risk and crisis management strategies to
safeguard operations and ensure supply chain continuity. In this section, we
review the existing risk and crisis management strategies employed by
logistics companies to address the challenges they face.

Proactive Risk ldentification and Assessment:

Leading logistics companies recognize the importance of identifying
risks early on to develop appropriate mitigation strategies. They conduct
comprehensive risk assessments to evaluate the potential impact and
likelihood of various risks, including transportation delays, supplier
disruptions, and market volatility. Utilizing data analytics and historical
performance data, logistics firms gain insights into their vulnerabilities,
enabling them to prioritize and address critical risks efficiently (Smith &
Merritt, 2020).

Supply Chain Diversification and Redundancy:

To minimize the impact of supplier disruptions and transportation
delays, many logistics companies adopt supply chain diversification and
redundancy measures. By partnering with multiple suppliers and maintaining
redundant distribution centers or transportation routes, these firms can
quickly pivot in the face of unexpected disruptions. Such strategies enhance
the resilience of the supply chain, allowing for smoother operations even
during crises (Azadegan et al., 2021).

Collaborative Risk Management:

Logistics companies often collaborate with key stakeholders,
including suppliers, customers, and industry partners, to collectively manage
risks. Open communication channels and collaboration platforms enable real-
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time sharing of information, which is crucial in rapidly responding to
emerging risks. Collaborative risk management fosters a sense of shared
responsibility and ensures that all parties work towards mutual risk reduction
and crisis mitigation (Ahmed, Najmi & Khan, 2020).

Advanced Technology and Data-Driven Solutions:

The logistics sector leverages cutting-edge technology to enhance risk
and crisis management capabilities. Real-time tracking systems, predictive
analytics, and Al-powered algorithms enable logistics companies to monitor
their operations, detect potential risks, and make data-driven decisions. By
adopting innovative technologies, logistics firms can identify inefficiencies,
forecast disruptions, and implement preventive measures more effectively
(Gutierrez-Franco, Mejia-Argueta & Rabelo, 2021).

Business Continuity Planning:

To ensure continuity during crises, logistics companies develop
comprehensive business continuity plans (BCPs). These plans outline
procedures for various crisis scenarios and delineate the roles and
responsibilities of employees during emergencies. BCPs also encompass
communication strategies, supply chain mapping, and resource allocation to
facilitate smooth operations in adverse circumstances (Gupta & Singh, 2021).

Crisis Communication and Stakeholder Engagement:

Effective crisis communication is vital for logistics companies to
manage reputational risks and maintain stakeholder confidence during crises.
Clear and transparent communication with customers, suppliers, employees,
and the public helps alleviate concerns and ensures timely information
dissemination. Engaging stakeholders and addressing their needs proactively
fosters trust and enhances the company's credibility during challenging times
(Almoradie, Cortes & Jonoski, 2015).

Scenario Planning and Simulation Exercises:

Leading logistics companies conduct scenario planning and
simulation exercises to assess their preparedness for potential crises. Through
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simulated crisis situations, logistics firms test their response strategies,
identify gaps in their crisis management plans, and fine-tune their approach.
These exercises enhance the company's ability to respond swiftly and
decisively when actual crises arise (Symstad et al., 2017).

In conclusion, the logistics sector continuously evolves to meet the
challenges of an ever-changing business landscape. Effective risk and crisis
management strategies are crucial for logistics companies to navigate
uncertainties, protect their operations, and ensure the seamless flow of goods
in both stable and crisis situations. By adopting proactive risk identification,
supply chain diversification, advanced technology solutions, collaborative
approaches, and crisis preparedness, logistics firms can strengthen their
resilience and uphold their commitments to customers and stakeholders.

1.4.Studies in Literature on Risk Management in Logistic Sector

The following table provides an overview of selected research articles
retrieved from Google Scholar, focusing on the topic of risk management
within the logistics industry. The compiled studies delve into various aspects
of risk and crisis management strategies, offering insights into how logistics
companies address uncertainties and disruptions in their operations. The
keywords "risk and crisis management,” "logistics industry,” "common
risks,” and "mitigation strategies" guided the search and selection of these
articles. Arranged chronologically by publication year, the summaries of
these studies highlight key findings, methodologies employed, and the
practical implications they offer for enhancing resilience and effective
management within the dynamic logistics landscape.
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Table 1. Literature Table on Risk Management in Logistic Sector

Authors & Year Publication
Albertijn, S., Journal of Applied
Bessler, W., & Corporate Finance,

Drobetz, W. (2011)  23(4), 70-82

International
Journal of Physical
Distribution &
Manuj, I., & Logistics
Mentzer, J. T. (2008) Management, 38(3)

International

Natarajarathinam,  journal of physical

M., Capar, I., & distribution &
Narayanan, A. logistics
(2009) management, 39(7)

Content Summary

Examines risk management and
financing strategies in the shipping
industry. Discusses the shift of shipping
risks from banks to capital markets.
Explores value-maximizing combination
of modifying operations, employing
derivatives, and adjusting capital
structures in shipping risk management.

Investigates risk management strategies
in global supply chains. Explores six risk
management strategies and their
applicability to different environmental
conditions. Emphasizes the role of
moderators in choosing strategies. Builds
a foundation for risk management theory
in global supply chains.

Reviews literature on managing supply
chains during crises. Introduces a five-
dimensional framework to classify
literature. Discusses extensive research
in proactive crisis approaches. Identifies
gaps in the literature, particularly in
managing internal crises like supplier
bankruptcy or client loss. Provides
directions for supply chain managers and
outlines a research agenda.
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Authors & Year

Colicchia, C., &
Strozzi, F. (2012)

Bartosova, T.,
Taraba, P., &
Peterek, K. (2021)

Wu, P. J., &
Chaipiyaphan, P.
(2020)

Choi, T. M., Chiu,
C.H., & Chan, H. K.
(2016)

Publication

Supply Chain
Management: An
International
Journal, 17(4)

Chemical
engineering
transactions, 86,
403-408

The International
Journal of Logistics
Management,
31(1), 43-58

Transportation
Research Part E:
Logistics and
Transportation
Review, 90

Content Summary

Presents a new methodology combining
systematic literature review with citation
network analysis for studying supply
chain risk management (SCRM).
Classifies literature into a five-
dimensional framework. Reveals key
themes and contributions in SCRM
research. Proposes future research
directions in SCRM.

Investigates risk management
approaches in Czech Republic logistics
companies. Explores the effect of
company size on risk management
processes, expenditure, personnel
involvement, and external input.
Identifies scenario planning and What-If
Analysis as crisis management methods.

Investigates delivery vulnerability in
logistics using operations data. Applies
pragmatic business analytics to extract
insights. Identifies vulnerabilities in
tightly coupled logistics systems,
highlighting both multi-component and
interactive vulnerabilities.

Explores risk management of logistics
systems. Discusses disruption risk
management, operational risk control,
disaster and emergency management,
and logistics service risk analysis.
Introduces key themes in the field and
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Authors & Year Publication

Food security:
modern challenges

Bezpartochna, O. and mechanisms to

(2023) ensure, 127
In Global Risk and
Contingency
Management
Denga, E. M., & Research in Times
Rakshit, S. (2022)  of Crisis

Content Summary

outlines the contributions featured in the
special issue. Presents research
directions for advancing risk
management of logistics systems.

Identifies and categorizes risks in
logistics activity of agricultural
enterprises. Advocates for a
comprehensive approach to risk
management in the agrarian sector.
Proposes measures to level risks in
logistics activities of agricultural
enterprises. Addresses risks related to
material support, economic processes,
transportation, and more.

Explores supply chain logistics risk
mitigation in the context of the COVID-
19 pandemic. Investigates uncertainties,
tactics, and strategies employed by
businesses in Nigeria's supply chain
logistics. Discusses the role of logistics
and supply chain management in
enhancing resilience and addressing
uncertainties, particularly during crises
like the COVID-19 pandemic.

2. METHODOLOGY

The research design employed in this study is a mixed-methods
approach (Johnson & Onwuegbuzie,2004) that combines qualitative and
guantitative methods to provide a comprehensive analysis of risk and crisis
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management strategies in the logistics sector. This approach allows for a
deeper understanding of the underlying factors influencing risk management
practices while also providing empirical evidence through data-driven
analysis.

To begin with, a literature review has been conducted to gather
insights into existing risk and crisis management strategies in the logistics
industry. Subsequently, qualitative data has been collected through semi-
structured interviews with industry experts, logistics practitioners, and risk
management professionals. These interviews provide valuable perspectives
on the challenges faced by logistics companies, their experiences in handling
risks and crises, and the strategies they have found to be effective in
mitigating disruptions.

As a result of the interviews, criteria set (strategies) to mitigate the one
of the risks (natural disaster) have been determined and weighted by three of
the experts. Step by step, AHP applied. As a result of the analysis, four
strategies have been ranked based on their importance.

2.1. Expert Interviews

For this study, industry experts working in international logistics
companies in Turkey have been selected as key participants for the expert
interviews. The selection of these experts has been based on their extensive
knowledge, experience, and expertise in risk and crisis management within
the logistics sector. Specifically, professionals with roles in logistics
operations, supply chain management, risk assessment, and crisis response
have been targeted to provide diverse insights.

Once potential industry experts are identified, an invitation was sent
to them to participate in the expert interviews. The invitation has included
detailed information about the study's objectives, the interview process, and
the expected time commitment. Confidentiality and data privacy measures
have assured to encourage candid and open responses from the participants.
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The expert interviews have been conducted using a semi-structured
interview format. This approach allows for flexibility in questioning while
ensuring that key themes related to risk and crisis management are Each
interview session were audio-recorded, with the consent of the interviewees,
to ensure accurate capturing of the insights shared.

During the interviews, participants were asked about their experiences
in identifying and addressing risks within the logistics industry, their
perspectives on crisis management strategies, and their evaluation of the
effectiveness of existing risk mitigation measures. Open-ended questions
encouraged experts to share real-world examples, challenges, and success
stories related to risk and crisis management in their respective organizations.

The data collected from the expert interviews were transcribed and
subjected to thematic analysis to identify recurring patterns, common themes,
and novel insights. The findings from the interviews were triangulated with
the results from the literature review and other data sources to provide a
comprehensive understanding of risk and crisis management strategies
employed by international logistics companies in Turkey. The valuable
perspectives and practical knowledge shared by the industry experts
contribute significantly to informing effective risk management practices
within the logistics sector. Table 1 provided information about the
interviewees participated in the interviews.

Table 1. Information about Logistics Experts Interviewed

Interviwee # Position Experience (Years)
Interviewee 1 Land Export Manager 12

Interviewee 2 Land Import Supervisor | 8

Interviewee 3 Sea Export Specialist 5

Interviewee 4 Sea Export Supervisor | 10
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Interviewee 4 Istanbul Branch | 20

Manager

Interview Questions for Industry Experts in International Logistics
Companies in Turkey:

1.

10.

How do you perceive the potential risks and crises associated with
transportation network disruptions caused by natural disasters, such
as severe earthquakes, in the logistics industry?

Considering the scenario of a transportation network disruption due to
a natural disaster, what are the specific challenges and vulnerabilities
that logistics companies might face in their operations?

In your experience, which risk and crisis management strategies have
proven to be effective in mitigating the impact of transportation
network disruptions caused by natural disasters? Please provide
examples of successful implementations in such scenarios.

How do you prioritize risk and crisis management strategies in the
context of a transportation network disruption scenario to ensure the
allocation of resources effectively?

What criteria or factors do you consider when evaluating the
feasibility and cost-effectiveness of implementing different risk and
crisis management strategies in the face of a transportation network
disruption caused by a natural disaster?

In light of the scenario presented, how do you assess the long-term
sustainability and adaptability of various strategies in managing
transportation network disruptions?

How do you address the interdependencies and potential conflicts
between different risk and crisis management strategies in the context
of a transportation network disruption scenario?

Are there any innovative approaches or emerging technologies that
you believe can significantly enhance logistics companies' ability to
handle transportation network disruptions caused by natural disasters?
What role do collaborative efforts with stakeholders, such as
suppliers, customers, and government agencies, play in effectively
managing transportation network disruptions in the aftermath of
natural disasters?

In your opinion, what are the key takeaways or lessons learned from
past experiences of dealing with transportation network disruptions
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caused by natural disasters, and how can this knowledge be applied to
enhance risk and crisis management strategies in the logistics
industry?

Summary of the Interview Answers

The interviews conducted with industry experts yielded valuable insights
into effectively managing transportation network disruptions caused by
natural disasters in the logistics sector. Participants emphasized the
significance of proactive risk assessment and contingency planning to
mitigate the impact of such crises. They highlighted the challenges posed by
disruptions on supply chain efficiency, transportation delays, and increased
operational costs. In response to the scenario, the experts proposed a range of
strategies aimed at bolstering resilience and responsiveness. These included
the establishment of redundant supply chains to diversify sourcing options,
the implementation of flexible transportation networks to accommodate
disruptions, and the adoption of real-time monitoring technologies for early
warning and swift decision-making. Moreover, collaborative partnerships
with suppliers, customers, and government agencies were considered crucial
for sharing information and resources during crisis situations. The experts
underscored the importance of learning from past experiences to continuously
improve risk and crisis management strategies, ensuring the industry's
adaptability and long-term sustainability. Overall, the interviews provided
comprehensive insights into a proactive and collaborative approach to crisis
management, equipping logistics companies with effective strategies to
navigate transportation network disruptions caused by natural disasters
successfully.

2.2.The Analytic Hierarchy Process

The Analytic Hierarchy Process (AHP), introduced by Thomas L. Saaty
in the 1970s, is a fundamental decision-making approach widely utilized to
select the most accurate and optimal choice among multiple alternatives. AHP
involves comparing alternatives based on various criteria and aims to simplify

130



Managing Risks and Crises... The Meric Journal Cilt:7 Say1:Ozel Say: Y11:2023
complex decision problems by breaking them down into pairwise comparison
matrices, ultimately leading to a solution.

AHP holds a significant position among decision-making techniques due
to its ability to structure people's thought processes hierarchically. It
facilitates the comparison of similar pairs based on shared attributes, enabling
individuals to assess the relative importance of one factor over another
(Saaty& Hu, 1998).

While the Analytic Hierarchy Process (AHP) offers valuable insights into
decision-making, it is not without its disadvantages. AHP can be susceptible
to biases and subjectivity, as the process heavily relies on the judgments of
decision-makers during pairwise comparisons. The complexity of creating
and managing pairwise comparison matrices for larger and more intricate
decision problems can also lead to increased time and resource requirements,
potentially impeding its practicality for extensive or time-sensitive analyses.
Moreover, the calculation of consistency ratios and eigenvalues can be
intricate, and improper handling of these calculations may introduce
inaccuracies into the final results.

The Analytic Hierarchy Process (AHP) holds distinct advantages over the
Analytic Network Process (ANP) in various scenarios. AHP's simplicity and
ease of use make it accessible for decision-makers, involving straightforward
pairwise comparisons. Its transparency and intuitive hierarchy structure allow
for clear visualization of relationships among criteria and alternatives. AHP
also includes a built-in consistency check to ensure coherent judgments.
Additionally, AHP's stability and applicability to smaller problems make it
efficient for decision-making, especially in cases with limited data or simpler
decision contexts (Asadabadi, Chang & Saberi, 2019).

Distinguished by its inclusion of both numerical and subjective factors,
AHP surpasses other decision-making methods by embracing a broader
spectrum of considerations within the system.

The application of the AHP method follows a systematic framework,
making the attainment of solutions relatively straightforward. The procedure
comprises the following steps (Saaty and Hu, 1998):
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Step 1: Problem Definition and Goal Setting

The initial step involves defining the problem to be addressed and
evaluating its suitability for AHP. The desired goal of the solution is
established, along with the criteria that will lead to its achievement. The
identification of alternative options, whose criteria will be compared,
completes this step.

Step 2: Hierarchy Construction

The AHP framework comprises a 3-level hierarchy. The top level
signifies the target to be reached, the third level encompasses the alternatives
for achieving the target, and the second level encompasses the criteria used to
compare the alternatives.

Step 3: Pairwise Criterion Comparison

This step entails comparing the predetermined criteria in pairs,
evaluating their relative importance. The comparison utilizes Saaty's
developed comparison scale, which aids in assessing the significance of one
criterion over another.

In essence, the Analytic Hierarchy Process offers a structured
approach to decision-making, allowing for the systematic evaluation of
alternatives based on multiple criteria. Its hierarchical structure, pairwise
comparisons, and consideration of subjective factors render it a powerful tool
for complex problem-solving and decision-making processes.

Table 2. Pair-wise comparison scale for AHP preferences

Numerical | Verbal Judgements of Preferences
Rating

9 Extremely preferred

8 Very strongly to extremely

7 Very strongly preferred
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6 Strongly to very strongly
5 Strongly preferred

4 Moderately to strongly

3 Moderatey preferred

2 Equally to moderately

Source: Saaty, T. L. (1990). An exposition of the AHP in reply to the paper
“remarks on the analytic hierarchy process”. Management science, 36(3),
259-268.

How important is which of the two criteria over the other? By
answering the question, a pairwise comparison matrix is created.

Step 4: Normalizing the Pairwise Comparison Matrix

The process of normalizing the matrix involves summing each column
individually and subsequently dividing each row's values by the sum of the
respective column, thereby achieving normalization.

Step 5: Calculation of Criterion Weights

The calculation of criterion weights is accomplished by computing the
average of each row within the normalized matrix. This process concludes the
weighting procedure, determining the importance of each criterion.

Step 6: Calculating Consistency

Following the preceding steps, an assessment of the matrix's consistency
is undertaken to gauge the consistency of decision-makers' behavior. For a
matrix to be deemed consistent, the consistency value should fall below 10%.
The evaluation of consistency involves the following steps:

1. The pairwise comparison matrix is multiplied by the weighted
eigenvector matrix. Subsequently, each value is divided by the
corresponding eigenvector component.
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2. The mean of the values obtained in the first row is calculated, yielding
the maximum eigenvalue, denoted as Amax.
3. The consistency ratio calculation comprises two stages. Initially, the
consistency index (ClI) is computed.

ClI=(A max-n)/(n-1).

4. After calculating the consistency index, the Random Consistency
Index (RI) is calculated.

Table 3. Average Random Consistency

Size of
Matrix

Random

. 0/0/058(09]112|1.24132|1.41 145|149
consistency

Source: Saaty, T. L. (1990). An exposition of the AHP in reply to the paper

“remarks on the analytic hierarchy process”. Management science, 36(3),
259-268.

Consistency rate is calculated with below formula;
CR :CI/RI

The result is expected to be less than 0.1. If it is lower than this rate, the result
is considered consistent, if it is higher, the result is considered inconsistent.

Diagram below summarizes the steps in the analysis.
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Diagram 1. Steps of the Analysis in the Study

Step 1:Expert Interviews

* Zoom Setup and Confirmation

* Interview Questions and Discussion
« Criteria Determination

Step 2 Application of AHP step by step

* Problem Definition and Goal Setting
 Hierarchy Construction

* Pairwise Criterion Comparison

* Normalizing the Pairwise Comparison Matrix
e Calculation of Criterion Weights
 Calculation of Consistency

3.FINDINGS OF THE ANALYSIS

In this study, AHP has been utilized to address the critical challenge faced
by logistics companies — the management of risks and crises. Specifically, the
study has focused on the scenario of a disruption in the transportation network
due to a natural disaster, such as a severe earthquake, which could
significantly impact the logistics operations.

To apply AHP, a hierarchical structure has been constructed that
comprises the main objective and criteria. The main objective has been to
identify the most effective crisis management strategy in the logistics industry
to address the disruption caused by the natural disaster such as a severe
earthquake, that disrupts the transportation network in a region where it
operates. This disruption could lead to delays in shipments, damage to
infrastructure, and challenges in accessing critical supply chain routes.

As aresult of the literature review and expert interviews, below strategies
have been identified and will be used in the analysis as the criteria.
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Table 4. Criteria Set used in the AHP Analysis

Criteria L. References
Criteria

no#

1 Diversification of Ndambuki & Al Hitmi,
Transportation Routes (2021)

5 Real-time Tracking and Ozcan & Ozlem (2021)
Visibility

3 Business Continuity Planning Adigiizel (2022).

4 Collaboration with Suppliers Eygii & Karabacak. (2017)
and Customers

Once the criteria were established, three interviewees were engaged
to perform pairwise comparisons using Saaty's 1-9 scale, aligning with their
individual expertise and experiences. By calculating geometric averages from
the participants' responses, pairwise comparison matrices were derived.
These matrices serve as a representation of expert consensus.

Table 5. Pairwise Comparisons of The Strategies

C1 C2 C3 C4
S1 1 3 4 2
S2 1/3 1 2 1
S3 1/4 172 1 1/3
S4 172 1 3 1
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Then we normalize the pairwise comparison matrix by dividing each element
by its corresponding weight:

Table 6. Normalization of the Criteria Comparison Matrix

Cl C2 C3 C4

S1 1/0.35 (3/0.87) (4/1.63) (2/0.64)
S2 (1/3) 1/0.87 (2/1.63) (1/0.64)
s3 (1/4) (1/2) 1/1 (1/0.64)
sS4 (1/2) 1/0.87 (3/1.63) 1/0.64

The practical implementation involved constructing a four-level
Analytic Hierarchy Process (AHP) model. After determining the importance
levels of the criteria, the consistency of the evaluations was gauged using
indicators of randomness. The subsequent table presents the significance
levels, consistency assessments of the study's criteria, and the ultimate
ranking of these criteria.

Table 5: Final Ranking of the Criteria

Criteria L. Weights
Criteria

no#

1 Diversification of 0.491
Transportation Routes

5 Collaboration with Suppliers 0.257
and Customers:
Real-time Tracking and 0.250

3 e
Visibility

4 Business Continuity Planning 0.101
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Consistency rate is 0,01269409 which is below 0.1. It suggests that the result
IS consistent.

The analysis shows that the strategy "Diversification of
Transportation Routes™ is considered the most effective in managing the risk
of transportation network disruptions due to natural disasters in the logistics
industry. The other strategies are also important and should be considered in
the overall risk and crisis management plan of the logistics company.

The findings of the study indicate that the logistics industry faces
various risks and potential crises that can significantly impact their
operations. Through a comprehensive analysis of risk and crisis management
strategies in the logistics sector, several key observations were made:

Common Risks and Crises: The study identified a range of common
risks and crises faced by logistics companies, including supply chain
disruptions, transportation delays, natural disasters, economic fluctuations,
and regulatory compliance challenges. These risks can lead to operational
inefficiencies, financial losses, and reputational damage.

Proposed Strategies: Industry experts proposed a set of effective risk
and crisis management strategies to address the identified challenges. These
strategies encompassed various aspects such as supply chain diversification,
collaboration with stakeholders, technology utilization for risk prediction,
regular testing of crisis plans, robust crisis communication, proactive risk
identification, business continuity planning, resilient supply chain networks,
employee training, and regulatory compliance measures.

Prioritization of Strategies: One of the risks identified was natural
disaster. It was the chosen scenario for the study. Four strategies were
identified to overcome. They are; Diversification of Transportation Routes,
Collaboration with Suppliers and Customers, Real-time Tracking and
Visibility, Business Continuity Planning. The application of the Analytic
Hierarchy Process (AHP) method allowed to prioritize the proposed strategies
based on their relative importance in managing risks and crises. Through
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expert interviews and pairwise comparisons, the most critical strategy was
identified which is “Diversification of Transportation Routes, (0.491)”,
“Collaboration with Suppliers and Customers (0.257)”, “Real-time Tracking
and Visibility (0.250)”, “Business Continuity Planning (0.101)”.

In conclusion, the study's findings underscore the importance of proactive
risk and crisis management in the logistics sector. By implementing the
prioritized strategies, logistics companies can enhance their resilience,
maintain business continuity, and effectively navigate the dynamic challenges
prevalent in the industry. The comprehensive analysis and prioritization
provided by the AHP method offer valuable guidance to logistics decision-
makers, enabling them to make informed and strategic choices to safeguard
their operations and reputation.

4.DISCUSSION

The findings of the analysis presented in this study align closely with the
information gleaned from the literature review, reinforcing the significance
of effective risk and crisis management strategies within the logistics
industry. The synthesis of the analysis results with the insights from the
literature provides an understanding of the challenges faced by logistics
companies and the strategies employed to mitigate these challenges.

The literature review revealed common risks and crises that logistics
companies encounter, including supply chain disruptions, transportation
delays, natural disasters, economic fluctuations, and regulatory compliance
issues. These challenges were corroborated by the analysis, which identified
the risk of transportation network disruptions due to natural disasters as a
focal point. This alignment underscores the importance of considering both
common and specific risks when developing comprehensive risk
management strategies.

The proposed risk and crisis management strategies identified in the
literature resonated well with the strategies highlighted in the analysis. Both
sources emphasize the significance of supply chain diversification,
collaboration ~ with  stakeholders, technology utilization, crisis
communication, proactive risk identification, business continuity planning,
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and resilient supply chain networks. This correspondence reinforces the
notion that these strategies are not just theoretical concepts but practical
approaches endorsed by both industry experts and empirical analysis.

Furthermore, the prioritization of strategies using the Analytic
Hierarchy Process (AHP) method in the analysis offers a quantifiable
dimension to the insights gathered from the literature. The literature may
discuss various strategies in detail, but the analysis adds value by assigning
relative importance to these strategies based on specific risk scenarios. The
prioritization, with "Diversification of Transportation Routes" emerging as
the most critical strategy, serves as a benchmark for logistics decision-makers
looking to allocate resources effectively.

It is noteworthy that the alignment between the literature and analysis
highlights the dynamic nature of the logistics industry's risks and crises. The
evolving landscape demands a proactive and multifaceted approach to risk
and crisis management. The literature, through its broad exploration of
challenges, and the analysis, through its focused examination of a specific
risk scenario, together provide a holistic view of the complexities involved.

In conclusion, the congruence between the literature review and
analysis results emphasizes the robustness of the findings. It underscores the
importance of evidence-based decision-making, where theoretical insights
from existing literature are validated and enriched by empirical analysis. By
weaving together theoretical concepts and practical applications, this study
equips logistics professionals with a well-rounded understanding of risk and
crisis management, empowering them to tackle challenges head-on and foster
resilience within the dynamic logistics landscape.

CONCLUSION
In this study, some risks and crisis management strategies in the

logistics sector were presented, aiming to prioritize the most effective
approaches for enhancing strategic resilience. The scenario presented
involved a logistics company facing a sudden disruption in its supply chain
due to a natural disaster, causing significant delays and inventory shortages.
Each of the four strategies presented in the study—Diversification of
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Transportation Routes, Collaboration with Suppliers and Customers, Real-
time Tracking and Visibility, and Business Continuity Planning—plays a
distinct role in mitigating and managing potential disruptions caused by a
sudden supply chain disruption due to a natural disaster. These strategies can
have different effects on the overall outcome and result of the logistics
company's response to the crisis scenario.

As a result of the AHP analysis, the strategies were ranked based on their
importance and effectiveness. “Diversification of Transportation Routes” at
the time of a natural disaster was found to be most effective based on the AHP
method thus, experts views. This strategy involves establishing alternative
and varied pathways for transportation during times of natural disasters.
Natural disasters, such as earthquakes, floods, hurricanes, and wildfires, can
severely disrupt the regular transportation infrastructure, including roads,
highways, railways, and airports. This disruption can lead to supply chain
interruptions, delays in delivering essential goods, and difficulties in
evacuating affected areas. Implementing the diversification of transportation
routes strategy involves several key principles (Ndambuki & Al Hitmi, 2021);

e Redundancy: This strategy emphasizes creating redundant routes,
meaning having multiple options for transporting goods and people.
These alternative routes may involve different modes of
transportation or routes that circumvent disaster-prone areas.

e Multi-Modal Approach: Utilizing multiple modes of transportation,
such as road, rail, air, and sea, diversifies options and provides
flexibility in case one mode becomes inoperable.

e Geographical Variation: Establishing transportation routes that take
different geographical paths reduces the risk of all routes being
affected by a single disaster event.

e Supply Chain Resilience: By having diversified transportation
options, supply chains can continue to function even if some routes
are impacted. This maintains the flow of goods and services, reducing
disruptions to businesses and communities.

e Emergency Evacuation: Diversification of routes is crucial for
efficient evacuation during disasters. Having multiple escape routes
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ensures that people can move away from danger zones quickly and
safely.

e Investment in Infrastructure: Governments and organizations should
invest in creating and maintaining alternative transportation
infrastructure to support the strategy. This may involve building new
roads, bridges, and transportation hubs.

e Technological Integration: The use of technology, such as GPS, real-
time traffic monitoring, and communication systems, enhances the
effectiveness of diversification strategies by providing up-to-date
information on route availability.

Overall, the diversification of transportation routes strategy aims to
enhance resilience and minimize the impact of natural disasters on
transportation networks. By creating redundancy and flexibility in
transportation options, this approach can significantly improve disaster
response, mitigate disruptions, and ensure the continuous flow of goods and
services even in the face of unforeseen events.

While this study offers valuable insights into risk and crisis management
in the logistics industry, it is essential to acknowledge its limitations. The
findings and prioritized strategies are context-specific to the Turkish logistics
sector and may not be fully applicable to other regions or industries.
Moreover, the study's reliance on expert interviews may introduce subjective
biases in the selection and evaluation of strategies. To address these
limitations, future research could expand the scope of analysis to encompass
a broader range of logistics companies in different countries and industries.
Additionally, employing a combination of qualitative and quantitative
methods could provide a more comprehensive understanding of risk and crisis
management strategies.

In future studies, researchers can delve into various aspects to deepen our
understanding of risk and crisis management in the logistics sector. Exploring
comparative analyses across different regions, investigating the impact of
emerging technologies, and conducting case studies of successful risk
management strategies can provide valuable insights. Additionally, studying
long-term resilience strategies, considering the human factor, and examining
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sustainability integration can enhance the sector's preparedness. Evaluating
the effectiveness of collaborations, assessing economic and policy
implications, and exploring supply chain sustainability will further contribute
to advancing risk and crisis management practices in logistics. By pursuing
these avenues, future research can empower the industry to navigate
challenges effectively and ensure its continued growth and success in a
dynamic and ever-evolving landscape.
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ALANINDA YAPILAN CALISMALARIN
BiBLIYOMETRIK ANALIZI

Gizem PEKSEN1
Ozet

Tiirkiye 'nin, jeolojik yapisi, topografyasi ve iklim dzelliklerine bakildiginda afet bélgesi
olarak yiiksek risk grubunda olmasi diisiincesiyle etkin bir afet yonetimi siireci ve
planlamasinin  zorunlulugu ve dnemi yiiksektir. 2023 yili subat ayinda Tiirkiye
Kahramanmaras merkezli depremin ardindan dogal afet gergegi tekrar giindeme
getirmigstir. Afet oncesi ve sonrast koordinasyon siirecinin iyi yonetilmesinin can ve mal
kaybinin onlenmesindeki 6nemi vurgulanmistir. Burada o6nemli olan uygulanabilir
yonetim yaklagimini amaca uygun olacak sekilde kullanmis olmaktir. Teknolojik
gelismelerin bile onleyemedigi bu siiregleri afet yonetimi yaklagimi ile sonuglarini en aza
indirmek icin literatiirde cegitli calismalar bulunmustur. Ozellikle insani lojistik, afet
hizli olmus olsa da hala yeterli diizeyde degildir. Bu ¢alismada amag¢ 2013-2023 yillar
arasinda belirtilen kavramlarla ilgili literatiirde yapilan arastirmalarin mevcut bulgular
ile bibliyometrik ozelliklerinin Scopus iizerinden incelenmesinin yapilmasidir. Boylece
gelecekte ilgili alanlarda calisacak akademisyenlere ¢alismalarina kaynak saglanmak
istenmistir.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF STUDIES
CONDUCTED IN THE FIELD OF DISASTER AND
HUMANITARIAN AID LOGISTICS

Abstract

Considering Turkey's geological structure, topography and climate
characteristics, considering that it is in the high risk group as a disaster area, an
effective disaster management process and planning are of high necessity and
importance. After the earthquake in Kahramanmaras, Turkey in February 2023, the
reality of natural disasters has been brought to the agenda again. The importance of
good management of the coordination process before and after the disaster in
preventing loss of life and property was emphasized. The important thing here is to use
the applicable management approach in a way that is appropriate for the purpose.
Various studies have been found in the literature to minimize the consequences of these
processes, which even technological developments cannot prevent, with the disaster
management approach. Although the development of the concepts of humanitarian
logistics, disaster logistics, disaster relief logistics and humanitarian aid logistics has
been rapid in recent years, it is still not at a sufficient level. The aim of this study is to
examine the current findings and bibliometric features of the studies conducted in the
literature on the concepts mentioned between 2013-2023 from Scopus. Thus, it was
aimed to provide support to academicians who will work in related fields in their
studies.

Keywords: Disaster Logistics, Humanitarian Logistics, Humanitarian Aid Logistics,
Disaster Relief Logistics, bibliometric analysis

95



Afet ve insani Yardim... The Meric Journal Cilt:7, Sayi:Ozel Say1, Y11:2023

GIRIS
Afet insanlarin yasamlarinda kesintiye sebebiyet veren, fiziksel,
ekonomik, toplumsal yikimlar meydana getiren, insan

topluluklarindan ya da dogadan kaynaklanan olaylarin kavramsal
tanimudir.

AFAD’ in (Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi) afet
yonetimini; afetin meydana gelmeden dnce ya da meydana geldikten
sonra dnlenmesi i¢in veya zararlarinin en aza indirgenmesinde yikim
sonrasinda ortaya ¢ikan durumlarin siire olarak en verimli halde
miidahale edilerek afetzedelerin giliven icinde yasam sahasinin
olusturulabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulacak dnlemlerin organize edilip
kontroliiniin saglanip denetlenerek yardim edilmesi siirecine verdigi
yonetim siirecidir (AFAD, 2019). Afet bir bolgede meydana gelen
olaylarin sonucunda ortaya ¢ikan hasarlarin bolgenin yerel yonetimin
¢oziime  ulastirmasimi  gerektirecek  sorumluluklar  ortaya
¢ikarmaktadir (Y1lmaz, 2003).

Ulkeden iilkeye yasanan her siireg farklilig1 gibi dogal afetlerin
yarattig1 sorunlar ve miicadele siireglerinde de farklilik gosterilebilir.
Bu nedenle ortak bir evrensel miicadele yontemi bulmak oldukca
zordur (Yilmaz, 2003). Bu siire¢ i¢in maruz kaldigimiz risklerin
tanimimin yapilmast gibi elde olabilecek ¢oziimlerin verimli
kullanim1 6nem arz etmektedir.

Afet yonetiminin dogru yiiriitiilmesi yasanan siirecin meydana
getirdigi yikimi gecikmesiz talep edilene cevap verme ve adil bir
sekilde miidahaleyi saglamaktadir. Ozellikle bu siiregte yonetilen
lojistik ¢alismast neredeyse yonetimin en Onemli bdoliimiinii
olusturmaktadir. Hatta bu lojistik faaliyeti insani lojistik bashigi
altinda yer almaktadir. Bu siirecin amaci yagsanan durumda can ve
mal kaybinin en aza indirilmesidir (Huang & ark., 2015).

Risklerden kaginip onlarla basa ¢ikmak olarak ifade edilen kavram
olan afet yonetimi, afet sonras1 ve 6ncesi hazir bulunup, acil durumda
hizla yanit verip ardindan afetzedelere sahip ¢ikarak yeniden inga
etmeyi kapsamaktadir. Bagka bir ifade ile afetler engellenirken en az
zararla atlatilabilmesi i¢in yapilacak dnlem ¢alismalar1 ve sonrasinda
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miidahale siirecinin hizlanmasi i¢in kullanilan bir siire¢ yonetim
bi¢cimidir (Bakan & Sekkeli, 2017). Bir dogal afet durumunda zaman
sorunu en dnemli kavramdir. Yasanan her ge¢ kalinmiglik hem can
hem de ekonomik zarari arttirmaktadir. Bu durumda miidahale
faaliyetlerinin hizla baglatilmasi acil verilecek kararlarin ortaya
cikmasi ve bolgeye hizli giris yapilmasi afet yonetiminin Gnemi
ortaya ¢ikarmaktadir (Balcik & Beamon, 2008).

Afet lojistigi kavraminin tanimin1 Van Wassenhove (2006) “dogal
felaketlerden etkilenenlere yardim etmek i¢in insanlarin, kaynaklarin
ve bilgilerin mobilize edilip veya harekete gecirilmesi” olarak
aciklamistir. Bu durumda iken ticarette kullanilan lojistik optimal
planlarda ilerlemek miimkiin degildir. Zira maliyet ikinci planda
bulunmaktadir. Onemli olan zaman siirecidir. Bu siireci en hizl1 ve
pratik sekilde ilerletmek her durumda hizmet miktar1 dahilinde
azaltma yapmaktadir (Chakravarty, 2011).

Insani yardim lojistigi afetzedelerin ihtiya¢ duyduklar bilgi ile
malzemenin uygun maliyetle stoklanip ve transfer edilmesi ayrica
kisilerin ihtiyaglarina uygun planlanmasi, uygulanmasi ve koordine
edilmesi siireci olarak ifade edilir (Thomas & Kopczak, 2005). Insani
yardimda vurgulanan lojistik kavraminin 6nemi ilk yardim
malzemelerinin, gida malzemelerinin bir ileri durum olan arama
kurtarmada kullanilacak olan ekipmanlarin ve gorevlilerin afet
alanina ulastirilmasi ardindan stireci yasayanlarin hastanelere hizli ve
kontrollii sekilde tasinmasini icermektedir (Barbarosoglu, Ozdamar
& Cevik, 2002). Lojistik insani yardim hareketinin kontroliinde
basarili ya da basarisiz oldugunu anlatan en maliyetli siirectir (Van
Wassenhove, 2006). Yasanacak bir afet ardindan kontrolli sekilde
kisa siirede lojistik faaliyetleriyle afetzedeleri bulusturmak énem arz
etmektedir. Kullanilan analiz  yOntemiyle akademisyenlere
detaylandirma yapilarak literatiirde yer alan konu iizerine yapilan
caligmalar i¢in kilavuz niteliginde kullanilmasi i¢in yardim edilmek
istenmektedir.

Yapilan bibliyometrik analizde afet yardimi lojistigi, insani yardim
lojistigi kavramlar1 agiklanmis ve analizle elde edilen bulgular
gorseller ve tablolarla agiklanmistir. {1k béliim afet lojistigi ve insani
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yardim lojistigi ile ilgili yapilan ¢alismalardan olusan bir literatiir
caligmasi ikinci boliim ise yapilan ¢aligmalar1 detaylandirmak adina
VOSviever programi kullanilarak olusturulmus analizler r programi
ile grafik boliimlerinden olugsmaktadir.

1.LITERATUR ARASTIRMASI

Yapilan caligmalar incelendiginde bibliyometrik analiz ile ilgili
lojistik kavrami vurgulanarak birden fazla analiz yapilmistir (Kent
lojistigi, tersine lojistik gibi) (Charvet vd., 2008; Georgi vd., 2013;
Wang vd., 2017; Suvaci, 2016; Hajduk, 2017; Quasier vd., 2017;
Erturgut & Giirler, 2019; Korkmaz & Cetinkaya, 2019; Savrun ve
Mutlu, 2019). Bu ¢alismaya es olarak 2019 yilinda yapilan Erturgut
ve Yilmaz 2019 Web of Science (WOS) ve Scopus veri tabanindan
alinan afet ve insani yardim lojistigi kavramlari icinden 2004-2019
yillarinda calisilmig 854 calismay1 bibliyometrik analiz metoduyla
analiz detaylandirmasinin yil sebebiyle giincellenmesine gerek
olmasi konunun onemi ile ilgili olarak akademik bosluklari
belirlemistir. Esmer ve Sen 2017 Afet lojistigi literatiir taramas ile
Afet lojistigi alaninda yapilan ¢alismalar1 derlemek ve afet lojistigi
Oonemini vurgulayacak bir literatlir taramalar1 mevcuttur (Esmer &
Sen 2017).

Boylece yasanan felaketler ve on goriilen afetler g6z Oniine
alinarak 2013-2023 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalar afet ve insani
analiz ile tablolar, sekiller ve yorumlanarak degerlendirilmistir.
2.VERI ANALIiZ VE YONTEM

Bibliyometrik analizin kullanim sekli itibariyle c¢aligmalarda
biitiinii goriip konunun katki bulunulacak alaninda fikir sahibi olmay1
etkiler (Sentiirk & Findik, 2015). Aslinda bu yontem verileri
smiflandirip rapor halinde kullanmak i¢in detaylandiran nicel analiz
olarak adlandirilir (Cancino, Amirbagheri, Merigd & Dessouky,
2019). Hedeflenen literatiir ¢aligmalarinda ilerlemeyi daha iyi
seviyelere getirip katkiyr arttirmaktir (Samiee & Chabowski,
2012;369). Al ve Soydal, 2012 bibliyometrik g¢alismalarin hem nitel
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hem de nicel olarak degerlendirme icin kiymetli oldugunu
vurgulamistir. Yontem itibariyle yapilan ¢alismalarin etkilerine gore
simiflamaya dayali bir detay belirtmektedir (Hall, 2011). Caligma
Haziran 2023 tarihinde Disaster Logistics, Humanitarian Logistics,
Humanitarian Aid Logistics, Disaster Relief Logistics anahtar
kelimesi ile “tiim alanlar” segilerek yapilan SCOPUS veri tabanindan
ulasildi. Yillara gore diizenlendiginde en eski 2013 ve en yeni 2023
olmak tizere 12 farkli ilgili alanlarla elenerek 946 makale verisine
ulagilmistir. Ulagilan data yazar, atif, {ilke, anahtar sozciik tizerinden
incelenmistir. Veri tabani olarak Scopus endekslenen igerikler kriter
alimmugtir. Kisithiliklar olarak WOS Core collection ‘da Listelenen
calismalar iizerinden yapilan analizlere, Tiirkiye’de Tiibitak,
Ulakbim, YOK tez arsivi ve Pubmed gibi veri tabanlari ile ¢evrimigi
donanima girmemis olan kaynaklarin dahil edilmemis olmasi
calismanin en kritik kisitliligidir. Ulasilan degerlendirme sonuglari
tablolar ve gorseller ile desteklenerek agiklanmak istenmistir.

Afet ve insani yardim lojistigi ilgili alanda 2013-2023 belirtilen
yillar arasinda 946 makale c¢alismasi incelendiginde bakildiginda;
2013-2017 yillart arasinda daha az oldugu, 2017 yili itibari ile ilgili
alanda ¢alismalarin hiz kazandig1 goriilmis ve gorselde
gosterilmistir.

2.1. Anahtar Sozciik Analizi

Yapilan analiz ¢caligmasinda Grafik 1 de goriildiigii iizere anahtar
sozciik dagilimi ve agirliklandirma renkleri detaylandirilmaktadir.
Bu detaylandirilma da 6ne c¢ikan ¢alismalarda vurgulanan anahtar
kelimeler;

Humanitarian logistic, disaster management, emergency logistics,
disaster preparedness, emergency management, disaster relief,
humanitarian supply chain, humanitarian operations, natural disaster,
earthquake

Bu anahtar kelimelerden o6zellikle Humanitarian logistic 404
makale igeriginde yer alirken, disaster management ise 108 kez title,
article, abstract ya da keywords de dikkat ¢ekmektedir. Ardindan
emergency logistics 84, disaster preparedness 37, emergency
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management 22, disaster relief 31, humanitarian supply chain 29,

earthquake 23’te siralanmustir.

Grafik 1 (Program Uzerinde Anahtar Kelime Dagilimi Goriintiisii)

2.2.Yillara Gore Dagilim Analizi

2013-2023  yillarinda  Scopus  lizerinden  ¢ekilen
arastirmalardan frekanslarina gore dagilimi tablo 1 de verilmektedir.
Makalelerin yillara gore dagiliminda 2013-2019 yillar1 arasinda dagilim
belli diizeyde kalmaktadir.2019 yilinda dagilim 2022 yilina kadar artig
gostermistir.2023 yilinda ise heniiz %6,6 oranina yaklasmaktadir.

Yillar Frekans Dagilim
2013 51 %S5.,4
2014 70 %7,4
2015 50 %35,3
2016 85 %9,0
2017 72 %7,6
2018 89 %9,4
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2019 97 %10,3
2020 112 %12,9
2021 114 %12,1
2022 133 %14,1
2023 62 %6,6

Tablo 1 (Yillara Gore Dagihim Analiz Cizelgesi)

Documents by year

Documents

60

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Year

Grafik 2 (Yazin Sayisinin Cizgi Grafigi)

Yillara gore grafiklendirme de en iist noktanin 2022 oldugu
goriilmektedir. En alt noktamin ise 2015 yilina uzandigi
belirtilmistir.

2.3.Yazar Atif Analizi

Grafik 3 de goriildiigii lizere yazar atif analizinde en fazla atif alan
yazar grubunun ilk 10 tanesi goriilmektedir. Ayrica yazarlarin
caligmalar1 agagidaki detaylarla baslik, y1l, yazar grubu ve yayin yili
ve yerleri ilgili alanda akademik c¢alisma yapacak olan
akademisyenler i¢in belirtilmistir.
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Grafik 3 (Yazar Atif Analiz Program Uzerinde Gériintiisii)

Authors by Citations

Devkota K.C; Regmi AD.; Paurghasemi HR ; Yoshida K Pradhan B Ryu |.C:; Dhital M R.; Althuwaynee O.F
Anmadi M; Seifl A; Togtooni B.

Holguin-Veras J; Pérez N.; Jaller I Van Wassenhove LN.; Aros-Vera F

Scholten K; Scatt P S.; Fynes B

Najafi M.; Eshghi K; Dullaert W.

Citations

Tofighi 8., Torabi S A; Mansouri S A

Carias C.; Rainisch G.; Shankar M.; Adhikari BB Swerdiow D.L; Bower W.A, Pillai S.K. Melizer k.1, Koonin LM

Hong H; Tsangaratos P.; lia |; Liu J; Zhu A-X; Chen W

Leiras A;; de Brita I, Jr; Queiroz Peres E.; Rejane Bertazzo T; Tsugunobu Yoshida Yoshizaki H

Alem D.; Clark A; Moreno A

200 300
Author Groups

Grafik 4 (Atif Alan Yaymlara Gére ilk 10 Yazar Dagiim Grafik
goriintiisii)

0 100

Yazar Grubu Atif Sayist
Devkota K.C.; Regmi A.D.; Pourghasemi 482

H.R.; Yoshida K.; Pradhan B.; Ryu .C.;
Dhital M.R.; Althuwaynee O.F.

Ahmadi M.; Seifi A.; Tootooni B. 369
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Holguin-Veras J.; Pérez N.; Jaller M.; Van 312
Wassenhove L.N.; Aros-Vera F.

Scholten K.; Scott P.S.; Fynes B. 310
Najafi M.; Eshghi K.; Dullaert W. 297
Tofighi S.; Torabi S.A.; Mansouri S.A. 281
Carias C.; Rainisch G.; Shankar M.; 250

Adhikari B.B.; Swerdlow D.L.; Bower
W.A.; Pillai S.K.; Meltzer M.I.; Koonin
LM.

Hong H.; Tsangaratos P.; Ilia I.; Liu J.; Zhu | 234
A.-X.; Chen W.

Leiras A.; de Brito 1., Jr.; Queiroz Peres E.; | 209
Rejane Bertazzo T.; Tsugunobu Yoshida
Yoshizaki H.

Alem D.; Clark A.; Moreno A. 177

Tablo 2 (Atif Alan Yayinlara Gére i1k 10 Yazar)

Tablo 2 en ¢ok atif alan 10 yazarin verileri goriintiilenmektedir.
Grafik 3 ve Grafik 4’te ise atif dagilim goriintiisii yillara gore
renklendirilerek dagilimdadir. Caligsmalar asagida isimleri ve yayin
detaylariyla gdsterilmektedir.

1.Title: Landslide susceptibility mapping using certainty factor,
index of entropy and logistic regression models in GIS and their
comparison at Mugling-Narayanghat road section in Nepal Himalaya
Kluwer

Authour(s):  Devkota, Krishna  Chandra,Regmi,  Amar
Deep,Pourghasemi, Hamid Reza, Y oshida, Kohki Pradhan, Biswajeet
Ryu, In Chang; Dhital, Megh Raj; Althuwaynee, Omar F.

Source: Academic Publishers Volume 65, Issue 1, Pages 135 — 165
Published: January 2013

DOI: 10.1007/s11069-012-0347-6
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2. Title: A humanitarian logistics model for disaster relief operation

considering network failure and standard relief time: A case study on
San Francisco district

Authour(s): M Ahmadi, A Seifi, B Tooto A

Source: Logistics and Transportation Review, Volume 75, Pages
145-163

Published: March 2015

DOI: 10.1016/j.tre.2015.01.008

3. Title: On the appropriate objective function for post-disaster
humanitarian logistics models

Authour(s): Holguin-Veras, J., Pérez, N., Jaller, M., Van
Wassenhove, L.N., Aros-Vera,F

Source: Journal of Operations Management, 31 (5), pp. 262-280.
Cited 319 times.

Published:2013

DOI: 10.1016/j.jom.2013.06.002

4. Title: Mitigation processes- antecedents for building supply chain
resilience

Authour(s): Scholten, Kirstin;Scott, Pamela Sharkey ;Fynes, Brian
Source: Supply Chain Management Cilt 19, Say1 2, Sayfa 211- 228
Published: Mart 2014

DOI: 10.1108/SCM-06-2013-0191

5. Title: A multi-objective robust optimization model for logistics
planning in the earthquake response phase

Authour(s): Najafi, Mehdi;Eshghi, Kourosh; Dullaert, Wout
Source: Transportation Research Part E: Logistics and
Transportation Review Volume 49, Issue 1, Pages 217- 249

Published:2013
DOI: 10.1016/j.tre.2012.09.001

6. Title: Humanitarian logistics network design under mixed
uncertainty

Authour(s): Tofighi S;Torabi S.A.;Mansouri S.A.
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Source: European Journal of Operational Research Volume 250,
Issue 1, Pages 239- 250

Published: 1 April 2016

DOI: 10.1016/j.ejor.2015.08.059

7. Title: Potential demand for respirators and surgical masks during
a hypothetical influenza pandemic in the United States

Authour(s): Carias, C; Rainisch, G; Shankar, M; Adhikari, BB;
Swerdlow, DL; Bower, WA, Pillai, SK; Meltzer, MI; Koonin, LM
Source: Clinical Infectious Diseases Volume 60 Suppl 1 Page
Numbers S42-S51

Published:2015

DOI: 10.1093/cid/civ14l

8. Title: Application of fuzzy weight of evidence and data mining
techniques in construction of flood susceptibility map of Poyang
County, China

Authour(s): Hong, Haoyuan;Tsangaratos, Paraskevas;llia,
loanna;Liu, Junzhi; Zhu, A-Xing Zhu A.-X.;Chen, Wei

Source: Science of the Total Environment Volume 625, Pages 575-
588

Published: 1 June 2018
DOI: 10.1016/j.scitotenv.2017.12.256

9. Title: Literature review of humanitarian logistics research: trends
and challenges

Authour(s): Leiras, Adriana;de Brito, Irineu;Queiroz Peres,
Eduardo;Rejane Bertazzo, Tébata;Tsugunobu Yoshida Yoshizaki,
Hugo

Source: Journal of Humanitarian Logistics and Supply Chain
Management Volume 4, Issue 1, Pages 95- 130

Published: 6 May 2014

DOI: 10.1108/JHLSCM-04-2012-0008
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10.Title: Stochastic network models for logistics planning in disaster
relief

Authour(s): Alem, Douglas;Clark, Alistair;Moreno, Alfredo

Source: European Journal of Operational Research Volume 255,
Issue 1, Pages 187- 206

Published: 16 November 2016

DOI: 10.1016/j.ejor.2016.04.041

2.4.ULKE DAGILIMI ANALIiZi

Grafik 5 (Yapilan Cahsma Agirhig Ulke Dagihm Program Gériintiisii)
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Grafik 6 (Ulke dagihm yatay goriintiisii)

Ulke Frekans Dagilim Ulke Frekans Dagilim
A.B.D 158 %16,7 Belcika 6 %0,6
Cin 124 %13,1 Sili 6 %0,6
fran 64 %6,8 [srail 6 %0,6
Japonya 39 %4,1 Hollanda 6 %0,6
Turkiye 37 %3.,9 irlanda 5 %0,5
Ingiltere 35 %3,7 Meksika 5 %0,5
Hindistan 31 %3,3 Norveg 5 %0,5
Avustralya 28 %3,0 Yunanistan 4 %0.,4
Tayvan 19 %2,0 Gana 3 %0,3
Brezilya 17 %1,8 Peru 3 %0,3
Giiney Kore | 16 %1,7 Banglades 2 %0,2
Fransa 15 %1,6 Etiyopya 2 %0,2
Almanya 13 %1.,4 Umman 2 %0,2
Kolombiya 12 %1,3 Polonya 2 %0,2
Avusturya 11 %1,2 Cezayir 1 %0,1
Ispanya 11 %1,2 Bulgaristan 1 %0,1
Kanada 10 %1,1 Kibris 1 %0,1
Finlandiya 10 %1,1 Ekvador 1 %0,1
Endonezya 10 %1,1 Urdiin 1 %0,1
Italya 9 %1,0 Nepal 1 %0,1
Malezya 9 %1,0 Nijerya 1 %0,1
Tayland 9 %1,0 Papua Yeni 1 %0,1
Gine

Yeni Zelanda | 8 %0,8 Filipinler 1 %0,1
Pakistan 8 %0,8 Romanya 1 %0,1
Suudi 7 %0,7 Ruanda 1 %0,1
Arabistan

Singapur 7 %0,7 Isvigre 1 %0,1
Giiney Afrika | 7 %0,7 Uganda 1 %0,1
Isvec 7 %0,7 Birlesik Arap | 1 %0,1

Emirlikleri

Tablo 3 (Ulke Dagilim Cizelgesi)

Tablo 3’te goziiken frekans dagilimli incelendiginde ilk sirada olan
ABD %16,7 oranla 253 makale ile ilk siradadir. ikinci sirada ise afet
koordinasyon basarisi ile tamdigimiz Ulke olan Cin %13,1 orani ile
155 makale ile pesinden gelmektedir. Ulkemiz ise 5. Sirada %3,9
orani ile 51 ¢aligma ile yer almaktadir.
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SONUC

Son donemlere kadar pek ¢ok caligmanin konusu olan afet
nasil siralamayla transfer edilmesini kontrol eden sistemdir ayrica
bu durumun en maliyetli ve kisa siirede yapilabilmesi i¢in farkli
modellemeler ile takip edilecek yollarin belirlenmesinde bir¢ok
caligmanin varligi mevcuttur. Yapilan ¢alismalarin konunun 6nemi
sebebiyle agirlik verilecegi noktalarin detaylandirilmasi amaciyla
yil ve kullanilan veri tabanmi farkiyla yapilmis calismalarda
mevcuttur. Bu anahtar kelimelere 6rnek yapilan literatiirde hali
hazirda bulunan bibliyometrik analiz olan Erturgut, R. ve Yilmaz,
B. (2020) WOS ve Scopus veri tabanlarindan ayrigtirilmis "Afet ve
Insani Yardim Lojistigi Alaninda Yapilan Caligmalarin
Bibliyometrik Analizi" yayinlanan benzer caligma da anahtar
bibliyometrik caligmasi sonucu 2015-2019 yillar1 araliginda
yiikselis mevcuttur. 2016-2018 yillar1 atif sayilarinin en yogun
yapilan analiz sonucunda en ¢ok atif Peter Tatham gozlenmektedir.
En fazla yazin calismasi yapilan tilkeler ABD, Tiirkiye, Fransa ve
Avustralya olarak siralanmaktadir.

Bu calisma da ise Scopus iizerinden 2013-2023 yillan
arasinda yaymlanan ve anahtar kelime “Disaster Logistics,
Humanitarian Logistics, Humanitarian Aid Logistics, Disaster
Relief Logistics”terimleri ile filtre edilerek 946 makale ile analiz
yapilmustir. 2013-2023 yillar1 arasinda Elde edilen sonuglara gore
2020 ve 2021 yillarinda en fazla yayin caligmalari yapilmistir.
Ozelikle 2015 yili sonrasi yaym sayisinda diizenli artis
goriilmistiir. Yazar atif dagilimi incelendiginde ilk 10’a giren en
fazla atif alan yazarlar ve ¢aligmalardan 2013 yilinda yayinlanan
Devkota K.C.; Regmi A.D.; Pourghasemi H.R.; Yoshida K.
Pradhan B.; Ryu IL.C.; Dhital M.R.; Althuwaynee O.F. yazar
grubunun oldugu heyelan duyarlilik i¢in yaptig1 ¢aligma afet
yonetiminde lojistik konu baslikli makale 482 atif ile ilk siradadir.
En fazla yayimnin iiretildigi alan sosyal bilimler alan1 oldugu ve iilke
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olarak A.B.D. dagilimda en biiylik paya sahip oldugu

goriilmektedir. Ardindan Cin, Iran, Japonya ve Tiirkiye
gelmektedir.

.....

.....

alan ve perspektiflerden bakilmasi adina literatiirde bulunan
bosluklarin doldurulmak istenmesi i¢in bundan sonra yapilacak
teorik ya da ampirik ¢alismalarin yazarlarin farkli bakis agisiyla
bakmasini amaglamaktir. Boylece farkli degiskenler ya da yontem
ve problem ¢6zme calismalariyla farkli disiplinlerle bu derece
hayati 6nemli bir konunun bakis agis1 genisletilmek istenmektedir.
Yontem boliimiinde belirtilen orneklem kisitlar1 gergevesinde
literatiire katki saglanma arzusu barindirmaktadir. Gelecek
calismalarda farkli veri tabanlar1 kullanilarak, 6rneklem miktari
bildiri veya kitap boliimii gibi alanlara yayilarak desteklenebilir.
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