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Abstract

The aim of this study is to determine the relationship between the memorable tourism
experiences, destination satisfaction and behavioural intentions that ecotouris ts have gained
from their visits within the scope of ecotourism. The study was designed in accordance with the
quantitative research design. The data used in the study were collected by applying a s urvey
technique on eco-tourists visiting the Kiimbet Plateau, Mavi Gol, Goksu Travertines and
Kuzalan Waterfall destinations in Giresun/Turkiye, in line with the aim of the study. In this
context, the population of the research consists of eco-tourists visiting these destinations, while
the sample group consists of 482 participants out of 500 and they were reached between
November, 2022 and February, 2023. In the analysis of the collected data, reliability, t-test,
variance (ANOVA), correlation and regression analyses were used. As a result of the
correlation analysis performed to determine the direction and severity of the relationship
between the variables, it was determined that there was a positive and moderate relationship
between the general memorable tourism experiences of ecotourists and their general
behavioural intentions. It has been observed that there was a positive and high-level relationship
between general memorable tourism experiences and general destination satisfaction. Another
result of the correlation analysis is that there was a positive and moderate relationship between
ecotourists' destination satisfaction and their general behavioural intentions. According to the
results of the regression analysis, it was concluded that the memorable tourism experiences and
destination satisfactions of the participants positively affected their behavioural intentions. In
addition, in line with the findings obtained from the analysis of the s tudy, s uggestions were
presented for the interested parties.

Oz

Bu g¢aligmanin amaci, eko-turistlerin ekoturizm kapsaminda gergeklestirdigi ziyaretlerden
edindigi unutulmaz turizm deneyimleri, destinasyon tatminleri ve davranigsal niyetleri
arasindaki iligkiyi belirlemektir. Caligma, nicel arastirma desenine uygun olarak dizayn
edilmistir. Calismada kullanilan veriler, ¢aligmanin amacina uygun olarak, Giresun ilinde yer
alan Kiimbet Yaylasi, Mavi Gol, Goksu Travertenleri ve Kuzalan Selalesi destinasyonlarini
ziyaret eden eko-turistler iizerinde anket teknigi uygulanarak toplanmistir. Bu kapsamda,
aragtirmamn evrenini s6z konusu destinasyonlar1 ziyaret eden eko-turistler olustururken;
orneklem grubunu ise Kasim 2022 ve Subat 2023 aylar1 arasinda ulagilan 500 katilimcidan
482'si olusturmaktadir. Toplanan verilerin analizinde, giivenirlik, t-testi, varyans (ANOVA),
korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Degiskenler arasi iligkinin yonuni ve
siddetini belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, eko-turistlerin genel
unutulmaz turizm deneyimleri ile genel davramigsal niyetleri arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Genel unutulmaz turizm deneyimleri ile destinasyon
tatminleri arasinda ise pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu goézlenmistir.
Korelasyon analiz sonuglarindan bir digeri de eko-turistlerin destinasyon tatminleri ile genel
davramgsal niyetleri arasinda pozitif yonli ve orta diizeyde bir iligki oldugudur. Coklu dogrusal
regresyon analizi sonucuna gore, katilimecilarm unutulmaz turizm deneyimleri ve destinasyon
tatminlerinin davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica,
¢alismanin analizlerinden elde edilen bulgular dogrultusunda ilgili taraflar igin Oneriler
sunulmustur.
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Niyet Arasindaki Iliski: Giresun'da Eko-Turistler Uzerinde Bir Calisma, AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 26 (2), 149-176.
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1. INTRODUCTION

It can be stated that factors such as scarcity of resources in nature, global warming and
destruction of nature play an active role in making many people more conscious and sensitive
to the environment. Especially in recent years, due to reasons such as natural disasters
(February 6, 2023 Kahramanmaras Centered Earthquake, other earthquakes and other natural
events), epidemics (such as the COVID-19 virus that started in November 2019 and other
epidemics), climatic events, and the longing to return to nature, the reverse process of
migration from rural to urban began to be experienced, and people tended to migrate from
urban to rural areas or acquire secondary housing. Ecotourism, which is an alternative tourism
type, has become an area preferred by potential ecotourists who have almost the same
thoughts or consciousness. When ecotourism is examined in general terms, it can be
expressed as a tourism element that supports nature (making it sustainable by preserving
nature, providing economic and social benefits for the regions where it operates and local
communities, supporting cultural diversity by protecting ecosystems etc.). Therefore, the
contribution of establishments operating in destinations is so important that it cannot be

ignored in terms of carrying out ecotourism activities in the regions in a positive way.

When the ecotourism market is examined, ecotourism has become popular in the tourism
industry for more than ten years and has become one of the fastest growing tourism types
(Kasalak, 2015). With the effect of its geographical location, Turkiye has important
ecotourism destinations with a rich content in terms of cultural values and natural resources
(Yalginkaya, 2021). The Eastern Black Sea Region is one of the regions that are suitable for
ecotourism with its geographical conditions, climate and natural resources. The Eastern Black
Sea Region has quite a variety of opportunities to do many different tourism activities such as
trekking, cave tourism, river tourism, paragliding and mountaineering (Kaya and Yildirim,
2020). At this point, ecotourism is one of the types of tourism that includes various tourism
activities and can spread tourism to different destinations within the country at any time of the
year. Since it is appropriate to implement alternative tourism types including different tourism
activities in Giresun (one of the cities of the Eastern Black Sea Region), ecotourism activities

are also carried out in this region (Turpcu and Celikkanat Pasli, 2019).
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Opportunities such as the protection of natural resources, infrastructure, superstructure, and
transportation facilities are important factors for the realization of tourism activities in a
region. Along with the aforementioned opportunities, the disciplined activities of the
destination managers will also contribute to the increase of destination satisfaction in terms of
tourists visiting the regions (Kilig and Pelit, 2004). It can be said that with the positive results
of the experiences of the tourists in the destinations, a positive perception can be formed
towards these destinations. Positive destination experiences can also affect tourists' intention
to revisit, their decisions and their intention to recommend the destination to others.
Destination satisfactions of ecotourists as a result of the experiences they have gained in
ecotourism activities in the regions they participate in and their behavioral intentions, affect
the development of destinations positively or negatively. Establishments operating in these
destinations should also consider that ecotourists with different demographic characteristics
can participate in these activities, develop their plans and policies in this direction and carry
out ecotourism activities in the same direction. Thus, it is clear that ecotourism can contribute

economically to local people and establishments in line with these positive results.

In this study, it is aimed to reveal the relationship between memorable tourism experiences,
destination satisfaction and behavioral intentions by determining the opinions of ecotourists
visiting the Kiimbet Plateau, Mavi Gol, Goksu Travertines and Kuzalan Waterfalls in Giresun.
The absence of such a study on these destinations in Giresun shows that this study is original.
According to the results obtained from the study, it is thought that such a study is needed in
terms of contributing to the plans and policies to be made for the improvement of these
destinations. In this respect, it is also thought that the study will contribute to future academic
studies and literature on the subject. In the following parts of the study, firstly the conceptual
framework for a better understanding of the concepts, and then the method, findings and

conclusion-suggestions of the researchare included.
2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

The concept of ecotourism has emerged from the widespread and growing interest in nature
and, accordingly, the awareness of the importance of preserving the quality of the natural
environment. The idea of visiting, experiencing and protecting natural areas from harmful

effects has become socially accepted and marketable. Accordingly, the concept of
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“ecotourism”, which has become popular today, has emerged with the combination of the
terms “‘ecology, biosphere and eco-sensitivity”, which are associated with the appropriate term
“eco” and evoke positive images (Orams, 1995). One of the most common definitions in the
literature is that of Ceballos-Lascuréin, whose studies are often considered the beginning of
ecotourism. Ceballos-Lascurain (1987: 14) defined ecotourism as “travel to relatively
unspoiled or uncontaminated natural areas to admire, to enjoy and to study the landscape
and wildlife, as well as to see the cultures present in these areas” (Blamey, 2001: 6).
Although it has been a subject that has been studied for many years, it is possible to state that
a common consensus on the concept of ecotourism has not been reached yet. For instance,
Fennell (2001) conducted a study that analyzed 85 definitions of ecotourism to provide an
empirical basis for further discussion of ecotourism definitions. As a result of his study, he
concluded that the five most commonly cited variables in understanding ecotourism are
“place of ecotourism”, “conservation”, “culture”, “benefits to local people” and “education”.
In his later study, Fennell (2014) detailed the findings of his previous studies and, taking into
account the results of the study, and he emphasized that using a single definition of
ecotourism would carry the risk of too many restrictions to fully understand the term; so that
the term cannot be fully explained, and therefore, many things in the ecotourism definition
should be left to the reader's interpretation. Therefore, although it is difficult to find a single
definition of ecotourism, basically, the concept of ecotourism can be described as a type of
tourism that aims to benefit society, the environment and the economy with its realization in

the natural environment and through sustainable education practices (Diamantis, 2004).

Factors such as the routine life and troubles brought by city life, the desire to get rid of stress,
the desire to wonder and experience natural life, direct a significant part of people to these
areas and thus nature tourism becomes more popular. Therefore, many private or public
institutions are turning establishments such as agriculture, forestry and fisheries into tourism-
oriented businesses (Buckley et al., 2003). For example, enabling ecotourists to have this
experience in the context of farming in terms of agriculture. Another different example is that
people participate in hazelnut harvesting activities without being paid in order to gain
experience during the hazelnut harvest in Giresun, the city where this study was also
conducted. Ecotourism is the whole of activities that include natural resources, cultural

heritage, rural living spaces and sustainable tourism. In this context, ecotourism takes place in
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natural and cultural areas with different elements of the natural and cultural landscape (such
as water, landscape, topography, flora, fresh air) and various leisure activities are carried out
suitable for all kinds of environments (Kiper, 2013). In terms of the economic development
and sustainability of destinations, the experiences of ecotourists from their visits to these areas
are also very important. Because these experiences, which can also be called memorable
tourism experiences, are a powerful factor that can directly or indirectly affect the future

behavioral intentions (decision, revisit, word of mouth advertising etc.) of consumers.

During the planning stages of a tourism experience, various arrangements such as
transportation, transfer, food and beverage and accommodation are organized. Within the
scope of these plans, different emotions and experiences such as anxiety, excitement and
happiness occur in touristic consumers. Therefore, these feelings and expectations can vary
greatly from person to person, depending on the degree of personal involvement with their
travel plans (Kim et al., 2012). Typically, tourists seek an engaging, unique and memorable
tourism experience. Tourists visit tourist destinations and establishments by purchasing
vacations for various reasons such as getting away from routine life, escapism and seeking
authenticity (Cohen, 1979). A tourist's tourism experience is influenced not only by the
tangible products and services experienced, but also by the fact that some experiences are
catchy and memorable (Cornelisse, 2014). If visitors are satisfied as a result of their
experiences in tourism movements, these tourism movements can be expressed as a

memorable tourism experience (Keskin et al., 2020).

In relation to past experiences, Larsen (2007: 15) defines memorable tourism experience as
“personal events related to past trips that are strong enough to remain deeply in long-term
memory”. Kim et al., (2012) state that within the scope of memorable tourism experiences,
people should understand what they will remember and make it a priority in order to
understand what makes an experience memorable and to increase it. It is possible to state that
the memorable tourism experience generally consists of different dimensions. For instance,
according to Kim et al. (2010), a memorable tourism experience consists of seven dimensions:
“hedonism”, “novelty”, “local culture (social interaction)”, “refreshment (revival)”,
“meaningfulness”, “involvement (interest)” and “knowledge”. On the other hand, memorable

tourism and/or destination experiences can also lead to some changes in tourists' intentions.

153



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Zamanov & Demirdag, 2023, 26 (2), 149-176

For instance, while tourists who are satisfied with their visit may increase their intention to
revisit, unsatisfied tourists may lose their intention to revisit, as well as cause them to be a bad
propaganda tool for the tourist destination or establishments in question (Zhang et al., 2017).
Therefore, the ability (knowledge) of touristic destinations or establishments to offer
memorable tourism experiences has a critical importance in terms of gaining competitive
advantage (Kim, 2014). At this point, it would be useful to address customer satisfaction

before moving on to the concept of destination satisfaction.

Customer satisfaction is an integral part of the execution and continuity of any business in the
field of tourism. The future success of an establishment depends on customer satisfaction
within the scope of the goods and services offered by the establishment and the perceived
service quality. Therefore, it is vital for every entrepreneur to understand and know how the
customer experience is affected and what factors are important for customer satisfaction
(Bergman and Klefsjd, 2010). The focus of establishments on how to please their customers is
an important road impression for the success of establishments (Oliver, 1999). In this context,
establishments need to retain their customers for their success, profitability and sustainability.
Customer satisfaction plays a fundamental role in retaining customers. Otherwise, when the
expectations of the touristic consumers visiting the establishments are not met and their
experiences are negative, dissatisfaction will arise and the customers will tend to leave the
establishment and this may cause the establishments to lose their customers (Kaygusuz,
2005). Increasing customer satisfaction and loyalty in destinations is a more practical and
effective approach than creating overall customer satisfaction. Ensuring overall destination
satisfaction level can be facilitated with this approach (Unal, 2018). Therefore, destinations
contain many tourism products and destination satisfaction can only be achieved when
tourists are satisfied with all services within the destination. It is obvious that the satisfaction
or dissatisfaction that occurs as a result of the experiences of the consumers can also have a

significant effect on their behavioral intentions.

Behavioral intention is recognized as an important factor in explaining an individual's
behavior. Thus, an individual's strong intention to perform a particular behavior is likely to
increase his performance on that subject as well (Ajzen, 1991). According to Warshaw and
Davis (1985), behavioral intention is the degree to which an individual consciously plans to
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perform or not to perform a certain action in the future. In terms of tourism, behavioral
intention is defined as the intention of tourists to revisit the same destination or to recommend
it to others within the scope of satisfaction with the travel and destination experience (Chen
and Tsai, 2007). Tsai (2016) defines behavioral intention as “the subjective tendency of
tourists to take certain actions after evaluating the general experience obtained after
participating in tourism activities”. While Chi and Qu (2008) argue that high visitor
satisfaction is the ultimate goal of marketing strategies, but behavioral intention is a better
predictor, Ladhari et al. (2008) argue that behavioral intention is behavioral tendencies that
emerge from consumers' experiences. Different methods can be used to determine behavioral
intention. However, in this study, “word of mouth advertising” and “revisit intention”

dimensions of behavioral intention were used, as used by Gohary et al. (2018).

In this context, the main hypotheses of the study were developed in line with the conceptual

framework created above;

Hi: There is a significant relationship between the memorable tourism experiences,

destination satisfaction and behavioral intentions of ecotourists visiting Giresun.

H,: The memorable tourism experiences and destination satisfactions of ecotourists during

their visitto Giresun have a significant effect on their behavioral intentions.
3. METHODOLOGY

In this study, which was designed according to a quantitative research design, it was aimed to
reveal the relationship between memorable tourism experiences, destination satisfaction and
behavioral intentions of ecotourists visiting Giresun. For this aim, the questionnaire form
developed in the study (examining lranian tourists' memorable experiences on destination
satisfaction and behavioral intentions) conducted by Gohary et al. (2018), was used and the
necessary permissions to use the scale were obtained from the authors via e-mail. The
questionnaire basically consists of two parts. In the first part, 7 items are given to determine
the individual characteristics (age, gender, marital status, number of children, education level,
monthly income and professional status) of the participants. In the second part of the
questionnaire, there were a total of 33 items regarding ecotourists’ memorable tourism

experiences (7 dimensions and 24 items), destination satisfaction (3 statements) and
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behavioral intentions (2 dimensions and 6 items). The statements in the questionnaire (except
for individual characteristics) were designed in accordance with a 5-point Likert-type rating.
Accordingly, the participation levels of the ecotourists for each item were graded as
“1=Strongly Disagree”, “2= Slightly Agree”, “3= Moderately Agree”, “4= Strongly Agree”,
“5= Completely Agree”. Due to the fact that the study area is spread over four different
destinations, located at different distances from the city center and it was difficult to reach
ecotourists visiting these areas in terms of time, accessibility, distance and cost, a certain
number of destinations were selected by random method instead of each ecotourism
destination in Giresun. In this context, a total of 500 questionnaires were distributed in the
destinations attracting the most tourists in Giresun (Kimbet Plateau, Mavi Go6l, Goksu
Travertines and Kuzalan Waterfall), which was chosen as the sample group of the study. Due
to reasons such as missing and/or incorrect filling in the returned questionnaires, 18
questionnaires were eliminated and a total of 482 questionnaires were evaluated for analysis.
For the statistical analysis of the study data; frequency and percentage distributions for the
demographic characteristics of ecotourists, One Way Anova and t test for the differences
between of the variables, and the correlation and regression analysis were used for the
relationship/effect between of memorable tourism experiences, destination satisfaction and
behavioral intentions of the participants. The Cronbach Alpha coefficient for the validity and
reliability of the scale used in the study was calculated. In this direction, the reliability
coefficients of the sub-dimensions of the scale were found respectively as; 0=0.947 for the
hedonism dimension; 0=0.936 for the novelty dimension; 0=0.923 for the local culture
dimension; 0=0.948 for the refreshment dimension; 0=0.938 for the meaningfulness
dimension; 0=0.921 for the dimension of involvement; 0=0.926 for the knowledge dimension;
0=0.949 for the destination satisfaction dimension; 0=0.931 for the word-of-mouth
advertising dimension, and, 0=0.941 for the revisit intention dimension. The Cronbach Alpha
coefficient of the scale was found to be 0=0.976 in general. Considering the values obtained,
as Ural and Kili¢ (2006) pointed out it can be interpreted that the subdimensions and whole
scale are highly reliable (0,80<a<l1). In the following part of the study, the findings and

interpretations obtained from the analysis of the data are given.

156



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Zamanov & Demirdag, 2023, 26 (2), 149-176

4. FINDINGS

In the study, first of all, descriptive statistics (frequency and percentage distributions)
regarding the demographic characteristics of the participants were included. In this direction,
the frequency and percentage distributions of 482 visitors for age, gender, marital status,
number of children, education level, average monthly income (TL) and their occupational

characteristics are shown in Table 1 in detail.

According to Table 1, 41.1% of the 482 participants were female visitors and 58.9% were
male. When the age variables of the participants are examined, it is seen that the participants
between 30-35 years constitute the highest participation with 23.7%. On the other hand,
participants aged “54 and over” provide the least participation with 3.7%. When evaluated in
terms of marital status, 61.2% of the participants were married and have children, as were the
middle-aged participants. On the other hand, 23.0% of the participants were single, 15.8%

were married and have no children.

Table 1. Findings on Demographic Characteristics of Ecotourists (n=482)

Variables  Groups f % Variables  Groups f %
Gender Female 198 411 5500 and less 78 162
Male 284 58.9 5501-7000 74 154
18-23 years 81 16.8 7001-8500 142 295
24-29 years 68 14.1 8501-10000 102 212
30-35years 114 237 'Q%"Lr;‘e 10001-11500 34 71
Age 36-41 years 110 2238 11501-13000 13 27
42-47 years 60 124 13001-14500 23 48

48-53 years 31 6.4
N and):)ver T 37 14501 and over 16 3.3
| '(\\’,'v?[;'ﬁg“ drery 295 6L2 0 188 390

Marital Married

Status (No children) 76 15.8 | Number of 1 96 199
Single 111 23.0 | Children 2 116 241
Primary 19 3.9 3 66 137
Secondary 74 154 4 and over 16 33
Educational High School 195 405 Public 35 7.3
Status Associate 98 20.3 Profession Private 387 803
Undergraduate 85 17.6 Not working 26 54
Graduate 11 2.3 Student 34 71
Total 482 100 Total 482 100
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When the situation of having or not having children on Table 1, which is thought to have a
direct or indirect effect on people's working and private life, is examined, it is seen that 39.0%
of the participants do not have children, 24.1% have 2 children, 19.9% have 1 child, 13.7%
have 3 children, and, 3.3% of them have 4 or more children. The reason why the statement of
whether the participants have children is included in the questionnaire is to try to determine
whether they differ in terms of their participation in destination activities. When the
participants are compared in terms of education level, it is seen that the participants with high
school education constituted the highest participation with 40.5%. When the professions of
the participants are examined, it is seen that the highest participation was 80.3% of the private
sector employees. The average monthly income (TL) of the participants on the questionnaire
has been designed according to the Turkish minimum wage (5500 TL) level as of July 2022.
However, when the average income of the participants is compared, it is seen that the highest
participation is formed by the participants with an income between 7001-8500 TL with
29.5%. It was observed that only 15.4% of the participants earned an income between 5501-
7000 TL.

The frequency, percentage, standard deviation value and arithmetic mean of the scale items
used to determine the participants’ memorable tourism experiences, destination satisfaction
and behavioral intention are given in Table 2 in detail. When the arithmetic means of the
memorable tourism experience and its sub-dimensions are examined, it is possible to say that

all of them were found at a relatively high level.

According to the values in Table 2, the arithmetic mean of the memorable tourism experience
in the hedonism dimension was found as x=3.57. In the novelty dimension, the arithmetic
mean of the memorable tourism experience found as x=3.63. The arithmetic mean of the
memorable tourism experience in the dimension of local culture was calculated as x=3.82.
When the arithmetic mean of the memorable tourism experience in the refreshment dimension
is examined, it is seen that it has also high average with x=3.79. In the dimension of
significance, the arithmetic mean of memorable tourism experiences was calculated as
x=3.75. It can be stated that the arithmetic means of involvement and knowledge dimensions,
which are the other two dimensions of the memorable tourism experience, have also high
level of arithmetic average with x=3.72. When evaluated in general terms, the general
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arithmetic mean of the memorable tourism experiences of the participants was also found to
be at a high level with x=3.71.

Table 2. Findings on Memorable Tourism Experiences, Destination Satisfaction and
Behavioral Intentions of Ecotourists
n 5] 3 o 3
@ z c 5 ¢ =5 & 5
_ @] 2 ] > < > <
o 5 5 3 < > < >
< z ITEMS £ 2 2 2 z & © sd
_ = [«5)
g = Z 2 5 g § ¢
> a 02 5 B8 & 5
& > O
1. I was thrilled about having a new experience. f ! T 14151106 356 1.04
= % 15 160 293 313 220
s % 2. | enjoyed participating in other activities during f 11 80 146 132 113 353 109
5 ; . .
=< Myt % 23 166 303 274 234
o|
B B 3. I really enjoyed my trip. f 6 80 148 126 12 3.58 1.07
T (;? % 12 166 307 261 253
= y _ _ f 8 68 151 130 125
4. | had an exciting and enjoyable experience. 361 1.06
% 17 141 313 270 259
5. I had an once-in-a-lifetime experience. f 9 B 1S Ul 1 358 1.06
5] ° % 19 151 301 293 237
(2]
Z -
u ﬁ 'o'. 6. | had a unique experience. foo1 el 152 14 1 3.60 105
5 il = % 23 127 315 299 237
§ o 8 $ 7. My trip was quite different from my previous f 9 58 147 152 116 364 1.03
Lu s - . .
s ; <l trips. % 19 120 305 315 241
»n %
x o 8. | gained new experiences during my travel. fol2 57 130 14 142 371 108
8 = % 25 118 27.0 293 295
F o
L_IIJ ";'< n 9 l'got good impressions about the local culture. f ! 48 131 151 145 3.79 1.02
o>~ wo % 15 100 272 313 301
< K e
Ol & . .
% S M & ¢ 10. 1 experienced the local culture quite closely. f 6 St 1% 18w 3.80 1.02
S Q¢ % 12 106 259 317 305
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2 ' 11. The local people were friendly and warm to me. f 6 48 18 13 1 388 104
% 12 100 245 284 359
. . . f 47 12 147 152
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Table 2. (continuation): Findings on Memorable Tourism Experiences, Destination
Satisfaction and Behavioral Intentions of Ecotourists

3 o ® o
wn %2} et @ s 3 -t
0 5 g § 5 2 5 ¢
o 7 5 7 < > >
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=7
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" Z|i5  something important. % 27 102 253 324 295 '
S|~
O ™
5 g |\'>_'</ 18. | felt like | was learning f 12 50 125 150 145 376 1.06
= more about myself. % 25 104 259 311 301 '
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0 tourists. % 46 129 222 313 290
@
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< 2 2 . 26. | feel good about my f 12 48 114 142 166 383 108
E L & decision to visit to Giresun. oy o5 100 237 295 344 :
5=«
L '5: W 27. 1 am very satisfied with ~ f 14 51 11 136 170
D& % my decision to visit 382 111
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Table 2. (continuation): Findings on Memorable Tourism Experiences, Destination
Satisfaction and Behavioral Intentions of Ecotourists

3 3 3
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Z N~ o 5
W o
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= S my friends. % 50 135 293 27.8 245 '
w
<o
% u'\a % 3L 1 really want to visit f 24 65 138 181 14 355 1.15
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[2]K>) - -
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& & to Giresun again in the near F2 8 129128 130 555 117

future. % 41 166 268 255 270

The arithmetic mean of destination satisfaction, which is one of the other variables of the
study, was also found to be high with x=3.82. The arithmetic mean of the behavioral intention
variable, which is the last variable of the study, is also relatively high with x=3.57. When the
arithmetic mean of word-of-mouth advertising (x=3,60) and revisit intention (X=3.55)
dimensions, which are sub-dimensions of behavioral intention, is examined, it is seen that the

average of both dimensions is also relatively high.

Correlation and regression analyze were used to determine the relationship/effect between
memorable tourism experiences, destination satisfaction and behavioral intentions of 482
ecotourists examined within the scope of the study. The results of the correlation analysis
performed to determine the direction and severity of the relationship between the variables are

shown in Table 3 in detail.
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Table 3. Correlation Matrix of the Relationship Between Memorable Tourism Experiences
and Behavioral Intention of Ecotourists

- =
sz 388« = <

| 2582 3z 5§ 58
Variables SEEEE ©F >3 =S
58528 23 = g E

r 0.399™ 0513 0.497™

Hedonism p 0.000™™ 0.000™™ 0.000™™
r 0.159 0.263 0.247

r 0.372* 0.495™ 0471

Nowelty p 0.000™ 0.000™™ 0.000™™
r 0.138 0.245 0.221

r 0.364™ 0.496** 0.466™

Local Culture p 0.000"* 0.000"* 0.000"
r2 0.132 0.246 0.217

r 0.339™ 0.512™ 0.458™

Refreshment p 0.000" 0.000"* 0.000™
r2 0.114 0.260 0.209

r 0.335™ 0.472* 0.437*

Meaningfulness p 0.000™ 0.000™™ 0.000"™
r 0.112 0.222 0.190

r 0.362™ 0.518™ 0.475™

Involvement p 0.000™™ 0.000™™ 0.000"™
r? 0.131 0.268 0.225

r 0.343™ 0.479™ 0.445™

Knowledge p 0.000™ 0.000™™ 0.000™™
r 0.117 0.229 0.198

Memorable Tourism r 0.4257 0.588"" 0.5497

Experience p 0.000™™ 0.000™™ 0.000™™
r 0.180 0.345 0.301

" p<0.01

The level of the relationship between the variables can be interpreted as weak or low if the
correlation coefficient (r) is between 0-0.29, moderate if it is between 0.30-0.64, strong or
high if it is between 0.65-0.84, and, very strong or very high if it is between 0.85-1 (Ural and
Kilig, 2006). When the values in Table 3 are examined, it is seen that there were positive and
moderate relations between the memorable tourism experiences and its' sub-dimensions and
behavioral intention and its' sub-dimensions. In general, it is possible to state that there is a
positive and moderate relationship between the memorable tourism experiences of ecotourists

and their general behavioral intentions (r=0.549). In other words, 30.1% of the total variance
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in the level of general behavioral intention of ecotourists is due to memorable tourism

experiences and its sub-dimensions (r?=0.301).
The results of the correlation analysis performed to determine the direction and severity of the

relationship between behavioral intention and its sub-dimensions and destination satisfaction

are presented in Table 4.

Table 4. Correlation Matrix of the Relationship Between Destination Satisfaction and
Behavioral Intention of Ecotourists

- C S
S B O = S5 o _
S§§§§ §§> = 5 g.g
Variable SOoo=2 «&B = 25
53528 ©3 X E < g
[ON®) 'c/_)' 8 &) é < Qo =
Pt r 0.368™ 0.506™" 0.474™
gislts;gﬁ:gﬂ p 0.000"™ 0.000™™ 0.000*
r2 0.135 0.256 0.224

. p<0.01

According to the values in Table 4, it has been determined that there was a positive and
moderate relationship between ecotourists’ destination satisfaction and word of mouth
advertising (r=0.368) and revisit intention (r=0.506), which are behavioral intention sub-
dimensions. It has been determined that there is a positive and moderate relationship between
ecotourists’ destination satisfaction and general behavioral intention (r=0.474). More
precisely, it is understood that 22.4% of the total variance in the level of general behavioral

intention views of ecotourists is due to destination satisfaction (r?=0.224).

The results of the correlation analysis performed to determine the direction and severity of the
relationship between memorable tourism experience and its' sub-dimensions and destination

satisfaction are given in Table 5 in detail.
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Table 5. Correlation Matrix of the Relationship Between Memorable Tourism Experiences
and Destination Satisfaction of Ecotourists

cS DS = c c
S5e88 S8
Variables c?j é = E é £g
SoEg @ i
S68s8 8§

0.597*

Hedonism p 0.000"
r2 0.356

r 0.590™

Nowelty p 0.000™™
r 0.348

r 0.587"

Local Culture p 0.000™
r2 0.344

r 0.576™

Refreshment p 0.000™™
r2 0.331

r 0.636™"

Meaningfulness p 0.000™™
r? 0.404

r 0.716™

Involvement p 0.000™™
r? 0.512

r 0.842**

Knowledge p 0.000™™
r 0.708

Memorable Tourism ' 0'759***
; p 0.000
Experience 2 0576

1 p<0.01

According to Table 5, it has been determined that there was a positive and moderate
relationship between hedonism (r=0.597), novelty(r=0.590), local -culture (r=0.587),
refreshment (r=0.576) and meaningfulness (r=0.636) dimensions, which are the sub-
dimensions of ecotourists’ memorable tourism experiences, and destination satisfaction. There
is a positive and high-level relationship between memorable tourism experiences in the
dimension of involvement (r=0.716) and knowledge (r=0.842) and destination satisfaction. On
the other hand, it has been determined that there was a positive and high-level relationship
between the general memorable tourism experience of ecotourists and their destination
satisfaction (r=0.759). Therefore, it is possible to state that 57.6% of the total variance in the
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level of destination satisfaction of ecotourists is due to memorable tourism experiences
(r>=0.576).

Within the scope of the study, regression analysis was used to explain the relationship
between behavioral intention included in the analysis as a dependent variable and memorable
tourism experiences and destination satisfaction included in the analysis as independent
variables, with a mathematical model. Multiple regression analysis was used to explain the
relationship between ecotourists' memorable tourism experiences, destination satisfaction and
behavioral intentions with a mathematical model, and the analysis results are presented in
Table 6 in detail.

Table 6. Multiple Linear Regression Analysis of the Relationship/Effect Between Ecotourists'
Memorable Tourism Experiences, Destination Satisfaction and Behavioral Intentions

Standard Standard Determination
Independent Be_ta_\ Error t Significance Coefficient ANOVA
Variables Coefficient (p) )
S(by) (R?)
®)
Fixed 0.694 0.202 3.430 0.001
Memorable F=107.085
Tourism . 0.306 p=0.000""
Experience 0.549 0.081 7.659 0.000
(MTE)
Destination
Satisfaction 0.474 0.066 2.315 0.021
(DES)
*p<0.01

According to the values in Table 6, the multiple linear regression model for the
relationship/effect between the dependent variable (behavioral intention) and the independent
variables (memorable tourism experience and destination satisfaction) can be mathematically

represented as follows;
Behavioral Intention = 0.694 + 0.549 x MTE+ 0.474 x DES

The multiple regression model to determine the effect of ecotourists' memorable tourism
experience and destination satisfaction on their behavioral intentions was found to be
significant at the 0.01 significance level (F=107.085; p=0.000<0.01). When the determination
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coefficient (R?) in the model was examined, it was determined that 30.6% (R2=0.306) of the
changes in the behavioral intention were caused by the memorable tourism experiences and
destination satisfaction. When evaluated in general, it is possible to state that, according to the
results of the correlation and regression analysis performed to determine the
relationship/effect between the variables, results that support the main hypotheses developed
in accordance with the aim and subject of the study have been reached (“H1: There is a
significant relationship between the memorable tourism experiences, destination satisfaction
and behavioral intentions of ecotourists visiting Giresun”; “H2: The memorable tourism
experiences and destination satisfactions of ecotourists during their visit to Giresun have a

significant effect on their behavioral intentions™).

Anova and t-test were used to determine whether participants’ memorable tourism
experiences, destination satisfaction and behavioral intentions differ significantly in terms of
demographic characteristics. According to the results of the t test, while the memorable
tourism experiences and behavioral intentions of ecotourists did not show a significant
difference at the 0.05 significance level in terms of the gender variable, there was a significant
difference (t=-2.109; F=1.002; p=0.035<0.05) in terms of the gender variable for destination
satisfaction. When the source of the difference is examined, the destination satisfaction of
male visitors (x=3.90) was found to be relatively higher than the destination satisfaction of
female visitors (x=3.70). When the participants’ views on destination satisfaction (F=1.218;
p=0.296>0.05) and behavioral intentions (F=1,246; p=0.282>0.05) were examined, it was
concluded that there was no significant difference in terms of age group averages. However,
when the memorable tourism experiences of the participants were compared in terms of the
averages of age groups, it was determined that there were statistically significant differences
between the groups (F=2.282; p=0.035<0.05). According to the results of the multiple
comparison test performed to determine from which groups the said differences originate, the
memorable tourism experiences of the participants aged 54 and over (x=4.09) were found to
be higher than the other age groups. Another variable in which the participants' demographic
characteristics show significant differences in memorable tourism experience (F=3.087;
p=0.03<0.05), destination satisfaction (F=2.421; p=0.019<0.05) and behavioral intentions
(F=3.141; p=0.03<0.05) is the average monthly income. As a result of the multiple

comparison test conducted to determine which groups the difference originated from, it was
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determined that the differences in both memorable tourism experiences (x=4.03), destination
satisfaction (x=4.13) and behavioral intentions (x=4.12) in terms of average monthly income
were in favor of between 5501-7000 TL income earners. Additionally, memorable tourism
experiences, destination satisfaction and behavioral intentions do not differ in terms of the
participants' marital status, the number of children they have and their educational status. In
the following part of the study, the results obtained from the study and the recommendations

developed for the interested parties are included.
5. CONCLUSION AND SUGGESTIONS

The demands and expectations of ecotourists in ecotourism activities may vary according to
some individual characteristics. Establishments providing services in the realization of
ecotourism activities should strive to develop policies that will maximize the level of
satisfaction provided by the services provided, their commitment to destinations and
behavioral intentions. Therefore, the experiences and activities after ecotourism activities help
tourists create memories about the destination and guide the decision-making process about

which ecotourism destinations they will go to.

The results of the analysis performed in line with the main problem of the study show that the
research hypotheses are supported. More specifically, it has been found that there were
generally significant relationships between participants’ memorable tourism experiences,
destination satisfaction, and behavioral intentions. In the literature, the similarities between
the results of similar studies (such as Kim et al., 2010; Gahory et al., 2018; Unal and Bayar,
2020; Oktem and Akdu 2022; Cavusoglu et al., 2023) and the results of this study also show

parallelism.

For example, Kim et al (2010) conducted a study on the structural equation modeling
approach to determine the effect of memorable tourism experiences on behavioral intentions.
In this study, they concluded that the dimensions of hedonism, involvement and local culture,
which are the dimensions of memorable tourism experiences, have significant effects on

intention to revisitand recommend.

In the literature, there are a limited number of studies in which the memorable tourism

experience, destination satisfaction and behavioral intention are evaluated together on
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ecotourists. The fact that such a study has not been found especially in Turkiye can be
considered as an original study. One of the aforementioned studies found in the international
literature is the study by Gohary et al. (2018) on the examination of memorable tourism
experience, destination satisfaction and behavioral intentions of ecotourists in Iran Deylaman
and Rig-e-Jen regions. In this study by Gohary et al. (2018), it was concluded that the
memorable tourism experiences of ecotourists positively affect their destination satisfaction
and behavioral intentions. In addition, it was concluded that hedonism, involvement,
knowledge, meaningfulness, novelty, and refreshment dimensions, which are among the

dimensions of memorable tourism experience, are the predictors of destination satisfaction.

Unal and Bayar (2020), who conducted research to determine the effects of memorable
experiences related to destinations on tourists' re-travel intentions, found that the increase in
the number of alternative information sources and the provision of transportation/access
conveniences brought increased competition with them. At this point, they stated that the
destinations that want to gain an advantage will have a positive effect on the decision-making
processes of the tourists in carrying out their activities in order to offer memorable

experiences.

As a result of the study conducted by Oktem and Akdu (2022), in order to determine the
effect of memorable tourism experience on customer satisfaction and intention to revisit, it
was determined that memorable tourism experiences have positive effects on customers'

satisfaction and revisit intention.

Cavusoglu et al. (2023) stated that by developing cost-effective methods for tourists with
lower income levels, the rate of repeat visits of tourists may increase and accordingly their

intention to recommend may be positively affected.

In line with the analyzes performed within the scope of the study and the literature review,

some suggestions have been developed for the relevant parties and presented below;

- The item “the local people were friendly and warm to me”, which has the highest arithmetic
mean among the answers given by the participants to the items in the scale, draws attention.
In this context, in touristic destinations, not only touristic products, but also the interest,

approach and behavior of local people to tourists have an important place. Therefore, trainings

168



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Zamanov & Demirdag, 2023, 26 (2), 149-176

and seminars can be organized to raise awareness and to achieve a positive harmony in the
relations of local people with tourists, for both the sustainability and profitability of tourism

and destinations.

- It is noteworthy that the “l enjoyed participating in other activities during my trip” itemin
the hedonism dimension, and the “I ‘talk up’ Giresun to my friends” item in the word-of-
mouth advertising dimension, have the lowest arithmetic mean. Therefore, it can be thought
that the activities offered in the destinations need different activities for ecotourists or that the
activities are not good enough. It can be suggested that some initiatives (for example,
investments for recreational activities) can be carried out in order to positively affect and
increase the memorable tourism experiences of ecotourists in the ecotourism activities that
have taken place or will be carried out in the destinations that have important touristic values

in Giresun.

- Facilities, constructions, and investments to be made in areas suitable for ecotourism should
be planned in accordance with the sustainability of nature. If people protect nature, nature
will protect people. For this reason, measures should be taken to prevent unplanned

constructions and investments should be made within certain plans and policies.

- The ecotourism destinations where this study was carried out and the establishments there
continue their activities both in winter and summer. However, during the collection of the
study data, it was realized by the researcher that there were difficulties in reaching in winter.
At this point, it may be beneficial to carry out infrastructure works and/or to provide
alternative transportation opportunities so that ecotourists can easily reach these destinations

in the winter season, too.

- Individuals (such as influencers, social media, and travel blog writers) who are famous on
the internet and are followed by many people, especially on social media, can be invited to

these destinations and lead them to promote these destinations in writing and visually.

- In regions where tourism activities take place, tourists' purchasing local products can
contribute to regional development. For this reason, market areas suitable for ecotourism
destinations can be built in Giresun, which will bring together ecotourists and local people

who want to sell their products.
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- Environmental pollution is one of the important issues that can negatively affect the success
and effectiveness of destinations. However, considering the possibility of throwing garbage
on the ground in destinations due to the increasing number of visitors, visitors should be
warned regularly, awareness-raising activities should be carried out, and sufficient number of
garbage containers or garbage bins should be placed as it will increase the risk of

environmental pollution.

This study was conducted to determine the memorable tourism experiences of ecotourists
from their visits, their satisfaction levels from destinations and their behavioral intentions, and
to reveal the relationship/effect between these variables. The fact that it is the first study to
evaluate these variables together and applied to ecotourists in Giresun can be considered as
another indicator that this study is original. In this respect, in line with the results and
suggestions obtained from the study, it is thought that it will contribute to the planning and
policy studies to be made for the improvement of the aforementioned destinations. In
addition, it can be thought that the study will shed light on future academic studies on the
subject and contribute to the literature in this sense. Considering that the study was carried out
only in Giresun and the sample group was limited to ecotourists, future studies can be carried

out on different sampling criteriain different destinations and/or different regions.
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It can be stated that factors such as scarcity of resources in nature, global warming and
destruction of nature play an active role in making many people more conscious and sensitive
to the environment. Especially in recent years, due to reasons such as natural disasters
(February 6, 2023 Kahramanmarag Centered Earthquake, other earthquakes and other natural
events), epidemics (such as the COVID-19 virus that started in November 2019 and other
epidemics), climatic events, and the longing to return to nature, the reverse process of
migration from rural to urban began to be experienced, and people tended to migrate from
urban to rural areas or acquire secondary housing. Ecotourism, which is an alternative tourism
type, has become an area preferred by potential ecotourists who have almost the same
thoughts or consciousness. When ecotourism is examined in general terms, it can be
expressed as a tourism element that supports nature (making it sustainable by preserving
nature, providing economic and social benefits for the regions where it operates and local
communities, supporting cultural diversity by protecting ecosystems etc.). Therefore, the
contribution of establishments operating in destinations is so important that it cannot be

ignored in terms of carrying out ecotourism activities in the regions in a positive way.

When the ecotourism market is examined, ecotourism has become popular in the tourism
industry for more than ten years and has become one of the fastest growing tourism types

(Kasalak, 2015). With the effect of its geographical location, Turkiye has important
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ecotourism destinations with a rich content in terms of cultural values and natural resources
(Yalginkaya, 2021). The Eastern Black Sea Region is one of the regions that are suitable for
ecotourism with its geographical conditions, climate and natural resources. The Eastern Black
Sea Region has quite a variety of opportunities to do many different tourism activities such as
trekking, cave tourism, river tourism, paragliding and mountaineering (Kaya and Yildirim,
2020). At this point, ecotourism is one of the types of tourism that includes various tourism
activities and can spread tourism to different destinations within the country at any time of the
year. Since it is appropriate to implement alternative tourism types including different tourism
activities in Giresun (one of the cities of the Eastern Black Sea Region), ecotourism activities

are also carried out in this region (Turpcu and Celikkanat Pasli, 2019).

The aim of this study is to determine the relationship between the memorable tourism
experiences, destination satisfaction and behavioural intentions that ecotourists have gained
from their visits within the scope of ecotourism. The study was designed in accordance with
the quantitative research design. The data used in the study were collected by applying a
survey technique on eco-tourists visiting the Kimbet Plateau, Mavi Gol, Goksu Travertines
and Kuzalan Waterfall destinations in Giresun/Tlrkiye, in line with the aim of the study. In
this context, the population of the research consists of eco-tourists visiting these destinations,
while the sample group consists of 482 participants out of 500 reached between November,
2022 and February, 2023. In the analysis of the collected data, reliability, t-test, variance
(ANOVA), correlation and regression analyses were used. In this context, the main

hypotheses of the study were developed as;

“H1: There is a significant relationship between the memorable tourism experiences,

destination satisfaction and behavioral intentions of ecotourists visiting Giresun.”

“H2: The memorable tourism experiences and destination satisfactions of ecotourists during

their visitto Giresun have a significant effect on their behavioral intentions.”

As a result of the correlation analysis performed to determine the direction and severity of the
relationship between the variables, it was determined that there was a positive and moderate
relationship between the general memorable tourism experiences of ecotourists and their
general behavioural intentions. It has been observed that there was a positive and high-level

relationship between general memorable tourism experiences and general destination
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satisfaction. Another result of the correlation analysis is that there was a positive and
moderate relationship between ecotourists’ destination satisfaction and their general
behavioural intentions. The multiple regression model to determine the effect of ecotourists'
memorable tourism experience and destination satisfaction on their behavioral intentions was
found to be significant at the 0.01 significance level (F=107.085; p=0.000<0.01). When the
determination coefficient (R?) in the model was examined, it was determined that 30.6%
(R?=0.306) of the changes in the behavioral intention were caused by the memorable tourism
experiences and destination satisfaction. When evaluated in general, it is possible to state that,
according to the results of the correlation and regression analysis performed to determine the
relationship/effect between the variables, results that support the main hypotheses developed

in accordance with the aim and subject of the study have been reached.

This study was conducted to determine the memorable tourism experiences of ecotourists
from their visits, their satisfaction levels from destinations and their behavioral intentions, and
to reveal the relationship/effect between these variables. The fact that it is the first study to
evaluate these variables together and applied to ecotourists in Giresun can be considered as
another indicator that this study is original. In this respect, in line with the results and
suggestions obtained from the study, it is thought that it will contribute to the planning and
policy studies to be made for the improvement of the aforementioned destinations. In
addition, it can be thought that the study will shed light on future academic studies on the
subject and contribute to the literature in this sense. Considering that the study was carried out
only in Giresun and the sample group was limited to ecotourists, future studies can be carried

out on different sampling criteriain different destinations and/or different regions.
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Oz

Turizm, gliniimiizdekiiresellesmenin de etkisiyle iilke ekonomilerindeki yerinedeniyle en h1zli
gelisen sektdrlerinden birisihaline gelmistir. Hizlt gelisim gosteren busektdrdiger s ektorlere
nazaran teror orgiitlerince gergeklestirilen eylemsonrasi, turistsayisindaki azalma, giivenlik ve
olumsuzimaj gibinedenlere dayaliolarak kirllgan bir yapiya sahiptir. Turizm sektoriinii hedef
alan saldirilar ve yasa dig1olarak gergeklestirdikleri eylemlerle tilkelerin ekonomisinde yarattigi
zararn farkinda olan terdr orgiitleri boylelikle turizm sektoriiniin kinlganhgndan yararlanarak
baskive korkutma amaglarini gergeklestirdiklerini sanmaktadirlar. Yapilan arastirmada Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti smirlan igerisinde yasa dis1 yapilanmanin yani sira silahli ve bombal
eylemleri ile boliiciilik faaliyetleri siirdiiren PKK/KCK silahli terdr orgiitiiniin 2005-2021
yillart arasinda gergeklestirdigi teror saldirlarnim i¢ turizmde tatil planlamasiyapan yerliturist
lzerindeki etkisi aragtmlmugti. Bu amag¢ dogrultusunda terdrizmin farkhlik olusturup
olusturmadiginayonelik 11 sorulukilk dlgek arastirma kapsaminda gelistirilmistir. 16 soruluk
ikinci 6lgek ise (Memis, 2016) tarafindan yapilan ¢ahsmadan derlenmistir. (2) dlekli birincil
verlyi olusturan anket formu, Mayis 2022 aymda Kapadokya’y1 zyaret eden yerli
ziyaretgilerden yiiz yiize goriisme teknigi ile elde edilmistir. Ikincil veri olarak ise Global
Terrorism Database (GTD) ve International Crisis Group veri tabanlarmda PKK/KCK
tarafindan gergeklestirilen teror saldwilarmm i¢ turizmde yerli turist hareketliliginde
olusturdugu istatistiks el verilerin incelenmesinin yer aldigi1 genel tarama tiiriinde betimsel bir
aragtirmadan olugan nicel yontemden fay dalamlmustir. Gergeklestirilen aragtirmaya katilan yerli
turistlerden elde edilen veriler, turistlerin ziyaret etmeyi diisiindiigii destinasyonlarin se¢imind e
terdr eylemlerinin etkili bir kriter olamayacagisonucunu ortaya koymustur.

Abstract

Today, tourism has become one of the fastest developing sectors due to its place in the
economies of countries with the effectof globalization. Comparedto other sectors, thisrapidly
developing sector has a fragile structure based on reasons such as thedecrease in the number of
tourists, security and negative image after the actions carried out by terrorist organizations.
Terrorist organizations, which are aware of the damage they cause to the economy of countries
with attacks targeting the tourismsector and illegal actions they carry out, thusthink that they
realize their goals of oppression and intimidation by taking advantage of the fragility of the
tourism sector. In this research, the effects of terrorist attacks carried out by the PKK/KCK
armed terrorist organization, which continues separatismactivities with its armed and bombed
actions as well as illegal structuring within the borders of the Republic of Tirkiye, between
2005-2021 on domestic tourists planninga holiday in domestic tourismwere investigated. For
this purpose, thefirst scale consisting of 11 questions on whether terrorismcreates a difference
was developedwithin thescope ofthe research. Thesecond 16-question scale was compiled
from the study conducted by (Memis, 2016). (2) The questionnaire form, which constitutes the
primary data, was obtained fromlocal visitors who visited Cappadocia in May 2022 by face-to-
face interviewtechnique. As secondary data, a quantitative method consisting of a general
survey type descriptive research in the Global Terrorism Database (GTD) and International
Crisis Group databases, which includes the examination of statistical data on domestic tourist
mobility in domestic tourismcaused by terroristattacks carried out by PKK/KCK, was used.
The data obtained fromthe domestic tourists participating in the research revealed thatterrorist
acts cannot be an effective criterion in the selection of destinations that tourists intend to visit.
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1. GIRIS

Terorizm sadece magdurlar1 degil, maruz kaldig toplumun genelini ilgilendiren bir siddet
eylemidir ve kaos ortamm yaratilarak olusturulan huzursuzlugu 6zelden genele yayma amaci
tagimaktadir. Teror Orgiitlerince hedeflenen amag¢ dogrultusunda gergeklestirilen teror
saldirilar1 giivensiz destinasyon imaj1 olusturularak istenilen mesajin ¢ok daha genis kitlelere

ulastirilabilir olmasi turizmi terér orgiitlerinin hedefi haline getirmektedir.

Tiirkiye’de meydana gelen terdr eylemlerinin biiyiik bir boliimii iilke topraklarim tehditlere
kars1 savunmakla gorevli personele yonelik gerceklesirken, bir kisim da uluslararas: alanda ve
toplum nezdinde taninmak, fark edilmek, devlet otoritesi tarafindan s6z sahibi silahli bir unsur
olduklarim  kabul ettirmek, yapilan eylemlere yasallik kazandirmak amaciyla
gergeklestirilirken bazen de dogrudan/dolayli olarak turistlere yonelik gerceklestirilerek
tilkeye zarar vermek maksadiyla yapilmaktadir (Kazan, 2012, s. 8).

Meydana gelen terdr saldirilarimn Tiirkiye i¢in O6nemli bir gelir kaynag olan i¢ turizm
talebinde yarattigi etkiler arastirmamn temel ¢ikis noktasim olusturmaktadir. Bu kapsamda
Tlrkiye’de 2005-2021 willar1 arasinda PKK/KCK silahlt terér oOrgiitii tarafindan
gerceklestirilen terdr saldirilart ele alinarak elde edilen bulgular dogrultusunda arastirma

yapilnmustir.
2. TERORIZM VE TURIZM
2.1. Terdrizm

Uluslararas1 arenada tiim iilkeler tarafindan kabul edilen genel bir terérizm taninm
bulunmamakla birlikte 6zelde devletlerin kanunlarinda, genelde uluslararasi kuruluslarin
sozlesme ve anlagmalarinda madde veya kisa tanim olarak yer almaktadir (Abdurrahmanli,
2018). Tirkiye’de kabul goren terdrizm tanimu ise; “Korkutma ve sindirme amaciyla
kagirmadan cinayete kadar uzanan siddet eylemli teroér durumunun ortaya ¢ikarilmasi (Dogu,
1980), siyasi hedeflere ulagsmak i¢in kullanilan yildirma temelli baskin bir saldir1 bigimi ve

caydirma stratejisi” olarak ifade edilmektedir (Oztiirk, 1998).
2.2. Terorizm ve Turizm Arasindaki Tliski

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilke ekonomilerinin giindeminde olan issizlik, enflasyon vb.
problemlerin ¢éziimii i¢in turizm sektorii esi benzeri olmayan bir alternatiftir. Bunun farkinda

olan teror oOrgiitleri, yaptiklar1 eylemler ile bir yandan toplum iizerinde yildirma politikasi
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izlerken, diger yandan iilke ekonomisinde yarattigi dogrudan ve dolayli maliyetler ile turizm

gelirlerinin diismesine sebebiyet vermektedir (Sercek, 2016).

Turistlerin tatil planlarina engel olan teror faaliyetleri ne yazik ki o bélgenin turistler igin
giivenli olmadig diisiincesini olugturmaktadir. Buna bagli olarak terdriin yogun olarak
yasandig1 bolgelerde turistik talepte bir diislis yasanmaktadir (Seg¢ilmlis, 2009).
TerGrizmin, destinasyon talebi Uzerindeki etkisine yonelik arastirmacilar iki temel unsur
tizerinde ortak karar kilmaktadirlar (Pizam & Fleischer, 2001).
Bu unsurlar;

Ulkede gerceklestirilen terdriin siddeti (Meydana gelen terdr saldirilarinda turist
bazinda verilen zarar),

Ulkede gergeklestirilen terdr olaylarinin yogunlugu (Belirli bir zaman diliminde
gergeklestirilen saldiri sayisi)’dur.
Guvenlik algis1 giinimizde turistler a¢isindan ihtiya¢ haline gelmis 6nemli bir olgudur. Buna
bagli olarak turistler de giivenlik Olglitlerine gbre seyahat kararlari almaktadir (Karagoz,
2016).
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde de goriildiigli iizere fizyolojik ihtiyaglardan sonra
giivenlik ihtiyac1 yer almaktadir. Yerli turistler destinasyon tercihlerini belirlerlerken 6n plana
cikan givenlik ve risk faktori mutlaka géz oniinde bulundurmaktadirlar (Mc.Arthur Baker,
2014). Bu nedenle bir tlkede surekli olarak yasanan bir terérizm varsa o tlkenin turizm talebi
de bu duruma bagli olarak olumsuz yonde etkilenmektedir. Diger bir ifadeyle, algilanan
terorizm riski arttiginda, turistler tatillerini daha giivenli destinasyonlarda gegirmeyi
planlamaktadirlar (Akinc1 & Yilmaz, 2015).
Silahl1 teror orgiitleri tarafindan gerceklestirilen terdr eylemleri tatilini yapmakta olan yerli
turistleri huzursuz ve tedirgin ederek korkutmaktadir. Bu eylemler hafizalardan silinene kadar
turizm hareketliligini yavaglatarak giivenli iilke imajim zedeleyerek turizm sektoriinii

tehlikeye atabilmektedir.
3. ALANYAZIN

flgili alanyazin incelendiginde terdr olaylarinin turizme etkisi iizerine yapilan arastirmalarin
neredeyse tamanmu dis turizme ya da yabanci turistlerin Gzerindeki etkisine yonelik yapildig
anlagilmaktadir. Tiirkiye’de terorizmin turizm iliskisine yonelik yapilan arastirmalarin biiyiik

bir ¢ogunlugu terdrizmin turizm lizerindeki ekonomik etkisi ve turizm talebine yonelik oldugu
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goriilmiis olup terdrizmin yerli turistlerin destinasyon tercihlerine etkisine yonelik yapilan

arastirma bulunamamustir.
Uluslararasi alanyazinda ise konuyla ilgili arastirmalardan bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

Yerli turistlerin terére maruz kalma bicimleri ve seyahat niyetleri {izerine yapilan arastirma
Adeloye, Carr & Insch (2021) tarafindan yapilmistir. Arastirma kapsaminda terér olaylarinin
turizm sektortine etkilerini belirlemek amaciyla teoriler ve modeller gelistirilmis, i¢ turizmin
planlamas1 ve gelistirilmesi i¢in Oneriler sunulmustur. Arastirma, terdrist faaliyetlere maruz
kalmamn yerli turistlerin risk algisim ve seyahat niyetlerini, 6zellikle bati merkezli olmayan
bir perspektif ve baglamda nasil etkiledigine dair anlayis1 kesfetmeyi ve ilerletmeyi de
amaglamaktadir. Nijeryali 52 vyerli turiste yonelik yapilan arastirma sonucunda, yerli
turistlerin risk algilarimn ve seyahat niyetlerinin terérizme maruz kalma tiirline bagli olarak
degistigi belirlenmistir. Arastirmacilar bu sonuglara bagli olarak her tiir terérizme maruz

kalma, risk algis1 ve seyahat niyetleri arasindaki etkilesimi gosteren bir model gelistirmistir.

Liberato, Liberato, Malheiro & Sousa’a (2020) gore “Terrorism Trends in Tourism Research
(Turizm Arastirmalarinda Terérizm Egilimleri)” baslikli arastirmalarinda turizmin, doga
faktorleri, savaslar, isyanlar ve ter6rizm gibi insan faktorleri nedeniyle bircok agidan
savunmasiz bir sektdr oldugunu bu durumun baz destinasyonlarda amnda olumsuz sonuglar
dogururken, diger destinasyonlara talebi artirdigi belirtmektedirler. Calismada 2019 ve
2020'de terdrizm, siyasi istikrarsizlik ve turistlerin seyahat etme niyetine yonelik birtakim
cikarimlar yapilmaktadir. Buna gore; terérizmin artmasi, cinayet ve siddet olaylarinin
yayginlasmasi; Ozel promosyonlar ve fiyatlarin diisiiriilmesi, turist gonderen {ilkedeki
glivenlik zafiyetinin olmasi gibi hususlar turizm hareketlerini olumsuz etkilemektedir. Bu
olumsuzluklar sadece ilgili iilkeyi degil, diger komsu iilkelere de yansimaktadir. Terdrizm
riskinin seyahat niyeti {lizerinde olumsuz etkisi varken, siyasi istikrarsizlik bu etkiyi

yaratmamistir.

Farkli bir ¢alisma da ise ¢oban saldirilarimn turizme etkisi Ogunsusi ve Adeleke (2021)
tarafindan aragtirilmistir. Calisma da tarim arazilerinin yok edilmesi, kdylere saldiri, ¢iftcilerle
catisma ve onlart kagirma, yaralanmalar, tecaviiz, ¢iftlik irlinlerinin ¢alinmasi, soygun gibi
cobanlar tarafindan gerceklesen olaylarin turizme etkisi incelenmistir. Kirsal ve agro turizm
faaliyetlerin gerceklestigi Nijerya’da yapilan bu calismaya gore terérizmden dolayr yerli ve

yabanci turistlerin olumsuz etkilendigi sonucu elde edilmistir.
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Alanyazina iligkin yapilan incelemeler sonucunda hem Tiirkiye hem de diger iilkeler i¢in terdr
turizm iliskisini ele alan ¢aligmalarin neredeyse tamaminda terdr faaliyetlerinin genel olarak
degerlendirildigi, terérizmin yerli turistin tatil yapma diisiincesi iizerindeki etkisinin
degerlendirmeye alinmadig dikkat ¢cekmektedir. Bu anlamda Tiirkiye’de gergeklestirilen teror
saldirilarinin i¢ turizm iizerinde etkisinin arastirildigl ¢alismanmizin bu konuya farkli bir bakis
acis1 getirerek ulusal alanyazinda bulunan bosluga farkli bir bakis agis1 olarak katk

saglayabilecegi diistiniilmektedir.
4, YONTEM

Arastirma  belirlenen amaca ulasmak ic¢in asagida Dbelirtilen metodolojiye gore

gerceklestirilmistir.
4.1. Arastirma Modeli

Arastirma birincil verileri, Konya Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Bilimsel Etik ve
Degerlendirme Kurulunun 11.05.2022 tarihli ve 2022/100 numarali karar1 ile 12-19 Mayis
2022 tarihleri arasinda toplannustir.

Arastirmada, tatil planlamasi yapan yerli turistin destinasyon se¢iminde terdrizmin etkisi ve
yerli tlketicilerin tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda terdrizmin farklilik olusturup olusturmadigina yonelik 11 soruluk ilk olcek
arastirma kapsaminda gelistirilmistir. 16 soruluk ikinci 6l¢ek ise (Memis, 2016) tarafindan
yapilan calismadan derlenmistir. 27 soru olarak birlestirilen (2) olgekli birincil veriyi
olusturan anket formu ve ikinci veri olarak genel tarama tiiriinde betimsel bir arastirmadan

olusan nicel yontemden faydalanilmistir.
4.2.  Aragtirmamn Hipotezi

Tatil planlamasi yapan yerli turistin destinasyon sec¢iminde terorizmin farklilik olusturup

olusturmadig asagida bulunan bir ana ve sonuca bagli 11 ara hipotezle test edilmistir.
Hi: Terdrizm, yerli turistlerin destinasyon segiminde farklilik olusturmaktadir.

Hia: Terdrizme bagli olarak ger¢eklesen olim ve yaralanmalar yerli turistin

destinasyon secimde farklilik olusturmaktadir.

Hip: Terdr olaylarinin en fazla gergeklestigi sehirlerde gergeklestirilen teror eylemleri

destinasyon se¢cimde farklilik olusturmaktadir.
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Hic: Yerli turistlerin en cok tercih ettigi sehirlere yonelik gerceklestirilen terdr
eylemleri destinasyon se¢cimde farklilik olusturmaktadir.

Hi¢: Dogrudan turistlere yonelik gerceklestirilen terérizm yerli turistlerin destinasyon

secimde farklilik olusturmaktadir.

Hig: Terorizme bagli olarak destinasyon seciminde yerli turistlerin cinsiyetleri

farklilik olusturmaktadir.

Hie: Terorizme bagli olarak destinasyon se¢iminde yerli turistlerin yas durumlari

farklilik olusturmaktadir.

Hais: Terérizme bagli olarak destinasyon se¢iminde yerli turistlerin medeni durumlari

farklilik olugturmaktadir.

Hig: Terdrizme bagli olarak destinasyon se¢iminde yerli turistlerin egitim durumlari

farklilik olusturmaktadir.

Hiz: Terdrizme bagl olarak destinasyon se¢iminde yerli turistlerin ¢alisma durumlari

farklilik olugturmaktadir.

Hin: Terorizme bagli olarak destinasyon se¢iminde yerli turistlerin ¢ocuk durumlari

farklilik olusturmaktadir.

Hi: Terorizme bagli olarak destinasyon se¢iminde yerli turistlerin tatile ¢ikma

sikliklar farklilik olusturmaktadir.
4.3.  Evrenve Orneklem

Arastirmanin evrenini tatil planlamasi yapan yerli turistler olusturmaktadir. Evrenin tlimiine
ulasma imkdnm bulunmamasi nedeniyle, arastirma Orneklemini Tirkiye’nin 6nemli turizm
merkezlerinden birisi olan ve yerli turistlerin en fazla ragbet gosterdigi Kapadokya bolgesini

ziyaret edenlerden olusturmaktadir.

Arastirmanin evreni bilindigi durumlarda Orneklem sayisim bulmak i¢in asagida bulunan

formiil kullamlmaktadir (islamoglu & Almagik, 2016, s.206).

_ N.z%.p.q
d*.(N—1)+z%p.q

n

Formilde;

n: Ornekleme segilecek kisi sayisi
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N: Ana kitle biiytikliigii (2021 yil1 yerli turist sayisi)

p: Tesadiifi olarak ¢ekilen bir 6rmekte belirli bir 6zellige sahip olanlarin oram
q: Incelenecek olayin goriilmeyis siklig (1-p)

z: Tahminin giiven araligt (%95 i¢in 1,96/Standart Sapma)

d: Duyarlilik diizeyi

Formiilde p ve q degerleri 0,5 olarak alinmstir. z degeri 0.05 anlamlilik diizeyi i¢in 1,96
olarak ve duyarlilik diizeyi (d) ise 0,05 olarak belirlenmistir. Belirtilen formiile gore 6rneklem
biiyiikliigli su sekildedir;

24.779,490x(1,96)2x0,5x0,5
n = b ] <
(0,05)2x(24.779,490 — 1) + (1,96)2x0,5x0,5

_ 2379822.196
 61949.6829

n=384.1540599

Formile gore Kapadokya’ya tatil amaciyla gelen yerli turistlere uygulanmasi gereken
minimum anket sayist 384 olarak hesaplamirken, bu sayimin evreni temsil edecegi

distiniilmiistiir.

Arastirmanin birincil verileri hazirlanan anket formu ile bolgeyi farkli amaglarla ziyaret eden
384 vyerli turistten, ikincil verileri ise GTD (2022) ve International Crisis Group (2022) ile
Kiiltiir ve Turizm Bakanhig Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii (2022) veri tabanindan

elde edilmistir.
4.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi icin haritalar, tablolar, SPSS ve Granger Nedensellik Testinden
yararlamlmistir. Haritalar hazirlanirken Kiiltiir ve Turizm Bakanhign Yatirim ve Isletmeler
Genel Midirliigi (2022) veri tabanlarinda, tablolar hazirlanirken GTD (2022) ve
International Crisis Group (2022) veri tabanlarinda 2005-2021 yillar1 arasinda yer alan
verilerden faydalamlmustir. Birincil verilerin degerlendirilmesi ise SPSS programu araciligiyla

yapilan analizler ve uygun tablolar hazirlanarak incelenmistir.

Arastirma verilerinin gegerlilik ve giivenirligi Cronbach’s Alpha Katsayis1 ile testi edilmistir.

Bu teste gore Olcegin giivenilirligi 0,00-0,40 arasi giivenilir degil, 0,41-0,60 aras1 diisiik
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guvenirlikte, 0,61-0,80 arasi orta giivenilir, 0,81-1,00 arasi ise yiiksek derecede giivenilir
olarak degerlendirilmektedir (Kilig, 2016).

Tablo 1. Olceklerin Giivenilirlik Test Sonuglar1

Olgekler Cronbach's Alpha Soru Sayis1
Terdrizmin Destinasyon Seciminde Etkisi 0,817 11
Tatil Bolgesi Segiminde Etki Eden Faktorler 0,856 16

Arastirmada kullamlan olgeklere verilen cevaplarin giivenirliligini belirlemek i¢in Tablo-1
hazirlanmistir. Tablo incelendiginde yerli turistlerin hem terdrizmin destinasyon segiminde
etkisine hem de tatil bolgesi seciminde etki eden faktorlere yonelik anket sorularina verdikleri

cevaplarin yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler uygun harita ve tablolar hazirlanarak
degerlendirilmistir.

5.1. Yerli Turistlerin Destinasyon Sec¢iminde Terdrizmin EtKisi

Terdrizmin destinasyon se¢imine etkisi degerlendirilirken 2005-2021 yillar1 arasindaki terdr
verileri dikkate alinmistir. GTD (2022) ve International Crisis Group (2022) veri tabanlarinda
PKK/KCK silahli terér orgiitleri tarafindan gergeklestirilen teror saldirilart ile Kaltir ve

Turizm Bakanlig: Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii (2022) veri tabamndan alian yerli

turist sayilar1 arasindaki etkilesim incelenmistir.

Tiirkiye’de 2005-2021 yillar1 arasinda PKK/KCK silahli teror érgiitiiniin gergeklestirdigi teror
saldirilarinin yerli turistlerin tatil planlamalarinda destinasyon secim tizerinde bir etkisi olup

olmadiginmi belirlemek amaciyla ilk olarak Tablo-2 hazirlanmusgtir.
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Tablo 2. Yillara Gore Ter6r Saldirilar: Yerli Turist Degisim Oranlari

Yillar SSZ:;lsl;l Yerli Turist Sayis1 Degisim Oram (%)
2005 31 18.358.651 551
2006 20 19.599.148 6,76
2007 15 24.178.439 23,36
2008 20 22.755.200 -5,89
2009 4 25.760.739 1321
2010 15 28.003.792 8,71
2011 34 29.915.244 6,83
2012 142 31.951.528 6,81
2013 21 32.689.293 231
2014 65 35.708.163 9,24
2015 340 40.314.135 12,9
2016 375 41.335.993 2,53
2017 143 39.024.237 -5,59
2018 81 40.822.111 4,61
2019 42 42.012.998 2,92
2020 51 29.100.813 -30,73
2021 42 42.244.705 4517

Kaynak: GTD, International Crisis Group ile Kiltur ve Turizm Bakanligt verileri kullamlarak
yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo-2 incelendiginde PKK/KCK silahli terdr orgiitiiniin gergeklestirdigi silahli saldirt
sayilari ile ters orantil1 17 yil1 kapsayan donemde sadece 2008, 2017 ve 2020 yillarinda yerli
turist sayisinda bir onceki yila gore azalma goriilmektedir. Bu yillardan 2008 yili ve 2020
yillarindaki yerli turist sayisindaki diislis ile teror saldirilarimt bagdastirmak saglikli
olmayacaktir. 2008 yilinda yasanan ekonomik kriz ve 2020 yilinda kiiresel anlamda Covid-19
salgitmndan dolay1r yasanmasi muhtemel yerli turist sayisindaki diisiis, terdrizmin etkisini
golgede birakacagindan bu yillara yonelik yapilacak yorumlamamn amacina hizmet
etmeyecegi diistiniilmektedir. Yerli turist sayisinda diisiisiin yagandigt 2017 yilinin ise teror
saldirilarinin aragtirma yillar1 basinda 22 ilde baslayarak kademeli olarak 37 sehre yayilmis
olmast sonucu yerli turist sayisindaki yiikselisin 2016 yilinda duragana yakin bir noktaya

gelerek teror saldirilarmin olusturdugu giivensiz algis1 sonucunda yasandig diisiiniilmektedir.
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Tablo 3. Yerli Turist Sayis1 ve Saldir1 Sayis1 Arasindaki iliski

Bagimh Degisken: Turist Sayisi

Excluded Chi-sq df Prob.

Saldir1 Sayisi 1.624.694 1 0.2024

Saldir1 sayist ile yerli turist sayisi arasindaki iliskinin tespitine yonelik Granger Nedensellik
Testi yapilarak Tablo-3 hazirlanmistir. Hazirlanan tablonun yapilan incelemesinde saldirisi
sayisi ile turist sayis1 arasinda bir nedensellik bulunmadigi, 2005-2021 yillarina ait yerli turist
sayisimn saldir1 sayisinin nedeni olmadigi, saldir1 sayisina bagli olarak yerli turist sayisinda

degisim yasanmadig sonucuna ulasilnustir.

Tablo 2-3 iizerinde yapilan incelemede, saldir1 sayist sonucu yerli turistin tatil planlamasim
gozden gecirmedigi, tatilini yapmaya devam ettigi anlasilmaktadir fakat terdrizm sonrasi
destinasyon seciminde degisiklik olup olmadigi asil hipotezimiz oldugu ve bu hipotezin

cevabi aragtirma kapsanmudir.

2008, 2017 ve 2020 yillar1 haricinde kalan diger 14 yilda teror saldirisi ile etkilendigine
yOnelik yorumlamaya firsat vermeyen yerli turist sayisinda artisin yasandigi goriilmektedir.
Bu nedenle belirtilen yillarin yorumlanmasinda 2008 krizi ve 2020 Covid-19 salgimnin
yarattigi olumsuzlugun olusturdugu etkiden bahsedildigi gibi, PKK/KCK silahli teror
orgutiinin Tablo-2’den de anlasilacag: ilizere eylemsizlik ya da yogun olarak gergeklestirdigi
saldirilarimin  etkisini arastirmaya yonelik olan yillara indirgeme yapilmasi Onem arz

etmektedir.

PKK/KCK silahl1 teror orgiitiiniin 2009 yilinda tek tarafli olarak ateskes ilan etmesi ve sozde
baris siirecinin 2013 yilinda baslayip, 2015 yil1 yazinda sona ererek kaosa yonelik glivensizlik
ortamumn 2016 yili boyunca devam etmesi sonucu yerli turist sayilarina yonelik verilerin
Ozellikle Uzerinde durularak yorumlanmas: Tablo-2 ve 3’te elde edilen sonuglarda Hj

hipotezine 151k tutacaktir.

Terorizmin yerli turistlerin destinasyon tercihine etkisinden bahsedilebilmesi agisindan Tablo-
2 tizerinden Ozele indirgeme yapilarak (2009 yili tek tarafli ateskes, 2013, 2014 ve 2015
villari sozde ateskes ve bu ateskesin etkisinin gériilme durumunun bulundugu 2016 y1l1) 2008
yilindaki yerli turist sayisindaki %35,89 oramindaki diislis, PKK/KCK silahli terdr orgiitii

tarafindan 13 Nisan 2009 tarihinde sozde tek tarafli olarak ateskes ilan edilmesi ile yerli turist
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sayisinda bir onceki yila gore %13,21 oraminda artis yasamrken bu artisin %8,71 ile sonraki

yilda devam ettigi goriilmiigtiir.

2013 yili mart ayinda baslayan so6zde baris siirecinin dogrudan ya da dolayli etkisi, gliven
ortamimin saglanmamis olmasi nedeniyle bir sonraki yilda hissedilmis olabilecegi diisiincesi
olugsmaktadir. 2013 yilinda bir 6nceki yila gore %2,31 artis yasanirken, bu artis 2014 yilinda
%9,24 seviyesine ulagmustir. 22 Temmuz 2015 tarihinde sozde siirecin sona ermesi ile artisg
oranindaki tirmams %12,90 seviyelerine kadar ulasmus ve 2016 yilinda ise yiikselis orant
aragtirma yillarindaki en diisiik yiikselis seviyelerine inmistir. Huzursuzluk ve giivensizlik
ortamimn devam ettigi sonraki yilda ise artis oram ters yonde bir egilim izleyerek bir dnceki

yila gore %5,59 oraminda diisiis gdstermistir.

Kisaca sozde barig siirecinin basladigi 2013 yilindan itibaren yerli turist sayisinda artig, sézde
baris siirecinin sona ermesi ile 2016 yilindan sonra diisiisiin yasandig ve etkisi 2017 yilina

kadar devam ettigi yoniindeki kanaat g6z ardi edilmemelidir.

PKK/KCK silahl1 teror orgiitiiniin 2005-2009 yillar1 arasinda 22, 2010-2015 yillar1 arasinda
31 ve 2016-2021 yillar1 arasinda 37 sehirde terér eylemi gerceklestirmis® olmasi sonucu,
bolgesel olarak baslayan terér saldirilarimin iilke geneline yayilmis olmasi nedeniyle Hi
hipotezine cevap aramaya devam etmek ve meydana gelen Olim ve yaralanmalarin yerli
turistin destinasyon se¢imine yonelik etkisini de tespit edebilmek amaciyla Hia numarali
hipoteze cevap aranmak tizere PKK/KCK silahli teror orgiitiiniin 2005-2021 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de gercgeklestirmis oldugu silahli eylemleri, bu eylemler sonucu meydana gelen can
kaybt ve yaralanmalara iliskin GTD (2022) ve International Crisis Group (2022) veri

tabanlarindan alinan istatiksel verilere ait Tablo-4 hazirlanmustir.

Tablo 4. Y1l Bazinda Terdr Saldirilari, Yaralanma ve Can Kayiplari

—— Saldirt Yaralanma Can Kayh
Sayis1 Asker Polis Sivil Turist | Asker Polis Sivil Turist
2005 31 36 64 13 18 7
2006 20 53 71 14 9
2007 15 16 40 16
2008 20 75 174 10 24
2009 4 10 5
Toplam 90 180 359 13 58 45

1Bkz. Harital1,2ve 3
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2010 15 7 1 12
2011 34 14 55 5 17
2012 142 315 80 220 5
2013 21 8 7 13
2014 65 21 18 15 1
2015 340 463 372 3 267 145 2
Toplam 617 821 539 3 521 180 2
2016 375 1233 885 608 139
2017 143 147 73 114 41
2018 81 100 55 62 26
2019 42 39 156 32 36
2020 51 *2 *2 23 17
2021 42 *2 *2 9 15
Toplam 734 1519 1169 848 274
TOPLAM 1441 2520 2067 16 1427 499 2

Kaynak: GTD ve International Crisis Group veri tabanlarindan alinarak yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Tablo-4’tin yapilan incelemesinde terér Orgiitiiniin amacimin higbir zaman degismedigi,
kendince ateskes ilan etmesinin her seferinde agir bedellerinin oldugu tablodaki sayisal
dalgalanma ile anlasilmaktadir. Arastirmasi yapilan 17 yilin eylem ve can kayiplarina yonelik
en biiylik dalgalanmas1 2015 yil1 itibariyle baglayarak 2016 yil1 sonuna dek devam etmistir.
Orgiit tarafinda gerceklestirilen ya da gerceklestirilmeyen saldirilar can kaybr ve
yaralanmalara dogru orantili olarak yansidigi, aragtirma donemi igerisinde ilk sdzde ateskes
ilan ettikleri 2009 yili ozellikle gbze carpmaktadir. Yaralanma ve can kayiplari arastirma
donemi igerisindeki en diisiikk bu yilda olmus, sonraki senesinde ise kademeli olarak artmaya
baslamus, so6zde ¢Oziim siireci olarak adlandirilan donemin sona erdigi 2015 yilinda ise
yasanan artis 2016 yilina en yliksek seviyesine ulagmustir. Saldir1 sayisi ile dogru orantil1
olarak artig gOsteren can kaybi1 ve yaralanma sayilarindaki artigin ya da diisiisiin oldugu
yillarin yerli turist hareketliligine yonelik daha net anlasilabilmesi amaciyla Tablo-5, 2005-
2021 yillar1 arasinda Tiirkiye’de meydana gelen teror olaylar1 cografi dagiliminda saldirilarin
yillar icerisindeki ekseninin degismesi nedeniyle, 2005-2009, 2010-2015 ve 2016-2021
donemlerine indirgeme yapilarak ii¢ farkli cografi alan isaretlemeli Harita 1, 2 ve 3

hazirlanmistir.

2 International Crisis Group veri tabaninda PKK/KCK silahli terdr 6rgiitiiniin gergeklestirdigi teror saldir1 verisi
bulunmamas1 nedeniyle tabloya eklenememistir.
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Tablo 5. Il Bazinda Terér Saldirilari, Yaralanma ve Can Kayiplar

il Saldirt Yaralanma Can Kayh
Sayis1 | Asker Polis Sivil Turist | Asker Polis Sivil Turist
2005-2021 1441 2520 2067 16 1427 499 2

Hakkari 275 442 111 436 57
Diyarbakir 232 466 312 208 56
Sirnak 224 277 110 230 48
Mardin 138 296 185 124 38

Van 98 216 67 3 48 15 2
Tunceli 65 54 14 57 4
Bingol 48 119 45 48

Siirt 45 61 9 38 8
Bitlis 43 54 10 31 5

Agri 36 47 41 36 18
Istanbul 85 33 451 3 53 24
Hatay 23 13 18 13 4

Mus 20 10 7 4

Kars 18 6 2 7 2
Sanlurfa 15 13 94 7

[zmir 13 11 9 10 2 4
Batman 12 9 15 13 11
Igdir 11 5 16 1

Kilis 10 1 23 0 2
Osmaniye 9 3 1

Elazig 9 223 4 5

Erzincan 9 1 2 2
Erzurum 8 3 1 1 1
Adiyaman 6 3

Ankara 5 445 179
Antalya 5 4 1

Adana 4 8 30 4 3
Mersin 4 12 1

Gaziantep 4 67 10

Giresun 4 2 4 2

Gilimiighane 3 3 6

Trabzon 3 7 1 2 1
Kayseri 2 53 19 17

Kocaeli 2 20 1
Ardahan 1 2 1
Artvin 1 2 1

Bursa 1 13 1

Kaynak: GTD ve International Crisis Group veri tabanlarindan alinarak yazarlar tarafindan
olusturulmustur.
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Meydana gelen terdr saldirilarin ekseninin Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi merkezli ve
agirhiginim sinir sehirlerinde oldugu Tablo-5’in yapilan incelemesinde goriilmektedir. Orgiitiin
belirli bir bolgeyle simirli kalmadigi, terérizmin tamminda da bahsedilen korkutma ve
sindirme amacinm iilke geneline yaymaya calistign saldirilarin 37 sehirde (iilkenin yaklasik
%46’sinda) gerceklestirilmesinden anlasilmaktadir. Can kaybi amacli yapilan saldirilarda
hedefin asker/polis oldugu, yaralama ve kaos ortamu yaratma amaci giidiilerek yapilan
eylemlerde ise yaralanma sayilarimn asker/polis ve sivillerde birbirine yakin olmas1 nedeniyle

gerceklestirilen saldirilarda hedef gozetilmemistir.
5.1.1. 2005-2009 Yillar: teror saldirilari, yaralanma ve can kayplarimin cografi dagilimi

Baslangigta belli bir alan ile simirli kalan, zamanla kademeli olarak yayilim gostererek 2005-
2009 yillar1 arasinda 22 sehirde gerceklestirilen saldirilar sonucu arastirmasi yapilan donem
icerisinde Orgiitiin yillar igerisindeki eylemsellik iceren faaliyet, amaglar1 ve bu amaglarimn
turizme yansimasi olusturulan haritalar yardinu ile de gdzler oniine serilebilmesi icin GTD

(2022) veri tabanindan alinan verilerle ilk periyoda ait Harita-1 olusturulmustur.

Harita 1. 2005-2009 Yillart Ter6r Saldirilari, Yaralanma ve Can Kayiplarimn Cografi
Dagilimu

Aragtirmasi yapilan 2005-2009 yillarinda meydana gelen teror olaylar1 Tablo 2-4 yardinu ile
Harita-1 tizerinden incelendiginde sivil ve askeri hedefler agirlikli olmak tizere Dogu Anadolu
Bolgesi (Hakkéri, Bingdl ve Tunceli sehirleri) yogunluklu, Karadeniz ag¢ilinu amagh
eylemlerini uygulayarak Karadeniz bolgesine uzamir seklide PKK/KCK silahli terdr orgiitii
tarafindan gergeklestirilen terdr saldirilarimn yasandign goriilmektedir. Orgiitiin bu dénemde

Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde baslayan terdr saldirilarim iilke geneline yayma
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amacinda oldugu, bu amacla Karadeniz Bolgesine Erzincan ve Giimiishane sehirleri
tizerinden, Akdeniz Bolgesine kademeli olarak Gaziantep, Hatay ve Mersin sehirleri ile, Ege
Bolgesine Izmir ilinden, I¢ Anadolu Bélgesine Ankara ilinden ve Marmara Bélgesinde
Istanbul ve Kocaeli sehirlerinden gerceklestirdikleri saldirilar ile giris yapmaya calisti
goriilmektedir. Bu siire¢ icerisinde meydana gelen toplam 90 terér saldirist 180 asker/polis ve
359 sivil vatandasin yaralandigi, 58 asker/polisin ve 45 sivilin hayatini kaybetmesi ile

sonu¢lanmustir.

Ayrica bu donemde dogrudan turistlerin hedef alinarak istanbul ve izmir’de gergeklestirdigi
terdr saldirilart 13 turistin yaralanmasi ile sonuglanmustir. Ik periyoda ait saldir1 sayist,
yaralanma ve can kaybina yonelik bu veriler arastirma donemindeki olusturulan ii¢ periyottan

en diisiik degerlerin bulundugu periyot olmustur.

Bu periyotta saldirilar ve sonucu olarak meydana gelen yaralanma ve can kayiplari iizere
belirli bir bolgede simirli kalan Orgiitiin i¢ turizm lizerinde hissedilir bir etkisi olusmadig

kanaatine varilmustir.
5.1.2. 2010-2015 Yillari terér saldirilary, yaralanma ve can kayiplarinin cografi dagilimi

2005-2009 yillar1 arasinda 31 sehirde gergeklestirilen teror saldirilart sonucu yaralanma ve
can kayiplarinin cografi dagilimina yonelik hazirlanan Harita-1 ile farkliligin ve orgiitin
amacina yonelik eksen degisiminin net olarak goriilmesi amaciyla GTD (2022) veri
tabanindan alinan verilerle 2010-2015 yillarinda PKK/KCK silahli teror orgiitii tarafindan

gerceklestirilen saldirilarinsonucuna yonelik olusturulan Harita-2 hazirlannustir.

Harita 2. 2010-2015 Yillarinda Terdr Saldirilari, Yaralanma ve Can Kayiplarinin Cografi
Dagilimu

DOOOO
o
© oo lO*& ooeo

Asker C
0 650

- 1s

o0 <> 0 0

Kaynak: GTD Veri Tabanlarindan alinan verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.
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2010-2015 yillarinda meydana gelen terér olaylart Tablo 2-4 yardimu ile Harita-2 (izerinden
incelendiginde, alti yillik ikinci periyotta PKK/KCK silahli terér oOrgiitii tarafindan
gerceklestirilen 617 teror saldirisi disilintildiigii zaman bir 6nceki doneme gore sivillere
yonelik gerceklestirilen saldirilarda ciddi oranda bir azalma oldugu, asker ve polisin dogrudan
hedef alindig1 goriilmektedir. PKK/KCK silahli teror orgiitii Giresun ili lizerinden Karadeniz
kiyisina ulasarak, Dogu Karadeniz Bolgesinde bulunan bes ilin (Trabzon, Rize, Artvin,
Giimiishane ve Bayburt) etrafim kusattifi, Akdeniz bolgesindeki etkinligini Adana ilinde, I¢
Anadolu Bolgesinde ise Kayseri’de eylem gergeklestirerek arttirmustir. Bu sure¢ igerisinde
meydana gelen toplam 617 teror saldirisi, 821 asker ve polisin, 539 sivil vatandasin
yaralanmasi, 521 asker ve polisin, 180 sivil vatandasin hayatim kaybetmesi ile sonuglanmustir.
Ayrica bu donemde 2015 yilinda Van ilinde dogrudan turistlere yonelik gerceklestirilen teror
saldirisindaiki turist hayatim kaybederken, ii¢ turist ise yaralanmustir.

Can kayb1 yogunlugunun Mart 2013°de fiili ateskes ile baslayip, 2015 yaz ayina kadar siiren
ve COzim Sireci olarak kabul edilen dénem 6ncesi ve Ozellikle sonrasinda saldir1 sayisi,
Oliim ve yaralanmalarda artis yaganmustir. S6zde Coziim Siireci sonrasinda dnceki donemlere
nazaran asirt bir teror saldirisi yasandig, orgiitiin bu donemi silahsizlanma olarak degil,
kendisini toparlama, gl¢ toplama ve saldirtya hazirlama olarak gegirdigi aci sonuglariyla

anlagilmustir.

Bu periyotta saldirilar ve sonucu olarak meydana gelen yaralanma ve can kayiplar1 iizere
belirli bir bolgeden siyrilarak yayilim gosteren teror orgiitiiniin gerceklestirdigi eylemlerin ig

turizm tizerinde hissedilir bir etkisi olusmadig kanaatine varilmistir.

5.1.3. 2016-2021 Yillari teror saldirilari, yaralanma ve can kayiplarinin cografi dagilimi

Tek bir parca halinde yapilacak arastirmada, kritik olarak kabul edilen yillarin ve zamana
bagli olarak Orgiitin amacimn gozler Oniinii serilemeyecegi, Orgiitin ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda rotasinin i¢ turizme etkisini tespit edebilmek amaciyla GTD (2022) ve Crisis
Group (2022) veri tabanlarindan alinan verilerle hazirlanan periyotlara ait son parca Harita-3

ile olusturulmustur.
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Harita 3. 2016-2021 Yillarinda Teror Saldirilari, Yaralanma ve Can Kayiplarimn Cografi
Dagilim

< 15
o

Kaynak: GTD ve Crisis Group veri tabanlarindan alinarak yazar taraﬁndan-olusturulmustur.

Arastirmas1 yapilan 2016-2021 yillarinda meydana gelen terér olaylar1 Tablo 2-4 yardinu ile
Harita-3 iizerinden incelendiginde, Dogu ve Giineydogu’da yogunlasan ve Istanbul, Ankara,
Antalya gibi biiyiliksehirlerde gerceklesen saldirilar gittikge daha fazla alana yayilmustir.
Sozde ¢O6zim sureci olarak nitelendirilen oOrgiitiin gliglenme amacgli doneminde ozellikle
Akdeniz ve Karadeniz bolgelerinde saldirilarim artirdign  gbzlemlenmektedir. Coziim
Siireci’nin sona ermesi ve es zamanli olarak Suriye krizinin derinlesmesiyle birlikte orgiitiin
elindeki buttn imkénlar1 kullanarak saldirtya gegmesi sonucu diger dénemlere oranla ciddi bir
saldir1 ve kayip anlaminda artis yasanmuistir. Bu slire¢ igerisinde meydana gelen toplam 734
teror saldiris1 1519 asker/polis ve 1169 sivil vatandasin yaralandigi, 848 asker/polisin ve 274

sivilin hayatim1 kaybetmesi ile sonu¢lanmustir.

2009 yilinda PKK/KCK silahli terér orgiitiiniin tek tarafli ateskes ilan etmesi, 2013 yili
itibariyle Coziim Siireci uygulamasinin baslamasiyla birlikte terér eylemlerinin ve dolayisiyla
can kayiplar1 sayilarinda ciddi bir diislis yasanmistir. Maalesef bu siire¢ sonucunda PKK/KCK
silahl1 ter6r Orgiitiiniin eylemsizliginin gegici oldugu anlasilmig ve terdr orgiitii bu donemi giic
toplamak ic¢in bir firsat olarak kullanmasimin etkisi kismen 2015 ve etkili olarak 2016
yillarinda goriilmiis, can kayb1 ve yaralanma sayisi incelenen 15 yilin en {ist seviyesine
cikmistir. Diger iki periyota yonelik hazirlanan Harita 1-2 incelendiginde kademeli olarak

yayllma c¢abasinda olan orgiitiin saldirilarisiddet ve etkisini arttirdig goriilmiistiir.
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Teror saldir1 sayist ve buna bagli olarak yasanan 6liim ve yaralanmalar, terdr Orgiitiiniin
tilkeye yayilim gostermesi gibi etkenlere ragmen yerli turist sayisinda belirgin bir etki
olusmadig goriilmektedir. Yerli turist her seye ragmen tatilini yapmaktadir.

Ulke geneline yayilan terdr saldir1 ve bu saldirilar sonucunda 6liim/ yaralanmalar mevcut iken

yerli turist sayisinda azalma olmamaktadir. Burada akla su soru gelmektedir.

SORU: Yerli turist teror saldir1 sonrasi tatil planlamasi yaparken sadece rotasim nu

degistirmektedir?

CEVAP: Bu sorunun cevabina ise Hiy ve Hic hipotezlerine yonelik yapilan arastirmada

ulagilacaktir.
5.1.4. Teror olaylarimin en fazla gerceklestigi sehirlerde destinasyon secimi

Gergeklestirilen terér eylemlerinin siklik oram Tablo-2 ve 4’te gorildigi iizere yapilan
arastirmada kistas olusturacagi degerlendirildiginden, 2009, 2010, 2013-2016 yillarimn, teror
eylemlerinin en fazla yasandig sehirler lizerinde bir etkisi olup olmadiginin tespit edilmesi
amaciyla belirtilen yillarda GTD (2022) veri tabaninda PKK/KCK silahli teror orgiitiince
gerceklestirilen saldir1 sayis1 ve Kiiltir ve Turizm Bakanhign Yatirim ve Isletmeler Genel
Midirligi (2022) veri tabamindan alinan yerli turist sayilar1 ile Tablo-5’te en fazla tertr

saldiris1 gerceklestirilen on il baz alinarak Tablo-6 hazirlanmustir.

Tablo 6. Teror Olayimin En Fazla Yasandigi Sehirlerde Saldirilarin Etkisi
Yillar Terir Saldsmm En Fazla Yasandsgs fller Kritik Yillarda

Yerli Turist ve Yizdelik Degisim Oranlan
Mer N 2000 | o [ 2000 | o | oms | % | 2016 | & | 2ms | & | w6 | w

DBakr | 510986 Bl 363816 -28.8 463076 9.78 330207 | 494 343161 -22.08 268302 -21.81
| 26 | 420 | o300 | 3833 | rosexs | saer | sese | 2203 | oom | 36 | sem | ne:

Hakkin 30892 -18.88 33649 -15.65 49140 -11.44 27098 ‘ -44.86 45649 68,46 30667 -32,821

| rossss | 3s0p | 12085 | 1633 | amusos | s | 200302 | sas | 223012 | 207 | assse | 28
Van 263180 11,93 291776 10,87 148125 -27.58 187134 ‘ 26.34 200845 7.33 158100 -21.28
Tuce | 26900 | 3352 | aoos | asas | asmis | 7ess | e | e |z | aes | sess [ um
Bagol 30668 2324 32809 699 41398 2484 36178 -12.61 41447 1457 £3392 3368

| asese | 7ss | mieor | wnna | 7som | 0s | eomss | a7 | e | am | wmo | aa2
Sart 18446 30,59 21009 36,02 15818 -1.92 3lon ‘ 102,41 20277 36,66 27408 3861

| arsso | s2mn | esoou | -ases | oress | nas | eosae | aase | w657 | ess | pwss |
Toplam 1115766 | -1,8761 | 1051988 | -5,7161 | 1266234 | 11.6634 | 1261066 | 04081 | 1050353 | -16,709 | 993474 | 54152

Kaynak: GTD, Kiiltir ve Turizm Bakanlign Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii veri
tabanlarindan alinarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

194



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Akgoz ve Ucdu, 2023, 26 (2), 177-212

2005-2021 yillar1 arasinda terdr olaymin en fazla yasandigr 10 ilin, terdr saldir1 ve kayiplar
acisindan kritik yillar olan 2009 yili ve etkisinin devam ettigi 2010 yili, sdzde ¢ozim
stirecinin basladig 2013 yil1 ve devanminda 2014 yil1, ¢6ziim siirecinin sona erdigi 2015 yil1 ve
2016 il sonuna kadar gecen siire =zarfindaki etkisine yonelik hazirlanan Tablo-6
incelendiginde terdr olayinin en fazla yasandigi 10 ilin yillik bazda yerli turist sayilar1 toplamu
alinarak bir Onceki senesine gore yiizdelik degisim oranlar1 hesaplanarak yapilan
yorumlamada, bu sehirlerde gliven ortaminin olugmasi sonucu kendini giivende hisseden yerli
turist acgisindan tercih sebebi oldugu, catisma ortamimin en yogun oldugu 2015 ve 2016
yillarinda yasanan diisiisten anlasilmaktadir. Yerli turist 6zellikle Mardin ve Diyarbakir
sehirlerini ziyaret etmek istemektedir. Diger sehirler agisindan anlamli bir iliski
kurulamamugtir. Yerli turistler bu sehirleri de ziyaret etmektedir fakat terdrizmin etkisi

belirleyici olmamaktadir.

Tatile gitmek istenilen destinasyonda bulunan terdr saldirilar1 sonucunda kendine giivende
hissetmeyen yerli turist bu alam tatil rotasindan cikararak farkli destinasyonlara yoneldigi,
gliven ve istikrarin saglandigi Mardin ve Diyarbakir illeri her daim yerli turistin aklinin bir

kosesinde bulundugu anlasilmaktadir.

Tablo 2-4, 6 ve Harita 1-3 tizerindeki verilere yonelik yapilan inceleme sonucu terdr
saldirilarinin belirli bir cografyada alisagelmislik saglayip uzun vadede siradanlagsmasi ve
belirli cografyadan uzaklagsmasimin devamlilik arz etmemesi sonucu yerli turist lizerinde bir
etki yaratmadigi, terér eylemlerinin uzun yillardir yasandigi illerde dahi giiven ve huzurun
saglanmasi ile yerli turist tarafindan turizm agisindan énemi bulunan destinasyonlarin tercih

sebebi olabilecegi anlasilarak H; hipotezi dogrulanarak kabul edilmistir.

5.1.5. Yerli turist tarafindan en fazla tercih edilen sehirlerde gercgeklestirilen teror

saldirilarinin destinasyon secimi iizerindeki etkisi

PKK/KCK silahli terér orgiitiiniin eylemselligi ile Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin basarili
bir sekilde yiiriittiigii terdristle miicadele harekati yogunluguna gore genelden 6zele indirilen
ve aragtirma Kkriteri olan 2009, 2010 ve 2013-2016 yillarinda yerli turist bakinindan en fazla
tercih edilen 13 ilin terdr eylemleri sonucunda etkisinin tespitine yonelik Kultur ve Turizm
Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii (2022) veri tabamndan alinan yerli turist
sayilart ve GTD (2022) veri tabanindan belirtilen yillarda gergeklestirilen saldir1 sayilarina
iligkin alinan veriler dogrultusunda Tablo-7 tanzim edilmistir.
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Tablo 7. Kritik Yillarda Yerli Turist Tarafindan En Fazla Tercih Edilen Iller

Villar Kritik Yallarda Yeeli Turist Tarafindan En Fazla Tercil Edilen lllerde Yerll Tarist Saym ve Yiindelik Degisim Orantan

e 000 | % | 200 | % | 23 | s | 2014 | - I 2015 | - | 2016 l »
Antalya 71446 41.87 878593 -9.33 3398780 767 | 336921 088 | 471988 6248 6746548 23,28
lmbal [ 2608591 | 122 | nmise | 1996 | 30s2s07 | o029 |anem | 200 | essess | 127 | 3emzer | s |
1z 1932800 136 E530029 <2084 2394308 1.61 | 4203877 | Ts9 4281808 19 3618027 -15.%4
Maia w0a7027 | 1ass | ore00 | s099 | 1emion | 2o | 2omer | wer || we | e | sm |
Axkcarn 1634396 £0.07 1477138 £.62 1741368 %9 1537494 -11.71 1472898 «4.14 1640759 11.32
Babkewr [ 17600 | 4790 | usmmaan | e | nasesrs | e | asemc| sm | assens | aas || s |
Bura 721097 1638 768529 6.58 947184 201 | 975 2.57 1151142 1849 1137989 -1.14
Aydm o107 | 2706 | wass2s | i |aomsy | a2es | zneme| na | wessas2 | non | esses | .is7 |
Mersm 44444 -11.33 §32902 56,56 654872 -1.56 | 740122 | 13,02 | 1299376 75.56 1065751 -17.98
Afyon sassod | 1388 | svexx | 930 | sowss | sos2 | oseser | ame | oseesa | s22 | reaens | aae |
Canaklale 57660 1833 610332 212 873287 1533 729108 | .16.51 645546 -11.3 T67 1z
Kouys sotsss | sas | asus7 | 2008 | ssiaze | 1908 | s7eess | 047 | coasea | aas | esmieo | nos2 |
Nevyeher 603909 11154 648397 6.57 593468 1597 655298 | 1042 TETE3IS 2023 E87992 «12,67
Toplam  tei7ims| 1ss2 |1mse2sn| s |iosesxs| 207 [neasia]| e [2esiee| e |2esisr| 237 |

Kaynak: GTD, Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii veri
tabanindan alinarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yerli turistler bakimindan en fazla tercih edilen sehirlerin turist sayilar1 toplami bir 6nceki
yila gore hesaplanan degisim oranlarina bakildiginda, bu sehirlerinde terérizmden
etkilendigine dair bariz bir istatistiki veriye ulasilamamistir. PKK/KCK silahli teror 6rgiitiiniin
belirtilen yillarda gerceklestirdigi saldir1 sayis1 incelendiginde, 13 ilin yedisinde hi¢bir saldir1
gerceklesmedigi, ikisinde birer saldir1 oldugu ve belirtilen saldirilar agisindan yerli turistin bu
sehirlere gelmesine yonelik etkilendigini soylemek miimkiin degildir ve yerli turist tarafindan
en fazla tercih edilen sehirlerde gergeklestirilen teror saldirilarimn yerli turistin bu sehirlerde
destinasyon se¢imi tlizerinde dogrudan bir etkisi bulunmamasi nedeniyle Hic hipotezi

dogrulanamayarak reddedilmistir.

5.1.6. Dogrudan turistlere yonelik gerceklestirilen teror saldirdarimin yerli turistin

destinasyon secimi Gizerindeki etkisi

Teror orgiitlerince gerceklestirilen eylemlerde turistlerin hedef alinmasi tesadiifii bir faaliyet
olmaylp tamamen bilingli olarak amacina uygun olarak ger¢eklestirilmektedir Turistlerin
hedef alindig1 teror eylemleri medyada genis capta yer almaktadir ve bu sayede tamnmay1
isteyen terdristler, iilkelerin kisitlama ve sansiirleme engellerini agarak basinda gerekli ilgiyi
goriip amaclarina ulagsmaktadirlar. Turistlere yonelik olarak yapilan saldirilar bizzat
kendilerine yOnelik bir saldir1 bulunmasi nedeniyle kendilerini giivende hissetmeyen yerli
turistler, tatil planlamasinda destinasyon se¢iminde terdr saldirilarim etkisi diger faktorlere

nazaran diislikte olsa bir kriter haline getirmektedir.
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Arastirma yillar1 icerisinde dogrudan turistlere yonelik ¢ok fazla terdr saldirist bulunmaktadir
fakat yapilan bu saldirilarin PKK/KCK silahl1 terdr orgiitii tarafindan kabul edilmemis olmasi
ve bu Orgiit giidiimiinde faaliyet gosterdigi beyan ederek gerceklestirile terdr saldirilarinm
PKK/KCK silahl1 teror orgiitii kabullenmemis olmasi nedeniyle Global Terrorism Database
(GTD, 2022) veri tabaninda bulunan sadece ii¢ terdr saldiri {izerinde inceleme yapilmak

zorunda kalinmustir.

PKK/KCK silahl1 terdr orgiitii tarafindan gergeklestirilen saldirilarda dogrudan turistlerin
hedef alindig saldirilarin yerli turist agisindan bir etkisi olup olmadig tespit edilebilmesi

amaciyla Tablo-8 hazirlanmstir.

Tablo 8. Dogrudan Turistlere Yo6nelik Gergeklestirilen Teror Saldirilar

Yillar Yerli Turist Sayis1 ve Yiizdelik Degisim Oranlan
iller 2004 2005 % 2006 % | 2014 | 2015 | % | 2016 | %
Istanbul 2045682 2261813 1056 | 2221211 -1,80
Tzmir 1133693 1103987 -2,62 1111155 0,65
Van 187134 |200845 |7,32 | 158100 |-21,28

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhign Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii veri tabanindan
alinarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Istanbul ilinde saldirinin oldugu y1l bir dnceki yila gore %10,56 oraninda yerli turist artist
goriiliirken, sonraki yil olan 2006 yilinda yerli turist yoniinden %1,80 gibi kiiciik bir diisiis
yasanmustir. Izmir ilinde ise saldirmin oldugu 2005 yil1, bir 6nceki yila oranla %2,62 diisiis
yasanirken, sonraki senesinde %0,65 artis yasanmistir. Son ilimiz olan Van ilinde ise
saldirimin gerceklestigi 2015 yili, bir Onceki yila oranla %7,32 artis yasanirken, sonraki
senesinde ise %21,28 oraninda diisiis yasanmistir. Bulunan bu degerler, belirtilen sehirlerde
sadece birer saldir1 gergeklesmis olmasi nedeniyle, yerli turistlerin tatil amacli bu sehirlere
geldiklerinde  kendilerini  giivende  hissetmemeleri  bakimindan yeterli olmayacagi
diisiiniilmektedir. Istanbul ve Izmir sehirlerinde yerli turist sayis1 bakimindan kayda deger bir
diislis yasanmamug, Van ilinde 2016 yilinda yasanan %21,28’lik diisiisiin ise 2015 yilinda
turistlere yonelik gerceklestirilen tek bir saldir1 sonucunda gergeklesmeyerek, 2015 yazinda

sona eren s0zde baris siirecinden etkilendigi diistiniilmektedir.

Belirli bir bolgede yasanan terdr saldirisi, yerli turistlerin destinasyon se¢iminde etki
etmeyecegi kesinlikle sOylenemez fakat etkisinin anlagilabilmesi i¢in saldirimin yogun ve

devamli olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Insanlar icin giivenlik her zaman bir kriterdir ki,
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Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde fizyolojik ihtiyaclardan sonra gilivenlik ihtiyaci yer

almaktadir.

Dogrudan turistlerin hedef alinarak gerceklestirilen terdr saldirilarimin destinasyon segimine

etkisi yetersiz veri bulunmasi nedeniyle Hi¢ hipotezi dogrulanamayarak reddedilmistir.
5.1.7. Birincil verilere yonelik bulgular

Tatil planlamas1 yapan yerli turistlerin hangi aralikta olanlarin (Cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, ¢alisma durumu, ¢ocuk durumu ve tatile gitme sikligi) etkilendiginin tespiti ve
hazirlanan Hyg-Hi, hipotezlerine cevap aranmak tzere Kapadokya’yr 2022 yili mayis ayinda
ziyaret eden 384 vyerli turiste yuz ylize goriisme yontemi ile anket uygulanmustir. Yapilan

anketin frekans analizi Tablo-9 ile hazirlanmustir.

Tablo 9. Demografik Bulgular

Katiimeilarin Ozellikleri N %
o Kadm 182 474
Cinsiyet Erkek 202 526
20 Yas ve Alt1 97 253
21-30 74 19,3
Yas 31-40 166 432
41-50 17 4,43
51 ve Uzeri 30 781
Evli 203 52,86
Medeni Durum —
Bekar 181 47,14
Lise 78 20,31
" On Lisans 57 14,84
Egitim Durumu Lisans 111 2801
Lisansustl 138 3594
Ozel Sektér 155 40,36
Calisma Durumu Kamu Sektori 229 59,64
0 197 51,3
1 59 15,36
Cocuk Durumu > -3 2031
3 ve daha fazla 50 13,02
Yilda bir kez 267 69,53
Tatile Gitme Sikhg1 2 Yilda bir kez 7 20,05
3 yilda bir kez ve daha fazla 40 10,42

Anket yapilan 384 yerli turistin yapilan frekans testine ait Tablo-9 incelediginde, benzer
oranda ¢alisma durumu, cinsiyet ve medeni durumda, 31-40 yas araligi agirlikli olmak {lizere

genclerin bulundugu, lisans mezunu egitim seviyesi agirlikli, cocugu olmayan ve yilda bir kez
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tatile gidebilen yerli turistlerinin orammnin fazla oldugu katilimcilarin yer aldigi anket

gerceklestirilmistir.

Tablo 10. 5¢1i Likert Olcegi Ortalama Degerleri

Ortalama Deger Araliklan | 5'li Likert Olgeginde Karsihg:
1,00-1,80 Kesinlikle Katilmiyorum
1,81-2,60 Katimiyorum
2,61-3,40 Kararsizim
3,41-4,20 Katiliyorum
4,21-5,00 Kesinlikle Katiltyorum

Tablo-10’da yer alan tamimlayict bulgularda aritmetik ortalama araliklari; 1.00-1.80;
“Kesinlikle Katilmiyorum”, 1.81-2.60; “Katilmiyorum”, 2.61-3.40; “Kararsizim”, 3.41- 4.20;
“Katiltyorum” ve 4.21-5.00; “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde kabul edilmektedir (‘YYaman ve
Tekin, 2010).

5°1i likert Olgegine gore terdrizmin etkisinin tespitine yonelik hazirlanan 11 ve destinasyon
seciminde etki eden faktorlere yonelik hazirlanan 16 soruluk ankettin ¢ikan sonuglarimn
ortalamalarim yorumlanabilmesi amaciyla ortalama araliklarini gosteren Tablo-11 tanzim

edilmistir.

Tablo 11. Terdérizmin Etkisine Yonelik Betimleyici Bulgular

Teror Faaliyetlerinin Destinasyon Secimine Etkileriyle ilgili ifadeler Ort. SS.
Tatil bolgesi se¢iminde onceligim bolgenin terdr agismdan giivenli olmasidir 4,34 0,478
Turkiye'de faaliyet gdsteren terdr drgitlerine yonelik bilgi sahibiyim 4,03 1,204
Tatil bolgesinde terdr olaymmn ne siklikta meydana geldigi 6nemlidir 3,89 0877
Terdr olayma yonelik detayl bilgi sahibi olabimek i¢in arastrma yaparm 3,83 1,215
Terdr olaymin dogurdugu sonuglar dnemlidir 3,77 1,456
Tatil bolgesinde terdr olaymm hangi yolla gerceklestirildigi dnemlidir 3,63 1,342
Terdr olayinda 6liim meydana gelip gelmedigi dnemlidir 3,59 1,845
Tatil bolgesinde terdr olaymm en son ne zaman gerceklestigi dnemlidir 3,36 1,064
Terdr olayinda verilmek istenilen mesaj dnemlidir 2,93 1,697
Teror olaymmn hangi amacla yapildigi 6nemlidir 2,83 1,523
Tatil bolgesinde terér olaymin hangi 6rgiit tarafindan yapildigi 6nemlidir 2,64 1,523
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Ankete katilan yerli turistlerden terdrizmi tatil planlamasinda ilk siraya alan 384 katilimcidan
70 katilimer (%18,22) verdikleri bu cevabin ortalamasi 4,34 ¢ikmustir. Bu ortalama terdrizme
yonelik 11 sorusu bulunan anket sorularimin en yiiksek ortalamasidir. Bu soruya verilen
cevaplarin standart sapmasi 0,478 gibi c¢ok diisiik bir deger ¢ikarak, verilen cevaplarin
olduk¢a istikrarli oldugunu gostermistir. Tablo-10 yardimu ile Tablo-11 incelendiginde,
terOrizmi tatil planlamasinda kriter olusturan yerli turistlerin, terdr saldirisim hangi orgiitiin
gerceklestirdigi, hangi amagla yapildig ve istenilen mesajin ne oldugunu 6nemsememislerdir.
Teror saldirisinda 6liim meydana gelip gelmedigi, hangi yolla ne siklikta gerceklestigi ve
dogurdugu sonuglara 6nem veren yerli turistlerin, bu eylemi hangi orgiitiin ger¢eklestirdigine
Oonem vererek arastirma yaptigi ve genel anlamda Tiirkiye’de terér eylemi gerceklestiren teror

orgiitleri hakkinda bilgi sahibi olduklar1 sonucuna ulasilmustir.

Meydana gelen terdr saldirilart sonucu yerli turist tatilini iptal etmeyerek destinasyon
se¢iminde tatil rotasini degistirdigi anlasilmistir. Meydana gelen saldir1 sayisi ile 6liim ve
yaralanmalar dogru orantili olmasi nedeniyle yerli turistin tatil rotasini degistirmesinde
eylemsizlik ya da eylemliligin yani sira 6liim ve yaralanmalarin etkisi Tablo-11’in yapilan
incelemesinde 3,59 gibi yiiksek bir ortalama almasi sonucu Hi, hipotezi dogrularak kabul
edilmistir.

Kullanilan 6l¢egin parametrik test kosulunun tespit edilebilmesi amaciyla yapilan normallik

testine yonelik Tablo-12 hazirlanmustir.

Tablo 12. Normallik Testi

TANIMLAYICILAR
Statistic Std. Error
Mean
2,3230 0,04377
Terdrizmin Destinasyon Seciminde Etkisi
Skewness 1,132 0,125
Kurtosis 1,189 0,248

Tablo 12°de yer alan Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) istatistik degerlerinin -1,5

ile +1,5 arasinda olmasi parametrik test kosulunu sagladigi seklinde kabul edilmektedir
(Tabachnick & Fidell, 2013).
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Terorizmin destinasyon sec¢imine etkisine yonelik yapilan normallik testinde elde edilen
Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) istatistik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda

olmasi nedeniyle parametrik test kosulunu sagladig tespit edilmistir.

Meydana gelen teror saldirilar1 sonucu olusan giivensiz ya da giivenli imaj1 sonrasi tatil rotasi
olusturan yerli turistlerin hangi aralikta olanlarin destinasyon se¢iminde terdrizmden (Yas,
egitim durumu, ¢ocuk durumu ve tatile gitme sikligr) etkilendiginin tespit edilebilmesi
amaciyla yapilan Post Hoc testlerinden Hochberg's GT2 testine yonelik Tablo-13

hazirlanmistir.

Tablo 13. Anlamli Farkliligin Tespiti (Anova Analizi)

Degiskenler N Ort. S.S. SD F P Agiklama
A| 20vealtn |104| 2,107 | 0,516
B 21-30 85 | 2,245 | 0,609
< 3 | 6,157 | 0,000 A<C
> |c 31-40 177 | 2,514 | 1,086
=
g D| 4150 18 | 2,061 | 0,389
m
éj - |A Lise 78 | 2,114 | 0,536
. g
. g On Lisans p y
E| £ |[B| OnL 57 | 1986 | 0,49 A<C
3 A 3 | 5899 | 0,000 B<C
£ £ |C Lisans 111 | 2,582 | 1,191 B<D
P> 5=
‘é? 2 D | Lisansusta | 138 | 2372 | 0,728
Z
g - |A 0 197 | 2,291 | 0,681
5 = A<C
£ £ |B 1 59 | 2,155 | 0,670
8 a 3 | 4424 | 0,005 B<C
T ~ |c 2 78 | 2,617 | 1,313
;(_‘:; § D<C
RS O |D| 3vefazla | 50 | 2,1891 | 0,679
e
He}
T
S N A | Senedeenazi o, 149 | 0,862
g " bir kere
Q2 [B | 2Senedebir | 40 | 22182 | o780 | 2 | 2804 | 0,062
E wn
i C | 3senede bir | 267 | 2,3901 0,931

Testi yapilan gruplar arasinda biiyiik farkliliklar bulunmasi nedeniyle SPSS Anova analizinde
Post Hoc testlerinden Hochberg's GT2 testi uygulanmis ve yukarida bulunan Tablo-13’te yer
alan sonuclara ulagilmustir. Terdr faaliyetlerinin destinasyon se¢iminde etkisi ile anket
katilimcilarinin  yas, egitim durumu ve ¢ocuk durumu arasinda anlamli bir farklilik

bulunmakta iken, tatile gitme siklig1 arasina anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Ulasilan bu sonuglar ile Hie, Hig Ve Hin hipotezleri dogrulanarak kabul edilirken, Hy,
hipotezi dogrulanamayarak reddedilmistir.

Meydana gelen terdr saldirilarr sonucu olusan giivensiz ya da giivenli imaj1 sonrasi tatil rotasi
olusturan yerli turistlerin hangi aralikta olanlarin destinasyon se¢iminde terdrizmden
(Cinsiyet, medeni durum ve ¢alisma durumu) etkilendiginin tespit edilebilmesi amaciyla

yapilan T testine yonelik Tablo-14 hazirlanmustir.

Tablo 14. Anlamli Farkliligin Tespiti (T Testi)

Degiskenler N Ort. SS. SD F P
S B Kadin 182 2173 0,694
>
> 2 0,001
= s Erkek 202 2457 | 0963 24949
s
oF )
== = o Evii 203 2,449 1038
£8 22 384 | 55223 | 0002
g S3 | Bekar 181 2,181 0,563
.=
=0 ~
g © 2 Ozel 155 2,449 098
& EE | sektor : :
5 23 o 11,816 | 0017
(5]
& S8 | corh | 229 2237 0,753

Teror faaliyetlerinin destinasyon seciminde etkisi ile anket katilimcilarimn cinsiyet, medeni
durum ve ¢alisma durumu arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek igin SPSS
bagimsiz T Testi uygulanmistir ve yukarida bulunan Tablo-14’te yer alan sonuglara

ulasilmustir.

Tablol14’iin yapilan incelemesinde terdr faaliyetlerinin destinasyon se¢iminde etkisi ile anket
katilimecilarimn cinsiyet, medeni durumu ve ¢alisma durumu arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Ulasilan bu sonuglar ile Hig, Hir Ve Hiz dogrulanarak kabul edilmistir.
Belirtilen degiskenler ile tatil planlamasi yapan yerli turistlerin destinasyon se¢iminde etkisi

bulundugu tespit edilmistir.
6. DESTINASYON SECIMINE ETKi EDEN FAKTORLER

Yapilan arastirma sonucu destinasyon se¢iminde terorizmin kayda deger belirleyici bir etkisi
bulunmamasi nedeniyle, destinasyon seciminde etki eden diger faktdrlerde bu sonucun yeri
merak konusu olmaktadir. Anketin ikinci bolimiinde bu meraki gidermek amaciyla
destinasyon se¢iminde etki eden faktdrlerin belirlenmesi amaciyla katilimcilara 16 soru

yoneltilerek alinan sonuglarla Tablo-15 hazirlanmistir.
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Tablo 15. Destinasyon Seciminde Etki Eden Faktorler

Destinasyon Seciminde Etki Eden Faktdrler Ort. SS. N
Konaklama tesislerinin kaliteli olmasi 411 1,358 ](_3882
Dogal giizelliklerin olmasi 3,83 1,533 ](_3;2
Kolay ulagim olanaklarmm olmasi 3,78 1,435 ffg
Yiyecek igecek olanaklarmin fazla olmasi 3,75 1,432 fZS
Sportif faaliyetlerin olmasi 3,61 1,285 fgo
[lging bir turistik yer olmasi 3,61 1,424 1528 7
Unlii eglence yerlerinin olmasi 3,49 1,338 ;?
Ekonomik olmasi 343 1,46 ]E.SOZG
Iyi bilinen bir yer olmast 3,39 1431 g;
Ailece gidilebilecek bir yer olmast 3,35 1,447 gi
Animasyon ve eglence faaliyetlerinin olmasi 3,33 1,533 f(;LS
Sessiz ve sakin bir yer olmast 331 1,488 5738
Bolgenin benzersiz 6zelliklerinin olmasi 321 1,466 ;g
Arkadaslarmmn daha 6nce gitmemis olmasi 3,15 1,495 g;
Tarihi ve arkeolojik yerlerin olmast 31 1,466 ;g
Dini ve kiiltiirel unsurlarmn olmasi 2,79 1,476 gg

Ankete katilan 384 yerli turistten 70’1, terérizmi destinasyon se¢iminde ilk kriter olarak
belirterek anketi cevaplamislardir. Bu nedenle terérizm disinda destinasyon sec¢iminde etki
eden faktorlere yonelik 16 soruya 314 yerli turist cevap vermislerdir. Verilen cevaplarin
analiz edilmesi ile olusturulan Tablo-15’te N ve % sekmesi altinda ankete katilan yerli
turistlerin verdigi cevaplardan “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde verdikleri
cevaplar alinarak eklenmistir. N sekmesi altinda bulunan degerlerden ilk deger “Katiliyorum”
cevabim veren yerli turist sayisini belirtirken, ikinci sirada bulunan degerler ise “Kesinlikle

Katiliyorum” cevabim veren yerli turist sayisim géstermektedir.

Analiz sonucu ulasilan degerler ile destinasyon se¢iminde etki eden faktorlere yonelik ulasilan
sonuclar ile terOrizmin etkisi karsilastirmasi amaclanmustir. Destinasyon se¢iminde etki eden
16 faktoriin en az tercih sebebi olan dini ve kiiltiirel unsurlarin olmasi segenegi dahi 314

kisiden 111’1 “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” cevabim vermislerdir. Verilen bu
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cevabin yiizdelik dilimi %28,90 c¢ikmustir. Bu oran dahi destinasyon se¢iminde etki eden

faktorlerden terérizmin gok ¢ok dstiinde bir sonugtur.

Tatil planlamas1 yapan yerli turistler destinasyon seciminde konaklama tesisinin kaliteli
olmasi, dogal giizelliklerinin olmasi, ulagimin kolay olmasi gibi seceneklere dikkat
etmektedir. Bu secenekler arasinda terérizm de vardir fakat %18,22’lik bu pay listeye
giremeyecek kadar gerilerdedir.

7. SONUC

Uluslararas1 alanda yapilan aragtirmalara yonelik alanyazin incelendiginde terdr olaylarimin
turizme etkisi lizerine yapilan arastirmalarin neredeyse tamamu dis turizme ya da yabanci

turistlerin tzerindeki etkisine yonelik yapildig anlagilmaktadir.

Ulusal alanda yapilan arastirmalara yonelik yapilan alanyazin incelemesinde ise terorizm ile
turizm iliskisine yoOnelik yapilan arastirmalarin biiylik bir c¢ogunlugu terdrizmin turizm
iizerindeki ekonomik etkisi ve turizm talebine yonelik oldugu goriilmiis olup terérizmin yerli
turistlerin destinasyon tercihlerinin etkisine yonelik yapilan arastirma bulunamamasi bu

alanda bulunan eksikligi gozler oniine sermektedir.

Uluslararasi alanyazinda ise yapilan arastirmalardan Adeloye, Carr & Insch (2021) tarafindan
yapilan aragtirma sonucunda, yerli turistlerin risk algilarinin ve seyahat niyetlerinin terdrizme
maruz kalma tiriine bagli olarak degistigi belirlenmistir. Arastirmacilar bu sonuglara bagli
olarak her tiir terorizme maruz kalma, risk algis1 ve seyahat niyetleri arasindaki etkilesimi
gosteren bir model gelistirmistir. Yapilan bu arastirmada ulasilan sonucun Onceden
Ongoriilebilirligi muhakkaktir. Terdrizmin etkisinde kalan bir turistin yasadig risk ile seyahat
fikri arasinda anlamli bir farklilik bulunmasi olagan olup, diisiik sayida yerli turist {izerinde,
belirli bir bolgede yapilmis olmasi yapilan bu arastirmanin zayif noktasim olusturmustur.

Yapilan aragtirmada goriilen zayif noktanin giderilmesi amaciyla daha genis bir alan olan
Kapadokya bolgesine gelen, daha fazla (384) yerli turist ilizerinden yapilan arastirma ile

amaca ulagilmaya calisilmstir.

Liberato, Liberato, Malheiro & Sousa’a (2020) tarafindan yapilan aragtirma Ssonucunda,
terorizmin artmasi, cinayet ve siddet olaylarimin yayginlagsmasi; 6zel promosyonlar ve
fiyatlarin diisiiriilmesi, turist gonderen iilkedeki giivenlik zafiyetinin olmasi gibi hususlar
turizm hareketlerini olumsuz etkiledigi, bu olumsuzluklar1 sadece ilgili iilkeyi degil, diger

komsu iilkelere de yansidigr sonucuna ulasmuslardir. Arastirmacilarin ulastigi sonuctan fakli
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olarak yapilan arastirmada uzun vadede gerceklesen terdr saldirilarimin destinasyon talebi

tizerinde etki yarattig1, bu etkisinin saldir1 alam disina ¢ikmadigr sonucuna ulasilmistir.

Tiirkiye’de gergeklestirilen terdr saldirilarimn  Ulkenin Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgelerinde yasanmasi yerli turist tarafindan alisilmis olarak kabul edilerek, Hipotez Hi, ve
Tablo-11"de de goriildiigii tizere bolgenin giivenli olmasi tercih sebebi olabilmesi igin biiyiik
onem arz etmektedir. Burada bahsedilen giivenli olma durumu ise kisa vadede giivenli olmasi
ya da giivensiz olmasi olarak algilanmadigi goriilmiistlr. Bir destinasyonda can ve mala
yonelik gelebilecek tehditler bakimindan giivenli ya da gilivensiz algisimn olusabilmesi i¢in

uzun bir donemin yasanmisligindan bahsedilmelidir.

Dogu ve Gilineydogu Anadolu Bolgelerinde 1984 yilindan giiniimiize kadar yasanan teroOr
saldirilart ile yerlesen giivensiz ortam algis1 kritik yillarda dahi yikilamadigi, bu alginin
yikilmasimn istikrarli uzun bir doneme yayilmasi gerektigi, giiven ortaminin saglandig
destinasyonlarda da gergeklestirilen saldirilar sonucu giivensiz algisinin olusturulabilmesi i¢in

uzun vadede gerceklesecek saldirilarile bu alginin olusacag goriilmektedir.

Farkli bir ¢alisma da ise ¢oban saldirilarimin turizme etkisinin Ogunsusi ve Adeleke (2021)
tarafindan yapilan arastirmada ¢obanlar tarafindan gergeklestirilen eylemlerin turizme etkisi
incelenmistir. Kirsal ve agro turizm faaliyetlerin gerceklestigi Nijerya’da yapilan bu
caligmaya gore terorizmden dolay: yerli ve yabanci turistlerin olumsuz etkilendigi sonucu elde
edilmistir. Burada ulagilan sonugta da olagan bir ¢ikarim saglanmistir. Cana ve mala yonelik
gelecek tehditlerin yansimasimn olacagl yadsinamaz bir gergektir. Yapilan bu arastirmada

maruz kalinan teroriin siddeti ve yogunlugunun etkisi saptanmadan sonuca ulasiimustir.

Yapilan bu arastirmada bulunan acgigin kapatilarak daha somut bir sonuca ulagilabilmesi
amacityla yapilan detaylandirmada, PKK/KCK silahli terdér oOrgiitiiniin agirlikli olarak
Tiirkiye’nin Dogu ve Giineydogu Anadolu boélgelerinde yiiriittiigii oOrgiitsel faaliyetlerinin
yerli turistin tatil planlamasinda etkili bir kriter olmadig yapilan betimsel analiz ve anket
uygulamasi sonuglar1 ile goriilmiistiir. Yapilan betimsel analiz ile terérizmin destinasyon
seciminde bir kriter olmasi, turizme etki eden diger faktdrler goz ardi edildiginde dahi
%12,37, uygulanan anket aragtirmasi ile arastirmaya katilan turistlerin verdigi cevaplar ile

%18,22 oraninda etki yaratan bir kriter oldugu sonucuna ulasilmstir.

Tablo-11 incelendiginde, terdrizmin sonuglarini tatil planlamasinda kriter olusturan yerli

turistlerin, ter6r saldirisim hangi orgiitiin gergeklestirdigi, hangi amagla yapildigi ve istenilen
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mesajin ne oldugunu dnemsememislerdir. Terdr saldirisinda 6liim meydana gelip gelmedigi,
hangi yolla ne siklikta gerceklestigi ve dogurdugu sonuglara dnem veren yerli turistlerin, bu
eylemi hangi Orgiitiin gerceklestirdigine 6nem vererek arastirma yaptigi ve genel anlamda
Turkiye Cumhuriyeti Devleti’nde terér eylemi gergeklestiren terdr oOrgiitleri hakkinda bilgi

sahibi olduklar1 sonucuna ulasilmustir.
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Extensive Summary

The Effect of Terrorism on the Destination Selection of the Local Tourist Who Make
Holiday Planning

This research aims to determine the impact of the terrorist attacks carried out between 2005
and 2021 by the PKK/KCK armed terrorist organization, which is an armed terrorist threat in
the Republic of Turkiye, which has been fighting against terrorism for many years, on

domestic tourists who are planning a holiday in domestic tourism.

Whether terrorism makes a difference in the destination choice of domestic tourists planning a
vacation was tested with one main hypothesis and 11 intermediate hypotheses based on the

results below.
H1: Terrorism makes a difference in the destination choice of domestic tourists.

Hla: Deaths and injuries due to terrorism make a difference in the destination choice
of domestic tourists.

H1b: Terrorist acts committed in the cities where terrorist incidents occur the most

make a difference in destination choice.

H1c: Terrorist acts committed in the cities most preferred by domestic tourists make a

difference in destination choice.

H1l¢: Terrorism committed directly against tourists makes a difference in the
destination choice of domestic tourists.

H1d: The gender of domestic tourists makes a difference in destination choice due to

terrorism.

Hle: Age status of domestic tourists makes a difference in destination choice due to

terrorism.

H1f: Marital status of domestic tourists makes a difference in destination choice due to

terrorism.

H1g: Education status of domestic tourists makes a difference in destination choice

due to terrorism.
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H1g: The employment status of domestic tourists makes a difference in destination

choice due to terrorism.

H1lh: Child status of domestic tourists makes a difference in destination choice

depending on terrorism.

H1i: The frequency of domestic tourists' vacations makes a difference in the choice of

destination depending on terrorism.
Literature Review

When the relevant literature is examined, it is understood that almost all of the studies on the
impact of terrorist incidents on tourism have been conducted on foreign tourism or on the
impact of terrorism on foreign tourists. In Turkiye, the majority of the studies on the
relationship between terrorism and tourism have focused on the economic impact of terrorism
on tourism and tourism demand, and there is no research on the impact of terrorism on the

destination preferences of domestic tourists.
In the international literature, some of the related studies are summarized below.

A study on domestic tourists' exposure to terrorism and their travel intentions was conducted
by Adeloye, Carr & Insch (2021). Within the scope of the research, theories and models were
developed to determine the effects of terrorist incidents on the tourism sector, and
recommendations were presented for the planning and development of domestic tourism. The
research also aims to explore and advance the understanding of how exposure to terrorist
activities affects domestic tourists' risk perception and travel intentions, especially from a
non-western perspective and context. The study of 52 Nigerian domestic tourists found that
domestic tourists' risk perceptions and travel intentions vary depending on the type of
exposure to terrorism. Based on these results, the researchers developed a model showing the

interaction between each type of terrorism exposure, risk perception and travel intentions.

According to Liberato, Liberato, Malheiro & Sousa (2020) in their research titled "Terrorism
Trends in Tourism Research”, tourism is a vulnerable sector in many respects due to natural
factors, wars, riots and human factors such as terrorism, which has immediate negative
consequences in some destinations, while increasing demand for other destinations. The study
makes some inferences about terrorism, political instability and tourists' travel intentions in
2019 and 2020. Accordingly, the increase in terrorism, the widespread incidents of murder

and violence, special promotions and price reductions, and security weaknesses in the tourist-
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sending country have a negative impact on tourism movements. These negativities affect not
only the country concerned but also other neighboring countries. While the risk of terrorism

has a negative impact on travel intentions, political instability does not.

In another study, the impact of herdsmen attacks on tourism was investigated by Ogunsusi
and Adeleke (2021). The study examined the impact of incidents such as destruction of
agricultural lands, attacks on villages, conflicts with farmers and kidnapping them, injuries,
rape, theft of farm products, robbery by herdsmen on tourism. According to this study
conducted in Nigeria, where rural and agro-tourism activities take place, it was concluded that

domestic and foreign tourists were negatively affected by terrorism.

As a result of the review of the literature, it is noteworthy that almost all of the studies on the
relationship between terrorism and tourism both in Tlrkiye and in other countries have
evaluated terrorist activities in general, and the effect of terrorism on domestic tourists'
vacation plans has not been evaluated. In this sense, it is thought that our study, which
investigates the impact of terrorist attacks on domestic tourism in Tirkiye, can contribute to

the gap in the national literature by bringing a different perspective to this issue.
Methodology

The population of the study consists of domestic tourists planning a vacation. Since it is not
possible to reach the entire population, the research sample consists of those who visit
Cappadocia, one of the most important tourism centers of Turkiye and the most popular
destination for domestic tourists. The primary data of the study were obtained from 384
domestic tourists who visited the region for different purposes through a questionnaire form,
and secondary data were obtained from GTD (2022) and International Crisis Group (2022)
and the Ministry of Culture and Tourism General Directorate of Investments and Enterprises
(2022) database.

Results and Conclusions

The results of the descriptive analysis and survey application show that the organizational
activities of the PKK/KCK armed terrorist organization mainly in the Eastern and
Southeastern Anatolia regions of Tirkiye are not an effective criterion in the holiday planning
of domestic tourists. With the descriptive analysis, it was concluded that terrorism is a

criterion in destination selection, even when other factors affecting tourism are ignored, itis a
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criterion that creates an impact at a rate of 12.37%, and 18.22% with the answers given by the

sample tourists with the survey research.

When Table-11 is examined, it is seen that domestic tourists, who consider terrorism as a
criterion in holiday planning, do not care which organization carried out the terrorist attack,
for what purpose it was carried out and what the desired message was. It has been concluded
that domestic tourists who attach importance to whether there was a death in the terrorist
attack, in which way and how often it occurred, and the consequences it caused, have done
research by attaching importance to which organization carried out this act, and in general
terms, they have information about terrorist organizations that have carried out terrorist acts in
the State of Turkiye.

As seen in Hypothesis H1b and Table-11, the fact that the region is safe is of great importance
for it to be a reason for preference, as the terrorist attacks in the Eastern and Southeastern
Anatolia Regions are accepted as a habit by domestic tourists. It has been observed that being
safe mentioned here is not perceived as being safe or unsafe in the short term. In order for a
destination to be perceived as safe or unsafe in terms of threats to life and property, a long
period of time should be experienced. It is seen that the perception of an unsafe environment,
which has been established with the terrorist attacks in the Eastern and Southeastern Anatolia
Regions since 1984, cannot be destroyed even in critical years, that the destruction of this
perception should be spread over a stable long period, and that this perception will be formed
with attacks that will take place in the long term in order to create the perception of unsafe as

a result of the attacks carried out in destinations where an environment of trust is provided.
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Oz

Bu arastirma, Erzurum ilinin turizm potansiyelini ve bu potansiyelin iiniversite 6grencileri
tarafindan nasilalgilandigmiincelemeyiamaglamaktadir. Aymzamanda, 6 grencilerin turizmin
gelisimine verdikleri destek diizeyinin demografik ozellikler agisindan nasil farklilik
gosterdigini tespit etmeyi hedeflemektedir. Aragtirma, nicel veri yontemlerini kullanarak
gergeklestirilmis ve Erzurum ilinde O6grenim goéren iniversite Ogrencileri arasinda
gerceklestirilmistir. Omeklem, 427 katiimcidan olusmaktadir ve veriler Google Forms
lizerinden ¢evrimigiolarak toplanmigtir. Toplanan veriler analizedilmis, bu analizlerde T-testi
ve Varyans analizi (One-Way ANOVA) gibi istatistiksel yontemler uygulanmustir. Ayrica,
katilimeilarm turizmin gelisimine verdikleri destek ile turizmin sosyo-kiltirel, ekonomik ve
cevresel pozitif etkilerine yonelik algilan arasmndaki iliskiyi incelemek i¢in "Korelasyon
Analizi" gergeklestirilmistir. Aragtirma sonuglari, dgrencilerin turizm etkilerini algilamalart ile
cinsiyet, yas, dogum yeri, egitim diizeyi, fakiilte, ikamet siiresi, turistlerle iletisim kurma ve
gelir durumu gibi demografik faktorler arasinda anlamh farkhliklar oldugunu géstermektedir.
Ayrica, 6grencilerin turizme verdikleri destekile turizmin sosyo-kiltiirel,ekonomik ve gcevresel
pozitif etkileri arasinda pozitif ve anlaml iligkiler bulunmustur. Bu arastirma, Erzurum ilinin
turizm sektoriiniin daha iyianlagilmasma ve gelistiriimes ine katki saglamak amaciyla 6nemli bir
katki sunmaktadir. Ozellikle, {iniversite dgrencilerinin turizme yonelik algilart ve destek
duzeyleri, ilin turizm potansiyelinin daha etkili bir sekilde degerlendirilmesi, turizm
stratejilerinin olusturulmasi ve siirdiiriilebilir turizmuygulamalarnin gelistirilmesi agismdan
rehberlikedebilir.

Abstract

This study aims to examine the tourism potential of the Erzurum province and how this
potential is perceived by university students. Additionally, it aims to determine howthe levelof
support given by students to the development of tourism varies in terms of demographic
characteristics. The researchwas conducted using quantitative research methods and targeted
university students studying in Erzurum province. The sample consisted of 427 participants, and
the data were collected online through Google Forms. The collected data were analy zed using
statistical methods such as t-tests and Analysis of Variance (One-Way ANOVA). Furthermore,
a "Correlation Analysis" was conducted to examine the relationship between participants’
support for tourismdevelopmentand their perceptions of the socio-cultural, economic, and
environmental positive effects of tourism. The research results indicate significant differences
among students in terms of their perception of the impacts of tourismand demographic factors
such as gender, age, place of birth, education level, faculty, length of residence, interaction with
tourists, andincome level. Moreover, positive and significant relationships were found between
students' support for tourismand the socio-cultural, economic, and environmental positive
effects of tourism. This research makes a significant contributionto betterunderstanding and
developing the tourism sector in the Erzurum province. Specifically, the perceptions and
support levels of university students towards tourismcan provide guidance formore effective
utilization of the province's tourism potential, the formulation of tourism strategies, and the
development of sustainable tourismpractices.
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1. GIRIS

Arastirmada, turizm sektoriindeki degisen beklentiler ve talepler dogrultusunda turizm
aktivitelerinin ¢esitlenmesi ve turistik irlinlerin genislemesi tlizerine odaklamlmaktadir.
Turistik iirtin, bir bdlgenin dogal, tarihi ve turistik kaynaklarinin birlesimini temsil eder
(Cengiz ve Kantarci, 2013). Arastirma, turizm potansiyelinin bir bolge veya lilke igin ne
anlama geldigini ve turizmi gelistirmenin temel unsurlarindan biri olan potansiyelin nasil
kesfedilebilecegini ele almaktadir.

Turizm potansiyeli, bir bolgenin turizm agisindan sahip oldugu dogal, kiiltiirel, tarihi ve diger
cazibe merkezlerini degerlendirerek turistlerin ilgisini ¢ekme ve turizm geliri elde etme
yetenegini ifade eder (Karagdz, 2008). Bu potansiyelin a¢ia c¢ikarilmasi, turizmin
surdurdlebilir baytmesi icin kritik bir faktordur.

Ozellikle Tiirkiye gibi turizmin 6nemli bir ekonomik sektor oldugu iilkelerde,
destinasyonlarin turizm potansiyellerinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi biiyiik 6nem tasir.
Bu nedenle, bu aragtirma, Erzurum ilinin sahip oldugu turizm potansiyelini kesfetme amaci
tasimaktadir. Erzurum, farkli turizm kaynaklarina sahip bir sehir olarak dikkat ¢ekmektedir ve
bu kaynaklarin etkili bir sekilde kullamlmasi, sehrin turizm sektoriinde daha da 6ne ¢ikmasini
saglayabilir.

Literatiir incelendiginde, turizm algis1 lizerine yapilan arastirmalarda, aragtirmamn kapsamina
yerel halkin dahil edildigi gozlenmis bu baglamda arastirmada ilin sahip oldugu turizm
potansiyel kaynaklarimin yerel halkin algisinda olduk¢a onemli olusundan (Meri¢ ve Erten,
2020) 5272 sayili belediye kanununda yer alan “herkes ikamet ettigi beldenin
hemserisidir/vatandasidir” (md, 13) tammu, bizlere hemserilik kriterinin niifus kiitligline
kayitl: olunan yer degil ikamet edilen yer oldugunu gdstermis (Oner, 2005) ve bu bilgi
universite 6grencilerinin 6grenim gérmiis olduklar1 sehirde ikamet ettikleri igin, o sehrin yerel
halkindan kabul edildikleri verisiyle arastirmamn evrenini {iniversite Ogrencilerinin
olusturmasim saglamustir. Bu arastirmamn evreni Erzurum Atatiirk Universitesi’nde 2022-
2023 akademik yilinda ders kaydi yapip Ogrenim goren tiim 6grencilerden olugmaktadir.
Universitenin 2022-2023 akademik yilinda ders kaydi yaptiran dgrenci sayis1 176,601°dir.
Aragtirmanmin evrenini iiniversitenin toplam 6grenci sayist olan 176,601 kisi olusturmaktadir
(Atatiirk Universitesi, 2023). Orneklem biiyiikliigiiniin ise; %95 giiven araliginda en az 370
olmas1 yeterlidir (Biiylikoztiirk, vd., 2010).

Arastirma kapsaminda, hedefe ulagmak i¢in kullamlan metodoloji, veri analizi ve sonuglar
ayrintili bir sekilde agiklanacaktir. Arastirmanin Erzurum ilinin turizm potansiyelinin daha iyi
anlagilmasina ve gelistirilmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. ERZURUM ILININ TURIZM POTANSIYELI

Turizm potansiyeli, bir yerin turistik acidan g¢ekici ve ziyaret edilmeye deger dogal veya
yapay Ozelliklerini ifade eder (Soykan, 2004). Bu nedenle, turizm potansiyelinin iki temel
kategorisi vardir: Dogal turizm potansiyeli ve antropolojik turizm potansiyeli. Bu kategoriler,
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bir destinasyonun turizm acgisindan avantajlar1 ve dezavantajlarim belirlemeye yardimci olur
(Dincu, 2015).

Erzurum’un dogal turizm potansiyeli incelendiginde; Tiirkiye'nin en biiylik doérdiincii ili
olarak genis bir cografyaya yayilmistir ve dogal giizellikleri ile turistik agidan biiyiik
potansiyele sahiptir. Bu cografyada yiizey sekilleri, iklim, bitki ortiisii, akarsular ve goller gibi
faktorler turizm potansiyelini sekillendiren Onemli etmenlerdir (KUDAKA, 2014).
Erzurum'un cografi konumu, dogu-bati yoniinde ovalar ve kuzey-gliney yoniinde daglarla
cevrilidir. Turizm agisindan 6nem tasityan iklim kosullarina bakildiginda Erzurum'un soguk
kislar1, ozellikle kig turizmi i¢in idealdir (Atalay, 1983). Palanddken Dagi, uluslararast bir
kayak merkezi olarak tamnmaktadir. Bitki Ortiisii, destinasyonun turizm potansiyelini
artirabilir. Erzurum'un step bitki 6rtlisii ve mese ormanlari, botanik turizmi i¢in ¢ekici olabilir
(Giinal, 2013). Akarsular ve goller de turizm agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Coruh Nehri
rafting i¢in idealdir ve Aras Nehri gogmen kuslarin gecis yolu olarak kullanilir. Tortum Goli
ise biiyiileyici, dogal bir giizellik sunar ve kus gozlemcileri i¢in popiilerdir (Hosgoren, 2015).
Erzurum'un turizm potansiyeli, cografi ozellikleri sayesinde oldukca cesitlidir ve kis turizmi,
doga turizmi ve kus gozlemciligi gibi farkl: tiirleri igerir. Ayrica, cam seyir terasi gibi projeler
turistlere bolgenin giizelliklerini daha iyi tamitma firsatt sunar.

Erzurum’un antropolojik turizm potansiyeli incelendiginde; Erzurum, ulasim acisindan
gelismis bir destinasyon olarak one ¢ikmaktadir. Karayolu, demiryolu ve havayolu ile sehre
kolayca ulagmak miimkiindiir. Bu durum, bolgenin ekonomik giiciinii artirirken turizme olan
talebi de ylikseltmektedir. Erzurum ili, stmr komsusu illere gore saglik, egitim ve ticaret
alanlarinda daha gelismis bir konumda bulunmaktadir, bu nedenle merkezi bir konumda yer
almaktadir. Bu, bolgeye olan go¢ talebini artirmaktadir (Gerni vd., 2020). Aym zamanda,
hizmet sektorii tammuna uygun hale gelen bu sehirde lojistik, otelcilik, yeme igme mekanlari
ve cagr1 merkezleri gibi is alanlar1 da faaliyet gostermektedir (KUDAKA, 2015). Erzurum ili,
maddi ve manevi kiiltiirel zenginliklere sahip bir bolgedir. Bu zenginlikler, yerel sive, bar
oyunlar1, agiklarin tiirkiileri, el sanatlari, cirit miisabakalari, yoresel yemekler, tarihi yapilar,
Oltu tas1 gibi degerleri igermektedir (Gokalp, 2013). Ayrica, cografi konumu nedeniyle tarih
boyunca bircok medeniyete ev sahipligi yapmus tarihi camileri, cesmeleri ve tarihi eserleriyle
kiiltiirel ve tarihi bir zenginlige sahiptir (Giindogdu, 1990).

Erzurum ilinin turizm potansiyeli, saglik acisindan faydali termal su kaplicalarint da igerir.
Aziziye, Hasankale ve Kopriikdy ilgelerinde bulunan termal kaynaklar, yerli ve yabanci
turistler tarafindan tercih edilmektedir. Ayrica, tarihi hamamlar da turistik Gneme sahiptir
(Koday, 2010).

3. ERZURUM ILININ MEVCUT VE GELISTIRILEBILIR TURIZM POTANSIYELI

Erzurum ilinin turizm potansiyeli cesitlilik gostermektedir ve bu ¢esitlilik degisen iklim
kosullarindan etkilenmeden turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan énemlidir. Sehir, kis turizmi,
Kaltur turizmi, termal turizm, akarsu turizmi, gastronomi turizmi ve kongre turizmi gibi birgok
turizm tiirline ev sahipligi yapmaktadir (Elmas vd.,2013).
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Kis turizmi, Erzurum'un soguk iklimi ve Palanddoken Dagi'min sundugu kayak imkanlariyla
one cikmaktadir. Ayrica, buz tirmamsi ve diger dag sporlar1 da ilgi ¢ekmektedir (Kosan ve
Tiirkmendag, 2018). Kiiltiir turizmi, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri ile Erzurum'u ziyaret eden
turistler i¢in ¢esitli medeniyetlere ait eserler bulunmaktadir. Bu eserler arasinda tarihi
medreseler, Erzurum Kalesi ve diger onemli yapilar yer almaktadir (Ozkan, 2013). Termal
turizm, Erzurum'un zengin termal su kaynaklarina dayanmaktadir. Aziziye, Hasankale ve
Kopriikdy ilgelerindeki kaplicalar turistler i¢in saglik ve dinlenme imkanlari yaratmaktadir
(Bastem, 1997). Akarsu turizmi, Erzurum'un dogal giizelliklerini kesfetmek isteyenler igin
mitkemmel bir firsattir. Coruh, Karasu, Aras ve Tortum gibi akarsular rafting, kano ve diger
su sporlar1 icin idealdir (Giil, 2019). Gastronomi turizmi, Erzurum mutfaginin 6zgiin
lezzetlerini agiga ¢ikarmaktadir. Cag Kebabi, Ayran As1 ve 06zel tathilar gastronomi
turistlerinin ilgisini ¢cekmektedir (Kiremitgi vd., 2017). Kongre turizmi, Erzurum'da modern
kongre merkezlerinin bulunmas: sayesinde gelismistir. Sehir, saglik, bilim, spor, kiiltiir ve
diger alanlarda kongreler icin ideal bir ortam sunmaktadir (KUDAKA, 2023). Erzurum'un
turizm potansiyeli; ¢esitliligi ve dogal giizellikleri ile dikkat uyandirmaktadir. Bu ¢esitlilik,
ziyaretgilere hem keyifli hem de verimli bir turizm deneyimi tanimaktadir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada veriler birincil kaynakli veri olan ve Erzurum Atatiirk Universitesi 6grencilerine
uygulanan 6l¢ek aragtirmasi sonucunda elde edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgek; ilgili
yazin taramast sonucunda Giines (2014) tarafindan, “Yerel Halkin Turizm Algisi ve Turizme
Katilimi: Antalya Konyaalti ve Kepez Ilgesi Ornegi” isimli yiiksek lisans arastirmasinda veri
elde etmek icin olusturdugu turizm gelisim etkileri algis1 6lgeginden faydalanilmugtir. Olgek;
Turizmin Algilanan Sosyo-kiiltiirel Pozitif ve Negatif Etkileri, Turizmin Algilanan Ekonomik
Pozitif ve Negatif Etkileri, Turizmin Algilanan Cevresel Pozitif ve Negatif Etkileri, Turizm
Gelisimine Verilen Destek ifadelerinden olugsmaktadir. 5°1i likert tip olarak kullanilan 6lgegin
cevaplari; (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum,
(5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde kategorize edilmistir. Arastirmada kullanilan Olgek
sorular1 iki boliim olmak iizere 28 sorudan olugmaktadir. Birinci bdliimde “cinsiyet, yas,
egitim durumu, egitim goriilen fakiilte, aylik gelir, dogum yeri, aragtirmamin yapildig ilde
ikamet etme siireleri ve turistlerle iletisim kurma durumu” sorularimn yer aldigt demografik
ozellikleri icermektedir. Olcegin ikinci boliimiinde ise 28 ifadeden olusan {iniversite
ogrencilerinin turizmin gelisimine etkilerini ve turizm gelisimine desteklerini 6l¢meye yonelik
sorulardan olugmaktadir. Minimum orneklem biiyiikliigi %95 giiven araliginda en az 370
olarak belirlenen (Biiylikoztirk vd., 2010) ol¢ek uygulamasinda, 6l¢egin ilk boliimii olan
demografik faktdrlerde yer alan egitim durumu sorusuna dayanarak tiniversitenin farkli
bolumlerindeki Onlisans, Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora programlarina devam eden
Ogrencilere basit tesadiifi ornekleme yontemiyle ulasilmus ve Olgek, ¢evrimigi olarak 427
katilimciya uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler, istatistiki programlar
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin giivenilirlik analizi yapildiktan sonra katilimcilarin
demografik Ozellikleri ile ilgili frekans analizleri ve ortalama degerleri hesaplanmustir.
Arastirma verisinin normal dagilip dagilmadigim anlamak amaciyla fark analizleri
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uygulanmustir. Analiz sonucunda arastirma verisinin normal dagilim gosterdigi saptanmustir.
Bu nedenle parametrik analizler kullamlmustir. Parametrik analizler i¢in T-testi ve Varyans
analizi (One-Way ANOVA) yontemleri kullamlarak katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, dogum yeri, ikamet siiresi, gelir durumu ve fakiilte gibi demografik 6zelliklerine gore
turizmin etkilerini algilamalar1 arasindaki farkliliklar incelenmistir. Turizmin olumlu
etkilerine yonelik algi ile turizmin gelisimine verilen destek arasindaki iliski "Korelasyon
Analizi" ile degerlendirilmistir.

4.1. Etik Izin Beyam

Aragtirmanin etik agidan uygunluunun degerlendirilebilmesi amacryla Atatiirk Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Baskanligi’mn 14.12.2022 tarihli, E.88656144-000-
2200415237 sayil1 ve 340 no’lu karar ile etik kurul izni alinmugtir.

4.2. Arastirmamin Hipotezleri

Bu arastirma, Erzurum Atatiirk Universitesi'nde egitim goren iiniversite Ogrencilerinin
turizmin etkilerine yonelik algilarini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda
asagidaki hipotezler 6ne stiriilmiistiir:

H': Erzurum Atatiirk Universitesi’nde egitim gdren iiniversite &grencilerinin turizmin
etkilerine yonelik algilari, cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

H2: Erzurum Atatiirk Universitesi’nde egitim goren iiniversite Ogrencilerinin turizmin
etkilerine yonelik algilari, yaslarina gére degismektedir.

H®: Erzurum Atatiirk Universitesi’nde egitim gdren iiniversite &grencilerinin turizmin
etkilerine yonelik algilari, egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

H*: Erzurum Atatiirk Universitesi’nde egitim gdren iiniversite &grencilerinin turizmin
etkilerine yonelik algilari, ikamet siirelerine gore farklilik gostermektedir.

H°: Erzurum Atatirk Universitesi’'nde egitim goren iiniversite Ogrencilerinin turizmin
etkilerine yonelik algilari, gelir durumlarina gére anlamli bir fark gostermektedir.

H®: Erzurum Atatiirk Universitesi’nde egitim gdren iiniversite &grencilerinin turizmin
etkilerine yonelik algilari, egitim goriilen bilim alanina gbre anlaml1 bir fark gostermektedir.

H”: Erzurum Atatiirk Universitesi’'nde egitim goren {iiniversite &grencilerinin turizmin
etkilerine yonelik algilari, turistler ile iletisim kurma durumlarina gére anlamli bir fark
gostermektedir.

H8: Erzurum Atatirk Universitesi’nde egitim gdren iiniversite Ogrencilerinin turizmin
gelisimine verdikleri destek, turizmin sosyo-kiltiirel, ekonomik ve gevresel pozitif etkileri ile
iliskilidir.
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Bu hipotezler, arastirmanin temel odak noktalarim ve incelemeyi amagladigi degiskenlerin
iligkilerini agiklayan 6nemli 6nermeleri temsil etmektedir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde, arastirmamn hipotezlerine yamt bulmak amaciyla gergeklestirilen analizlerin
bulgular1 detayli bir sekilde sunulacak ve bu bulgularin yorumlaria yer verilecektir. Olgme
aracimn ve alt boyutlarimin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Olgme Aracimn ve Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Cronbach McDonald Madde
Omega(®)
Alpha (o) Sayis1
Turizmin Sosyo-Kiltirel Pozitif Etkileri .83 .84 4
Turizmin Sosyo-K{iltiirel Negatif Etkileri .82 .82 4
Turizmin Ekonomik Pozitif Etkileri .90 .90 5
Turizmin Ekonomik Negatif Etkileri .79 .81 3
Turizmin Cevresel Pozitif Etkileri .87 .90 4
Turizmin Cevresel Negatif Etkileri .85 .86 4
Turizmin Gelisimine Verilen Destek 91 91 4
Toplam .82 .12 28

Tablo 1 incelendiginde dl¢egin genelinin ve alt boyutlarinin giivenilirlik kat sayilarimn .72 ile
91 arasinda degisim gosterdigi goriilmektedir. Biiyiikoztirk (2007), .70 ve lstl giivenirlik
degerinin bir psikolojik test i¢in yeterli bir glivenilirlik katsayisi degeri oldugunu O6ne
sirmiistiir. Bu nedenle arastirmada kullamilan 6l¢me aracinin hem alt faktorleri hem de
Olcegin geneli icin glivenilir oldugu saptanmustir.

5.1. Arastirmaya Katilan Katiimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan katilimecilarin demografik 6zelliklerinin saptanmasi i¢in katilimcilara
cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari, aylik gelir diizeyleri, egitim goriilen bilim alanlari,
dogum yerleri ve turistler ile iletisim kurma durumlarina iliskin bilgiler sorulmustur.
Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet F %
Kadmn 250 58.5
Erkek 177 415
Yas F %
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18-25 yas 308 72.1
26-31 yas 74 17.3
32 yas ve lizeri 45 10.5
Egitim Durumu F %
Onlisans 60 14.1
Lisans 321 75.2
Yksek Lisans ve Uzeri 46 10.8
Aylk Gelir Diizeyi F %
500 tl ve alt1 72 16.9
501- 1000 tl 7 18.0
1001- 1500 tl 113 26.5
1501 tl ve st 165 38.6
Bilim Alam F %
Sosyal Beseri Bilimler 155 36.3
Egitim Bilimleri 165 38.6
Fen ve Matematik Bilimleri 107 251
Dogum yeri F %
Erzurum 225 52.7
Diger 202 47.3
Turistlerle Tletisimde Bulunma F %
Evet 189 44.3
Hayrr 238 55.7
Genel Toplam 427 100.0

Arasgtirmanin  Olgek sorularina 427 katilimcidan cevap alinmus, aragtirmaya katilanlarin
demografik ozelliklerine iliskin veriler incelendiginde, cesitli kategorilere gore dagilimlar
belirlenmigtir. Cinsiyet bazinda degerlendirildiginde, katilimcilarin %58,5'inin  kadin,
%41,5'inin erkek oldugu goriilmiistiir. Yas araliklarina gore ise %72,1'1 18-25 yas grubunda,
%17,3'0 26-31 yas grubunda ve %10,5'1 32 yas ve lizeri kategorisinde yer almaktadir. Egitim
durumu incelendiginde, katilimeilarin %75,2'sinin lisans, %14,1'inin 6nlisans, %210,8'inin
yiksek lisans ve {lizeri diizeyde egitim aldig tespit edilmistir. Egitim gordiikleri bilim
alanlarina gore dagilima bakildiginda ise %36,3"linlin sosyal ve beseri bilimler, %38,6'sinin
egitim bilimleri alamindan oldugu belirlenmistir. Diger alanlarda egitim gdrenlerin orant ise
%25,1 olarak kaydedilmistir. Aylik gelir diizeyi incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun
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%38,6's1 1501 TL ve {stii gelire sahip oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak, katilimcilarin
%26,5'i 1001-1500 TL araliginda, %18,0'i 501-1000 TL araliginda ve %16,9'u ise 500 TL ve
altt gelir diizeyine sahiptir. Dogum yerleri incelendiginde, katilimcilarin %352,7'sinin
Erzurum, %47,3'liniin ise diger yerler oldugu goriilmiistiir. Turistlerle iletisimde bulunma
durumuna iligkin verilere bakildiginda, %44,3'liniin turistlerle iletisimde bulundugu,
%355, 7'sinin ise bu konuda herhangi bir etkilesimde bulunmadigi belirlenmistir. Sonug olarak,
bu arastirmanin katilimcilarina iliskin bulgulara gore, kadinlarin ve geng yetiskinlerin (18-25
yag arast) katilim oraminin yiliksek oldugu goriilmektedir.

5.2. Demografik Degiskenlere Gore Katihmcilarin Turizm Algllarmin Farkhlasma
Durumlarinin  Yorumlanmasi1 Amaciyla Gergeklestirilen T Testi ve Varyans Analizi
Sonuglarn

Arastirma hipotezlerine cevap aranmasi amaciyla ilk olarak arastirmamin H! hipotezi olan
Erzurum Atatiirk Universitesi’nde egitim gdren {iniversite dgrencilerinin turizmin etkilerine
yonelik algilari, cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gOstermektedir hipotezine yanit
aranmustir. Aragtirma hipotezine iliskin bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Turizm Algilarinin Cinsiyete Gore Farklilasma Diizeyleri T Testi Sonuglari

Degisken Cinsiyet N X S sd t p

Turizmin  Sosyo-Kultirel Pozitif Kadmn 250 16.28 2.60

Etkileri 425 1.526 128
Erkek 177 15.85 3.17

Turizmin Sosyo-Kultirel Kadmn 250 9.70 3.44

Negatif Etkileri 425 5.025 .000*
Erkek 177 8.18 2.45

Turizmin ~ Ekonomik  Pozitif Kadmn 250 21.38 3.42

Etkileri 425 -.118 .906
Erkek 177 21.42 3.43

Turizmin ~ Ekonomik  Negatif Kadmn 250 11.42 2.33

Etkileri 425 497 .619
Erkek 177 11.31 2.39

Turizmin Cevresel Pozitif Kadmn 250 13.80 3.85

Etkileri 425 -2.811 .005*
Erkek 177 14.76 2.86

Turizmin ~ Cevresel  Negatif Kadmn 250 12.90 3.67

Etkileri 425 3.399 .001*
Erkek 177 11.73 3.25

Turizmin ~ Gelisimine ~ Verilen Kadmn 250 16.18 3.00 425

Destek -4.639 .000*
Erkek 177 17.50 2.70 425

Not: *p< .05.
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Erzurum'da ogrencilerin turizmin etkilerine yonelik algilamalarinda, cinsiyetlerine gore
anlamli olarak farklilasip farklilasmadigina ait sonuglar incelendiginde, turizmin sosyo-
kulttrel negatif etkileri, turizmin cevresel pozitif etkileri, turizmin cevresel negatif etkileri ve
turizmin gelisimine verilen destek alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli farkliliklar
bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde, turizmin sosyo- Kkuiltirel negatif etkileri alt
boyutlarinda ve turizmin ¢evresel negatif etkileri alt boyutlarinda farkin kadinlar lehine
istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak, turizmin cevresel pozitif
etkileri ve turizmin gelisimine verilen destek alt boyutlarinda ise farkin erkekler lehine yiiksek
ve anlamli oldugu goriilmektedir. Gereken sartlarin karsilandigi gz 6niine alindiginda H*
hipotezi kabul edilmistir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde Demirtas (2020) tarafindan
“Universite Ogrencilerinin Agr1’da Turizm Algisi ve Turizme Katilimi” konulu arastirmasinda
turizmin ¢evresel negatif etkilerinin cinsiyetlere gore farklilik gosterdigini ve bu farkliligin
kadinlar lehine oldugunu gostermektedir. Diger boyutlarda ise anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Bu sonuglar, turizmin ¢evresel negatif etkileri konusunda kadinlarin erkeklere
gore daha hassas oldugunu diisiindiirmektedir. Bayat (2010) ise Igdir ilinde yerel halk {izerine
yaptigl arastirmada turizmin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel katki degiskenlerini ele
almig ancak bulgularinda cinsiyete gore farklilik olmadig sonucuna ulasmustir.

Arastirmanin  H? hipotezi olan Erzurum Atatiirk Universitesi’nde egitim goren {iniversite
ogrencilerinin turizmin etkilerine yonelik algilari, yaslarina gére anlamli farklilik
gostermektedir hipotezine yamt aranmustir. Arastirma hipotezine iliskin bulgular Tablo 4’de
sunulmustur.

Tablo 4. Turizm Algilarimn Yasa Gore Farklilasma Diizeyleri Tek Yonlii Anova Testi
Sonuglar1

Degisken Yas N X S.s Sd F p Fark
(Scheffe)
18-25 yasg! 308 1589 3.15
Turizmin Sosyo-Kltiirel 5 .
Pozitif Etkileri 26-31 yas 74 16.82 2.06 424-2 3.475 .032 2>1
32 yas ve lizeri® 45 16.38 1.19
18-25 yas! 308 8.49 2.91 2>1
IZmi -Kikirel
Turizmin ~~ Sosyo-Kltlrelye— 75960 315 424-2 29494 .000% 351
Negatif Etkileri
32 yas ve lizer® 45 12.00 3.03 3>2
18-25 yas! 308 21.32 3.69
izmi i itit
Turizmin - Ekonomik - Pozitity———" - 74 2170 201 4242 0364 695 Yok
Etkileri
32 yas ve lizeri® 45 2142 205

_ 1 _ *
Turizmin  Ekonomik Negatiflg 25 yas 308 1111 252 424-2 8.412 .000*  3>1
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Etkileri 2631 yag? 74 1176 194
32 yas ve lizeri® 45 1251 .92
1825 yagt 308 1479 317
o N 1>3
f.
Turizmin - Gevresel - Pozilitys— 74 1458 329  424-2 55857 .000%
Etkileri
1>2
32 yas ve lizeri® 45 9.56 241
1825 yagt 308 1.76 334 1
IZmi if
Turizmin - Cevresel - Negatity—— 7 1242 300  424-2 51753 .000% 352
Etkileri
32 yas ve lizer?® 45 16.93 228 2>1
1825 yagt 308 17.00 307
. o 1>3
Turizmin Gelismesinese —as? 74 1666 282  424-2 9619  .000%
verilen Destek 2>3
32 yas ve lizeri® 45 1498 127

Not: *p< .05.

Erzurum'da Ogrencilerin turizmin etkilerine yonelik algilarinda, yasa gore anlamli bir farkin
olup olmadigina yonelik yapilan incelemede turizmin sosyo-kiltiirel pozitif etkileri boyutunda
turizm algilarinda yasa gore anlamli sonuca ulasilmistir. Buna gore oOgrencilerin yas
ortalamalar1 incelendiginde farkin 26-31 yas lehine oldugu goriilmektedir. Turizmin sosyo-
Kultirel negatif etkileri boyutunda turizm algilarinda yasa gore anlamli fark saptanmustir.
Buna gore 32 yas ve lizeri O6grencilerin lehine anlamli oldugu goriilmektedir. Turizmin
ekonomik negatif etkileri boyutunda yasa gdre anlamli fark tespit edilmistir. Ogrencilerin yas
ortalamalar1 incelendiginde, farkin 32 yas ve {izeri Ogrenciler lehine anlamli oldugu
goriilmektedir. Turizmin g¢evresel pozitif etkileri alt boyutunda yasa gore istatistiksel olarak
anlamli sonu¢ elde edilmistir. Ogrencilerin ortalamalar1 incelendiginde, farkin 18-25 yas
bireyler lehine anlamli oldugu goriilmektedir. Turizmin ¢evresel negatif etkileri alt boyutunda
yasa gore istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Buna gbre Ogrencilerin ortalamalari
incelendiginde, farkin 32 yas ve tlizeri Ogrenciler lehine anlamli oldugu goriilmektedir.
Turizmin gelismesine verilen destek alt boyutunda yasa gore istatiksel olarak anlamli veriler
alinmustir. Ogrencilerin ortalamalar1 incelendiginde, farkin 18-25 yas ogrenciler lehine
anlamli oldugu goriilmektedir. Gereken sartlarin karsilandign gdz oniine alindiginda H?2
hipotezi kabul edilmistir. Literatiire gére Giines (2014) Antalya Konyaalti ve Kepez ilgesinde
yerel halk tizerine yaptig1 arastirmada elde ettigi verilerde, yasa gore turizm gelisimine verilen
destek acisindan anlamli farkliliklar bulmustur. Yasa gore katilimcilarin cevaplart degisiklik
gostermektedir. Bu bulgulara dayanarak, yas ilerledik¢e turizm gelisimine yonelik algimin
daha negatif hale geldigi ve turizm gelisimine saglanan destegin azaldig sdylenebilir. Geng
bireyler ise turizm gelisimine olumlu bir yaklagim sergilemekte ve turizm gelisimini
desteklemektedir. Cavus ve Tanrisevdi (2002) tarafindan Kusadasi'nda yerel halk {izerine
gerceklestirilen arastirmada ise; yas faktorii ile turizm gelisimi arasinda anlamli bir iligki
bulunmus ve daha ileri yasta olan bireylerin turizm gelisimine karsi olumsuz bir tutum
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sergiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglar, turizm gelisimine yonelik yaklasimlarin yasa

gore degistigini gostermektedir.

Arastirmanin  H® hipotezi olan Erzurum Atatiirk Universitesi’nde egitim goren iiniversite
Ogrencilerinin turizmin etkilerine yonelik algilari, e8itim diizeylerine gore anlamli farklilik
gostermektedir hipotezine yamit aranmustir. Arastirma hipotezine iliskin bulgular Tablo 5’te

sunulmustur.

Tablo 5. Turizm Algilarinin Egitim Diizeyine Gore Farklilasma Diizeyleri Tek Yonli Anova

Testi Sonuglar1

Degisken Egitim Diizeyi N X Ss Sd F p Fark
(Scheffe)
On lisans? 60 16.75 2.00
Turizmin  Sosyo-KUltUreloey 21 1503 300  424-2 2494 084 Yok
Pozitif Etkileri
Yiksek lisans ve lzeri® 46 16.46 1.70
On lisans? 60 10.77 321
. - 1>2
. I
Turizmin__ Sosyo-Kulttrel ey 21 B850 287 4242 23256 000
Negatif Etkileri 352
Yiksek lisans ve Gzeri® 46 10.83 3.62
On lisans? 60 2152 281
Turizmin - Ekonomik ooy 21 2135 367 4242 0135 874 Yok
Pozitif Etkileri
Yiksek lisans ve lzerid 46 21.59 2.20
On lisans! 60 12.00 152 1>2
Turizmin_ ~~ Ekonomikpee 21 1112 2520 4242 7592  .001* 32
Negatif Etkileri
Yiksek lisans ve lzeri3 46 12.28 1.49
On lisans! 60 13.65 3.49 1>3
izmi |
Turizmin - Gevreselro 2L 1476 310 4242 26689 .000% 251
Pozitif Etkileri
Yiksek lisans ve lzeris 46 11.02 3.80 2>3
On lisans? 60 13.48 3.06 3>1
izmi |
Turizmin_ - Gevreseloroy 2L 1177 331 4242 29731 .000% 352
Negatif Etkileri
Yksek lisans ve Uzeri 46 1557 3.75 2>1
On lisans?! 60 1592 2.66
L. . . 2>1
Torizmin — Gelismesine ey 21 1704 306 4242 7.785  .000*
verilen Destek 253
Yiksek lisans ve Gzeri® 46 1559 1.84

Not: *p< .05.
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Erzurum'da 6grencilerin turizmin etkilerine yonelik algilamalarinda, egitim diizeylerine gore
anlamli bir farkin arandigi incelemede; Turizmin sosyo-kiltirel negatif etkileri boyutunda
turizm algilarinda egitim diizeyine gore anlamli sonuca ulasilmustir. Buna gore farkin yiiksek
lisans ve iizeri Ogrenciler lehine anlamli oldugu goriilmektedir. Turizmin ekonomik negatif
etkileri boyutunda egitim diizeyine gore anlamli fark saptanmustir. Yiiksek lisans ve tizeri
Ogrencilerin ortalamalar1 incelendiginde, farkin yiiksek lisans ve fiizeri &grenciler lehine
anlamli oldugu goriilmektedir. Turizmin ¢evresel pozitif etkileri alt boyutunda egitim
diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir. Ortalamalar incelendiginde,
farkin lisans Ogrencileri lehine anlamli oldugu goriilmektedir. Turizmin g¢evresel negatif
etkileri alt boyutunda egitim diizeyine gore istatiksel olarak anlamli sonu¢ elde edilmistir.
Ogrencilerin ortalamalar1 karsilastirildiginda, farkin yiiksek lisans ve iizeri egitim alan dgrenci
lehine oldugu saptanmustir. Turizmin gelismesine verilen destek alt boyutunda egitim
dizeyine gore istatiksel olarak anlamli oldugu gériilmiistiir. Buna gore; farkin lisans egitimi
alan 6grenciler lehine anlamli oldugu goriilmektedir. Gereken sartlarin karsilandig g6z oniine
alindiginda H? hipotezi kabul edilmistir. Literatiir incelendiginde Toprak (2015)’1n Mardin’de
halka yonelik arastirmasina gore; Ozellikle egitim seviyesi ylikseldikce, turizmin olumlu ve
olumsuz etkilerine daha fazla 6nem verildigi belirtilmistir. Ayrica, yiiksek egitim diizeyine
sahip bireylerin turizmin gevresel etkilerine daha fazla 6nem verme egiliminde oldugu, yerel
halkin turizmin etkileri hakkindaki goriislerinin egitim seviyelerine gore karsilastirildiginda,
turizmin ekonomik etkileri acisindan yiiksek egitimli bireylerin turizme daha duyarli
olduklarim1 ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Glines ve Alagdoz (2018) tarafindan
Erzincan’da yerel halka yapilan arastirmada, katitlimcilarin egitim diizeyleri ile turizm
gelisimi algilarinda anlamli farklilik tespit edilmis ve bu farkliligin katilimcilarin egitim
seviyeleri arttikca daha belirgin hale geldigi tespit edilmistir. Bu sonuglar, egitim diizeyinin
turizm algilar1 ve duyarliliklari tizerinde etkili bir faktor oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin  H* hipotezi olan Erzurum Atatiirk Universitesi’nde egitim goren iiniversite
Ogrencilerinin turizmin etkilerine yonelik algilari, ikamet siirelerine gbre anlamli farklilik
gostermektedir hipotezine yamt arannustir. Arastirma hipotezine iligkin bulgular Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6. Turizm Algilarinin ikamet Durumuna Gore Farklilasma Diizeyleri T Testi Sonuglari

Degisken ikamet N E S sd t p
Durumu

Turizmin Sosyo-Kiltlrel Pozitif  Erzurum 225 16.15 2.61

Etkileri 425 .333 739
Diger 202 16.05 3n

Turizmin Sosyo-Kdlturel  Erzurum 225 9.79 3.49

Negatif Etkileri «
Diger 202 8.26 2.51 425 5145 000

Turizmin ~ Ekonomik  Pozitif  Erzurum 225 21.24 3.51 425 -.994 321
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Etkileri Diger 202 21.57 3.33

Turizmin ~ Ekonomik  Negatif  Erzurum 225 11.40 2.28

Etkileri 425 .256 .798
Diger 202 11.34 2.43

Turizmin Cevresel Pozitif  Erzurum 225 13.74 3.82

Etkileri 425 -2.914 .004*
Diger 202 14.72 3.03

Turizmin ~ Cevresel  Negatif  Erzurum 225 12.98 3.62

Etkileri 425 3.509 .000*
Diger 202 11.79 3.36

Turizmin ~ Geligimine ~ Verilen ~ Erzurum 225 16.00 3.06

Destek 425 -5.534 .000*
Diger 202 17.53 2.61

Not: *p< .05.

Olgege katilim saglayan dgrencilerin Erzurum’da ikamet etme siirelerine gore yapilan analiz
sonucunda; turizmin sosyo-kulttrel negatif etkileri, turizmin cevresel pozitif etkileri, turizmin
cevresel negatif etkileri, turizmin gelisimine verilen destek alt boyutlarinda ikamet durumuna
gore anlamli farkliliklar bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde, turizmin sosyo- kultirel
negatif etkileri ve turizmin g¢evresel negatif etkileri alt boyutlarinda farkin Erzurum’da ikamet
eden Ogrenciler lehine istatiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilmustir. Buna karsin,
turizmin g¢evresel pozitif etkileri ve turizmin gelisimine verilen destek alt boyutlarinda ise
farkin diger illerde ikamet eden 6grenciler lehine yiiksek ve anlamli goriilmektedir. Gereken
sartlarin  karsilandifn goz Oniine alindiginda H* hipotezi kabul edilmistir. Literatiir
incelendiginde Erkili¢ (2019)’da Rize’de yerel halk iizerine yaptig1 arastirmada Rize dogumlu
olmayan katilimcilar ile Rize dogumlu katilimeilar arasinda turizm gelisiminin kiltlrel pozitif
ve negatif, ¢cevresel negatif etkilerini algilama konusunda 6nemli bir farklilik elde etmistir. Bu
durum; bireylerin dogum yerinin, turizm gelisimi hakkindaki algilarim etkileyen belirleyici
bir faktor oldugunu gostermektedir. Meri¢ ve Erten (2020)° in Van ilinde iiniversite
ogrencileri lizerine yapmis oldugu arastirmanin analiz sonucunda ise; Van'da ikamet siiresi ile
turizmin olumlu sonuglarina yonelik algilar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmus, 6zellikle
altt yildan fazla siiredir Van'da ikamet eden katilimecilarin, turizmin pozitif sonuglarina daha
fazla olumlu cevap verdikleri sonucuna ulasmistir. Bu durum, ikamet siiresinin turizm algilari
lizerinde 6onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin  H® hipotezi olan Erzurum Atatiirk Universitesi’nde egitim goren iiniversite
Ogrencilerinin turizmin etkilerine yonelik algilari, gelir durumlarina gére anlamli farklilik
gostermektedir hipotezine yanit aranmustir. Arastirma hipotezine iliskin bulgular Tablo 7°de
sunulmustur.

Tablo 7. Turizm Algilarinin Aylik Gelire Gore Farklilasma Diizeyleri Tek Yonlii Anova Testi
Sonuglari
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Degisken Aylik Gelir N X Ss Sd F p Fark
(Scheffe)
500 tl ve alti 12 16.56 2.10
Turizmin Sosyo. 0T T000 TP 77 1655 156
il Poaitt Etk'er' 4233 2724 054 Yok
uttu 2t EXIeT 1601~ 1500 P 113 1554 332
1501 1 ve Ust? 165 16.08 3.19
500 tI ve alti 72 8.81 2.59
251
Turizmin Sosyo-501- 1000 tP 77 1165 313
Kiiltarel Negatif 4233 25140 000 253
Etkileri 1001- 1500 P 13 822 257
254
1501 T ve Gstl? 165 856 316
500 tl ve alti 72 21.85 3.05
. . 501- 1000 tP 77 2138 201
;””.;.T'Etk.l Ekonomik 4233 505 679 Yok
ozttt Etkilert T001- 1500 tF 113 2131 374
1501 1 ve Ustl? 165 21.28 3.80
500 1l ve altl 72 1164 2.0
- 2
Turizmin Ekonomic®E 1000 771235 120 253
Negatif Etkileri 4233 6981 000"
g 1001~ 1500 tR 113 1L.00 251 254
1501 11 ve Ust? 165 1105 2.63
300 T ve alil 771501 329
152
o 501- 1000 tP 77 11.26 3.34
g”;’;{p'gtk“ . Gevresel 4233 26313 .000% 352
° ¢ 1001~ 1500 tP 113 1497 2.79
452
1501 T ve Gstl? 165  14.69 341
500 tl ve alti 72 12.06 2.98
2>1
Turizmin CovresePOL 1000 7 77 1538 3.10
Necat Etkilri 4233 26032 000 253
€ga ten 1001~ 1500 tF 113 1152 337
254
1501 11 ve Ustl? 165 1181 3.39
500 t ve altl 72 16.81 2.76
152
Turzmin  Gelismesine®0T 1000 7 77 1508 701
y ri‘z‘l anl ok 4233 11103 .000* 352
eriien Deste 1001~ 1500 P 113 17.36 2.6
452
1501 11 ve Usti? 165 17.03 332

Not: *p< .05.
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Erzurum'da 6grencilerin turizmin etkilerine yonelik algilarinda, aylik gelirlerine gére anlamli
bir farkin olup olmadigina yamt aranmustir. Turizmin sosyo-kiltirel negatif etkileri
boyutunda turizm algilarinda gelir diizeyine gore anlamli fark saptanmuistir. Buna gore farkin
501- 1000 tl gelire sahip 6grenciler lehine oldugu goriilmektedir. Turizmin ekonomik negatif
etkileri boyutunda gelir diizeyine gore anlamli sonuglar elde edilmistir. Verilere gore;
ortalamalar incelendiginde farkin 501- 1000 tl gelire sahip &grenciler lehine oldugu
goriilmektedir. Turizmin ¢evresel pozitif etkileri alt boyutunda gelir diizeyine gore anlamli
farkliliklar tespit edilmigtir. Buna gore ogrencilerin ortalamalari incelendiginde farkin 500 tl
ve alt1 gelire sahip 6grenciler lehine oldugu goriilmektedir. Turizmin ¢evresel negatif etkileri
boyutunda turizm algilarinda gelir diizeyine gore anlamli fark saptanmustir. Buna gore
Ogrencilerin ortalamalari incelendiginde farkin 501- 1000 tl gelire sahip 6grenciler lehine
oldugu goriilmektedir. Turizmin gelismesine verilen destek alt boyutunda turizm algilarinda
gelir diizeyine gore anlamli fark oldugu buna gore Ogrencilerin ortalamalari incelendiginde
farkin 1001- 1500 tl gelire sahip 6grenciler lehine oldugu goriilmektedir. Gereken sartlarin
kargilandifi gdz Oniine alindiginda H® hipotezi kabul edilmistir. Literatiir incelendiginde
Akgiin (2016) Giresun ilinde yerel halk ve sektdr temsilcilerinin katitlimiyla yaptigi
arastirmamn analizlerindeki ortalamalarina gore yerel halkin gelir seviyelerinin artmasiyla
birlikte faktor boyutlarina daha olumlu yaklastiklart sonucuna ulasmustir. Altunel (2009)’in
Alacati’da yerel halk {izerine arastirmalari incelendiginde ise; yine aym sekilde katilimeilarin
gelir seviyesi arttikga turizme yonelik desteklerindeki artisin da daha belirgin hale geldigi ve
bu desteklerin genel olarak yiikseldigi gézlemlenmistir. Elde edilen bu sonuglar, kisilerin gelir
seviyelerindeki artigin turizm algilariyla dogru orantili oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin H® hipotezi olan Erzurum Atatiirk Universitesi’nde egitim goren {iniversite
ogrencilerinin turizmin etkilerine yonelik algilari, egitim goriilen bilim alamna gére anlamli
farklilik gostermektedir hipotezine yamt aranmustir. Arastirma hipotezine iligkin bulgular
Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Turizm Algilarinin Egitim Goriilen Bilim Alanina Gore Farklilasma Diizeyleri Tek
Yonlii Anova Testi Sonuglart

Degisken Egitim Goriilen Bilim Alam N X Sss Sd F p Fark
(Scheffe)
Sosyal ve beseri bilimler! 155 16.37 289
Turizmin Sosyo-
Kdltdrel PozitifEgitim bilimleri? 165 16.21 258  424-2 2.730 .066 Yok
Etkileri
Fen ve matematik bilimleri3 107 1556 3.15
Sosyal ve begeri bilimler! 155 8.18 2.48 3>1
Turizmin Sosyo-
Kdlttrel NegatifEgitim bilimler2 165 9.02 3.02  424-2 17.346 000 2>1
Etkileri
Fen ve matematik bilimleri 107 1043 3.74 3>2
Sosyal ve beseri bilimler? 155 21.84 297  424-2 11.911 .000* 1>3

Turizmin Ekonomik
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Pozitif Etkileri Egitim bilimleri2 165 21.87 267 2>3
Fen ve matematik bilimleris 107 20.04 455
Sosyal ve beseri bilimler! 155 1143 232
Turizmin B0k e 165 1142 221 4242 0319 727 Yok
Negatif Etkileri
Fen ve matematik bilimleri3 107 1121 261
Sosyal ve begeri bilimler! 155 1478 319
- 1>3
l
Turzmin =~ Gevresel e mier? 165 1428 332 4242 6419 002
Pozitif Etkileri >3
Fen ve matematik bilimleri® 107 1323 3.99
Sosyal ve beseri bilimler! 155 1206 343
Turizmin Gevresel——HF———
Negatif Etkileri Egitim bilimleri 165 1231 343  424-2 2.954 .053 Yok
Fen ve matematik bilimleri® 107 1311 381
Sosyal ve beseri bilimler! 155 1797 247 1>3
Turizmin ~ Gelismesine——— — -
. Egitim bilimler? 165 16.38 257 424-2  28.031 .000* 1>2
verilen Destek
Fen ve matematik bilimleris 107 1546 343 2>3

Not: *p<.05.

Erzurum'da 6grencilerin turizmin etkilerine yonelik algilarinda, fakiiltelerine gére anlamli bir
farkin olup olmadigina yamt aranmustir. Turizmin sosyo-kultlirel negatif etkileri boyutunda
turizm algilarinda egitim goriilen bilim alanina gore anlamli sonuglara varilmistir. Buna gore
ogrencilerin ortalamalar1 incelendiginde farkin Fen ve matematik bilimleri alaninda egitim
goren ogrenciler lehine oldugu goriilmektedir. Turizmin ekonomik pozitif etkileri boyutunda
egitim goriilen bilim alamna gore anlamli bir fark oldugu ve ogrencilerin ortalamalari
incelendiginde, farkin Egitim bilimleri alaninda egitim goren 6grenciler lehine anlamli oldugu
gorulmektedir. Turizmin cevresel pozitif etkileri alt boyutunda egitim goriilen bilim alanina
gore anlaml1 sonuglar tespit edilmistir. Ogrencilerin ortalamalar1 incelendiginde, farkin Sosyal
ve beseri bilimler lehine anlamli oldugu goriilmektedir. Turizmin gelismesine verilen destek
alt boyutunda egitim goriilen bilim alanina gore istatiksel olarak anlamli verilere ulagilms ve
farkin Sosyal ve beseri alanlarda egitim goren Ogrenciler lehine anlamli oldugu
gorulmektedir. Gereken sartlarin karsilandigt goz oniine alindiginda H® hipotezi kabul
edilmistir. Tlgili yazin kaynaklar1 incelendiginde Zengin vd. (2018)’ de Sakarya Universitesi
Ogrencileri lizerine yaptiklar1 arastirmada farkli fakiiltelerdeki 6grenciler arasinda turizm
algisitmin kiiltiirel negatif etki, ekonomik pozitif ve negatif etki, cevresel negatif etki ve
turizme verilen destek agisindan anlamli farklilik igerdigini gostermektedir. Elde edilen
sonuglar; katilimcilarin turizmle ilgili algilarinin egitim aldiklar1 bilim alamina gore gesitlilik
gosterdiginin dogal bir sonucudur.
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Arastirmanin  H” hipotezi olan Erzurum Atatiirk Universitesi’nde egitim goren iiniversite
ogrencilerinin turizmin etkilerine yonelik algilari, turistler ile iletisim kurma durumlarina gore
anlamh farklilik gostermektedir hipotezine yanit aranmustir. Arastirma hipotezine iligkin
bulgular Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Turizm algillariin Turistlerle Iletisime Gegme Durumuna Gore Farklilasma
Diizeyleri T Testi Sonuglar1

Degisken Turistlerle N E S sd t p
iletigime
Gecme
Turizmin Sosyo-Kultirel  Evet 189 15.94 3.15
Pozitif Etkileri
Hayr 238 1624 260 4 LO® 283
Turizmin Sosyo-Kltirel  Evet 189 8.25 2.43
Negatif Etkileri .
Hayrr 238 971 3.50 425 -4.874 000
Turizmin -~ Ekonomik  Pozitif  Evet 189 21.51 3.38
Etkileri 425 0.606 .545
Hayrr 238 21.31 3.46
Turizmin  Ekonomik  Negatif —Evet 189 11.37 2.40
Etkileri
Hayrr 238 11.37 2.32 425 -016 988
Turizmin ~ Cevresel  Pozitif Evet 189 14.69 3.01
Etkileri .
Hayrr 238 13.82 3.80 425 2576 010
Turizmin ~ Cevresel Negatif Evet 189 11.83 3.3
Etkileri
42 -3.11 .002*
Hayir 238 12.89 3.64 ° 3115 00
Turizmin ~ Gelisinne Verilen Evet 189 17.54 2.66 425
Destek 5.253 .000*
Hayrr 238 16.08 3.01 425
Not: *p<.05.

Erzurum'da 6grencilerin turizmin etkilerine yonelik algilarinda, turistlerle iletisime ge¢me
durumlarina gére anlamli bir farkin olup olmadigina yamt aranmistir. Buna gore; turizmin
sosyo-kulttrel negatif etkileri, turizmin gevresel pozitif etkileri, turizmin gevresel negatif
etkileri, turizmin gelisimine verilen destek alt boyutlarinda turistlerle iletisime gegme
durumuna gore anlamli farkliliklar bulunmugtur. Ortalamalar incelendiginde, turizmin sosyo-
kiiltiirel negatif etkileri ve turizmin c¢evresel negatif etkileri alt boyutlarinda farkin iletisime
gegmeyenler lehine istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Buna karsin, turizmin
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cevresel pozitif etkileri ve turizmin gelisimine verilen destek alt boyutlarinda ise farkin
iletisime gecenler lehine yiiksek ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Gereken sartlarin
kargilandigi gdz Oniine alindiginda H’ hipotezi kabul edilmistir. Literatiir incelendiginde
Giines (2014) tarafindan Antalya ilinde yerel halk iizerine yapilan arastirmada, turizmin
gelisim etkilerini  incelemek amaciyla katilimcilara turistlerle iletisimde bulunup
bulunmadiklariyla ilgili bir arastirma sorusu yoneltilmistir. Arastirma sonucunda turizmin
kiiltiirel, ekonomik ve cevresel negatif etkileri alt boyutlarinda anlamli farkin turistlerle
iletisim kurmayan bireyler lehine oldugu; sosyo-kultirel, ekonomik ve gevresel pozitif etkiler
ve turizme verilen destek alt boyutlarindaki anlamli farkliliklarin ise turistlerle iletisime
gecenler lehine anlamli oldugu goriilmektedir. Arastirmalardaki bulgular karsilastirildiginda
benzer sonuglarin elde edildigi ve alt boyutlar g6z oniine alindiginda anlamliliin olas1 bir
sonug verdigi goriilmektedir.

Aragtirmanin H® hipotezi olan Erzurum Atatiirk Universitesi’nde egitim goren iiniversite
Ogrencilerinin turizmin gelisimine verdikleri destek, turizmin sosyo-kultirel, ekonomik ve
cevresel pozitif etkileri ile iliskilidir hipotezine yanit arannustir. Arastirma hipotezine iliskin
bulgular Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Erzurum Atatiirk Universitesi’nde Egitim Goren Universite Ogrencilerinin
Turizmin Gelisimine Verdikleri Destek Ile Turizmin Sosyo-Kiiltiirel, Ekonomik ve Cevresel
Pozitif Etkileri Arasinda iliskiyi Gosterir Basit Dogrusal Kolerasyon Analizi Sonucu

Turizmin Turizmin Sosyo-  Turizmin Turizmin

Degisken gelisimine Kiilturel Pozitif Ekonomik Pozitif Cevresel  Pozitif
verdikleri destek  Etkileri Etkileri Etkileri

Turizmin gelisimne - .436** .465** .523**

verdikleri destek

Turizmin  sosyo-kiilturel - .554** .360**

pozitif etkileri

Turizmin ekonomik - .346**

pozitif etkileri

Turizmin ¢evresel pozitif
etkileri

Not: ** p <.001

Arastirma sonucu incelendiginde Erzurum’da ogrencilerin turizmin gelisimine verdikleri
destek, turizmin sosyo-kultirel pozitif etkileri, turizmin ekonomik pozitif etkileri ve turizmin
cevresel pozitif etkileriyle pozitif yonlii ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu saptanmustir.
Gereken sartlarin karsilandigi goz oniine alindiginda H® hipotezi kabul edilmistir. Literatiir
incelendiginde; Ozdemir ve Kervankiran'm (2011) arastirmasina gdre, Afyonkarahisar'daki
yerel halk, turizmin gelisimine olumlu bir sekilde yaklagsmaktadir. Halkin genel goriisi,
turizm yatirimlarimn artmasi gerektigi yoniindedir ve bu yatirimlarin sehrin ekonomik yonden
canlanmasim ve sosyo-Kkiiltiirel gelisimi lizerinde 6nemli etkilerinin oldugu belirtilmektedir.
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Bununla birlikte, turizmdeki ilerlemelerin sehirde olumsuz g¢evresel sonuglar dogurdugu da
vurgulanmistir. Okuyucu ve Somuncu'nun (2012) arastirmasina gore ise; Osmaneli halkinin
turizmin gelismesini olumlu bir sekilde karsiladigi ve turizm sektoriinde yer alma konusunda
istekli oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuglarina gore, yerel halkin buyik bir
boliimii turizm gelisimini desteklemektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Arastirma doneminde Erzurum ilinde ikamet eden ve yerel halk olarak kabul edilen Universite
ogrencileri arasinda yapilan bu arastirmada, dgrencilerin turizme pozitif bir sekilde yaklastig
ve turizmin gelisimine destek verdikleri tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, bir bolgede
yerel halkin turizmi desteklemesinin, s6z konusu bdlgenin turizm agisindan biiylime
potansiyeli gosterebilecegini vurgulamaktadir. Ancak bu noktada 6nemli olan, bu olumlu
algiin pratige doniismesi ve somut eylemlerle desteklenmesidir. Bu baglamda, gelecek
arastirmalar ve turizm paydaslar1 i¢in asagidaki onerilerde bulunulmustur:

Universite-Turizm Is Birligi: Universiteler ve yerel turizm sektdrii arasinda daha fazla is
birligi ve ortak projeler tesvik edilmelidir. Universite dgrencileri, stajlar, projeler veya
arastirmalar yoluyla turizm sektoriine daha fazla dahil edilmelidir.

Turizm Egitimi ve Farkindalik: Universiteler, turizmle ilgili egitim programlarim gelistirmeli
ve Ogrencilerin turizmin siirdiiriilebilirlik ilkesi ile uyumlu bir sekilde nasil destekleyebilecegi
konusunda farkindalik olusturmalidir.

Yerel Girisimciligi Desteklemek: Universite dgrencilerine, turizm sektdriinde kendi islerini
kurmalar1 veya yerel girisimcilere katkida bulunmalar1 i¢in tegvikler sunulmalidir.

Turizm Etkinlikleri ve Kiiltiirel Etkinlikler: Universite dgrencileri, yerel turizm etkinliklerinin
ve kiiltiirel etkinliklerin dilizenlenmesine aktif olarak katilmali ve bu tiir etkinliklerin
gelistirilmesine katkida bulunmalidir.

Siirdiiriilebilirlik ve Cevre Bilinci: Universite ogrencilerine, turizmin g¢evresel etkileri
konusunda egitim verilmeli ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarim desteklemeye tesvik
edilmelidir.

Bu oneriler, liniversite 6grencilerinin turizm sektoriine daha fazla katki saglamalarina ve yerel
turizm potansiyelini daha etkin bir gsekilde degerlendirmelerine yardimci olabilecegi gibi
gelecekteki arastirmalara ve turizm politikalarinin olusturulmasina da ilham kaynag olabilir.
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Tourism potential refers to a region's ability to attract tourists and generate tourism revenue
by assessing its geographical features, natural beauty, historical and cultural heritage, climate,
transportation infrastructure, accommodation options, dining facilities, entertainment, and
activities, among other attractions (Karagdz, 2008). Uncovering this potential is a critical
factor for the sustainable growth of tourism (Zengin and Eker, 2016). Especially in countries
like Turkiye, where tourism is a significant economic sector, evaluating and developing the
tourism potential of destinations holds great importance (Erkilig, 2019). In this context, the
research is based on the concept of tourism potential, aiming to explain Erzurum province's
tourism potential and, based on the data obtained, striving to enhance the region's tourism
potential.

Erzurum province's tourism potential encompasses two primary sources: natural tourism
potential and anthropological tourism potential, and these resources form the destination's
tourist appeal. Natural tourism potential covers regions where unique entities have formed
untouched by human hands (Demircioglu, 1998). Examples of such tourism potential include
mountains, lakes, caves, forests, and natural parks. The uniqueness of these natural assets
presents significant tourism potential. Erzurum's extensive geographic area, including factors
such as mountains, rivers, lakes, and rich vegetation, is instrumental in shaping its tourism
potential (Atalay, 1983). Particularly, winter tourism has thrived thanks to internationally
recognized ski resorts like Palanddken Mountain (Koday, 2010). Additionally, rivers and
lakes offer attractive options for rafting and birdwatching (Hosgoren, 2015). Anthropological
tourism potential encompasses region-specific values created by people, such as noteworthy
artistic structures (Burns, 2004). Examples of this type of tourism potential include historical
structures, museums, festivals, cultural heritage, and handicrafts. Erzurum province also
boasts remarkable anthropological tourism potential. The city stands out with its historical and
cultural riches, along with modern infrastructure. Its historical mosques, fountains,
handicrafts, regional cuisine, and other cultural features are appealing to tourists.
Furthermore, in terms of thermal tourism, Erzurum possesses thermal water springs beneficial
for health (Koday, 2010).

This research was conducted with the aim of examining the tourism potential of Erzurum
province and how university students perceive this potential. When reviewing the literature, it
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was observed that in studies on tourism perception, the inclusion of the local population in the
scope of the research is common. In this context, the research is centered around the
significance of the tourism potential resources of the province in the perception of the local
population (Meri¢ and Erten, 2020). The definition in Municipal Law No. 5272, which states
that "everyone residing in a locality is considered a compatriot/citizen of that locality” (Art.
13), has shown that the criterion for compatriotship is not the place registered in the
population register but the place of residence (Oner, 2005). This information has enabled
university students to be considered as part of the local population of the city where they
reside while pursuing their education, and, based on this, the research's population is formed
by university students. The objective of the research study, conducted to examine how
university students with different demographic characteristics (gender, age, education, income
level, hometown, duration of residence, etc.), may differ in their perceptions of Erzurum
province's tourism potential, is to contribute to the literature based on the data obtained.

The sample of the research consists of 427 participants, who are university students residing
in Erzurum province during the 2022-2023 academic year and are considered as local
residents. Data were collected using an online survey form through Google Forms.
Participants were presented with a set of questions in a scale format to express their opinions
on Erzurum province's tourism potential and the level of support they provide to the
development of tourism. Statistical methods were employed for the analysis of the obtained
data, including techniques such as T-test and Variance analysis (One-Way ANOVA).
Additionally, "Correlation Analysis” was conducted to examine the relationship between
participants' perception of the socio-cultural, economic, and environmental positive impacts
of tourism and their support for tourism.

According to the research findings, there were significant differences in students' perception
of tourism impacts based on gender, age, place of birth, education level, faculty, duration of
residence, communication with tourists, and income level. When examining the research
results, it was determined that students in Erzurum are positively and significantly correlated
with their support for the development of tourism, in terms of the socio-cultural, economic,
and environmental positive impacts of tourism. However, what matters at this point is the
translation of this positive perception into practice and support through concrete actions. In
this context, the following recommendations have been made for future research and tourism
stakeholders:

University-Tourism Collaboration: Universities and the local tourism sector should be
encouraged to foster greater collaboration and joint projects. University students should be
more actively involved in the tourism industry through internships, projects, or research.

Tourism Education and Awareness: Universities should enhance their tourism-related
educational programs and create awareness among students about how they can support
tourism in alignment with the sustainability principles.
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Supporting Local Entrepreneurship: Incentives should be provided to university students to
establish their own businesses in the tourism sector or contribute to local entrepreneurs.

Tourism Events and Cultural Activities: University students should actively participate in the
organization of local tourism events and cultural activities and contribute to their
development.

Sustainability and Environmental Awareness: University students should receive education on
the environmental impacts of tourism and be encouraged to support sustainable tourism
practices.
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Oz

Orgiitsel sinizm, 6rgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz 6rgiitsel davranislar
turizm isletmelerinde verilen hizmeti olumsuz etkileyebilmektedir. Bu noktada ¢aligmanm
temel amaci, turizm isletmelerinde hizmet veren ¢aliganlarin odrgitsel sinizm, orgltsel
sabotaj ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Aragtirmada, Edime’nin
Merkez ilgesinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinde hizmet veren 231 ¢alisana anket
uygulanmigti. Her bir degiskenin birbiriyle olan iligkisini belirleyebilmek admna
korelasyon analizi gergeklestirilmigtir. Yapilan analiz sonucunda orgiitsel sinizm ile
orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Bununla
beraber, orgiitsel sabotaj ile isten ayrilma niyeti arasinda da pozitif iligki bulgulannustir.
Ayrica aragtirmada, duyugsal sinizm ve isten ayrilma niyetinin ¢alisanlarin yaslarma gore,
isten ayrilma niyetinin ise ¢aliganlarin toplam caligma siirelerine gore farklilastigi da
¢alismanin farkh bir sonucu olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Abstract

Negative organizational behaviour such as organizational cynicism, organizational
sabotage and intention to leave can effect adversely to service giving in tourism
businesses. In this point, research aim is to reveal the relationship employee’s
organizational cynicism, organizational sabotage and intention to leave in tourism
businesses. In research, 231 employees who service in tourism businesses which operate
in Merkez, Edirne were implemented a survey. Correlation analysis was realized to
identify the relationship between each variable. As a result of the analysis, positive
relationship was determined between organizational cynicism, organizational sabotage
and intention to leave. At the same time, positive relationship was identified between
organizational sabotage and intention to leave too. Furthermore, in the study, it is another
result of the study that differing affective cynicismand intention to leave according to age
of employees, and differing intention to leave according to the total working time of the
employees.
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1.GIRIS

Emek yogun bir sektor olan turizm sektoriinde isletmeler ekonomik kazang elde etmek,
rekabet Ustlinliigli saglamak hatta yasamlarim devam ettirebilmek icin nitelikli ve basarili
calisanlara ihtiyag duymaktadir. Calisanlarin isyerlerinde gosterecekleri bu basar1 aslinda
onlarin is ortamindaki davramslar1 ve bu davramslarin nedenlerine bagli olarak degismektedir.
Bu ¢ercevede calisanlarin rgiit hakkinda hissettikleri duygular ve diisiinceler 6nemli olup bu
davramglarin nedenlerini olusturmaktadir. Calisanlarin orgiite karst pozitif duygular
hissetmesi Orgiitsel bagliligi artirabilecekken, negatif duygular hissetmesi neticesinde ise
orgiit icerisindeki tatmin ve verimlilikleri diisebilmektedir. Calisamn isyerinde yasadig
olaylar bilissel, duygusal ve davranigsal olarak i¢inde giivensizlik ve adaletsizlik barindiran
negatif tutumlara doniisiirken, Orgiite ait ara¢ ve gereclere zarar verme ihtimalleri

olusturabilmekte hatta zaman ig¢inde isten ayrilmalara neden olabilmektedir.

Orgiitsel sinizm kavramu bilissel, duyussal ve davramssal olarak ii¢ farkli boyutta ortaya
cikmaktadir. Bu boyutlar sirasiyla gergeklesebilecegi gibi calisanlar agisindan da farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin; bir ¢alisan drgiite kars1 sadece olumsuz diisiinceler beslerken, bir
baska calisan ise oOrgilite olan olumsuz diisiinceleri duygular veya davramslar yoluyla
gosterebilmektedir. Sinizmin birgok olumsuz sonucu olmakla birlikte en énemlilerinden biri
davramssal boyutta ortaya ¢ikan sabotaj eylemidir. Orgiitsel sabotaj eylemi, fiziki olarak arac
ve gereclere zarar vermek seklinde gerceklesebilecegi gibi, orgiite ait gizli ve dzel bilgilerin
sizdirilmasi veya para karsiliginda satilmasi ya da verilen hizmetin miisteriyi memnun edecek
diizeyde verilmemesi gibi farkli sekillerde gergeklestirilebilmektedir. Bu durum, orgiitiin kar
elde etmesine engel olabilmekte ve rekabet iistiinliigiinii kaybetmesine neden olabilmektedir.
Gerek orgutsel sinizm gerekse oOrgitsel sabotaj eylemleri nitelikli personelin zaman icinde
iglerini yapamaz duruma gelmesine hatta kendilerini o ortamdan uzaklastiracak isten
ayrilmalara neden olabilecektir. Isten ayrilma niyeti olusan bir calisan isine odaklanamayacak,
bunun neticesinde isini layikiyla icra edemeyecek ve dolayisiyla Orgiite herhangi bir katki
veremeyecektir. Eger bu siire¢ sonunda ¢alisan isten ayrilir ise, bu durumda 6rgiit i¢in yeni bir

calisan ihtiyaci ortaya ¢ikacak bu da ek bir maliyet anlamina gelecektir.

Calisanlarin orgiit ile ilgili diisiinceleri hem orgiitteki uyum hem de Orgiitiin imaj1 agisindan
son derece Oonemlidir. Bu baglamda uyum ve imaji olumsuz etkileyerek drgute zarar verecek
olan orgiitsel sinizm farkli olumsuz davranislara da neden olabilmektedir (Chiaburu vd. 2013;
Khan 2014; Peter ve Chima 2018; Tong vd. 2020). Orgiitsel sinizm biligsel diisiince ile
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baslayip duygusal ve 6zellikle davrams boyuta ulastiginda orgiit icerisinde hem manevi hem
de maddi hasarlara neden olan sabotaja doniismesi s6z konusu olabilir. Bu nedenle literatiirde
orgiitsel sinizm kavramu c¢okga g¢alisilmis olmasina ragmen, Orgiitsel sabotaj konusu ile hig
iligkilendirilmemis olmas1 calismay1 farkli ve degerli kilmaktadir. Cilinkii bu iki kavram
arasinda Onclillilk veya sonugsallik iligkisinin kurulmasi literatiire katki saglayabilecektir.
Orgiitsel sinizm ve orgiitsel sabotaj kavramm birbirini olumlu veya olumsuz etkilerken
orgitlerce tercih edilmeyen igilincli bir negatif davramsi yani isten ayrilma niyetine de
sebebiyet verebilecegi Ongoriilmiistiir. Dolayisiyla bu iic kavram arasindaki iliskilerin test
edilmesi amaglanarak hem literatiir hem de c¢alisma hayati i¢in gergeklestirilecek Onerilerin
degerli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle emek yogun bir sektdr olan turizm sektdriinde bu
negatif orgiitsel davramslarin nedenlerinin, sonuglarimn aym zamanda aralarindaki iliskilerin
ortaya konulmasi, ¢alisan memnuniyetinin saglanmasi ve bunun misafir memnuniyetine

olumlu yansimasi i¢in yol gosterici olacaktir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgutsel Sinizm

Literatiirde bir¢ok farkli orgiitsel sinizm tammu bulmak miimkiindiir. Andersson ve Bateman
(1997:451), soz konusu kavramu; hayal kirikligi ve buna benzer duygularla birlikte
guvensizlik duygusunu da iceren bir tutum olarak ifade etmektedir. Andersson (1996:1398)
farkli bir ¢alismasinda Orgiitsel sinizmi; sosyal bir sdzlesmeye, bir kisiye, gruba veya kuruma
yonelik (Chiaburu vd. 2013:183) guvensizlik ile birlikte umutsuzluk ve hayal kirikligi gibi
duygular1 icinde barindiran olumsuz bir tutum olarak ifade etmektedir. Orgiitsel sinizm,
bireylere giivenmeme ve bireylerin gergek diislince, duygu ve davranislarim yansitmadigina
olan inang olarak ifade edilebilmektedir. (Helvact ve Cetin 2012:1476). Bilissel, duyussal ve
davramgsal olmak tizere {i¢ boyut altinda aciklanabilen Orgiitsel sinizm; giivensizlik ve
adaletsizlik gibi olumsuz duygu ve inanglarin oldugu, genellikle orgiitii olumsuz etkileyecek
eylemlerin gergeklesmesi ile devam eden karmasik bir tutum olarak tammlanabilmektedir
(Bommer vd. 2005:736; Dean vd. 1998).

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda calisanlar, orgiit uygulamalarimn adaletsiz oldugunu,
diiriistlikten uzak bir sekilde gergeklestigini, samimiyet ve benzeri ilkeler gercevesinde
yuritilmedigini diistinmektedir. Sinik c¢alisanlar, genellikle bu tiir ilkelerin ¢aresizlikten feda
edildigine ve orgiit icerisinde vicdansiz tutum ve davramslarin bir norm haline geldigine

inanmaktadir (Dean vd. 1998:345-346). Bilissel boyutta, orgiit i¢erisinde olan faaliyetlerin
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adil bir sekilde yiiriitiilmedigine dair bir inang s6z konusudur. Cesitli 6rgiitsel siireglerin adil
bir sekilde gerceklesmedigini gbren calisanlar, Orgiitiin kendi ¢ikarim gozeterek hareket
ettigini diislinmekte ve Orgiitte gorev yapan diger calisanlarin ya da yoneticilerinin

giivenilmez ve tutarsiz olduklarina inanmaktadir (Kalay vd. 2014:7).

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunda ise, oOrgiitiin diiriistliikten uzak, adaletsiz ve
samimiyetsiz olduguna dair inan¢ ve diisiinceler, duygular vasitasi ile ifade edilmektedir. Bu
duygular, orgiite yonelik duyulan 6fke, igrenme, tiksinti; Orgiitii kiicimseme ve asagilama,
orgiit icinde veya disinda orgiitii kotii gosterecek yorumlarda bulunma ve benzeri sekilde
aciga cikabilmektedir (Dean vd. 1998:346). Duyussal boyut, orgiitsel sinizmin sadece
diisiiniilen bir durum olmadigim1 aym zamanda hissedilen bir duygu oldugunu da gozler 6niine

sermektedir (Karacaoglu ve Kiiciikkdylii 2015:403).

Orgiitsel sinizmin davramssal boyutu, calisanlarin inang, duygu ve diisiinceleri dogrultusunda
gerceklestirilen eylemler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu bu eylemler; Orgiitii
sikayet etme, Orgiiti elestirme, Orglit ile dalga gecme gibi sozIi ifadelerle
gerceklestirilebilmektedir. Aym zamanda Orgiit igerisinde c¢alisanlarin birbirlerine bakarak
manal1 bir sekilde giiliimsemeleri de bu boyutta ortaya ¢ikabilmektedir. (Karcioglu ve
Naktiyok 2015:22; Kosa 2019:370). Davramsgsal boyutta ¢alisanlar artik Orgiitiin zararina
olabilecek eylemler ger¢eklestirmektedir. Bu nedenle, oOrgiit icerisinde gerceklesen sinizmin
davramgsal boyuta gecmeden Once tespit edilmesi ve cesitli Onlemler devreye alinarak

sinizmin en az seviyelere indirilmesi gerekmektedir (Uysal 2019:320).

Orgiit icerisinde calisanlar gerceklesen orgiitsel faaliyetleri kendi inanglari dogrultusunda
degerlendirmektedir. Bu degerlendirme sonucunda calisan, Orgiitiin faaliyetlerinin kendi
inanglar1 ile uyum igerisinde olmadigim algilamasi neticesinde, Orgiitiin  diiriist
davranmadigim diisiinmekte ve bu nedenle orgiitsel sinizm meydana gelmektedir (Kerse ve
Karabey 2017:379). Orgiitsel sinizm genellikle beklentilerin karsilanmamasi sonucunda
ortaya ¢ikan ve Orgiit icerisinde bulasici bir hastalik misali yayilabilen bir olgudur. Sinik
calisanlar, oOrgiitsel ortamda mutlu olamamakta, Orgiitiin amaclarim benimseyememekte,
duygusal olarak orgiit ile bir bag kuramamakta ve gizli giidiiler ile yalanciliga kadar uzanan
davranislar sergileyebilmektedir. Orgiit icerisinde faaliyetlerin calisanlarin yararina degil de
Orgiitin yararina gerceklesmesi, ¢alisan ve Orgiit arasindaki uyumsuzlugu beraberinde
getirmekte ve calisan duygusal anlamda Orgiitten uzaklasabilmektedir. Bunun neticesinde
sinik bir hal almaya baslayan calisanin, fedakir bir sekilde ¢alismasi muhtemel degilken,
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orgiit hakkinda olumsuz yorumlar yapmasi ise olasidir (Abraham 2000:270; Efeoglu ve Iplik
2011:348).

Literatiirde Orglitsel sinizmin hem bireysel hem de Oorgiitsel nedenleri oldugu ifade
edilmektedir. Bireysel nedenler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve hizmet siiresi
olarak belirtilmektedir (Mirvis ve Kanter 1991:55; Fero 2005; Balikgioglu 2013; Abasli 2018;
Tokgbz ve Yilmaz 2008; Tayfun ve Catir 2014; Johnson 2007:37; Helvact ve Cetin 2012;
Tinaztepe 2012; Tarak¢1 ve Akin 2017; Kalagan ve Giizeller 2010; Delken 2005:51). Orgiitsel
adalet (Kosa 2019:375; Guzel ve Ayazlar 2014:138; Bernerth vd. 2007; Shaharruddin vd.
2016; Kutanis ve Cetinel 2010; Efeoglu ve Iplik 2011), orgiitsel destek (Chiaburu vd.
2013:184; Treadway vd. 2004; Kerse ve Karabey 2017; Kasalak ve Aksu 2014) ve psikolojik
sOzlesme ihlali (Chiaburu vd. 2013:184; Johnson ve O’Leary-Kelly 2003:630; Cetinkaya ve
Ozkara 2014:86; Bashir vd. 2011; Tarak¢1i ve Akin 2017; Ucok ve Torun 2014) sinizmin
orgiitsel nedenleri arasinda gosterilmektedir. Bu baglamda orgiitiin siiregleri adaletli bir
sekilde yiirlitmemesi, ¢alisanlarina destek vermemesi ve calisan Orgiit arasindaki psikolojik
sOzlesmenin ihlal edilmesi sonucunda Orgiitsel sinizmin olusabilecegini sdylemek

mimkandar.

Bununla birlikte literatiir incelendiginde orgiitsel sinizmin, drgiite olan bagliligi (Chiaburu vd.
2013:190; Wanous vd. 1994:271; Ozgan vd. 2012:202; Turkéz vd. 2013:297; Yiicel ve
Cetinkaya 2015:267) ve calisanlarin performanslarim diisiirdiiglinii (Chiaburu vd. 2013:190;
Rehan vd. 2017; Santas vd. 2016:879; Kahya 2013:42); isten ayrilma niyetini (Khan 2014:36;
Peter ve Chima 2018; Chiaburu vd. 2013; Erbil 2013:79-80; Cinar vd. 2014) ve iiretkenlik
karsiti is davramislarim (Tong vd. 2020:73; Bal 2019:136) ise artirdigim sdylemek

mumkindr.

2.2. Orgltsel Sabotaj

“Sabot” kelimesinin Ingilizce anlami takunyadir. Eski zamanlarda Fransa’da calisan isciler
takunyalar1 (sabot) protesto amaci ile makinelere atmis ve sabotaj kelimesinin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamistir (Harris ve Ogbonna 2009:325). Orgiitsel sabotaj, ¢alisanlarin
Orgiitiin iiretim yapmasim engelleyecek ve dolayisiyla karim azaltabilecek her tiirlii olumsuz
tutum ve davramslarin hayata gecirilmesidir (Giacalone ve Rosenfeld 1987:367). Orgiitsel
sabotaj, Orgiitte gerceklesen olumsuz tutum ve davranislarin yikict sonuglari olarak ifade
edilebilmektedir (Abubakar ve Arasli 2016:3). Ozdevecioglu ve Aksoy (2005:98), orgiit

ortaminda sabotajin daha cok Orglit — birey etkilesiminin neticesinde ortaya c¢iktigim
242



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Yesirlili ve Yumuk-Ginay, 2023, 26 (2), 238-266

vurgulamaktadir. Altinbas (2009:95) ise sabotajin ¢alisanlarin kigilik 6zelliklerinin bir sonucu
olarak ortaya ciktigim1 savunmakta ve Orgiitsel sabotaj kavramini; Orgiitte istihdam edilen
caliganlar1, oOrgiit igerisinde kullamlan materyalleri ve ekipmanlar1 veya oOrgiitiin tamamim
hedef alabilecek her c¢esit olumsuz ve zararli davramslarin hayata gecirilmesi olarak
tanimlamaktadir. Gilimiistekin Kanten ve Kanten (2016:154) tarafindan yapilan farkli bir
tammlamada Orgiitsel sabotaj kavramu, caliganlarin Orgiitin verimliligini olumsuz olarak
etkileyecek zararli davramslar1 kasten ve bilerek gerceklestirmesi olarak ifade edilmektedir.
Literatiirde farkli farkli tammlar yapilmasina ragmen orgiitsel sabotaj kavramini, ¢alisanlarin
orgiitiin ama¢ ve hedeflerine ulagsmasim engellemek i¢in kasti olarak hayata ge¢irdigi olumsuz

ve ayn1 zamanda Orgiite zarar veren tutum ve davranislar olarak tammlamak miimkiindiir.

Literatiirde sabotaj cesitlerinin farkli sekillerde ele alindig goriilmektedir. Analoui (1995:59)
tarafindan yapilan c¢alismada sabotaj tlirleri; israf, tahribat ve eylemsizlik olarak
incelenmektedir. Altinbas (2009:103) yaptigi ¢alismada sabotaj tiirlerini; siddet sabotaji,
gorev sabotaji ve bilgi sabotaji olmak iizere ii¢ farkli baglik altinda incelemistir. Literatiir
incelendiginde sabotaj tiirlerinin siddet sabotaji, hizmet sabotaj1 ve bilgi sabotaj1 olarak ifade
edilmesinin daha dogru bir yaklasim olacag diisiiniilmiis ve yapilan ¢alismada orgiitsel

sabotaj tiirleri soz konusu bagliklar altinda incelenmistir.

Hizmet sabotaji, orgiit tarafindan verilen hizmete, olumsuz bir sekilde etki etmek amaci ile
bilingli olarak gerceklestirilmis Orgiit igerisinde bulunan iiyelerin tutum ve davranislarim ifade
etmektedir (Harris ve Ogbonna 2002:166). Farkli bir tamm ile hizmet sabotaji, miisteri ile
etkilesim halinde olan c¢alisanlarin kasti bir sekilde memnun edici bir servisi olumsuz olarak
etki edecek tutum ve davramsglarda bulunmasi ile ger¢eklesmektedir (Harris ve Ogbonna
2009:326). Servis esnasinda gerceklestirilen her olumsuz eylem, hizmet sabotaj1 olarak ifade
edilmemektedir. Her isletmede calisanlar farkli farkli hatalar yapabilmekte ve hizmeti
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durumda verilen hizmet olumsuz etkilense dahi bu durum
sabotaj olarak adlandirilmamaktadir (Harris ve Ogbonna 2009:326). Yapilan hata ile sabotaj1

birbirinden ayiran ince ¢izginin ¢alisanin niyetinde gizli oldugu anlasilmaktadir.

Orgiitsel sabotaj gesitlerinden biri olarak ifade edilebilen bilgi sabotaji, ¢alisanlarin Srgiit
igerisinden var olan bilgileri rakiplere aktarmak seklinde gerceklesebilecegi gibi, ¢alisanlarin
calisma saatleri icerisinde interneti kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kotiiye kullanmalar: ile de
olusabilmektedir. Calisanlarin orgiitiin igerisinde bulunan bilgiyi rakiplere aktarmasi “bilgi
ticareti yapmak” olarak isimlendirilmektedir. Bu ¢aliganlar, orgiit icerisindeki gizli ve dnemli

243



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Yesirlili ve Yumuk-Ginay, 2023, 26 (2), 238-266

bilgileri rakiplere satmaktadirlar (Goral 2014:134). Bilgisayar hirsizligi, dolandiricilik ve
internetin kotliye kullamimu gibi nedenlerle Orgiitlerin milyarlarca dolar para kaybettigi
bilinmektedir (Whitman 2003:91). Calisanlar, mesai saatleri i¢inde interneti c¢ok farkl
amaclarla kotiye kullanabilmektedir. E-mailleri kotii amaglarla kullanma (kisisel kullanim,
cinsel igerikli ya da irk¢1 mailler gonderme vb.), cesitli sohbet odalarina katilma, pornografi
gibi zararli sitelere girme ya da oyun oynama gibi davranislar internetin kotii amaglarla
kullanildigimi ~ gostermektedir (Case ve Young 2002:357). Internetin kotiiye kullammu
verimliligi diisiirdiigli ve aym zamanda oOrgiite ekonomik olarak zarar verdigi icin bilgi

sabotaj1 olarak kabul edilebilmektedir.

Orgiitsel sabotajin son tiirii siddet sabotajidir. Bu sabotaj tiiriinde calisanlar, drgiit i¢inde
bulunan materyal ve ekipmanlara ya da birlikte gérev yaptig1 ¢alisma arkadaslarina, bazen de
her ikisine birden saldirgan tutum ve davramslar sergileyebilmekte, davranmislarim sozli
olarak gosterebilmekte ve daha da kotiist fiziki zararlar verebilmektedir. Baron ve Neuman
(1996:163) tarafindan gerceklestirilen calismada, siddet sabotajimin Oldiiriicii saldirgan
davramslardan ziyade, daha az onemli olarak sayilabilecek olumsuz tutum ve davranislar

seklinde goriilme olasiligimn daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel sabotajin nedenleri arasinda intikam duygusu, kendini veya
bir arkadasim savunma ig¢giidiisli, kendini gosterme istegi, can sikintisim giderme arzusu,
hayal kiriklig, yapilan isi kolaylastirma iste§i ve adaletsizlik oldugu goriilmektedir
(Giacalone 1990:6; Crino 1994:313; Ozdevecioglu ve Aksoy 2005:99; Ambrose vd.
2002:949).

Bununla birlikte Orgiitsel sabotaji  Onlemenin farkli farkli yollar1 oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bunlar; ise alim siireglerinde ¢alisanlarin kontrol edilmesi, kaza kayitlarinin
diizenli olarak tutulmasi, g¢alisanlarin egitilmesi ve odiillendirilmesi, giivenlik Onlemleri,
adalet, gliven ve etik ilkeleri dogrultusunda bir orgiit kiiltiirii olusturmak ve is tasariminin
belirli periyotlarla degistirilmesi olarak sayilabilmektedir (Giacalone 1990:7; Harris ve
Ogbonna 2009:330; Young 2010:1469; Skarlicki vd. 2008:1345; DiBattista 1991:350; Colwill
2009:193; Crino 1994:316; Crino ve Leap 1989:313)

2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, isten ayrilmalarin sebeplerini anlamak ve bdylelikle isten ayrilmalar

azaltmak i¢in (Michele Kacmar vd. 2006:133) genellikle arastirilan konular arasindadir.
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Yazinda isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma kavramlarimn tek biitiin halinde ifade edildigi
goriilmektedir. Price (1977) isten ayrilma kavramum; “dikkate alinan donem boyunca isten
ayrilan ¢alisan sayisinin, o dénem boyunca isletmedeki ortalama kisi sayisina boliinmesiyle
elde edilen oran” olarak tammlamaktadir (Ongori 2007:49). Schwepker (2001:42) tarafindan
isten ayrilma niyeti, isi birakmadan hemen Once alinan karar olarak tammlanmaktadir.
Goriildigi tlizere, ilk olarak isten ayrilma diisiincesi meydana gelmekte, sonraki asamada ise

bu distince isten ayrilma ile son bulmaktadir.

Isten ayrilma davramsi; calisamin kendi 6zgiir iradesi sonucunda verebilecedi bir karar
olabilecegi gibi, zorunda kalmasi sonucunda istemeyerek alabilecegi bir karar da
olabilmektedir. Aym zamanda, isten ayrilma davramsimin Onlenebilecegini sdylemek
miimkiindiir (Pizam ve Thornburg 2000:212). Calisanda meydana gelen isten ayrilma niyeti,
aslina bakilirsa isten ayrilma davramsinin ortaya ¢ikabilecegine dair giiclii bir gosterge olarak
karstmiza ¢ikmaktadir. Isten ayrilma davramgsinin, c¢alisanda olusan niyetin eyleme
gecirilmesinden dolayr engellenmesi miimkiin olmamaktadir. Buna ragmen, isten ayrilma
niyetinin engellenmesi miimkiin olabilmektedir. Bu durumda isletmelerin, isten ayrilmalara
sebep olabilecek davramslari belirleyip dnlemler almasi ile isten ayrilmalarin engellenmesi

miimkiin olabilmektedir (Sevik 2019:106).

Turizm sektorli, calisan devir hizinin yiiksek oldugu sektorler arasindadir. Calisan
sirkiilasyonunun fazla oldugu bir isletmede ise istikrardan s6z etmek miimkiin degildir. Bu
nedenle, turizm isletmeleri isten ayrilma sayilarimi diislirmenin yaninda aym zamanda
calisanlarin isletmelere bagliliklarim artiracak projeleri gerceklestirmelidir (Cho vd.
2009:375). Turizm isletmelerinin verimli oldugu dénemlerde de ortaya ¢ikan isten ayrilmalar,
isletmelerin ige alim maliyetlerini artirmakta, ise yeni baslayan ¢alisanlarin tecriibesizliginden
dolay1 satiglardaki biiylimeyi de olumsuz etkileyebilmektedir (Batt 2002:589). Oysa ki,
isletmelerin isten ayrilma sayilarim diisiirmesi, calisan verimliliginin artmasinda 6nemli bir

etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Davidson vd. 2009:454).

Cogunlukla kaynaklar (Batt 2002; Davidson vd. 2009) isten ayrilma davranisimn olumsuz bir
durum oldugundan s6z etmektedir. Carbery ve arkadaslar1 (2003:649) tarafindan yapilan
calismada isten ayrilma davramsimn olumlu sonuglarinin da oldugu ifade edilmektedir. Bu
baglamda isten ayrilmalar isletme ve igveren bakimindan olumsuz bir siire¢ olmakla birlikte,
calisan ve yonetici agisindan ise olumlu bir slre¢ olarak da gorilebilmektedir. Bu sirecte
orgiitsel adalet, orgiitsel destek ve orgiit kiiltlirli gibi c¢alisanlart motive edecek ve
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performanslarini  olumlu yonde etkileyecek etkenlerin olmadig bir oOrgiitten ayrilmak,

caligsanlar adina bir kazang olarak goriilebilmektedir.

3. ORGUTSEL SINiZM, ORGUTSEL SABOTAJ VE ISTEN AYRILMA NIYETI
ARASINDAKI ILISKILER

Aragtirmada yer alan oOrgiitsel sinizm, Orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyeti degiskenleri
arasindaki iligkileri ortaya koyabilmek i¢in literatiir incelediginde, {i¢ degiskenin birbirleriyle
olan iligkilerinin incelenmesi yoOniinde yapilan herhangi bir arastirma bulunmamaktadir.
Bununla birlikte orgiitsel sinizm ile orgiitsel sabotaj degiskenleri arasindaki iliskiyi inceleyen
tek bir ¢aligma bulunmaktadir. Abubakar ve Arasli (2016:12) tarafindan yapilan bu ¢aligma,
literatiirde orgiitsel sinizmin farkli bir tiiri olarak incelenen c¢alisan sinizmi ile sabotaj yapma
niyeti arasindaki iliskiyi incelemektedir. Calismamn sonucunda ise iki degisken arasinda
pozitif bir iliski tespit edilmistir. Her ne kadar orgiitsel sinizm ile orgiitsel sabotaj arasindaki
iligkiyi inceleyen baska bir calisma olmasa da sinizm ile iiretkenlik kargiti is davramsglari ve
hayal kirikligi ile saldirgan davramslar arasinda yapilan caligmalarin olmast (Tong vd.
2020:73; James vd. 2011:177; Spector 1978:819), orgitsel sabotaj ile 6rgitsel sinizm

kavramlar1 arasinda bir iliskinin olabilecegini gdstermektedir.

Orgiitsel sabotaj ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi arastiran bir ¢alisma olmamasina
ragmen, igyeri nezaketsizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi arastiran ve bu iki
degisken arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugunu ifade eden bir ¢alisma olmasindan dolayi
(Kanten 2014) oOrgiitsel sabotaj ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliskinin olabilecegini
soylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, Chiaburu ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan
calismada, Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Literatiirdeki mevcut ¢calismalarin bulgularina dayanilarak arastirmaya ait asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

Hi: Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri ile orgiitsel sabotaj diizeyleri arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hia: Katilimeilarin 6rgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Biligsel Sinizm” dlzeyleri ile érgutsel

sabotaj diizeyleri arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

Hip: Katilimcilarin orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Duyussal Sinizm” diizeyleri ile 6rgiitsel

sabotaj diizeyleri arasinda anlaml1 bir iliski vardir.
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Hic: Katilimcilarin orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Davramssal Sinizm” diizeyleri ile

orgiitsel sabotaj diizeyleri arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

H: Katilimcilarin orgiitsel sabotaj diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hs: Katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hsa: Katilimeilarin orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Biligsel Sinizm” diizeyleri ile isten

ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hsp: Katilimeilarin orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Duyussal Sinizm” diizeyleri ile isten

ayrilma niyeti arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

Hs.: Katilimcilarin orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Davramssal Sinizm” diizeyleri ile isten

ayrilma niyeti arasinda anlaml1 bir iliski vardir.
4. ARASTIRMA METODOLOJISI
4.1. Arastirmamin Modeli

Ucg degiskenden olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Orgiitsel Sinizm )
- Hi - Orgiitsel Sabotaj
Biligsel Sinizm 3
"
Duyussal Sinizm | __~ H:z
-
e é———_ isten Ayrilma
Davranissal Sinizm & > ? ; Y ;
- My Niyeti

Sekil 1. Arastirmamn Modeli

Arastirma modelinde gosterilen her bir degiskenin birbirleriyle olan iliskisini ortaya koymak

i¢in li¢ ana hipotez ve alt1 adet alt hipotez gelistirilmis ve test edilmistir.
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4.2. Veri Toplama Yontemi

Etik onay1, Trakya Universitesi ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun 26.02.2020
tarihli, 02/02 numarali karar1 ile alinmus olan ¢alismanin veri toplama asamasinda anket
tekniginden yararlamlmistir. Calismanin anketleri 1 Mayis 2021 ile 31 Ekim 2021 tarihleri
arasinda toplanmustir. Calismada, ulusal yazinda kullanilan ve giivenilirlik gegerlilik analizleri

yapilan 6l¢ekler kullamlmustir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Turizm isletmelerinde gorev yapan caliganlarin orgiitsel sinizm
diizeylerini belirlemek i¢in Brandes ve arkadaslart (1999) tarafindan gelistirilen, ulusal
yazinda ise Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan giivenilirlik ve gecerliligi gerceklestirilen
olgek kullamlmustir. Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunu dlgmek igin bes, duyussal boyutunu
Olgmek icin dort, davramssal boyutunu O6lgmek ic¢in dort ifade kullamilmus olup, Olgek
toplamda 13 ifadeden olusmaktadir. Olgekte bulunan ifadelerin degerlendirilmesi 5°1i Likert
dogrultusunda “1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum” seklinde puanlama

yapilarak belirlenmistir.

Orgiitsel Sabotaj Olgegi: Altinbas (2009) tarafindan gelistirilen ve 20 ifadeden olusan
orgiitsel sabotaj Olgeginin tezin arastirma asamasi i¢in uygunlugunu belirlemek amacr ile ilk
olarak 5°1i Likert (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum) dogrultusunda
45 kisi tizerinde bir pilot ¢alisma gergeklestirilmistir. Pilot ¢alisma sonrasinda katilimcilardan
aliman tiim cevaplarin “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde oldugu belirlenmis ve konu
hakkinda uzman goriisii alinmustir. Alinan uzman goriisii sonucunda orijinal o6lgekteki
sorularin dogru ve tarafsiz cevaplanmasinin zor oldugu anlagilmis ve sonrasinda orijinal
Olgekteki sorulara sadik kalarak baz1 sorular (1., 2., 3., 4., 5.,6.,7.,9., 10, 11., 12., 13, 14.,
16., 18., ve 19.) ters ¢evrilmis (olumsuz ifadeden olumlu ifadeye) ve baz1 sorular (15., 17. ve

20.) da anlasilirlig artacak sekilde diizenlenerek ankete eklenmistir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Cammann ve arkadaslar1 (1979) ile Walsh ve arkadaslar1 (1985)
tarafindan gelistirilen, ulusal yazinda da Karacaoglu (2015) tarafindan kullanilan isten ayrilma
niyeti Olcegi kullamlmistir. Bes ifadeden olusan oOlgegin degerlendirilmesi 5°li Likert
dogrultusunda “1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde puanlama

yapilarak belirlenmistir.

Anket formunda ayrica katilimcilarin demografik Ozelliklerini (medeni durum, egitim

durumu, cinsiyet ve yas) belirlemeye yonelik dort adet sorunun yamnda katilimcilarin
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isletmedeki gorevlerini, bulundugu isletmedeki ve calisma hayati boyunca toplam caligma

stirelerini tespit etmeye yonelik olarak {i¢ adet soru da bulunmaktadir.
4.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini; Edirne Merkez il¢esinde hizmet veren seyahat acenteleri, turizm
isletme belgesine sahip restoranlar ve konaklama isletmelerinde gorev yapan calisanlar
olusturmaktadir. Edirne’nin Merkez il¢esinde 16 seyahat acentesi (https://edirne.ktb.gov.tr/),
turizm isletme belgesine sahip 4 restoran (arastirmacilar tarafindan tespit edilmistir) ve
belediye ve turizm belgeli toplam 41 konaklama tesisi (Boyacioglu 2018;
https://edirne.ktb.gov.tr/) bulunmaktadir. Boyacioglu'nun ¢alisma sonucu ve arastirmacilarin
isletmelerden telefon araciligr ile elde ettikleri bilgiler ile Edirne Merkez ilge de 517 turizm
isletmesi calisam oldugu tespit edilmistir. %95 giiven araligr ve %35 hata oram ile ulagilmasi
gereken Orneklem sayis1 221 olarak tespit edilmistir. Gergeklestirilen 247 anketten 16
tanesinin eksik veri igermesi nedeniyle bu anketler calismadan ¢ikarilmis ve 231 adet anket
analizlerde kullamlmstir. Boylelikle, yapilan arastirma 231 kisinin  katitlimyla
gerceklestirilmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

5.1. Arastirma Olceklerinin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri ve Faktor

Analizleri Sonuclan

Orgiitsel sinizm dlgeginin KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) uygunluk testi sonucu gerekli olan
0,60 degerinin (Islamoglu ve Almacik 2016:416) iizerinde 0,889 oldugu goriilmektedir. Aym
Olcegin Barlett testi sonucunda ise degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugu ve p
degerinin 0,000 ile (p<0,05) anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica sinizm O6l¢eginin
acimlayici faktor analizi sonucunda literatiire paralel bir sekilde (Dean vd. 1998) (¢ boyuttan
(bilissel, duyussal ve davramssal) olustugu goriilmektedir. Ancak faktor ytliklerinin 0,40’1n
listiinde olmas1 beklenirken (Islamoglu ve Almagik 2016:427) 11. maddenin faktdr yiikiiniin
diisiik olmas1 nedeniyle dlgekten ¢ikarilmasi s6z konusu olmustur. Sinizm Slgegi analizlerde

71,779 toplam varyans agiklama oram ile 12 madde olarak kullanilmustir.

Orgiitsel sabotaj 6lcegine uygulanan Barlett testi neticesinde elde edilen degerin anlamli
oldugu tespit edilmis (p<0,05) ve KMO uygunluk testi neticesinde tespit edilen deger 0,907
olarak belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda faktor yiiklerinin 0,40 oranindan diisiik oldugu
belirlenen 8., 17. ve 20. maddeler ol¢ekten c¢ikartilmustir. Analizlerde 17 madde olarak
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kullanilan orgiitsel sabotaj Olceginin toplam varyans agiklama oram 42,724 olarak

belirlenmistir.

Isten ayrilma niyeti 6lceginde ise faktdr yiikleri tek boyutta toplanmus olsa da &lgedin
giivenilirlik seviyesinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Cronbach o degerini yiikseltmek amaciyla
Olgegin gilivenilirligini diisiiren 5. madde 6lcekten ¢ikarilmig ve isten ayrilma niyeti 6lgeginin
dort madde ile faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,821, toplam varyans agiklama oram

ise 83,672 olarak hesaplanmustir.

Arastirmada Olgeklerin giivenirliklerinin ifade edilmesi asamasinda Cronbach o katsayisi
yontemi kullamlmustir. Yapilan gilivenirlik analizi sonucunda 12 maddeden olusan orgiitsel
sinizm Gl¢eginin Cronbach a degerinin 0,898, 17 maddeden olusan Grgiitsel sabotaj 6lgeginin
Cronbach a degerinin 0,907 ve dort maddeden olusan isten ayrilma niyeti 6l¢eginin Cronbach
o degerinin ise 0,934 oldugu belirlenmistir. Toplam 33 maddeden olusan arastirma 6lgeginin

Cronbach o degeri 0,921 gibi yiiksek bir oran olarak belirlenmistir.
5.2. Demografik Faktorler

Calismada elde edilen veriler 1s1@inda katitlimcilarin  sosyo-demografik — dzellikleri
belirlenmistir. Yapilan frekans analizi sonucunda, katilimcilarin %51,1’inin kadin (118) ve
%48,9’unun 1se erkek (113) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %38,1°’1 evli (88) ve
%61,9’u ise bekar (143) olarak belirlenmistir. Katilimcilarin %31,2°s1 18-25 yas (72),
%48,9’u 26-39 yas (113) ve %19,9’u ise 40 yas ve Ustli (46) olarak tespit edilmistir.
Katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde, %14,7’sinin ilkogretim (34), %29,4’{iniin lise
(68), 9%50,6’s1mn tiniversite (117) ve %5,2’sinin ise yliksek lisans (12) mezunu olduklari
tespit edilmistir. Katilimcilarin isletmedeki gorevlerine bakildiginda ise %17,7’sinin kat
hizmetleri calisami (41), %13,0’1min mutfak calisam (30), %23,8’inin ofis ¢alisam (55),
%25,5’inin 6n biiro ¢alisam (59) ve %19,9’unun ise servis calisam (46) oldugu belirlenmistir.
Katilimeilarin %81,4’{iniin 1-5 y1l (188), %14,7’sinin 6-10 y1l (34), %2,6’sinin 11-15 y1l (6),
%0,4’inlin 16-20 y1l (1) ve %0,9’unun ise 20 yildan fazla siiredir (2) mevcut isletmelerinde
calistiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin %40,7°si 1-5 y1l (94), %33.3’1 6-10 yil (77),
%16’s1 11-15 y1l (37), %5,2°s1 16-20 y1l (12) ve %4,8°1 ise 20 yi1ldan daha fazla siiredir (11)

turizm sektoriinde ¢alismaktadir.
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5.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi oncesi gerceklestirilen Kolmogorov-Smirnov testi ile arastirma verilerinin

normal dagilmadign goriilmiis ve bu sebeple arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla

Spearman Korelasyon Analizi kullamlmistir (Lorcu, 2015:230-239).

Tablo 1. Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

. Duyussal Davranissal Orgiitsel Isten Ayrilma
Orgiitsel Sinizm | Bilissel Sinizm
Degiskenler Sinizm Sinizm Sabotaj Niyeti
Orgiitsel 1,000
Sinizm
Biligsel 834° 1.000
Sinizm
Duyussal 825 SO 1,000
Sinizm
Davramssal 7477 445" S518™ 1,000
Sinizm
Orgiitsel 338" 206" .396"" .268"" 1.000
Sabotaj
isten L7007 5367 L6817 479 .280 1.000
Ayrilma
Niyeti

Korelasyon katsayis1 -1 ya da +1 degerine ne kadar yaklasirsa iki degisken arasindaki iliskinin
giicii o derece artmaktadir (Islamoglu ve Almagik 2016:353). Tablo 1 incelendiginde, drgiitsel
sinizm ile orgiitsel sabotaj degiskenleri arasinda pozitif ve orta seviyelerde (,338**) bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu veriler sonucunda, Hi hipotezinin kabul edildigi
anlasilmaktadir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan bilissel sinizm ile &rgiitsel sabotaj
arasinda pozitif ve zayif (,206**), duyussal sinizm ile Orgiitsel sabotaj arasinda pozitif ve orta
(,396**) ve davramgsal sinizm ile Orgiitsel sabotaj arasinda ise pozitif ve zayif (,268**) bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Boylelikle ¢alismanin Hi, Hin Ve Hic hipotezlerinin kabul
edildigini sdylemek miimkiindiir. Orgiitsel sabotaj ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
ise pozitif ve zayif (,280**) oldugu goriilmektedir. Bu noktada H, hipotezinin de kabul
edildigi anlasilmaktadir. Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
incelendiginde ise degiskenler arasinda pozitif ve giclii (,700**) bir ilisgki oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte oOrgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan bilissel sinizm ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve gli¢lii (,536**), duyussal sinizm ile isten ayrilma niyeti

arasinda tekrar pozitif ve giiclii (,681**) ve davramssal sinizmile isten ayrilma niyeti arasinda
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ise pozitif ve orta seviyelerde (,479**) bir iliski tespit edilmistir. Boylelikle, calismamn H3,
Haza, Ha3o Ve Hac hipotezlerinin kabul edildigini séylemek miimkiindiir.

5.4. Katihmeclarn Demografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel

Sabotaj ve Isten Ayrilma Niyetlerinin incelenmesi

Calismada veriler normal dagilim gostermedigi i¢in katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore orgiitsel sinizm, Orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyetindeki farkliliklar Mann Whitney
U testi ve Kruskal Wallis testi uygulanarak ortaya konulmaya c¢alisilmistir (Gegez, 2015:362-
378).

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Incelenmesi

[ Cirgiitsel | Biligsel | Dusyussal [ Davranigsal | Chrgiitsel Isten .-'hl,-:'llm:t'
Sinizm Sinizm Sinizm Sinizm Sabotaj Miveti
Cinsiyet - - - -
Medeni Durum - - -
Yasg - - + - - +
[ Egitim Durumu | | | | |
[ Zi;;lq:lmn;Lln;I‘.ci orew
Isletmedeki Calisma
Sureleri
Toplam Cahsma Sireleri - + - - - +

Katilimcilarin Toplam ¢alisma siirelerine gore biligsel sinizm diizeyleri ve isten ayrilma
niyetleri farklilik gostermektedir. Burada 0,05 anlamlilik diizeyi se¢enek sayisina boliinerek
“Diizeltilmis Anlamlilik Diizeyi” (DAD) degeri hesaplanmistir (VanderWeele ve Mathur
2019:617). DAD degeri toplam ¢alisma siireleri i¢in 0,01 olarak tespit edilmistir. kili grup
karsilagtirmalarinda ise fark olmadig goriilerek, Kruskal Wallis tespiti sonucunun farkli
cikma sebebinin toplam calisma siirelerinin frekans dagilimindaki dengesizlikten
kaynaklandig diistiniilmektedir. Katilimcilarin toplam ¢alisma siirelerine gore isten ayrilma
niyetlerindeki farkliliklar1 gormek igin de ikili karsilastirmalar (Mann Whitney U Testi)
gerceklestirilmis ve 16-20 y1l toplam g¢alisma siiresine sahip olan calisanlarin isten ayrilma
niyetleri 1-5 yil ve 6-10 yil arasi toplam calisma siiresine sahip ¢alisanlara gore farklilastigt
tespit edilmistir. Ikili gruplarin sira ortalamalarina bakildiginda bu farkin 16-20 y11 (31,79) ile
1-5 w1l (56,27) arasinda 1-5 yil lehine ve 16-20 y1l (26,50) ile 6-10 y1l (47,88) arasinda 6-10
y1l lehine oldugu goriilmektedir.

Yas karsilagtirmasinda da {i¢ grup olmasi nedeniyle DAD degeri (0,05/3) ,0167 olarak tespit
edilmis ve Mann Whitney U testi ile gergeklestirilen ikili karsilastirmalarda 18-25 yas
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grubundaki katilimecilarin duyussal sinizm diizeyi hem 26-39 hem de 40 ve isti yas
grubundaki katilimcilara gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu fark ikili gruplarin sira
ortalamalarina bakildiginda 18-25 yas grubu ile (105,13) 26-39 yas grubu (85,27) arasinda 18-
25 yas grubu lehine ve 18-25 yas grubu ile (65,68) ile 40 ve iistii yas grubu (49,83) arasinda
yine 18-25 yas grubu lehine oldugu goriilmektedir.

Yas gruplarina gore isten ayrilma niyetindeki farkliliklarda ise 18-25 yas grubundaki
katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin sadece 40 ve iistii yas grubundakilere gore farklilastig
tespit edilmistir. Ikili gruplarin sira ortalamalarina bakildiginda bu farkin 18-25 yas grubu
(67,92) ile 40 ve istli yas grubu (46,33) arasinda 18-25 yas grubu lehine oldugu
goriilmektedir. Kruskal Wallis testi neticesinde tespit edilen sira ortalamalarina gore, isten
ayritlma niyetinin en yogun 18-25 vyas (135,64) grubundaki katilimcilarda oldugu

belirlenmistir.
6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirma, Edirne ilinin Merkez ilgesinde bulunan restoran, konaklama tesisi ve seyahat
acentesi gibi turizm isletmelerinde hizmet veren ¢alisanlar ile gerceklestirilmistir. S6z konusu
arastirmanin verilerini elde etmek i¢in anket tekniginden yararlanilmustir. 231 katilimer ile
gerceklestirilen c¢alismanin amaci, turizm isletmelerinde hizmet veren calisanlarin orgiitsel
sinizm, orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri ortaya koymaktir. Orgiitsel
sinizm ile isten ayrilma niyeti kavramlar1 6rgiitsel davranis alanyazinda sikca calisilan konular
arasinda bulunmaktadir. Orgiitsel sabotaj ise nispeten yeni bir kavramdir. Kavramla ilgili
yapilan uluslararasi calismalar olmasina ragmen, ulusal yazinda yapilan ¢aligsmalarin sayica
yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu asamada, gergeklestirilen arastirmamn turizm sektoriine ve

literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin sonucuna gore, Orgiitsel sinizm ve orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasinda olan
biligsel sinizm, duyussal sinizm ve davramssal sinizm ile orgiitsel sabotaj arasinda pozitif bir
iligki tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde direkt olarak orgiitsel sinizm ile orgiitsel
sabotaj arasindaki iligkiyi inceleyen bir c¢alismanin olmamasi c¢alisma sonuglarinin
yorumlanmasim giliclestirmektedir. Bu noktada, arastirma degiskenlerine benzeyen kavramlar
arasindaki iligkiler irdelenmistir. Abubakar ve Arasli (2016:12) tarafindan yapilan calismada
calisan sinizmi ile sabotaj yapma niyeti arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Spector
(1978:819) ise yaptig1 caligmada orgiitsel sinizmin nedenleri arasinda gosterilebilecek hayal

kirikligi duygusunun saldirgan davramslar ile pozitif bir iligkisinin oldugunu ifade etmektedir.
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Chi ve arkadaslar1 (2015:7) tarafindan yapilan ¢aligmada ise negatif ruh haline sahip olan
calisanlarin olumsuz davranislar gergeklestirebilecegi belirtilmektedir. Bu baglamda,

aragtirma sonuglarinin literatiir ile paralel oldugunu sdylemek miimkiindur.

Arastirmanin bir baska sonucu ise Orgiitsel sabotaj ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir
iligkinin tespit edilmesidir. Bu noktada, orgiitii sabote etme egilimi i¢erisinde olan ¢alisanlarin
isten ayrilma niyeti gosterebilecekleri sonucu ¢ikarilabilmektedir. Kanten (2014:20)
tarafindan yapilan ¢alismada isyeri nezaketsizligi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir
iliski tespit edilmistir. Orgiitsel sabotaj kavramimin isyeri nezaketsizligi kavramina nazaran
Orgite cok daha fazla olumsuz sonuglari bulunmaktadir. Ancak, oOrgiitii sabote etmenin
nezaketsiz bir davrams oldugu g6z Oniine alindiginda, Kanten (2014) tarafindan

gerceklestirilen ¢alisma yapilan ¢alisma ile paralellik gostermektedir.

Orgiitsel sinizm, orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasinda yer alan bilissel sinizm, duyussal
sinizm ve davramsgsal sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliskilerin tespit edilmesi
arastirmanin bir baska sonuglari arasindadir. Bu baglamda, orgiite karsi olumsuz duygu ve
diisiinceler besleyen ve bunu davramslara doniistiiren calisanlarin isten ayrilma niyeti
icerisinde olabilecegini sOylemek miimkiindiir. Arastirma sonuglari, Giizel ve Ayazlar
(2014:137), Diktas ve Ozgeldi (2020:20) ve Demirci ve Tekiner (2019:3214) tarafindan

yapilan ¢aligmalarin sonuglari ile paralellik géstermektedir.

Yapilan arastirmada katilimcilarin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, egitim durumlarina,
isletmedeki gorevlerine ve isletmedeki calisma siirelerine gore Orglitsel sinizm ve orgiitsel
sinizmin her bir alt boyutu, érgutsel sabotaj ve isten ayrilma niyetinde istatistiki bir farklilik
tespit edilmemistir. Yangil ve arkadaslar1 tarafindan (2014:110) yapilan c¢alismada,
calisanlarin cinsiyet ve medeni durum gibi demografik ozelliklerine gore Orglitsel sinizmde
istatistiki bir farklilik tespit edilmistir. Yangil ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan ¢caligma
Kiitahya ilinde gergeklestirilmistir. Bu noktada, s6z konusu bu farkliligin bolgesel olabilecegi
diisiiniilmektedir. Kalagan ve Giizeller (2010:91) yaptiklar1 ¢alismada, calisanlarin egitim
diizeyleri arttikga Orgiitsel sinizm diizeylerinin de arttigim bulgulamistir. Kalagan ve Giizeller
(2010) yaptig1 calismada Ggretmenleri 6rneklem olarak segmistir. Bu asamada ise var olan
farkliligin sektdrel bir farklilik olabilecegi disiiniilmektedir. Karacaoglu (2015) bekar
insanlarin evlilere gore daha kolay isten ayrilma karari verdigini ve egitim durumu lisans ya
da yiiksek lisans olan insanlarin ilkokul mezunlarina gore isten ayrilma niyetlerinin daha az
oldugunu belirtmektedir. Bu sonuglar gerceklestirilen calisma sonuglar1 ile farklilik
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gostermektedir. Karacaoglu (2015) calismasint Alanya bolgesinde yaptigi igin s6z konusu
farkliligin bolgesel olabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica, Karacaoglu (2015:17) tarafindan
yapilan caligsmada, katilimcilarin cinsiyetlerine gore isten ayrilma niyetinde istatistiki bir
farklilik tespit edilememistir. Yapilan aragtirmanin sonucu ise Karacaoglu (2015) tarafindan

yapilan ¢aligsma sonuglari ile ortiismektedir.

Katilimeilarin yaglarina gore duyussal sinizm ve isten ayrilma niyetinde istatistiki bir farklilik
tespit edilmesi calismamin farkli bir sonucu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Aym zamanda
calisanlarin yaslar1 arttikga isten ayrilma niyetlerinde ve duyussal sinizm diizeylerinde bir
azalma goriildigi belirlenmistir. Oysaki, Tayfun ve Catir (2014:356) yaptiklar1 caligmada,
katilimcilarin yaslarina gére duyussal sinizmde herhangi bir farklilik tespit edememistir. Bu
asamada, Tayfun ve Catir (2014) tarafindan yapilan calisma gercgeklestirilen ¢alismamn
sonucglarindan farklidir. Karacaoglu (2015:17) tarafindan yapilan ¢alismada ise genglerin
yaglilara gore daha c¢ok is degistirdigi tespit edilmistir. Karacaoglu (2015) tarafindan yapilan
calisma sonuglar1 gergeklestirilen calisma sonuglart ile benzerlik gostermektedir. Ayrica,
katilimcilarin toplam ¢aligma siirelerine gore isten ayrilma niyetinde istatistiki bir farklilik

tespit edilmistir.

Orgiitsel sabotaj kavramu ulusal yazinda kendine yeni yeni yer edinen bir kavramdir. Konu ile
ilgili yapilan calismalarin az olmasi, bu calismanin sektére olan katkisim da artirmaktadir.
Literatiirde orgiitsel sabotaj kavraminin farkli boyutlarda ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmis, bu
boyutlar ayrintili agiklanmus ve kavramin olast nedenleri iizerinde durulmustur. Bununla
birlikte orgiit icinde gerceklesen sabotaj eylemlerinin Onlenebilmesi adina gerekli bilgiler
verilerek sektor agisindan farkindalik olusturulmaya calisilmistir. Bu noktada, yapilan
calismamn sektdrde yer alan isletmelere konu ile ilgili gerekli Onlemleri almasi adina
yardimc1 olacag diigliniilmektedir. Aym zamanda ¢alisma sonuglarimn da sektdr agisindan
farkli bir énemi oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti
hizmet sektoriinde ¢ok fazla karsilagilabilecek ve Orgiite zarar veren kavramlar olmalari
nedeniyle onem arz etmektedir. Orgiitsel sinizm kavramimn anlasilmas: ile isletmelerde
orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyeti dahil pek ¢ok olumsuz sonu¢ engellenebilecegi
diisiiniilmektedir. Orgiitsel sabotaj kavran ile ilgili farkindali§in olusmas1 sonucunda ise yine
isten ayrilmalarin Oniine gecilebilecektir. Bu noktada s6z konusu calismamn sonuglari,
isletme icerisinde olumlu bir Orgiitsel ortanmun yaratilmasi ve dolayisiyla isletmenin

stirdiirtilebilirligini devam ettirebilmesi adina yol gosterici niteliktedir.
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Calisma sonuglarindan yola c¢ikarak hem akademiye hem de sektore farkli oOnerilerde

bulunulabilir.

1) Yoneticilerin galisanlari ile iyi iligkiler kurmasi, isletme igerisinde pozitif bir orgiit kiiltiirii
ve iklimi olusturmasi, orgiitsel adalet kavramimin var olmasi ve oOrgiit i¢inde uygulanmasi,
calisanlar1 Orgiite baglayacak kara katilma, alinacak kararlarda séz sahibi olma gibi
motivasyon araglarinin gelistirilmesi onerilmektedir. Bu sayede, c¢alisanlarin orgiitsel sinizm

diizeyleri, isten ayrilma niyetleri ve Orgiitii sabote etme ihtimalleri diisiiriilebilmektedir.

2) Calisanlarin ise alim stireclerinde oldukca dikkatli olunmasi 6nerilmektedir. Bu asamada,
ise alimlarda farkli psikolojik testler uygulamak ve adaylarin daha Onceki igyerleriyle

iligkilerini 6grenmek, Orgiitsel sabotaji1 onlemenin yollarindan bazilar1 olabilmektedir.

3) Gergeklestirilen calismanin en 6nemli degiskeni kuskusuz ki Orgiitsel sabotajdir. Bu
noktada, gelecekteki caligsmalarda orgiitsel sabotaj ile orglitsel vatandaslik, orgiitsel baglilik,
orgit iklimi ve kultlri gibi pozitif orgiitsel davranis konular1 ya da orgiitsel sessizlik,
yabancilagma ve tiilkenmislik gibi baska negatif Orgilitsel davrams konular1 arasindaki

iliskilerin belirlenmesi 6nerilmektedir.
4) Orgiitsel sabotaj kavramunin farkli hizmet sektdrlerinde de incelenmesi onerilmektedir.

5) Calismanin sadece Edirne ilinin Merkez il¢esinde gerceklestirilmis olmasi arastirmamn en
onemli kisitlar1 arasindadir. Bu asamada, gelecekte orgiitsel sabotaj kavraminin daha genis bir
orneklem iizerinde ele alinmasi ve s6z konusu kavramin nitel arastirma teknikleri uygulanarak

arastirilmasi 6nerilmektedir.
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Extensive Summary

The Relationship BetweenOrganizational Cynicism, Organizational Sabotage

and Intention to Leave in Tourism Businesses: The Case of Edirne Province
Ugur YESIRLILI
Istanbul Bilgi University, Faculty of Applied Science
Gilsevim Yumuk GUNAY
Trakya University, Faculty of Applied Science

Tourism businesses such as hotels, travel agencies, restaurants are labor-intensive
service businesses. For this reason, tourism businesses need talent and successful staff to gain
economic benefits, get competitive advantage and survive. Emotions and opinions felt by staff
are extremely important and such emotions and opinions affect behavior of staff. While the
fact that staff feels positive emotions to organization can affect positively organizational
commitment, the fact that they feel negative emotions can impress satisfaction negatively and
productivity. Such negative emotions and opinions can turn into behaviors such as damaging
organizational tools, disrupting the service, leaving organization etc. Organizational cynicism
means that negative feelings, opinions and attitude to organization by staff and it comes in
sight three dimensions as cognitive, emotional and behavioral. Organizational cynicism give
rise to several negative outcomes and important one of such outcome is organizational
sabotage that arises in behavioral dimension. Organizational sabotage is to act negatively and
harm to tools, leak or sell some information about organization, disrupt the services and so
forth on purpose by staff. In this case, organization can lose competitive advantage and that’s
why it can make a loss. Both organizational sabotage and organizational cynicism will be able
to cause that staff cannot do their jobs and can leave organization. It means incremental cost
for organization. That’s why organizational cynicism, organizational sabotage and intention to
leave are extremely vital for organization. Although researchers investigate mostly
organizational cynicism in the literature, this term has not been linked with organizational
sabotage. So, study which done is different and substantial for the literature. While both
organizational cynicism and organizational sabotage affect negatively or positively each
other, it was predicted that they will be able to impress negatively intention to leave which has
not been preferred by organization. In this point, our aim of study is to research relationship
between organizational cynicism, organizational sabotage and intention to leave.
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In the research, tourism businesses such as hotels, travel agencies and restaurants in
Edirne which is city of Turkiye was determined as the application area. Quantitave approach
was preferred in the research and questionnaire technique was used in data collection. In this
direction, survey was conducted with 213 employees in tourism businesses in face-to-face and
then data was analyzed with SPSS. Several analyses such as factor, frequency, Mann Whitney

U, Kruskal Wallis, correlation was done to obtain the results.

According to the results, it was determined that positive relationships between
organizational cynicism, cognitive cynicism, affective cynicism, behavioral cynicism and
organizational sabotage, intention to leave. At the same time, it was found that positive
relationship between organizational sabotage and intention to leave. Furthermore, it is another
result of the study that differing affective cynicism and intention to leave according to age of
employees, and differing intention to leave according to the total working time of the

employees.
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1. GIRIS

Nis, bir pazar boliimiiniin daha homojen alt boliimlerini ifade etmek icin kullamlmaktadir
(islamoglu, 2000: 249). Genellikle pazar boliimlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan nis pazarlar ise
farkli faydalar arayan veya spesifik ihtiyaclar1 bulunan kiiglik tiiketici gruplarim
kapsamaktadir (Alturisik vd., 2020: 224). Turizmde nis alanlar; bireylerin 6zel ilgilerine gore
sekillenen, merak uyandiran, pazardaki bosluklar1 islevsel olarak dolduran konulari
kapsamaktadir (Tanrisever, 2022). Nis turizm tirlinleri, kitle turizmi tiriinlerine gore genellikle
farkl1 istek ve beklentileri olan daha az sayida turisti hedeflemektedir (Goral, 2018). Yayla
turizmi, macera turizmi, akarsu turizmi, golf turizmi, c¢iftlik turizmi, sarap turizmi, kus
gozlemciligi, sehir turizmi, diaspora turizmi, diiglin turizmi, fotograf turizmi gibi turizm
tiirleri, nis turizm kapsaminda degerlendirilen tiirlerden bazilaridir (Goral, 201 8; Tanrisever,
2022; Ugkun ve Celtek, 2004). Bu ¢alismanin odaklandig edebiyat turizmi ve hiiziin turizmi

de nis turizm tiirleri arasindadir.

Edebiyatla iliskilendirilmis yerlere seyahat etmeyi iceren (Baleiro ve Quinteiro, 2018) bir
turizm tird olarak edebiyat turizmi, kiiltiir ve miras turizminin daha genis bir gergevesi olan
yaraticl turizm ig¢inde, medyayla ilgili turizmi kapsayan bir nis olarak kabul edilmektedir
(Hoppen vd., 2014: 40). Hiiziin turizmi de benzer sekilde yakin tarihteki insanlik dis1 eylemler
ve aci olaylar ile bunlarin medyada temsil edilmesinin kesisim noktasinda konumlannus olup
(Foley ve Lennon, 1996) duygusal ve siyasi yonii agir basan, pazarlanmasi kolay miras
irtinlerini igermektedir (Stone, 2006). Bu iki nisin kesigimi ise edebi hiiziin turizmi adli yeni

bir alt nis meydana getirmistir.

Edebi hiiziin turizmi en genel sekliyle “edebi metinler ve yazar biyografileri araciligiyla
ortaya ¢ikan hiiziin noktalarina (black spots) yapilan seyahatler” seklinde tammlanabilir
(Baleiro ve Coelho-Florent, 2023: 40). Bu baglamda yazarlarin mezarlarim, mahkim
olduklar1 hapishane miizelerini ziyaret etme; gotik, su¢, korku ve soykirim edebiyatina dair
edebi eserlerden ilham alinarak yapilan seyahatler; yazarlari anma etkinliklerine katilma edebi
hizan turizminin temel Granleridir (Baleiro, 2023a; Baleiro ve Coelho-Florent, 2023; Busby,
2022; Cevik, 2022b).

Uluslararas1 turizm literatiiriine dark literary tourism adiyla giren kavram, hentiz ulusal
turizm literatiriinde yer bulmamustir. Dark literary tourism Turkge’ye kara edebiyat turizmi
olarak cevrilmektedir. Ancak ulusal turizm literatlirinde dark tourism ic¢in daha ¢ok hiziin
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turizmi ismi kabul gordiigi icin bu alt nisin edebi hiiziin turizmi ismiyle kullanilmasimin yazar
tarafindan daha uygun olacagl distnilmistir. Ge¢mis yillarda edebi hizln turizmi
kapsamina giren irilinleri iceren ¢ok sayida calisma yiiriitilmiis olmasina ragmen bu
caligmalarda edebl hiiziin turizmi terimi kullamlmamustir. Baska bir deyisle bu alt nisin
kavram olarak uluslararasi turizm literatiiriine girmesi de ¢ok yenidir. Edebi hiiziin turizmine
dair farkindaligi artirmak ve bu turizm tiirliniin temsillerini tartismak iizere 2021 yilinda
CETT-UB Barselona Turizm, Konaklama ve Gastronomi Okulu, CITUR Algarve (Turizmde
Arastirma, Gelistirme ve Inovasyon Merkezi) ve Algarve Universitesi Isletme, Konaklama ve
Turizm Fakiiltesi tarafindan edebi hiiziin turizmi temali uluslararasi bir sempozyum
diizenlenmistir. Ardindan aynmi amaglarla 2022 yilinda CETT-UB’nin Turizm, Kiltir ve
Bolge Arastirma Grubu (TURCIT) tarafindan yayinlanan Tourism & Heritage Journal Cilt

4’tin temasi edebi hliziin turizmi olarak belirlenmistir.

Bu c¢alisma, heniiz ulusal turizm literatiirinde kavram olarak kullanilmayan edebl hiizin
turizmine dair anlayisin ulusal yazindaki geligimine katki saglamak amaciyla ylriitilmiistiir.
Bu amacla ¢aligmada oncelikle edebiyat turizmi ve hiiziin turizmi ayrintili bir sekilde ele
alindiktan sonra edebi hiiziin turizmi kapsamina giren yazar mezarlari, yazarlarin tutuklu
kaldiklar1 hapishaneler, kurgusal edebi eserlerden ilham alinan seyahatler, yazarlari anma
etkinlikleri ve edebiyat festivalleri incelenmistir. Calismanin son béliimiinde ise edebi hiiziin
turizmine katilimt tesvik eden motivasyonlar ve elde edilen deneyimler odaginda bir
degerlendirme sunulmustur. Caligmanin, heniiz ulusal turizm literatiiriinde yer bulmamis olan
bir alt nisi incelemesi acisindan literatiire katki yapacag ve gelecekteki calismalara yol

gosterici olabilecegi diisiiniilmektedir.
2. EDEBIYAT TURIiZMi

Edebiyat turizmi en basit sekliyle “edebi tasvirlerle veya edebi figiirlerle baglantili olan
yerlerle iliskilendirilen bir turizm tiirii” seklinde tammlanmaktadir (Squire, 1996: 119).
Edebiyat turizmini edebi mekanlar odaginda ele alan Butler (2000: 360), edebiyat turizmini
“belirli mekdnlart ziyaret etme ana motivasyonunun edebiyata duyulan ilgiyle
iliskilendirildigi bir turizm tiirii” seklinde tanimlanmus ve s6z konusu mekanlari, gegmis ve
simdiki yazarlarin evleri (yasayan ve Olmiis olanlar), edebiyatta tamimlanan ger¢ek ve
efsanevi mekénlar ve edebiyatta yer alan karakterlerin ve olaylarin iliskilendirildigi mekanlar

olarak belirtmistir.
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Edebiyat turizmi literatiriinde turistler, icsel itici faktorlerine gore edebiyat turisti ve edebi
haci (literary pilgrim) olarak iki sekilde degerlendirilmektedir. Edebi haci, edebi hafiza i¢in
kutsal olan yerleri arayan kisidir. Yazarlarin dogdugu evler, mezarlari, ugrak yerleri ve edebi
eserlerin gectigi yerler edebi hacilar i¢in en yaygin mekanlardir (Westover, 2022: 69).
Edebiyata hakim, kiiltiirel sermayesi bu tiir bir miras1 takdir etmeye ve anlamaya yetecek
sekilde egitimli olan edebi hacilar (Herbert, 2001), tutkuyla, yazarin, eserin ya da karakterin
evrenine ait olma hayaliyle ve bu alanla etkilesime girebilme arzusuyla motive olur. Edebiyat
turistleri ise bagslangigta edebi mekanlarla daha az duygusal ve daha mantikli bir baglantiya
sahiptirler. Edebi bir mekani daha az veya belirli bir derecede bilgiyle ziyaret edebilirler, bu
deneyimde onceki bilgileri arar, tamir ve dogrularlar (Baleiro ve Quinteiro, 2018). Edebl
hacilar daha ¢ok yazara yakin olma, yazarla duygusal ve manevi bir bag kurma, yazari
saygiyla anma gibi motivasyonlara sahipken (Baleiro, 2022; Brown, 2016; Herbert, 2001)
edebiyat turistlerinin motivasyonlari gesitlilik gosterebilir. Edebiyat turistleri; edebi mekanlar:
deneyimleme, yazar ve edebi diinyas1 hakkinda bilgi arama, edebi eserleri daha iyi anlama,
edebi eseri yeniden yasama ve eserde gecen yerlerle kendi zihinsel imajim karsilagtirma,
egitim, nostalji, rekreasyon, edebiyatla ilgili etkinliklere katilma (fuar, festival vb.), kitapgilari
Ziyaret etme, edebiyat otellerinde konaklama, hayata estetik katma arzusu gibi
motivasyonlarla edebiyat turizmi deneyimi yasayabilirler (Baleiro, 2022; Baleiro vd., 2022;
Bu vd., 2021; Cevik, 2018; Gentile ve Brown, 2015).

Edebiyat turizmine olan ilginin artmasi ve bu alandaki akademik arastirmalarin ¢ogalmasiyla
birlikte edebiyat turizminin kapsamu da giderek genislemektedir. Butler’in 1986 yilinda
yayimlanan Literature as an Influence in Shaping the Image of Tourist Destinations isimli
calismasinda 4 kategoriye ayirdigi edebiyat turizmi, sonraki arastirmalarda yeni Onerilerle
birlikte 9 farkli tiire ayrilmistir (Busby ve Klug, 2001; Busby ve Laviolette, 2006; Cevik,
2022a; Mintel, 2011). Tablo 1, edebiyat turizmi tirlerini géstermektedir.

Tablo 1. Edebiyat Turizmi Turleri

1. Yazarla Baglantili1 Ger¢ek Mekanlara Yapilan Seyahatler

2. Kurgusal Eserlerle Baglantili Mekanlara Yapilan Seyahatler
Butler (1986)

3. Edebi Figiirlere Hitap Eden Destinasyonlara Yapilan
Seyahatler

4. Bir Yazarin ya da Eserin Popiilaritesine Dayanan
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Destinasyonlara Yapilan Seyahatler

5. Gezi Yazarligi Busby ve Klug (2001)

6. Film Kaynakl1 Edebiyat Turizmi Bushy ve Laviolette (2006)

7. Edebiyat Festivalleri
Mintel (2011)

8. Kitape1 Turizmi

9. Edebiyat Otelleri Cevik (2022a)

Kaynak: (Butler, 1986; Busby ve Klug, 2001; Busby ve Laviolette, 2006; Cevik, 2022a;
Mintel, 2011).

Butler (1986), mekan odakli ve destinasyon odakli olarak edebiyat turizmini dort kategoriye
ayirmustir. Buna gore ilk kategori olan yazarla baglantili ger¢cek mekanlar, edebiyat turizminin
en gliclii kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir (Robinson, 2002). Bu mekanlarla ilgili
olarak Eagle ve Carnell, 1977 yilinda yayinlanan The Oxford Literary Guide to the British
Isles isimli eserlerinde yazarlarla baglantili bu mekanlarin cezbedici 6zelliginin bir yazarin
dogdugu evi ziyaret etmek, onun ¢ocuklugunun gectigi cevreyi diisiinmek, eserlerine ilham
veren yerleri birebir gérmek, mezar tasinda ya da kamusal amitinda ona saygida bulunmak
gibi deneyimlerle turistleri birer hactya donistiirdiiklerini vurgulanuslardir (Eagle ve Carnell,
1977°den akt. Butler, 1986: 115). Bu mekanlar, turistlere c¢esitli duygusal deneyimlerle
birlikte otantiklik deneyimi de sunmaktadir (MacLeod, 2021; Robinson, 2002). Yazar
evlerinde otantiklik, temsil ettigi yazarla nesnenin dogrudan bir baglantis1 veya birlikteligi
oldugu fikrine dayanmaktadir ve bu mekanlardaki otantik nesneler, biitliinliikk duygusunu
korumay1 basarmis olup degisikliklere veya tadilatlara ugramus olsalar bile temel nitelikleri
bozulmayan, tarihsel degere sahip olan nesnelerdir (Hunter, 2015). Tiirkiye’deki yazar evleri
arasinda Istanbul’da Asiyan Miizesi, Sait Faik Abasiyanmik Miizesi, Yahya Kemal Miizesi,
Orhan Kemal Miuzesi, Kemal Tahir Muzesi, Adam Mickiewicz Muzesi, Haldun Taner Muze
Evi; Ankara’da Mehmet Akif Ersoy Evi Miizesi; Izmir’de Necati Cumali Am ve Kiiltiir Evi;
Hatay’da Cemil Meri¢ Miizesi; Diyarbakir’da Cahit Sitki Taranci Evi Kiiltiir Miizesi, Ziya
Gokalp Miizesi; Sivas’ta Asik Veysel Miizesi; Tekirdag’da Namik Kemal Evi; Kastamonu’da
Rifat Ilgaz Kiiltiir ve Sanat Evi; Balikesir’de Sabahattin Ali Am Evi gibi 6rnekler yer

almaktadir.

Butler’in (1986) simflandirmasindaki ikinci kategori, kurgusal edebiyatla iligkili mekanlar1 ve
destinasyonlar1  kesfetmek veya kurgusal karakterler ve eserlerden ilham alinarak
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olusturulmus yerleri ziyaret etmek gibi aktiviteleri icermektedir. Tiirkiye’de bu kategorideki
en tipik ornek Istanbul Cukurcuma’da bulunan Masumiyet Miizesi’dir. Ugiincii kategori,
edebi figurlere hitap eden destinasyonlara yapilan seyahatlerdir. Bu destinasyonlar,
popiilerliklerini bu iinlii yazarlarla olan baglantilarindan almaktadir. Ornek vermek gerekirse
Burgazada, Sait Faik Abasiyamk ile Ozdeslesmis bir destinasyondur. Butler’in (1986)
dordlnci kategorisi, tiglincii kategori ile benzesmekle birlikte aralarindaki fark, bu kategoride
edebiyatin bir bolgenin kendi basina bir turistik destinasyon haline gelmesindeki oncelikli

roliiniin vurgulanmasidir.

Busby ve Klug (2001: 321), “mekdnlarin ve insanlarin yeniden yorumlanarak genis kitlelerle

12}

iletisim kurulan bir ara¢” olarak tamimladiklar1 gezi yazarligim, ¢ok genis bir kategoriyi
temsil etmesi gerekcesiyle besinci edebiyat turizmi tiiri olarak Onermislerdir. Giderek
biliyliyen bir tiirii temsil eden seyahat edebiyati kapsamuindaki kitaplar, rehberler, dergiler,
gazeteler, internet siteleri, cevrimici platformlar ozellikle seyahatten ©nce turistlerin
kararlarimi, motivasyonlarim ve beklentilerini etkileme giiciine sahiptir (Frost ve Frost, 2022).
Altinc1 edebiyat turizmi tiirii Busby ve Laviolette (2006) tarafindan 6nerilen film kaynakl1
edebiyat turizmi turidir. Birgok kurgusal eser filme ya da diziye de uyarlandigindan bu
edebiyat turizmi tiirii, kitab1 okuyan ve filmi izleyen turistlerin filmin ¢ekildigi ya da film i¢in

Olusturulan bolgelere yaptigi ziyaretleri ifade etmektedir.

Londra merkezli bir pazar arastirma sirketi olan Mintel (2011) tarafindan edebiyat turizminin
yedinci ve sekizinci tiirleri olarak edebiyat festivalleri ve kitap¢i turizmi Onerilmistir.
Edebiyat festivalleri, kitapgilar ve yayincilarin okuyucu kitlesini ¢ekmek amaciyla kullandig
yaratic1 pazarlama stratejileri (kitap imza etkinlikleri, kitap fuarlar1 ve kitap festivalleri gibi),
okumay1 tesvik etmeyi amaclayan destekleyici kiiltiirel politikalar ve kiiltiirel aracilarin
taahhudi gibi faktorlerin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan etkinliklerdir (Sapiro, 2016: 13).
Kitape¢1 turizmi ise turistlerin rehber kitaplar ve haritalar gibi destinasyonla ilgili eserler veya
yerel yazarlar tarafindan yazilan kitaplar icin yerel kitapcilar1 ziyaret etmesidir. Kitapgi
turizmi, sadece yerel ekonomilere katki saglamakla kalmayip toplum iligkilerini gelistirmekte,
insanlarin edebi Uriinlerle temasim tesvik etmekte ve okumayr 6zendirmesi agisindan énemli
bir sosyal rolii oldugu kabul edilen bir turizm tiiriidiir (de Sousa, 2022). Ozellikle Avrupa’da
Oonemli bir turizm {iriinii olarak goriilen kitap kdyleri de bu tiiriin iginde degerlendirilmektedir.

Jenkins ve Lund (2022: 334) kitap kdylerini, “kitaplar: inceleme ve satin alma amaglarina
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dayali olarak kalici turistik cazibe merkezleri olan destinasyonlar’ seklinde tammlamuglardir.
Edebiyat turizmi tiirlerine iliskin son 6neri ise Cevik (2022a) tarafindan yapilmustir. Cevik’in
57 edebiyat temal1 oteli inceledigi ¢alismasimin sonucunda edebiyat otelleri, farkli 6zellikleri
olan bes kategoriye ayrilmis ve her bir tiirdeki otelin farkli motivasyonlari olan turistlere hitap
ettigi ve farkli deneyimlere imkan verdigi ortaya c¢ikmustir. Edebiyat otellerinin sadece
konaklama yapilan bir seyahat aracindan Ote seyahatin temel motivasyonu olma ozelligi
tasidigim  belirten yazar, edebiyat otellerini dokuzuncu edebiyat turizmi tlirii olarak

Onermistir.
3. HUZUN TURIZMi

Uluslararas: literatiirde yaygin olarak dark tourism ismiyle amlan hiiziin turizmine dair ilk
tanimi yapan Foley ve Lennon (1996: 198), hiiziin turizmini “gercek ve metalastiriimis oliim
ve felaket bolgelerinin sunulmasini ve ziyaret¢iler tarafindan tiiketilmesini i¢eren bir turizm
tiirii” seklinde tammlamuglardir. Seaton (1996), hiiziin turizminin yeni bir olgu olmadigini,
aksine Ortagag'a kadar uzanan thanatopsis (6liim iizerine diisiinceler) geleneginin bir sonucu
oldugunu vurgulayarak bu turizm ¢esidinin thanatopsis'in seyahat boyutu oldugunu
belirtmistir. Bu olguya thana turizm adini veren Seaton (1996: 240) thana turizmi, “ozellikle,
ancak bununla sinirli olmamak sartiyla, tamamen ya da kismen sembolik veya gercek oliimle
karsilasma arzusu tarafindan motive edilen bir yer ziyareti” seklinde tammlamistir. Blom
(2000: 32) ise 6lum turizmi (morbid tourism) ismini kullanarak “bir yandan beklenmedik
oliimlere odaklanarak hizla genis bir kitleyi ¢cekmeyi amacglayan, diger yandan yapay oliimle

ilgili ¢ekiciliklere odaklanan bir turizm tiirii” seklinde bir tamm getirmistir.

Seaton (1996), hiiziin turizmine dair bes farkli seyahat aktivitesini iceren bir tipoloji
gelistirmistir. Ik grubu, 6liim cezas1 almus kisilerin &liim anina sahit olmak igin yapilan
seyahatler olusturmaktadir. Bu seyahatlerin hiiziin turizminin en gii¢lii bicimi oldugunu ve
aym zamanda modern toplumlar tarafindan ahlaki olarak ¢ok elestirildigini belirten Seaton,
yine de bu seyahatlerin ge¢miste gladyatdr doviigleri, Roma'daki Hiristiyan sehitlikleri ve
1868'e kadar Ingiltere'de yasal olan siyasi idamlar ve kamusal infazlar gibi faaliyetlerle
oldukca yaygin oldugunu da eklemistir. ikinci grubu, hiiziin turizminin en yaygin bicimi olan
kitlesel ve bireysel 6liim alanlarim gdrmek icin yapilan seyahatler olusturmaktadir. Ugiincii
grup, mezarliklar, amtlar ve savas alanlarinin bulundugu yerlere yapilan seyahatleri

icermektedir. Dordinci grup, 6limiin materyal kamtlarim veya sembolik temsillerini izlemek
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icin Olimle iligkilendirilmemis yerlere yapilan seyahatleri kapsamaktadir. Bu amagla
kurulmus miizeler, bu grubun en tipik iirliniidiir. Besinci grup ise Oliimiin yeniden
canlandirildig etkinliklere katilmak i¢in yapilan seyahatleri igermektedir. Bu gosteriler dini
sunumlar olabilecegi gibi savas sahnelerinin yeniden canlandirildig etkinlikler seklinde de

gorulebilmektedir.

Sharpley (2005) ise hiiziin turizmi tipolojisi gelistirirken sadece turistlerin deneyimlerini degil
aym zamanda hiiziin turizmi arzim da ele almak gerektigini savunmustur. Buna goére yazar,
soluk (pale) turizm, gri turizm talebi, gri turizm arzi ve kara (black) turizm olmak Uzere dort
farkli hiiziin turizmi tiiri belirlemistir. Soluk turizmde baslangicta turistik cekicilik olarak
tasarlanmamug alanlar ziyaret edilirken 6liime olan ilgi hafif diizeydedir. Gri turizm talebi,
baslangigta hiiziin turizmi alam olarak amaglanmanus alanlar1 ziyaret eden, 6liime derin bir
ilgi duyan turistleri i¢cermektedir. Gri turizm arzi, 6liimle ilgili temalara odaklanarak bilingli
bir sekilde kurulan alanlar1 kapsar ve ziyaretgiler temel motivasyon kaynaklari 6liim olmasa
da bu alanlara gekilirler. Kara turizm ise hizin turizminin en otantik versiyonu olarak derin
bir 6liim merakim tatmin etmeyi amacglayan deneyimlerin bilingli olarak sunulmasidir. Stone
(2006) ise Sharpley’in (2005) bu smflandirmasindan yola ¢ikarak hiiziin turizmi arzina gore
en karanliktan en hafife dogru giden (en karanlik > daha karanlik > karanlik > hafif > daha
hafif > en hafif) hiiziin turizmi {irtinlerini igeren bir ¢er¢eve sunmustur. En karanlik tarafta yer
alan hiiziin turizmi {riinleri, 6lim ve acimn mekanlar1 olarak daha yiiksek bir politik etki ve
ideolojinin hakim oldugu, tarihi, egitsel, anma ve otantik 6zellikleri bulunan iiriinlerdir. En
hafif tarafta yer alan hiiziin turizmi iirtinleri ise aci1 ve 6liimle iligkilendirilen mekanlar olarak
daha diisiik bir politik etki ve ideolojinin hakim oldugu, mekéansal otantikligin bulunmadig,
duygusalligin 6n planda oldugu, eglence odakli, ticarilestirilmis mekanlardir. Stone, en
karanliktan en hafife dogru giden hiiziin turizmi {iriinlerini su sekilde siralanustir: karanlik
soykirim kamplar1 > karanlik sergiler > karanlik tapinaklar > karanlik zindanlar > karanlik

dinlenme yerleri > karanlik ¢atigma alanlar1 > karanlik eglence mekanlari.

Hiiziin turizmi ile ilgili arastirmalar gelistikce hiiziin turizmi ile iliskilendirilen tiirler de
cogalmaktadir (Alili, 2017; Taring ve Kiling, 2019; Yilmaz, 2023). Tablo 2, hiiziin turizmi

thrlerini gostermektedir.
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Tablo 2. Hizin Turizmi Turleri

—

. Savas Alanlar1 Turizmi

2. Sicak Savas Turizmi

3. Hapishane Turizmi

4. Mezarlik Turizmi

5. Soykirim Turizmi

6. Afet (Felaket) Turizmi

7. NUkleer (Atomik) Turizm

8. Son Sans Turizmi

9. Yoksulluk Turizmi

10. Intihar Turizmi

11. Hayalet Turizmi

Kaynak: Alili (2017), Taring ve Kiling (2019) ve Yilmaz’in (2023) ¢calismalarindan
derlenerek olusturulmustur.

Bir iilkenin kiiltiirel mirasimin ikonik mekanlarindan olan savas alanlari, derin tarihi, kiiltiirel,
milliyetci ve ahlaki anlamlara sahiplerdir ve hem yerel hem de ulusal diizeyde insanlara hitap
ederler. Belirgin bir kimlik hissi tasiyan bu alanlar farkli zihinsel ve duygusal tepkilere neden
olabilirler (Miles, 2012). Onemli bir turistik aktivite olarak ortaya ¢ikan savas alanlar1 turizmi,
zamanla savas alanlar1 ve miizelerin 6tesine gecerek yeniden canlandirmalar, alternatif tarihler
ve askeri faaliyetle iliskilendirilen mekanlarin eklenmesi gibi yeni deneyimlerle kapsamim
genigletmistir (Prideaux, 2007). Tirkiye’de Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Park,
Baskomutan Tarihi Milli Parki ve Sarikamis bu kapsamdaki 6nemli alanlar arasindadir. Savas
alanlar1 turizminin bir alt nisi olan sicak savas turizmi ise bireylerin ¢esitli motivasyonlarla
savas siirerken ya da iyilestirme caligsmalar1 baslamadan 6nce savasin yaratti§i yikimi hemen

gormek icin gerceklestirdikleri seyahatleri kapsamaktadir (Diindar, 2022).

Atil cezaevlerinin miizelere ve kiiltiirel miras alanlarina doniismesi, gegmisteki ceza ve hapis
bigimleriyle iliskilendirilen popiiler bir turistik deneyim haline gelmistir (Strange ve Kempa,
2003). Hapishane miizeleri, bir cezaevinin nasil olabilecegine dair bir bakis agis1 sunmaktadir.

Bu mizeler; orijinal veya restore edilmis hiicreler, hiicre bloklar1 ve katlarin yani sira
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genellikle hapishane hatira esyalarini, arsiv fotograflarini, hapishane hayatimin belgelerini,
hapishane donanimumi, ele gecirilen silahlar1 ve kagak malzemeleri, araglari, idam cezasi
yonetimi ile iliskili odalar1 ve mahkiimlarin sanat ve el sanatlariin Orneklerini
sergilemektedir (Ross, 2012). Sinop Tarihi Cezaevi Mizesi ve Ankara Ulucanlar Cezaevi
Miizesi Tiirkiye’de bu tiirdeki en dikkat ¢ekici drneklerdir.

Mezarlik turizmi, O6liim ritiiellerini turistik aktiviteler olarak iceren ve turistlere cesitli
kiiltiirlerin O0liim kavramina nasil yaklastigini gézlemleme sansi sunan bir tiirdiir (Venbrux,
2010: 41). Hizin turizminde Onemli bir yeri olan mezarliklar, ¢ogu zaman turizm
pazarlamacilar1 tarafindan bir alam ziyaret etmeye tesvik etmek, peyzaj ve mimari yapinin
biitiinliigiinii korumak ve yerel cevrenin ekolojisini siirdiirmek i¢in bir mekanizma olarak
kullanilmaktadir (Stone, 2006: 154). Raine (2013), mezarliklar gibi gdmii alanlarim ziyaret
eden turistlere dair bir tipoloji gelistirmistir. Raine, ziyaret¢ileri motivasyonlarina gore dort
boyutta, en karanliktan en hafife dogru giden dokuz kategoriye ayirmustir: Kendini adama
(matem tutanlar, hacilar); deneyim (asir1 derecede meraklilar, heyecan arayanlar); kesif (bilgi
arayanlar, hobileriyle ugrasanlar) ve rastlantisal (gezginler, giinliik hayattan uzaklagmak

isteyenler, pasif rekreasyon meraklilari).

Hizln turizminin bir diger tiiri olan soykirim turizmi, soykirimin ve vahsetin yasandigi
soykirim kamplar1 gibi alanlarin ziyaret edilmesini icermektedir (Stone, 2006). Bu alanlar
turistler tarafindan genellikle merak, mutlaka goriilmeye deger yerler arasinda sayilmalar1 ve
gecmiste yasananlari Ogrenme, anlama ve dogrulama ihtiyact gibi sebeplerle ziyaret
edilmektedirler (Biran vd., 2011; Isaac ve Cakmak, 2014). Polonya’daki Auschwitz-Birkenau
Anit ve Miizesi (Biran vd., 2011; Keil, 2005), Hollanda’daki Westerbork Transfer Kamp1
(Isaac ve Cakmak, 2014) ve Washington D.C.’de bulunan ABD Soykirimi Anma Miizesi
(Lennon ve Foley, 1999) bu tiiriin 6rnekleri arasindadir.

Afet turizmi, bir felaketin etkiledigi bolgeleri gérmek amaciyla dncelikle rekreasyonel veya
eglence amagli seyahat olarak tanimlanmaktadir (Kelman ve Dodds, 2009: 273). Afet turisti,
yardim etmek amaciyla degil felaket sonrasim gozlemleme istegiyle bolgeye seyahat eden
kisidir (Shondell Miller, 2008). Turistlerin afet bolgelerine seyahat etmelerindeki en 6nemli
motivasyon unsurlar1 arasinda egitimle ilgili nedenler, merak ve bos zaman etkinlikleri yer
almaktadir (Yan vd., 2016). Niikleer felaketlerin yasandig alanlara seyahatler ise niikleer

(atomik) turizm kapsaminda ele alinmaktadir. Hirosima Baris Anmiti Miizesi, Cernobil,
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Nagasaki Barig Parki ve Atom Bombasi Miizesi, bu turizm tiirline verilebilecek 6rnekler

arasinda yer almaktadir (Mazeikiené ve Gerulaitiené, 2018).

Son sans turizmi, turistlerin yok olmakta olan dogal giizellikleri ya da kaybolmakta olan dogal
ve sosyal miras1 aradiklart bir nis turizm pazari olarak tammlanmistir (Lemelin vd., 2010:
478). Kili¢ ve Yozukmaz (2020), son sans turizmini Tiirkiye Orneginde degerlendirdikleri
calismalarinda Allianoi Antik Kenti, Zeugma Antik Kenti, Salda Golii, Pamukkale ve
Hasankeyf’i  Tirkiye’deki potansiyel son sans turizmi destinasyonlar1 arasinda

degerlendirmislerdir.

HUzun turizminin bir diger tiirii ise 1990’larin ortalarinda ortaya ¢ikan yoksulluk turizmidir.
Sehirlerin en dezavantajli bolgelerini ziyaret etmeyi kapsayan yoksulluk turizmi kapsaminda
genellikle uluslararasi turistlere yonelik rehberli turlar diizenlenmektedir. Bu turlarin
diizenlendigi destinasyonlar arasinda Giliney Afrika’da Johannesburg ve Cape Town;
Brezilya’da Rio de Janeiro; Hindistan’da Mumbai, Delhi ve Kolkata sehirleri yer almaktadir
(Rolfes, 2009).

Intihar turizmi, bir bireyin kendi yasamina son verme niyetiyle belirli bir destinasyona seyahat
etmesini ifade etmektedir. Intihar etme niyetiyle onceden planli bir sekilde seyahat eden
bireyler kisisel, kiiltiirel veya dini sembolik tagiyan bir mekan tercih edebilirler ve sikilikla
intihar noktalar1 olarak bilinen, yliksek intihar oranlariyla iligkilendirilen bolgeleri tercih
ederler. Golden Gate Kopristu (San Francisco / ABD), West Gate Kopriisu (Melbourne /
Avustralya), Nanjing Yangtze Nehri Kopriisii (Cin), Niagara Selalesi (Kanada), intihar ormam
olarak da bilinen Aokigahara Ormam (Fuji Dag / Japonya) bu intihar noktalarindan
bazilaridir (Zhi vd., 2019).

Hayalet turizmi, genellikle hayaletlerle karsilagma istegi ve dogalistii olaylara olan ilgiyle
mezarliklar, perili evler, kaleler ve tarihi kasabalar gibi ruh diinyas1 ile iliskilendirilen yerlere
yapilan ziyaretleri kapsamaktadir (Garcia, 2012: 14). Holloway (2010) ¢alismasinda hayalet
turizminin ii¢ temel unsuru olduguna deginmistir. Birincisi, hayaletlere ev sahipligi yaptigim
iddia ederek konuklar1 ¢ekmeye calisan otellerdir. ikincisi, turistlere hayalet avina ¢ikma
sansini sunan sirketlerdir. Ugiinciisii ise hayalet turlar1 ve hayalet yiiriiyiisleridir. Bu turlar,
uluslararasi bir fenomen haline gelmis olup ABD, Avrupa, Avustralya ve Yeni Zelenda’daki
cogu biiyiik sehirde duzenlenmektedir. Dancausa vd. (2023), yenilik ve duygusal deneyim
arayisl, heyecan arayisi, eglence, alisilmadik mekanlar1 deneyimleme arzusu gibi
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motivasyonlarin hayalet turistlerinin davramssal niyetlerini etkiledigi sonucuna ulasmuslardir.
Buna ek olarak, organize hayalet turlarimin da turistlerin bu turizm tiiriinii deneyimleme

isteklerini etkileyen dnemli bir unsur olarak ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.
4. EDEBi HUZUN TURIZMi

Uluslararas1 turizm literatiiriinde dark literary tourism olarak gecen edebi hizin turizmi,
edebi metinler ve yazarlarin biyografilerinin araciligiyla ortaya ¢ikan 6liim, aci ve iirkiitiicii
olaylarla iligkilendirilen yerlere yapilan ziyaretleri kapsamaktadir (Baleiro, 2023a).
Calismanin bu boliimiinde edebi hiiziin turizmi kapsamina giren yazar mezarlari; yazarlarin
mahkiim olduklar1 hapishane miizeleri; gotik, su¢, korku ve soykirim tlrindeki edebi
eserlerden ilham alinan seyahatler; yazarlar1 anma etkinlikleri ve edebiyat festivalleri ele

alinmustir.
4.1. Yazar mezarlan

Mezarlik turizmi kapsaminda yazar mezarlarina yapilan ziyaretler, edebi hiiziin turizminin en
onemli irlinlerinden birini olusturmaktadir. Robinson (2002), yazarin varligimn somut
gostergesi olarak halka acik bir sekilde ziyaret edilebilecek mezarlar ve amtlarin turizm
endlstrisi i¢in Onemli ftriinler olduguna deginmistir. Yazar mezarlari, destinasyonlarda
olusturulan biyografik edebi rotalarin (MacLeod vd., 2009) 6nemli bir unsurunu olusturarak
edebi hac yolculugunun odak noktasi haline gelirler.

Yazar mezarlar1 6zellikle Avrupa’da onemli turistik ¢ekicilikler arasinda yer almaktadir. 2010
yilinda Avrupa Konseyi Kiiltiir Rotasi olarak tescillenen, 21 iilkenin dahil oldugu Avrupa
Mezarliklar Rotasi igerisinde ¢ok sayida yazar mezarinin da bulundugu rotalar belirlenmistir
(Avrupa Konseyi, t.y.). Ornegin, Fransa Paris’te yer alan ve aralarinda Marcel Proust, Honore
de Balzac, Pierre Bourdieu, Oscar Wilde, Moliere gibi yazarlarin mezarlarimin bulundugu
Pére Lachaise Mezarligi bunlardan biridir. Pére Lachaise Mezarligi olduk¢a popiiler olup
yilda yaklasik 3 milyon turist tarafindan ziyaret edilmektedir (Isik ve Balci, 2023). Sadece
yazar mezarlarimn bulundugu bir rota Ornegi ise ¢ok sayida sair ve yazarin mezarimn
bulundugu Slovenyali Sairler ve Yazarlar Rotasi’dir (European Cemeteries Route, t.y.).
Avrupa Mezarliklar Rotasina dahil olmayan Tirkiye’de ise Isik ve Balci’nin (2023) da
vurguladig gibi yazar mezarlarinin ziyaret edilme gelenegi, Avrupa’nin aksine ¢ok yaygin bir
durum degildir. Yazarlar, Edirnekap1 Mezarlig1 ve Karacaahmet Mezarlig1 gibi mezarliklarda

Tirk Edebiyati’min ¢ok Onemli ustalarimin mezarlarinin bulundugunu ancak bu yazar
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mezarlar1 i¢in rotalar olusturularak bu mezarliklarin  birer turistik destinasyona
doniistiiriilmedigini belirtmislerdir. Isik ve Balci, ¢aligmalarinda Asiyan Mezarlig i¢in bir
rota Onerisi sunmuglardir. Yazarlar ¢aligmalarinda biiyiik okur kitleleri olan, eserleri yabanci
dillere cevrilen ve dolayisiyla uluslararas: {ine de sahip olan ve mezarlar1 konum olarak
birbirine yakin olan Ahmet Hamdi Tanpinar, Yahya Kemal Beyatli, Ozdemir Asaf, Orhan
Veli Kamk, Turgut Uyar, Tezer Ozlii, Edip Cansever ve Atilla ilhan’1 dnerdikleri rotaya dahil
etmislerdir.

Westover (2009), kitaplar gibi bedenlerin de manevi aleme erisim saglayan fiziksel nesneler
oldugunu ve edebl hac ziyaretlerinin, kaybolmus gecmise dalma ve Ooliilerle bulusma
girisimlerini icerdigini ileri slirmiigtiir. Bu kapsamda yazar, bu ziyaretlerin hayal gii¢lerini ve
edebi hassasiyetlerini sinamak amaciyla edebi hacilara bir firsat sundugunu ifade etmistir.
Raine (2013) ise John Bunyan, Daniel Defoe, William Blake gibi {inlii edebiyatgilarin
mezarlarimn  bulundugu Londra’daki Bunhill Fields Mezarligi’'nda gerceklestirdigi
caligmasinda tinliilerin mezarlarina yapilan bu hac ziyaretlerini, insanlarin bir gii¢ ve dliilerle
mistik bir baglanti deneyimlemek istedikleri teorisiyle agiklamistir. Brown (2016), Jean-Paul
Sartre ve Simone de Beauvoir’in mezarlarini ziyaret eden turistlerin motivasyonlarim ve
deneyimlerini agiga ¢ikarmayr amagladig@i c¢alismasinda edebi hacilarin motivasyonlarini
yazarla bir yakinlik kurma, baglanti ve ortaklik kurma istegi, yazara saygi gosterme, kendi
hayatlar1 {izerinde diisiinme ve yazarin kendi hayatlarina olan etkisini sunma ve bir
hediye/adak birakma seklinde siralamustir. Brown, mezarlara hediyeler birakmamn edebi
hacilarin énemli bir 6zelligi oldugunu belirtmistir. Birakilan bu objeler, sadece yazara saygi
gosterme arzusundan deg8il aym zamanda onunla bir yakinlik kurma arzusundan da
kaynaklanmaktadir. Ornegin, mezarlara en ¢ok birakilan objelerden olan sigara paketleri hem
Sartre’nin hem de de Beauvoir’in ¢ok sigara igmesinden kaynaklanan bir farkindaligi temsil
etmektedir. Mezarlara birakilan notlar ise yazarlarin ziyaretgilerin hayatlarina olan etkilerini
aciga cikaracak niteliktedir. Dolayisiyla edebi hacilar, kendi entelektiiel gelisimlerine etki
eden yazarlarla bir duygu ortaklig kurma arayisindadirlar.

Brown (2016), calismasinda bir¢cok kisinin bolgeye Jean-Paul Sartre ve Simone de
Beauvoir’in mezarlarint ziyaret etme amaciyla seyahat ettigi bulgusuna ulagmistir. Bununla
birlikte ¢cok sayida ziyaretcinin de favori yazarlarimn pesinde olan edebi hacilar olmadiklarin,

mezarlig1 ziyaret ettiklerinde tesadiifen bu {inlii yazarlarin mezarlarimin da orada oldugunu
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Ogrenen ziyaretciler olduklarim da eklemistir. Giiniimiizde Avrupa’daki mezarliklarin
cogunun geleneksel mezarlik ziyaretinin Gtesine gegerek cesitli etkinliklerin gerceklestirildigi
rekreasyonel alanlar seklinde diizenlenmeleri (Sallay vd., 2022) ve kiiltiirel ¢ekicilikler olarak
hizmet vermeleri (Pécsek, 2015), ziyaretgilerin ¢ok ¢esitli nedenlerle mezarliklar1 ziyaret
etmelerine yol agmaktadir. Raine’nin (2013) calismasinda mezarliklar1 tesadiifi olarak ziyaret
eden turistleri gezginler, giinliik hayattan uzaklasmak isteyenler ve pasif rekreasyon
meraklilar1 seklinde gruplandirmasi da bunu dogrulamaktadir. Bununla birlikte, edebi hiiziin
turizminin bir pargasi olan bir yazar mezarim tesadiifi bir sekilde ziyaret eden turistlerde de
deneyimleri sonras1 cesitli doniisiimler gerceklesebilmektedir. Ornegin Xerri’nin (2018)
tesadiifi bir sekilde katildigt Port Arthur turunda yazar Henry Savery’nin mezarim kesfetmesi,
ziyareti sonrasinda aylar boyunca yazarin hayati, yazilari ile Port Arthur ve Oliiler Adasi’nin
tarihi lizerinde arastirmalar yapmasina ve boylelikle adamin hem edebi miras1 hem de karanlik

gecmisi hakkinda ayrintili bilgi edinmesine yol agmustir.
4.2. Yazarlarin Tutuklu Kaldiklarn Hapishaneler

Yazarlarin hapsedildikleri, buralarda edebi eserler Urettikleri ve guniimizde miize olarak
hizmet veren eski hapishaneler, edebl huzin turizminin 6nemli Grunlerinden biridir,
Hapishane turizmi kapsamunda hapishane miizelerine diizenlenen edebiyat odakli turlar,
yazarlarin edebi metinlerinden alintilar ve ¢esitli video gosterimleri ile ziyaretcilerin yazarl ari
daha iyi anlamalarina olanak tammakta ve Ozellikle siyasi nedenlerle hapsedilen yazarlar

araciligiyla insan acisi lizerine diisiinmeye tesvik edebilmektedir (Baleiro, 2023a).

Bu kapsamda Tiirkiye’de Sinop Tarihi Cezaevi Miizesi ve Ankara Ulucanlar Cezaevi Muzesi
olmak tizere iki Onemli ¢ekicilik bulunmaktadir. 1900'lerin baslarindan beri Sinop
Hapishanesi, siyasi mahkimlarin gonderildigi bir cezaevi olarak islev gormiis ve Tiirk
Edebiyati'mn 6nemli kalemlerinden bir¢ok kisinin hapsedildigi onemli bir yer olarak
tamnmustir. Sabahattin Ali, Refik Halit Karay, Ahmet Bedevi Kuran, Refi Cevat Ulunay,
Burhan Felek ve Kerim Korcan gibi saygin yazarlar, bu hapishanede mahkim edilen énemli
kisiler arasindadir. Bu yazarlarin bir¢ogu, Sinop Hapishanesi'nde gegirdikleri zaman boyunca
onemli edebi eserler iiretmeye devam etmislerdir (Yilmaz, 2009). Sabahattin Ali, giiniimiizde
kendisine ithaf olunmus hiicresinden dolayr Sinop Tarihi Cezaevi Miizesi'nin edebi hiiziin
turizmi yoniine katki saglayan 6nemli bir edebi sahsiyet olarak one ¢ikmaktadir. Sabahattin

Ali, Sinop Hapishanesi'nde yattigi donemde en ¢ok taninan eserlerinden biri olan Hapishane
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Sarkist V ya da popiiler adiyla Aldirma Géniil siiri ve Duvar adli 6ykiisi dahil olmak tizere en

cok begenilen baz eserlerini kaleme almustir.

Sinop Tarihi Cezaevi Miizesi, aktif bir hapishane olarak kullanildig1 donemden bu yana biiyiik
Ol¢iide korunmus ve minimal diizeyde restore edilmis bir hapishane miizesi olarak giiniimiizde
ayakta durmaktadir. Ziyaretgilerin mizede deneyimledikleri belirli alanlar arasinda avlu,
donammsiz koguslar, atdlye, cocuk kogusu, disiplin hiicresi, film seti kogusu, ziyaret alanlari,
kiitiphane, zindan ve Sabahattin Ali Kogusu bulunmaktadir (Oztiirk, 2022). 1932'de
Konya'da ogretmenlik yapan Sabahattin Ali, okudugu bir siir nedeniyle ceza almisg ve Once
Konya Hapishanesi'nde hapsedildikten sonra Sinop Hapishanesi'ne transfer edilmistir.
Hapishanede tutuldugu 20 numarali kogusun i¢inde yatak, bavul, saz, masa ve komidin gibi
cesitli esyalar sergilenmektedir. Yazarin duvardaki fotografimn yanminda burada mahkumken
yazdigt en Unli siiri Aldirma Goéniil de sergilenmektedir. Kogusun simrlari igerisinde
Sabahattin Ali'nin hayati ve edebi eserleri hakkinda detayli bilgiler sunan panolar
bulunmaktadir. Yazarin eserlerinden orneklerin de yer aldigi bu panolarda ¢ogunlukla siirleri
sergilenmektedir.  Ayrica, siirlerinden bestelenmis sarkilar  esliginde siirleri  ve

fotograflarindan olusan bir slayt sunumu hazirlanmstir.

Belli ve Giineren Ozdemir (2018) Sabahattin Ali Kogusunun ziyaretcilerin genel miize
deneyimleri Gzerinde 6nemli 6lclide etkisi oldugu sonucuna ulagsnuslardir. Yazarin yazilarinin
ve siirlerinin kogus duvarlar1 iizerinde sergilenmesi ve slayt sunumu ziyaretciler Uzerinde
derin bir etki birakmaktadir. Oztiirk'iin (2022) calismas1 da benzer sekilde, Sabahattin Ali
Kogusu'nun ziyaretgilerin mize deneyimleri iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Kogus icinde sergilenen eserler, ziyaretgilere yazarin bu duvarlar icindeki
yasamuini hayal etmelerine yardimci olarak ona karsi empati gelistirmelerini saglamaktadir.
Ziyaretciler, yazarin o donemdeki duygularim ve kosullarimi hissedebildiklerini ve eserlerini

nasil ortaya koydugu konusunda bir anlayis gelistirebildiklerini belirtmiglerdir.

Ulucanlar Cezaevi Miizesi, 1925 yilinda Igisleri Bakanligr tarafindan Cebeci Tevkifhanesi
adiyla umumi hapishane olarak insa ettirilmistir. 2006 yilina kadar, hapishane olarak
kullanildigr 81 yi1l boyunca Tiirk siyasi ve edebi hayatindan ¢ok onemli sahsiyetler burada
mahkiim edilmistir. Cezaevinde kalan edebi sahsiyetler arasinda Nazim Hikmet, Ahmet Arif,
Necip Fazil Kisakiirek, Hasan Hiiseyin Korkmazgil, Fakir Baykurt, Ipek Calislar, Oral
Caliglar, Ciineyt Arcayiirek, Metin Toker, Adnan Cemgil, Beyhan Cenk¢i yer almaktadir
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(Ulucanlar Cezaevi Miuzesi, ty.). Amtkabir ve Hact Bayram Veli Tiirbesi’nden sonra
Ankara’mn en ¢ok ziyaret edilen liclincii hiiziin turizmi mekdm olan Ulucanlar Cezaevi
Miizesi’nin (Y1lmaz, 2023) koguslarinda balmumundan heykeller araciligiyla yapilan tasvirler
yer almaktadir. Tanmnmus kisilere ait sergileme alanlarinda bu kisilere ait bilgiler
sunulmaktadir. Ayrica sergilerde mahkiimlarin kisisel esyalari, mektuplar, resimler, gazeteler
gibi objeler yer almaktadir. Cezaevinin diger mekanlar1 arasinda daragaci, goriis alanlari,
hamam, kitlphane, mutfak, tuvaletler, tecrit odalar1 ve zindan yer almaktadir. Cezaevinde
mekansal tasvirlerin yani sira canlandirma amagh seslendirmeler de kullamlmaktadir (Oztiirk,

2022).

Ulucanlar Cezaevi Miizesi daha ¢ok yerli turistler tarafindan ziyaret edilmektedir. Muzede
cesitli sanatsal etkinlikler ve hediyelik esyalar iizerinden sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestirildigi gibi edebi hiiziin turizminin egitim fonksiyonuna odaklamlarak okullarla ve
iniversitelerle is birlikleri de yapilmaktadir (Akyurt Kurnaz vd., 2017). Aylan ve Kaya’nin
(2020) caligmalarinda Ulucanlar Cezaevi Miizesi ziyaret¢ilerinin ¢ogunun miize
deneyiminden memnun kaldiklar1 sonucuna ulasilmustir. Ziyaretcilerin miize deneyimini en
cok etkileyen unsurlar arasinda sergilenen esyalarin bozulmadan korunmus olmasi, tasvir ve
canlandirmalarin etkili bir sekilde gergeklestirilmesi yer almaktadir. Cetins6z’tin (2017)
calismasinda cezaevinde mahkiim olmus siyasiler, yazarlar ve sairlerin ziyaretgiler igin
onemli bir motivasyon kaynagi oldugu ortaya ¢ikmustir. Ziyaretgiler tarihe tamiklik etme ve
donemi birebir yasama, tarihten ders c¢ikarma, Ggretici bir deneyim yasama ve yasamlan
acilarin hissedilmesiyle mahkiimlarla empati yapma gibi deneyimlere ulastiklarim
belirtmislerdir. Oztiirk’iin calismasinda (2022) da benzer sekilde 6zellikle tecrit alamndaki
seslendirmelerin ve cezaevinin bazi alanlarinda kullamlan miizigin ziyaretgileri oldukca
etkiledigi sonucuna ulasilirken ziyaretcilerin mahkiimlara empati yaptiklar1 ve tamnnus

kisilere ait sergileme elemanlarimin toplumsal hafizayr gelistirmede rol oynadigi ortaya
cikmustir.

Baleiro ve Coelho-Florent (2023), edebi hlziin turizmi ismini kullanarak Chdo Bom Toplama
Kamp1’ni bu alt nis kapsaminda degerlendiren bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Edebiyat
yazarlarinin Estado Novo Rejimine karsi protestocular olarak bu tesiste hapsedilmeleri,
buradaki tutuklu yazarlar tarafindan kaleme alinan eserlerde ve diger kurgusal eserlerde

kampin tasvirlerinin yapilmasi ve yazarlarin burada tutuklu kaldiklari siire boyunca baska
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edebi eserler de olusturmalar1 gibi nedenlerle bu kampin bir edebi hiiziin turizmi destinasyonu
oldugu belirtilmistir. Calismada bu mekdmin bir edebi hlzln turizmi destinasyonu olarak
edebl eserlere dair bilgiyi artiran, yazar biyografileri araciligiyla ge¢misle giinimiizii
karsilagtirabilmeyi ve insanligin durumu {izerine diisiinmeyi saglayan 6zelliklere sahip oldugu

sonucuna ulagilmustir.
4.3. Edebi Eserlerden Kaynakh Edebi HlzUn Turizmi

Edebi hiiziin turizminin 6énemli bir unsuru da gotik, sug, korku ve soykirim edebiyatina dair
kurgusal eserlerden ilham alinarak yapilan seyahatlerdir. Busby (2022), edebi hiiziin
turizminin en karanlik tarafinda soykirim edebiyatina dair eserlerin yer aldigint belirtmistir.
Soykirim edebiyati, soykirimun toplumsal hafizasimi sekillendiren ve onun tarafindan
sekillenen, her dilde, belgesel ve sdylemsel her tiirde yazi bigimini kapsayan bir tiirdiir
(Roskies ve Diamant, 2012: 2). Soykirim edebiyat: tiiriine giren eserler kurgusal olabilecegi
gibi (Cizgili Pijamali Cocuk — John Boyne; Kitap Hirsizi — Markus Zusak) gercek hikéyelere
de dayanabilir (Shindler’in Listesi — Thomas Keneally; Auschwitz Kitlphanecisi — Antonio
G. lturbe; Kizil Gogiin Altinda — Mark Sullivan; Boyali Kus — Jerzy Kosinski) ya da soykirinu
bizzat yasamus olan kisilerin amlarim kaleme almalariyla (4hsap Sandik Uzerindeki Cocuk —
Leon Leyson; Kadersizlik — Imre Kertesz) da ortaya ¢ikabilir. Bu baglamda Roskies ve
Diamant’in (2012) da belirttigi gibi giinliikler, evrensel olarak savas yazimmn temeli kabul
edilirler ve soykirim edebiyatinda da 6nemli bir yer tutarlar. Bu kapsamda verilebilecek en
dikkat cekici Ornek Amne Frank’in Hatira Defteri’dir. Busby ve Devereux (2015), 1960
yilinda Amsterdam’da ziyarete acilan Anne Frank Evi ziyaret¢ilerinin motivasyonlarini
arastiran bir ¢aligma yliriitmiislerdir. Calismada egitimle ilgili nedenler ziyaretgilerin 6ncelikli
motivasyonlar1 olarak belirmistir. Calismanin 6nemli bulgularindan biri de Anne Frank’in
Hatira Defteri’ni okumus olan ziyaretcilerin, heniiz kitab1 okumamus olan ziyaretcilere gore
bu mekani ziyaret etme konusunda daha fazla tesvik edilmis olmalaridir. TUm bu ve benzeri
eserler soykirim turizmi kapsaminda turistlerin ilgili bolgelere seyahatlerini tesvik
edebilmektedir.

Gotik turizm, gotik anlati ve onunla iliskili imgelerle, sOylemlerle ve geleneklerle yakindan
baglantili bir turizm tiirii olarak (McEvoy, 2016) gotik edebiyat1 ve yazarlari ile belirli bir
iliskisi olan yerleri ziyaret etmeyi icermektedir (Light vd., 2021). Gotik turistler sadece bir

yeri seyahat etmekle kalmazlar, hikdye anlatimimin sanatiyla baska zaman ve mekanlara
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taginirlar ve ¢ekiciligin sunabilecegi sonsuz ve acik deneyim olasiliklarim kesfetmeye tesvik
edilirler (Bevan, 2023). Light vd. (2021), gotik turizmin hiiziin turizminin daha hafif tarafinda
yer aldigin1 ama ayni zamanda bir edebiyat turizmi bi¢imi olarak da ele alinmasi1 gerektigini
ileri siirerek gotik turizmi, edebiyat turizmi ve hiiziin turizminin kesigiminde
konumlandirmuglardir. Bir baska deyisle gotik turizm, edebi huzin turizminin énemli bir

iirtiniinii olusturmaktadir.

Horace Walpole’nin 1764 tarihli eseri Otranto Satosu ile gotik, sadece mimari bir tarz
olmaktan c¢ikarak edebiyat diinyasina da girmistir. Gotik mimari ve gotik uzam, gotik
edebiyatt eserlerinde ©Onemli bir yer tutmaktadir. Baslangicta satolar, virane kaleler,
manastirlar, zindanlar gibi mekanlar1 kapsayan gotik edebiyati zamanla terk edilmis evler,
fabrikalar, hastaneler, okullar gibi giindelik hayatin siirdiigii kentlere de yayilim gdstermistir
(Arargili¢, 2015). Buna bagli olarak Light vd. (2021) de calismalarinda gotik turizmin, gotik
estetige gondermelerde bulunan ve korku, heyecan ve bazen de dehsete dayali deneyimler
sunan temalar1 ve hayalet turlari, perili binalar, ac1 ve iskenceye odaklanan cekicilikleri ile
giderek kentsel turizmin bir parcasi haline geldigini belirtmislerdir. Gotik edebiyatina katkida
bulunan yazarlar arasinda Ann Radcliffe, Matthew Lewis, Edgar Allan Poe, Mary Shelley,
Bram Stoker, Daphne Du Maurier, Stephen King, Shirley Jackson sayilabilir. Bu tiiriin 6nemli
eserlerine ornek olarak Ormanda Ask (Ann Radcliffe, 1791), Udolpho nun Gizemleri (Ann
Radcliffe, 1794), Kesis (Matthew Gregory Lewis, 1796), [talyan (Ann Radcliffe, 1797),
Frankenstein (Marry Shelly, 1818), Dorian Gray’in Portresi (Oscar Wilde, 1891), Drakula
(Bram Stoker, 1897), Rebecca (Daphne Du Maurier, 1938), Biz Hep Satoda Yasadik (Shirley
Jackson, 1962) verilebilir (Arargic, 2015; Bevan, 2023; McEvoy, 2016). Gotik edebiyati,
eserleriyle ve yazarlartyla gotik turizm deneyimlerini tesvik etmekle birlikte gotik edebiyati
tirliniin bir Ornegi, yaratti@ turizm hareketleri ile basli basmna bir turizm tlirii meydana

getirmistir. S6z konusu eser, Bram Stoker’in 1897 yilinda yayinlanan Drakula adli yapitidir.

Dogu Avrupa’dan gelen bir vampirin batiyr kolonilestirmek amaciyla Britanya’ya seyahat
etmesini anlatan Drakula’nin ¢ogu Viktorya donemi Ingiltere’sinde gecse de Romanya’nin
Transilvanya bolgesinde baslayip bitmektedir. Stoker’in Transilvanya’si, kotiliigiin ve
dogaiistii olaylarin serbest¢e dolastigt karanlik, uzak ve geri kalmis bir bolge olarak
betimlenmistir. Yayinlandiktan sonra biiyiik bir popiilerlik kazanan ve bir vampir alt
kiiltliriiniin dogmasina yol agcan Dracula’ya ve vampirlere iliskin ¢ok sayida film ¢ekilmis ve
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farkl1 tiirlerde pek ¢ok eser kaleme alinmustir. Bu alt kiiltiirlin merkezinde Transilvanya
efsanesi yer almaktadir (Light, 2007). Kitaptan ve filmlerden etkilenen ¢ok sayida turistin
Kont Drakula’nin izlerini aramak i¢in Transilvanya’ya seyahat etmek istemesi yeni bir pazar
yaratmig, farkli iilkelerden ¢ok sayida tur operatoriiniin diizenledigi Drakula turlari ile
Drakula turizmi dogmustur.

Bran Satosu, Sighisoara sehri, Poenari Kalesi, House of Dracula Hotel, Count Dracula Club
Restaurant, Snagov Manastiri, Targoviste sehri Drakula turlarina dahil edilen mekanlar
arasindadir (Cosma vd., 2007). Reijnders (2011), Drakula turistlerinin kitap ya da filmler
temelinde olusturduklar1 zihinsel imaj ile zyaret ettikleri bolge arasinda bir karsilagtirma
yapma motivasyonuyla seyahat ettikleri sonucuna ulasmustir. Light (2017) ise Drakula
turizmine katilma nedenleri olarak edebi eserden etkilenme, Drakula filmlerinden etkilenme
ve Drakula fenomeninin dogaiistii boyutlarina olan ilgi olmak iizere ii¢ temel motivasyon
kaynag belirlemistir. Light, her bir gruptaki ziyaretcilerin 6lim ya da Urkdtici bir deneyim
arayislar1 arasinda onemli farkliliklar bulundugunu ileri siirmiistiir. Bazi turistler, eserde ve
sinema uyarlamalarinda temsil edilen yerleri gérmek isterken bazilar1 ise Transilvanya’mn
uzak, vahsi ve drkiitiici bir yer olarak farkliligim deneyimlemek istemektedirler. Bazi
Drakula turistleri ise dogaiistii olaylara ilgi duyan turistlerdir ve bu boyuta olan ilgiyi bir
eglence kaynagl olarak gorenlerin yani sira bunu oteki diinya ile baglanti kurma firsati sunan
bir hac ziyareti olarak gorenler de mevcuttur. Drakula turistlerinin motivasyonlar1 ve
deneyimlerinin gesitliligi sonucunda Light, bir edebi eserden kaynaklanan bu turizm tirtnu
aynt zamanda hiiziin turizminin bir tiiri olarak tammlamak gerektigini belirtmistir. Bu
baglamda Drakula turizmi de edebiyat turizmi ile hiiziin turizminin bir kesisimi olarak edebi

hiiziin turizminin 6énemli bir {irliniinii olusturmaktadir.

Edebi eserlerden kaynakli edebi hiiziin turizminin diger bir onemli unsuru da sug-polisiye
kurgusudur. Sug-polisiye kurgusu, destinasyonlar1 karanlik, kirli ve gizemli bir atmosfer
icinde temsil ederek bu destinasyonlara dair kolektif hayal giiciinii su¢ bagkenti sehirler olarak
sekillendirmekte ve bu deneyimi yasamak isteyen turistleri ¢ekmektedir. Su¢ Kkurgusu
edebiyati turizmi, hikayeleri geleneksel mekanlar, sehirler ve binalarla benzersiz bir sekilde i¢
ice gegirmekte ve normalde siradan olarak algilanabilecek bu yerlere deger katmaktadir.
Dolayisiyla su¢ kurgusu edebiyati yazarlar1 ve eserleri, destinasyon yonetimi organizasyonlari

tarafindan giiglii bir pazarlama araci olarak kullanilmaktadir (Solakis ve Bellos, 2023; van Es
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ve Reijnders, 2018). Gibbs (2008), su¢ kurgusu edebiyatimin giderek popiiler hale geldigini
belirterek bu edebiyat tiiriine ait eserlerle baglanti kurarak aralarinda Glasgow, Reykjavik,
Shetland Adalari, Paris, Lizbon, Dublin, Madrid, Misir, Tokyo, Bangkok, Sicilya, Atina, Prag,
Frankfurt ve Istanbul’un da yer aldig1 80 su¢ kurgusu turizmi destinasyonu belirlemistir.

Van Es ve Reijnders (2018), bu turizm tliriiniin en 6nemli 6rnegi olarak rehberli edebi sehir
turlarim isaret etmislerdir. Bu turlarda rehberler turist gruplarimi sehirde gezdirmekte,
sehirdeki yerlerin su¢ kurgusunda nasil kullamldigini  ve gergekteki tarihlerini
aktarmaktadirlar. Baska bir ¢aligmalarinda van Es ve Reijnders (2016), Londra’da Sherlock
Holmes, Los Angeles’ta Philip Marlowe ve Stockholm’de Lisbeth Salander turlarina katilan
ziyaretgilerin deneyimlerini arastirmislar ve turistlerin bu turlar araciligiyla sehri daha zengin
ve daha tamamlayic1 bir anlayisla kesfettikleri sonucuna ulagsmuslardir. Turistler bu turlarda
sehrin gizli rotalarim dolagmakta, alisilmigin disina ¢ikmakta ve kitle turizmine kiyasla sehrin
daha az bilinen, kesfedilmemis alanlarim ve mekanlarim ziyaret etmektedirler. Fornasari ve
Gabellieri (2023) ise caligmalarinda sug¢ kurgusu edebiyati turlarina katilan turistleri {i¢ gruba
ayirmiglardir: arastirmaci okurlar, kasif okurlar ve ziyaretgi okurlar. Sug-polisiye kurgusuna
blyik tutku duyan ve hikdyenin genellikle sorusturma yonii ile ilgilenen arastirmaci okurlar,
eserlere ilham kaynag olan gercek mekanlar1 edebi tasvirleriyle karsilastirma giidiisiiyle
ziyaret etme egilimleri oldukga yiiksek olan turistlerdir. Kasif okurlar genellikle suc
kurgusuna iliskin daha yeni eserlerden hoglanan ve buna bagli olarak yeni yerleri kesfetmeye
odaklanan turistleri ifade etmektedir. Ziyaret¢i okurlar ise daha ¢ok su¢ kurgusuyla iliskili
edebiyat festivalleri, kitap fuarlart ve yazarlarla sohbet gibi etkinliklere katilma

motivasyonuyla seyahat eden turistler olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar.
4.4. Anma Etkinlikleri ve Festivaller

Yazarlar1 anma etkinlikleri de edeb’ hiiziin turizmi kapsanminda degerlendirilmesi gereken bir
unsurdur. Hoenselaars ve Calvo (2010), Shakespeare anma etkinliklerini inceledikleri
caligmalarinda yazari, oyunlar1 ya da siirleri anma 6rneklerinin; yazmanin islevlerinin, metnin
iletilmesinin ve edebi {nin dinamiklerinin ka¢imlmaz bir sekilde takdir edilmesini
artirdigindan s6z etmislerdir. Tiirkiye’de de yazarlar igin yapilan anma etkinlikleri oldukca
yaygindir. Oziigetin ve Karagdz (2018) calismalarinda Mehmet Akif Ersoy’un 1938 yilindan
itibaren gercgeklestirilen 6lim yil doniimii etkinliklerini kapsaml1 bir sekilde incelemisler ve

milli bilincin canli tutulabilmesi adina edebl sahsiyetlerin hatirlanmasinin  Snemini
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vurgulamiglardir. Tiirkiye’deki yazar evlerini inceledigi calismasinda Cevik (2021), yazar
evlerinin yazarlar1 anma etkinliklerine ev sahipligi yaptiklarim belirtmistir. Necati Cumali,
Namuik Kemal, Sait Faik Abasiyamk, Orhan Kemal, Tevfik Fikret, Yahya Kemal ve Rifat
llgaz icin ilgili edebi mekanlar, yazarlarin dogum ve 6lim yil doniimlerinde ya da farkli
tarihlerde yapilan anma etkinliklerine ev sahipligi yapmakta ya da bu etkinliklerin

diizenlenmesinde 6nemli bir paydas olarak katki sunmaktadirlar.

Yazarlar1 anma etkinlikleri, edebiyat festivalleri kapsaminda da gerceklestirilebilmektedir.
Bunun yani sira edebiyat festivallerinin, edebi hiiziin turizmi kapsaminda degerlendirilmesini
saglayan Onemli bir unsur da sug-polisiye kurgusu Ozelinde gerceklestirilen edebiyat
festivalleridir. Tiirkiye’de bu kapsamda verilebilecek tek Ornek Kara Hafta Istanbul
Festivali’dir. 2023 yilinda dokuzuncusu diizenlenen festival, {inlii polisiye yazar1 Agatha
Christie’nin de siirekli misafirlerinden biri oldugu Pera Palas Otel’de gerceklestirilmekte ve
festival kapsamuinda yerli ve yabanci ¢ok sayida polisiye yazari okurlariyla bulugsmaktadir.
Diinya capinda ise Harrogate, Iskogya, Miinih, Reykjavik, Oslo, Bristol, New York, Londra
(The Guardian, 2013), Concarneau (Mansfield, 2015), Guney Afrika (Naidu, 2013) gibi
destinasyonlarda sug-polisiye kurgusuna yonelik edebiyat festivalleri ger¢eklestirilmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismamn amaci, edebiyat turizmi ve hiiziin turizminin kesisiminde yer alan ve yeni bir
alt nis olarak literatiire giren edebi hiiziin turizmine dair anlayisin ulusal yazindaki gelisimine
katki saglamaktir. Edebiyat turizmi ve hiiziin turizmi kesisiminden edebi hiiziin turizmi
UrGnleri ortaya c¢ikmakta ve bu flriinler hem edebiyat turizmi hem de hiiziin turizmi
motivasyonlarimi  barindirmasindan dolayr her iki nise gore daha farkli deneyimler

saglayabilmektedir.

Edebiyat turizminin yazarla baglantili ger¢cek mekanlara yapilan seyahatler tiirii ile hiiziin
turizminin mezarlik turizmi, hapishane turizmi, soykirim turizmi tiirleri kesismekte ve bu
kesisim; yazarla yakinlik ve baglanti kurma, kendi hayatlar1 iizerine diisiinme firsati elde
etme, donemin kosullarini 6grenme, gegmisle giinlimiize karsilastirma, yazarla empati yapma
gibi deneyimleri agiga ¢ikarmaktadir (Baleiro ve Coelho-Florent, 2023; Brown, 2016;
Cetinsdz, 2017; Oztiirk, 2022; Raine, 2013; Westover, 2009; Xerri, 2018). Bu baglamda edebi
hiiziin turistleri Cevik’in (2022b) de belirttigi gibi bir edebl hacit deneyimi yasamaktadirlar.
Cevik (2022b), Tezer Ozlii’niin 1984 tarihli Yasamin Ucuna Yolculuk adli eserini edebi hiiziin
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turizmi baglaminda inceledigi ¢alismasinda edebi hiiziin turizminin turistlerin kendi yasamlar1
ve geemisleri lizerinde diisiinme ve sorgulama firsati elde etmeleri, yazarlarin kisilikleri
tizerindeki etkilerini fark etmeleri gibi deneyimler neticesinde ig¢sel bir yolculuga imkan
tamdigt sonucuna ulagsmustir. Benzer bir sonug, Xerri’nin (2018) bir edebi hiiziin turizmi
destinasyonu ziyaretini oto-etnografik bir yontemle analiz ettigi ¢alismasinda da ortaya
cikmigtir. Yaptigt ziyaretin hem duygusal hem de diisiindiiriicii oldugunu belirten yazar,
gecmis ve insanlik hakkinda farkindalik elde ettigi, kendi seyahat aligkanliklarini sorguladig
bir deneyim yasamis ve bu deneyimin hem egitici hem de igsel bir yolculuk oldugunu
belirtmistir.

Edebi hiiziin turizminin turistlere sagladigi bu deneyimler aym zamanda bu alt nisin egitici
fonksiyonunu da isaret etmektedir. Baleiro (2023b), edebi hiiziin turizmini ge¢misteki aci
olaylar hakkinda elestirel diisiinmeyi tesvik eden bir kavram olan hatirlatma egitimi
(remembrance education) baglaminda degerlendirmistir. Edebi hiiziin turizminin 6zellikle
yazarlarin tutuklu kaldigr hapishaneler ve soykirim kamplar1 boyutu ile iliskilendirilebilecek
olan bu kavram, yasanan trajik olaylar1 daha somut hale getirmekte ve nesnel bir sekilde
sunulacak bilgilerle turistlerde hayal giiciinii ve diislinmeyi tegvik ederek gecmisin tarihi,
kiiltiirel ve siyasi olaylarina dair bir anlayis gelistirmeyi ifade etmektedir. Nitekim, Sinop
Tarihi Cezaevi Miizesi ve Ulucanlar Cezaevi Miizesi ile ilgili yiiriitilen arastirmalarda da
ziyaretcilerin benzer deneyimler yasadiklari ortaya cikarilmistir (Cetinsdz, 2017; Oztiirk,
2022). Mionel vd. (2023) ise edebi hizin turizminin toplumsal hafizay1 gii¢lendirmede

Oonemli bir rolii oldugu sonucuna ulagmislardir.

Kurgusal eserlerle baglantili meké&nlara ya da bir eserin popiilaritesine dayali destinasyonlara
yapilan edebiyat turizmi seyahatleri, hiiziin turizminin soykirim turizmi, hayalet turizmi, savas
alanlar1 turizmi, niikleer turizm gibi pek c¢ok tiirlindeki seyahatlere ilham verebilmektedir.
Daha once de belirtildigi gibi 6zellikle gotik, sug, korku, soykirim tiirlerindeki eserler, bu alt
nisi tesvik eden 6nemli edebiyat tiirleridir. Bu kapsamdaki seyahatlerin dncelikli motivasyonu
ise turistlerin kendi zihinsel imajlar1 ile gercekte olam karsilastirma istekleridir (Cevik, 2018;
Fornasari ve Gabellieri, 2023; Light, 2007; Reijnders, 2011). Bu eserlerin ¢ogunun film ya da
dizi uyarlamalarinin yapilmasi film kaynakli edebiyat turizmi tiiriiniin de edebi hiiziin
turizmini tegvik ettigini gostermektedir. Film ve televizyon endiistrileri, edebi metinleri

hayata gegirerek ve tarihsel olaylara ya da mekanlara ilgi uyandirarak edebi hiiziin turizminin
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gelisiminde biiyiik bir rol oynamakta ve izleyicileri gercek mekanlarla etkilesime girme
noktasinda harekete gegirmektedir (Baleiro, 2023a; Busby ve Devereux, 2015). Edebi hiiziin
turizmi yalmizca kurgusal eserlerin tesviki ile olmamakta, aym zamanda kurgusal olmayan
eserlerin de bu konuda etkisi bulunmaktadir (Busby, 2022). Ornegin edebiyat turizminin gezi
yazarligr tiirlindeki eserleri okuyan turistler; son sans turizmi, yoksulluk turizmi, savas

alanlar1 turizmi gibi hiiziin turizmi tiirlerine katilma noktasinda istekli hale gelebilirler.

Destinasyon pazarlama orgutleri, yerel yonetimler, mekan yoneticileri, tur operatorleri gibi
paydaslar, edebi hiiziin turizmine dair bir farkindalik kazanarak bu alt nise dair {riinler
gelistirme noktasinda harekete gegmelidir. Ornegin Istanbul’da iinlii polisiye yazari Ahmet
Umit'in Beyoglu'nda gecen romanlarindan ilham almarak Beyoglu polisiye turlari
diizenlenebilir. Gegmis yillarda Ahmet Umit’in rehberliginde Beyoglu turlari organize eden
tur operatorleri bulunmakla birlikte bu turlar, yazarin romanlar1 ve roman kahramanlari
odaginda ve daha sik bir sekilde gerceklestirilebilir. Bu, sadece bir drnektir ve bu konuyla
ilgili olarak farkli yazarlarin ve eserlerin izinde turlar ya da cesitli etkinlikler organize
edilebilir. Turkiye’de edebi hiiziin turizmi olarak gelistirilebilecek bir diger 6rnek de Sivas
Madimak Oteli’dir. Bu konuyu Bulut (2019) da ¢alismasinda ele almis ve bir bellek mekan
olarak halihazirda Sivas Bilim ve Kiiltiir Merkezi Madimak Oteli olarak hizmet veren binanin
Sivas Madimmak Oteli Utang Miizesi adiyla miizeye doniistiiriilmesinin 6nemine ve
gerekliligine deginmistir. Mekan, miizeye doniistirtldigii takdirde Tirkiye’nin énemli edebi

hiiziin turizmi destinasyonlarindan biri olacaktir.

Bu calisma kavramsal olarak edebi hiiziin turizmini ele almus ve bu alt nisin temsillerine karsi
bir anlayis gelistirmeyi amaglamistir. Gelecek calismalarda edebi hiiziin turizmi kapsanminda
gelistirilebilecek yeni iriinlerle ilgili ornek olay ¢alismalar1 ya da ziyaretgilerin

motivasyonlar1 ve deneyimlerini arastiran nicel ya da nitel arastirmalar yiiriitiilebilir.
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1. Cikar Catismas1 Beyam: Calismada herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

2. Etik Kurul Izin Belgesi: Calisma kavramsal bir incelemeye dayandigindan etik kurul

iznine gerek bulunmamaktadir.
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Extensive Summary

A Conceptual Examination of “Dark Literary Tourism” asa New Sub-Niche

Samet CEVIK
Bandirma Onyedi Eyliil University, Erdek Vocational School,

Department of Tourism and Hotel Management

This study has been conducted to contribute to the understanding of dark literary tourism, a
concept not yet utilized in the national tourism literature, and its development in national
literature. Dark literary tourism can be broadly defined as “travelling to black spots emerging

through literary texts and author biographies” (Baleiroand Coelho-Florent, 2023: 40).

Visiting the graves of authors as part of cemetery tourism stands out as a key aspect of dark
literary tourism. Author graves, especially in Europe, hold a significant place among tourist
attractions. The motivations of literary pilgrims who visit authors' graves include establishing
closeness with the author, a desire for a mystical connection and communion, a wish to pay

homage, a space for reflection, and leaving an offering (Brown, 2016; Raine, 2013).

The prisons where authors were once confined, created literary works, and now operate as
museums constitute a significant element of dark literary tourism. Guided literary tours to
these prison museums offer visitors a more profound insight into authors by incorporating
excerpts from their literary works and showcasing a variety of video presentations. Especially
when centred on authors detained for political reasons, these tours can inspire contemplation

on human suffering (Baleiro, 2023a).

A significant component of dark literary tourism involves travels inspired by fictional works
in the genres of gothic, crime, horror, and holocaust literature. Busby (2022) noted that within
the darkest side of dark literary tourism, there are works associated with holocaust literature.
Gothic tourism incorporates Gothic aesthetics, providing experiences centred around fear,
thrill, and occasionally, chilling encounters. This type of tourism encompasses ghost tours,
visits to haunted structures, and attractions that delve into themes of suffering and torture

(Light et al., 2021). While Gothic literature encourages gothic tourism experiences through its
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works and writers, a representative work of the gothic literature genre has given rise to a
unique form of tourism through the movements it generates. The specific work in question is
Bram Stoker's “Dracula”, published in 1897. Light (2017) identified three main sources of
motivation for engaging in Dracula tourism: being influenced by the literary work, being
influenced by Dracula films, and having an interest in the supernatural dimensions of the
Dracula phenomenon. Another significant element of dark literary tourism stemming from
literary works is crime fiction. Van Es and Reijnders (2018) pointed to guided literary city
tours as the foremost example of this tourism type. Commemorative events for authors should
also be considered as an element of dark literary tourism. These events can take place within
the context of literary festivals. Additionally, an important aspect that contributes to the
evaluation of literary festivals within the realm of dark literary tourism is the organization of

festivals specifically centered around crime fiction.

The type of literary tourism that encompasses travels to actual places associated with authors
intersects with the types of dark tourism, including cemetery tourism, prison tourism, and
holocaust tourism. This intersection reveals experiences such as establishing proximity and
connection with the author, contemplating one's own life, learning about the conditions of the
period, comparing the past to the present, empathizing with the author, and embarking on an
inner journey (Baleiro and Coelho-Florent, 2023; Brown, 2016; Cetins6z, 2017; Cevik,
2022b; Oztiirk, 2022; Raine, 2013; Westover, 2009; Xerri, 2018). These experiences provided
by dark literary tourism also indicate the educational function of this sub-niche. Baleiro
(2023b) evaluated dark literary tourism in the context of remembrance education, a concept
that encourages critical thinking about past painful events. Mionel et al. (2023) concluded that

dark literary tourism plays a significant role in strengthening societal memory.

Literary travels to locations associated with fictional works or destinations based on the
popularity of a particular work can inspire various types of dark tourism, such as holocaust
tourism, ghost tourism, battlefield tourism, nuclear tourism, and many others. The primary
motivation for these travels is the tourists' desire to compare their mental images with reality
(Cevik, 2018; Fornasari and Gabellieri, 2023; Light, 2007; Reijnders, 2011). The majority of
these works being adapted into films or TV series indicates that film-induced literary tourism
also encourages dark literary tourism (Baleiro, 2023a; Busby and Devereux, 2015). Dark

literary tourism is not only driven by the promotion of fictional works but is also influenced
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by non-fictional works (Busby, 2022). For instance, tourists who read travel literature within
the type of literary tourism may become willing to participate in types of dark tourism, such

as last-chance tourism, poverty tourism, and battlefield tourism.

Future studies could include case studies on new products that can be developed within this
sub-niche, as well as quantitative or qualitative research exploring visitor motivations and

experiences.
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f¢ miisterinin tatmin edilmesi anlayisma dayanan igsel pazarlama faaliyetlerinin turizm
sektoriinde uygulanabilirligi merak konusudur. Bu aragtirmanm amaci, bibliyometrik analiz
teknigi aracihgi ile turizmde igsel pazarlama konusu {izerine yaymlanmis makale ve tezleri
incelemek ve bu yaynlardan hareketle i¢sel pazarlama konusunun turizmsektoriindeki yerine
dair bir ¢ikarimda bulunabilmektir. Arastrmanin smirhhgr kapsaminda turizmde igsel
pazarlama konusu lizerine 29 makale ve 23 teze ulagilmustir. Arastirma sonucunda, turizm
sektoriinde igsel pazarlama lizerine yaymlanms toplamda 52 ulusal ¢ahgmanm oldugu
sonucunaulasiimstir. Makale ve tezlerin geneline bakildiginda 26 makalenin ve 22 tezin nicel
yontemle yapildig: fark edilmigtir. Turizm sektoriinde i¢sel pazarlama iizerine yaymlanmis
toplamda 40 cahigmanmn otel ¢alisanlart kapsammnda incelendigi ortaya ¢ikmustir. Otel
isletmeleri diginda havayollari gibiulastirma isletmeleri, yiyecek igecek isletmeleri, eglence ve
rekreasyon faaliyeti gdsteren isletmeler ve acenteler ile yapilan toplamda 12 calisma
bulunmustur. Farkh sektorlerin bir arada ele alindig1 5 ¢ahymadan 3’iinde turizm sektori
bulgularina ayrica deginilmemistir.
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The applicability of internal marketing activities based onthe understanding of satisfying the
internal customer in the tourismsector is a matter of curiosity. The aimof this research is to
examine articles and theses published on internal marketing in tourismthroughthebibliometric
analysis technique and to make an inference about the place of internal marketing in the tourism
sector based on these publications. Within the scope of the limitations of the research, 29
articles and 23theses onthe subjectof internal marketing in tourismwere reached. As a result
of the research, it was concluded that there are a total of 52 national studies published on
internal marketing in the tourismsector. When we look at the articles and theses in general, it is
noticed that 26 articles and 22 theses were written with the quantitative method. It was revealed
that a total of 40 studies published on internal marketing in the tourismsector were examined
within the scope of hotel employees. A total of 12 studies were found, conducted with
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different sectors together, the findings of the tourismsector were notseparately mentioned.
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1. GIRIS

Turizm sektoriiniin yiiksek diizeyde emek yogun ozellige sahip olmasi, miisteriyle
birebir temas gerektirmesi ve miisteri memnuniyetinin Oncelikli olmasi igsel
pazarlamayr daha da 6nemli hale getirmektedir. Ciinkii bu anlayisin temelinde 6ncelikli
olarak i¢ miisterinin tatmin edilmesi ger¢egi yatmaktadir; ancak turizm sektoriinde igsel
pazarlamanin pratife gegirilmesi konusunda birtakim problemler oldugu dikkat
cekmektedir. Bu problemlerden biri i¢ ve dis miisterinin aym tutulamayacagi, onlarin
ihtiyaglarimn ayni diizeyde karsilanamayacagi, onceligin dis miisteri oldugu inancidir.

Bu anlamda, i¢sel pazarlama anlayisi pratikte pek karsilik bulamamaktadir.

Hizmet sektorii iizerine yapilan ¢aligsmalara bakildiginda bu ¢aligsmalarin tasimacilik ve
lojistik sektdriinde (Kaya ve Akyiiz, 2015; Unal Kestane ve Devebakan, 2015), egitim
alamnda (Demir vd., 2008; Usta, 2015; Yildiz, 2017; Yildiz, 2020; Can ve Armagan,
2021), otomotiv sektoriinde (Candan ve Cekmecelioglu, 2009), perakende sektoriinde
(Coban, 2007), bankacilik sektoriinde (Coban ve Nakip, 2007; Fettahlioglu vd., 2016;
Taskin ve Yeni, 2016; Bulunmaz ve Serhateri, 2019), saglik sektoriinde (Atlay Isik ve
Altunoglu, 2016; Ogzciftci, 2018; Yaman, 2018; Arslanoglu vd., 2020), yiyecek ve
icecek sektoriinde (Kutluk Bozkurt ve Tokatli, 2017) yapildig goriilmektedir.

Bu arastirmada, bibliyometrik analiz teknigi araciligi ile turizmde i¢sel pazarlama
konusu {izerine yayinlanmis makale ve tezlerin incelenmesi ve bu yayinlardan hareketle
i¢csel pazarlama konusunun turizm sektoriindeki yerine dair bir ¢ikarimda bulunulmasi
amaglanmistir. Diger ¢alismalardan farkli olarak, yapilan mevcut bibliyometrik analiz
calismasiyla turizmde igsel pazarlama konusunun ulusal diizeydeki yerine dair
akademik bir bakis sunulmaya c¢alisilmuistir. Bu sebeple, 1990-2023 yillar1 arasinda
turizmde igsel pazarlama konusu ilizerine Google Scholar’da yayinlanmus Tiirkce
makaleler ve Tirk yazarlarin yabanci dilde yazdigi makaleler; aym zamanda igsel
pazarlama konusu iizerine YOK TEZ’de yaymlanmus Tiirkge ve yabanci dildeki tezler

arastirmamn simrin olusturmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. i¢sel Pazarlama Anlayisi

Alanyazinda incelenen g¢aligmalar dikkate alindiginda, i¢sel pazarlama konusunda ilk
calismamn Berry vd. (1976) tarafindan yapildigi goriilmektedir. Berry vd.’ni (1976)
takip eden calismalar sirastyla Sasser ve Arbeit (1976), George (1977), Thompson vd.
(1978), Murray (1979) ve Groénroos (1981) tarafindan yapildigi goriilmektedir (Rafiq
ve Ahmed, 2000). McGrath’in (2009) aktardigina goére Berry vd. (1976), igsel
pazarlama anlayisinda c¢aligsanlarin  “i¢  miisteri” olarak kabul edildigini, igsel
pazarlamada kurumlarin hedeflerine ulasmasi igin ¢alisanlarin  beklentilerinin
karsilanmas1 gerektigini ve bunun da pazarlama araclarimn kullanilmasiyla miimkiin
oldugunu ifade etmektedir. Gronroos (1981) ise igsel pazarlama kavramum daha da
gelistirmis ve igsel pazarlamamn temel amacinin motive olmus ve miisteri odakli

calisanlara sahip olmak oldugunu savunmaktadir (Ahmed vd., 2003).

1970'lerin sonunda ve 1980'lerin basinda ortaya ¢ikan bu anlayis, sadece dis miisterilere
degil, aym zamanda i¢ miisterilere de odaklanmayi esas almaktadir (Kaplan, 2017).
I¢sel pazarlama, tiiketiciler tarafindan algilanan hizmetin kalitesini ve isletmenin digsal
pazarlama uygulamasim gii¢lendirmek amaciyla calisanlar1 orgiite ¢ekmek, elde tutmak
ve calisan motivasyonunu artirmayr amaclayan bir pazarlama anlayisi olarak ifade
edilmektedir (Varey ve Lewis, 1999). Calisanlarin Onemine vurgu yapan igsel
pazarlama anlayisi, Orgiit miisterilerini “i¢sel” ve “digsal” olmak iizere iki gruba
ayirmaktadir (Aksu ve Atay, 2015). Calisanlara yonelik pazarlamayr ifade etmekte olan
i¢sel pazarlama yaklasiminda ¢alisanlar “i¢ miisteri” olarak kabul edilmektedir (Berry,
1981; Tsai ve Tang, 2008; Urk, 2015). Bu anlamda igsel pazarlama, isletmelerde
istthdam edilen calisanlara (i¢sel miisterilere), digsal miisteriler ile ayn1 6nemi vermek

anlamina gelmektedir (Aksu ve Atay, 2015).

Igsel pazarlamada temel amag, i¢ miisterilerin kendilerine ve ihtiyaglarina &nem
verildigini hissetmelerini saglamaktir (Ewing ve Caruana, 1999). Ciinkii calisanlarin
ihtiyaclar1 karsilandiginda, daha yiiksek diizeyde memnuniyet ve baglilik yasayacaklari
ve daha fazla miisteri odakli ¢alisacaklar1 diisiiniilmektedir. Boylece c¢alisanlar,
isletmenin marka temsilcileri haline gelmektedir ve calisanlarin dogrudan miisteri

memnuniyetini, bagliligini ve nihayetinde karliligi etkileyen miisteriler igin deger
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yaratma giicline sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca igsel pazarlama
anlayisi, calisgan memnuniyetini ve miisteri memnuniyetini birlestiren bir mekanizma

olarak kabul gormektedir (Bruin Reynolds vd., 2015).

Geleneksel pazarlama anlayisi, iiretim agsamasindan sonra dis miisteriye yonelmektedir.
Gliniimiizde ise toplam kalite anlayisi dogrultusunda isletmeler oncelikle kendi i¢
miisterilerine yonelmektedir. Bu durum, igsel pazarlama anlayisinin benimsendigini

gostermektedir (Diindar ve Gilineri Firlar, 2006).

I¢sel pazarlamanin ¢iktilarina bakildiginda, i¢c miisterilerine &ncelik veren isletmelerin

pazarda uzun vadede miisteri kazandigi ve dis miisterileri tatmin etme acgisindan daha

avantajli olduklar1 belirtilmektedir (Kutluk Bozkurt ve Tokatli, 2017).

2.2. Turizmde I¢sel Pazarlama

I¢sel pazarlama ile ilgili ilk calismalarin ardindan, konu zamanla hizmet sektoriinde yer
etmeye baslamistir ve caligmalarin bankacilik, turizm ve saglik, egitim gibi hizmet
sektorlerinde yogunlastign goriilmektedir (Anosike ve Ahmed, 2006). Ciinkii hizmet
sektoriinde calisanlar, miisterilerle yiiz ylize ve birebir iletisimde bulunmaktadir. Bu
sebeple calisanlar, miisteri tatmininde daha fazla rol oynamaktadir. Bu anlamda, hizmet
isletmelerinde ic¢sel pazarlama faaliyetlerinin uygulanmasi kritik énem arz etmektedir

(Sithombing ve Gustam, 2007).

Otel isletmelerinin emek yogun ozellige sahip olmasindan dolayr hizmet kalitesinden
hizmet sunumunu yapan ¢alisanlar sorumlu tutulmaktadir (Varinli, 2006). Bu sebeple,
bir otel veya yiyecek igecek isletmesinde dis miisterilere yonelik pazarlamadan Once
calisanlara yOnelik ic¢sel pazarlama anlayisimin uygulanmasi Onem arz etmektedir
(Kotler vd., 1999; Armstrong ve Kotler, 2003). Bu durumda yoneticilerin, calisan
ihtiyaglarim  karsilamasi, calisanlarin kendilerini degerli hissetmesi gerekmektedir
(Kotler vd., 1999).

Hizmet sektoriinde uygulanan igsel pazarlama uygulamalarimn ¢iktilarina bakildiginda,
calisanlarin miisterilerle daha sik temasta olmasindan dolayr bu anlayis sayesinde
calisanlarda olumlu yonde tutum ve davrams degisikligi goriilmektedir (Ahmed ve
Rafig, 2002). Bu anlayis ile birlikte istek ve beklentileri yerine getirilen i¢ miisteriler

(calisanlar), dis miisterilere daha hevesli ve istekli hizmet sunabilmektedir (Rafiq ve
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Ahmed, 2000). Bunun yaninda i¢sel pazarlama uygulamalar1 ¢alisan performansim ve is
tatminini (Huang ve Rundle Thiele, 2014), ¢alisan mutlulugunu artirmaktadir (Tang vd.,
2020). Ayrica, daha etkili miisteri yaklasimu saglamakta ve ¢alisanlar miisteri iliskilerini
gelistirmektedir (Park ve Tran, 2018) ve isgiicii devir hizim1 azalmaktadir (Arnett vd.,
2002).

Igsel pazarlamada isletmelerin dis miisteriye sunum yapmadan Once kendi ig
miisterilerine dis miisteri gibi davranmasi ve onlarin ihtiyaglarina odaklanmasi
gerekmektedir (Kohli ve Jaworski, 1990; Collins ve Payne, 1991; Berry ve
Parasuraman, 1992; Rafiq ve Ahmed, 1993; Ewing ve Caruana, 1999; Esitti ve Buluk,
2018; Huang, 2020). Hizmet temelli turizm isletmelerinde calisanlarin i¢ miisteri olarak
goriilmesi, onlarin istek ve beklentilerine oncelik verilmesi, maddi ve manevi agidan
calisanlarin tatmin edilmesi kaliteli ¢ikti elde etmede olduk¢a Onem arz etmektedir
(Naktiyok ve Kiigiik, 2003). Ciinkii turizm sektorii yiiksek diizeyde is giicline dayali
sektorler arasinda yer almaktadir (Kotler vd., 1999).

3. YONTEM
3.1. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada bibliyometrik analiz teknigi kullamlmustir. Bibliyometrik analiz teknigi
aracilig ile turizmde igsel pazarlama konusu iizerine yayinlanmms makale ve tezler
incelenmistir. Arastirmanin simrliligt kapsaminda turizmde igsel pazarlama konusu
Uzerine 1990-2023 yillar1 arasinda yayinlanmug ulusal diizeyde 29 makaleye, 23 teze
ulagilmustir.

2 (13 99 (13

Makale ve tezler taramirken “igsel pazarlama”, “igsel pazar”, “i¢sel pazar yonliiliik”,

12 13

“i¢sel pazar odaklilik”, “igsel pazarlama faaliyetleri”, “igsel pazarlama anlayisi

,’, ‘Gig
miisteri yaklagimu”, ““i¢ miisteri memnuniyeti”, ‘“i¢csel miisteri” anahtar terimleri

kullamlmustir.

Google Scholar’da ilgili terimler ile tarama yapilirken turizmde i¢sel pazarlama uzerine
yayinlanmig c¢alismalarin 1990-2023 willar1 arasinda yaymlanmig olmasina, sadece
turizm sektorii veya farkli sektorlerin bir arada incelendigi calismalar olmasina,
ULAKBIM ve Dergipark dizininde yer alan ulusal dergilerde yaymlannus olmasina
dikkat edilmistir. Kongrede bildiri olarak sunulan, kitap boliimii olan caligmalar
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arastirmaya dahil edilmemistir. Turizm sektoriiyle ilgili olabilecegi i¢in gemi acentesi,
cafe, restoran isletmeleri, havayolu isletmeleri de calisma kapsamina alinmistir. YOK
TEZ’de yer alan yabanci dilde yazilan tezler de arastirmaya dahil edilmis; ancak erisim

izni olmayan ¢aligmalar arastirma kapsamu diginda birakilmustir.

Makalelerde; aragtirmamin yayinlandig yil, yazarlar, yazarlarin kurumlari, calismanin
yayinlandig dergi, ¢alismanin 6rneklemi ve hangi bolgede yapildig, i¢sel pazarlama ile
iligkilendirilen kavramlar, yontem ve kullamlan o&lgekler gibi parametreler
kullamlmustir. Tezlerde; tezin yayinlandig yil, yazar ve damsmanin adi, liniversite adi,
enstitii, ana bilim dal1, sektor, i¢csel pazarlama ile iliskilendirilen kavramlar, yontem ve

kullanilan Slgekler gibi parametreler kullamlnustir.

4 BULGULAR

Kriterlere uygun olarak 1990-2023 yillar1 arasinda turizmde igsel pazarlama tizerine 29
makale yayilanmustir. 29 makalenin 18’1 Tirkge, 11°1 Tiirk yazarlar tarafindan yabanci
dilde yazilmistir. Turizmde ig¢sel pazarlama iizerine toplamda 23 tez yayinlanmistir. Bu
tezlerin 20’si Tiirkge, 3’1 yabanci dilde yazilmigtir. Toplam 29 makalenin yillara gore
dagilimina bakildiginda en fazla makale, 2017 yilinda (10 makale), en fazla tez 2016 (5
tez), 2017 ve 2019 yilinda (4 tez) yaynlanmustir.

12

10

6 B Makaleler

Tezler

2006 2008 2010 2011 2013 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sekil 1. Makale ve tezlerin yaymlandig yillara gore dagilimu

Makale yazarlarimin bagli oldugu kurumlardan hareketle, turizmde icsel pazarlama
lizerine yaymlanmis c¢alismalar 24 farkli liniversite ve 1 farkli kamu kurumu calisan

tarafindan ve c¢ogunlukla iki yazar tarafindan yazilmistir. En c¢ok yayin yapnus
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yazarlarin bagl oldugu iiniversitelerin Aydin Adnan Menderes Universitesi, Canakkale

Onsekiz Mart Universitesi, Kocaeli Universitesi oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Sekil 2. Makale yazarlarmin bagh oldugu kurumlar

Turizmde igsel pazarlama iizerine en ¢ok yayimn yapildigr dergiler; Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Business & Management
Studies: An International Journal, Akademik Arastirmalar ve Caligmalar Dergisi
olmustur. ULAKBIM TR dizininde yer alan dergilerden Uluslararas1 Alanya Isletme
Fakultesi Dergisi’nde 2016 yilindan bu yana yaymn yapilmamustir. TURAN Stratejik
Arastirmalar Merkezi’nin ise DergiPark {izerinden yeni makale basvurusu kabul

etmedigi fark edilmistir.

Tablol. Makalelerin yayinlandigi dergiler

1. | Anatolia: An International Journal of Tourism and
HospitalityResearch

N

e-Journal of New World Sciences Academy
3. | Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi

4. | Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi

5. | TURAN Stratejik Arastirmalar Merkezi

6. | Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi
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7. | Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi
8. | Pazarlama I¢goriisii Uzerine Caligmalar

9. | Uluslararas1 Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi

10. | Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi

11. | Dokuz Eylul Universitesi Denizcilik Fakiltesi Dergisi

12. | Journal of CurrentResearches on SocialSciences
13. | EuropeanJournal of Business and Management
14. | Journal of Human Sciences

15. | Business & Management Studies: An International
Journal

16. | Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakultesi Dergisi

17. | Journal of Politics, Economy and Management

18. | Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

19. | Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi

20. | Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi

21. | Uluslararasi Tiirk Diinyas1 Turizm Arastirmalari
Dergisi

22. | Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusu Dergisi

23. | Trakya UniversityJournal of SocialScience

24. | Selcuk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu
Sosyal Bilimler Dergisi

25. | Journal of Aviation

Turizmde igsel pazarlama iizerine yayinlanmus makalelerde en ¢ok bes yildizli otel
isletmelerinde arastirma yapilmuistir. Makaleler en ¢ok Nevsehir, Antalya ve Istanbul
illerinde yapilmustir ve igsel pazarlama kavramu en ¢ok orgiitsel baglilik ve is tatmini
degiskenleriyle incelenmistir. Makalelerden iki tanesi yiiksek lisans tezinden
derlenmistir (Baran ve Arabelen, 2017; Kesen vd., 2020), iki tanesi de doktora tezinden
derlenmistir (Coban ve Eren, 2017; Kan S6nmez ve Hacioglu, 2019).

26 makalede nicel yontem ve anket teknigi kullamilmustir, sadece ii¢ ¢alismada nitel
yontem kullamlmustir. i¢sel Pazarlama konusunda en ¢ok Foreman ve Money nin

(1995) Igsel Pazarlama Olgegi kullamlnustir.
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20

15

10

Yiiksek Lisans Doktora

Sekil 3. Turizmde igsel pazarlama {izerine yayinlanan tezlerin turleri

1990-2023 yillar1 arasinda turizmde igsel pazarlama iizerine yaymlanmus toplam 23
tezin 18’1 yiliksek lisans, 5’1 doktora tezidir. En fazla tez Nevsehir Haci1 Bektas Veli
Universitesi (3 tez), Kiitahya Dumlupinar Universitesi (2 tez) ve Marmara
Universitesi’ne (2 tez) bagli yazarlar tarafindan Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde ve
Isletme Ana Bilim Dali’nda yaymlanmistir. Tez damsmanlarimn ¢ogunlugu Dr. Ogr.

Uyesi ve Dog. Dr. unvamna sahiptir ve bir 6gretim iiyesi ii¢ farkl1 tez yonetmistir.

Tezlerin cogunlugu Antalya, Nevsehir illerinde bes yildizli otel isletmelerinde ve
Tiirkiye’de faaliyet gosteren havayolu isletmelerinde yapilmustir. Igsel pazarlama
kavramu c¢ogunlukla is tatmini ve Orgiitsel baglilik degiskenleriyle incelenmigtir. 22
tezde nicel yontem ve anket teknigi kullamlmustir. Icsel Pazarlama konusunda
cogunlukla Foreman ve Money’nin (1995) is tatmini i¢in Weiss vd. nin (1967) orgiitsel
baglilik i¢in de Allen ve Meyer’in (1990) gelistirdigi 6l¢ek kullamlmustir.

5. TARTISMA

Turizmde i¢sel pazarlama iizerine yayinlanmis Tiirkge makalelerin (Kocaman vd., 2013;
Uygun vd., 2013; Eren vd., 2016; Atay vd., 2017; Cullu Kaygisiz ve Eren, 2017; Esitti
ve Buluk, 2018; Hamsioglu, 2018; Bayram, 2019; Kan S6nmez ve Hacioglu, 2019;
Kesen vd., 2020; Aliyeva ve Yilmaz, 2021; Kogoglu, 2021; Akin ve Oguzhan, 2022;
Eksi ve Sevik, 2022) cogunlukla otel ¢alisanlar1 kapsaminda incelendigi goriilmektedir.
Turizm sektoriinde sadece otel isletmeleri hizmet vermemektedir. Turizmde igsel
pazarlama (zerine yaymlanmus Tirk¢e makalelerde havayollar1 gibi ulastirma
isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, eglence ve rekreasyon faaliyeti gdsteren

isletmeler ve acenteler ile yapilan ¢alismalarin oldukca sinirli oldugu goriilmektedir.
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Turizmde ic¢sel pazarlama iizerine yaymlanmus Tiirkce makalelerin en ¢ok Antalya,
Nevsehir, Istanbul ve Aksaray illerinde yapildigi sonucu ortaya g¢ikmustir; ancak
Tiirkiye’de turist ceken daha bir¢ok destinasyon bulunmaktadir. Bu sebeple bu konunun
sadece bu Antalya, Nevsehir, Istanbul ve Aksaray gibi popiler turizm
destinasyonlariyla sinirlt kalmamasi, turist ¢geken diger destinasyonlarda da bu konunun
incelenmesi gerekmektedir. Kavram olarak i¢sel pazarlama kavraminin en ¢ok orgiitsel
baglilik, is tatmini ve miisteri yonliiliik degiskenleriyle incelendigi tespit edilmistir;
ancak icsel pazarlama, oOrgiitsel baglilik ve is tatminin yamnda miisteri memnuniyetini,
miisteri sadakatini de etkilemektedir. Bu anlamda, i¢sel pazarlamanin igsel oldugu kadar

digsal etkisinin de dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Turizmde igsel pazarlama iizerine yayinlanmus 18 Tirkce makalenin 17°sinde nicel
yontem kullamlnmustir ve en gok Foreman ve Money (1995) tarafindan gelistirilmis I¢sel
Pazarlama Olgegi’nin kullamldign fark edilmistir. Bu anlamda i¢sel pazarlama konusu
yontem, teknik ve Olgek konusunda Dbirbirinin aymsi olmaktan ¢ok Oteye
gidememektedir. Bu konuda nitel yontemle yapilmis ¢alismamn yok denecek kadar az
olmas1 dikkat ¢ekmektedir.

Turizmde i¢sel pazarlama lizerine Tiirk yazarlar tarafindan yabanci dilde yazilmis
makalelerde (Tiirkdz ve Akyol, 2008; Coban ve Sahin Per¢in, 2011; Baran ve Arabelen,
2017; Celik ve Giillii, 2017; Ozdemir, 2019; Uca vd., 2021; Kaynak vd., 2022; Caglar
ve Tiirk, 2023) en fazla ¢alismamn 2017 yilinda (5 makale), Nevsehir ve Izmir illerinde
yapildigr ortaya ¢ikmustir. Tiirkge makalelerden farkli olarak Tiirk yazarlar tarafindan
yabanci dilde yazilmis makalelerde Tiirkdz ve Akyol’un (2008), otel yoneticileriyle
gorlistligli, aragtirma alam olarak Baran ve Arabelen’in (2017), konteyner hatti gemi
acentesi ¢alisanlar1 ile goriistiigi Ozdemir’in (2019) ise Izmir Kongre ve Ziyaretci

Biirosu’nda vaka ¢aligsmasi yaptig1 goriilmektedir.

Turizmde igsel pazarlama lizerine Tiirk yazarlar tarafindan yabanci dilde yazilmus
makalelerde igsel pazarlamanin; orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven, motivasyon, duygusal
emek, hizmet kalitesi degiskenleri ile daha az bagdastirilmasi dikkat ¢ekmektedir. Bir
diger konu, 11 calismamn sadece ikisinde nitel yontem kullanilmasidir. Daha 6nce de
ifade edildigi gibi igsel pazarlama konusu yontem, teknik ve 6lgek konusunda birbirinin

aynis1 olmaktan ¢ok 6teye gidememektedir.
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Turizmde igsel pazarlama tlizerine yayinlanmuis Tiirkge tezlerde (Tiirk6z ve Akyol 2006;
Karahan ve Meydan Uygur, 2013; Topuz Eker ve Giirdal, 2013; Kili¢ ve Yiikselen,
2016; C)zgﬁn ve Tagkin, 2016; Kan S6nmez ve Hacioglu, 2017; Onat ve Eren, 2017;
Gergin ve Basc1, 2019; Salvarci ve Uniivar, 2019; Ertugrul ve Kahraman, 2020; Cimen
Yurt ve Goktas Kulualp, 2022; Uyamk ve Yilmazer, 2022; Ser¢ebay ve Hamsioglu,
2023; Siimer ve Karaagaoglu, 2023) de makaleler ile benzer sekilde igsel pazarlama
konusu popiiler turizm destinasyonlarinda (Antalya, Nevsehir) calisilmistir ve
cogunlukla isgéren tatmini ve oOrgiitsel baglilik kavramlari kullamlmustir. 20 Tiirkge
tezde nicel yontem ve anket teknigi kullamilmustir. Makaleler ile benzer sekilde
cogunlukla Foreman ve Money (1995) tarafindan gelistirilmis I¢sel Pazarlama Olgegi
kullaniInmustir.

Igsel pazarlama iizerine yaymlanmus makalelerden farkli olarak Ozgiin ve Taskin’in
(2016), Antalya’da bulunan bes yildizli bir otelde kat hizmetleri, ¢amasirhane, F&B,
aquapark, muhasebe, satinalma, mutfak ve On biiro departmanlarini esas alarak konuyu
hem 6n bolge hem de arka bolge ¢alisanlariyla incelemesi dikkat ¢ekmektedir. Bunun
yaminda diger makalelerden farkli olarak Giir Caglar ve Giizel Sahin’in (2016), icsel
pazarlama konusunu saglik turizmi kapsaminda ele almasi, Salvarci ve Uniivar’in
(2019), otel isletmeleri, seyahat acentalari, yiyecek-icecek isletmeleri ve turizm
isletmelerinin Onbiiro, kat hizmetleri, yiyecek-igcecek, satis-pazarlama departmanlari
calisanlariyla goriismesi, i¢sel pazarlama konusunu turizm sektdriinde faaliyet gosteren

farkl1 birimler ile bir arada inceledigini ortaya koymaktadir.

Tiirk yazarlar tarafindan yabanci dilde yazilmis tezlerin (Ciloglu, 2010; Baran ve
Arabelen, 2016; Sonmez ve Kayahan Karakul, 2018) Tiirk¢e yaymnlanmug tezlerle
benzer sekilde ¢ogunun yiiksek lisans tezi oldugu goriilmektedir. Otel isletmelerinden
farkl1 olarak Ciloglu’nun (2010), Tiirk Hava Yollar’’mn miidiir ve calisanlar1 ile
goriismesi ve tlim c¢alismalardan farkli olarak turizmde igsel pazarlama konusunu
orgiitsel karlilik ile bagdastirmasi, Baran ve Arabelen’in (2016), Izmir'deki konteyner

hat acentelerinin ofis ¢alisanlariyla goriismesi dikkat ¢cekmektedir.

Mevcut bibliyometrik analiz sonucunda turizmde igsel pazarlama iizerine yayinlannus
makale ve tezlerden farkli olarak Ozgiin ve Taskin’in (2016), Antalya’da bulunan bes
yildizl1 bir otelin kat hizmetleri, ¢camasirhane, F&B, aquapark, muhasebe, satinalma,

mutfak ve On biiro gibi farkli departmanlarim esas alarak konuyu hem 6n bolge hem de
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arka bolge calisanlariyla incelemesi dikkat ¢ekmektedir. Diger c¢alismalardan farkli
olarak Ciloglu’nun (2010), turizmde igsel pazarlama konusunu orgiitsel karlilik ile
bagdastirmasi, Giir Caglar ve Giizel Sahin’in (2016), i¢sel pazarlama konusunu saglik
turizmi kapsaminda ele almasi1 dikkat cekmektedir. 14 makale ve 15 tezde Foreman ve
Money (1995) tarafindan gelistirilmis Igsel Pazarlama Olgegi’nin kullamldig

gorulmektedir.

6. SONUC

Literatiirde igsel pazarlamaya yonelik arastirmalarin giderek arttigi 6zellikle kamu
sektorii, insan kaynaklari, turizm ve otelcilik, operasyon yonetimi ve saglik alanlarinda
yogunlastidi goriilmektedir (Anosike ve Ahmed, 2006). igsel pazarlama ¢alismalar
turizm sektorii disinda devlet {lniversiteleri, otomotiv sektorii, siipermarket, banka,
reklamcilik (gazete), hastaneler, akaryakit istasyonu, fitness isletmeleri, giivenlik sirketi,
0zel Ogretim kurumlari, belediye, altin miicevherat sektorii, ¢agri merkezi, yiyecek
icecek isletmeleri, acenteler, ulasim, tarim, tekstil, ila¢ sektorii alanlarinda da

yapilmaktadir.

Esitti ve Buluk (2018) i¢sel pazarlama konusu ile ilgili olarak farkli is kollarinda ¢ok
saylida c¢aligma olmasina ragmen ulusal alanyazinda otelcilik sektdrii bazinda yapilan
calisma sayisinin simirli oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde yapilan mevcut
bibliyometrik analiz sonucunda da turizm alaminda 52 calismamn yapilmus olmasi bu

gercegi kamtlar niteliktedir.

Igsel pazarlamamn uygulamaya gecirilmesinde sorunlarla karsilagilmaktadir. Karsidan
kolay gibi goriinse de bu konu uygulamada sorun olusturabilmektedir. Ciinkii i¢
miisterilerin  dis miisterilerle aym tutulamayacag diistiniilmektedir (Qaisar ve
Muhamad, 2021). Bu sebeple, icsel pazarlama teoride sikisip kalmakta ve uygulamada
cok fazla yer bulamamaktadir.

6.1. Teorik Cikarimlar

Igsel pazarlama kavramu ilk defa Berry ve digerleri tarafindan 1976 yilinda

tammlanmustir; ancak Tiirkiye’de turizmde ig¢sel pazarlama ilizerine ilk makale 2008
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yilinda, ilk tez 2006 yilinda yaymnlanmistir. Bu anlamda turizmde igsel pazarlama
anlayisimn geg farkina varildig diistiniilmektedir.

Turizmde igsel pazarlama ilizerine yazilan bazi makalelerde farkli sektdrlerin bir arada
incelendigi gorilmiistiir (Uygun vd., 2013; Uygun ve Akin, 2017; Bayram, 2019).
Aksaray’da saglik hizmetleri, bankacilik hizmetleri, belediye hizmetleri ve konaklama
hizmetleri alanlarinda faaliyet gosteren isletmeler (Uygun vd., 2013), Mersin ve
Aksaray illerinde saglik, konaklama, bankacilik, egitim, perakende, belediye hizmetleri
gibi kar amacli ve kar amag¢siz kurumlar (Uygun ve Akin, 2017), Giresun ilindeki 32
kiiciik ve orta biyiikliikte gida, giyim, ulagim, tarim, saglik, turizm, yiyecek ve icecek
isletmeleri (Bayram, 2019) gibi farkli sektorler lizerinde calisilmustir; ancak Bayram’in
(2019) calisma bulgularinda sektorler arasi farklilik dikkate alinmamustir.

Benzer sekilde turizmde igsel pazarlama {izerine yazilan baz tezlerde farkli sektorlerin
bir arada incelendigi goriilmiistiir (Topuz Eker ve Giirdal, 2013; Akin ve Uygun, 2017).
Kimya, otomotiv, gida, banka, tekstil, egitim, sigorta, turizm, ithalat ihracat, beyaz esya,
holding gibi firmalar (Topuz Eker ve Giirdal, 2013), Mersin ve Aksaray illerinde saglik,
konaklama, bankacilik, egitim, perakende, belediye hizmetleri (Akin ve Uygun, 2017)
kapsamunda ¢alismalar yapilmustir. Bu caligmalara turizm sektorii, konaklama
isletmeleri dahil edilmistir; ancak bu caligsmalarda turizm sektorii bulgularina ayrica

deginilmemistir.
6.2. Smirhhklar ve Gelecekteki Arastirmalara Oneriler

Yapilan mevcut bibliyometrik analiz ¢aligmasiyla turizmde igsel pazarlama konusunun
ulusal dilizeydeki yerine dair akademik bir bakis sunulmaya calisilmistir. Turizmde
icsel pazarlama konusunun ulusal diizeydeki yerine dair akademik bir bakis sunulmaya
calisilmistir. Bu sebeple, 1990-2023 yillar1 arasinda turizmde igsel pazarlama konusu
iizerine Google Scholar’da yaymlanmis Tiirkge makaleler ve Tiirk yazarlarin yabanci
dilde yazdigi makaleler; aym zamanda icsel pazarlama konusu iizerine YOK TEZ’de
yaymlanmis Tiirkce ve yabanci dildeki tezler arastirmanin simrim olusturmaktadir.
Turizmde igsel pazarlama konusu lizerine Google Scholar’da yayinlanmis ¢aligmalardan
kongrede bildiri olarak sunulan ve kitap boliimii olan arastirmalar, ¢alismaya dahil

edilmemistir. YOK TEZ’de erisimizni olmayan tezler arastirmaya dahil edilmemistir.
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Turizmde igsel pazarlama iizerine yapilmis ¢alismalarin ¢ogu otel isletmeleri ¢alisanlari
kapsaminda incelenmistir. Havayollar1 gibi ulastirma isletmeleri, yiyecek igecek
isletmeleri, eglence ve rekreasyon faaliyeti gosteren isletmeler ve acenteler ile yapilan
calismalarin oldukc¢a simirlt oldugu goriilmektedir. Bu anlamda gelecek arastirmalarda
igsel pazarlama konusu, turizm sektoriinde faaliyet gdosteren farkli birimler kapsaminda

incelenebilir.

I¢sel pazarlama anlayisinin sadece 6n safha calisanlar1 gibi miisteriyle dogrudan temasta
olan ¢aligsanlara uygulanmasi seklindeki algimin yikilmasi gerekmektedir. Calisanlar
dogrudan miisteriyle iletisim kurmuyor olsa bile arka bolge calisanlar1 da algilanan
hizmet kalitesini etkilemektedir, ¢iinkii onlarin eylemleri hizmet saglayicilarin
etkilemektedir (Sasser ve Arbeit, 1976). Kaya ve Akyuz (2015) icsel pazarlama
konusunu ¢agr1 merkezi ¢alisanlar1 kapsanminda ele almaktadir. Benzer sekilde gelecek

arastirmalarda igsel pazarlama konusu uzaktan calisanlar kapsaminda incelenebilir

(Tran ve Sokas, 2017).

Giir Caglar ve Giizel Sahin (2016), i¢sel pazarlama konusunu saglik turizmi kapsaminda
ele almistir. Bu anlamda ig¢sel pazarlama konusu, alternatif turizm tiirleri kapsaminda

ele alinabilir.

Turizmde igsel pazarlama {lizerine yayinlannus makalelerin en ¢ok Antalya, Nevsehir,
Istanbul ve illerinde yapildifi sonucu ortaya ¢ikmustir; ancak Tiirkiye’de turist ¢eken
daha bircok destinasyon bulunmaktadir. Bu sebeple bu konunun popiler turizm
destinasyonlariyla sinirlt kalmamasi, turist ¢geken diger destinasyonlarda da bu konunun

incelenmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Kavram olarak i¢sel pazarlama kavraminin toplamda 10 c¢aligsmada orgiitsel baglilik ile
9 calismada is tatmini degiskenleriyle incelendigi tespit edilmistir, ancak igsel
pazarlama Orgiitsel baglilik ve is tatminin yaninda miisteri memnuniyetini, miisteri
sadakatini de etkilemektedir. Bu anlamda, i¢sel pazarlamanin i¢sel oldugu kadar digsal

etkisinin de dikkate alinmasi gerekmektedir.

Caligmalarin ¢ogunda nicel yontem kullamlmistir ve en ¢ok Foreman ve Money (1995)
tarafindan gelistirilmis Ig¢sel Pazarlama Olgegi’nin kullamldigi fark edilmistir. Bu
anlamda c¢aligmalarda kullamlan yontem, teknik ve Olgegin birbirinin aymis1 olmaktan
cok oOteye gidemedigi goriilmektedir. Bu konuda nitel yontemle yapilmis ¢aligmamn yok
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denecek kadar az olmasi dikkat ¢cekmektedir. Bu sebeple turizmde ig¢sel pazarlama

konusu nitel yontemle incelenerek ana akima farkli bir bakis sunulabilir.

Igsel pazarlamada hangi boyutlarin vurgulanmasi gerektigi ve hangi durumlarda hangi
boyutlarin etkili oldugu konusunda belirsizlik s6z konusudur (Ferreira Vasconcelos,
2008). Bu sebeple uygulamada bu boyutlar arasi iliskilere bakilmali ve etkili ¢6zim

sunulmalidir.

7. KAYNAKCA

Ahmed, P. K. & Rafig, M. (2002). Internal Marketing: Tools and Concepts for
Customer-Focused Management. New York: Routledge.

Ahmed, P., Rafiq, M. & Saad, N. (2003). Internal marketing and the mediating role of
organizational competencies. European Journal of Marketing, 37(9), 1221-1241.

Akin, D. P. ve Uygun, M. (2017). Hizmet isletmelerindeki ic¢sel pazarlama
uygulamalarimn ¢aligsanlarin miisteri ve i¢ girisimecilik yonlii davramslar
gelistirmelerindeki rolii. Yiiksek lisans tezi, Aksaray Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dal1, Aksaray.

Akin, M. H. ve Oguzhan, Y. S. (2022). Algilanan vizyoner liderligin i¢sel pazarlamaya
etkisi: Konaklama igletmeleri Ornegi. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlsu Dergisi, 12(4), 2257-2270.

Aksu M. ve Atay L. (2015). icsel pazarlama. B. Kilic. ve Z. Oter (Ed.), Turizm
pazarlamasinda giincel yaklasimlar. Istanbul: Beta Yayincilik.

Aliyeva, A. ve Yilmaz, H. (2021). Bes yildizl1 otel isletmelerindeki i¢sel pazarlama
faaliyetlerinin i¢ girisimecilik davramslar1 tizerindeki etkisi: Alanya Ornegi.
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Entitiisii Dergisi, 11(3),
1448-1462.

Allen, N. & Meyer, J. P. (1990). The measurement and antecedents of affective,
continuance and normative commitment to the organization. Journal of
Occupational Psychology, 63, 1-18.

Anosike, P. U. & Ahmed, P. (2006). Internal marketing: Perceptions from theory and
practice. University of Wolverhampton: Business School.

Armstrong, G. & Kotler, P. (2003). Marketing. New Jersey: Prentice Hall.

317



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Cwgin, 2023, 26 (2), 303-338

Arnett, D. B., Laverie, D. A. & Mclane, C. (2002). Using job satisfaction and pride as
internal marketing tools. Cornell Hotel and Restaurants Administration Quarterly,
43(2), 87-96.

Arslanoglu, A., Bektemur, G. ve Gemlik, N. (2020). Igsel pazarlamanin ¢alisanlarin is
tatmini Uzerine etkisi. Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalari Dergisi, 2(2), 22-34.

Atay, L., Soylu, Y. ve Yildirnm, H. M. (2017). Otel isletmelerinde uygulanan icsel
pazarlama faaliyetlerinin c¢alisanlarin duygusal baglilik tutumlarina etkisi:
Canakkale 6rnegi. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10(49), 531-541.

Atlay Isik, D. ve Altunoglu, A. E. (2016). Icsel pazarlamamn orgiitsel sinizm ve
orgiitsel bagliliga etkisi iizerine bir arastirma. Dokuz Eylul Universitesi Sosyall
Bilimler Enstitusu Dergisi, 18(2), 273-290.

Baran, E. ve Arabelen, G. (2016). The effect of internal marketing on job satisfaction: A
research on ship agencies. Master’s thesis, Dokuz Eylil University, Graduate
School of Social Sciences, Maritime Business Administration Program, [zmir.

Baran, E. ve Arabelen, G. (2017). The effects of internal marketing on ship agents’ job
satisfaction: A quantitative research. Dokuz Eylil Universitesi Denizcilik
Fakultesi Dergisi, 9(1), 25-54.

Bayram, A. (2019). Muhasebe departmam calisanlarinda is motivasyonunun igsel
pazarlamaya etkisi. Journal of Politics, Economy and Management, 2(1), 1-13.

Berry, L. L., Hensel, J. S. & Burke, M. C. (1976). Improving retailer capability for
effective consumerism response. Journal of Retailing, 52(3), 3-14.

Berry, L. (1981). The employee as customer. Journal of Retail Banking, 3(1), 33-40.

Berry, L. L. & Parasuraman, A. (1992). Services marketing starts from within.
Marketing Management, 1(1), 24-34.

Bruin Reynolds, L., Roberts-Lombard, M. & Meyer, C. (2015). The traditional internal
marketing mix and its perceived influence on graduate employee satisfaction in an
emerging economy. Journal of Global Business and Technology, 11(1), 24-38.

Bulunmaz, A. ve Serhateri, A. (2019). I¢sel pazarlama faaliyetleri ile i¢c miisteri
memnuniyeti arasindaki iliski: Mevduat bankalar1 ve katilim bankalarimn
karsilastirilmast. Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii Dergisi, 1(1), 51-56.

Can, A. ve Armagan, E. (2021). Igsel pazarlama anlayisimn is tatminine etkisi:
Akademik personel lzerinde bir uygulama. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 13(2),
1397-1413.

318



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Cwgin, 2023, 26 (2), 303-338

Candan, B. ve Cekmecelioglu, H. G. (2009). Igsel pazarlama faaliyetlerinin orgiitsel
baglilik unsurlar1 agisindan degerlendirilmesi: Bir arastirma. Yonetim/Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Dergisi, 20(63), 41-58.

Collins, B. & Payne, A. (1991). Internal marketing: A new perspective for HRM.
European Management Journal, 9(3), 261-270.

Caglar, C. ve Tiirk, A. (2023). Understanding the role of corporate social responsibility
on internal customer satisfaction for sustainable business strategy; A qualitative
research in the aviation industry. Journal of Aviation, 7(1), 141-146.

Celik, O. ve Gulli, K. (2017). A research on internal marketing and motivation: Impact
of training and development programs on motivation of sales employees in
tourism sector. Journal of Current Researches on Social Sciences, 7(2), 51-64.

Ciloglu, C. (2010). An investigation into the impact of internal marketing on
organisational profitability: A case study of Turkish Airlines (Turkey). Master’s
thesis, University of Gloucestershire, Yurtdisi Enstitli, Business Administration,
UK.

Cimen Yurt, B. ve Goktas Kulualp, B. (2022). Igsel pazarlama, girisimsel oryantasyon,
inovasyon arasindaki iliskilerin belirlenmesi: Safranbolu 6zelinde bir arastirma.
Yiiksek lisans tezi, Karabiik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Turizm
Isletmeciligi Ana Bilim Dal1, Karabiik.

Coban, S. (2007). I¢ miisterilerin tatmini ve igsel pazarlama faaliyetlerinin
degerlendirilmesi: Kayseri siipermarketlerinde bir uygulama. Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 7(14), 207-218.

Coban, S. ve Nakip, M. (2007). Yildirma (mobbing) olgusunun icsel pazarlama ile
iliskisi: Nevsehir'de bulunan bankalar ornegi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 21(1), 307-320.

Coban, S. ve Sahin Pergin, N. (2011). The effects of factors of internal marketing on
components of organizational commitment in four and five star hotels located in
Cappadocia. e-Journal of New World Sciences Academy, 6(2), 202-217.

Coban, G. ve Eren, D. (2017). Otel isletmelerinde igsel pazarlama ve isletme
performansi iligkisinde pazar odakliligin rolii: Nevsehir Ornegi. Doktora tezi,
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
Isletmeciligi Ana Bilim Dal1, Nevsehir.

Cullu Kaygisiz, N. ve Eren, D. (2017). Otel isletmelerinde icsel pazarlama
uygulamalarimn  iggorenlerin  hizmet verme yatkinlift ve olumlu sosyal

davranislar1 iizerine etkisi: Nevsehir 6rnegi. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi,
14(3), 74-87.

319



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Cwgin, 2023, 26 (2), 303-338

Demir, H., Usta, R. ve Okan, T. (2008). I¢sel pazarlamamn &rgiitsel baglilik ve is
tatminine etkisi. Hacetepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 26(2), 135-161.

Diindar, P. 1. ve Giineri Firlar, S. (2006). I¢sel pazarlama ve toplam kalite ydnetimi
tirkiye'deki ulusal basin isletmelerinin degerlendirilmesine yonelik bir arastirma.
Bilig/Turk Dunyas: Sosyal Bilimler Dergisi, 37,131-153.

Eksi, O. ve Sevik, N. (2022). Turizm sektoriinde i¢sel pazarlama uygulamarinin
orgiitsel baglilik boyutlar1 iizerinde etkisi: Otel isletmesi Ornegi. Selguk
Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi, 13, 137-147.

Eren, D., Cullu Kaygisizz N. ve Ozgil Katlav, E. (2016). I¢sel pazarlama
uygulamalarimn hizmet kalitesi TUizerindeki etkisinde Orgiitsel vatandaslik
davramsimin aracilik rolii. TURAN-SAM Uluslararasit Bilimsel Hakemli Dergisi,
8(32), 493-498.

Ertugrul, 1. ve Kahraman, H. (2020). Igsel pazarlamanin i¢sel markalasmaya etkisi
hizmet sektoriinde bir uygulama. Yiiksek lisans tezi. Kiitahya Dumlupinar
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, Kiitahya.

Esitti, B. ve Buluk, B. (2018). icsel pazarlama faaliyetlerinin is performansina etkisinde
is tatmininin araci rolii: Bes yildizli konaklama isletmeleri Ornegi. Akademik
Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, 10(18), 288-303.

Ewing, M. T. & Caruana, A. (1999). An internal marketing approach to public sector
management. The International Journal of Public Sector Management, 12(1), 17-
26.

Ferreira Vasconcelos, A. (2008). Broadening even more the internal marketing concept.
European Journal of Marketing, 42(11-12), 1246-1264.

Fettahlioglu, S., Fettahlioglu, O., Yildiz, A. ve Birin, C. (2016). Igsel pazarlamanin

kurumsal itibar tizerine etkisi bir alan arastirmasi. International Journal of
Academic Value Studies, 2(3), 30-45.

Foreman, S. K. & Money, A. H. (1995). Internal marketing: Concepts, measurement
and application. Journal of Marketing Management, 11(8), 755-768.

George, W. R. (1977). The retailing of services-A shallenging future. Journal of
Retailing, 53, 85-98.

Gergin, A. ve Basc¢i, A. (2019). i¢sel pazarlama uygulamalarinin i¢ miisteri tatmini
Uzerindeki etkisi. Yiksek lisans tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dal1, Istanbul.

320



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Cwgin, 2023, 26 (2), 303-338

Gronroos, C. (1981). Internal marketing: An integral part of marketing theory.
Marketing of Services: Proceedings of the American Marketing Association.
Services Marketing Conference, American Marketing Association, Chicago, 236-
238.

Giir Caglar, N. ve Gilizel Sahin, G. (2016). Saglik turizminde i¢sel pazarlama
uygulamalarimn hizmet kalitesine etkisi. Yiiksek lisans tezi, Atilim Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Kuruluglar1 Yoneticiligi Ana Bilim Dalz,
Ankara.

Hamsioglu, A. B. (2018). Icsel pazar yonliiliikk, pazarlama yetenekleri, orgiitsel
performans etkilesimi: Antalya ili otel isletmelerinde bir uygulama. Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(2), 187-203.

Huang, Y. T. & Rundle Thiele, S. (2014). The moderating effect of cultural congruence
on the internal marketing practice and employee satisfaction relationship: An
empirical examination of Australian and Taiwanese born tourism employees.
Tourism Management, 42, 196-206.

Huang, Y. T. (2020). Internal marketing and internal customer: A review,
reconceptualization and extension. Journal of Relationship Marketing, 19(3), 165-
181.

Kan Sénmez, N. ve Hacioglu, N. (2017). Igsel pazarlamanin drgiitsel baglilik iizerindeki
etkisi: Antalya'da otel isletmelerinde bir arastirma. Doktora tezi, Balikesir
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana
Bilim Dali, Balikesir.

Kan Sonmez, N. ve Hacioglu, N. (2019). Otel isletmelerinde igsel pazarlama
uygulamalarimn  Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi: Antalya Ornegi. Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21(2), 609-624.

Kaplan, R. S. (2017). Internal marketing and internal branding in the 21st century
organization. IUP Journal of Brand Management, 14, 7-22.

Karahan, S. ve Meydan Uygur, S. (2013). igsel pazarlama faaliyetlerinin isgdren
tatminine etkisi: Otel isletmelerine yonelik bir uygulama. Yiiksek lisans tezi, Gazi
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Egitimi Ana Bilim
Dal1, Ankara.

Kaya, S. ve Akyiiz, A. M. (2015). Ig¢sel pazarlama temelinde insan kaynaklari
uygulamalarimn  miigteri memnuniyetine etkisini  belirlemeye yonelik bir
arastirma. Turkish Studies, 10(2), 1-30.

Kaynak, 1., Akillibas, E. ve Cicek, B. (2022). The role of narcissistic leadership in the
effect of internal marketing on creative employee performance. Business &
Management Studies: An International Journal, 10(2), 664-682.

321



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Cwgin, 2023, 26 (2), 303-338

Kesen, M., Ozdemir, E. E. ve Karabiyik, B. K. (2020). Igsel pazarlamanin birey-6rgut
uyumu ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi: Otel isletmesi ¢alisanlar1 tizerine

bir arastirma. Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 6(2), 217-
238.

Kilig, S. ve Yiikselen, C. (2016). igsel pazarlama faaliyetlerinin drgiitsel bagliliga etkisi
ve bir isletme calisanlar1 Tlizerine arastirma. Yiiksek lisans tezi, Beykent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Yonetimi Ana Bilim Dali,
Istanbul.

Kocaman, S., Durna, U. ve Inal, M. E. (2013). Konaklama isletmelerinde igsel
pazarlama uygulamalarinin orgiitsel bagliliga etkisi: Alanya Ornegi. Uluslararast
Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 5(1), 21-29.

Kogoglu, C.M. (2021). i¢sel pazarlamamn isle biitiinlesme iizerindeki etkisi: Bes
yildizl1 otel isletmelerinde bir arastirma. Uluslararas: Tiirk Diinyast Turizm
Arastirmalart Dergisi, 6(1), 90-101.

Kohli, A. K. ve Jaworski, B. J. (1990). Market orientation: The construct, research
propositions and managerial implications. Journal of Marketing, 54(2), 1-18.

Kotler, P., Bowen, J. T. & Makens, J. (1999). Marketing for hospitality and tourism.
New Jersey: Printice Hall.

Kutluk Bozkurt, A. ve Tokatli, C. (2017). Igsel pazarlama yaklasim ve uygulamalari:

Starbucks kahve isletmesi 0rnegi. Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi,
9(17), 193-204.

McGrath, G. E. (2009). Internal market orientation as an antecedent to industrial service
quality. [URL:
https://nsuworks.nova.edu/cgi/login.cgi?return_to=https% 3A%2F%2Fnsuworks.n
ova.edu%2Fcgi%2Fviewcontent.cgi%3Farticle%3D1074%26context%3Dhsbe_et
d&situation=subscription&context=hsbe_etd&article=1074] (Erisim 21 Subat
2022).

Murray, J. G. (1979). The importance of internal marketing. Bankers Magazine,
223(1624-1629), 38-40.

Naktiyok, A. ve Kiiciik, O. (2003). Isgdren (i¢ miisteri) ve miisteri (dis miisteri) tatmini,
iggbren tatmininin miisteri tatmini iizerine etkileri: Amprik bir degerlendirme.
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(1-2), 225-
243.

Onat, G. ve Eren, D. (2017). Igsel pazarlama uygulamalarimn isgdren yetkinligi {izerine
etkisi: Nevsehir'deki otel isletmelerinde bir uygulama. Yiiksek lisans tezi,
Nevsehir Hacit Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
Isletmeciligi Ana Bilim Dali, Nevsehir.

322



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Cwgin, 2023, 26 (2), 303-338

Ozciftgi, V. (2018). Igsel pazarlama uygulamalarinin is tatminine etkisi: Hastane
calisanlarina yonelik bir uygulama. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi,
14(14), 147-162.

Ozdemir, G. (2019). Internal destination marketing: A case study. Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 36, 117-129.

Ozgiin, K. ve Taskin, E. (2016). I¢sel pazarlamamn, &rgiitsel baglilik ve is ahlaki
lizerine etkisi. Yiiksek lisans tezi, Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dal1, Kiitahya.

Park, J. H. & Tran, T. B. H. (2018). Internal marketing, employee customer-oriented
behaviors and customer behavioral responses. Psychology and Marketing, 35(6),
412-426.

Qaisar, F. S. & Muhamad, N. (2021). Internal marketing: A review and future research
agenda. Asia Pacific Business Review, 27(2), 267-300.

Rafigq, M. ve Ahmed, R. K. (1993). The scope of internal marketing: Defining the
boundary between marketing and human resource management. Journal of
Marketing Management, 9(3), 219-232.

Rafig, M. & Ahmed, P. (2000). Advances in the internal marketing concept: Definition,
synthesis and extension. Journal of Services Marketing, 14(6), 449-462.

Sasser, W. E. & Arbeit, S. P. (1976). Selling jobs in the service sector. Business
Horizons, 19(3), 61-65.

Sercebay, S. ve Hamsioglu, A. B. (2023). i¢sel pazarlamamn ¢alisan tatmini ve hizmet
kalitesi Uzerindeki etkisi: Kitahya ve Afyon illerindeki otellerde bir uygulama.
Yiksek lisans tezi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dal1, Burdur.

Sihombing, S. O. & Gustam, M. (2007). The effect of internal marketing on job
satisfaction and organizational commitment: An empirical study in a university
setting. The 1st PPM National Conference on Management Research, London,
Kasim 2007.

Sonmez, G. ve Kayahan Karakul, A. (2018). The effects of internal marketing on
service quality in accommodation businesses: A research for the hotels in {zmir.
Master’s thesis, Izmir Katip Celebi University, Graduate School of Social
Sciences, Business Administration Program, izmir.

Stimer, P. ve Karaagaoglu, N. (2023). Havayolu isletmelerinde ic¢sel pazarlama
yaklagiminin kabin memurlarimn is doyumu ve oOrgiitsel bagliliklar1 tizerine etkisi:

323



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Cwgin, 2023, 26 (2), 303-338

Tiirkiye’de faaliyet gosteren havayolu isletmelerine yonelik bir aragtirma. Yiiksek
lisans tezi, T.C. Maltepe Universitesi, Lisansiisti Egitim Enstitiisii, Halkla
Mliskiler ve Tanitim Ana Bilim Dal1, Istanbul.

Salvarci, S. ve Uniivar, S. (2019). Turizm isletmelerinde i¢sel pazarlama, sosyo-Kkiiltiirel
uyum ve c¢alisan memnuniyeti iliskisi: Antalya’da yapilan bir arastirma. Doktora
tezi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Ana
Bilim Dal1, Konya.

Tang, A. D., Chang, M. L., Wang, T. H. & Lai, C. H. (2020). How to create genuine
happiness for flight attendants: Effects of internal marketing and work-family
interface. Journal of Air Transport Management, 87, 1-9.

Taskin, E. ve Yeni, Z. (2016). I¢sel pazarlama faaliyetlerinin baglilik {izerindeki etkisini
belirlemeye ydnelik bir arastirma. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiltesi Dergisi, 11, 62-86.

Thompson, T. W., Beery, L. L. & Davinson, P. H. (1978). Banking tomorrow:
Managing markets through planning. New York: Van Nostrand Reinhold
Company.

Topuz Eker, D. ve Giirdal, S. (2013). Siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 ve pazar odaklilik:
Pazar odaklilik firma performans: iligkisinde i¢sel pazarlamanin rolii. Doktora
tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali,
Istanbul.

Tran, M. & Sokas, R. K. (2017). The gig economy and contingent work: An
occupational health assessment. Journal of Occupational and Environmental
Medicine, 59(4), 63-66.

Tsai, Y. & Tang, T. (2008). How to improve service quality: Internal marketing as a
determining factor. Total Quality Management And Business Excellence, 19(11),
1117-1126.

Tiirkéz, 1. ve Akyol, A. (2006). Hizmet sektoriinde igsel pazarlama uygulamalarinin
sirket performansina etkisi: Istanbul’daki otellerde uygulamali bir arastirma.
Yiiksek lisans tezi, Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Ana
Bilim Dal1, Edirne.

Turkdz, 1. ve Akyol, A. (2008). Internal marketing and hotel performance. Anatolia,
19(1), 149-154.

Uca, S., Yilksek, G. ve Tizlnkan, D. (2021). The mediating role of internal market
orientation on the relationship between perceived service quality and job
satisfaction: The case of Turkish hotel companies. Trakya University Journal of
Social Science, 23(1), 471-492.

324



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Cwgin, 2023, 26 (2), 303-338

Urk, M. (2015). igsel pazarlama uygulamalarimn ¢alisan baglilig: ile miisteri ve sirket
performansina  etkisinin analizinde kisilik analizinin diizenleyici rolii.
Yayimlanmanus Doktora Tezi, Hali¢ Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Ana Bilim Dal, istanbul.

Usta, R. (2015). icsel pazarlama ve hizmet kalitesi arasindaki iliski iizerinde orgiitsel
baglilik ve tatminin aracilik etkisi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, 34, 241-263.

Uyamk, D. ve Yilmazer, A. (2022). i¢sel pazarlama ve calisan motivasyonunun is
tatmini lizerine etkisi: Otel isletmelerinde bir arastirma. YUksek lisans tezi,
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Turizm
Isletmeciligi Ana Bilim Dal1, Sakarya.

Uygun M. ve Akin P. D. (2017). i¢sel pazarlama uygulamalarimn hizmet ¢alisanlarinin
miisteri ve i¢ girisimeilik yonlii davramslar geligtirmelerindeki roli. Uluslararasi
Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, Ozel Sayi, 836-853.

Uygun, M., Giliner, E. ve Mete, S. (2013). Hizmet isletmelerinde i¢ miisteri
yaklasiminin ~ ¢alisanlarin  miisteri yonlii davramis gelistirmesindeki rolii.
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 5(1), 129-149.

Unal Kestane, S. ve Devebakan, N. (2015). Belediye isletmelerinde miisteri odakli
pazarlama ve misteri memnuniyeti Ol¢iimii: IZDENIZ AS. Ornegi. Akademik
Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 3(19), 89-105.

Varey, R. J. & Lewis, B. R. (1999). A broadened conception of internal marketing.
European Journal of Marketing, 33(9), 926-944.

Varinli, I. (2006). Pazarlamada Yeni Yaklasimlar. Ankara: Detay Yayincilik.

Weiss, D. J., Dawis, R. V., England, G. W & Lofquist, L. H. (1967). Manual for the
Minnesota Satisfaction Questionnaire. Minnesota Studies in Vocational
Rehabilition. Minneapolis: University of Minnesota, Industrial Relations Center.

Yaman, Z. (2018). Saglik kurumlarinda igsel pazarlamamn ¢alisanlarin duygusal
bagliliklar lizerine etkisi. Turkish Studies, 13(3), 889-898.

Yildiz, S. M. (2017). Sosyal miibadelenin i¢sel pazarlama ve is performansi arasindaki
aracilik etkisi. Dokuz Eylill Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 19(1),
105-118.

Yildiz, S. M. (2020). Igsel pazarlamamn calisanlarin orgiitsel bagliligina etkisi: Spor

hizmeti sunan kamu kurumlarinda bir alan ¢alismasi. Journal of Social Sciences
and Humanities Researches, 21(46), 57-69.

325



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Cwgin, 2023, 26 (2), 303-338

Etik Kurul izni: Bu calismada ikincil veriler kullanildigr igin etik kurul iznine gerek
yoktur.

Katki Oram Beyam: Yazar ¢alismaya tam katki saglanustir.

Cikar Catismas1 Beyam: Cikar catismasi yoktur.

Extensive Summary

Internal Marketing in Tourism: A Bibliometric Study on National Publications
Havva CIVGIN

Dokuz Eylul University, Faculty of Tourism, Department of Tourism Management

The fact that the tourism sector is highly labor-intensive that requires direct contact with
the customer and prioritizes customer satisfaction makes internal marketing much more
significant. Because the basis of this understanding lies primarily in the fact that the
internal customer is satisfied; however, it is noteworthy that there are some problems in
implementing internal marketing in the tourism sector. One of these problems is the
belief that internal and external customers cannot be kept the same, their needs cannot
be met at the same level and the priority is the external customer. In this sense, the

concept of internal marketing does not find much response in practice.

The aim of this research is to examine articles and thesis published on internal
marketing in tourism through the bibliometric analysis technique and make an inference
about the place of internal marketing in the tourism sector based on these publications.
With the current bibliometric analysis study, an academic perspective has been tried to
be presented on the place of internal marketing in tourism at the national level. An
academic perspective has been tried to be presented on the place of internal marketing
in tourism at the national level. For this reason, Turkish articles and articles which is
written by Turkish authors in foreign languages published on Google Scholar on the
subject of internal marketing in tourism between 1990 and 2023; at the same time,
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theses in Turkish and foreign languages published in YOK TEZ on the subject of
internal marketing constitute the limit of the research. Among the studies published in
Google Scholar on the subject of internal marketing in tourism, studies that were
presented as papers at the congress and book chapters were not included in the study.
Theses that did not have access permission in YOK TEZ were not included in the

research.

Within the scope of the limitation of the research, 29 articles and 23 theses on the
subject of internal marketing in tourism were reached. When we look at the articles and
theses in general, it is noticed that 26 articles and 22 theses were written with the
guantitative method. It was revealed that a total of 40 studies published on internal
marketing in the tourism sector were examined within the scope of hotel employees. A
total of 12 studies were found conducted with transportation businesses such as airlines,
food and beverage businesses, entertainment and recreation businesses and agencies,
except hotel businesses. In 3 of the 5 studies that examined different sectors together,

the findings of the tourism sector were not separately mentioned.

The concept of internal marketing was first defined by Berry et al. in 1976; however,
the first article on internal marketing in tourism was published in 2008 in Turkey and
the first thesis was published in 2006. In this sense, it is thought that the internal
marketing concept in tourism was realized late. In addition, the fact that 52 studies have
been conducted as a result of the current bibliometric analysis on internal marketing in
tourism in the national literature shows that the work done on this subject is quite

limited.

The internal marketing approach should be applied to backstage employees as well as
front line employees who are in direct contact with the customer. As a different
perspective, this issue should also be applied to remote workers. In addition to the fact
that the studies in the field of internal marketing in tourism are quite limited, it should
be taken into consideration that this understanding is stuck in theory and problems are

experienced in practice.
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8. Ekler

Ek-1. Makalelerin yazarlari, 6rneklem, incelenen bolge, iliskilendirilen kavramlar, yontem ve
kullanilan 6lgekler

YAZARLAR ORNEKLEM INCELENEN ILISKILENDIRILEN YONTEM KULLANILAN
KAVRAMLAR

BOLGE OLGEKLER

I. TURKOZ 13 bes yildizli otelden 107 yonetici Igsel Pazarlama Olgegi (Ahmed ve Rafiq, 2003)
Istanbul Otel Performanst

A.AKYOL Anket Otel Performans1 Olgegi -

S. COBAN Nevsehir (Kapadoky a) bolgesinde yer alan Kanadokva Nicel Igsel Pazarlama Olgegi (Filipo, 1986; Berry ve Parasuraman,
4 ve 5yildizhiotel galisanlart (Np hi{) Orgiitsel Baghlik 1991; Bell vd., 2004; Coban vd., 2008)

N. SAHIN PERCIN evse Anket

M.UYGUN Aksaray ’da “saglhk hizmetleri, bankacilik Igsel Pazarlama Algt Olgegi (Gounaris, 2006; Liao, 2009)
hizmetleri, belediye hizmetleri ve Nicel

E. GUNER konaklama hizmetleri” alanlarinda faaliy et Aksaray Miisteri Yonliilitk Miisteri Yonliilik Olcegi (Stewart, 2009)
gosteren isletmeler Anket

S. METE

S.KOCAMAN Antalya’nin Alanyailgesinde faaliy et Alanya Orgiitsel Baglilik Nicel Igsel Pazarlama Olgegi (M oney ve Foreman, 1996)
gbsteren bes yildizh Turizm Isletme belgeli
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U.DURNA konaklama isletmeleri Anket Orgiitsel Baglilik Olgegi (Allen ve Mayer, 1990)
M_.E.INAL
D.EREN Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (Organ, 1990)
yildizli otel isletmelerinde ¢aliganlar Hizmet Kalitesi Nicel
N.CULLU KAYGISIZ Nevsehir SERVQUAL Olgegi (Parasuraman vd.,1988)
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Anket
E. 0ZGULKATLAV I¢sel Pazarlama Olgegi (Foreman ve M oney, 1995)
L. ATAY 3, 4ve 5 yildizh oteller Igsel Uriin, Igsel Fiyat, I¢sel Tutundurma (Burin, 2011)
Nicel
hisanlarin D 1 Baglilik .
Y. SOYLU Canakkale Galisanlarin Duy gusal Baghls isel Dagitim (De Bruin, 2013)
Tutumlar1
Anket
H.M.YILDIRIM Duy gusal Baglilik (Awwad ve Agti, 2011)
4 ve 5yildizh otel isletmeleri I¢sel Pazarlama Olgegi (Foreman ve Money, 1995)
N.CULLU KAYGISIZ Isgorenlerin Hizmet Verme Yatkinhg Nicel
Nevsehir Hizmet Verme Yatkmnligi Olgegi (Donavan vd., 2004)
D.EREN Olumlu Sosyal Davraniglar Anket
Olumlu Sosyal Davranislar (Bettencourt ve Brown, 1997)
G.S. ERGUN M anavgat’ta bulunan konaklama isletmeleri Nicel Minnesota Is Tatmini Olgegi (Weiss vd., 1967)
M isgorenlerin fs Tatmini . )
H.BOZ anavgat sgoren‘erin Ty Latmint Anket Igsel Pazarlama Uy gulamalar1 Olgegi (Foreman ve
’ Money,1995)
M.UYGUN Mersin ve Aksaray illerinde “saglik, Mersin Hizmet Calisanlarmin M iisteri Yonlil Nicel I¢sel Pazarlama Algis1 Olgegi (Gounaris, 2006; Chang ve
' konaklama, bankacilik, egitim, perakende, Davranislart Chang, 2008; Liao, 2009; Uygunvd., 2013)
belediye” hizmetleri gibi alanlarda faaliy et
P.D.AKIN Aksaray Anket

gosteren kar amagh ve kar amagsiz

i¢ Girisimcilik Yonlii Davranislar

Miisteri Yonlii Davranis Olgegi (Donavan vd., 2004; Liao,
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kurumlar

2009; Stewart, 2009; Uygun vd., 2013)

I¢ Girigimcilik Davranis1 Olgegi (Donavan vd., 2004; Stewart,
2009)

A.KUTLUK Istanbul merkez konumlardan biri olan Nitel -
BOZKURT Starbucks Coffee Akatlar subesi .
Istanbul -
Yar1 yapilandirtlmis

C. TOKATLI goriisme
E. BARAN Izmir'deki kontey ner hatt1 gemi Nicel Igsel Pazarlama Olgegi (Foreman ve Money, 1995)

acentelerinin ofis ¢aliganlari [zmir Is Tatmini
G.ARABELEN Anket M innesota Is Tatmini Olgegi (Bay can,1985)
0. CELIK Adana’daki otellerde caligan satis Motivasyon Nicel Egitim ve Gelistirme Progranu (Kirkpatrick, 1959)

elemanlari

Adana Moti Olgegi (Eroglu, 2006; L 2006; K1ret, 2007
Lo . . otivasyon Olgegi (Eroglu, ; Lopez, ; Kirel, ;
K.GULLU Egit Gelist P Anket
giim ve Leligtirme Brogram Sen, 2010; Géllii ve Kay1, 2014; Giillii, 2015; Gallii vd., 2016)

Nevsehir'de (Ughisar, Urgiip, Goreme, Igsel Pazarlama Olgegi (Foreman ve Money, 1995)
G.COBAN Ortahisar, Avanos, Kay makli, Kozakli, Pazar Oryantasyonu Nicel

Sehir Merkeziilgelerinde) 3, 4 ve 5 yildizl Nevsehir Pazar Oryantasyonu (Narver ve Slater,1990)
D EREN otellerin ortave Ust diizey yoneticileri ve irket Perf Anket

. departman yoneticileri Sirket Performans: ne )
Sirket Performansi (Eren, 2007)

T.POLAT UZzUMCU Kocaeli’nde turizm sektoriinde faaliy et Igsel Pazarlama Olgegi (Coban ve Sahin Pergin, 2001)

gosteren otel isletmelerinde 136 calisan Nicel
A.GUNSEL Kocaeli Duygusal Emek Duygusal Emek (Diefendorff vd., 2005)

Anket

A.YAVAS
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M. KESEN Aydm ilindeki Kusadast ilgesinde faaliy et Igsel Pazarlama Olgegi (Foreman ve Money, 1995)
gosteren otellerde 148 galisan Aydmn Nicel
P.MUTLU TURAN Orgiitsel Giiven Orgiitsel Giiven Olgegi (Nyhan ve Marlowe, 1997)
Kusadasi Anket
N.KUTAY
Antalyailinin Manavgat, Alanyave Kemer Igsel Pazarlama Olgegi (Foreman ve Money, 1995)
bdlgelerinde yer alan bes yildizl
B. ESITTI konaklama igletmeleri Is Performans1 Nicel M innesota Is Tatmini Olgegi (Weiss vd., 1967)
Antalya
B.BULUK Is Tatmini Anket Is Performans1 Olgegi (Stevens vd., 1978)
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig otel igletmeleri Igsel Pazar Yonliilikk (Lings, 2004; Ling ve Greenley, 2005)
listesine bagli olarak Antalya ilinde faaliyet Pazarlama Yetenesi Nicel
AB.HAMSIOGLU gosteren4 ve 5 yildizli turistik oteller Antalya azariama teteneg Pazarlama Yetenegi (Day,1994a; Song vd., 2008)
Orgiitsel Perfi Etkilegimi Anket i .
rgutsel Performans Etkilesimi nke Orgitsel Performans (Damanpour ve Gopalakrishna, 2001;
M organ ve Turnell, 2003; Oke, 2007)
Nevsehir’ deki tig, dort ve bes yildizliotel I¢sel Pazarlama Olgegi (Foreman ve Money, 1995)
D.EREN isletmeleri Nicel
Nevsehir Isgoren Yetkinligi Isgoren Yetkinligi (Boyatzis, 1982; Olali ve Korzay, 1993;
G.ONAT Anket Kordon, 2006; Akoglan Kozak, 2009; Sener, 2009; Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2009; Karaman, 2016)
Giresun ilindeki 32 kuguk ve orta Nicel Igsel Pazarlama Olgegi (Foreman ve Money, 1995)
A.BAYRAM biiyiklikteki (gda, giyim, ulagim, tarim, Giresun Is Motivasyonu
saglik, turizm, yiyecek ve icecek) Anket Is Motivasyonu (Mottaz, 1985)

isletmelerin muhasebe departmani
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caliganlari

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Turizm

Igsel Pazarlama Olgegi (Foreman ve Money, 1995)

N. KAN SONMEZ . . Nicel
Isletmesi Belgeli Turizm Tesisleri’ne iligkin N . fce
o R . Antalya Orgiitsel Baglilik N L.
- verileri dogrultusunda Antalya’da faaliy et Orgiitsel Baglilik Olgegi (Allen ve Meyer, 1990)
N.HACIOGLU . . . Anket
gosteren 5 yildizli otel igletmeleri
Izmir Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu Nitel -
G.OZDEMIR fzmir -
Vaka Caligmas1
M. KESEN Kusadas1 ve gevresinde faaliy et gdsteren I¢sel Pazarlama Olgegi (Foreman ve Money, 1995)
uluslararas1 miisteri p ortfoyiine sahip oteller Birey-Orgiit Uyumu Nicel
E.E. OZDEMIR Kusadas1 Birey Orgiit Uyumu Olgegi (Netemeyer vd., 1997)
Isten Ayrilma Niyeti Anket
B.K. KARABIYIK isten AyrilmaNiyeti Olgegi (Waynevd., 1997)
Istanbul’un Avrupayakasinda bulunan 5 Nicel Igsel Pazarlama Olgegi (M oney ve Foreman, 1996)
C.M.KOCOGLU yildizh “Turizm isletme Belgeli’* otel istanbul Isle Biitiinlesme
isletmeleri Anket Isle Biitiinlesme Olgegi (Rich, 2006)
A ALIYEVA Alaqya IIQESInFJe faaliyet gbsteren 5 y1ldizli Nicel I¢sel Pazarlama Olgegi (Elsamein ve Alshurideh, 2012; Urk,
otel igletmeleri . 2015)
Alanya I¢ Girigimceilik Davranisi
H.YILMAZ Anket I¢ Girigimcilik Davranisi Olgegi (Antoncic ve Hisrich, 2003)
S.UCA 2019 y1li Haziran ay1siiresince Turkiye’de Igsel Pazarlama Olgegi (Lings ve Greenley, 2005)
faaliyet gosteren Turizm Isletme belgeli Algilanan Hizmet Kalitesi Nicel
G. YUKSEK otellerde tiim galiganlar - Alglanan Hizmet Kalitesi (Tsai ve Tang, 2008)
Is Tatmini Anket
D.TUZUNKAN Is Tatmini Olgegi (Tortosa, Moliner vd., 2009)
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M.H. AKIN Kayseri’deki dort ve bes yildizli zincir Nicel Vizyoner Liderlik Olgegi (Sashkin, 1996)
konaklama igletmelerinin 84 ¢alisani Kayseri Alglanan Vizy oner Liderlik
Y.S. OGUZHAN Anket I¢sel Pazarlama Olgegi (Money ve Foreman, 1996)
O.EKSI Antalyaili Kgmer [Igesinde hizmet veren Antalyailinin Kemer o ] Nicel Igsel Pazarlama Olgegi (Foreman ve Money, 1995)
. bes yildizliiki otelin 115 galigan lcesi Orgiitsel Baglilik )
N. SEVIK Anket Orgiitsel Baglilik (Meyer ve Allen, 1990)
I. KAYNAK Otel, restoran, cafe galiganlar1 Igsel Pazarlama Olgegi (Foreman ve Money, 1995)
Yaratici Caligan
E. AKILLIBAS Nicel Yaratict Calisan Performans Olgegi (George ve Zhou, 2001)
Sinop Performansi
B. CICEK Anket Narsist Liderlik Olgegi (Afacan Findikli vd., 2019)
Narsist Liderlik
C. CAGLAR Trkiye'de faaliy et gdsteren havay olu - Nitel -
sirketlerinin y 6netim kademesinde gbrev Kurumsal Sosyal Sorumluluk
A.TURK yapan 24 ortave (st diizey yénetici Goriisme
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EK-2. Tez yazarlari, sektor, iliskilendirilen kavramlar, yontem ve kullanilan 6lgekler

I. TURKOZ

SEKTOR

Istanbul’dayer alan 28 adet 5 yildizh otelden 13
tanesinde, 107 adet y6neticiile goriisiilmiis

ILISKILENDIRILEN

KAVRAMLAR

Sirket Performansi

YONTEM

Nicel

KULLANILAN

OLCEKLER

Igsel Pazarlama Olgegi ve Sirket Performansi (Ahmed vd.,
2003)

Dog.Dr. A. AKYOL Anket
Tirk Hava Yollar’nda ¢aligan 9 miidiir, 6 galigan Nitel
C. CILOGLY Orgiitsel Karlihk . .
- Derinlemesine -
Goriisme ve gdzlem
S KARAHAN Antalya c?a faaliy et gosteren 5 y1ldizli otel Nicel Igsel Pazarlama Olgegi (Foreman ve Money,1995)
isletmelerinde galiganlar fsgren Tatmini
1] s .o .
Isgoren Tatmin Olgegi (Porter, 1961; Kal 2007; 1
Doc. Dr.S. MEYDAN UYGUR Anket sgoren Tatmin Olgegi (Porter, 1961; Kalyoncu, 2007; Ince,
2013)
Farkli 6lgeklerden ve farkl sektorlerden (6rn. kimya, Vizyon Olgegi (Foreman ve M oney, 1995)
D.TOPUZ EKER otomotiv, gida, banka, tekstil, egitim, sigorta, turizm, Nicel
’ ithalat ihracat, beyaz esya, holding) firmalar Pazar Odakhlik Olgegi (Jaworski ve Kohli, 1993)
Pazar Odaklilik
PROF.DR.S.GURDAL Firma Performans: Anket

Tutum ve Davramslar Olgegi (Armstrongve Baron, 2007;
Kagaari vd., 2010)
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E. BARAN Gemi acentesinde toplam 143 anket Izmir'deki Nicel I¢sel Pazarlama Olgegi (Foreman ve Money,1995)
kontey ner hat acentelerinin ofis ¢aliganlarina Is Tatmini
Yrd. Dog. Dr. Gamze ARABELEN | uygulanmustir. Anket Is Tatmini Olgegi (Weiss vd., 1967)
- - Antalya’dabulunan bes y1ldizli bir otelde Kat . -
K.OZGUN . . Nicel
Hizmetleri, Camasirhane, F&B, Aquapark, M uhasebe, . .
Satmalma Mutfak ve On Biiro departmanlarinda Qrgutsel Baglilik
Dog¢. Dr. E. TASKIN Is Ahlaki Anket
caliganlar
S. KILIC Tiirkiye’de havacilik sektoriinde faaliy et gosteren bity tik Nicel Igsel Pazarlama Olgegi (Candan ve Cekmecelioglu, 2009)
bir firma Orgiitsel Baglihk
Prof. Dr. C. YUKSELEN Anket Orgiitsel Bagliik (Allen ve Meyer, 1990)
Nevsehir ilinde faaliyet gésteren 4 ve 5 yildizli otel Igsel Pazarlama Olgegi (Foreman ve Money, 1995)
N.CULLU KAYGISIZ isletmelerinde galisan iggorenler Isgorenlerin Hizmet Verme Yatkinhig Nicel
Olumlu Sosyal Davranislar Olgegi (Bettencourt ve Brown,1997)
Yrd. DogDr. D. EREN Olumlu Sosyal Davraniglar Anket
Hizmet Verme Yatkmligi Olgegi (Donavan vd., 2004)
N.GUR CAGLAR Saglik turizmi kapsaminda Ankara Egitim ve Arastirma Nicel Igsel Pazarlama Olgegi (Foreman ve Money, 1995)
Hastanesi’nde hizmet veren 400 hemsire Hizmet Kalitesi
Yrd. Dog. Dr. G. GUZEL SAHIN Anket Hizmet Kalitesi Olgegi (Parasuraman vd., 1988)
N.KAN SONMEZ Antalyailinde faaliy et gdsteren 254 (iki y iz elli dort) Nicel Igsel Pazarlama Olgegi (Foreman ve Money, 1995)
adet 5 y1ildizli otel isletmesi ¢aligant Orgiitsel Baglihk
Prof. Dr.N. HACIOGLU Anket Orgiitsel Bagliik Olgegi (Allen ve Meyer, 1990)
G.ONAT Nevsehir ilindeki tig, dort ve bes yildizli otel isletmeleri Nicel Igsel Pazarlama Olgegi (Foreman ve Money, 1995)
Isgoren Yetkinligi
Dog¢. Dr.D. EREN Anket Isgoren Yetkinligi (Boyatzis, 1982; Olali ve Korzay, 1993;

Kordon, 2006; Akoglan Kozak, 2009; Sener, 2009; Kiiltiir ve
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Turizm Bakanlig, 2009; Karaman, 2016)

Mersin ve Aksaray illerinde “saglik hizmetleri,
konaklama hizmetleri, bankacilik hizmetleri, egitim
hizmetleri, perakende hizmetleri, belediy e hizmetleri”
gibi alanlarda faaliyet gosteren isletmeler

Calisanlarin Miisteri Yonli

I¢ Girisimcilik Egilimi Olgegi (Donavan vd.,2004; Stewart,
2009; Uygunvd., 2013)

Miisteri Yonlii Davranislar Olgegi (Donavan vd., 2004; Liao,

P.D. AKIN Davraniglart Nicel 2009; Stewart, 2009; Uygun vd., 2013)
YRD.DOG.DR.M.UYGUN Calisanlarin i¢ Girigimcilik Yénlii Anket Orgiitsel Baghlik Olgegi (Donavan vd., 2004; Chang ve Chang,
Davranislari 2008)
Igsel Pazarlama Olgegi (Gounaris, 2006; Chang ve Chang,
2008; Liao, 2009; Uygunvd., 2013)
Nevsehir Bolgesinde (Uchisar, Urglip, Géreme, Pazar Odaklilik Olgegi (Narver ve Slater, 1990)
Ortahisar, Avanos, Kaymakl, Kozakli, M erkez) faaliy et
G.GCOBAN gosteren3, 4 ve 5 yildizhi otel isletmelerinin 3, 4 ve 5 . Nicel Igsel Pazarlama Olgegi (Foreman ve M oney, 1995)
yildizli otellerde ¢aligan orta ve iist diizey midiirleriile Isletme Performans:
Yrd. Dog. Dr. D. EREN departman sefleri Anket Isletme Performans1 Olgegi (Eren, 2007)
Pazar Odaklilik
G.SONMEZ Izmir’dekibes y1ldizli otelde 222 ¢aligan Nicel Igsel Pazarlama Olgegi (Foreman ve Money,1995)
S . Hizmet Kalitesi . e .
DR.OGR.UYESI A. KAYAHAN Anket Hizmet Kalitesi Olgegi (Hellier vd.,2003)
KARAKUL
A.GERGIN Canakkale ve Eskisehir illerindeki 6 restoran-kafe-bar Nicel I¢sel Pazarlama Uy gulamalar1 Olgegi (Foreman ve Money,
isletmesinde ¢aliganlar i Milsteri Tatmini 1995)
DR.OGR. UYESI A. BASCI ¢ Mustert Tatmini Anket

I¢ Miisteri Tatmini Olgegi (Ewing ve Caruana, 1999; Bodet,
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2008; Ryu vd., 2008;Toksar1, 2012)

Antalyailinde faaliyet gdsteren otel isletmeleri, seyahat

Igsel Pazarlama Olgegi (Taskin ve Yeni, 2016)

S. SALVARCI acentalari, yiy ecek-igecek isletmeleri ve diger turizm Nicel
isletmelerinin onbiiro, kat hizmetleri, y iy ecek-igecek, Sosyo-kiltiirel Uyum Sosyo-kiiltiirel Uyum Olgegi (Wilson, 2013)
Dog. Dr.S. UNUVAR satig-pazarlama ve difer departmanlarinda grev alan Caligan M emnuniy eti Anket
calisanlar Calisgan M emnuniy eti (Bay can, 1985)
Tiirkiye’de faaliy et gdsteren ve Tiirk tescilli ugaklarla Igsel Pazarlama Uy gulamalar1 Olgegi (Clampitt ve Downs,
0. OF ticari hava tasimacih@ yapan havay olu sirketleri Nicel 1993; Jaworski ve Kohli, 1993; Foreman ve Money, 1995; Lux
Isletme Rekabetci Avantajt vd., 1996; Beck vd., 2001; Kimvd., 2001)
Dog.Dr.Y. OZYER AKSOY Anket
Isletme Rekabetci Avantaji Olgegi (Chang, 2011)
A.ALIYEVA Alat?yabélges?nde yeralan isletme, belgeli bes yildizl Otel Calisanlarmnn g Girisimeilik Nicel Igsel Pazarlama Olgegi (Elsamein ve Alshurideh, 2012)
. .. otelisletmeleri Davranislar . .
Dr.Ogr. UyesiH. YILMAZ Anket I¢ Girisimcilik Davranigi (Ibrahimoglu ve Ugurlu, 2013)
[. ERTUGRUL Kitahyaili Tavsanli ilcesinde hizmet sektoriinde Nicel I¢sel M arkalagma Olgegi (M atanda ve Ndubisi, 2010)
faaliyet gosteren 10 kisi ve tizeri galisan1 olan lokanta, I¢sel Markalasma
Dr. Ogr. UyesiH. KAHRAMAN restoran ve y emek sirketi Anket Igsel Pazarlama Olgegi (Foreman ve Money, 1995)
Karabiik ili Safranbolu ilgesinde turizm alaninda faaliy et Igsel Pazarlama Olgegi (Ahmed vd., 2002)
B. CIMEN YURT gdsteren konaklama igletmelerinde 82 y dnetici Girigimsel Oryantasyon Nicel
Girigimsel Oryantasyon Algis1 (Tajeddini, 2010)
Dog. Dr. H. GOKTASKULUALP Tnovasyon Anket

Inovasy on Performans1 (Hungvd., 2011)
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Sakaryailindeki 4 ve 5 y1ildizli konaklama
isletmelerinde 264 ¢aligan

Igsel Pazarlama Olgegi (Foreman ve Money, 1995)

D.UYANIK Calisan M otivasy onu Nicel M otivayon Olgegi (Diindar vd., 2007)
Prof.Dr. A. YILMAZER Is Tatmini Anket M innesota Is Tatmini Olgegi (M innesota vd., 1967)
N Tiirkiye’de faaliy et gdsteren havay olu isletmelerinde Igsel Pazarlama Olgegi (M oney ve Foreman, 1995)
P.SUMER . . .
385 kabin memuru Is Doyumu Nicel
N isD Olgegi (Weiss vd., 1967
Dr. Ogr. UyesiN. . 3 s Doyumu Olgegi (Weiss vd., )
KARAAGAOGLU Orgiitsel Baghihk Anket ) )
Orgiitsel Baghlik Olgegi (Meyervd., 1993)
Afyonkarahisar ve Kutahyaillerinde bulunan NG Igsel Pazarlama Olgegi (Foreman ve Money, 1995)
S. SERCEBAY Hotels, Jura Thermal Hotel, ikbal Thermal Hotel ve Galisan Tatmini Nicel
Hilton Gardenn Inn’de 250 otel ¢aligant Calisan Tatmini Olgegi (Weiss vd., 1967)
Dog. Dr. A. B.HAM SIOGLU Hizmet Kalitesi Anket

Hizmet Kalitesi Olgegi (Parasuraman vd., 1994)
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0Oz

Hiicresel tarim, bitki ve hayvan hiicrelerinin kontrollii bir ortamda kiiltiirlenerek et, siit,
yumurta ve diger hayvansal riinlerin laboratuvar kosullarinda iretilmesini ifade
etmektedir. Bu yontem, diinya genelinde artan niifus ve kaynaklarn smirh olmas1 nedeniyle
onemli bir alternatif olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hiicresel tarim uygulamalan ile glivenli ve
stirdiiriilebilir bir gida sisteminin olusturulmas: miimkiin olabilecektir. Bitki ve hayvan
hiicrelerinin ~ kiiltiirlenerek laboratuvar ortaminda Uretilmesine  yonelik Universite
6grencilerinin bakis agilarmmn ve bu iiriinlerin tilketim durumlarnin incelendigi ¢ahsmada,
nitel aragtirma yontemi uygulanmustir. Yiiz yiize ger¢eklestirilen goriismeler ile elde edilen
veriler, MAXQDA progranu ile analiz edilmistir. Aragtrmada yeralan katimeilarin %701
hiicresel tarim {diriinlerinin siirdiiriilebilir bir gida alternatifi olarak degerlendirilebilecegini,
%30’u ise hiicresel tarim tiriinlerinin siirdiiriilebilir olamayacagmi ifade etmistir.

Abstract

Cellular agriculture refers to the production of meat, milk, eggs and other animal products
under laboratory conditions by culturing plantand animal cells in a controlled environment.
This method emerges as an important alternative due to the increasing population and
limited resources worldwide. It will be possible to create a safe and sustainable food system
with cellular agriculture practices. Qualitative research method was applied in the study in
which the perspectives of university students on the production of plant and animal cells in
the laboratory environment by culturing them and the consumption status ofthese products
were examined. The data obtained through face-to- face interviews were analysed with
MAXQDA software. While 70% of the participants in the study stated that cellular
agricultural products can be considered as a sustainable food alternative, 30% stated that
cellular agricultural products cannot be sustainable.

Makalenin Kiinyesi: Dogan, E., Yalgm, E. & Aksoy, M. (2023). Hiicresel Tarim Uriinlerinin Tiiketiciler Tarafimdan Tercih Edilme
Durumlar, AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 26 (2), 339-357.
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1. GIRIS

Saglikli ve kaliteli bir yasamun siirdiiriilmesi, yeterli ve dengeli beslenme ile iliskilidir.
Beslenmenin yeterli ve dengeli olarak siirdiiriilmemesi sonucunda ise cesitli hastaliklar ortaya
cikmaktadir. Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) tarafindan 21. yiizyilda, bireylerde gorilen
hastaliklarin yaklasik %10 unun beslenme ile iliskili oldugu ve yetersiz beslenen birey sayisinin
gelecekte artis gosterecegi ifade edilmektedir. Ayrica niifusun artis gostermesi ile birlikte
beslenme talebinin de artmasi ve ekilebilir arazinin simirli olmasi, ¢esitli alternatiflerin ortaya
¢ikmasina neden olmustur (Nyyss6ld, Suhonen, Ritala, ve Oksman-Caldentey, 2022; FAQO,
2022).

Iklim ve ¢evre degisikligi, hayvansal iiriinlere olan talebin artmasi, su kullamm miktar1 gibi
nedenler gida giivenligi lizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Hiicresel tarim ise bu
olumsuzluklara ¢o6ziim olabilecek potansiyele sahiptir. Hiicresel tarim uygulamalari ile
stirdiiriilebilir, etik, giivenli ve tutarl1 bir gida sisteminin olusturulmas1 miimkiin olabilmektedir.
Azalan kaynaklara ve simrli tarim arazilerine bagli olarak hiicresel tarim uygulamalarinin artis
gosterebilecegi ongoriilmektedir (Yildiz ve Yilmaz, 2020). Hiicresel tarim, insanlarin dengeli
beslenmeleri igin de alternatif sunmasinin yam sira gelistirilmesi gerekmektedir (Rischer,
Szilvay ve Oksman-Caldentey, 2020).

Hiicresel tarim terimi 2015 yilinda ABD merkezli 3. sektor grubu New Harvest'n Icra
Direktorii Isha Datar tarafindan ortaya atilmustir. Hiicresel tarim etiketi altinda toplanan
gelecekteki potansiyel Grtinler arasinda doku miihendisligi yoluyla iiretilen et (¢esitli sekillerde
kiiltiirlenmis et, temiz et veya hiicre bazl1 et olarak da bilinmektedir) ve rekombinant DNA
fermantasyon teknikleri yoluyla iiretilen siit, deri ve yumurta aki gibi hayvansal kaynakli
drtnler yer almaktadir (Datar, Kim ve d’Origny, 2016; Stephens, Di Silvio, Dunsford, Ellis,
Glencross ve Sexton, 2018; Stephens ve Ellis, 2020). Bu kavram; geleneksel yontemler ile
hayvan yetistiriciligi yapilmasina ihtiyag duyulmadan, hayvansal proteinlerin iiretilmesine
imkan saglayan bir teknolojidir. Birlesmis Milletler’e gore diinya niifusunun 2050 yilinda 9,8
milyara ulasacag tahmin edilmektedir (UN, 2017). Bu baglamda artan gida talebinin
kargilanmasi igin alternatif olan bu sistem, laboratuvar kaynakli hiicre ile et ve sit Grlnlerinin,
yumurtamin ve pek c¢ok hayvansal {iriiniin elde edilmesi ic¢in kullamlabilecektir (Yildiz ve
Yilmaz, 2020).

Biyoteknolojinin bir alam olan hiicresel tarimda; hayvan hiicreleri ya da dokular1 yapay olarak
olusturulmus bir ortamda gelistirilerek iiretim saglanmaktadir (Merten, 2006; Demirel, 2020;
Nyyssola, Suhonen, Ritala ve Oksman-Caldentey, 2022). Uretim sireci ise oncelikle bir
hayvandan kok hiicre alinmasi ile baglamaktadir (Kirmact ve Akmanoglu, 2021). Geleneksel
yontem ile yetistirilen hayvanlarda antibiyotik etkisi goriilebilirken hiicresel tarim uygulamalar1
sonucunda Tiretilen etin igerisinde herhangi bir antibiyotik kalintis1 bulunmamaktadir
(Sneeringer, MacDonald, Key, McBride ve Mathews, 2015; Saavoss, 2019).
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Hiicresel Tarim

Hayvanlardan kok hiicreleri kullanilarak et ve {iriinlerinin olusturulmasi hiicresel tarim olarak
tammlanmaktadir. Hayvanlardan alinan kdk hiicreler beslenerek etin ana unsuru olan kas
dokusuna doniismesi saglanir. Bu yontem ile basta biiylikbas olmak iizere kiiclikbas hayvan eti,
balik eti, tavuk eti, siit ve peynir olmak {iizere gesitli yiyecekler iiretilebilmektedir (Memphis
Meats, 2020).

Hiicresel tarim uygulamalar1 i¢in doku ve protein temelli olmak {izere iki yOntem
uygulanmaktadir. Doku temelli yontemde, hayvanmn hiicreleri kopyalanarak hayvansal etle aynmi
forma getirilmektedir. Protein temelli yontemde ise hayvansal iiriinlerde dogal olarak olusan
proteinler kopyalanarak bitki bazli bilesenler (bitkisel yaglar gibi) de nihai {irtine eklenmekte dir
(Kadim, Mahgoub, Bagqir, Faye ve Purchas, 2015; Waschulin ve Specht, 2018; Kirmac1 ve
Akmanoglu, 2021).

Yapay etin ve siitiin liretim stireci Sekil 1°de yer almaktadir. Buna gore, yapay etin liretim stireci
icerisinde biyopsi, kok hicreler, zengin besin ortaminda yetistirme ve etin tretilmesi yer
alirken; DNA, mikroorganizma, fermantasyon ve protein elde edilmesi ise yapay siitiin iiretim
stireci icerisinde yer almaktadir.

[ Yapay Etin Uretim Siireci ]
Zengin Besin

Biyopsi H Kok Hiicreler H Ortaminda ’—b Et Uretimi
Yetistirme

[ Yapay Siitiin Uretim Siireci ]

DNA H Mlk[oorganlzmaH Fermentasyon ’—» Protein
or. Maya

Sekil 1. Yapay etin ve sttln Gretim sureci (Memphis Meats, 2020).

Hiicresel tarim irlinleri hayvan, bitki ya da bakteri hiicrelerinin kiiltiirlenmesi ile ortaya
cikmaktadir. Bu kapsamda hiicresel tarim iirlinlerinin siiflandirilmasi Sekil 2’de ifade
edilmektedir (Mattick, 2018; Rubio, Datar, Stachura, Kaplan ve Krueger, 2019).
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Konak/Konak¢i Organizma

Bakteriler

—

, Yiyecek
- Hiicresel Tarim

iyl
(Et icerikli) Kimyasallar

Hiicre Bazh Hiicre Bazl (Vanilin)

B.tki h.. 1 . Y .. & i

(Bitki hilcreleri) Uriinler Olmayan Uriinler Tibbi Uriinler

Materyaller (Paklitaksel)
(Deri vb.) Materyaller

(ipek)

Sekil 2. Hiicresel tarim uygulamalar1 (Rischer, Szilvay ve Oksman-Caldentey, 2020).

Kiiltiirlenmis etin, geleneksel yontemler kullamlarak iiretilenbiiyiikbas ve kiigiikbas hayvanlara
gore sera gazi emisyonunu %90, su kullammini %85, arazi kullammim ise yaklasik %95
oramnda azalttigi saptanmustir (Tuomisto ve Teixeira de Mattos, 2011; Stephens, Di Silvio,
Dunsford, Ellis, Glencross ve Sexton, 2018; Gasteratos, 2019). Hiicresel tarim ile hayvan eti
uretimi, karbon ayak izinin azaltilmasi i¢in de dnemli bir adimdir (Mattick, 2018).

3. YONTEM
3.1. Arastirma Deseni

Arastirmada, nitel arastirma yontemi kullamlmus olup goriisme teknigi uygulanmustir. Calisma
icin goriisme tiirlerinden biri olan “yar1 yapilandirilmis goriisme” uygun goriilmiistiir. Yari
yapilandirilmis gdriigme; “Incelenmek istenen konu hakkinda katilimcilardan aymi tiirde
bilgilerin toplanmasi1 amaciyla yapilan bir goriisme tiiriidiir” (Balaban Sal1, 2012).

3.2. Arastrma GrubwEvren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
boliminde 2021-2022 egitim O6gretim yilinda egitimine devam eden 637 lisans Ogrencisi
olusturmaktadir. Arastirma nitel 6zellik tasidigindan, evren iginden arastirmaya katilmay1
kabul eden gonullii 20 6grenci ile gergeklestirilmistir. Nicel arastirmalarda 6rneklem genelleme
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yapabilmek i¢in belirlenmesine ragmen nitel arastirmalarda genelleme endisesi
tasinmamaktadir (Baltaci, 2018). Bu sebeple 20 6grenciden olusan grup veri toplamak igin
yeterli bulunmustur. Ayrica yapilan goriismelerde alinan cevaplar 20. goriismede kendini tekrar
etmeye bagladigindan hedeflenen saymmin veri toplamak icin yeterli oldugu kanaatine
varilmustir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Siireci

Veri toplama araci olarak yari1 yapilandirilmus goriisme formu kullanilmustir. Goriisme
formunda 8 adet agik uclu soru sorulmus ve goriismeler kayit altina alinmistir. Veriler, 02-23
Kasim 2022 tarihleri arasinda katilimcilara goriisme formunun amaci ve kapsamu hakkinda bilgi
verildikten sonra yiiz yiize gergeklestirilmis ve ¢éziimlemeleri yapilarak bilgisayar ortamina
aktarilmugtir. Her bir katilimeinin gériisme formunu cevaplamasi, yaklasik olarak 10’ar dakika
stirmiigtiir. Katilimeilara uygulanan goriisme formlar1 icin Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Etik Komisyonu’ndan 28.07.2022 tarih ve 2022/229 belge numaral1 karari ile etik
kurul izni alinnustir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma verileri, arastirmacinin elde ettigi verileri sistemli bir sekilde degerlendirip
yorumlamasina olanak taniyan bir analiz programu olan MAXQDA programu ile
gerceklestirilmistir. Olgekte yer alan tiim maddeler MAXQDA sistemine girilmis ve veriler
Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli ile MaxMaps haritalar1 olugturulmus ve bu haritalar {izerinden
degerlendirmeler yapilmustir. Arastirmaya katilan bireylerin her biri K1, K2...K20 seklinde
anonim olarak kodlanmustir.

3.5. Gegerlik ve Guvenirlik

Aragtirma Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alamnda lisans diizeyinde egitim alan 6grenciler
iizerinde yapilmistir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programlar1 yiyecek-i¢ecek alaminda
diinyadaki gelismeleri yakindan takip eden ve aym zamanda kiiltiirel degerleri dikkate alan
miifredat yapilariyla dikkat cekmektedir. Bu programlarda egitim alan 6grenciler donammli ve
becerili ve analiz yetenegi gelismis gastronomi uzmanlar1 olarak mezun olmaktadir (Aksoy ve
Sahin, 2017). Hem geleneksel iirlinleri ¢ok iyi tammalar1 hem de yenilik¢i tiriinler hakkinda
fikir sahibi olmalar1 bu arastirmanin Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 6grencileri {lizerinde
yapilmasim gerektirmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu Mayis 2022°de 15
akademisyene uzman goriisii almak lizere gonderilmis, 10 akademisyenden gelen goriislere
gore diizenlemeler yapilnustir.

4. BULGULAR
4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler, Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablol. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Kadin (8)
Cinsiyet

Erkek (12)

19(3)

21(2)

22 (3)

Yas 23(7)

24 (2)

25 (2)

27 (1)

Diisik (11)

Yillik Gelir Durumu Orta (7)

vi 2)

Arastirmada yer alan katilimcilarin cinsiyetleri incelendigine 12 katilimcinin erkek (%60),
8’inin kadin (%40); yas dagilimlar1 incelendiginde, 23 ile 27 yas arasinda; yillik gelir durumlar1
incelendiginde ise 11 katilimcimn (%55) “Disik”, 7 katilimcimin (%35) “Orta” ve 2

katilimecimin (%10) “Iyi” gelir durumuna sahip oldugu anlasilmaktadur.

4.2. Katihmcilarin Hiicresel Tarnm Hakkindaki Bilgi Durumu

Katilimcilarin hiicresel tarim hakkindaki bilgi durumlari, Sekil 4’te ifade edilmektedir. Buna
gore, 11 katitlimcinin (%55) hiicresel tarim bildigi belirtilirken, 9 katilimcinin (%45) hiicresel

tarim hakkinda bilgi sahibi olmadig tespit edilmistir.

Hucresel Tannm Hakkindaki Bilgi
Durumu (0)

/N

aa [« |
Biliyor (11) Bilmiyor (9)

Sekil 4. Katilimcilarin hiicresel tarim hakkindaki bilgi durumu
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Arastirmada, 6 katitlimcimin hiicresel tarim hakkindaki goriisleri, asagida ifade edilmistir.
Bunlar;

K1: “Cevreye yararli olabilecek bir tarim uygulamasi.”

K3: “Hiicresel tarimin laboratuvar ortaminda gida tiretilmesi islemi oldugunu biliyorum ve
surdiiriilebilirlik agisindan 6neminin farkindayim. Son zamanlarda bu tip iiriinlerin arz ve
talebinde artis oldugunu ve bu artisin hayvan refahi konusundaki olumlu etkilerini biliyorum.”
K4: “Siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in hayvanlara zarar vermeden ya da kesmeden hayvansal
urdnler elde etmeye yarayan bir trend.”

K11: “Oldukga yenilik¢i ve alternatif olabilecek bir hareket. Bu hareket sonucu ortaya ¢ikan
tirtinleri denemek isterim ve dogaliyla karsilastiririm. Her seyin dogalindan yana olan
birisiyim, bu lezzetin beni nasil etkileyecegini merak ediyorum. Boyle bir gelisme olduk¢a
heyecan verici. Gida sektoriinde béyle gelismeler daha ¢ok olmali.”

K12: “Bitki ve hayvanlardan ziyade hiicre ile olusturulan tarim oldugunu biliyorum. Saglikli
bir uygulama olmadigini diistiniiyorum. Tat, kivam ve doku konusunda farkliliklar olacagim
diistiniiyorum. Saghk agisindan degerlendirdigim zaman, dogal olan tarimin daha iyi
olabilecegini diigiintiyorum. Tek olumlu yaninin fiyat olabilecegini ve ¢ok niifuslu iilkeler i¢in
besin ihtiyacinin karsilanabilecegi bir uygulama olacagini diistintiyorum.”

K19: “Hiicresel tarim i¢in bitkisel ve hayvansal gidalarin hiicreleri kullanilarak yeni tirtinlerin

tiiketilmesi olabilir. Bununla birlikte hiicresel tarim doga dostudur.” seklinde agiklanustir.
4.3. Hiicresel Tarnma Yonelik Goriisler

Arastirmanin  bu boliimiinde katilimecilara, 10 adet hiicresel tarim iirliniiniin fotografi
gosterilerek bu yiyeceklerin katilimcilar tarafindan tercih edilme durumlar1 incelenmistir.

4.3.1. Hiicre Bazh Antrikotun Tercih Edilme Durumu

Hiicre bazl1 antrikotun tercih edilme durumu ile ilgili cevaplar Sekil 5’te yer almaktadir. Buna
gore; 7 katilime1 (%35) “Lezzetli goriindiigii icin”, 5 katilimer (%25) “Farkli {iriin denemek
istedigi icin”, 1 katilimecr ise (%5) “Daha ucuz oldugu icin” hiicre bazli antrikotu
tlketebilecegini belirtmistir.

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Hucre Bazli Antrikotun Tercih Edilme Durumu (0)

SN

s |
Tuketir (13) Tiiketmez (7)
\
o o !
L T Farkli Uriin
ezzetli Gorindagu f .
icin (7) Denemek Istedigi
icin (5) Dogal Olmadig

icin (7)
Daha Ucuz
Oldugu igin (1)

Sekil 5. Hiicre bazli1 antrikotun tercih edilme durumu
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4.3.2. Hiicre Bazh Bahgin Tercih Edilme Durumu

Hiicre bazli baligin tercih edilme durumuna yonelik katilimcilarin cevaplari, Sekil 6’da yer
almaktadir. Buna gore, arastirmaya katilan 20 katilimcidan 11°1 (%55) hiicre bazli balig
tiiketeceklerini, 9’u (%45) ise tliketmeyeceklerini ifade etmislerdir. Hiicre bazli baligi
tiiketebilecegini ifade eden katilimcilardan 4’1 (%20) “goriintiisii somona benzedigi i¢in”, 3’1
(%15) “tadim merak ettigi i¢in”, 2’si (%10) “denizler kirli oldugu i¢in”, 1’er katilimer ise
“dogal balik pahali oldugu i¢in” ve “siirdiiriilebiliroldugu i¢in” cevabim vermistir. Ote yandan
tiketmeyen 9 katilimcidan 5°1 (%25) “dogal olmadig icin”, 2’si (%10) “goriintiisii istah
acmadigl icin” ve diger 2 katilimecr (%10) ise “balik tiiketmedigi icin” hiicre bazli balig
tiketmeyecegini ifade etmistir.

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Hicre Bazli Baligin Temh Edilme Durumu (0

/\

Ti ketlr (1 Ta ketmez 9)
~ / J \@ / \

Gorintdst Somona Tadini Merak

Benzedigi igin (4) - Ettigi Icin (3) &l an
Dogal Balik Pahali Gortintiisd Istah Dogal Degil (5)
) A 2
Oldugu icin (1) cmiyor (2)
a a a
Denizler Kirli Surdurlebilir . )
Oldugu icin (2) Oldugu icin (1) Balik Tuiketmiyor (2)

Sekil 6. Hiicre bazl1 baligin tercih edilme durumu
4.3.3. Hiicre Bazh Et Burgerin Tercih Edilme Durumu

Hiicre bazli et burgerin tercih edilme durumu, Sekil 7°de yer almaktadir. Hiicre bazli et burgeri
katilimcilardan 13’14 (%065) tiikketmeyi tercih etmesine ragmen 7’si (%35) tiiketmek
istememektedir. Buna gore hiicre bazli et burgeri tiikketmek isteyen 13 katilicitmdan (%65) 8’1
(%40) “Lezzetli goriindiigii icin’” cevabim vermistir. Tiiketmek istemeyen 7 katilimcindan
(%35) 4’1 (%20) “dogal olmadigr i¢in”, 2’si (%10) “glivenilir bulmadig i¢in”, 1’1 (%5) ise “et
tiiketmedigi i¢in” hiicre bazli et burgeri tercih etmeyecegini belirtmistir.
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Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Huicre Bazli Et Burgerin Tercih Edilme Durumu (0)

e N

al aa
Tiketir (13) Tuketmez (7)
| z a
Lezzetli G&rlindigu Dogal Olmadig Et quetmedigi
Icin (8) aa icin (4) aa Icin (1)
Tadini Merak GUven'!Ii-r Bulmadig
Ettigi icin (5) Icin (2)

Sekil 7. Hiicre bazl1 et burgerin tercih edilme durumu

4.3.4. Hiicre Bazh Koftenin Tercih Edilme Durumu

Hiicre bazl1 kéftenin tercih edilme durumu, Sekil 8’de yer almaktadir. Sekil 8 incelendiginde;
hiicre bazli kofteyi tiiketebilecek 14 katilimeidan (%70) 7°si (%35) “Lezzetli goriindiiglin i¢in”
cevabim verirken, hiicre bazli kofteyi tiiketmeyecek olan 6 katilimcidan (%30) 5’1 (%25)

“Dogal olmadig i¢in” cevabim vermistir.

Hticre Bazl Koftenin Tercih
Edilme Durumu (0)

7

Tu ketlr (14) Ta ketmez (6)

VNN

Lezzetli Gorundugu Tadini Merak Ettigi Dogal Olmadlgl Saghkh Gorunmedigi
icin (7) icin (1) icin (5) icin (2)

Sekil 8. Hiicre bazl1 koftenin tercih edilme durumu

4.3.5. Hiicre Bazh Ordegin Tercih Edilme Durumu

Sekil 9’da hiicre bazl1 6rdegi tiikketmeyecegini ifade eden 18 katilimcidan (%90) 8’1 (%40)
“Ordek tiiketmedigi icin”, 5’1 (%25) “Goriintiisii tiksindirici ve mide bulandirict oldugu igin”,
5’1 (%25) ise “Dogal olmadigi i¢in” tiiketmek istemedigini ifade etmistir. Tlketmek isteyen 2
katilimcinin (%10) “tadim merak ettigi i¢in” tiiketecegi ifade edilmistir.
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o |
Hiicre Bazl Ordegin Tercih
Edilme Durumu (0)

7 e

a B
Taketir (2) TuketrIez (18)
- | aa — :( dirici a
Tachni Merak Ettigi Ordek Tuketmedigi oruntustl Tiksindirict ve . .
oo g o o 9" Mide Bulandinci Oldugu  Dogal Olmadigi
¢ icin (5) Icin (5)

Sekil 9. Hiicre bazl1 6rdegin tercih edilme durumu
4.3.6. Hiicre Bazh Sis Kebabin Tercih Edilme Durumu

Sekil 10’da yer alan hiicre bazli sis kebabin tercih edilme durumu incelendiginde; 13
katilimcinin (%65) 7°si (%35) “tadint merak ettigi i¢in”, 6’s1 (%30) ise “lezzetli gbriindigii
icin” hiicre bazl1 sis kebab tiiketebilecegini ifade etmistir. Hiicre bazli sis kebabi tiiketmeyen 7
katilimcidan (%35) 3’1 (%15) ise “dogal olmadig i¢in”, 2’si (%10) “glivenilir bulmadig i¢in”
ve 1’1 (%S5) ise “goriintiisii hos olmadig i¢in” tiikketmek istemedigini ifade etmistir.

[+ |
Hiicre Bazli Sis Kebabin Tercih
Edilme Durumu (0)

e N

a a
Tuketir (13) Tiketmez (7)
a - | al ] a
Tadini Merak  Lezzetli Goriindiigti.  Dogal Olmadigi Glivenilir Bulmadigi - Gorlintisi Hog
Ettigi icin (7) icin (6) icin (3) icin (2) Olmadign igin (1)

Sekil 10. Hiicre bazli sis kebabin tercih edilme durumu
4.3.7. Hiicre Bazh Tavugun Tercih Edilme Durumu

Hicre bazli tavugun tercih edilme durumu, Sekil 11°de yer almaktadir. Sekil 11°e gore 11
katilimcidan (%55) 7’si (%35) “Farkli lezzetler denemeyi istedigi i¢in”, 3’1 (%15) ise
“Gorilntiisti dogala benzedigi i¢in” tiikketmek istemektedir. Tiiketmeyen 9 katilimcinin (%45)
8’1 (%40) “Dogal olmadig icin” tilkketmek istemeyecegini belirtirken 1 katilimer (%5) “Tavuk
tilketmedigi i¢in” hiicre bazli tavugu tercih etmeyecegini ifade etmistir.
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Hicre Bazl Tavugun Tercih
Edilme Durumu (0)

e g

a
Tlketir (11) Ta ketmez 9

S N N\

Farkli Lezzetler GOrlintlsu Dogala Dogal Olmad|g| Tavuk Tuketmedigi
Denemeyi Istedigi  Benzedigi icin (3) icin (8) icin (1)
icin (7)

Sekil 11. Hiicre bazl1 tavugun tercih edilme durumu
4.3.8. Hiicre Bazh Tavuk Burgerin Tercih Edilme Durumu

Sekil 12’de yer alan hiicre bazli tavuk burgerin tercih edilme durumu incelendiginde;
katilimcilardan 8’1 (%40) “Lezzetli goriindiigii i¢in”, 4’1 (%20) “Tadimt merak ettigi i¢in”
tiiketmek istemektedir. Ayrica tiiketmek istemeyen katilimecilarin 6’s1(%30) “Dogal olmadig
i¢cin”, 2°s1 (%10) ise “Tavuk tiiketmedigi icin” hiicre bazli tavuk burgeri tercih etmeyecegini
ifade etmistir.

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Hiicre Bazli Tavuk Burgerin Tercih Edilme Durumu (0)

@/ \

Tuketir (12) Tuketmez
@]
Lezzetli Goriindugii  Tadini Merak Dogal Olmadigi  Tavuk Tuketmedigi
icin (8) Ettigi Icin (4) icin (6) icin (2)

Sekil 12. Hiicre bazli tavuk burgerin tercih edilme durumu
4.3.9. Hiicre Bazh Tavuk Nuggetin Tercih Edilme Durumu

Sekil 13’e gore hiicre bazli tavuk nuggetin tercih edilme durumu incelendiginde;
katilimcilardan 8’1 (%40) “Goriintiisii dogala benzedigi i¢in”, 4’ (%20) “Farkli lezzetler
denemek istedigi i¢in” tiiketebilecegini belirtirken, bu yiyecegi tiiketmek istemeyen 8
katitlimcidan (%40) 5’1 (%25) “Tavuk nugget tiiketmedigi i¢in”, diger 3 (%15) katilimcr ise
“Dogal olmadig i¢in” tiikketmeyecegini belirtmistir.
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Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Huicre Bazli Tavuk Nuggetin Tercih Edilme Durumu (0)

I

Gl @
Tiiketir (12) Tiketmez (8)
Goruntisu Dogal FarkllCIc_Ezlzet\er - -
orintisu Dogala y .
Benzedigi icin (8)  Denemek Istedigi Tavuk Nugget  Dogal Olmadig:

icin (4) Tuketmedigi icin (5) icin (3)

Sekil 13. Hiicre bazl1 tavuk nuggetin tercih edilme durumu
4.3.10. Hiicre Bazhh Yumurtamn Tercih Edilme Durumu

Katilimcilarin hiicre bazli yumurtayr tercih etme durumlari, Sekil 14’te yer almaktadir. Buna
gore 13 katilimer (%65) hiicre bazli yumurtayr tiiketmek isterken, 7 katilimer (%35) tiiketmek
istememektedir. Hiicre bazli yumurtayr tercih eden 13 katilimcidan (%65) 8’1 (%40)
“Goriintiisiiniin dogal olan ile aym olmas1” nedeniyle; 5’1 (%25) ise “Farkl1 lezzetler denemek
istedigi icin” tiikketebilecegini belirtmistir. Tiiketmek istemeyen 7 katilimeinin (%35) cevaplari
incelendiginde, “Dogal olmadig i¢in”, “Glivenilir bulmadig i¢in” ve “Yumurta tiiketmedigi
icin” gibi ifadeler yer almaktadir.

(|
Hicre Bazli Yumurtanin Tercih Edilme Durumu (0)

7 N

Vs RN
=] - |
Tiketir (13) Tiiketmez (7)
/ \\ / | \
/
N - | -
a - Dogal Olmadig v Guvenilir Bulmadig
Gorintist Dogal  Farkh Lezzetler icin (3) . icin (2)
Olanla Ayni (8)  Denemek Istedigi

Yumurta Tuketmedigi

Icin icin (2)

Sekil 14. Hiicre bazli yumurtanin tercih edilme durumu

4.4. Hiicresel Tarim Uriinlerini Ticari Mutfakta Kullanma Durumu

“Hiicresel tarim iirtinlerini ticari mutfakta kullanmayi diisiiniir miistiniiz?”” sorusuna katilimcilar
tarafindan verilen cevaplar, Sekil 15’te yer almaktadir. 13 katilimcimn (%65) “Fiyat
uygunlugu”, “Sagliga zararinin olmamasi”, “Tat, koku ve goriinti agisindan dogal olanla ayn1
olmas1” gibi sebeplerle hiicresel tarim irlinlerinin ticari mutfaklarda kullanabilecegi
belirlenmistir. Ote yandan 7 katilimcimin (%35), “Dogal olmadigr igin”, “Hiicresel tarim
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hakkinda bilgi sahibi olmadig i¢in” ve “Gilivenilir bulmadig i¢in” ticari mutfaklarda bu

tirtinlerin kullamlmasini diistinmediklerini ifade etmislerdir.

Hiicresel Tarim Urtinlerini Ticari Mutfakta

Kullanma Durumu (0)
e T~

/‘"/ \\'\.
@ am
’Dugﬁn[jr(13) ~ Dugunmez (7)
/ / | \ ~
\“\ / \
(ZI / ]
Fiyat @ \\ Tat, Koku ve Goriinti Hucresel. Tzfnm N w‘ Dogal Olmadlgl
Uygunsa (6) / Sagliga Zararl \ Agisindan Dogal Hakkinda Bilgi Sahibi | icin (3)
,f' Degilse (3) \ Olanla Ayniysa (2) Olmadig igin (3) "“
’
Gl @ @l
Yeni Uriinler Cevre ve Giivenilir
Denemek istedigi insanlik igin Bulmadigi igin (1)
icin (2) Faydaliysa (1)

Sekil 15. Hiicresel tarim {irtinlerini ticari mutfakta kullanma durumu

4.5. Hiicresel Tarim Uriinlerini Siirdiiriilebilir Bulma Durumu

Sekil 16°da katilimcilara yoneltilen “Hiicresel tarim siirdiiriilebilir bir gida alternatifi olarak
degerlendirilebilir mi?” sorusuna verilen yamtlar yer almaktadir. Arastirmaya katilan 14
katilimcidan (%70) 6°s1 (%30) “Kitlik durumunda 1iyi bir alternatif olacagim diisiindiigi i¢in”,
4’1 (%20) “Bir¢ok insamn et tiikketmesine olanak saglayacagi i¢in”, 4’1 (%20) ise “Cevreye
yararl1 olacag icin” hiicresel tarim iiriinlerini siirdiiriilebilir bulmustur. Ote yandan hiicresel
tarim {drtinlerini siirdiiriilebilir bulmayan 6 katilimcinin (%30) 2°si (%10) “Ekolojik dengenin
bozulacagim diisiindiigii i¢in”, 2’si (%10) “Her seyin dogalim tercih etmek istedigi i¢in” ve
diger 2 katilimc1 (%10) ise “Saglikli olmadigim diisiindiigii i¢in” hiicresel tarim iirlinlerini

siirdiiriilemez olarak nitelendirmistir.
- |

Hucresel Tanm Uriinlerini
Surdurilebilir Bulma Durumu (0)

~ .

o e
Strdurilebilir (14) Surdarilemez (6)
e N SN
aa (- ] aa | a
Kithk Durumunda lyi ‘ Bircok insanin Et Ekolojik Dengenin ‘ Her Seyin Dogalini
Bir Alternatif Olacagini | Tiketmesine Olanak Bozulacagini \ Tercih Etmek
DiistindGga Icin (6) i Saglayacag igin (4) Dusiindigi icin (2) | Istedidi Icin (2)
a aa
Cevreye Yararl Saglhkl Clmadigini
Olacad icin (4) Distndiiga igin (2)

Sekil 16. Hiicresel tarim {iriinlerini siirdiiriilebilir bulma durumu
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Arastirmada yer alan katilimcilarin %70°1, hiicresel tarim {iriinlerinin siirdiiriilebilir bir gida
alternatifi olarak degerlendirilebilecegini belirtirken %30’u hiicresel tarim {iriinlerinin
stirdiiriilebilir olmadigim belirtmistir. Hiicresel tarim iirlinlerinin siirdiiriilebilirlik agisindan
fayda saglayacagim diisiinen 14 katilimcidan (%70), 9’unun (%45) goriisii, asagida yer
almaktadir:

K1: “Bence evet degerlendirilir. Giin gectikce niifus artiyor, sularimiz tiikeniyor ve gidaya
ulagim zorlasiyor. Artan niifusun tamanunin bir sekilde yagsamini devam ettirebilmesi igin
surdiiriilebilir alternatiflere yonelmemiz gerekiyor. Tabi saglik acisindan tartisilr boyle
konular ancak yapacak bir sey yok gibi goriiniiyor.”

K2: “Dogaya en az zararla bir¢ok insamin et tiiketebilmesine olanak saglayacagi igin
surdurilebilir bir gida alternatifi olarak degerlendirilir.”

K3: “Kesinlikle. Tiikenmekte olan diinya kaynaklarina bir numarali alternatif olduklarim
diistiniiyorum. Ayrica hayvan refahi ve saglhk acgisindan da olduk¢a onemli olduklar
kanaatindeyim.”

K4: “Ne kadar ¢ok hayvan kesersek ve hayvansal iiriinleri daha ¢ok tiiketirsek doga bundan
daha fazla zarar gérmeye devam edecek ve béylece yok olacak. Ornegin; yalnizca 1 litre siit
tiretmek icin tomnlarca su harcaniyor, bunun oniine gegebilmek igin hiicresel tarimin
surdarulebilirlik agisindan faydali olacagina inantyorum.”

K6: “Gelisen diinyada ortaya ¢ikan ekonomik sorunlardan dolay, iiriinlerin daha ucuza daha
fazla insan tarafindan tiiketilmesine olanak saglayacaktir.”

K11: “Bence elbette ki degerlendirilebilir. Cok yenilik¢i bir hareket oldugunu diistiniiyorum.
Zaman ilerledikce buna olan ilgi artacaktir. Diinyanmiz ve kaynaklari i¢in gayet giizel bir imkan.
Umarim daha ¢ok tanitilir ve uygulanir.”

K12: “Tabii ki degerlendirilebilir. Tarla ve hayvanlardan elde edecegimiz iiriin miktar
degiskenlik gosterebilir. Az verim aldigimiz zamanlar olabilir. Hiicresel tarum ile bunun oniine

gecilebilir.”

K13: “Tarim alanlarimin azalmasiyla hiicresel tarim bir alternatif aslinda. Saglikli bir a¢idan
vapilabilecekse eger iyi de. Tarim bana kalirsa; dogal tarim, miimkiin oldugunca bitmemesi
icin ¢abalanmali ama biterse alternatif olarak kullamlabilir. Sadece saghgin on planda
tutularak yapilmas: gerektigini diistintiyorum.”

K14: “Bence hiicresel tarim siirdiiriilebilirlik bakimindan miithis derecede onemli.
Hayvanlarin eti/siitii/yumurtasi gibi verim alinan noktalarini onlara zarar vermeden elde etmek
olduk¢a onemli ve doga agisindan da bir o kadar faydali. Bunlara binaen kesinlikle gida
alternatifi olarak degerlendirilebilir.”
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5. SONUC VE ONERILER

Hicresel tarim uygulamalari, artan nifusun ihtiyaglarimn karsilanmasi amaciyla ortaya
cikmigtir. Arastirma kapsaminda; arastirmaya katilanlarin Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
alanminda lisans 6grenimine devam ettikleri hususu dikkate alindiginda 6nemli bir bélimiiniin
hiicresel tarim hakkinda bilgi sahibi olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun
hiicresel bazli {iretilen balik, burger ve kofteyi tiiketme konusunda istekli olduklarim
belirtmelerine ragmen hiicresel bazli iiretilen 6rdek etini tiiketme konusunda olumsuz goriis
bildirmislerdir. Bu durum; katilimcilarin yaslar1 dolayisiyla gorsel-isitsel algilarinin yiiksek ve
ordek figiliriiniin medya diinyasinda sempatik bir karakter olmasi ile iliskilendirilebilmektedir.
Ayrica Tiirkiye’de 6rdek etinin tiiketiminin yaygin olmamasi bunun en 6nemli sebebi olarak
degerlendirilmektedir. Nitekim Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayinlanan 2022
yili Aralik ay1 Kiimes Hayvancilign Uretim Miktar1 istatistiki verilerinde drdek etine yer
verilmemistir (TUIK, 2023).

Iklim ve gevre degisikligine bagli olarak gida giivenliginin korunmasi amaciyla ortaya ¢ikmis
olan hiicresel tarim uygulamalar1 ile siirdiiriilebilir, glivenli ve tutarli bir gida sisteminin
olusturulmas1 miimkiin olabilecektir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin goriiglerine yer
verilmesi, gelecekte yapilacak olan ¢alismalar icin kaynak niteligindedir. Gergeklestirilen bu
calismamn hiicresel tarim uygulamalarina yonelik farkindaligin  kazandirilmast  ve
stirdiiriilebilir bir gida sistemi i¢in Onemli bir se¢enek olabilecegi ongorulmektedir. Bu
arastirma Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii 6grencileri ile gerceklestirilmistir ancak
toplumun farkli kesimlerine de uygulanmalidir. Ayrica arastirmaya katilan bireylere, hiicresel
tarim Uriinlerinin karsiligi olan orijinal {irtinleri tiiketip tliketmediklerine yonelik sorular da
yonlendirilmelidir.
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Maintaining a healthy and quality life is associated with adequate and balanced nutrition.
Failure to maintain adequate and balanced nutrition leads to various diseases. The Food and
Agriculture Organization (FAO) states that in the 21st century, approximately 10% of diseases
seen in individuals are related to nutrition and that the number of malnourished individuals will
increase in the future. In addition, the increase in the demand for nutrition with the increase in
population and the limited arable land has led to the emergence of various alternatives
(Nyyssola, Suhonen, Ritala, & Oksman-Caldentey, 2022; FAO, 2022).

Climate and environmental change, increasing demand for animal products and water use have
negative impacts on food security. Cellular agriculture has the potential to solve these problems.
With cellular agriculture practices, it is possible to create a sustainable, ethical, safe and
consistent food system. It is predicted that cellular agriculture practices may increase due to
decreasing resources and limited agricultural lands (Yildiz and Yilmaz, 2020). Cellular
agriculture offers an alternative for people to have a balanced diet and needs to be developed
(Rischer, Szilvay and Oksman-Caldentey, 2020).

The term cellular agriculture was coined in 2015 by Isha Datar, Executive Director of the US -
based 3rd sector group New Harvest. Potential future products that fall under the cellular
agriculture label include tissue-engineered meat (variously known as cultured meat, clean meat
or cell-based meat) and animal-derived products such as milk, leather and egg whites produced
through recombinant DNA fermentation techniques (Datar, Kim, & d'Origny, 2016; Stephens,
Di Silvio, Dunsford, Ellis, Glencross, & Sexton, 2018; Stephens & Ellis, 2020). This concept
is a technology that enables the production of animal proteins without the need for traditional
methods of animal husbandry. According to the United Nations, the world population is
estimated to reach 9.8 billion in 2050 (UN, 2017). In this context, this system, which is an
alternative to meet the increasing food demand, can be used to obtain meat and dairy products,
eggs and many animal products with laboratory-derived cells (Yildiz & Yilmaz, 2020).

There are two methods for cellular agriculture applications: tissue-based and protein-based. In
the tissue-based method, the cells of the animal are copied and brought to the same form as

356



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Dogan, Yalgin & Aksoy, 2023, 26 (2), 339-357

animal meat. In the protein-based method, naturally occurring proteins in animal products are
copied and plant-based components (such as vegetable oils) are added to the final product
(Kadim, Mahgoub, Bagqir, Faye, & Purchas, 2015; Waschulin & Specht, 2018; Kirmacit &
Akmanoglu, 2021).

Cultured meat has been found to reduce greenhouse gas emissions by 90%, water use by 85%
and land use by about 95% compared to cattle and sheep produced using conventional methods
(Tuomisto and Teixeira de Mattos, 2011; Stephens, Di Silvio, Dunsford, Ellis, Glencross and
Sexton, 2018; Gasteratos, 2019). The production of animal meat through cellular agriculture is
also an important step towards reducing carbon footprint (Mattick, 2018).

In this research, qualitative research method was used and interview technique was applied.
The research population consists of 637 undergraduate students continuing their education in
the 2021-2022 academic year in the Department of Gastronomy and Culinary Arts at Ankara
Haci Bayram Veli University. Since the research has qualitative characteristics, it was carried
out with 20 volunteer students who agreed to participate in the research. Since the answers
received in the interviews started to repeat themselves in the 20th interview, it was concluded
that the targeted number was sufficient to collect data.

Within the scope of the research, it has been determined that a significant portion of the
participants have knowledge about cellular agriculture, considering that they continue their
undergraduate education in the field of Gastronomy and Culinary Arts. Although the majority
of the participants stated that they were willing to consume cellular-based fish, burgers and
meatballs, they expressed negative opinions about consuming cellular-based duck meat. This
situation can be attributed to the high audiovisual perception of the participants due to their age
and the fact that the duck figure is a sympathetic character in the media world. In addition, the
fact that the consumption of duck meat is not widespread in Turkey is considered as the most
important reason for this. As a matter of fact, duck meat was not included in the statistical data
on the amount of poultry production in December 2022 published by the Turkish Statistical
Institute (TUIK) (TUIK, 2023).

It will be possible to create a sustainable, safe and consistent food system with cellular
agriculture practices that have emerged to protect food security due to climate and
environmental change. Including the views of the participants within the scope of the research
is a resource for future studies. It is predicted that this study can be an important option for
raising awareness about cellular agriculture practices and for a sustainable food system. This
research was conducted with Gastronomy and Culinary Arts students, but it should be applied
to different segments of the society. In addition, the individuals participating in the research
should be asked whether they consume original products that are equivalent to cellular
agricultural products.
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