(,n_ﬁauu,,)\a

~,
e e
5C"S b ,,0

)

-~
=

= \USAYSAD
2 A &
-

’o/’ \\\\
2, . S’Q\'\

ourpat o

Cilt/Volume :9 Sayi/Issue :3 Yil/Year :2023 (ARALIK) ISSN-2149-6161

ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
ARASTIRMA DERGISI

INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
ICINDEKILER

INDEKSLER VE ARALIK SAYISI HAKEM LIiSTESI

o

lanageW

SAGLIK HIZMETLERINDE PAZARLAMA ARASTIRMALARINDA UYGULANAN TEKNIKLER
(Ogr. Gor. Dr. Canan BULU'T, Dr. Tugba SONAL, Ogr. Gér. Dr. Dilek KOLCA) (Derleme Makale
284-294)

E-SAGLIK OKURYAZARLIGI ILE EGZERSIZ SAGLIK INANC MODELI ARASINDAKI ILISKI-
NIN YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI ILE TESPIT EDILMESI
(Dr. Ogr. Uyesi Tekin SANCAR) (Aragtirma makalesi 295-306)

SAGLIKTA ACISIZ KAZANCSIZ TEORI: SAGLIKLI YASAM VE SAGLIK KARARLARINI i YI-
LESTIRMEK VE GELISTIRMEK ICIN KAVRAMSAL BIR CERCEVE (Prof. Dr. Sezer KORKMAZ,
Elif OZYURT) (Derleme Makale 307-321)

PERIYODIK CIHAZ BAKIM ONARIMLARINDA MALIYET ANALIZi: KAMU HASTANESI
ORNEGI (Erdem PIRIM, Dog. Dr. Sinan BULUT) (Arastirma makalesi 322-332)

SAGLIK TEMALI BIR UNIVERSITEDE SAGLIK YONETIMi OGRENCILERININ i$ BULMA
KAYGILARINA YONELIK BIR UYGULAMA (Ars. Gér. Ozlem GEDIK, Dog. Dr. Mustafa CANBAZ,
Esma Sultan KILIC) (Arastirma makalesi 333-346)

SAGLIK SEKTORUNDE PAYDAS ANALIZINE YONELIK SISTEMATiK DERLEME (Emel TUR-
KELI, Dr. Ogr. Gor. Sevcan PINAR, Dog. Dr. Serkan TURKELI) (Derleme Makale 347-360)

ORGUTSEL GUVENIN I$ TATMININE ETKISI: SAGLIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA (Dr.
Ogr. Uyesi Hiiseyin KARAGOZ, Dog. Dr. Pinar ERDOGAN) (Aragtirma Makalesi 361-374)

SOSYAL MEDYA FENOMENLERI VE SATIN ALMA NIYETI HAKKINDA TUKETICI GORUS-
LERININ DEGERLENDIRILMESI (Ziilal OGUZ, Dog. Dr. Alper GUZEL) (Arastirma makalesi
375-387)

YASLILARA YONELIK GELISTIRILEN SOSYAL POLITIKALARIN SWARA YONTEMI ILE ON-
CELIKLENDIRILMESI (Dog. Dr. Ahmet ILHAN, Ars. Gér. Rahime Nur DEMIR,Ars. Gér. Emre

AKGUN) (Arastirma makalesi 388-398)
https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad




 enye
” o o
C'P\;'v ,,0

& 2
-~ 2
. -
5 im >
.9 =
2 \USAYSADy £
> @
% Q

5
ournar o

Cilt/Volume :9 Sayi/Issue :23 Yil/Year :2023 (ARALIK) ISSN-2149-6161

INDEKSLER

WL INTERNATIONAL

\.

D”F &ISI\ Scientific Indexing

paperity

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

TURKIYE ATIF DIZINI

Academic
e, i TURKMEDLINE
Index
ResearchBib SN

gfzy‘mz' -

N Wy W

HAKEMLER

Prof. Dr. Aykut EKIYOR
Prof. Dr. Azize Serap TUNCER

Prof. Dr. Edibe Asuman ATiLLA
Prof. Dr. Hatice Nilay GEMLIK

Prof. Dr. Haydar SUR

Prof. Dr. Zeliha ESER

Dog¢. Dr. Aysu K. ZEKIOGLU
Dog¢. Dr. Emrah BILGENER
Dog. Dr. Emre ISCI

Dog. Dr. Enis Baha BICER
Dog. Dr. Ertugrul BAYER
Dog. Dr. Fatih TARLAK

Dog. Dr. Haydar HOSGOR
Dog. Dr. Ilknur CEVIK TEKIN
Dog. Dr. Ozgiin UNAL

Dog. Dr. Suzan URGAN

Dog¢. Dr. Yilmaz DASLI

Dog¢. Dr. Zafer ADIGUZEL

Ankara Hac1 Bayram Veli Univ.
Cankir1 Universitesi
Ankara Hac1 Bayram Veli Univ.
Marmara Universitesi
Uskiidar Universitesi
Baskent Universitesi
Trakya Universitesi
Hitit Universitesi
Marmara Universitesi
Sivas Cumhuriyet Universitesi
Isparta Uygulamall Bilimler Univ.
Istanbul Gedik Universitesi
Usak Universitesi
Selcuk Universitesi
Sakarya Universitesi
Ondokuz Mayis Universitesi
Sivas Cumhuriyet Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Univ.




\ 6,\_8"01,9\

o %,
3§ @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
& B E ARASTIRMA DERGISI
%’,%L J\{f INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
e Cilt/Volume:9  Say/Issue:3  Yil/Year: 2023  ISSN -2149-6161

Usaysad Dergi, 2023; 9(3):284-294 (Derleme makale)

SAGLIK HiZMETLERINDE PAZARLAMA ARASTIRMALARINDA
UYGULANAN TEKNIiKLER

TECHNIQUES APPLIED IN MARKETING RESEARCH IN HEALTH SERVICES

Ogr. Gor. Dr. Canan BULUT
Istanbul Kiiltiir Universitesi, ¢.bulut@iku.edu.tr, orcid.org/0000-0001-5092-5261

Dr. Tugba SONAL
Atasehir Ilge Saglik Miidiirliigii, tugba.sonal@saglik.gov.tr, orcid.org/0000-0001-5436-8458

Ogr. Gor. Dr. Dilek KOLCA
Istinye Universitesi, dkolca@istinye.edu.tr, orcid.org/0000-0002-8631-5147

Makale Gonderim-Kabul Tarihi (12.04.2022-30.08.2023)

Oz

Saglik hizmetleri pazarlama aragtirmalarinda kullanilan tekniklerin &nemi, saglik sektoriiniin 6zgiil
niteliklerini anlama, hedef kitleye daha etkili bir sekilde ulagma ve hizmet kalitesini artirma amacini tagir. Bu
teknikler, saglik hizmetlerinin karmagikligint ve hastalarin degisen ihtiyaglarint anlama siireclerini
sekillendirir. Ayn1 zamanda saglik hizmeti saglayicilarina, pazarlama stratejilerini veriye dayali olarak
sekillendirme ve hedef kitlenin geri bildirimlerini anlama firsati sunar. Bu tiir aragtirmalar saglik
hizmetlerinin verimliligini ve etkinligini artirabilir. Veri madenciligi, hasta deneyimi analizi ve geri bildirim
yonetimi gibi teknikler, saglik hizmetlerinin daha iyi tasarlanmasi, sunulmasi ve siirekli olarak
iyilestirilmesine katki saglayabilir. Saglik hizmetleri, diger sektorlere kiyasla kendine 6zgii 6zelliklere sahip
olan bir alani olusturur. Hem hedef kitlesi hem de sunulan hizmetin niteligi bakimindan, pazarlama ve reklam
gibi faaliyetlerin bu alanda uygulanmasi konusunda 6zel bir hassasiyet gereklidir. Teknolojinin gelisimi ve
degisimi, saglik sektoriine yansidigindan dolayr hem hizmet talebinin anlagilmasi hem de hizmet kalitesinin
standartlarinin korunmasi igin ¢aligmalar yapilmasi gerektigi anlasilmistir. Bu baglamda, saglik hizmetleri
pazarlama aragtirmalarinda kullanilan tekniklerin incelenmesi, bu ¢alismanin yapilmasinin énemini ortaya
koymustur.

Anahtar Kelimeler: Saglik Hizmetleri, Pazarlama, Hizmet Pazarlamasi, Pazarlama Arastirmalar.

Abstract

The significance of techniques utilized in healthcare services marketing research lies in comprehending the
specific characteristics of the healthcare sector, aiming to reach the target audience more effectively, and
enhancing service quality. These techniques shape the processes of understanding the complexity of
healthcare services and the evolving needs of patients. Simultaneously, they offer healthcare service
providers an opportunity to shape marketing strategies based on data and understand the feedback from the
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target audience. Such research can enhance the efficiency and effectiveness of healthcare services.
Techniques like data mining, patient experience analysis, and feedback management can contribute to better
design, delivery, and continuous improvement of healthcare services.

Healthcare services establish a domain with distinctive attributes when compared to other sectors.
Considering both its target audience and the nature of the rendered service, a particular sensitivity is
necessary for the implementation of activities such as marketing and advertising in this field. The
development and transformation of technology have impacted the healthcare sector, underscoring the need
for efforts to understand service demand and maintain service quality standards. In this context, the
examination of techniques employed in healthcare services marketing research underscores the significance
of conducting such studies.

Keywords: Health Services, Marketing, Service Marketing, Marketing Research.

GIRIiS

Pazarlama kavraminin esasi, bireyler degisen beklenti ve isteklerine karst olusan talebin
degerlendirmesini yapmaya dayanir. Mal ve hizmetler birbirinden farkli yapiya sahip oldugu i¢in
hizmet sektorii acisindan pazarlama kavrami degerlendirildiginde “hizmet pazarlamasi” kavraminin

ortaya ciktig1r goriilmektedir. Hizmet pazarlamasi kavrami en genis anlamiyla hizmet sunan
isletmelerin benimsedigi pazarlama faaliyetlerinin tamami bi¢iminde agiklanabilir.

Saglik hizmetleri, bireylerin sagligini muhafaza etmek ve saglikli olma halini gelistirmek,
hastaliklara yakalanmalarim1 engellemek, hasta olanlarin ise minimum stirede teshisine karar verip
tedavi olmasini saglamak, tibbi ve sosyal yonden rehabilitasyona gereksinim duyanlara bu
hizmetleri sunmak, bireylerin toplumsal yasama katilimlarin1 saglamaya fayda sunmak amaciyla
verilen hizmetler biitiinii olarak ifade etmektedir. Saglik hizmetleri sunan isletmelerde pazarlama
faaliyetlerinin amaci, hitap edilen kitlenin tatmin seviyesini ylikseltmek ve isteklerini karsilama
niteliklerine sahip hizmetler sunmaktir. Fakat pazarlama faaliyetlerinin tiim hizmet sektorlerinde
oldugu gibi saglik alaninda da bunlarn gerceklestirmesi rekabeti de beraberinde getirecektir. Bu
anlamda diisiiniildiigiinde rekabetin goriildiigii durumlarda saglik hizmeti sunan isletmeler tatmin
edici olmayan saglik hizmeti sunma yoluna giderler. Rekabetin gelismesiyle birlikte saglik hizmeti
tretilen alanda pazarlama faaliyetlerinin 6nemi daha fazla hissedilmektedir. Pazarlama
faaliyetlerinin saglik sektoriinde kullanilmasinda arz-talep dengesinin kurulmasi, hizmet kalitesinin
artirilmasi ve hizmet kalitesinde standartlasmanin yakalanmasi igin tiiketici taleplerinin l¢lilmesi
amaclarina rastlanmaktadir.

Bu calismada saglik hizmetlerinde pazarlama arastirmalarinda uygulanan teknikler ile ilgili teorik
bilgiler verilmistir.

SAGLIK HIiZMETLERI TANIMI VE OZELLIKLERI

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) bireylerde bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik hali olarak
tanimladig1 saglik, biitiin diinyada kabul goéren esas insani hak ve beraberinde koruma ve giivence
altina alinmasi beklenen bir gereksinimdir (Hayran 1997: 24). Saglik gereksinimleri 6nemli oranda
saglik hizmeti verem kamu veya Ozel saghk kurum/kuruluslar1 eliyle 6denmektedir. Saglik
kurum/kuruluglarinca verilen saglik hizmetleri; hastaliklarin teshis edilmesinden, tedavi ve
bakimina kadar tiim asamalar1 kapsamina dahil eden ve bireyden topluma silsilesiyle saglik
seviyesini yiikseltmeye yonelik direkt veya endirekt caligmalar bigciminde (Akkilig 2002: 206)
aciklanmaktadir.
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Saglik hizmeti, diger hizmet gruplarindan farkli nitelikler acisindan ayrildigi igin ayrica
degerlendirilmektedir. Bu nitelikler; tiim hizmet cesitleri gibi dokunulmazlik, benzer olmama, es
zamanl iiretim ve tiiketim, dayamksizlik gibi esas niteliklerin yaninda (Oztiirk 1998: 8-12.),
hizmetten faydalananlarin biitiin siiregler hakkinda bilgi sahibi olamamasi, hizmeti verenlerin bilgi
sahibi olmasi, hizmetten faydalananlarin akilc1 olmayan eylemleri, tip mesleginin prensipleri, {iriin,
kalite ve talebi belirleyememe, dissalliklar sebebiyle yar1 kamusal mal olmasi ve devlet
miidahalesine miisait olmas1 (Oztiirk 2007: 10-11) biciminde agiklanabilir. Bununla birlikte saghk
hizmetlerinde tiiketiminin belirsiz olmasi, ikamesinin olmamasi ve ertelenememesi saglik
hizmetinin boyutunun ve kapsaminin hizmet verenler tarafindan bilinebilir olmasi, pazarin
tekellesmeye uygun halde olmasi, fiyatlarla maliyetler arasindaki iliskinin giiclii olmamas1 da
saglik hizmetlerinin ayirt edici nitelikleri olarak kabul goriir (Tengilimoglu vd. 2012: 73).

Saglik hizmetlerinin, pazarlama sektoriindeki diger hizmet tiirlerine kiyasla birtakim zorluk ve
duyarliliklara sahip oldugu anlasilmaktadir. Bununla beraber igerisinde kendine ait bazi nitelikleri
de bulunduran saglik hizmetlerini, pazarlama uygulamalari agisindan 6zellikle degerlendirilmesi
gerektigi goriilmektedir. Gereksinim duyulan asamalar, sektore Ozgli sartlar cergevesinde
distiniiliip yapilamadigi durumda verimlilik ve Kkalite istenen seviyede olmayacagi
diistintilmektedir.

PAZARLAMA KAVRAMI

1935’den bu zamana Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA-American Marketing Association) gerek
hizmet sunanlar gerekse akademik ¢alisma yiiriitenler icin farkli pazarlama taniminda
bulunmuslardir. {lk resmi tamm olarak AMA’nin bir &nceki yapida olan Ulusal Pazarlama
Ogretmenleri Dernegince yapildigi literatiirde goriilmektedir. Bu tanimlamalara bakildiginda
Amerikan Pazarlama Dernegi’nin 1985 yilinda literatiire getirdigi tanim akademik cevreler
tarafindan kapsamli olarak kabul edilen tanimdir (Gundlach 2007:243). Bu tamima gore
“pazarlama; kisisel ve orgiitsel amaclara ulasmayr saglayacak miibadeleleri (degisim)
gerceklestirmek iizere, fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi,
tutundurulmast ve dagitilmasina iliskin planlama ve uygulama siirecidir”. Fakat gelisen ve degisen
giiniin kosullariyla birlikte Amerikan Pazarlama Dernegi de 2004 senesinde 1985 senesinde yaptig
tanimda degisiklige gitmistir. Yapilan degisiklikle pazarlama tanimi “pazarlama; miisteriler igin
deger yaratma, degeri tanitma ve sunmayr hedefleyen ve organizasyona ve onun paydaslarina
fayda saglama amaciyla miisteri iliskilerini yonetmeye yonelik bir siiregler dizisi ve orgiitsel bir
fonksiyondur.” Amerikan Pazarlama Dernegi’nin yaptig1 iki pazarlama tanimi kiyaslandiginda, ilk
tanim pazarlamay1 daha ¢ok islevsel bir olgu seklinde degerlendirilirken, ikinci tanimlamada ise
pazarlama deger katma merkezli bir miisteri iliskileri yonetimi seklinde degerlendirilmigtir
(Altunisik, Ozdemir ve Torlak 2011: 3). Giiniimiizde ise genel olarak pazarlama kavraminin giincel
tanimiyla paralel bir kullanimda oldugu goriilmektedir. Kotler ve Armstrong’un giincel ve 6z yeni
yaptiklar1 pazarlama tanimu ise; isletmeleri karsiliginda deger elde etmek iizere miisteriler igin
deger yaratma ve gii¢lii miisteri iliskileri gelistirme sanati, bigimindedir (Kotler, 2015).

Gerek hizmet treten gerek hizmet sunan gerekse aracilar bakimindan pazarlamanin bazi ortak
nitelikleri tagidigini sdylemek miimkiindiir. Bunlar (Mucuk, 2012: 6);

e Pazarlama, ¢ok ve farkli eylemlerden bir araya gelen kapsamli sistemlerin tiimiidiir.
e Dinamik bir yap1 gosterir ve siirekli degisen ve gelisen bir ortamda kullanilir.
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e Esasinda bireylerin gereksinimlerini karsilamasina yonelik degisimleri kapsayan karmagik
bir yapiy1 gosterir. Bireylerin hem birbirleriyle hem i¢inde bulunduklari toplumla hem de
toplumlarin birbirleriyle olan iliskileri neticesinde gergeklesir.

e Sadece mallarla ilgili eylemleri ifade etmez. Bununla birlikte fikirler ve hizmetlerle de
alakalidir.

e Bir mal ya da hizmetin reklam veya satisiyla alakali eylemlerin yani sira, heniiz tiretimden
oncesinde hammadde saglamayla baslayan ve satis sonrasi olan garanti, bakim-onarim ve
tiiketici bilgilendirmesi gibi hizmetleri de icerisine alan bir agamalar biitiiniidiir.

o Temelinde miisteri degeri olusturan, bu sebeple miisterilerle bir defaya mahsus iliski degil,
uzun siireli ve tekrarlari olan iglemlerle devamli bir iletigimin ve iligkinin olugturulmasina
dair eylemlerini timiidiir.

Hizmet Pazarlamas1 Kavrami ve Ozellikleri

Glinlimiizde hizmet kavrami, birgok farkli alanda karsilastigimiz bir kavramdir. Bu kadar sik
kullanmamiza karsin tanimlamasi ise hizmetin fiziki olarak mallardan daha farkli olmasi sebebiyle
cok zor yapilmaktadir (Uygug, 1992). Hizmetlerin nitelikleri arasinda; gozle goriilemeyen,
tadilamayan, koklanamayan ve satin almadan 6nce numune olarak alinip bakilamamas1 sayilabilir.
Sayilan nitelikler hizmetin soyut bir kavram oldugunu ve yararin 6n planda tutuldugunu
gostermektedir.

Hizmet pazarlamasi kavrami niteliklerinde; hizmetin elle tutulamamasi, gézle goriillememesi, gayri
maddi olan ve kullaniminda yarar ve kazang getiren eylemlerdir (Akdogan, 1981). Cagdas diinyada
modern pazarlama diislincesi gerek felsefi gerekse kurumsal savunulan bir kavram olarak kargimiza
cikmaktadir. Felsefi bakimdan modern pazarlama agiklanirken, hizmetten faydalananlarin bir
bakima odak nokta olarak sekillendigi, kurumun var olma diisiincesinin yalnizca tiiketiciye hizmet
verme oldugu ve biitiin ticari girisimlerin tiliketicilerin gereksinim ve arzularinin agiga
¢ikartilmasiyla ortaya ¢ikan muhtemel en etkin ve hizli bir sekilde kargilanmasi ile tamamlandigini
aciklamaktadir (Zyman, 2000).

Faydalananlarin gereksinim ve arzularimi karsilama niteligine sahip fakat soyut nitelikte olarak
aciklanan gayretler bi¢iminde tanimlanan hizmetin, pazarlama alanindaki ehemmiyetinin artig
gostermesinde etkili olarak faktorler (Al, 2012: 6);

e Ilerleyen zaman siirecinde refah diizeyinde artis ve zenginlesme,

e Teknolojik ilerlemelerle beraber “bos zaman” siiresinde meydana gelen artis,

e s diinyasina katilimda kadilarin isgiiciire oraninin yiikselmesi,

e Bireylerin yagsam arzularinda yiikselme,

e Pek ¢ok sektorde oldugu sekilde tiriinlerin ve hizmetlerin de kompleks duruma gelmesi,
o Temel iktisat kural1 olan kaynak kitligi farkindaliginda artig goriilmesi,

e Zaman igerisinde meydana gelen yeni {irlin ve hizmetlerin artmasi sayilabilir.

Saghk Hizmetleri Pazarlamasi Ozellikleri ve Onemi

Saglik alaninda pazarlama kavrami, diger hizmet alanlarma gore yakin tarihli bir kullanima
sahiptir. Pazarlama kavraminin ilk olarak 1970’lerden itibaren kullanilmaya baslandig1 goriilse de
literatiirde kavramsal manada ise pazarlama 1980’lerden sonra pratik duruma gelmistir. Etik
endiseler, saghik hizmeti sunanlarin davranislar1 (Ozbasar 1997: 11) ve kanunlardan kaynaklanan
sebeplerle dikkatli bir bicimde yanasilan pazarlama uygulamalari, siire¢ icerisinde alanda goriilen
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rekabetle beraber artis gostermis ve yasanan cagda saglik sektoriinde ayri bir disiplin dali
durumunu almistir (Karagor ve Arkan,2014:92).

Sekil 1. Saglik Sektorii Aktorleri

Saghk Sektor Saglik Hizmetleri ve Uriinlerini Saghk Hizmetlerini Saghk
Sunuculart Saglayicilar Ustlenenler Hizmetleri
Yoneticileri
_ Doktorlar —
Saglikla Ilgili llac Sirketleri Hastaneler
Cevreler
Sigorta Kuruluslar L Tibbi Mqlzeme Saglayan Klinikler ve Saghk —
Isletmeler — Koruma Orgiitleri Hastalar
Yerel, Bélgesel ve Tibbi Cihaz Ureticileri Saglik
Merkezi Yonetim Laboratuvarlar
Saglik Birimleri
Tibbi Donanim Isletmeleri Bakimevleri
Eczaneler —

Kaynak: Odabasi, Y. (1994). Saglik Hizmetleri Pazarlamasi, Anadolu Universitesi Basimevi, Eskisehir, s.26

Saglik hizmetleri pazarlamasinin nitelikleri 6zetlemek istenirse (Akkilic 2002; Kurtulmus 1998: 50;
Sargutan 2005):

e Hizmetten faydalananlar agisindan hizmeti verenin 6énemli oldugu, pazarlama karmasinda
saglik alanindan kisilerin de dahil olmasina ihtiya¢ duyulur.

e Alana dahil olmak i¢in kamu yetkililerinden onay almak, kontrollerine uymak, belirli sekil
prosediirlerini uygulamak gibi sinirlarin olmasidir.

e Alanda hizmet sunumu ve talebin dengesinin bulunmamasi, hizmet sunmanin belirli ve
stabil oldugu durumda bile hizmet talebinin belirli olmamasi halidir.

e Hizmetten faydalananlarin talep ettigi/edecegi hizmet ile ilgili kisith veya yetersiz bilgiye
sahip olmasidir. Buna istinaden hizmetten faydalananlarin hizmetin se¢imi hususunda
Ozgiir irade gostermesi, hizmet se¢cimin hizmetten faydalananlar adina hizmeti veren
(doktor, hemsire, saglik hizmeti sunan ekip vb.) tarafindan yapilmasidir.

e Saglik mevzusunun zaruri gereksinim olmasi sebebiyle Odenecek hizmet bedelinin
hizmetten faydalananlar agisindan 6nemli bir kriter olarak kabul gérmemesidir.

e Verilen saglik hizmetinin {icretlendirilmesinde, hizmet bedeli i¢in &deme saglayan
kurumlarin taraf olmasi, bu kurumlara s6z sahibi olma hakki tanimistir.

e Saglik hizmeti kullanim belirsizligi beraberinde yapilacak harcamanin da belirsizliginif
meydana getirmektedir.

e Hizmetten faydalanan tarafin hizmetin niteliginden ve pazar fiyatlarindan haberdar
olmamasi sebebiyle pazarlik sansinin olmamasidir.

e Verilen hizmetin kalitesi ile elde edilecek ¢iktt ve hizmetten doyumun &nceden
belirlenmesi olanaksizdir.
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Saglik hizmetlerinin pazarlanmasinda, pazarlamanin diger uygulama alanlarina gore hem saglik
hizmetlerinin kendine 6zgii niteliklerinden hem de saglik sektoriiniin diger hizmet sektdrlerinden
daha hassas bir yapida olmasindan kaynaklanan farkliliklart mevcuttur (Akkilig, 2002)

SAGLIK HIiZMETLERINDE PAZARLAMA ARASTIRMALARINDA UYGULANAN
TEKNIKLER

Pazarlama arastirmasi, pazar ve pazarlamayla alakali problemlerin meydana gelmesiyle ve ¢6ziim
seceneklerine karar verilmesiyle, pazar imkanlariin arastirilmasi ve ortaya ¢ikarilmasi hedefiyle
pazarlama yoneticisine karar almada bilgi saglayacak objektif ve sistematik bir bigimde
belirlenmesi, bir araya getirilmesi, derlenmesi, ¢6ziimlenmesi ve degerlendirilmesi ile dagitimina
yonelik yonetsel bir asamadir. Pazarlama arastirmasi Orgiit icerisinde yer alan bir (pazarlama)
arastirma birimi tarafindan ydnetilebilecegi gibi, orgiit disinda bir arastirma ya da damismanlik
sirketi veya arastirma kurumundan da yardim alinabilinir. Kurum disindan alinan arastirma

destekleri genellikle 6zel vasifta, kompleks arastirmalar olup uzmanlik istemektedir (Altumisik
2013: 67).

Saghk Hizmetlerinde Gerilla Pazarlama Teknigi

Gelecekle birlikte dusiintildiigiinde gerilla pazarlama, daha ¢ok saglik isletmelerinde uygulama
imkan1 bulacagi belirli olan bir pazarlama yontemidir. Saglik hizmeti sunan hastanelere yonelik
bugiine degin pazarlama ile ilgili yapilan kritikler, ileri donemlerde anlagilmasi kolay bir hale
geldikten sonra saglik isletmelerinde gerilla pazarlamanin yer alacagi ongoriilmektedir. Bilhassa
alanda arastirma yiiriitenler gerilla pazarlamanin ikamesi olarak viral pazarlamayi kabul gérmekte,
saglik hizmeti sunan saglik isletmelerinde de gerilla pazarlamanin kullanilabilmesini arttiracag
gorlilmektedir (Tengilimoglu, 2012:356).

Saglik hizmeti sunan igletmelerin basarili bir bigimde sektérde kurumsal devamliligini
saglayabilmesi, 6nemli diizeyde hizmet alan hastalarinin arzu ve gereksinimlerini karsilayabilme
yetenegine baghdir. Hizmet verdikleri biitiin misteri gruplarinin arzu ve istekleri farklilik
gosterdiginden saglik hizmeti sunan igletme ydneticilerinin tiim miisterilerin beklentilerini
kargilayabilmesi adina farklilastirma stratejileri tiretmesi ihtiyaci giindeme gelmektedir. Bugiine
gelindiginde insanlarin bilgi gereksinimlerini karsilamada tanitim faaliyetlerinin ve reklamlarin
onemli bir islevi vardir. Fakat, farkli nedenlerle saglik hizmetlerinde reklam kisitlarinin
koyulmasi insanlarin halihazirda ve alternatif saglik hizmetleriyle alakali bilgi edinme
olanaklarina etkilemektedir. Bu hususta kamu saglik kurum ve kuruluslarinin
gerceklestirebilecegi tanmitim ve reklam giderlerinin ¢esidi ve kapsaminin belirginlesmesi
idarecilerin 6niinde tahlil edilmesine ihtiya¢ duyulan bir konu olarak degerlendirilmektedir (El¢i,
2016:89-90).

Saghk Hizmetlerinde Miisteri Iliskileri Yonetimi Teknigi

Saglik hizmeti sunan saglik isletmelerinde “miisteri” tanim yapilmak istendiginde karmasik bir
durum ile karsilagilmaktadir. Saglik hizmeti sunan saglik igletmelerinde hizmet veren ya da saglik
isletmesiyle dogrudan iligki icerisinde olan birey ya da gruplar saglik isletmesinin “i¢ miisterileri”
konumundadir. Saglik isletmelerinin sundugu hizmetlerden direkt ya da endirekt olarak faydalanan
birey ve gruplar da saglik hizmeti sunan saglik isletmesinin “dis misterilerini” olusturmaktadir
(Kagaman, 2016:17). Saglik isletmelerinin dis miisterisi konumunda ve verilen saglik hizmetinden
direkt yararlanan bireyler ise tip etigi geregince saglik sektoriinde “hizmet alicist/hasta” bigiminde
nitelendirilmektedir (Soysal vd., 2017:43).
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Saglik isletmeleri saglik hizmetlerine yonelik olusan talebi yiikseltmek adina gelisen ve degisen
zamanin kosullarina paralel olarak miisterilerinin arzular1 ve gereksinimleri dogrultusunda inovatif
degisimler yolunu kullanmalidirlar. Saglik hizmetine ihtiya¢ duyan ve hizmetten faydalanan
hastalarin belirli bir saglik isletmesini secerek saglik hizmetinden faydalanmalar1 yalniz basina bir
mana tagimamakla birlikte, miisterilerin/hastalarin saglik hizmeti bedeli ddeyerek yararlanma
sonucundaki tutumlart hizmetten memnun olma seviyesinin degerlendirilmesinde bir 6l¢iit olarak
gorlilmektedir (Sagnak, 2010:54). Saglik isletmeleri halihazirda var olan miisterilerini
kaybetmemek i¢in saglik hizmetlerinde ¢apraz satis imkanlarini yiikseltmektedir. Bu yiizden saglik
hizmeti sunan isletmelerin misteri iligkileri sebebiyle miisterilerinin gereksinim hissettikleri tiim
hizmetleri sunarak hastalarin yasamlarinda kolaylastirici rolii istlenebilirler. Boylelikle alinan
saglik hizmetiyle ilgili memnuniyet belirten miisterilerin saglik hizmeti aldiklar1 isletmelere olan
sadakati kazanilmis ve saglik hizmeti sunan isletmede kar oraninin pozitif yonde arttigi goriiliir
(Tengilimoglu, 2012:351).

Saghk Hizmetlerinde iliskisel Pazarlama Teknigi

[liski pazarlamasi esnasinda, saglik hizmeti alan hastayla hastane arasindaki etkili ve verimli uzun
siireli iligkilerin kurulabilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir. Ilk olarak saglik hizmetinden
faydalanan hastayla hastane arasindaki iliskinin olusturulmasi saglanmalidir. iliski hastaya ilk
olarak uygun fiyatlar Onerilmekle, yapilan hizmetlerin boyutunda tesvik edici planlamalart
meydana getirmek ve bu planlamalar1 uygulayabilmek adina ihtiyag duyulan sistemi hastane
biinyesinde kurmakla baglamalidir. Saglik hizmeti alan hasta ile hizmet sunan hastane arasinda
iliski kurulmasi, gelismesi ve sonuca baglanmasi yonleriyle; hasta ¢ekme, hasta ile ilgili bilgileri
bir araya getirme, hasta deger modeli yaratma, hasta gereksinim ve arzularimi bilme ilk olarak
sayilabilecekler arasindadir (Hatipoglu, 2000:28, Yesilbas, 2010:39). Saglik hizmeti alan hasta,
ona Ozel bir saglik hizmeti veren saglik isletmesiyle alakali bagini anladigi durumda, yapici
alternatifler ortaya koyan kuruma baglhilig1 saglanmaktadir. iliskisel pazarlamayla beraber saglik
isletmeleri, halihazirda olan miisterilerini elde tutarak kar ylizdelerini yiikseltirler. Saglik hizmeti
sunan isletmeler mevcut hastalarmi elde tutabilmek igin iliskisel pazarlamayi ii¢ seviyedeki

strateji ile degerlendirebilir. liskisel pazarlamanin bu ii¢ seviyesi Tablo 1°de verilmistir (Yiiksel,
1998:180).

Tablo 1. iliskisel Pazarlama Seviyeleri

Seviye | Temel iliskiler Hizmet Uyarlama Derecesi Potansiyel Siirdiiriilebilir
Rekabet Avantaji
1 Finansal Iliski Disiik Disiik
2 Sosyal iligki Orta Orta
3 Yapusal Iligki Orta-ytiksek Yiiksek

Kaynak: Yiiksel, B. (1998). Hizmet Pazarlamasi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlar.

Tabloya bakildiginda; birinci seviyede, hastane-hasta iligkisinin pazarlamasinda hasta bagliligin
olusturmak ilk olarak finansal iliskilerle miimkiin kilinmaktadir. ikinci seviyede, iliski
pazarlamasi finansal iliskilerden ziyade sosyal iliskilere uzanmaktadir. Saglik hizmeti alan
hastanin sosyal varlik oldugu ger¢ekliginin Oncelik olarak ilk sirada olmasi belirgin hale
gelmistir. Ugiincii seviyede yapisal iliskiler ortaya ¢ikar. Yapisal iliskiler, hastane-hasta iliski
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kurma teknikleri haricinde hasta sorunlariyla alakali ¢6ziim {ireterek hizmet sunma modeli
igerisinde olusturulan planlamadir.

Iliskisel pazarlama, saglik hizmeti alan hastalarla kuvvetli, deger agirlikli iliskiler olusturma, bu
iliskileri muhafaza etme ve pozitif yonde gelistirme prosesidir. 21. Yiizyila gelindiginde
pazarlama kavrami deger odakli iligki gelistirmeye agirlik vermistir. Bu sebeple, saglik hizmeti
alan hastanin hissettigi degeri iist diizeye ¢gikarmaya yarayacak bir deger sistemi yaratan saglik
isletmeleri, hasta ile uzun siireli iligkiler kurarak iliskisel pazarlamast anlaminda basari
saglayabilirler. Bu sistem; hastalara maksimum fayda saglayarak saglik isletmesinin, saglk
hizmeti alan hastasi adina yapabileceklerini icermektedir. Sonug olarak, hastaya maksimum fayda
saglayarak kendine sunulan hizmetin degerini artiran saglik isletmelerinden tekrar benzer mal ve
hizmet talep etme isteginde bulunacaktir (Yesilbas, 2010:43).

Saghk Hizmetlerinde Biitiinlesik Pazarlama iletisimi Uygulamalar:

Saglik alaninda pazarlama iletisimi saglik isletmelerinin hizmetlerini muhtemel saglik hizmeti
kullanicilarina iletisim yoluyla iletmek ve yarattigi faydalarla alakali ikna etmeyle alakal
gayretler biciminde aciklanabilir. Saglik hizmetlerinde pazarlamayla ilgili uygulamalar bir¢ok kisi
bakimindan uygunlugu kabul goriilmese de nihayetinde iletisim kurma gayretleri ile 6zellikle
muhtemel saglik hizmeti kullanicilarina sunulacak hizmetlerin varligi, 6zelligi, ulasma ve
olusturma yontemleri nakledilebilir.

Saglik isletmelerinin sunduklar1 saglik hizmetleriyle belirledikleri farkli iicretler beraberinde
hizmetlerle ilgili algilanan etkililik ve verimlilik seviyelerindeki farkliliklar1 meydana
getirmektedir. Bunun sonucunda da farkli iletisim tekniklerinin kullanilmasi giindeme
gelmektedir. Uriinlerin pazarlamasinda &nemli fonksiyona sahip olan bireysel satis yaratma
eylemleri saglik hizmetleri i¢in 6nemli bir yer etmese de halkla iligkiler ve reklam igin nispeten
onemli pazarlama girisimleri bigiminde degerlendirilebilir (Karaca, 2015:119)

Saghk Hizmetlerinde Markalasma ve Marka Y onetimi

Saglik isletmeleri olusumu sebebiyle saglik hizmeti iiretip sunarlar. Uretimi yapilan saglk
hizmetinin yapisi itibariyle esasinda saglik hizmeti kullanicilar1 kendilerine verilen hizmet ile
ilgili pek fazla bilgiye sahip olamadiklari sebebiyle bir manada teknik yorumda bulunmalar
olduk¢a zordur. Bununla beraber, saglik hizmeti kullanicilari, verilen saglik hizmetinin
fonksiyonel basarisi ve neticeleriyle ilgili yorumlamada bulunabilirler. Saglik hizmeti
kullanicilarinin saglik hizmetiyle alakali isteklerini belirlemek ve kullanicilarin isteklerine uygun
saglik hizmeti tiretip gereksinimlerini kargilamak miimkiindiir (Aksoy & Bayramoglu, 2008:88).

Saglik hizmetlerinin temelinde, toplumun gereksinim duydugu farkli saglik hizmetlerini, saglik
hizmeti tiiketicilerinin bekledigi kalitede, ihtiya¢ duydugu zamanda ve muhtemel olan minimum
maliyetle sunmak yatar. Fakat, hizla gelisen teknoloji, yiikselen maliyetler, artan hasta
memnuniyetsizlikleri ve yaygin hale gelen iyi bakim beklentileri saglik hizmetlerini kompleks
duruma getirmistir. Tiirkiye’deki saglik alanindaki isletmelerin sayisindaki artisin, niifusun artigina
oranla yetersiz oldugu bir gercek bir durumdur. Toplumun gelir seviyesinin yiikselmesi, saglik
hizmeti kullanicilarinin  iyi  hizmet beklentisinin  artmasiyla sonuglanmaktadir. Saglik
isletmelerindeki sayinin yeterli olmayisi, hastanelerde saglik hizmeti sunan doktor ve hemsire
sayillarinin  yetersizligi, tibbi arag/gere¢ ve donanim gereksiniminin karsilanmasindaki
yetersizlikler bu alanda diizeltici tedbirlerin alinmasimi ve saglik hizmeti kalitesinin
yiikseltilmesini zorunlu hale getirmistir (Papatya vd., 2012:91).

291
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(BULUT, C./SONAL, T./KOLCA, D.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

\ 6,\_8"01,9\

o %,
§ @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
& : H ARASTIRMA DERGISI
;:;’,o} J\{f INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
e Cilt/Volume:9  Say/Issue:3  Yil/Year: 2023  ISSN -2149-6161

Saglik isletmeleri, hasta baglihigini olusturmak amaciyla hasta memnuniyeti {izerinde
odaklanmaktadirlar. Hasta bagliligi, hastalarin  ihtiyag  duyduklarinda, hizmetlerinden
faydalandiklar1 saglik isletmelerini yeniden tercih etmeleri ya da ziyaret etmeleridir. Hastalarin
kullandiklart saglik hizmetinden tatmin diizeyleri yiikseldikge, hasta bagliligi seviyesi de
yiikselmektedir. Saglik hizmetlerinde markalasma hemen hemen yeni kullanilan bir kavram
olmasiyla beraber, saglik isletmelerinin markalagsma asamalarina ait yapilmasi gereken esas
faaliyetler; fikir birligi yaratma, adim adim ilerleme, esnek olma, rakiplerinin farkinda olma,
baglilik olusturma, marka deger Ogeleri yaratma bigiminde sayilabilir (Tengilimoglu, 2012:398).
Saglik hizmeti sunarken bagvurulabilecek marka stratejileri arasinda giivenilirlik, tanmmislik,
kalite ve imaj stratejileri seklinde ifade edilebilir (Tiifekei vd., 2016:324).

SONUC

Saglik hizmetlerinin sunuldugu saglik sektorii teknolojinin gelisme hizina paralel olarak tibbi arag-
gerec ve yeni tibbi girisimler hususunda gelisme gdstermektedir. Hem kullanilan malzemeler hem
de gelistirilen yeni teshis-tedavi yontemleri bakimindan saglik hizmetlerinde teknolojinin
maksimum diizeyde kullanildigim1 séylemek miimkiindiir. Saglik hizmeti sunan isletmeler
acisindan bu gelismeler degerlendirildiginde sektorde ayakta kalabilmek ve beklentileri
cevaplayabilmek adina etkin, kaliteli, ihtiyaca cevap veren, beklentileri karsilayabilen bir kuruma
doniismek ve bu degisimlere uyum saglayabilmek dnemlidir.

Saglik hizmeti sunan isletmeler hedeflerine ve orgiitsel anlamda firsatlarina uygun olan pazarlama
stratejisini  kullanarak farklilasmaktadir. Kullanilan bu pazarlama stratejileri beraberinde
birbirinden farkli pazarlama dgelerinden meydana gelmektedir. Pazarlama dgelerinin saglik hizmeti
alanlar bakimindan ne derece Onem tasidiginin anlasilmasi saglik hizmeti sunan igletmelerin
pazarlama i¢in kullanacagi eylemlerde dikkat edilen bir noktadir.

Saglik sektoriinde giincelde kullanilan saglik iiriinlerini ve sunulan saglik hizmetlerini takip
edebilmek saglik igletmeleri igin hayati oneme sahiptir. Bu manada devamli olarak arastirma
faaliyetlerini siirdiirerek yeni sistemler olusturulmalidir. Etkin olarak yiiriitiilecek bu sistemlerin
isletilmesi ve kontrol siireclerinin aksatilmamasi yine gilincelde kalabilmek adina énemlidir. Bu
anlamda bir diger 6nemli nokta da saglik hizmetinden faydalananlarin tercih ettikleri saglik isletme
ya da isletmeleri hakkindaki goriis ve Onerileridir. Saglik hizmetinden faydalananlarim hem saglik
hizmeti hem de saglik isletmesi hakkindaki goriislerini pazarlama faaliyetleri ile elde etmek
mimkiindiir. Toplanan bu goriisler ilerisi adina gerceklestirilecek pazarlama stratejilerinde
kullanilabilecek yon verici saglam kaynaklar1 olusturmaktadir.

Catisma Beyani: Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile c¢ikar catigmasi
bulunmamaktadir.

Yazar Katki Oram Beyani: Yazarlarin katki oranmi ilk yazarin %50, ikinci yazarin %25’, {iglincii
yazarin %25'tir.

Tesekkiir Beyani: Yapilan calisma icin herhangi bir kurum/kurulustan finansal destek
alinmamustir.
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E-SAGLIK OKURYAZARLIGI iLE EGZERSIZ SAGLIK iNANC MODELI
ARASINDAKI ILISKININ YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI iLE TESPIT
EDILMESI
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EXERCISE HEALTH BELIEF MODEL USING STRUCTURAL EQUALITY
MODELING
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Igdir Universitesi, tekin.sancar@igdir.edu.tr, orcid.org/0000-0002-5277-3449

Makale Gonderim-Kabul Tarihi (19.05.2023-19.12.2023)

Oz

Bu caligmanin temel amaci, e-saglik okuryazarligi ile egzersiz saglik inang modeli arasindaki iligkilerin
incelenmesidir. Aragtirmanin evrenini Manisa il merkezinde faaliyet gosteren bir aile hekimligi merkezine
bagvuran tiim hasta ve hasta yakinlari olusturmaktadir. Manisa il merkezlerinde faaliyet gdsteren bir aile
hekimligi merkezine bagvuran geng, orta ve ileri yas grubu her birey, arastirma drneklemine dahil edilmistir.
Katilimcilardan toplamda 427 anket toplanmistir ve analize tabi tutulmustur. Yiiz yiize anket metodu ile
toplanan veriler IBM SPSS 27 ve AMOS istatistiksel analiz programlar ile analiz edilmistir. Kapsam
gegerliligi ve dogrulayici faktdr analizleri ile elde edilen bulgular, modelin yap1 gegerliliginin saglandigini
gostermigtir. Elde edilen uyum degerleri model uyumunun (model fit) saglandigini ortaya koymustur. E-
saglik okuryazarlik diizeyi ile egzersiz saglik inan¢ modeli arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. E-saglik

okuryazarlig1 ortalama diizeyi arttikca egzersiz saglik inang modeli ortalama diizeyleri olumlu ydnde
artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-Saglik okuryazarligi, Egzersiz saglik inan¢ modeli, Yapisal esitlik modellemesi, Aile
saglig1 merkezi.

Abstract

The main purpose of this study is to examine the relationships between e-health literacy and exercise health
belief model. The population of the research consists of all patients and their relatives who applied to a
family medicine center operating in the city center of Manisa. Every individual in the young, middle and
advanced age group who applied to a family medicine center operating in Manisa province centers was
included in the research sample. A total of 427 questionnaires were collected from the participants and
analyzed. Data collected by face-to-face survey method were analyzed with IBM SPSS 27 and AMOS
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statistical analysis programs. Findings obtained with content validity and confirmatory factor analyzes
showed that the construct validity of the model was provided. The fit values obtained showed that the model
fit was achieved. There is a positive relationship between e-health literacy level and exercise health belief
model. As the average level of e-health literacy increases, the average levels of the exercise health belief
model increase positively.

Keywords: E-Health literacy, Exercise health belief model, Structural equation modeling, Family health
center.

GIRIS

Son zamanlarda internet teknolojisindeki yasanan gelismelerle birlikte ¢ok sayida insan,
yasamlarinda ve is hayatlarinda daha etkili iletisim kurmak i¢in ve en giincel bilgilere erisebilmek
i¢in internet aglarini kullanmaktadir. Internette bulunan saglik bilgi kaynaklarmin bollugu ve erisim
kolayligi nedeniyle, insanlar yavas yavas geleneksel saglik bilgi kaynaklarindan (gazeteler, siireli
yayinlar ve hekim muayenehaneleri gibi) internete dogru yonelmektedir (Wang vd., 2021).
Ozellikle 1990’11 yillardan bu yana bilgi teknolojilerinin gelismesine bagli olarak saglik bilgilerine
erisim de kolaylasmaya baslamigtir. Ayni zamanda o yillardan bu yana e-saglik, elektronik saglik
terimler literatlirde yer almaya baglamistir (Jung vd., 2021). E-saglik okuryazarlig1 kavramini 2006
yilinda ilk kez ortaya atan Norman ve Skinner (2006), e-saglik okuryazarligini geleneksel
okuryazarlik, metin, sayilar1 anlama yetenegi, saglik bilgilerini anlama yetenegi, bilgisayar
okuryazarlifi yani bilgisayar kullanimi becerisi, bilimsel metinleri anlama becerisi, medya
okuryazarligi, medya icerigini ve kalitesini degerlendirme yetenegi ve son olarak bilgiyi nasil
kullanacagini bilmek {izere alt1 alana ayirmigtir. Goriildiigii iizere e-saglik okuryazarligi, elektronik
ortamdan saglik verisi arama, bulma, anlama, Olglimleme ve bu veriyi kullanarak bir saglik
sorununu ¢dzme veya saglikla ilgili karar alma becerisi olarak da 6zetlenebilir.

Saglik inan¢ modeli ise arastirmacilarin halk sagligindan primer (birincil) korumay: tersiyer
(tictinciil) korumaya gore daha fazla 6nemsemeye basladigi zamanda ortaya ¢ikmistir. Cocuk felci,
tiiberkiiloz, bazi kanser tiirleri gibi tarama gerektiren fakat tarama yaptirmayan bireyler
incelendiginde halk saglig1 arastirmacilart koruyucu saglik davranislarina yonelmislerdir. Saglik
inan¢ modeli ¢aligsmalar1 genel olarak Rosenstock, Becker veya Janowitz'e yoneltilir (Tanner vd.,
2010). O zamanlarda saglik inang modeli Onlenebilir hastalik riskleri hakkinda insanlarin
farkindalig1 artirmak ve hastaliklarin riskini erken yakalayan bireylerin erken iyilesmesi iizerine
kurulmustur (Green vd., 2020). von Wagner et al. (2009)'nin yaptig1 saglik okuryazarlig
diizeyinde ingiltere’nin saglik okuryazarlik diizeyi %11,4 olarak bulunmustur. Parker et al. (2003)
tarafindan yapilan arastirmada Amerika Birlesik Devletleri’nin saglik okuryazarlig1 diizeyinin %12
oldugu, Ozdemir ve arkadaslar1 (2010)’nin Tiirkiye de yaptig1 arastirma sonucuna gére Tiirkiye’nin
saglik okuryazarlik diizeyinin %57 oldugu goriilmektedir. Avrupa saglik okuryazarligi ¢alismalari
sonucuna bakildiginda da saglik okuryazarligi durumunun iilkeler arasinda farkli oldugu, iilkeler
icinde bireyler arasinda da egitim seviyesi diisiik bireylerin, yash bireylerin, azinlik bireylerin
saglik okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir (Akis ve Tas, 2016). Dolayisiyla
saglik inang modeli, bireylerin saglik davraniglarimi etkileyen faktorleri, tibbi davraniglarimi ve
semptom yoOnetimini anlamak i¢in kullanilan en eski ve muhtemelen en ¢ok kullanilan model
olarak nitelendirilmistir. Kisacast saglik inan¢ modeli, bireylerin saglik davraniglarinin onlarmn
inang, deger ve tutumlarindan etkilenecegini savunmaktadir.

Saglik inan¢ modeli temelinde algilanan fayda, algilanan duyarlilik, algilanan siddet, algilanan
engeller ve 0z yeterlilik, eylem ipuglar1 da dahil olmak iizere alt1 temel yapidan olusur (Sadeghi
vd., 2020). Egzersiz yapmanin algilanan faydasi, bireyin egzersiz yapmay1 kabullenmesi ve diizenli
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olarak egzersiz yapmaya baslamasidir. Egzersiz yapan bireyin faydasini gérmesinin yaninda zaman
kayb1, maliyet kayb1 gibi durumlar ortaya ¢ikmasi algilanan engel olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Algilanan engeller bireyin egzersize devam etmemesi durumunu ortaya ¢ikarabilir. Ozyeterlilik
bireyin diizenli bir sekilde egzersizlerini yapacagina olan inancidir. Eylem ipuclar1 ise bireyin
saglikli davranis gostermesine sebep olan durumlara inanmasidir. Yani birey eger sagligi risk
altinda ise egzersiz yapmaya daha meyilli olur (Wu vd., 2020). Ozetle saglik inan¢ modelinin,
saglig1 koruyan ve gelistiren davraniglarin yani sira pek ¢ok saglik probleminde hastanin tedaviye
uyumunu, onu neyin motive ettigini ya da engelledigini agiklamada ve 6l¢mede etkin bir model
oldugu sonucuna varilabilir. Saglik inan¢ modelinde, problem olarak goriilen inan¢ ve tutumlar
ortaya konulursa, verilecek saglik okuryazarlik egitimi ya da uygulanacak tedavi yontemleri o
kisiye daha uygun olarak belirlenebilecektir.

LITERATUR TARAMASI

Ik olarak 1974 yilinda ortaya atilan saghk okuryazarligi kavranu 1999°da tanimlanmaya
baslanmistir (Xie, 2011). Diinya saghk orgiitii saglik okuryazarligini, bireyleri iyi saglik haline
motive eden, saglikla ilgili bilgiye erisme yetenegi olarak ifade etmistir (Nutbeam, 2000).
Amerikan Tip Kurumu bireyin saglikla ilgili herhangi bir materyali okuma ve anlama yetenegini
saglik okuryazarligi olarak tamimlamistir (Sezgin, 2013). ABD Tip Enstitiisii'niin raporunda saglik
okuryazarliginin tanim bireylerin uygun saglik kararlari vermek i¢in gereken temel saglik bilgi ve
hizmetlerini edinme, isleme ve anlama kapasitesine sahip olma derecesi olarak tanimlamistir. E-
saglik okuryazarligimi ise elektronik kaynaklardan saglik bilgilerini arama, bulma, anlama ve
degerlendirme ve kazanilan bilgileri bir saglik sorununu ele almak veya ¢dzmek icin uygulama
yetenegi olarak tanimlanir (Norman ve Skinner, 2006). Tanimlardan da anlasilacag iizere saglik
okuryazarligi; bireyin, kendisi ve yakinlar ile ilgili etkin ve uygun saglik kararlar1 alabilmesi i¢in
saglik bilgilerini okuma, anlama, yorumlama ve kullanma yetenegi olarak ifade edilebilir. Saglik
sisteminin nasil kullanilabilecegine ve bu sistemden nasil yararlanilabilecegine ilgili tanimlarin
icerisinde ayrica yer verilmistir.

E-saglik okuryazarligl i¢in aym1 zamanda bilgisayar okuryazarligi bilgisi de gereklidir. E- saglik
bilgileri i¢in; arama, bulma ve anlama yetenegi de gerekmektedir. Bilgisayar konusunda bilgi
sahibi olmayan bireyler 6zellikle de yash bireyler gerekli saglik bilgilerini arama, bulma ve bilgiye
erismede sorunlar yasayabilir (Pourrazavi vd., 2020). Yas faktori disinda e-saglik okuryazarligini
etkileyen bagka faktdrlerde vardir. Sorensen ve arkadaslar1 (2015)’nin yaptig1 bir ¢alismada diisiik
egitim seviyesine ve kotii sosyo-ekonomik duruma sahip bireylerde saglik okuryazarligi diizeyinin
daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Avrupa saglik okuryazarlig1 arastirmasinda, egitim diizeyi artikca
saglik okuryazarligi oraninin da artigi belirlenmigtir (Bilir, 2014). Yukaridaki arastirmalarda
goriildiigli lizere saglik okuryazarhigi tedaviye uyum, saglik bakimi kararlarinin iyilestirilmesi,
iletisim, saglik sistemindeki maliyetlerin azaltilmasi ve hasta memnuniyetinin arttiritlmasi agisindan
olduk¢a 6nemli bir faktordiir.

Diger taraftan saglik inan¢ modelinin temeli ise bir kisinin saglik davranislarini gelistirmeye istekli
olmast teorisine dayanmaktadir (Zack vd., 2010). Bireylerin, kendilerini hastaliga yakalanmaktan
koruyacagini kabul ettikleri takdirde, hastaliktan kaginmalar1 ve saglikli davraniglar sergilemeleri
beklenir (Berhe vd., 2022). Saglik Inang¢ Modeli saglik ve hastalik davranislarimi anlamada en
yaygm kullanilan teorilerden biri olmustur. Saglik inang modelinin yapist; algilanan duyarhilik,
algilanan ciddiyet, algilanan faydalar, algilanan engeller, bir davranista bulunmaya yonelik 6z
yeterlilik ve eylem ipuglari olarak smiflandirilmistir (Jones vd., 2014). Saglik inan¢ modeli
temelinde algilanan fayda, algilanan duyarlilik, algilanan siddet, algilanan engeller ve 6z yeterlilik,
eylem ipuglar1 da dahil olmak iizere alti temel yapidan olusur (Sadeghi vd., 2020). Yukarida saglik
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inan¢ modeli icin en temel bilesenlerin; algilanan fayda, algilanan duyarlilik, algilanan siddet,
algilanan engeller, 6z yeterlilik ve eylem ipuglar1 oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla saglik inang
modelinin saglik davranigini inceleyen pek ¢ok galigmada kullanildigint séylemek yanlis olmaz.
Birey hastalikla kars1 karsiya kalma riskini yani hastalik igin risk altinda oldugunu diisiindiigii
zaman saglikli davranislarda bulunma durumunda artis olmaktadir. Saglik inang modeline gore
birey bir hastaliga yakalanmayacagini diisiindiigli zaman saglikli davraniglardan uzak olmaktadir
(Sulat vd., 2018). Algilanan ciddiyet ise, bir hastaligin sonuglarinin bireyde nasil algilandig1 ya da
bireyin hastalik sonuglarini ne kadar ciddiye aldigidir. Burada bireyin saglik bilgisi de devreye
girmektedir (Goziim ve Capik, 2014).

Bununla birlikte algilanan fayda, bireyin hastalik riski algiladiginda ya da ciddi bir rahatsizligi
anladiginda bu alginin bireyde sagligi ile ilgili davranis degisikligine gidip gitmeyecegi durumunu
icerir. Ornegin kisinin hastaligin ilerlemesini énlemek icin sigaray1 birakmasi, algiladig: hastalikla
ilgili eyleme gegmesi gibi (Sulat vd., 2018). Algilanan engeller de, birey sagligini koruyucu
davranmaya calisti§1 zaman bazi engeller algilayabilir (Ertiiziin ve Karakiiciik, 2014). Onerilen bir
saglik davranisinin olumsuz yonlerinin algilanmasi saglik davranisin uygulanmasina engel olabilir.
Ornek olarak bireye fayda saglayacak koruyucu saglik davranisimin maliyetinin yiiksek olmasi
birey bu durumda maliyet- fayda analizi yapmaktadir maliyeti yiiksek bulan birey saglikli olma
davramisindan vazgecebilmektedir (Sulat vd., 2018). Oz yeterlilik ise, bireyin saglikli olan bir
davranisinin sonucunun olumlu olacagina dair inanci olarak tanimlanmaktadir. Birey davranisi
sonucu basgarili olmasi i¢in dncelikle ortada algilanmis bir tehdit olmalidir ki degisiklik olacagina
inansin (Glanz vd., 2008). Ayrica olumlu sonuca ulasacagina inanan bireylerde daha yiiksek
motivasyon ve daha basarili sonuglar elde etme olasilig1 yiliksektir (Palsdottir, 2008). Son olarak
eylem ipuglan da, saglikla ilgili ipuglar1 bireyin eyleme gegmesini tetikleyebilir. Bireyin saglikli
olan davranisi yerine getirmesinde etkileyici ipuglar1 eyleme gegiricilerdir. Ozellikle bedensel
olaylarin eyleme gegmekte etkili olabilecegi belirtilmistir (Glanz vd., 2008). Dolayisiyla saglik
inan¢ modeli gelistirilirken, davranisi tetikleyen ipuglarinin da irdelenmesi 6nem arz etmektedir.
Ciinkii bu ipuglarinin, davranisi tetikleyen mekanizma olarak kabul edildigi goriilmektedir.

Yiriiyiis yapmak, bisiklet siirmek gibi basit aktivelerde bulunmak ve egzersiz yapmanin insan
sagligi lizerinde 6nemli etkileri vardir. Fiziksel aktivitelerin bulasici hastaliklar hari¢ bir¢ok saglik
sorununun Onlenmesinde de rolii vardir. Diizenli egzersiz yapmak bireylerde kas zindeliginin
gelismesi, kemik sagliginin iyilesmesi, hipertansiyon, diyabet, kroner kalp hastaligi riskinin
azalmasi, ideal viicut agirligina sahip olmak gibi olumlu etkiler yaratir. Giinliik hayatta yeteri kadar
aktif olamayan bireylerin egzersiz yapan diizenli fiziksel hareketliligi olan bireye gore 6liim riski
%20 %30 daha fazladir (World Health Organization, 2023). Diinya Saglik Orgiitiiniin gelistirdigi
hedeflerden birisi 2025 yilina kadar bireylerin egzersiz yapma orani artirmak, hareketsizligi %10
seviyesine kadar azaltmak, insanlara saglikli yasam davraniglarinda bulundurmayi artirmak ve
zararli aligkanliklardan uzaklagtirmaktadir. Bireylerin davraniglarini degistirmek ve saglikli yasam
tarzina alistirmak zor bir siiregtir. Birey bu siirecte c¢evresinden, sahip oldugu psikolojiden,
viicudunun saglik durumuna kadar bir¢ok faktérden etkilenebilir (Hosseini vd., 2017). Sonug
olarak son zamanlarda saglik davraniglarinin agiklanmasinda en sik kullanilan kavramsal
gergevenin, saglik inang modeli oldugunu sdylemek mimkiindiir.
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Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma igin Igdir Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’ndan 06.04.2023 tarih
ve 2023/7 karar no’lu etik izin alinmigtir. Caligmaya katilimda goniilliiliik esas alinmistir.

Arastirmanin Modeli

E-saglik okuryazarlik diizeyi ile egzersiz saglik inang modeli arasindaki iligki aragtirmanin
konusunu olusturmaktadir. “E-saglik okuryazarlik diizeyi ile egzersiz saglik inang modeli arasinda
istatistiksel olarak anlamli yonde bir iliski vardir” ifadesi ise arastirmanin temel hipotezini
olusturmaktadir. Arastirmanin modeli, arastirmanin temel degiskenleri (e-saglik okuryazarlik
diizeyi ile egzersiz saglik inan¢ modeli) arasindaki nedensellik iliskisini tartigmaktadir.
Arastirmanin kavramsal modeli arasindaki iligkiler Sekil 1°de gosterilmektedir.

E-saglik Egzersiz Saglik
Okuryaza.rhk «—> Inan¢ Modeli
Diizeyi

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli (¢ift yonlii ok degiskenler arasindaki karsilikli iliskiyi
ifade etmektedir)

Arastirma Hipotezinin Gelistirilmesi

Literatiirde saglik okuryazarlik diizeyi yiiksek olan insanlarin; saglik bilgi diizeylerinin de yiiksek
oldugu, saglik hizmetlerinden daha diizenli yararlanabildikleri, yasam kalitelerinin daha iyi oldugu,
saglik hizmet kalite diizeylerinin ve hasta sadakati diizeylerinin daha olumlu oldugu ve saglik
hizmetleri maliyetinin azalmasina olanak sagladiklar1 ortaya konulurken; saglik okuryazarlik
diizeyleri diisiik olan insanlarin ise, hastalanma risklerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu,
tedavi yontemlerini kavrama diizeylerinin daha zor oldugu, saglik hizmetlerinden kismen daha az
faydalandiklari, hastaneye yatma sikliklariin daha yiiksek oldugu ve saglik hizmetleri
maliyetlerinin daha fazla yilikselmesine sebep olduklar1 vurgulanmistir (Kanj ve Mitic, 2009). Diger
taraftan saglik okuryazarlik diizeyi yiliksek olan bireylerin, sagligini gelistirmeye yonelik davranig
sergilemede daha aktif olduklari, daha az sigara ve alkol kullandiklari, daha sik fiziksel aktivite
yaptiklari ve daha diizenli bir beslenme aliskanliklarina sahip olduklari tespit edilmistir (Baker,
2006). Bu dogrultuda arastirmanin temel hipotezi;

H,: E-saglik okuryazarlik diizeyi ile egzersiz saglik inan¢ modeli arasinda istatistiksel olarak
anlamli yonde bir iligki vardir” seklindedir.

Arastirma Birimi, Evren ve Orneklemi

Caligma, Manisa il merkezinde faaliyet gosteren bir aile hekimligi merkezine bagvuran geng, orta
ve ileri yas grubu her bir katiimcmin kesitsel bir arastirmasi olarak gerceklestirilmigtir.
Aragtirmanm evrenini Manisa il merkezinde faaliyet gosteren bir aile hekimligi merkezine
bagvuran tiim hasta ve hasta yakinlar olusturmaktadir. Manisa il merkezlerinde faaliyet gdsteren
bir aile hekimligi merkezine bagvuran her bir katilimci, arastirma birimi olarak kabul edilmistir.
Belirtilen tarihlerde aile hekimligi birimine basvuran yaklasik 2.500 hasta ve hasta yakini oldugu
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tahmin edilmektedir. Bu konuyla ilgili daha 6nceki ¢aligmalardan, standart sapma 0.6 ve yanilma
pay1 0.0588 olarak belirlenmistir. Yapilan ¢alismada 0.05 anlamlilik diizeyinde 6rneklem hacmi;
N=2500, 0=0.05, 6=0.51, Z05,=1.96, d=0.0588 degerlerinden faydalanilarak,

bulunmustur. Orneklem grubu ise 427 katilimcidan olusmaktadir. Veriler yiiz yiize anket teknigi
ile ve kolayda ornekleme yontemi ile toplanmustir.
N.o-7, 496000-(0,6)’ - (196)°
RN -2, (0,05887(5000- 1)+ (0.6) - (1967
/2 ’ 9 y

Veri Toplama Yontemi

Veri toplama yontemi olarak yiiz yilize anket teknigi kullanilmistir. Anket formu, toplamda ii¢
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin temel 6zelliklerine yonelik ifadeler yer
alirken, ikinci boliimde e-saglik okuryazarlik diizeyine yonelik 8 onermeden olusan ifadeler yer
almaktadir. Son boliimde ise 25 Onermeden olusan egzersiz saglik inan¢g modelini belirlemeye
yonelik ifadeler yer almaktadir.

Arastirmada Kullanilan Olcekler

E-Saglik Okuryazarligi Olgcegi (e-Health Literacy); orijinali, bireylerin saglik ile ilgili bilgi
teknolojisini kullanmadaki becerilerini ve e-saglik programlari ve bireyler arasindaki uyumu
belirlemek iizere Norman ve Skinner (2006) tarafindan gelistirilmis olan ve Uskun vd. (2022)
tarafindan Tiirk¢e gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilmis olan form kullamlmustir. ilgili 6lcek
oziinde 8 soru ve tek boyuttan olusmaktadir. Egzersiz Saglik inang Modeli Olgegi ise Meksika’da
Esparza-Del Villar vd. (2017) tarafindan bireylerin egzersiz saglik davramislarini agiklamak {izere
yeni gelistirilmis olan ve Yilmaz ve Kartal (2021) tarafindan Tiirk¢e gecerlilik ve giivenilirlik
calismas1 yapilmis olan form kullanilmustir. Ilgili 6lgek ise toplamda 25 soru ve 5 boyuttan
olusmustur.

Veri Analizi Yontemi

Arastirma kapsaminda veri setinin analizi igin IBM SPSS 27 ve AMOS istatistiksel analiz
programlari birlikte kullanilmigtir.

BULGULAR
Arastirma Verilerinin Giivenilirligi
Arastirma verilerinin giivenilirligi Cronbach’s Alpha Katsayis1 yontemi ile analiz edilmistir.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Degisken isimleri Cronbach’s Alpha Katsayisi
E-Saglik Okur Yazarligi 0,863
Egzersiz Saglik inang Modeli 0,928
Anket Giivenilirligi Toplam 0,925

Dolayisiyla biitiin boyutlar dikkate alindiginda aragtirmanin giivenilirligi oldukga yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Demografik Bulgular

Katilimcilarin temel 6zellikleri incelendiginde; arastirmaya katilan bireylerin énemli bir kismini
kadin katilimcilar olustururken (%60.2), yas grubuna bakildiginda yaklasik %87.4’liik bir oran ile
orta yas grubunda olduklar1 (36-45 yas arasi), egitim diizeyi itibariyle katilimcilarin agirlikli olarak
lise mezunu olduklari (%54.2) soylenebilir. Diger taraftan arastirmaya katilan bireyler meslek
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itibari ile agirlikli olarak ev hanimi olduklarini (%69.5), herhangi bir kronik hastaliklarinin
olmadiklarini (% 88.8) ve diizenli egzersiz yapmadiklarini (% 88.3) belirtmislerdir.

Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirma modelinde yer alan e-saglik okuryazarlik diizeyi ile egzersiz saglik inang¢ modeli
arasindaki iligkiyi incelemek igin yapisal esitlik modeli (AMOS analizi) kullanilarak korelasyon
analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi modeli asagida gosterilmektedir.
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CMIN/DF: 3,056; GFI: 0,847; NFI: 0,855; IFI: 0,897; RFI: 0,838; TLI: 0,885; CFI: 0,897; AGFI:
0,819; RMSA: 0,069

(GSB: Genel saghk degerleri; Ciddiyet: Egzersiz yapmann ciddiyeti hakkindaki inanglar, Tehdit: Egzersiz
yapmanin hastalik riskini azalttigi inanglar;, Yapmama Sakincalari: Egzersiz yapmama sakincalarina

iliskin inan¢lar; Yarar Maliyet: Egzersiz yararlarinin egzersiz maliyetinin oniine gegtigiyle alakalr inanglar;
ESO: e-Saghk Okuryazarhgi)

Sekil 1: E-Saglik Okuryazarhg - Egzersiz Saglik Inang Modeli (8l¢iim modeli) ve Uyum lyiligi
Sonuglari

Yukarida bu ¢aligmadaki gizli degisken maddeleri Munro (2005), Brown (2006) ve Byrne (2001)
tarafindan literatiirde genel kabul goren iyilik uyum indeks kriterleri 6l¢iit alinarak yorumlanmustir.
Elde edilen uyum degerleri model uyumunun (model fit) saglandigim gostermektedir. E-saglik
okuryazarlik diizeyi ile egzersiz saglik inan¢ modeli arasinda pozitif bir iliski vardir. E-saglik
okuryazarligi arttikga egzersiz saglik inan¢ modeli diizeyleri olumlu yonde artmaktadir. Kapsam
gecerliligi ve dogrulayic1 faktdr analizleri ile elde edilen bulgular, modelin yap1 gegerliliginin
saglandigimi gostermektedir. Yukarida verilen x%, RFR, GFI, NFI, CFI, IFI, TLI, AGFI, RMSA
degerleri model uyumunun (model fit) saglandigin1 géstermektedir.

301
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

(SANCAR, T))



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

\ 6,\_6»101,9\
& %,

<)

S = %
N ; 2
: J 2

r 3 =
S g
z H
=
Z 5

-

’04 N
U G4
2 ®
Mouepa( of

ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
ARASTIRMA DERGISI

INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
ISSN -2149-6161

Cilt/Volume : 9

Sayy/Issue : 3

Yil/Year: 2023

Tablo 2: Iyilestirilmis 6l¢iim modeline iliskin DFA sonuglari

Standartlastirilmis

. Ortiik . Standart T degeri
Faktorler Degiskenler Ilz:rt;]s?ysl);g:l Estimate Hata (SE) (CR) P
Genel saglik GSB 0,779 1,000
degerleri (GSB) GSB 0,753 1,032 ,081 12,725 kol
GSB 0,711 ,944 ,076 12,459 kol
Egzersiz yapmanin Ciddiyet 0,632 1,000
ciddiyeti Ciddiyet 0,826 1,161 ,096 12,086 flokal
hakkindaki inanglar Ciddivet
(Ciddiyet) y 0,808 1,135 094 12,105  ***
Tehdit 0,765 1,000
E . Tehdit 0,797 1,075 ,064 16,910 kool
" agszt:fl‘friysipﬁanm Tehdit 0,841 1,106 062 17,937 ***
azaltg) inanlart Tehd!t 0,755 1,012 ,064 15,893 kool
(Tehdit) Tehd!t 0,654 ,844 ,062 13,541 kool
Tehdit 0,537 ,719 ,066 10,904 Fxk
Tehdit 0,611 ,882 ,070 12,547 kool
Yapmama 0,637 1,000
Sakincalari
Yapmama 0,693 1,058 064 16,567  ***
Egzersiz yapmama Sakincalar
sakincalarina Yapmama 0,679 1,032 084 12,323 ***
L Sakincalari
iligkin inanglar Yapmama
(Yapmama 0,596 ,843 ,076 11,061 Fhk
Sakincalari
Sakincalari) Yapmama
0,315 ,466 ,076 6,166 Frx
Sakincalari
Yapmama 0,674 1,068 087 12,262 ***
Sakincalari
Egzersiz Yarar Maliyet 0,787 1,000
yararlarinin Yarar Maliyet 0,903 1,158 ,054 21,567 falalad
egzersiz Yarar Maliyet 0,870 1,134 055 20501  ***
maliyetinin 6niine  Yarar Maliyet 0,840 1,053 ,054 19,557  ***
gectigiyle alakal Yarar Maliyet 0,722 932 ,058 16,111  ***
‘(r?;r*:ffvla”yet) Yarar Maliyet 0,686 888 059 15,138  *
ESO 0,670 1,000
ESO 0,750 1,146 ,085 13,430 Fxk
- ESO 0,795 1,202 ,085 14,082 Fxk
e-Saglik ESO 0,732 1,081 082 131520 ***
Okuryazarlig : ’ ’ : reaes
(ESO) ESO 0,748 1,114 ,083 13,399
ESO 0,551 ,874 ,085 10,244 kol
ESO 0,595 ,903 ,082 10,971 Fxk
ESO 0,479 ,759 ,084 8,996 Fkx

Arastirma modeli i¢in YEM sonuglari; yapisal iliskiler i¢in standartlagtirilmis regresyon katsayilari
(B), kritik oran (C.R.) ve anlamlilik diizeyi p degerleri Tablo 5’de gosterilmistir. Korelasyon analizi
sonuglar (e-saglik okuryazarlik diizeyi ile egzersiz saglik inang modeli degiskenleri arasindaki

iligkiler) Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3: Dogrulayici Faktor Analizi ile Faktorler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler Kzllilssal;lm
Genel Saglik Degerleri <--> e-Saglik Okuryazarlig1 0,217
Egzersiz Yapmanin Ciddiyeti Hakkindaki Inanglar <--> e-Saglik Okuryazarligi 0,110
Egzersiz Yapmanin Hastalik Riskini Azalttig1 Inanglar1  <-->  e-Saglik Okuryazarlig 0,321
Egzersiz Yapmama Sakincalarina Iliskin Inanglar <--> e-Saglik Okuryazarlig1 0,241
Egzersiz Yararlarmin Egzersiz Maliyetinin Oniine <>  e-Saglk Okuryazarh 0,249

Gegtigiyle Alakali Inanglar

Arastirma modeli icin YEM sonuglari; yapisal iligkiler i¢in standartlastirilmis regresyon katsayilar
(B), kritik oran (C.R.) ve anlamlilik diizeyi p degerleri Tablo 2’de gdsterilmistir. Korelasyon analizi
sonuclarina gore; e-saglik okuryazarlik diizeyi ile egzersiz saglik inang modeli degiskenleri
arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde bir iliskisinin oldugu goriilmiistiir. Bu durumda egzersiz
saglik inan¢ modeli degiskenleri, e-saglik okuryazarlik diizeyinden diisiik diizeyde etkilenmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Gilinlimiizde saglik hizmetleri, saglik boyutunda ileri teknolojik gelismelerin yerlestigi karmagik bir
noktada yer almaktadir. Hastalarin tiiketici ve birey olarak rolleri i¢ ice ge¢cmistir. Ayrica bdylesine
dinamik bir sistemde bireyin islevsel olarak saglik okuryazarligi onemlidir. Bireylerin saglik
okuryazarlik diizeyi gelistirilerek bu dinamik sistem iginde giiglendirilmesi gerekmektedir. Saglik
okuryazarligi ve saglik inanglari, insanlar arasinda onleyici davraniglarin benimsenmesine etkin bir
sekilde katk: saglayabilecek faktorlerdir.

Saglik okuryazarligi, 6zellikle hastalarin sagliklart hakkinda bilgi edinmede daha biiyiik bir rol
tistlendigi gliniimiizde halk saglhiginda 6nemli bir konudur (Manganello, 2008). Yetersiz saglk
okuryazarliginin kotii saglik durumu, daha az ilag uyumu, hastalik hakkinda bilgi eksikligi, daha
kotii tibbi durum ve erken 6liim ile iliskili oldugu belirtilmektedir (Baker vd., 1999; Eyiiboglu ve
Shultz, 2015). American Medical Asssociation (AMA)’a gore saglik okuryazarligi, “saglik
ortamlarinda islevsellik i¢in gerekli olan ilag siselerini ve saglikla ilgili diger malzemeleri okumak

ve bunlar1 anlamak gibi temel okuma ve sayisal becerileri igeren becerilerin bir araya gelmesidir”
(AMA, 1999).

Bu calismanin temel amaci, e-saglik okuryazarlig: ile egzersiz saglik inang modeli arasindaki
iligkilerin irdelenmesidir. Arastirmanin evrenini Manisa il merkezinde faaliyet gdsteren bir aile
hekimligi merkezine bagvuran tiim hasta ve hasta yakinlart olusturmaktadir. Manisa il
merkezlerinde faaliyet gosteren bir aile hekimligi merkezine bagvuran geng, orta ve ileri yas grubu
her birey, arastirma 6rneklemine dahil edilmistir. Katilimcilardan toplamda 427 anket toplanmistir
ve analize tabi tutulmustur. Yiiz yilize anket metodu ile toplanan veriler IBM SPSS 23 ve AMOS
istatistiksel analiz programlar1 ile analiz edilmistir. Kapsam gecerliligi ve dogrulayici faktor
analizleri ile elde edilen bulgular, modelin yap1 gecerliliginin saglandigini gostermistir. Elde edilen
uyum degerleri model uyumunun (model fit) saglandigini ortaya koymustur. E-saglik okuryazarlik
diizeyi ile egzersiz saglik inang modeli arasinda pozitif bir iligki vardir. E-saglik okuryazarligi
arttikca egzersiz saglik inang modeli diizeyleri olumlu yonde artmaktadir.

Bunun yam sira yapilan arastirmada korelasyon analizi sonuglarma gore; e-saglik okuryazarlik
diizeyi ile egzersiz saglik inang modeli degiskenleri arasinda disiik diizeyde pozitif yonde bir
iligkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu durumda egzersiz saglik inang modeli degiskenleri, e-saglik
okuryazarlik diizeyinden diisiik diizeyde etkilenmektedir. Bu c¢aligmada, toplam e-saglik
okuryazarlik diizeyi ile egzersiz saglik inang modeli arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.
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Yani e-saglik okuryazarlik diizeyi arttiginda saghgi gelistirici davranislart sergilemek de
artmaktadir. Bizim ¢alismaniz gibi, Panahi vd. tarafindan yiiriitiilen (iran, Kazvin'deki Uluslararasi
Imam Humeyni Universitesi'ndeki 375 kadin {iniversite 6grencisi lizerinde) saglik okuryazarlig ile
saglig tesvik edici davramiglar arasinda bir iligki gosterilmistir (Panahi vd., 2019). Mahdavi vd.
(2017) Tahran, Iran'da aile saglig1 birimine bagvuran 500 kadim arasinda yapilan bir arastirma da
saglik okuryazarligi ile Onleyici davraniglar arasinda var olan korelasyona iliskin ¢alismamizin
bulgularim1 dogrulamistir. Katilimeilarin %48,6's1 diisiik saglik okuryazarligi diizeyine, %24,4"
marjinal diizeye ve yalnizca %27'si yeterli saglik okuryazarlig1 diizeyine sahiptir.

Bu arastirmanin sonuglarina benzer sekilde yapilmis bir arastirmada; e-saglik okuryazarlig ile
akilcr ilag kullanimi arasinda 0,215 diizeyinde; e-saglik okuryazarlig ile internet kullanimi arasinda
ise 0,549 diizeyinde pozitif ve anlaml iliskiler saptanmistir. Ayn1 arastirmada ayrica akilct ilag
kullanimi ile internet kullanimi arasinda istatistiki acidan anlamli bir iliskinin olmadig: ortaya
konulmustur (Tosun ve Hosgor, 2021). Deniz (2020) tarafindan bireylerin e-saglik okuryazarligi ile
siberkondri diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi tizerine yapilmis bir aragtirmada, e-saglik
okuryazarligi ile siberkondri diizeyleri arasinda pozitif yonli ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu
belirlenmistir. Bunun yani sira Sengiil ve ark. (2017) tarafindan yapilan bagka bir arastirmada;
internetin iletisim ve bilgi paylagiminda kullanim diizeyinin, e-saglik okuryazarligi diizeyini
arttirdig1 tespit edilmistir. Aynmi arastirmada internet kullanimina yonelik tutum ile e-saglik
okuryazarlig1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yine ayni sekilde {iniversite
Ogrencilerinin sosyal medya kullanimima iligkin algillarinin e-saglik okuryazarligina etkisini
incelemek amaciyla yapilmis bir arastirmada; e-saglik okuryazarligi ile sosyal medya kullaniminin
alt boyutlar1 arasinda pozitif ve diisiik diizeyde iliskiler bulunmustur (Ozer vd., 2020).

Catisma Beyani: Herhangi bir ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.
Destek: Bu aragtirmada herhangi biri kurumdan destek alinmamuistir.
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Oz

Saglik gibi 6zellikli alanlarda insanlarin tutum ve davranislarinin temeli dinamik siireglere dayanmaktadir.
Bu ylizden kisilerin davranis, karar ve inan¢ dinamiklerini anlamak saglikli bir toplum olusturulmasi ve
saglik hizmet sunucularinin faaliyetlerinin planlamasi agisindan biiylik 6neme sahiptir. Bu kapsamda acisiz,
kazangsiz teori toplumun saglikli yasam igin ¢evresel faktorleri ve tedavi siireclerini daha iyi
degerlendirebilecekleri bir mercek gorevi gormektedir. Acisiz, Kazangsiz teori, optimal diizeyde kisilerin ve
hastalarin giivenligini artirabilme, siirekli iyilesme, gelisim ve doniisiimii tesvik edebilme, saglik ¢aliganlari
ve sagliktan olmayan kisilere ilham verebilme, toplumsal saglik, ferah ve memnuniyet diizeyini yiiksek
tutabilme acisindan kritik &neme sahiptir. Ozellikle risk almanin yoruma agik, karmasik ve ¢cok yonlii oldugu
gbz Oniinde bulunduruldugunda bireylerin sagliklar1 ile ilgili degerlendirmelerini, kararlarini ve
davranislarint giiglii bir sekilde etkileyen faktorlerin bilinmesi i¢in acisiz kazangsiz teorinin anlagilmasini
gerekli kilmaktadir.

Saglikli yasam ve saglik hizmetlerinde “acisiz, kazangsiz teorisi” ile bireylerin hem kendileri hem de toplum
icin dogru, gilivenilir ve saglikli kararlar almalarinin desteklenmesi, siirdiiriilmesi veya iyilestirilmesine
iligkin bir ger¢eve sunmak amaciyla derinlemesine literatiir incelemesi ve 6rnekleri kapsayan bu ¢alismada;
teoriyi tammlamak, teorinin saglktaki yeri ve 6nemini vurgulamak, 6zelliklerini ve degiskenlerini belirterek,
teorinin gelistirilmesine ve yayginlagtirilmasina katki saglamak amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, saglikli yasam, saglik davranisi, ortiik teoriler, acisiz kazangsiz teori,

Abstract

The basis of individuals’ attitudes and behaviors in specific areas such as health is based on dynamic
processes. It is therefore critical to understand the individuals’ behavior, decision, and belief systems to
create a healthy society and plan the activities of health service providers. In this respect, the no-pain no-gain
lay theory serves as a lens through which society can evaluate environmental factors and treatment processes
for a healthy life. The no-pain no-gain lay theory is critical in terms of increasing the safety of individuals
and patients at an optimal level, encouraging continuous improvement, development, and transformation,
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inspiring both healthcare and other professionals, and keeping the social health, wealth, and satisfaction level
high. Given that risk-taking has complex and varying interpretations, it is necessary to understand the no-pain
no-gain lay theory in order to know the factors affecting the individuals’ evaluations, decisions, and
behaviors about their health.

This study includes an in-depth literature review and samples to provide a framework for supporting,
sustaining, and improving individuals’ decision making processes on healthy life and healthcare services
through the no-pain no-gain lay theory. This study aims to define this theory, emphasize its importance in
health, and contribute to its improvement and dissemination through a detailed understanding of its
characteristics and variables.

Keywords: Health, wellness, health behavior, implicit theories, no pain no gain lay theory,

GIRIS

Tiiketim, dogumumuzdan Oliimiimiize kadar siiren bir eylemdir. Yasamak icin ¢ofu zaman
kacinilmaz olan bu eylem yerine getirilirken isletme yoneticileri talebi ve rekabeti yonetebilmek
icin gecmisten, glniimiize siirekli olarak insan davraniglarini incelemek ve anlamlandirmak
zorunda kalmiglardir. Bu durum ayni zamanda saglikli bir toplum i¢in de zorunluluk olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Insanlarn eylemlerini neden, nigin yaptiklarini ve onlari cevreleyen
diinyaya nasil anlam yiikleyip degerlendirdiklerini kapsamli bir sekilde anlamak gerekmektedir
(Wages, 2021, Dweck, 2017). Ozellikle satin alma karar siirecinde geleneksel tiiketim kuramlart
tilketici davraniglarin1 fayda temeline gore ele alip incelemistir. Talep kuraminda ise tiiketicilerin
sahip olduklar1 harcanabilir gelirle kendilerine en ¢ok faydayr saglayacak iirlinleri se¢gme yoluna
gittikleri belirtilmistir. S6z konusu fayda bir iiriinii tiiketmekten elde edilecek tatmin ve haz olarak
tanimlanabilir. Bir diger kurama gore ise; insanlar tiiketimlerini bilingli ya da bilingsiz bir sekilde
kimliklerini, kisiliklerini olusturmaya dayandirirlar ve buna uygun iriinler secerler. S6z konusu
kuramlarin davranisi olusturan ¢iktilarina baktigimizda; bunlarin 6zellikle tutum, algi ve inaniglar
gibi gozlemlenemeyen kisilik ozelliklerine dayandigi goriilmektedir. Pazarlama arastirmalari da
tilketicilerin neden bazi trlinleri Ozellikle tercih ettiklerini ve bazi firiinlerle neden hig
ilgilenmediklerini incelerken, bu se¢imlerin goriinen nedenleri disinda var olan ortiik nedenleri ile
de ilgilenir. Tiiketici davramislarim sekillendiren bu oOrtilk nedenler literatiirde oOrtiik davranis
teorilerinin gelistirilmesine neden olmustur. Ortiik kisilik teorilerinin, literatiirde, “Lay Teoriler,
Naif Teoriler ve Siradan Teoriler” olarak ifade edildigi goriilmektedir. Ortiik kisilik teoriler,
diinyada hem neyin dogru olduguna dair inanglari (ontoloji) hem de diislinceyi agiklayan ve
diizenleyen cerceveleri (belirli anlati temsilleri) kapsamaktadir. Dolayisiyla s6z konusu teoriler
olay ve davramslar1 agiklamakta ve diizenlemektedir (Levy, Chiu, & Hong, 2006). Ortiik kisilik
teorileri sosyal bilis icin temel taslardir. Insanlarin karmasik ve belirsiz davranislarinin
anlasilmasina yardimer olmak igin kullanilir ve bu teorilerin 6ncelikli amaci1 karmasik bilgilerin
anlagilmasint  kolaylagtirmaktir. S6z konusu teoriler, insanlarin kendilerinin ve 0zellikle
digerlerinin kisilikleri hakkindaki goriislerini ifade etmektedir. Burada teorinin ortiik olmasi
demek, davraniglar ortaya ¢ikaran kisiligin agik¢a ve bigimsel olarak ifade edilmemesini veya
kisilerin mal ve hizmetleri tiiketirken {izerinde c¢ok fazla disiinmedigini icermektedir
(https://www.frmtr.com/felsefe-sosyoloji-psikoloji/6704639-ortuk-kisilik-teorileri.html,
20.08.2022). Kisaca bu teorilerde, kisilik, cesitli kisilik ¢izgilerinden olusan biligsel bir yap1 gibi
diisiiniilir ve bu c¢izgiler arasinda birtakim iligkiler beklenir; yani kisiler hakkinda bir yandan
birtakim ¢izgiler repertuvart gelistirilir, 6te yandan bu ¢izgiler arasinda da birtakim iliskiler oldugu
varsayilir  (https://www.frmtr.com/felsefe-sosyoloji-psikoloji/6704639-ortuk-kisilik-teorileri.html,
20.08.2022). Ortiik kisilik teorileri, cogu kez diger insanlarla paylasilan ortak goriislerdir. Bunlarin
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paylagilmig olmalari, onlara bir tiir saglamlik kazandirir ve “dogruluklar1” hakkindaki inanglari
pekistirir.

Ozellikle psikoloji bilimi, insan davranislarinin anlasilmasinda rtiik teorilerden yararlanmaktadir.
Multidisipliner bir isletme fonksiyonu olan pazarlama siirecinde de psikoloji biliminin bu alandaki
aragtirmalarindan faydalanilarak, tiiketicilerin mal ve hizmetleri tercih etme sebepleri ve satin alma
davraniglarin psikolojik alt yapilari analiz edilmeye calisilir. Tversky ve Kahneman (1981),
calismalarinda fayda fonksiyonunun seklinin, sonuglarin kaylp ya da kazang seklinde
yorumlanmasina bagli olarak degisebilecegini ifade etmislerdir. Bu durum literatiirde ¢erceveleme
etkisi olarak adlandirilir. Cerceveleme etkisi (framing effect), aym karar probleminin sunum
bi¢iminin degistirilmesinin, kisilerin kararlarini nasil degistirdigini agiklamaktadir (Tversky,
Kahneman, 1981). Cerceveleme etkisinde kisilerin kayiplardan duyduklart hosnutsuzlugun,
esdegerdeki kazanglardan duyduklari hosnutluktan daha fazla oldugu belirtilmektedir. Baska bir
ifadeyle, 100 TL’yi kaybetmemek 100 TL kazanmaktan daha iyi olarak algilanmakta, kisilerin
aldiklar1 kararlarda kaybetme korkusu daha baskin gelmektedir. Ornegin, saglikli beslenmenin
tesvik edilmesinin hedeflendigi bir arastirmada, sagliksiz besinlere vergi konulmasinin, saglikli
besinlerde indirim yapilmasindan daha etkili oldugu belirtilmektedir. Bu ornekte kisiler saglikli
besinlerdeki indirime (kazanca), sagliksiz besine konulan vergiden (kayiptan) daha az deger
verdikleri i¢in kayiptan kaginma davranigi ile uyumlu bir bigimde hareket etmektedirler (Serim,
Kiigiiksenel, 2020). Calismamizin basghigini olusturan ve oOzellikle de saglik alaninda g¢okca
tartisilan bir alt teori olarak karsimiza c¢ikan agrisiz kazangsiz teoride de saglik hizmeti
yararlanicilarinin bir nevi ters g¢ergeveleme etkisini islettikleri ve tedavi siirecinde aci yoksa
kazancinda olmayacagina inandiklar1 goriilmektedir.

Bu yiizden saglik alaninda bilgilendirme amacli kullanilacak mesajlarin vurgusu cergeveleme etkisi
nedeniyle c¢ok farkli olabilecegi icin verilecek olan mesajlarin hangi durumda nasil
gergeveleneceginin anlagilmasi 6nemlidir.

Tiiketicilerin saglik hizmetleriyle ilgili karar verme siirecindeki artan bireysel etkiler g6z oniine
almdiginda saglik davranisi teorilerinin saglik sorunlarinin ¢éziimiinii nasil etkiledigini ve saglikl
bir yasam tarzinin sonuglarinin neler oldugunun sorgulanmasi sarttir. Saglikli yasam i¢in insanlarin
tedavi arama, alma, rehabilitasyon ve koruyucu saglik hizmetleri ile ilgili kararlar1 nasil verdikleri,
nelerden etkilendikleri ve risk degerlendirme diizeylerinin acisiz kazangsiz teori cergevesinde
belirlenmesi; etkili, verimli, giivenli, kaliteli, zamaninda, uygun maliyetli uygulamalar ile sagligin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesine katki saglayacaktir.

Saglik gibi ozellikli alanlarda insanlarin tutum ve davraniglarinin temeli dinamik stireglere
dayanmaktadir. Bu yiizden kisilerin davranis, karar ve inang dinamiklerini anlamak saglikli bir
toplum olusturulmasi ve saglik hizmet sunucularinin faaliyetlerinin planlamas: agisindan biiyiik
oneme sahiptir (Zhang ve Chang, 2021). Giinliik yasamda halk arasinda emeksiz yemek olmaz
seklinde de ifade edilen agrisiz kazangsiz teorinin temel mantig: riskin, 6zellikle saglik alaninda
agrinin veya acinin olmamasi durumunda kazancin ya da iyiligin de olmayacagi temeline
dayanmaktadir. Gergekten de literatiirde tiiketicilerin, zararl bir yan etki veya nitelik ile iliskili
olan ilaglarin daha etkili oldugu sonucuna vardiklarini gosteren 6rnekler vardir (Wang, Bolton &
Keh, 2010; Weinstein, 1993; Eisenberg vd., 1998; Kessler vd., 2001).

Saglikla ilgili alinan kararlar beraberinde bazi riskleri de getirdiginden bilgi ekonomisi
kapsaminda, oOzellikle saglik gibi asimetrik bilginin yogun oldugu sektdrlerde ortaya g¢ikan
sorunlar1 ¢6zmek icin belirli davranig sinyallerine odaklanmak gerekmektedir. Bagka bir agidan
oOzellikle saglikta insanlarin risk alma diizeylerinin saglik kararlarim nasil etkilediginin belirlenmesi
bliylik bir gerekliliktir. Risk almaktan kagman bireyler hastalik durumlarinda tedavi siireglerini
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olumsuz yonde etkileyebilecek kararlar alabilirler. Risk alabilen gruplarin tedavi siireglerinin acili
olmasina ragmen sonunda elde ettikleri faydalar oldukc¢a fazladir. Dijitallesme sayesinde saglik
davraniglarimin  belirlenmesine yonelik arastirmalarda teknoloji ve diger veri toplama
yontemlerinden yararlanilarak daha zengin verilere ulasilmaktadir. Elde edilen veriler 1s1ginda
insanlarin davraniglarinin donemsel faktorlerle iliskili olarak nasil degistigi, etkilendigi ve saglik
hizmeti tercihlerinin yonelimleri tahmin edilebilmektedir. Buna karsin, halihazirda bireylerin
saglikli yasam ile ilgili aldiklar1 kararlar etkileyen tutum ve inanglarinin anlasilmasina yonelik
yapilmast gereken daha fazla sayida aragtirmaya ihtiya¢ vardir (Zhang ve Chang, 2021). Risk
almanin yaygin, karmasik, belirsiz sonuglari géz oniinde bulunduruldugunda, insanlarin saglik
hizmeti alimlarinda olumsuz ve beklenmedik bir durum ile karsilastiklarinda risk alma, inang,
davranis, tutum gibi faktorleri nasil kavramlastirdiklarint ve degerlendirdiklerini anlamak igin
acisiz, kazangsiz teori temelli bir gergeveye ihtiya¢ duyulmaktadir (Wages, 2021; Kramer ve
digerleri, 2012; Wages, 2021). Acisiz, kazangsiz teori toplumun saglikli yasam i¢in g¢evresel
faktorleri ve tedavi siireglerini daha iyi degerlendirebilecekleri bir mercek gorevi gormektedir.
Ozellikle risk almanin yoruma agik, karmasik ve ¢cok yonlii oldugu goz éniinde bulunduruldugunda
bireylerin sagliklart ile ilgili degerlendirmelerini, kararlarin1 ve davraniglarii giiclii bir sekilde
etkileyen faktorlerin bilinmesi, teorinin anlagilmasinda biiyiik 6neme sahiptir (Wages, 2021).

Saglikli yasam ve saglik hizmetlerinde “acisiz, kazangsiz teorisi” ile bireylerin hem kendileri hem
de toplum i¢in dogru, giivenilir ve saglikli kararlar almalarmin desteklenmesi, siirdiiriilmesi veya
iyilestirilmesine iliskin bir cerceve sunmak amaciyla derinlemesine literatiir incelemesi ve
ornekleri kapsayan bu ¢alismada;

Saglikta Acisiz, Kazangsiz Teoriyi tanimlamak,
Teorinin sagliktaki yeri ve 6nemini vurgulamak,
Ozelliklerini ve degiskenlerini tanimlamak,

o Gelistirilmesine ve yayginlastirilmasina
katki saglamak amaglanmustir.

ACISIZ, KAZANCSIZ TEORI (NO PAIN NO GAIN LAY THEORY)

Cogu insan kisa yoldan zengin olmayi, kolay yasamay1 bir amag¢ edinmis olsa da emek harcamadan
degerli bir sey elde etmek olanaksizdir. Dolayisiyla amaca ulagmak, zahmet ve emekten
gecmektedir. Bu siirecte de ortaya ¢ikan acilara katlanmak gerekecektir. Bu arada aci ¢ekmek
kavramini kisinin kendine ac1 ¢ektirmesi ve bundan zevk almasi egilimi ile karigtirmamak gerekir.
Burada ifade edilmek istenen ¢alisirken veya tedavi siirecinde ortaya ¢ikan zorlugun (saglikta bu
zorluklar fiziksel veya psikolojik olabilir) hem bir getirisinin olmasi hem de insan kisiligine
kattiklaridir. Bundan dolay1 siiregteki sikayetlerin ve acinin yonetimine iligkin kavramlarinda
tartisilmas1 gerekir. Ornegin; evliliklerinin ilk yillarinda gocuk sahibi olamamus bir ¢iftin yillar
sonra ¢ocuk sahibi olmasi. Cok istemelerine ragmen uzun yillar ¢gocuk sahibi olamamanin bu g¢ifte
mutlaka bir act vermesi s6z konusu olmustur. Ancak ¢iftin bu zorlu siireci evliliklerindeki gedikleri
kapatmak i¢in bir firsat olarak gérmeleri durumu bir bebekleri olana kadar ¢ektikleri ac1 ve zahmet
araciligryla evliliklerini de olgunlastirmalarina firsat saglamis olabilir.

Bu kapsamda acisiz kazangsiz teori; insanlarin karmasik sosyal ve psikolojik durumlarini
yorumlamak i¢in bir ¢erceve saglama, karmagikligi ¢oziimleme, inang, algi ve tutumlarini anlama
ve tatmin duygusu saglamak seklinde de tanimlanmaktadir (Molden ve Dweck, 2006; Plaks, 2017;
Wages,2021). Baska bir ifade ile acisiz kazangsiz teori; insanlarin sosyal miibadele kapsaminda
fikirler arasi iligkileri degerlendirmeleri igin bir anlam sistemi ve kavramsal ¢erceveye dayali bilgi
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yapilandirilmasidir. Acisiz, kazangsiz teori sosyal bilimler kapsaminda, insanlarin, nesnelerin
dogas1 ve islevleri hakkindaki 6znel inanglardaki farkliliklari incelenmesinden dolay1 oldukga
zengin igerige sahiptir. S6z konusu teori ayni zamanda insanlarin deneyimlerinden yola ¢ikarak
yasama yonelik inanglarina dair agiklamalar igeren, ¢evreyi anlamlandirmada kullanilan bilgi ve
varsayimlar1 tlireten bir yapi olarak tanimlanabilir (Kung, 2018). Teori, insanlarin tutum ve
davraniglarimi  yonlendirmede etkili olan ve kisinin deneyimlerine iligkin 6znel anlayis ve
eylemlerinin temelini olusturan gii¢lii bir kilavuz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle
anlagilmasi saglikli yasam i¢in oldukg¢a 6énemlidir (Zedelius ve digerleri, 2017; Kung, 2018).

Saglik sektoriinde acisiz kazangsiz teorinin temeli tedavi siirecinde kullanilan 6zellikle ilag ve diger
yontemlerin zararli bir yan etki veya nitelik ile iliskili olup olmadigidir. Bireylerin bu siirecte
genel egilimi tedavi siirecinin ¢iktilarinin zararli bir yan etki veya nitelik ile iliskili olmasi
durumunda daha etkili oldugunu diisiinmeleridir. Kisaca tedavi siirecinde kullanilan ilag ve diger
yontemler kisiye ac1 vermiyorsa etkisizdir ve bir kazang elde edilmemistir. Ornegin Kramer ve
digerleri (2012) yapmis olduklar1 calismalarinda; biling diizeyi yliksek olan tiiketicilerin, tad1 kotii
olan bir oksiiriikk surubunun, tadi iyi olandan daha etkili oldugunu diisiindiiklerini, buna karsin
biling diizeyleri diisiik olan tiiketiciler i¢in Oksiiriik surubunun tadinin bir anlam ifade etmedigi
sonucuna varmuglardir. Ayni ¢alismadan elde edilen bir diger sonug, alerji ilaglarin1 kullanan
tiiketicilerin (sorunla ilgisi yiiksek olanlar), yaygin yan etkileri olan bir alerji ilacini, nadir yan
etkilere sahip olan alerji ilacindan daha etkili oldugunu diisiinmeleridir.

Acisiz, Kazangsiz teori bireylerin saglik ve yasam ile ilgili hedeflerine ulasma umuduyla riskleri
tolere etmelerinin gerektigini 6ne siirerek saglikli yasam agisindan kritik 6neme sahiptir. Teori
ozellikle tedavi siirecinde kullanilan saglk iriinlerinin yan etkilerinin anlagilmasi ve insanlarin
giinlik yasamlarinda ¢evrelerini anlamlandirabilmeleri i¢in kullandiklari, genel ve bilimsel
aciklamalardan ayrilan, tammlanmasi zor agiklamalari igermektedir (Homer ve Mukherjee, 2019;
367). Bundan dolay1 bilim insanlari, saglik hizmetlerinde dogru ve eksiksiz bir anlayisin miimkiin
ve uygulanabilir olmadigina vurgu yaparak bu karmasikligi anlamlandirmak igin tedavi
stireglerinde acisiz kazangsiz teori ¢ikarsamalarina giivenmek gerektigini ve hastalikla ilgili
bireylerin karar verme siirecinde ne ¢esit davranis sergilediklerini belirlemenin 6nemini ortaya
koymaktadirlar (Dweck, 2017; Wages, 2021). Bireyler, genellikle kendilerine sunulan iiriin ve/veya
hizmetlerin nitelikleri konusunda tutum gelistirirlerken gbzlemlenebilir somut ¢ikti ve faydalara
gdzlemlenemeyen soyut ¢ikt1 ve faydalara gore daha fazla énem verirler. Ornegin fiyat1 yiiksek bir
tirliniin daha kaliteli, tad1 giizel ancak sagliksiz krakerlerin saglikli olanlara gore daha iyi veya tadi
kot bir oksiiriik surubunun tadi iyi olana gore sifa bulmada daha etkili olduguna inanirlar.
Pazarlama literatiirii; miisterilerin satin alma kararin1 verme siirecinde i¢ ve dis uyaranlar1 dikkate
aldiklarim1 gosteren Orneklerle doludur (Kardes vd., 2004a, b; Purohit and Srivastava 2001;
Simmons and Lynch 1991). Yapilan arastirmalar, miisterilerin iirtin ve/veya sunulan hizmetin
kalitesini degerlendirirken fiyat ve garanti siiresi arasinda dogrudan iliski kurduklarini
gostermektedir (Gunasti and Ross 2009). Oyle ki daha yiiksek bir fiyat veya daha uzun bir garanti
stiresi, kalitenin de yiiksek olarak degerlendirilmesine neden olmaktadir

Hizmet sektoriinde miisteriler, hizmetlerin gézlemlenemeyen soyut niteliklerinden dolayr hizmet
stireclerinin degerini ortaya ¢ikarmak i¢in sunulan hizmetin ipuglarina veya genel degerlendirme
sonucu ortaya ¢ikan somut g¢iktilara giivenirler. S&6z konusu bu durumu saglik sektorii agisindan
pazarlama karma elemanlar1 kapsaminda yorumlayacak olursak; hastaliklarin iyilesme siiresi,
tedavi ve tedavi siireglerinde kullanilan tibbi malzemenin fiyat kalite iliskisi, deger bazli fiyatlama,
saglik profesyonellerinin davraniglari ve bunlarin sektor i¢indeki 6nemleri, sosyal giivenceler vb.
gibi sektorle ilgili pek ¢ok somut ¢iktinin tartisilmasmi gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda acisiz
kazangsiz teoride cikt1 ile kazang arasinda bir korelasyon iliskisi kurulmaktadir. Ornegin saglikli
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olmasina karsin lezzetli olmadigi i¢in bir gida maddesinin tiiketimi, tiiketici tarafindan
reddedilebilir (Raghunathan ve digerleri 2006). Konu ile ilgili bir diger 6rnek zayiflama ilaglarinin
kisa zamanda somut sonuglarindan yola ¢ikilarak uzun dénemli saglikli beslenme programlarinin
g6z ardi edilmesidir. Bu yiizden acisiz kazangsiz teorinin igeriginin ve degiskenlerinin 6zellikle
saglik sektoriinde hizmet kullanicilarinin olumsuz algilarin1 gidermeye yonelik politika ve
pazarlama stratejilerin gelistirilebilmesi igin detayli incelenmesi gerekmektedir.

ACISIZ KAZANCSIZ TEORISININ DEGISKENLERI VE OZELLiKLERIi

Yukarida yer alan basliklarda da belirtildigi {izere acisiz kazangsiz teoriler, saglik hizmetinden
yararlananlarin belirli bir hastalia yonelik bilgi, a¢iklama ve tutumlarmin bir birlesimidir.
Dolayisiyla saglik hizmetini talep edenler tip uzmanlan ile karsilastirildiginda hastaliklarla ilgili
biyolojik faktorlerden ¢ok psikolojik, ailevi ve sosyal faktorlerin patajonik etkileri ile ilgilendikleri,
tibbi stirecleri takip etmek yerine, hastalik deneyimini kisisel yasamin 6zel bir konusu olarak ele
almaya ve yapici bir anlayis gelistirmeye yonelik davranig sergiledikleri goriilmektedir (Xiaokang,
Li,; Tangy L., Jiang H., Wang X., 2019). Literatiirde de saglikla ilgili tedavi ve sonrasi
stireclerdeki kararlarda ac1 yoksa kazancta yok teorileri kapsaminda insanlarin kararlarini etkileyen
cok cesitli degiskenlerle karsi karsiya olundugunu goésteren caligmalar bulunmaktadir (Wages,
2021; Molden ve Dweck, 2006; Dweck, 2017; Zedelius ve digerleri, 2017; Kung, 2018; Kramer ve
digerleri, 2012). Bu degiskenlerin saglik kararlarini nasil etkiledigini anlamak toplum ve birey
sagliginin gelisimi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Degiskenlerin karar, algi, davranig ve tutumlari
ne Olciide etkilediklerini bilmek iyilestirme ve gelistirme yapilacak alanlarin belirlenmesinde de
kilit rol oynamaktadir. Bu degiskenler Sekil 1°de yer almaktadir (Wages, 2021; Molden ve Dweck,
2006; Dweck, 2017; Zedelius ve digerleri, 2017; Kung, 2018; Kramer ve digerleri, 2012).

o Demografik ozellikler (yas, cinsiyet,

egitim, medeni durum vb.)

e Kisilik . Sosyo-ekonomik gelisim diizeyi

e  Bireysel

ozellikleri
. Zeka

o  Bilgi diizeyi

e Irk,inan¢/Din

e  Empati Diizeyi

Alg1
e  Genetik Do
Ogrenme
Giiven Duygusu Davranls
e  Onyargl Tutum

. Kayg Diizeyi

Risk alma Diizeyi

Teknolojik gelismeler
. Politikalar
Sosyal Medya

Sekil 1: Acisiz Kazangsiz Teorisi Kapsaminda Saglk Kararlari Uzerinde Etkisi Olan Degiskenlerin
lligki Durumu

Saglikla ilgili alinmasi gereken bir karar ile karsilasildiginda, insan zihininin zorluk durumunda
basarili ve basarisiz sonuglari nasil yorumladigi ve isteklilik diizeyi farklilik gosterebilmektedir
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(Dweck, 2008; Wages 2021). Ayn1 zamanda ¢evre, kamu politikas1 ve teknolojik degisiklikler gibi
faktorlerin de saglik davranigi {izerinde 6nemli etkilerinin oldugu gbz oniinde bulundurulmalidir
(Preswich ve digerleri, 2017).

Ozellikle bireylerin inanglarmm etkileyerek olumlu duygular uyandirmak oldukca &nemlidir.
Empati, zeka, Onyargi, giiven duygusu, kaygi ve is birligi gibi etkilenebilecek ozellikleri
geligtirmek acisiz, kazangsiz yaklagimlar: olumlu yonde etkileyecektir (Kung, 2018).

Hastalikla ilgili siradan teoriler ile bilimsel tibbi teoriler arasindaki tutarsizliklar, birey veya
hastanin tibbi bakimdan memnuniyetini, tip pratisyenlerine giivenini ve doktor tavsiyelerine
bagliligi azaltabilir ve bu durum tedavi sonucunu etkileyebilir. Acisiz, kazangsiz teori ise,
literatiirde insanlarin dogasini ve diinyaya nasil baktiklarini anlama yollarini, sosyal iligkilerini,
kisilik 6zelliklerini, 1rk, kiiltiir, inang ve sosyo-demografik 6zelliklerinin saglik davranis kararlarini
nasil etkiledigini anlamlandirmaya calisan bir teori olmasi nedeniyle kendini diger teorilerden
farklilastirmaktadir. Bireylerin sagliklar ile ilgili davranislarini ve kararlarin1 anlamada yeterli
bilginin olmamasi bu teoriyi daha anlamli kilarak, ozelliklerinin neler oldugunun anlagilmasini
gerekli kilmaktadir. Bu teorinin 6zelliklerini asagidaki gibi siralanmaktadir (Zedelius ve digerleri,
2017; Kung, 2018; Wages, 2021; Kramer ve digerleri, 2012).

Acis1z, kazancsiz teori;

v' Fikirlerin biligsel bir yapisidir.

v' lgerikleri cesitli ve esnektir.

v Insanlara diinyay: grebilecekleri bir mercek saglar.

v Insanlarm degerlendirmelerini, kararlarii ve davranislarim giiclii bir sekilde etkiler.

v Genis inceleme alani ile ¢ok yonlii ve anlamli olabilmektedir.

v Karar ve davraniglar1 anlamli bir sekilde olusturmada farkli yollar1 gelistirmesine imkan
saglamaktadir.

v/ Sabit ve degistirilemeyen inan¢ ve tutumlarin gelistirilerek degisebilecegini ortaya
koymaktadir.

v' Insanlarm diisiinceleri ile davramislari arasindaki tutarli bir iliski olup, olmadigin
gostermektedir.

v Insanlarm inanglarmin saglik kararlarinda ve 6z degerlendirmeleri iizerinde etkili oldugunu
ortaya koymaktadir.

v Insanlarm kararlar1 dogrultusunda yapabilecekleri farkli yollar1 hem teorik hem de ampirik
cergevede gostermektedir.

Teorisyenler, sosyal ve fiziksel diinyay1 istikrarli, diizenli, 6ngoriilebilir ve anlasilabilir olarak
gormek i¢in anlamlandirma girisimiyle teoriler gelistirerek yasami gbze ¢arpan oncii kriterlerle
aciklamaya caligirlar. Acisiz, Kazangsiz teori sosyal ve fiziksel kriterlere dayandirilsa da bilimsel
teorilerden farklilik gostermektedir. Aralarindaki farki daha anlasilir kilmak i¢in Furnham (1988)
sekiz kriterden yararlanarak durumu agiklamustir. S6z konusu bu kriterler, agiklik ve formalite,
uyumlu ve tutarli, yanlis duruma karst dogrulama, sebep ve sonug, icerige karsi siireg, bireysel ve
durumsal, genele karsit 6zel ve son olarak giicliiya karsi zayiftir. Ayni1 zamanda bu kriterlerin
tiimiiniin bilimsel teoriler ve acisiz kazangsiz teori i¢in her zaman dogru olmadigini da belirtmek de
gerekmektedir (Maeda, 1997). Asagida tablo 1’de acisiz kazangsiz teorinin diger teorilerden farkini
vurgulayan durumlar belirtilmistir.
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Degerlendirme | Bilimsel Teoriler Acisiz, Kazancsiz Teori

Kriterleri

Acikhik ve Genellikle formal ve agik bir sekilde | Genellikle ortiiktiir.

Formalite aciklanirken

Uyumlu ve Genellikle Ttikararli ve tutarlidir ve | Genellikle belirsiz  ve tutarsizdir. Bu

Tutarh belirli bir bilim alanina uygulanir. tutarsizliklardan bazilar1 belirli bir diizeyde
¢oziilebilirken, tutarsizligin farkina
varilmamast durumunda ¢6ziimliik ortaya
cikar.

Yanhs Bilimsel  arastirmanin  baslangi¢ | Lay teorileri ise genellikle tiimevarimeilik

duruma kars1 | asamasi timevarim iken Dbilimsel | ilkesine dayanir.

Dogrulama teoriler, teori gelistirildikten sonra

timdengelimcilik ilkelerine dayanir.

Sebep Sonug¢

Iki degisken arasinda bir iliskiyi tek
boyutlu ¢ikarimla anlamlandirir.

Cogunlukla korelasyoneldir. Sebep ¢ikarimi
yapmaz

icerik ve Genellikle aciklayici ve siire¢ odaklhidir | Tanmimlayict  ve  igerik  odakli  olma
Siirec egilimindedir.

Bireysel ve Cikarim, konu veya durumun odagma | Genellikle insanlarin kisisel egilimlerini
Durumsal bagl olarak farklilik gdsterir. ortaya ¢cikarmaya yoneliktir.

Genel ve Ozel

Cesitli insan davranislarini
kavramlara dayali olarak aciklar

soyut

Davranisi, siradan insanlarin deneyimlerine,
beklentilerine ve motivasyonlarina dayal
olarak aciklar.

Giiclii ve Zayif

Genelde giiclii teoriler olarak kabul
edilirler

Genelde zayif ortiik teorilerden biri olarak
kabul edilir.

Kaynak: (Maeda, 1997)

SAGLIKTA ACISIZ KAZANCSIZ TEORININ YERi VE ONEMi

Acisiz, kazangsiz teori Ozellikle anlagilmayan ve zihinde gezinmelerin kontrol edilemedigi
alanlarin anlagilmasinda 6nemli bir nitelige sahiptir. Saglikli yasam siirmenin bu kadar 6nemli
oldugu giiniimiizde soyut, karmagik alanlarin asir1 basitlestirilmesi, gelistirilmesi, iyilestirmesi ve
onlenmesine yonelik davranislarda acisiz kazangsiz teori rehberlik gorevi gormektedir (Homer ve
Mukherjee, 2019; 372). Bu noktada teorinin istemsiz insan davranisi ve karar verme siireglerini
anlamlandirmasi adina nérologlar ve pazarlama yoneticileri tarafindan yapilan ndropazarlama
aragtirmalarinda da yararlanilmasi gerekmektedir. Glinlimiizde cesitli beyin tarama cihazlan
vasitasiyla insanlarin saglikla ilgili tedavi siireglerine, ilaglara, yapilan bilgilendirmelere nasil tepki
verilecegi Olciilebilmektedir.

Di Leo ve arkadaglarinin (2017) yapmis oldugu ¢alismada; meme kanseri tedavisinde Bevacizumab
(kanser tedavisinde kullanilan bir monoklonal antikor) ve kemoterapi kombinasyonunun
progresyonsuz sag kalim agisindan tek basina kemoterapiden daha Ustiin oldugu belirlenmistir.
Aym zamanda Kramer ve arkadaslar1 (2012), Ozellikle kanser gibi hastaliklarin tedavi
yontemlerinin zararli ve hos olmayan yan etkilerinde acisiz kazangsiz teorinin girdileri ve beyin
tarama cihazlarinin, insan davramis ve yaklasimlarini anlamlandirma da ve bireylerin caba
gerektiren uzun vadeli faaliyetlerde bulunma olasiliklarini degerlendirmede etkili oldugunu
belirtmislerdir. Bagka bir calismada da Milano ve arkadaslar1 (2018), 6zellikle kanser tedavilerinde
spesifik kullanilan ilaglar ve tetkiklere bagli toksitite olusumlarinin tedavi siireglerini etkiledigini
fakat bu etkilenmenin olumlu yonde olmasi i¢in acisiz kazangsiz teoriden yararlanilarak gelistirilen
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model araciligiyla hastalarin  desteklenme diizeylerinin  gelistirilmesinin  6nemine vurgu
yapmuslardir.

Wang ve arkadaslar1 (2010) yapmus olduklar1 ¢aligma sonucunda; yiiksek tansiyon nedeniyle ortaya
cikan hastaliklarin tedavisinde acisiz kazangsiz teori inanciyla olusturulan, agiklayict modellerin
saglik davraniglarin1 anlamay1 kolaylastirdigini ve hastaliklarin teshis ve tedavisi siirecinde 6nemli
rol oynadigini belirtmislerdir. Thibodeau ve Flusberg (2017) ise c¢alismalarinda; insanlarin,
obezitenin nedenleri ve sonuglart hakkinda, son yillarda gelistirilen nispeten karmasik ve incelikli
bilimsel bakis agilarindan belirgin bir sekilde farkli davranis sergilediklerini ve bu davraniglarinin
da acisiz kazangsiz teori ¢ergevesinde yorumlanabilecegini belirtmiglerdir. Zhang ve arkadaslari
(2022) galigmalarinda, COVID-19 pandemisi gibi kontrol altina alinmasinda hem toplum olarak
hem de bireysel olarak davranis ve tutum degisikliginin 6nemli oldugu saglik sorunlarinda teorinin,
kigilerin saglik kararlari, algilari, tutumlar1 ve miicadele siirelerini yiiksek oranda etkiledigini
belirtmislerdir. Bir diger c¢alismada Baker (2022) COVID-19 salgininin erken donemlerinde
internet ve saglikli yasam kiiltiirii kriterleri ¢ergevesinde, takipei kitlesi olusturmak ve siirdiirmek
icin hangi yollara basvurulmasi gerektigini incelemistir. Caligma sonucu, ilk baslarda kisilerin,
karar verme siirecinde acisiz kazangsiz teori kapsaminda hastaliktan korunma yollara iliskin
demokratik ve ileri goriis bakis agisina sahipken, ilerleyen zaman siirecinde 6zellikle sosyal
medyanin etkisiyle yasanan bilgi karmasasina paralel olarak komplocu disiince yaklagimini
benimsedikleri goriilmiistiir.

Giiniimiiz saglik ortaminda hastaliklarin tedavisi siirecinde bireylerin, ilag, bilgisayarli tomografi,
robotik cerrahi islemler gibi modern tip uygulamalarinin yani sira akupunktur, masaj terapisi,
geleneksel tip vb. gibi birgok tedavi yontemine basvurduklari goriilmektedir. Baskin bir tip
gelenegine sahip iilkelerde bile tamamlayic1 ve alternatif ilaglar giderek daha fazla kullanilabilir
hale gelmektedir. Bu durumdan yola ¢ikarak Wang ve arkadaslar1 (2010) acisiz, kazangsiz teorinin
saglikli yasam tarzi ve hastaliklarin tedavi ¢oOziimlerine yonelik tercihleri nasil etkiledigini
belirleyen ¢alismalar yapmuslardir. Kramer ve arkadaslart (2012) ilaglar iizerine yaptiklar1 bir
calisma sonucunda, saglik triinlerinin 6zellikleri, ambalaji, rengi, boyutu, siiresi, riski, olumsuz
etkisi (ac1, agr, tadi) ve lgiincii taraftan elde edilen bilgi gibi degiskenlerin bireylerin alg1 ve
tutumlarin etkiledigini ifade etmislerdir. Nili ve arkadaglar1 (2020) tarafindan yapilan bir diger
calismada ise kronik hastaliklar1 olan kisilerde ila¢ uyum diizeylerini iyilestirmek i¢in gesitli
miidahaleler yapmak ve saglikla ilgili davramglari anlamak i¢in acisiz kazangsiz teorinin
ilkelerinden yararlanilabilecegi belirtilmistir.

Mukherjee (2019) ise teoriyi ve plastik cerrahiyi baz alarak yapmis oldugu ¢alismasinda, silikon
meme implantlar1 hakkindaki uyarilarin gérmezden gelinmesi ve bir¢cok hayati tehlike igeren yasa
dis1 kilo verme haplarinin kullanimi gibi ac1 veren ydntemlerin tercihine iliskin saglik hizmeti
sunan ve talep edenlerin davraniglarini incelemistir. Sonugta acisiz, kazangsiz teorinin 6zellikle
anlasilmayan ve zihinde gezinmelerin kontrol edilemedigi alanlarin anlasilmasinda &nemli bir
nitelige sahip oldugunu belirlemistir. Saglikli yasam siirmenin bu kadar énemli oldugu giiniimiizde
soyut, karmasik alanlarin asir1 basitlestirilmesi, gelistirilmesi, iyilestirmesi ve 6nlenmesine yonelik
davranislarda acisiz kazangsiz teori rehberlik gorevi gormektedir (Homer ve Mukherjee, 2019;
372). Bunda ve Busseri (2019) acisiz kazangsiz teori yaklagimindan yola g¢ikarak, sagliklarimi
gelistirici davranista bulunma niyetinde olan ve olmayan geng yetiskinler 6rneklem kitlesi bazinda
grup karsilastirmasini igeren ¢alismalarinda, saglig1 gelistirme niyeti yiiksek olanlarin daha bilingli
ve kontrollii bakis agisiyla saglikli yasam diizeylerinin zaman iginde yiikseldigini, sagligi
gelistirme niyetinde olmayanlarin ise saglik durumlarmin ayni diizeyde kaldigini saptamiglardir.
Zaman igerisinde artan saglik davranig teorileri ve saglikli yasam tazina bakisin olumlu yonde

315
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
https://derqgipark.org.tr/tr/pub/usaysad

(KORKMAZ, S./ OZYURT, E.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

\ 6".“"“[3‘

o¥ %,
) @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
L : g ARASTIRMA DERGISI
.%’/%L J\\cgs INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
& Yoyrnat of s* Cilt/Volume:9  Say/Issue:3  Yil/Year: 2023  ISSN -2149-6161

gelismesi, bireylerin daha giiglii ve Ongoriilii sekilde sagliklarini gelistirici  davranislarda
bulunduklarini gostermektedir.

Acisiz, kazangsiz teorinin nemini vurgulayan birgok bilimsel ¢alisma yapilmustir. Ozellikle
kanser, kronik hastaliklar, obezite, psikoterapi ve sizofren gibi hastaliklarin tedavileri, giivenli ilag
yonetimi ve cerrahi, saglikli beslenme davranisi kazandirma gibi birgok alanda yapilmig ¢aligmalar
mevcuttur.

Tablo 2: Acisiz, Kazangsiz Teorinin Oneminin Vurgulandig1 Saghkta Bilimsel Cahsmalar

Kanser Tedavisi

Di Leo ve digerleri (2017),
Kramer ve digerleri (2012),
Milano ve digerleri (2018),
Bermejo ve digerleri (2012)

Kronik Hastalik Tedavisi (HT, DM
VS.)

Wang ve digerleri (2010),
Bermejo ve digerleri (2012),
Graft ve digerleri (2012)

Obezite Tedavisi

Thibodeau ve Flusberg (2017),
McFerran ve Mukhopadhyay (2013),
McFerran ve Mukhopadhyay (2011)

Salgin Yonetimi

Zhang ve digerleri (2022),
Baker’in (2022)

Giivenli Ila¢ Kullanimi

Wang ve digerleri (2010),
Kramer ve digerleri (2012),
Nili ve digerleri (2020)

Plastik Cerrahi Uygulamalari

Mukherjee (2019)

Bireysel Saglik Yonetimi

Bunda ve Busseri (2019),
Job ve Walton (2017)

Saglikli Beslenme

Yarar ve Orth (2017)

Saglikta Kalite ve Akreditasyon

Nicklin ve digerleri (2021)

Psikoterapide ve Sizofren Tedavisi

Furnham ve Rees (1988),

Furnham ve Wardley (1991),
Furnham ve Anthony (2010)

Baska bir agidan saglik davranisina yonelik arastirmalarda, dnlenebilir 6liimlerin %40'in1 bireysel
diizeydeki faktorlerin olusturdugu oOne siiriilmektedir. Ragin ve arkadaglarinin (2020)
caligmalarinda, 1950'lerin basinda, >’ABD Halk Sagligi Hizmetleri’’ sosyal psikologu Rosenstock
tarafindan gelistirilen Saglik Inang modelini kullanarak insanlarin tiiberkiiloz veya rahim agzi
kanseri gibi biiyiikk 6l¢lide asemptomatik hastaliklar icin ticretsiz, erken teshis mekanizmalarini
neden reddettiklerine yonelik davranig degisikligini anlamaya caligmislardir. Bu ylizden saglik
davranislar1 ve sonuglari tizerindeki ¢oklu etkiler kavrami saglik kararlari i¢in yeni degildir (Ragin
ve digerleri, 2020; 11).

Sagligin gelistirilmesinde hem i¢ hem de dis faktdrlere glivenme konusunda zengin bilgi
yelpazesine sahip olmak gerekmektedir. Ozellikle toplumun, hasta ve hasta yakinlarinin saglik
kurum ve kuruluslarindan hizmet alma tercihlerini sekillendirmelerini, hizmet alimim
ertelemektense tercih alternatiflerini artirmalarini ve eksik, uzun, agrili niteliklere gore ¢ikarim
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yapan yaklasimda bulunmalarim tesvik etmede saglik profesyonellerine yardimer olabilecek iki
temel yap1 tasi bulunmaktadir. Bu temel yapi taglarini; saglik profesyonelleri ve saglik profesyoneli
olmayan ancak saglik bilgisi yiiksek kisiler ile teknoloji ve sosyal medya olarak siralayabiliriz
(Graham-Kalio, 2021; Meiers ve digerleri, 2021; Young ve digerleri, 2021; Moller ve digerleri,
2017; Rosenberg ve digerleri, 2017). Bireylerin saglik davraniglarim degistirmek i¢in meslekten
olmayan saglik calisanlari son derece Onemlidir. Fiziki aktivite, cocuk sagligi, ebeveyn
davranislari, beslenme, ilag¢ kullanimi, tedaviye uyumluluk ve siireklilik gibi bircok alanda insanlar1
olumlu yonde etkileyen, birey be ilgili gruplar son derece 6nemlidir (Meiers ve digerleri, 2021;
1745). Meslekten olmayan saglik calisan1 miidahalelerinin, saglik sonuglarini iyilestirebildigi,
toplum ve saglik hizmetleri iizerindeki yiikii ve maliyetleri azalttig1 belirtilmektedir. Bu baglamda
saglik sektoriiniin amaglar1 arasinda kisisel doniisiim ve saglik hedeflerinin gerceklesmesinde
onemli rol oynayan biiyiik destek¢i gruplarin egitilmesine gereken énem verilmelidir (Meiers ve
digerleri, 2021; 1745).

Teknoloji ve sosyal medyanin acisiz kazangsiz teorinin kapsaminin genisletilmesinde 6nemli bir
yeri vardir. Gilinlimiizde teknoloji ve dijital saglik platformlarina hizli gegis, saglik miidahale
gelisimini hizlandirma, etkinligi iyilestirme ve erisimi artirmada Onemli rol oynamaktadir.
Ozellikle son yillarda teknolojinin gelisimiyle insanlar saglik kararlarim verme, ihtiyag ve
isteklerini belirlemede Facebook, X (Twitter), Instagram ve YouTube gibi sosyal medya siteleri
yaygin olarak kullanmaktadir. insanlarin belirli ihtiyag ve hedefleri icin saglikla ilgili bir dizi
sosyal medya sitesini kullandiklar1 goriilmektedir. Ozellikle sosyal medya, saglik davranislarini
farkli diizeylerde etkilemektedir. Saglik davranmisi degisiklikleri, yeni bir saglik davranisini
benimsemeyi, mevcut davranist diizeltmeyi veya hem mevcut hem de diizeltilmis davraniglarin
unsurlarini igeren birlesik bir davranisi benimsemeyi igerebilir. Ayni zamanda bu siireg, bireylerin
sosyal normlarinin sekillenmesini de beraberinde getirmektedir. Bu baglamda teknoloji ve sosyal
medya, acisiz kazangsiz teori kapsaminda tedavi siiregleri ile ilgili ¢iktilarin olumlu yorumlanmasi
konusunda kisi beklentileri iizerinde oldukga etkili olacaktir. Ornegin, ¢evrimici saglk bilgileri,
bireylerin saglikla ilgili algilarii degistirmesine ve olumlu saglik davranislarini benimsemesine
neden olabilir. Mano (2014) gore, g¢evrimigi saglik bilgisi aramasi gesitli saglik davranist
degisikliklerini beraberinde getirmektedir. McKinley ve Wright (2014) ise yapmis olduklart
caligmalarinda, cevrimigi saglik bilgilerini arama sikligi ile saglikli beslenme niyetleri arasinda
pozitif bir iligkili oldugunu saptamiglardir. Ayrica sosyal medyanin diger insanlarin gonderilerini
okumak da dahil olmak iizere etkilesimli yapist nedeniyle, 6rnegin saglikli beslenme ile
iliskili olarak saghik davranisin etkiledigi goriilmektedir (Rosenberg ve digerleri, 2017). Ozellikle
sosyal medya, bireylerin saglik sorunlarina iliskin korkularini azaltmak ve sorunlarla nasil basa
¢ikacaklarini 6grenmek i¢in ¢ok sik bagvurduklart mecralari igermektedir.

Farkli sosyal medya siteleri bireylerin ihtiyaclarini kargilamaya yonelik farkli igerik tiirlerini
kapsamaktadir. Ozellikle, YouTube ve Instagram gorsel bilgi ihtiyacini karsilarken, Facebook,
forumlar ve birebir saglikla ile ilgili siteler teorik bilgi ihtiyacini karsilamaktadir. Ayrica bireyler,
saghigr iyilestirebilecek sosyal destek saglamak ve sorunlarin benzer oldugu kisilerle iletisim
kurmak i¢in de sosyal medyay:r kullanir. Dolayisiyla sosyal medya, acisiz kazangsiz teorinin
iceriginde yer alan sosyal ve psikolojik durumlarin yorumlanmasini saglayan ve beraberinde inang,
algi ve tutum gibi kisisel faktorlerin degisimine destek olan bir platform olarak karsimiza
cikmaktadir. Acisiz, agrisiz teoriye iliskin yapilacak olan ¢aligmalarin artirilmasi, teoriye yonelik
paradigma degisimlerini de beraberinde getirecektir. Bu noktada teknolojinin verimli ve dogru
kullanilmas1 hem toplum hem de insan sagligi i¢in dogru kararlarin verilmesinde devrim
niteliginde olacaktir.
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TARTISMA VE SONUC

Diinya genelinde insan omriiniin uzadigi, diger taraftan kronik hastalik ve salginlarin arttigi bir
doneme gecildigi goriilmektedir. Bu donem, saglik profesyonellerini zorlamasinin yan sira saglik
ve sosyal bakim biit¢elerinin artmasini1 da beraberinde getirdigi icin siireci yonetmek adina uygun
maliyetli yollarin aranmasimi zorunlu kilmaktadir. Bu yiizden insanlarin daha saglikli yasam
tarzlarini benimsemelerini tesvik etmek hem risk altindakiler hem de toplum ig¢in ele alinmasi
gereken temel bir konudur. Saglikli yasami gelistirmek kadar hastaliklari da onlemeyi amaglayan
davranis degisikligini kapsayacak onleyici saglik kararlarinin sosyal ve demografik degisikliklerle
birlikte biitiinciil olarak ele alinmasi gerekmektedir (Prestwich ve digerleri, 2017).

Son yapilan g¢alismalarda insanlarin saglikli yasamlarinin acisiz, kazangsiz teori g¢ercevesinde
sekillendirebileceklerine olan inang ve kararlarinin kendi davranis ve kontrol edilemeyen faktorler
tarafindan belirlenmekte oldugunu gostermektedir. Sagligi koruyucu davraniglart artirmak ve saglik
teorilerinin gelisimini tesvik etmek igin kisisel miidahalelerin etkinligini test edebilmek
gerekmektedir. Bu dogrultuda katilim, biligsel ve motivasyonel onyargi, 6z bildirim, empati, bilgi
diizeyi gibi soyut faktorlere olan tepkilerin belirlenmesi ve bunlarin dlgiilmesi gerekmektedir. Bu
0l¢ciim sonuglar1 dogrultusunda gelecekteki saglik arastirmalart saglikli yasam davraniglarina iligkin
daha objektif 6nlemlerin gelistirilmesine katki saglayabilecektir (Zhang ve digerleri, 2022; 249).

Kisilerin sagliklarimin sekillendirilmesi, gelistirilmesi veya sabit olmasina yonelik inanglar,
kisilerin saglik davranislar1 ve kararlariyla iligkilidir (Bunda ve Busseri, 2017). Bu siirecteki bilgi
ipuglart kisilerin yargilarin1 ve bakis agilarini anlamada, ne Olgiide erisilebilir olduklarmi
belirlemede oldukga etkili olmaktadir. Dogrudan duyusal deneyim saglayan nesneler olmadiklar
icin soyut kavramlarin anlagilmasi ve tanimlanmasi dogal olarak zordur. Bagka bir a¢idan dogrudan
karsilastigimiz seyler daha kolay kavranabilir ve istikrarli bilissel temsillere sahipken, soyut
seylerin anlagilmasi, tanimlanmasi olduk¢a zordur. Acisiz, kazangsiz teori 6zellikle anlagilmayan
ve zihinde gezinmelerin kontrol edilemedigi alanlarin anlasilmasinda énemli bir nitelige sahiptir.
Saglikli yasam siirmenin bu kadar Onemli oldugu giinlimiizde soyut, karmasik alanlar
basitlestirilmesi, gelistirilmesi, iyilestirmesi ve olumsuz saglik davraniglarinin 6nlenmesinde acisiz
kazangsiz teori 6nemli bir kilavuz olacaktir (Homer ve Mukherjee, 2019; 372).

Saglikli yasam tarzinin gelistirilmesi, tan1 ve tedavi yontemlerinin se¢ilmesi ve semptomlarin
hafifletilmesi ve altta yatan bir hastaligin teshisi ve tedavisine ulasilmasi, tedavilerin etki hizlarinda
saglik davramiglarinin algilanan 6nemi ve motivasyonu oOldukga kritiktir. Algilanan 6nem ve
motivasyon azaldikga kisilerin saglikli yasam tarzi niyetleri olumsuz etkilenmektedir (Wang ve
digerleri, 2010). Acisiz kazangsiz teorinin dogru anlasilmasi ve yorumlanmasi ile bireylerin saglikli
yasam tarzi niyetlerinin olumsuzlastirilmasinin = 6niine  gegilebilir. Bu yiizden saglk
diizenlemelerinde miidahale, riskler ve potansiyel yan etkiler hakkinda daha fazla bilgilendirme
yapilarak insanlarin yasam ve sagliklari ile ilgili karar siireglerinde daha bilingli davranmalari
desteklenmelidir. Halk sagligi icin sagliktan beslenmeye, fiziksel aktivitelerden psikolojik
desteklere kadar insanlarin acisiz kazangsiz teori kapsamindaki inanglari, tutumlari, yagsam tarzlar
ve saglikla ilgili karar vermelerinde riski kabullenme diizeylerinin gelistirilmesi yoniinde etkin
saglik politikalarinin olusturulmasi ve bu baglamda teknoloji ve sosyal medyadan yararlanilmasi
bir gerekliliktir.

Acisiz, Kazangsiz teori, optimal diizeyde kisilerin ve hastalarin gilivenligini artirabilme, siirekli
iyilesme, gelisim ve dondsiimii tesvik edebilme, saglik ¢alisanlari ve sagliktan olmayan kisilere
ilham verebilme, toplumsal saglik, ferah ve memnuniyet diizeyini yliksek tutabilme agisindan kritik
Ooneme sahiptir. Saglik profesyonellerin, akademisyenlerin ve toplumun acisiz, kazangsiz teoriyi
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benimsemelerine, saglik acisindan gelisimine destek vermelerine ve bu teori temelli yeni
aragtirmalar yapilmasina ihtiyag oldugu goriilmektedir.

Saglik kurumlarinin yoneticileri ve akademisyenler birey merkezli saglikli karar verebilme
kiiltiiriinii olusturabilmek i¢in bireysel egitim ve gelisim yontemleri, insan kaynaklar1 politikalari,
algi ve tutumlarin olumlu yonde etkilenmesine yonelik toplumsal planlama, teknoloji ve sosyal
medyadan yararlanmalidirlar.

Acisiz, Kazangsiz teori gergevesinde, toplumun, hastalarin ve saglik ¢alisanlarinin bu kapsamda
desteklenmeleri ve gelistirilmeleri gerekmektedir. Bunun icin egitim programlarinin dogru
planlanmasi 6nemlidir. Planlanan caligmalarin uygulanmasi, siire¢ dstiindeki etkisinin takip
edilerek degerlendirmelerin yapilmasi Onemlidir. Siirecin etkililiginin saglanmasi i¢in hasta
giiclendirme ve sosyal pazarlama uygulamalarindan da yararlanilabilir. Ayrica Saglik Bakanligi,
tiniversiteler ve saglik profesyonellerinin, toplumun saglikli kararlar alabilmelerini yardimc1 olmak
adina acis1z, kazangsiz teoriler izerine bilimsel ¢aligma yapmalar1 ve yapilan ¢aligmalarin sayisinin
artirllmasini desteklemeleri 6nemlidir.
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Oz

Teknoloji yogun bir sektdr olan saglik sektoriinde, tibbi cihazlar basta olmak iizere kullanilan tiim cihazlar ve
ekipmanlar 6zellikli ve ¢ok karmasik teknik yapilari nedeniyle hayati dnem arz eden yonetimsel siiregleri de
beraberinde getirmektedirler. Hastane yonetimleri bu cihazlarinin emniyetli, dogru, giivenilir bir sekilde
beklenen performans diizeyinde c¢alistigindan emin olmak ve cihaz performans diizeylerini artirmak
amaciyla, kullanilan cihazlarin rutin kontrollerini; giinliik, haftalik, aylik ve yillik olarak yaptirmakta ve
gerekli kontrol mekanizmalari ile siireci kontrol altinda tutmaktadirlar. Bu uygulama ile daha yiiksek
tretkenlik, daha giivenli ve az maliyet, daha fazla gelir ve insan giicii verimi amag¢lanmaktadir. Kamu
hastanelerinin ¢ogunda bu uygulamalar1 gerceklestirecek insan kaynagr ve 6z kaynaklarin yetersizligi
nedeniyle dis kaynaklardan yararlanilmaktadir. Tibbi cihaz bakimlar1 basta olmak iizere periyodik cihaz
bakimlart 6zellikli ve uzmanlik konusu gerektiren alanlar olmasi nedeniyle birgok kamu hastanesinde hali
hazirda bu alanda istihdam edilen biyomedikal miihendisi, biyomedikal tekniker/teknisyenleri genel alanlar
olan, elektrik, makine, insaat vb. alanlarda hali hazirda personel yetersizligi bulunmaktadir. Bu nedenlerden
dolay1 s6z konusu hastaneler periyodik cihaz bakim onarimlarinda dig kaynak kullanim ydntemine bagvuru
yapilmakta ve dnemli maliyetlere katlanmaktadirlar. Bu arastirma ile uzman teknik personeli olmayan kamu
hastanelerinin periyodik tibb1 cihaz bakim onarim hizmet alimi islerinde, par¢a dahil ve par¢a hari¢ olarak
alimi yapilan, dis kaynak kullanim yonteminde ortaya g¢ikan maliyetlerin oransal analizinin yapilmast
amaglanmistir. Arastirmada Saglik Bakanligi’na bagli C grubu bir hastanede 2022 yilinda yapilan periyodik
cihaz bakimlarinda ortaya ¢ikan maliyetlere iliskin verilen kurumun Hastane Bilgi Yonetim Sistemi, Tek
Diizen Muhasebe Sistemi ile satin alma biriminden elde edilen verilerden saglanmistir. Arastirma sonucunda
dis kaynak kullanim yontemi ile hizmet alimlarinda C grubu kamu hastaneleri i¢in parca dahil olarak ¢ikilan
bakim onarim hizmet alimlarinin maliyet yoniinden daha uygun oldugu, parga hari¢ olarak alimi yapilan
periyodik bakim onarim hizmeti alimlarinda ise maliyetlerin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: : Kamu Hastaneleri, Periyodik Cihaz Bakimlari, Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
(HBYS)
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Abstract

In the health sector, which is a technology-intensive sector, all devices and equipment used, especially
medical devices, bring about vital administrative processes due to their specialized and very complex
technical structures. Hospital managements perform routine checks of the devices used in order to ensure that
these devices operate safely, accurately and reliably at the expected performance level and to increase device
performance levels; They have it done daily, weekly, monthly and annually and keep the process under
control with the necessary control mechanisms. This application aims to achieve higher productivity, safer
and lower costs, more income and manpower efficiency. In most public hospitals, external resources are used
due to the lack of human and equity resources to carry out these practices. Since periodic device
maintenance, especially medical device maintenance, are areas that require specialization and expertise,
biomedical engineers and biomedical technicians/technicians currently employed in this field in many public
hospitals work in general fields such as electricity, machinery, construction, etc. There is currently a shortage
of personnel in these areas. For these reasons, these hospitals resort to outsourcing for periodic device
maintenance and repairs and incur significant costs. This research aims to make a proportional analysis of the
costs incurred in the outsourcing method, with and without parts, in the periodic medical device maintenance
and repair service procurement of public hospitals that do not have expert technical personnel. In the
research, data regarding the costs incurred in periodic device maintenance in 2022 in a Group C hospital
affiliated with the Ministry of Health were provided from the data obtained from the institution's Hospital
Information Management System, Uniform Accounting System and purchasing unit. As a result of the
research, it has been seen that in service procurement through outsourcing method, maintenance and repair
service purchases that include parts are more cost-effective for Group C public hospitals, while the costs are
higher in periodic maintenance and repair service purchases that are purchased without parts.

Keywords: Public Hospitals, Periodic Device Maintenance, Hospital Information Management System
(HIMS)

GIRIiS

Saglik hizmetleri basta kurumsal yapilar ve isleyisleri olmak {izere, kullanilan teknoloji yogun
cihaz ¢esitliligi ile diger hizmet sektorlerinden ayrilmaktadir. Modern saglik hizmet sunumunda,
yeni nesil tibbi cihazlar basta olmak {izere bilginin hizla degismesine bagli teknolojik yenilikler

daha yaygin ve etkin bir rol aldik¢a, saglik hizmetlerinde kullanilan cihazlarin bakimi ve onarimi
oncelikli ve acil ¢ozlim gerektiren sorunlarin baginda gelmektedir (Tawarah, 2009).

Saglik hizmet sunumunda kullanilan tibbi cihazlar basta olmak {izere cihazlarin bakim ve
onarimlar1 kurumlar i¢in olduk¢a maliyetli olabilmektedir. Kurumlar bu maliyetleri diigiirebilmek
ve cihazlarin arizada gegen siirelerini kisaltabilmek amaci ile mevcut kaynaklar ile veya dis kaynak
kullanim yontemiyle hizmet alimi yaparak arizalari gidermekte veya periyodik bakim onarim
planlamaktadirlar (Mummolo ve dig. 2007:229-235).

Cihazlarda periyodik bakimlar, cihazin kullanim 6mrii boyunca dnemli bir rol oynamaktadir.
Periyodik bakimlar cihazlarin diizenli olarak verimli ¢aligmalarim saglayarak, ariza ve arizalardan
kaynaklanan kayiplar1 en aza indirerek cihazlarm performansimi en iist diizeye ¢ikarmayi
amaglamaktadir. Ortaya ¢ikan cihaz arizalariyla ilgili karsilagilan en kritik sorun ise arizada gegen
siirelerdir. Bu sorunun en yaygin nedenlerinden biri kullanict ve hastane yonetimlerinin ihmal ettigi
yetersiz cihaz bakimlaridir. Diger dnemli bir etken ise cihaz kullanicilarinin yetersiz egitimleridir
(Tawarah, 2009; (Mummolo ve dig. 2007:229-235).

Saglik sektorii emek yogun bir sektor olup, teknolojinin agirlikli olarak kullanildigi kompleks
hizmet alanlarindan biridir. Saglik alaninda hizli, yerinde ve kaliteli bir hizmet sunumu, hizli ve
siirekli degisen teknolojiye uygun yeni tibbi cihazlarin saglik kurum ve kuruluslarinca tedarik
edilmesi ve etkin kullanilabilmesi ile miimkiindiir (Sayistay Baskanligi, 2005). Saglik
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hizmetlerinde kalite ve verimlilik sadece kurumlarin yapmis oldugu yatirimlarda akilct yontemlerin
kullanilmasi ile sinirli olmayip, satin alinan tibbi teknolojinin verimli kullanilabilmesi, bakim,
onarim ve kalibrasyon hizmetlerinin zamaninda, yetkili ve uzman personel tarafindan yapilmasina,
kullanicilarin stirece aktif katilmimin saglanarak diizenli egitim planlamalar1 ile miimkiindiir
(Coskun ve Comlekgi, 2011:23-28).

Hastaliklarin teshis ve tedavisinde tibbi cihazlar basta olmak iizere tiim ekipmanlar, saglik
kurumlarinin temel islevlerini yerine getirilmesinde ve toplumsal sagliginin gelistirilmesinde direkt
etki eden 6nemli unsurlarin basinda gelmektedirler (Wang ve dig. 2012:135-145; Caroglu,
2017:385-395). Geligmis iilkelere bakildiginda saglik hizmetlerinde kullanilan yeni nesil teknolojik
cihazlarin agirlikli olarak hizmet sunumunda yer aldigi goriilmektedir (Arik ve dig. 2016:187-202).
Hastanelerin, bu tibbi cihazlarin giivenilir ve gerekli performans diizeyinde calismasini saglamak,
gelisen teknolojiye ayak uydurmak amaciyla tibbi1 teknoloji siireclerini titizlikle ydnetmeleri
gerekmektedir (Tutus ve dig. 2021:763-773). Bununla birlikte tiptaki gelismeler basta olmak iizere
modern saglik tesisleri, uygulama bakimindan eskisi kadar uzun siireli hasta yatiglar1 yerine kisa
siireli yatis gerektiren, tim hizmetlerin kompleks yapilar icerisinde sunuldugu uzmanlagmis
merkezler olarak hizmet sunmaktadir (Mollasalihoglu ve dig. 2009:71). Uygulamadaki bu
doniisiimle yeni nesil tibb1 teknoloji cihazlarima ve bu cihazlarin aktif kullanimimi saglayacak,
bakim ve onarimlarini zamaninda yapabilecek uzman personele ihtiyag giderek artmaktadir (Sezdi,
2018:215-218).

Saglik hizmetlerinde kullanilan tibbi cihazlar basta olmak tizere kullanilan cihaz teknolojilerinin
yayginlagmasi, basta hasta gilivenligi, hasta memnuniyeti, kalite, akreditasyon vb. nedenler ve
kriterler, periyodik bakim onarim ve kalibrasyon kavramlarini da beraberinde getirmektedir. Hali
hazirda tibbi cihazlar basta olmak iizere hastanelerde kullanilan cihazlarin ¢ogunlugunun iilke
disindan ithal olarak temin edilmesi, bu alanda yetismis uzman teknik personelin yetersiz olmasi
gibi nedenlerle, cihazlarin bakim ve onarimi agirlikli olarak dis kaynak yontemi ile kurum digardan
temin edilmektedir. Bu hizmet alimlar1 kamu hastaneleri basta olmak iizere saglik hizmet
sunucularinda énemli maliyetleri ortaya g¢ikararak kurumlarin ilgili biitce kalemlerinde artislara
neden olmaktadirlar.

Bu arastirma ile Saglik Bakanligina bagli C grubu bir hastanede kullanilan biyomedikal demirbas
cihazlarm, dis kaynak kullanim yontemi ile yillik alimi yapilan periyodik cihaz bakim
maliyetlerinin degerlendirilmesi, belirlenen alti kalem tibb1 cihazin hizmet sdzlesme bedelleri ile
arizalarin giderilmesi icin ortaya ¢ikan maliyetler, 2022 yil1 verileri ile analiz edilerek, periyodik
cihaz bakimlarinin maliyetlerinin analizinin yapilmasi amag¢lanmastir.

Bakim Felsefesinin Gelisimi

Bakim, aletin/cihazin imalatindan sonra, hizmet i¢in isletmeye kurulmasi ve {iretimin baglamasiyla
birlikte ortaya ¢ikan bir kavramdir. Aktif olarak siireklilik arz eden hizmetlerde c¢alisan makine
veya cihazlarin yipranmasi ve arizalanmasi nedeni ile ortaya ¢ikan arizalara miidahale kaginilmaz
olmaktadir. Bu dongiide bakim veya periyodik bakim planlamalar1 gibi ariza veya hasar meydana
gelmeden 6nce onlemeye yonelik kavramlar ortaya ¢ikmistir (Kismet, 2001).

Bakim yonetim teknikleri, son yillarda 6nemli degisim siire¢lerinden gegmistir. Bugiin, bakim
yonetim siireclerindeki ilerleme; iiretim siireglerindeki ve triin gesitliligindeki karmasikligin
artmasi, bakimin ¢evre ve personel giivenligi ilizerindeki etkisi, isin karlilig1 ve iriin kalitesi ile
tetiklenerek ivme kazanmustir.

Bakim planlamalarina bakildiginda duruma dayali bakim ve giivenilirlik merkezli bakim gibi
bakim stratejilerinin uygulanmasinda zamanla bir paradigma degisikligi goze c¢arpmaktadir.
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Bunlarin yaninda, kazanilan ivmeyle birlikte ortaya ¢ikan risk tabanli bakim vurgulanmustir.
Yasanilan bu siirecler dikkate alindiginda bakim felsefesinin gelisimi Sekil 1'de gosterilmektedir.
(Jamshidi ve dig. 2014).

Son Nesil
Uciincii Nesil e Riskli kotii denetim
ikinci Nesil e Sartlara dayali bakim ¢ Riske dayali bakim
Birinci Nesil e Planh e Giivenirlik merkezli e Risk bazli yasam
onleyici bakim degerlendirmesi
¢ Bozuldugunda bakim o
diizelt e Bilgisayar destekli e Gilivenilirlik
Temel " e Zamana yonetim ve bilgi merkezli bakim
e | emel ve rutin : H
bakim dayal: balam sistemi ¢ Kosul bazli izleme
. e Isplanlama e Coklu is giicii ve beceri - .
e Diizeltici bakim Lo o Bilgisayar destekli
ve tkonltro_ I temelli ekip ¢aligmast bakim yonetim ve
sistemiert o Proaktif ve stratejik bilgi sistemi
1940 1960 .o
1950 1970 1980 1990 2000 Giiniimiiz

Sekil 1. Bakim felsefelerinin gelisimi (Arunraj ve Maiti, 2007:653-661).

Giderek artan cihaz sayilar1 ve bunlarin karmasiklig1 dikkate alindiginda, hastanelerin bu cihazlarin
giivenli ve giivenilir olmasim1 ve maksimum seviyede verimli ¢aligmasini saglamak igin tibbi
ekipman yonetim programlari olusturmalar1 gereklidir (Stiefel, 2009). Program ile ekipmanin satin
almmmasi, muayenesi, onleyici bakimi ve test edilmesi gibi islemler basta kurumun acil ihtiyaglari
gozetilerek, artan beklentilere cevap verebilecek, giinlimiiziin teknolojik gelismeleriyle paralel ve
stirekli olarak gozden gecirilerek planlanmali ve uygulanmalidir. Giiniimiizde yalnizca iireticilerin
tavsiyelerine uymakla yetinmeyen birgok tilkenin, sahip olduklari hastane klinik miihendislik
departmanlar1 vasitasiyla daha verimli ve disiik maliyetli bakim stratejileri uygulamaya
basladiklar1 goriilmektedir (Gentles, 2010).

Bakim i¢in Dis Kaynak Kullanim

Saglik kurumlar1 bazi teknolojik cihazlarin bakimi igin gereken teknik becerilere ve gerekli diger
kaynaklara sahip olmadigindan, bakim i¢in dis kaynaklardan yararlanabilmektedirler. Bu kapsamda
hastanelerde tibbi cihazlar basta olmak iizere, faaliyet gosteren tiim cihazlar i¢in bakim
hizmetlerinin disaridan temin edilmesi zorunlu olmakla birlikte bazi riskleri de beraberinde
getirmektedir (Cruz, 2012:186-197; Chien, 2010). Hastaneler riskin azaltilmasi, avantaj saglama ve
yontemin geregi olarak bakim hizmetini sozlesmelerle taahhiit altina almaktadirlar (Dyro,
2004:68). Ancak sozlesmelerde kimi zaman yetersiz igerikte olmakta, kimi zaman ise s6zlesme
hiikiimlerine uyulmamasi nedeniyle olumsuzluklar ortaya ¢ikarabilmektedirler. Bu durumlar dis
kaynak kullaniminin avantaj ve dezavantajlar1 arasinda sayilabilmektedir.

Bakim ve Onarim Faaliyetlerinin Simflandiriimasi
Saglik kurumlarinda bakim ve onarim teknik servislerinin temel amaci, faaliyet konusu hizmetle
ilgi kurum envanterinde bulunan tibbi cihazlar basta olmak iizere makine ve tesisat sistemlerinin
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hizmet alanlarinda devamli kullanilabilir bir sekilde hazir olmalarini saglamaktir. Bu ayni
zamanda bakimin temel fonksiyonunu agiklamaktadir (Tosun, 2007). Bakimin bir diger amaci ise,
mevcut kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasini saglayarak, makine ve ekipmanin istenilen
diizeyde calismasinm saglamak olarak da ifade edilebilir. Hali hazirda kurumlarda uygulanan bakim
yontemlerini; ariza giderici bakim ve planli bakim olarak iki ana bashk altinda toplamak
miimkiindiir (Patton, 1983).

Ariza Giderici Bakim: Arizanin ortaya ¢ikmasi ile katlanilan maliyeti en az seviyeye indirmek ve
cihazin veya sistemin oncelikli olarak caligir hale getirmek icin gerekli siire¢ ve islemlerin biitlinii
olarak tanimlanabilir. Saglik hizmetlerinde bu siire¢ler daha fazla kritik bir 6neme sahip
olmaktadir.

Planli Bakim: Cihazlarin ariza durumlarinda ortaya ¢ikan maliyetlerin yiiksek olmasindan dolayi,
daha diisiik maliyetlerle 6nceden belirlenmis zamanlarda, ortaya ¢ikabilecek muhtemel arizalarin
tespit edilerek daha biiyiik zararlarin ve katlanilan maliyetlerin ortadan kaldirilarak &nlenmesi,
ozellikle saglik sektoriinde is giicli ve zaman kayiplarimin oniine gegilebilmesi i¢in atilan adimlarin
biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Giiven, 2006).

Isletmelerin cogunlugunda, teknik bakim personelinin beklenmeden ani olarak ortaya ¢ikan
arizalara miidahale siirecinde, periyodik ve genel kontrollerde aksakliklar ortaya ¢ikabilmektedir.
Yine periyodik bakim ve onarimlarin belirlenen zaman dilimlerinde olmamasi, ilk arizalara
miidahaleler icin ayrilan zaman dilimini daraltacak olup akut arizalarda miidahale siireclerinde
olumsuz rol oynayacaktir. Sonug itibariyle ortaya ¢ikan arizalarin ve kusurlarm giderilmesinde,
ariza giderici bakim ve planli bakimin entegre calismasiyla basarili olacagi goriilmektedir
(Nakajima, 1989).

YONTEM

Arastirmada, Saglik Bakanligi’na bagli rol tescil grubu C olan kamu hastanesinde genel envanter
kayitlar1 i¢inden 6 (alt1) cihaz grubundan 30 (otuz) adet cihaz; hemodiyaliz tiniteleri, dis tiniteleri,
camasirhane cihazlar (yikama ve kurulama), sterilizasyon (otoklav ve yikama), kardiyoloji
cihazlar1 (Efor/Eko/USG) ve g6z cihazlari (Otoreflaktor-Tonometre) dahil edilmistir. Arastirmada
ele alinan hastanede kullanilan cihazlarin, planlanan periyodik bakimlarinin bazi nedenlerle (uzman
personel, ekipman vb. yetersizlikler), dis kaynak kullanilarak aliminin yapilmasi ve ortaya ¢ikan
s6zlesme maliyetleri ile y1l sonunda ger¢eklesen maliyetlerinin parasal degerleri karsilagtirilmigtir.
Arastirma icin Cankir1 Karatekin Universitesi Etik Kurulunun 2022/29 sayili izni ve ilgili
hastanenin bagli bulundugu il saglik midiirliigiinden de 2022/38 sayili uygunluk izni alinmistir.
Akabinde 01.01.2022 tarihi ile 31.12.2022 tarihleri arasinda kamu hastanesinin HBY'S (Hastane
Bilgi Yonetim Sistemi) ve MKYS (Malzeme Kaynak Yonetim Sistemi) sitemlerinden arastirma
verileri elde edilmistir.

BULGULAR

Arastirmada hastanelerde saglik hizmet sunumunda ve otelcilik hizmetlerinden g¢amasirhane
hizmetlerinde kullanilan cihazlarin edinim yillar1 ve cihaz sayisi tablo 1’de verilmistir. Arastirmaya
dahil edilen cihazlarin kurum envanterine girisleri, 2005 yil1 ile 2019 yili arasinda farkli tarihlerde
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Cihaz Envanter Bilgileri.

Cihaz Gruplan Cihaz Sayisi Ci‘r}?ﬁaidinim
Hemodiyaliz Uniteleri 11 2005-2019
Dis Uniteleri 5 2008-2015
Camagirhane Cihazlar1 (Yikama ve Kurulama) 4 2014
Sterilizasyon (Otoklav ve Yikama) 3 2007-2011
Kardiyoloji Cihazlar1 (Efor/Eko/USG) 5 2007-2012
Goz Cihazlar (Otoreflaktér-Tonometre) 2 2008- 2011
Toplam 30

Arastirma konusu cihazlarin 2022 yili i¢in imzalanan periyodik bakim onarim hizmet alim
sozlesme bedelleri ve periyodik bakim siireleri ile dnemli bir ayirt edici madde olan cihazlarin
yedek parcalarinin sozlesme bedeline dahil olup olmamasma iligkin bilgiler Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2. Cihaz Gruplariin Periyodik Bakim Bilgileri.

Periyodik Bakim Sozlesme Bedeli Yedek Parca

Cihaz Gruplan Plan Sayisi (2022) (TL) Durumu

Hemodiyaliz Uniteleri 12 35.640,00 Parca Dihil
Dis Uniteleri 12 18.000,00 Parga Hari¢
E?Jrrrzjellzlrﬁ:;ne Cihazlar1 (Yikama ve 5 8.700,00 Parca Hari
Sterilizasyon (Otoklav ve Yikama) 4 9.680,00 Parca Harig
Kardiyoloji Cihazlar1 (Efor/Eko/USG) 4 9.500,00 Parca Harig
Goz Cihazlar1 (Otoreflaktor-Tonometre) 4 4.500,00 Parca Harig

Arastirmada ele alinan hastanede hemodiyaliz cihazlarimin yapilan yillik periyodik bakimlarinda
par¢a dahil alim yapilmis diger cihazlarda ise par¢a hari¢ periyodik bakim hizmet alimlar
yapilmigtir (Tablo 2). Pargca dahil alim yapilan hemodiyaliz cihazlarin bakim onarim periyodik
hizmet aliminda yil iginde cihazlarin hi¢bir masraf ¢ikarmadigi bu nedenle ilave bir maliyete
katlanilmadig1, fakat diger tlim gruplarda parca hari¢ yapilan periyodik bakim onarim hizmet
almiminda yil iginde cihazlarin 6nemli 6l¢lide ek maliyet ¢ikardigr goriilmektedir (Tablo 3).
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Tablo 3. Tibb1 Cihaz Periyodik Bakimlariyla Ilgili Genel Bilgiler.

.. . Sozlesme
Periyodik S SOZlesnfe Bedeli Bedeli +Y1l
. Periyodik Cihaz Hari¢ Y1l . .
. Cihaz Bakim . P Igeresinde
Cihaz Gruplan Bakim Sozlesme Icerisinde
Sayisi Plan . Yapilan
Bedeli (TL) Yapilan
Sayisi Harcama (TL) Harcama

Toplam (TL)
Hemodiyaliz Uniteleri 11 12 35.640,00 0 35.640,00
Dis Uniteleri 5 12 18.000,00 24.000,00 42.000,00
Gamasirhane Cihazlan 4 2 8.700,00 78.450,00 87.150,00
(Yikama ve Kurulama)
Sterilizasyon (Otoklav ve 3 4 9.680,00 32.780,00 42.460,00
Yikama)
Kardiyoloji Cihazlar1
(Efor/Eko/USG) 5 4 9.500,00 90.300,00 99.800,00
Go6z Cihazlari
(Otoreflaktor- 2 4 4.500,00 20.000,00 24.500,00
Tonometre)
Toplam 30 38 86.020,00 245.530,00 331.550,00

Bakim onarim sozlesme bedeli en yiiksek olan hemodiyaliz cihaz gruplarina parca dahil bakim
onarim sozlesmesi yapilmis olup, yil iginde bu cihazlara ilave bir harcama yapilmadigi
gorlilmektedir. Fakat parca hari¢ olarak daha diisiik fiyatlarla imzalanan cihaz bakim onarim
sozlesmelerinde ise durum farkli olup, bu cihazlara yil iginde bakim onarim s6zlesme bedelinden
daha fazla harcama yapildigi ortaya ¢ikmustir. 2022 yili i¢inde arastirma konusuna dahil edilen
cihaz gruplarma sézlesme bedeli hari¢ yapilan harcamalara bakildiginda, par¢a dahil cihaz grubuna
herhangi bir ek maliyet olmazken, diger gruplara toplamda 245.530,00 Tiirk Lirast (TL) ilave

harcama yapildig1 goriilmektedir.

Maliyet/Cihaz Grubu
100000 -
80000 -
£ 60000 17
£ 40000 17
20000 77 l_ - ‘ ‘
0
v N e < N PV
& &8 & SO &
RO S o @
Cihaz Grubu

B Sozlesme Bedeli (TL)

B Yapilan Harcama (TL)

Sekil 2. Sozlesme bedelleri ile yil igerisindeki harcama tutar gostergesi.

328

ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(PIRIM, E./BULUT, S.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

) 6".“"”’9‘

> %,
& @ % ULUSLARARASISAGLIK YONETIMi VE STRATEJILERI
e &) % ARASTIRMA DERGISI
%’/%L J\és INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
o” 9@'

Cilt/Volume:9  Sayv/Issue:3  Yil/Year: 2023  ISSN -2149-6161

“,"hrna( of
Hemodiyaliz grubu olan diyaliz cihazlarinin sézlesme bedeli disindaki diger tiim cihaz gruplarinda

yedek parga bakim onarim kapsami disinda olmasi nedeniyle 2022 yili i¢inde bakim onarim
bedellerinin s6zlesme bedeli lizerinde oldugu goérilmektedir (Sekil 2).

Clihaz Gruplarmmin Sdézlesme "Yapiulan Harvcam:a Grangi

100000 SO0
SR FEAS0O
SO0000
TOO00
GOOO0
SO000
OO0
A0000
200000
OO

Maliyet

Cihaz Gruplar

Sozlesme Bedeli (TL)

Yapilan Harcama (TL)

Sekil 3. Sozlesme bedelleri ile yil igerisindeki harcama tutar grafigi.

Arastirma cihazlarina ait sozlesme bedelleri ile bu cihazlara ait yil igerisinde yapilan maliyet
verilerine ait grafik incelendiginde farkin en yiiksek oldugu cihaz grubunun kardiyolojiye ait
(Efor/Eko/USG) cihaz grubunun, farkin en az oldugu cihaz grubu ise dis iinitelerine ait oldugu
gorlilmektedir (Sekil 3).

TARTISMA

Tibbi ekipmanlar tim saglik sistemleri i¢in 6nemli ve gerekli girdilerdir. Giiniimiizde 6zellikle
hastanelerde teshis ve tedavi cihazlarinin kullanilmasiyla saglik hizmetlerinin sunulmasi, daha
hizly, etkili ve dogru ¢iktilar saglayabilmektedir.

Tibbi ekipmanlarin bakimi hem giivenlik hem de maliyet agisindan verimliligi saglayan kritik bir
Ooneme sahip olup, uygun yapilan bakimlar ekipmanlarin 6mriinii uzatmakta ve kit olan kaynaklarin
verimliligini artirmaktadir (Bahreini ve dig., 2018). Bu sebeple hastaneler, tibbi ekipmanin ¢alisir
durumda tutulmasini, giivenli, dogru, giivenilir olmasini ve gereken performans diizeyinde etkin bir
sekilde ¢alismasini saglamalidirlar (Augustinek ve dig., 2018:499-507).

Jamshidi ve arkadaglar1 (2014) tarafindan yapilan aragtirma sonucunda bir¢ok endiistride bakim
stratejisi se¢imi lzerine pek¢ok arastirma olmasina ragmen, saglik sektoriinde bakim stratejisini
se¢cmek i¢in karar vericinin uygun karari1 vermesine yardimci olacak sistematik bir matematiksel
yaklagimin olmadig belirtilmistir. Hali hazirda en iyi bakim stratejisini segmek i¢in saglik alaninda
yapilmis bir ¢alisma mevcut degildir.

Saglik hizmetlerinde Onemi giderek artan tibbi1 teknolojik driinlerin y6netimi agisindan,
biyomedikal cihazlarla ilgili bakim ve onarim faaliyetlerinin kim tarafindan giderilmelidir?
sorusuna yonelik olarak, Ozgiiles ve arkadaslar1 (2015) iki kamu hastanesinde toplam bes tibbi
cihazin bakim onarimlarinin hastane 6z kaynaklar ile mi yoksa dig kaynak kullanim yontemi ile
giderilmesinin daha uygun olacagina yonelik ¢aligmalarinda; Al ve A2 rol tescilli hastanelerde
tibb1 cihaz sayisinin fazla olmasi nedeniyle bakim onarimlarimin hastanede kurulacak biyomedikal
laboratuvarlarinca, C, D ve E grubu hastanelerde ise cihaz sayisinin diisiik olmasi nedeniyle dig
kaynak kullanim yontemi ile giderilmesinin daha uygun olacagi sonucuna varmiglardir.
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Saglik kurumlarinda tibbi cihazlarin satin alinmasi, servis ve bakim onarimlarinin yénetim stiregleri
ile ilgi olarak Selvi (2009) tarafindan, tibbi cihazlarin temel yonetim unsurlari olan planlama,
biitceleme, satin alma, finans saglama, montaj, egitim, bakim onarim ile faaliyetine son verme
islemleri lizerine bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢aligmada hastanelerde mevcut olan biyomedikal ve
klinik miihendisligin tibb1 cihaz yonetim siireci ve cihaz bakim onarimlarina 6nemli katkilar
sundugu belirtilmistir.. Bu birimin varhigi ve etkililigi ile kurumlar, etkin tibbi cihaz yonetimi
saglayarak, cihazlarin yliksek kapasitede kullanilmalar ile birim maliyetlerinin azaltilabilecegini ve
isletme verimliligine de 6nemli katkida bulunulacagi degerlendirilmistir.

Miguel-Cruz ve arkadaslar1 (2014) tarafindan tibbi cihazlarin kurum i¢i bakimina kars1 dis kaynak
kullanimu {izerinde yapilan ¢aligmada Kolombiya Bogota’daki 20 hastanede 764 tibbi cihaz ve 72
bakim hizmeti saglayicisini kapsayan 590 bakim islemi degerlendirilmistir. Arastirma ile kamu ve
0zel hastanelerde tibbi cihazlarin bakim onariminda tercih edilen 6z kaynak kullanim yontemi veya
dis kaynak kullanim yonetimi ile maliyet etkililigi ve etki eden unsurlar degerlendirilmistir.
Arastirmada tibbi cihazlarin bulundugu sehirde stokta bulunan belirli onarim pargalarinin
mevcudiyeti, hem i¢ hem de dis kaynak kullanim yontemleri tizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Yine bakim onarimlarda ¢evrimi¢i hizmetin her ikisi tizerinde de olumlu bir
etkisi oldugu, 6zellikle 6z kaynak kullanimi yonetim performansi iizerinde dis kaynak kullanim
yonetiminden daha gii¢lii etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan diger bir sonug ise
bakim onarimlarda dis kaynak kullanim yonteminin 6zel hastanelerde kamu hastanelerine gore
daha iyi performans gosterdigi arastirma sonuglari ile ortaya konulmustur.

SONUC VE ONERILER

Saglik Bakanligi’na bagli kamu hastanelerinin ¢cogunda (ilge kamu hastaneleri, entegre ilge
hastaneleri basta olmak {tizere) hastane yonetimlerince, hastane hizmetlerinin devamliligini
saglamak, olusabilecek hasta magduriyetlerinin Oniine gegmek, hizmet devamliligi ve bakanlik
tarafindan ortaya konulan kalite/verimlilik kriterlerini saglayabilmek icin, dis kaynak kullanim
yontemi ile birgok cihaz icin periyodik bakim onarim hizmetleri planlanmaktadir. Bu alimlarin
fayda ve maliyet eksenli sonuglarini ortaya koymak adina, Saglik Bakanligi’na bagh C grubu 75
yatakli il¢e hastanesinde kullanilan 6 grup toplam 30 cihazin 2022 yili i¢in dis kaynak kullanim
yontemi ile alimi yapilan periyodik bakim onarim hizmetlerinin s6zlesme sartlari ve bedellerinin
maliyetleri degerlendirilmistir. S6z konusu cihazlarin hizmet alim sdzlegsmeleri incelendiginde; bu
cihazlarda “parca dahil” olarak hizmet alimimi yapildigi, bu grubun bir yillik s6zlesme bedelinin
35.640,00 TL maliyetle diger cihaz gruplarindan fazla oldugu goriilmektedir. Fakat yilsonunda
ortaya ¢ikan maliyetlere bakildiginda, hemodiyaliz cihazlar1 diginda kalan tiim cihaz gruplarinda,
sozlesme bedelleri disinda ilave maliyetlerin ortaya g¢iktigi goriilmektedir. Arastirmada sdzlesme
iceriklerine ulagilamadigindan, s6zlesmelere iliskin ayrintili degerlendirmeler yapilamamustir.
Ancak sozlesme bedelleri ve daha sonra ortaya c¢ikan ek maliyetler verilmis ve sozlesmelerin
kapsaminin 6nemi ortaya konmustur.

Sonug olarak kamu hastanesinde kullanilan cihazlarin bakim onariminda, C grubu bir kamu
hastanesinde yapilan yillik periyodik cihaz bakim onarim islerinde satin alimin parca dahil olarak
yapilmast durumunda maliyetlerin daha diisiik oldugu arastirma sonucunda ortaya konulmustur.
Bunun yaninda tibbi1 cihazlarin, ariza tespit ve onarimini yapacak uzman personelin olmamasi
nedeniyle alimi yapilan dis kaynak periyodik bakim onarim hizmet alimlarinda tercih edilen parga
hari¢ sozlesmelerde ortaya ¢ikan mekanik ve yazilim arizalarinda talep edilmesi, satin alinmasi,
muayene kabul ve teslim alinmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir. Ayrica bakim onarim
firmas1 tarafindan cihaz pargasmin montajinin saglanmasi1 gibi siireglerden dolay1 cihazlarin
caligma siireleri kisalmakta ve arizada gegen siireleri artmaktadir. Bu nedenle kurum isleyisinde
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hizmet aksamalar1 ortaya ¢ikmakta ve hasta magduriyetleri yasanmaktadir. Alimi yapilan periyodik
cihaz bakim onarimlarinda yapilan sozlesmelerde cihazlarda ihtiyag duyulan yedek pargalarin
sozlesmeye dahil edilmesi durumunda cihazlar i¢in ilave bir maliyetin ortaya c¢ikmadigi ve bu
nedenle hizmetlerde aksama yasanmayacagi degerlendirilmistir.

Catisma Beyami: Bu calismada herhangi bir kurum, kisi ve yazarlar arasinda cikar catismasi
bulunmamaktadir.

Yazar Katki Oran1 Beyam: Yazarlarin katki orani birinci yazarin %50, ikinci yazarin %50’tir.

Tesekkiir Beyan1: Bu calisma icin herhangi bir finansal destek alinmamustir.
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Oz

Bedenin ve zihnin, gergek ya da hayali, tehdit ya da tehlike algistyla olusan bir durumunu ifade eden kaygi,
korkunun ve endisenin asir1 bir derecesi olarak tamimlanmaktadir. Issizlik sorunu ise iilkelerin gelismislik
diizeyine gore degiskenlik gosterse de giiniimiizde hala 6nemini koruyan, dahasi akilli sistemlerin endiistriye
her gegen giin daha fazla girmesiyle daha ciddi bir problem olarak devam etmektedir. Toplumda daha ¢ok
belirginlesen ileriye doniik zamanlara dair kaygilar, egitim hayatinin son agamasi olan {iniversite egitiminin
son dénemlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Issizligin bircok nedenden dolay: kiiresel bir sorun haline geldigi
glinimiizde Ogrenciler i¢in kariyer tercihi, kariyer sonlandirmasi ve ¢evresel faktorlerin olumsuz etkisi
endiseleri daha da arttirmaktadir. Biitin bu olumsuzluklar igsizlik kaygisin1 olusturmaktadir. Hareket
noktasint saglik yonetimi boliimii 6grencilerinin atama imkanlarinin sinirlt olmast sebebiyle is bulmaya
iligskin kayg: diizeyinin yiiksek olacag diislincesi olusturan bu ¢alismada, boliimiin atama sorununun bir kez
daha dile getirilmesi amaglanmistir. Calisma, kolayda 6rneklem yontemi ile Afyonkarahisar’da saglik temali
bir iniversitede aragtirmaya katilmay1 kabul eden 169 saglik yonetimi boliimii 6grencisi ile gerceklestirilmis
ve bes boyuttan olusan anket uygulanmistir. Katilimecilarin is bulmaya yonelik kaygilarinin orta ytiksek
diizeyde oldugu calismada, yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucu istihdam yetersizliginin
caresizlik, ayrimcilik, deneyimsizlik ve kisisel yeterlilik diizeyleri {izerinde anlamli etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kaygi, issizlik, saglik yonetimi

Abstract

Anxiety, which refers to a state of body and mind, real or imagined, with the perception of threat or danger, is
defined as an extreme degree of fear and anxiety. The unemployment problem, on the other hand, continues
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to be a more serious problem, which still maintains its importance today, even though it varies according to
the development level of the countries, and moreover, with the introduction of smart systems into the
industry more and more each day. Concerns about future times, which are more evident in society, emerge in
the last stages of university education, which is the last stage of education life. Today, when unemployment
has become a global problem for many reasons, career choices, career termination and the negative effects of
environmental factors increase the concerns for students. All these negativities create unemployment
concerns. In this study, which is the starting point of the idea that the level of anxiety about finding a job will
be high due to the limited opportunities for appointment of the students of the health management
department, it is aimed to express the assignment problem of the department once again. The study was
carried out with 169 healthcare management students who agreed to participate in the research at a health-
themed university in Afyonkarahisar with the convenience sampling method and a questionnaire consisting
of five dimensions was applied. In the study, in which the participants' anxiety about finding a job was at a
moderately high level, it was determined that the lack of employment had a significant effect on the levels of
helplessness, discrimination, inexperience and personal competence as a result of the simple linear regression
analysis.

Keywords: Anxiety, unemployment, healthcare management

GIRIS

Giindelik hayatta sonucu belirli olmayan olaylarla karsilagma, karmasik, tekdiize olmama, devamli
olarak inig ve cikislarin oldugu bir zaman dilimi gibi bireyin kendisini tehlikeli bir ortamdaymis
hissine kapilmasina neden olan kaygi durumu, yasami olumsuz bir etkileyen bir yapiya sahiptir.
Bireyi tizecek, mutsuz hissettirecek bir bekleyis durumu ve giivensizlik halini ifade eden, bireyin
yasantisinda olumsuz bir etkiye sahip olan kaygi, yasamin her alanimi etkilemektedir. Bireyin
yasadigl kaygi durumunun gelir elde etmek icin cabalayabilecegi bir meslek sahibi olamama
olayma iligkin olmasi ise igsizlik kaygisini ifade etmektedir. Bireyin gelecek yasamini etkileyen
onemli kararlardan biri, kariyer tercihidir. Kariyer tercihini kendi istekleri ve yetenekleriyle
uyumlu sekilde planlayan birey, kariyer yonetimi kapsaminda isine daha kolay bir sekilde adapte
olabilmektedir.

Iginde yasadigimiz zaman diliminin temel karakteristigi olan kiiresellesme ve teknolojik
gelismeler, kisilerin is arama yoOntemlerini etkilemekte ve is kelimesinin anlami siirekli
degismektedir. Bu durum bireyleri is bulmada ve kariyer konusunda daha fazla sikint1 yasar hale
getirmistir (Kanten, 2012). Toplumda daha ¢ok belirginlesen ileriye doniik zamanlara dair kaygilar,
egitim hayatinin son asamasi olan {iniversite zamaninda ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenim siirelerince
farkl kayg tiirleri yasayan Ogrencilerin mezun olduktan sonra ne yapacagimi bilmiyorum gibi
mesleki endiseleri bu alandaki en genel problem olarak kabul edilmektedir. Bu anlamda mezun
profilinin sektérde is bulabilmesini saglayacak istihdam mekanizmalarinin yeterli olmadigi
boliimlerde okuyan 6grenciler, issizlik sorunuyla daha fazla kars1 karsiya kalmaktadir.

Yapisal sorunlar, yiiksek isgiicli maliyetleri, istihdam yaratmayan biiyiime, hizla artan geng¢ niifus
gibi faktorler igsizlige neden olmaktadir ve bu durum is bulma siirecini kaygiya doniistiirmektedir.
Bu durumu en ¢ok yasayanlar iiniversite egitimi alan ve mezun olduktan sonra iyi bir is bulma
umuduyla hayatin1 yénlendirmeye calisan {iniversite dgrencileridir. iktisadi kalkinmanin bir sonucu
olarak artan mal ve hizmet iiretimine olan talebi arttirarak bireylerin yasam diizeyini yiikselten bir
kurum olan iiniversiteler, is bulma imk&ninin ¢ikig kapist olarak goriilmekle birlikte giderek
yayginlagan ve onemli bir problem haline gelen issizlik artik siradan bir durum haline gelmistir.
Ozellikle yasanan kiiresel salgin sonrasi geng niifusun isgiicii piyasasinda yasadig1 istihdam kaybi
hemen hemen her iilke i¢in gecerli olmakla birlikte Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), issizlik
oranmin diinya genelinde artan goriiniimde oldugunu belirtmektedir (ILO, 2023). Tiirkiye Istatistik
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Kurumu verilerine gore 2023 yili 15-24 yas arasi geng niifusta igsizlik oran1 %16,7 olarak tespit
edilmistir (TUIK, 2023). Kiyaslama yapildiginda 2022 yilinda %18,9 olan 15-24 yas aras igsizlik
oranmnin 2023 yilinda 3 puanlik azalis gosterdigi ifade edilebilir (TUIK, 2022).

Issizligin bir¢ok nedenden dolayi kiiresel bir sorun haline geldigi giiniimiizde grencilerin is bulma
kaygilari her gegen giin artmaktadir (Altintas, 2023; Esmer ve Aribas, 2023; Cetinceli ve Tiiziin,
2022; Tayfun ve Korkmaz, 2016; Dursun ve Aytag, 2009). Aydemir ve Cetin (2023)’in saglik
yonetimi lisans programlarinin profilini degerlendirdikleri galismasinda, béliimiin kamuda istthdam
olanaklariin yetersizliginin motivasyon kaybina ve boliimii birakmaya neden oldugu ve bu
durumun mezuniyet sonrasi bir sorun alani olarak belirdigi ifade edilmektedir. Saglik yonetimi
boliimii 6grencilerinin kamuya atanma imkanlarinin simirli olmasi sebebiyle is bulmaya iligkin
kaygi diizeyinin yiiksek olacagi diistincesinden hareketle bu durumun hangi diizeyde oldugunun
anlagilmasi kariyer planlamasina katki saglama agisindan 6nem arz etmektedir. Saglik yonetimi
boliimii 6grencilerinin bu alandaki kit atama sorununun bir kez daha dile getirilmesi ihtiyaci,
alanda yapilmis olan ¢alismalarin sayisimin artirilmasini  gerekli kilmaktadir. S6z konusu
diisiincelerle bu calisma saglik yonetimi boliimii 6grencileriyle gerceklestirilmis olup alan yazinina
katki sunulmas1 amaglanmaktadir.

IS BULMA KAYGISI

Kaygi kelimesinin kokii eski Yunancaya dayanmaktadir. Kavram, psikoloji, psikiyatri, sosyal
bilimler, egitim bilimleri olmak iizere ¢esitli bilim dallarinda ¢okga arastirmaya konu olmus, birden
fazla tamimlama yapilmustir. Tiirk Dil Kurumu Tiirk¢e Sozliikte (2021) “liziintii ve endise duyulan
diisiince, gam, tasa, genellikle kotii bir sey olacakmis diislincesiyle ortaya ¢ikan ve sebebi
bilinmeyen gerginlik duygusu”, Doma (2017), “somut gercek bir nedeni olan korkunun aksine
soyut belirsiz bir his ve kuruntu”, Manav (2011), “herhangi bir tehlikenin korkusunun yansimasi
olarak insanda ortaya ¢ikan tedirginlik, huzursuzluk, gerilim” olarak kaygiyr tanimlamiglardir.
Kayg1 cogu kisinin hayatinda belirli zamanlarinda yasadig1 ve genellikle fizyolojik belirtilerin eslik
ettigi, yagami zorlastiran veya Oyle hissedilen, kisiyi olumsuz etkileyen korku, endise duygusu ve
yasantisidir (Kaplan, Bahar, ve Sertbas, 2007; Kogak, 2007; Yigitoglu, 2009). Kaygi duygusuna
sebep olan etkenler, kiiltiirden kiiltiire, genetik faktorlere, kisinin egitimine, yasina, cinsiyetine gore
degisebilir. Kayginin gelisiminde biyolojik, biligsel, sosyal etkenler rol oynamakla birlikte genetik
yatkinliklar ve travmatik olaylarda tetikleyici olabilir (Yigitoglu, 2009).

Kaygi dil, din, 1k, cinsiyet ve yas ayrimi olmaksizin herkesi mutsuz eden evrensel bir olgudur
(Dilmag, Hamarta, ve Arslan, 2009). Yasadigimiz zaman kosullarinda siirekli degisimler ve
bireylerin bu farkliliklara ayak uydurabilmesi ve zorluklara direnebilmek i¢in gostermek zorunda
kaldig1 ¢aba, kaygi seviyesini ylikseltmektedir. Yiikselen kaygi duygusu bireyin hangi durum
karsisinda ne tepki verecegini bilememesine ve siirekli olumsuz diigiinerek kendini tedirgin
hissetmesine neden olmaktadir. Ozellikle geng popiilasyonda artisa gegen bu duygu cesitli
sorunlara sebep olabilmektedir (Cakmak ve Hevedanli, 2004). Is bulmak, alan segmek, kisisel
problemler, sorumluluklar gibi nedenler de kaygiy1 tetiklemektedir (Basmaci, Tektas, Tektas, ve
Oz Ceviz, 2017).

Bireyin hayatinda gelir elde etmek igin ¢alisabilecegi bir meslek sahibi olamama olayina iliskin
tedirginligini ifade eden igsizlik kaygisi, egitim hayatinin son asamasi olan iiniversite zamaninda
daha sik ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenciler igin kariyer tercihi, kariyer sonlandirmasi veya gevresel
faktorlerin bu konudaki olumsuz etkisi issizlige olan endiseleri arttirmaktadir (Ozder, Birinci,
Zaifoglu, ve Isiktas, 2018). Ogrencilerin dgrenim siirelerince farkli kaygi tiirleri yasadigi ve
bunlarla basa c¢ikmaya calistigi bilinmekle birlikte mezun olduktan sonra ne yapacagimi
bilmiyorum gibi mesleki endiseleri en genel problem olarak kabul edilmektedir (Dogan ve Coban,
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2009). Issizlik konusu diinya capinda bir sorun olmakla beraber uzun zamandir giincelligini
koruyup devamli olarak artig gostermektedir (Bayrak, 2020).

Karabiyik (2009), Tiirkiye’de issizligin nedenlerini, “niifus artiy hizinin yiiksekligi, kentlesme
hizindaki artig, tarim dis1 sektorlere yonelis, emek yogun iiretimden sermaye yogun iiretime gegisin
hizlanmasi, egitim kalitesinin diistikliigii ve kisalig1, istihdam vergilerinin ve isgiicli maliyetlerinin
yiiksekligi, yetersiz girisimcilik, verimliligin yetersiz olmasi, diger sosyo-ekonomik kiiltiirel
nedenler, ekonomide uygulanan politikalar” seklinde siralamaktadir. Diinya ekonomisindeki
egilimler, her tilkenin farkli ekonomik 6zellikleri (Barsoum, 2023; Kwenda, Ntuli ve Mudiriza,
2023), kadinlarin is hayatina katilmaya yonelik cabalari ve diisiinceleri, kadmlar i¢in istihdam
firsatlari, istihdam orami (Asongu, Rahman ve Alghababsheh, 2023; Ince Yenilmez, 2015),
teknolojilerde olan gelisme (Ahuru, Osabohien, Al-Faryan ve Sowemimo, 2023), hizla yiikselen
niifus, sosyal ve ekonomik yonden farkliliklar (Lahtinen, Sirnié ve Martikainen, 2020), egitim
diizeyi (Mpendulo ve Mang’unyi, 2018; Altindag, Dursun ve Filiz, 2022) ,hiikiimetlerin yiiriittigii
istihdam politikalar1 gibi sorunlar igsizlige neden olmaktadir. Bunlara ek olarak kisisel farklilik,
caligma hayatina karsi toplumun olusturdugu diisiinceler, ise ve calisma hayatina yonelik sosyal
farkliliklar, tutumlar ve degerler, yasal diizenleyici yapi ve is¢ilik maliyetlerinin yiiksek olmas1 gibi
faktorler issizlige yol agmaktadir (Stimer, Solak, ve Harma, 2013).

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin amaci ve onemi, evren ve érneklem, veri toplama araci,
hipotezler ve modele iliskin bilgiler bulunmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gilinlimiizde artan issizlik orani, kaygi sorununu ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin amaci saglik temali
bir iiniversitede Ogrenim goren Saglik Yonetimi bolimil Sgrencilerinin is bulma konusunda
duyduklar1 kaygi diizeyini 6lgmek ve nasil ¢6ziim yollar1 sunulabilecegine iliskin stratejiler
gelistirmektir. Saglik yonetimi bolimii 6grencilerinin atanma imkanlarinin simirli olmasi sebebiyle
is bulmaya iliskin kaygi diizeyinin yiiksek olacag: diisiincesinden hareketle bu durumun hangi
diizeyde oldugunun anlasilmasi ¢oziimler sunulabilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. S6z konusu
kaygi durumundan hareketle atama ihtiyacimi tekrar dile getirerek alanda yapilmis olan ¢aligsmalarin
sayisinin artirilmasi ve alan yazinina katki sunulmasi amaglanmaktadir.

Evren ve Orneklem

Tanimlayici ve kesitsel tipte hazirlanan bu arastirmanin 6rneklemini kolayda 6rneklem yontemi ile
Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesinde arastirmaya katilmay1
kabul eden saglik yonetimi boliimii 6grencileri olugturmaktadir. Anakiiltenin bilindigi kosullarda
orneklem hesaplamasi “n=Nt2 pg/d2(N-1) + t2 pq” formiilii ile yapilabilmektedir (Bas, 2010). Bu
formiil kullanilarak yapilan hesaplamada 166 6grenciye ulasmanin yeterli olacag tespit edilmistir.
Arastirma kapsaminda toplam 169 6grenciye ulasilmistir.

Veri Toplama Araci ve Hipotezler

Veri toplama araci olarak anket kullanilmis olup anket formu 2 béliimden olugsmaktadir. Anket
formunun ilk bolimiinde demografik sorular, ikinci bdliimiinde ise is bulma kaygisi dlgegi
bulunmaktadir. Demir (2016) tarafindan gelistirilen “Is Bulma Kaygis1 Olgegi”, “istihdam
yetersizligi, ¢aresizlik, ayrimeilik, deneyimsizlik, kisisel yeterlilik” seklinde 5 boyuttan olugsmakta
ve toplam 21 ifade yer almaktadir. Olgeklerde yer alan ifadeler igin, “1 puan Kesinlikle
katilmiyorum, 2 puan Katilmiyorum, 3 puan Kararsizim, 4 puan Katiliyorum, 5 puan “Kesinlikle
katiliyorum” seklinde hazirlanan 5°1i Likert tipindeki dlgekten yararlanilmaktadir.
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Hipotezler agsagida yer almaktadir:

H,: Istihdam yetersizliginin caresizlik diizeyi iizerinde etkisi vardir.
H,: Istihdam yetersizliginin ayrimeilik diizeyi iizerinde etkisi vardir.
Ha: Istihdam yetersizliginin deneyimsizlik diizeyi iizerinde etkisi vardur.

H,: Istihdam yetersizliginin kisisel yeterlilik diizeyi iizerinde etkisi vardir.
Arastirmanmin Modeli

Caresizlik
/
Avrimecilik
H;
Istthdam
Yetersizligi
H;
T, | Deneyimsizlik
H,
Kisisel

Yeterlilik

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Verilerin Analizi

Veri analizi i¢in SPSS 23 istatistik paket programi kullanilmistir. Calismada verilerin
¢oziimlenmesinde frekans, standart sapma, ortalama, mod, medyan gibi betimsel istatistikler
verilmistir. Olgegin normal dagilim gosterip gdstermediginin tespit edilmesinde garpiklik ve
basiklik degerleri goz oOniinde tutularak normal dagilim analizi gergeklestirilmis ardindan
Cronbach’ alfa katsayr degeri belirlenmistir. Olcekte yer alan istihdam yetersizligi boyutunun

caresizlik, ayrimcilik, deneyimsizlik ve kisisel yeterlilik boyutlar1 {izerindeki etkisinde basit
dogrusal regresyon analizi uygulanmustir.
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Arastirmanin Etik Siireci

Calismanin  gerceklestirilmesi icin “Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Klinik
Aragtirmalar Etik Kurulu”nun 02/06/2023 tarih ve 2023/6 sayili karari ile etik kurul onay1
almmustir,

BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara iligkin tablolar
bulunmaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri (n=169)

Yas Say1 Yiizde (%)
18-19 35 20,7

20-21 73 43,2

22-23 61 36,1
Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Kadin 78 46,2

Erkek 91 53,8

Simif Diizeyi Say1 Yiizde (%)
1. Simf 35 20,7

2. Sinif 30 17,8

3. Sif 40 23,7

4. Sinif 64 37,9
Ogrenim Tiiriiniiz Say1 Yiizde (%)
Normal Ogretim 111 65,7

Ikinci Ogretim 58 34,3
Mezun olduktan sonra kariyer planinin bulunmasi Say1 Yiizde (%)
Evet 148 87,6

Hay1r 21 12,4
Boliimii isteyerek tercih etme durumu Say1 Yiizde (%)
Evet 137 81,1

Hayir 32 18,9
Toplam 169 100,0

Tabloda arastirmaya katilan bireylerin %43,2°si 20-21 yas aralifinda, %53,8’1 erkek, %37,9°u 4.
Swif, %65,7’si normal 6gretimdir. Katilimeilara yoneltilen egitim aldiklar1 boliimle ilgili mezun
olduktan sonra kariyer planinin bulunma durumuna %87,6’s1 evet yanit1 verirken %81,1°i egitim
alinan boliimii isteyerek tercih ettigini ifade etmistir.

Giivenilirlik Analizi

Analizlere baslamadan once Ol¢ek ve alt boyutlarina dair giivenilirlik analizleri yapilmig ve
giivenilirlik katsayisinin 0,70 veya lizerinde oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 2. Olgegin Giivenilirlik Analizine Iliskin Tablo

Boyutlar Cronbach’ Alfa Katsayisi Madde Sayisi
Istihdam yetersizligi ,994 8
Caresizlik ,904 4
Ayrimeilik 721 3
Deneyimsizlik 779 3
Kisisel yeterlilik ,956 3
Is bulma kaygis1 6lgegi 922 21

Tabloda boyutlara iliskin Cronbach’ Alfa katsayilarinin 0,70 ve iizerinde ve “Is bulma kaygisi
dlgegi”nin giivenilirlik katsayisinin ise 0,92 oldugu goriilmektedir. Olgek ve alt boyutlarinin yeterli
diizeyde giivenilir oldugu (Kilig, 2016) kabul edilen ¢alismada elde edilen verilere “parametrik ya
da non parametrik” testlerin hangisinin uygulanacagina karar verebilmek igin “normallik testi”
uygulanmistir. Bu testte ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin “-2.0 ile +2.0 araligi”nda olmasi
beklenmektedir (George ve Mallery, 2010). Bu kosulun yerine geldigi durumlarda verilerin normal
dagilima sahip oldugu varsayilmaktadir. Ifadeler incelendiginde carpiklik (-1,555/ 1,051) ve

basiklik (-,271/ ,1216) degerlerinin istenen degerler arasinda oldugu ve verilerin normal dagildigi
ifade edilebilir.

(")lg:ege Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Olgegin ortalama ve standart sapmasi tabloda yer almaktadir.
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Tablo 3. is bulma kaygis1 6lcegindeki ifadelere iliskin bulgular

Ifadeler X 5.5,
Iztihdam Y eterszizligi 419 1237
1. Bdlamimin meznlannin istediklert iste calimmadiklarmn gormek 421 1,287
kavzum attimmaktadr.

1. Eamu lopumlarma yvaplan stamzlanm mesnn Gfranci seyimm ook 4,24 1,250
altmda olmazmdan endize duymakiayom.

3. Ulkemizdedd igsizlik orammin vikssk olmas ig bulma keygom 4212 1,276
artirmakiadir.

4. Bilimimiin cok fazls mesun vermesi iz bulma imkanlanmnm 424 1,251
azaltmaktado.

5. “Bu kadar mezun arasmda i bulamam” pstkolojisiyle yasmvonmm. 4.19 1268
4. Biarekli iz bulma kaygim ile vazamsk peikolojimi bozmaktadir, 4,18 1257
T. Ozal zektords ¢ahyma sarlarmm iyi olmamas iy alammn daralensktadir. 4 08 1277
§. Ozal sektdrds ¢ahgabilmek igin iz tecribesinin arammaszy, istedifim igi 417 1,243
bulmamds beni endiselendimmeakiedir.

Caresizlik 309 Rl
2. Eendi igimi korma kormeannda devlstten yeterli destesi bulamayvacagmm 3.17 1.134
diisEmivorum. ’ )

10. Bir worpilim clmakezm istedifim izl bulamavacagom disintono. 1,31 1,070
11. Eigizel gayretimi ortava koyvsam da ivi bir i bulamavecaEmn 783 1.137
diigimivorum, ) )

11. Devlatin igzizlikle micadalede yetarsiz kaldifm diginmakieyim. 3103 1042
Ayrmcalik 156 1015
13. Cinsiyetimdan dolayl uygun bir is bulamayacafimn disindyonm. 12D 1330
14, Dini hassasiystlerime wygun bir is bulamarna kaygis yagamaktayim. 1,83 15327
15, Yakm gevremdakd imzanlsrm bolimime karg olumeus dogimcelerd 3,06 1,371
kizizel zavretimi azaltmaktadar.

Denevimsizlik 1,94 1,004
14, Okml dimeminds yeteri kadar stajm clmarnasz i3 bolmarm 3.17 1.510
zorlagtiracakir. ' '

17, “0kul dineminde zoronlo vaz stajy vapsaydon dahs rahat iy 3,08 1,268
bulakilirdim™ dive diistimivonum.

1E. Derslerin pratikien uzak dsha gok teorik bilziye dayanarsk aktanlmas ig 157 1.4513
bulma kavaimn artrmaktadr. ' ’
Kizizel Yeterlilik 397 1300
19, Mezum olduktan sonra rakatlikla istediZim izi bulacasimi 412 1,388
dizindisimdsn dolayl iy bolma kavzis) yagamiyonum

20, Eendi igimi koracafimdan dolayl iz bolma kavzim vok. 402 1,437
11, Bdlimiimds elds attifim bilgi dizeyvim artikos is bulma kayem ghindan 3,76 1,513

mine gzalivor.

Tabloda is bulma kaygisi Ol¢egindeki ifadelere iliskin ortalama ve standart sapmalar yer
almaktadir. Boyutlara iligkin ortamalar incelendiginde, istihdam yetersizligi boyutu ortalamasinin
(X=4,19) digerlerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalama ise ayrimeilik boyut
ortalamasidir (X=2,56). ifadelere yonelik yanmitlarda en diisiik ortalamaya sahip ifadeler sirasiyla,
“Dini hassasiyetlerime uygun bir is bulamama kaygis1 yasamaktayim” (X=1,83), “Cinsiyetimden
dolay1 uygun bir is bulamayacagim diisiiniiyorum” (X=1,89), “Derslerin pratikten uzak daha ¢ok
teorik bilgiye dayanarak aktarilmasi is bulma kaygimi artirmaktadir” (X=2,57). Boyutlarda yer alan
ifadelerde en yiiksek ortalamalar sirasiyla; “Bolimiimiin ¢ok fazla mezun vermesi is bulma
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imkanlarimi azaltmaktadir” (X=4,24), “Kamu kurumlarina yapilan atamalarin mezun Ggrenci
sayisinin ¢ok altinda olmasindan endise duymaktayim” (X=4,24), “Ulkemizdeki issizlik oraninin
yiiksek olmasi is bulma kaygim arttirmaktadir” (X=4,22) ifadelerine aittir.

Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Aragtirmada Hj, H,, Hs ve Hy hipotezlerinin regresyon analizleri yapilmis ve sonuglara asagidaki
tablolarda yer verilmistir.

H,: Istihdam yetersizliginin caresizlik diizeyi iizerinde etkisi vardir.

Tablo 4. istihdam yetersizliginin caresizlik diizeyine etkisi

Bagimsiz Degisken = Bagimh degisken R? Beta F p

Istihdam yetersizligi  Caresizlik diizeyi ,356 ,596 92,197 ,000

Tablo 4’de istihdam yetersizliginin garesizlik diizeyi lizerine etkisini belirlemeye yonelik “basit
dogrusal regresyon analizi” sonuglar verilmistir. “Anlamlilik (p) degeri” incelendiginde; p<0,05
oldugundan caresizlik diizeyinin anlamli diizeyde istihdam yetersizliginden etkilendigi tespit
edilmistir (F=92,197 p=,000). Beta degerine gore istihdam yetersizliginde olusan bir birimlik
artisin garesizlik diizeyi {izerinde 0,596 birimlik artis sagladig1 ifade edilebilir. “R* determinasyon
katsayis1 degeri”, caresizlik diizeyinin yaklasik % 36’simn (R?=0,356), istihdam yetersizligi
degiskeni tarafindan agiklandigini gostermektedir. Elde edilen istatistiksel veriler dogrultusunda
hipotez kabul edilmistir.

H,: Istihdam yetersizliginin ayrimeilik diizeyi iizerinde etkisi vardir.

Tablo 5. istihdam yetersizliginin ayrimcilik diizeyine etkisi

Bagimsiz Degisken = Bagimh degisken R? Beta F p

Istihdam yetersizligi ~ Ayrimcilik diizeyi 112 ,335 21,059 ,000

Tablo 5’de istihdam yetersizliginin ayrimcilik diizeyi {lizerine etkisini belirlemeye yonelik “basit
dogrusal regresyon analizi” sonuglar1 verilmistir. “Anlamlilik (p) degeri” incelendiginde; p<0,05
oldugundan ayrimcilik diizeyinin anlamli diizeyde istihdam yetersizliginden etkilendigi tespit
edilmistir (F=21,059 p=,000). Beta degerine gore istihdam yetersizliginde olusan bir birimlik
artisin ayrimeihik  diizeyi iizerinde 0,335 birimlik artis sagladigi sonucuna ulasilmistir. “R?
determinasyon katsayis1 degeri”, ayrimeilik diizeyinin % 11°inin (R?=0,112), istihdam yetersizligi
degiskeni tarafindan agiklandigini gostermektedir. Elde edilen istatistiksel veriler dogrultusunda
hipotez kabul edilmistir.

Hs: istihdam yetersizliginin deneyimsizlik diizeyi iizerinde etkisi vardir.

Tablo 6. istihdam yetersizliginin deneyimsizlik diizeyine etkisi

Bagimsiz Degisken  Bagimh degisken R? Beta F p

Istihdam yetersizligi  Deneyimsizlik diizeyi  ,260 ,510 58,553 ,000
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Tablo 6’da istihdam yetersizliginin deneyimsizlik diizeyi iizerine etkisini belirlemeye yonelik
“basit dogrusal regresyon analizi” sonuglart verilmistir. “Anlamlilik (p) degeri” incelendiginde;
p<0,05 oldugundan deneyimsizlik diizeyinin anlaml diizeyde istihdam yetersizliginden etkilendigi
tespit edilmistir (F=58,553 p=,000). Beta degerine gore istihdam yetersizliginde olusan bir birimlik
artisin deneyimsizlik diizeyi tizerinde 0,510 birimlik artis sagladigi ifade edilebilir. “R?
determinasyon katsayis1 degeri”, deneyimsizlik diizeyinin % 26’simmn (R*=0,260), istihdam
yetersizligi degiskeni tarafindan agiklandigim gostermektedir. Elde edilen istatistiksel veriler
dogrultusunda hipotez kabul edilmistir.

H,: Istihdam yetersizliginin kisisel yeterlilik diizeyi iizerinde etkisi vardir.

Tablo 7. istihdam yetersizliginin kisisel yeterlilik diizeyine etkisi

Bagimsiz Degisken  Bagimh degisken R? Beta F p

Istihdam yetersizligi  Kisisel yeterlilik ,024 ,155 4,110 ,044

Tablo 7’de istihdam yetersizliginin kisisel yeterlilik diizeyi tizerine etkisini belirlemeye yonelik
“basit dogrusal regresyon analizi” sonuglar1 verilmistir. “Anlamlilik (p) degeri” incelendiginde;
p<0,05 oldugundan kisisel yeterlilik diizeyinin anlamli diizeyde istihdam yetersizliginden
etkilendigi tespit edilmistir (F=4,110 p=,044). Beta degerine gore istihdam yetersizliginde olusan
bir birimlik artisin kisisel yeterlilik diizeyi tizerinde 0,155 birimlik artis Sagladig: ifade edilebilir.
“R? determinasyon katsayis1 degeri”, kisisel yeterlilik diizeyinin % 2’sinin (R?=0,024), istihdam
yetersizligi degiskeni tarafindan agiklandigim gostermektedir. Elde edilen istatistiksel veriler
dogrultusunda hipotez kabul edilmistir.

SONUC ve TARTISMA

Afyonkarahisar ilinde saglik temali bir iiniversitede saglik ydnetimi bolimii Ogrencileriyle
gergeklestirilen bu calisma, boliimiin atama sorununun bir kez daha dile getirilmesi ihtiyacim
yansitmaktadir. Boliimiin 6grencilerinin atanma imkanlariin simirli olmasi sebebiyle is bulmaya
iligkin kaygi diizeyinin yiiksek olacagi diisiincesi ¢aligmanin hareket noktasidir. Verilerin anket
yoluyla toplandigi ¢aligmada 169 katilimciya ulasilmis ve istihdam yetersizliginin caresizlik,
ayrnimcilik, deneyimsizlik ve kisisel yeterlilige etkisi istatistiksel paket programi ile analiz
edilmistir. Aragtirmaya katilan bireylerin %43,2’si 20-21 yas araliginda, %53,8’1 erkek, %37,9°u 4.
Sif, %65,7’si normal 6gretimdir. Katilimcilara yoneltilen egitim aldiklar1 boliimle ilgili mezun
olduktan sonra kariyer planinin bulunma durumuna %87,6’s1 evet yanit1 verirken %81,1°i egitim
alman bolimii isteyerek tercih ettigini ifade etmistir. Calismada kullanilan 6lgekte yer alan
boyutlarin ortalamasina gére dgrencilerin istihdam yetersizligi (X=4,19), caresizlik (X=3,09) ve
kisisel yeterlilige (X=3,97) iliskin kaygi diizeyinin yiiksege yakin oldugu; ayrimcilik (X=2,56) ve
deneyimsizlige (X=2,94) iliskin kaygilarinin ise orta seviyede oldugu goriilmiistiir. Yapilan
regresyon analizleri sonucunda istihdam yetersizliginin caresizlik (R?= 0,356; Beta= ,596; p=,000),
ayrimeilik (R2= 0,112; Beta= ,335; p=,000), deneyimsizlik (R2= 0,260; Beta= ,510; p=,000) ve
kisisel yeterlilik (R?= 0,024; Beta= ,155; p=,044) diizeyleri tizerinde anlamli etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir.

Literatiirde saglik yonetimi boliimii 6grencilerinin issizlik kaygisi bir¢ok konu ile birlikte islenmis
olup genel anlamda béliime iligkin atama sorunlarinin ¢6ziimii i¢in adimlarin atilmasi ve c¢aba
gosterilmesi dile getirilmistir. Turag ve Donar (2017)’1n Ankara’da bir devlet {iniversitesinde saglik
yonetimi 3. ve 4. smuf Ogrencileriyle yaptiklart ¢alismada issizlik kaygist yasam doyumu ile
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iliskilendirilmistir. Ogrencilerin yasam doyumunu etkileyen en 6nemli degiskenin issizlik kaygisi
oldugu ve issizlik kaygisinin yasam doyumunu negatif etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Ogrencilerin igsizlik kaygisinin azaltilmast igin sunulan imkanlarin artirilmasi gerektigini belirten
caligmada is giicli talebini karsilayacak profilde mezun verilmesinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.
Santas, Santas ve Ozer (2017)’in bir devlet iiniversitesinde saglik yonetimi 6grencileriyle yaptiklart
calismada issizlik kaygist umutsuzluk ile iliskilendirilmistir. Ogrencilerin karamsarlik algisinin
diisiik, ¢oziim ve iyimserlik algilariin orta yiiksek oldugu tespit edilen calismada 6grencilerin
yaridan fazlasi igsizligin iilke sartlarindan kaynaklandigini ve kendi isini kurabilme alternatifine
yonelebilecegini ifade etmistir.

Nazli ve Aktas (2018)’in bir vakif iiniversitesinde saglik yonetimi 2, 3 ve 4. simif 6grencileriyle
yaptiklar1 calismada meslek kaygisi ele alinmustir. Ogrencilerin ¢ogunun béliimii isteyerek sectigi
calismada 3. smiflarin diger smiflara kiyasla daha yiiksek kaygi diizeyine sahip oldugu tespit
edilmistir. Boliimiin atama sartlariin iyilestirilmesi yaninda toplumdaki saglik yoneticisi imajimnin
da iyilestirilmesi Oneriler arasindadir. Iliman, Simsek ve Biger (2019)’in Sivas’ta bir devlet
tiniversitesinde saglik yonetimi boliimiinde lisans egitimi alan Ogrencilerle yaptiklar1 caligmada
igsizlik kayg diizeyleri degerlendirilmistir. Is bulma konusunda kaygi diizeyi yiiksek bulunan
Ogrencilerin kaygi diizeyinin azaltilmasinda basta aileler olmak iizere tolerans gosterilmesi, igsizlik
durumunun gegici oldugunun bilinmesi ve istihdam olanaklarinin artirilmasi igin otoritelerin
adimlar atmas1 gerektigi ifade edilmektedir.

Yilmaz, Yildiz ve Ozding (2021)’in bir devlet iiniversitesinde saglik yonetimi ogrencileriyle
yaptiklar1 calismada mesleki kaygi diizeyleri incelenmistir. Ogrencilerin mesleki kaygi
diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu tespit edilen caligmada meslegin hak ettigi degeri géremedigi
ifade edilirken erken donemde kariyer planimin olusturulmasinin ve alan bilgisine hakimiyetin
artirlmasimnin kaygi durumunu azaltacagina isaret edilmektedir. Kantas Yilmaz ve Karakus
(2022)’un Istanbul’da bir devlet iiniversitesinde saglik ydnetimi lisans dgrencileriyle yaptiklar:
calismada issizlik kaygisi, kariyer stresi ve umutsuzluk ile iliskilendirilmistir. Ogrencilerin kaygi
diizeylerinin yiiksek bulundugu calismada yetersiz istihdam, karamsarlik duygusu, sosyal ¢evre
baskist gibi unsurlarin onlar1 ¢6ziim bulma anlayisindan ve iyimser olmaktan uzaklastirdig: tespit
edilmistir. Kim, Oh ve Rajaguru (2022)’nun Kore’de saglik ve sosyal bilimler 3. ve 4. simif lisans
ogrencileri ile gerceklestirdikleri calismada oOgrencilerin is arama kaygisi ve ise hazirlik
davranislari incelemistir. Is arama kaygi diizeyinin saglhk bilimleri 6grencilerinde sosyal bilimler
ogrencilerine kiyasla daha yiiksek oldugu ve is kaygisinin istihdam kaygisi durumuyla pozitif
iligkili oldugu tespit edilmistir. Yas, cinsiyet ve is pozisyonu faktorlerinin is arama kaygisi ile
yiiksek oranda iligkili oldugu bulgusuna ulasilan calismada kariyer planlamasinin ve is arama
kaygisinin azaltilmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir.

Saglik Yonetimi bolimiinii tercih ederek bu bolimde egitim alan ve boliimiiyle ilgili kariyer
beklentileri olan saglik yonetimi Ogrencilerinin i bulma kaygisinin yeniden dile getirilmek
istendigi ve c¢oziime varabilmek i¢in her platformda bu sorunun yeniden dile getirilecegi bu
caligmada istthdama yonelik rasyonel politikalar gelistirilmesi Onerilmektedir. Saglik alaninda
olusturulabilecek yeni is birligi modelleri ile istihdam olanaklar1 iizerine diigiiniilmelidir. Kamu
atamalar1 yapilirken Saglik Yonetimi mezunu bir adayin acgilan ilanlarda sart olarak herhangi bir
lisans boliimiinden mezun olmak ya da Iktisadi idari bilimlere ait biitiin boliimleri yazarak ortaya
isin niteliginin tam olarak anlagilmadigi izlenimi veren bir¢ok boliimii siralamak yerine 6ziin dogru
kavranmasi ve atama ilan sartlarinin iizerine tekrar diisiiniilmesi tavsiye edilmektedir.
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Katki Orani Beyani: 1. Yazar %40, 2. Yazar %35, 3. Yazar %25 oraninda katki sunmustur.
Catisma Beyani: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Etik Kurul Beyam: “Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu”nun 02/06/2023 tarih ve 2023/6 sayili karar ile etik kurul onay1 alinmistir.
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Oz

Bu caligmanin amaci, Tiirk saglik sisteminin paydaslarinin tespiti ve paydas analizi yontemlerine dair
caligmalart sistematik olarak incelemektir. Calisma kapsaminda igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Bu
dogrultuda calisma, sistematik derleme ve metaanaliz ¢alisma rehberi PRISMA-P’ye gore hazirlanmustir.
Tarama yaparken Tiirkge ve uluslararasi ¢alismalar i¢in ilgili anahtar kelimeler kullanilmigtir. Dahil edilme
ve diglanma kriterleri PICOS odlgiitleri goz oniinde bulundurularak olusturulmustur. Calismalar metodolojik
kalite acisindan PEDro o6lgegi ile degerlendirilmistir. Pubmed veri tabani aracilifiyla gergeklestirilen
aragtirma sonucunda Tiirk saglik sisteminde yer alan paydaslart ortaya koyan yalnizca tek arastirma oldugu
goriilmiistiir. Yine gergeklestirilen ilgili literatiir arastirmasinda hem ulusal hem uluslararasi alanda da paydas
analizine odaklanan arastirmalarin giderek daha ¢ok 6n planda yer almaya bagladigi ve ilginin giderek arttig
gOrlilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Paydas Analizi, Paydas, Saglik Sektorii, igerik Analizi, Sistematik Derleme

Abstract

The aim of this research is to systematically determine the studies on the identification of the stakeholders of
the Turkish health system and to examine the stakeholder analysis methods in the literature. Content analysis
method was used within the scope of the study. This study was prepared according to the systematic review
and meta-analysis study guide PRISMA-P. While searching for Turkish and international databases related
keywords are used. Inclusion and exclusion criteria were established by taking PICOS criteria into account.
Studies were evaluated with the PEDro scale in terms of methodological quality. As a result of the research
conducted through the PUbMED database, it was seen that it was the only research describing the Turkish
health system. Again, in the relevant literature research, it was seen that research focusing on stakeholder
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analysis, both nationally and internationally, started to take place more and more and the interest increased
over time.

Keywords: Stakeholder Analysis, Stakeholder, Health Domain, Content Analysis, Systematic Review

GIRIS

Paydas teorisi ilgili literatiirde bir {irlin veya hizmetten etkilenenlerin tamamim inceleyen bir
yonetim ve is ahlaki teorisi olarak ifade edilmektedir. Yine calisanlar (i¢c miisteri), tedarikgiler,
yerel diizenleyici ¢erceve (Saglik Bakanligi, Maliye Bakanligi, SGK gibi), kiiresel diizenleyici

cergeve (WB, WHO gibi), yerel ve kiiresel saglik dernekleri, tedarikgiler, ticari kuruluslar, hasta,
hasta yakint literatiirde paydas olarak tanimlanmaktadir (Lin, 2018).

Stratejik yonetim bakis acis1 ile kaynak temelli yaklasim (RBV- Resource Based View) paydas ve
pazar temelli bir bakis agisi ile paydas analizini farkli bir diizleme tagimaktadir. Kaynak temelli
yaklagim ve paydas analizinin bir arada kullanilmasi siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama
noktasinda énemli goriilmektedir (Phillips, 2003).

Paydas analizi ve teorisinin ilgili literatiirdeki tarihsel gelisimi incelendiginde isletmelerin i¢ ve dig
yapisinin etkilesim halinde oldugu kabulii ile basladig1 goriilmektedir. Isletmeler acik birer sistem
olarak degerlendirilip dis ¢evreleri ile etkilesimde olduklarinin kabulii ile beraber stratejik yonetim
yazininda da koklii degisimlerin beraberinde yer aldigi sdylenebilir. Bu baglamda 6rnegin yapisal
kosul bagimlilik teorisi, kaynak bagimliligi yaklagimi, g¢evresel ayiklama gibi teorilerin bu
dogrultuda ilgili alanda ortaya ¢iktiklar1 ifade edilmektedir (Sargut, 2010).

Kurumlarin agik birer sistem oldugunun genel kabuliiniin ardindan ilgili literatiirde kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami gercevesinde incelenmeye basladig1 sdylenebilir. Oyle ki, sosyal sorumluluk
kavram ile beraber pay sahipleri ve paydas yaklasiminin bu temel iizerine insa edilmis oldugu
ifade edilmektedir (Garriga ve Mel¢, 2004).

Neoklasik yaklasimda bir kurumun sadece hissedarlarinin ¢ikarini maksimize etmesi gerektigi
savunulmaktadir. Paydas olarak sadece hissedarlar goriilmekte ve kurumun sagladigi faydanin
sahibi olarak diisiiniilmektedir (Goodpaster, 1991). Freeman’in “Stratejik Yonetim: Paydas
Teorisi” kitabinin 1984°te yayilanmasi ile birlikte paydasa bakis degismistir (Freeman, 1984).

Paydas bu kitap sonrasinda iiriin ve hizmetten etkilenen herkes olarak tanmimlanmistir. Paydas
teorisi kurumun ¢evreyle uyumlu olmasinin zorunlulugunu savunmaktadir (Van der Laan Smith
vd., 2005). Paydas teorisi, neoklasik bir kavram olan pay sahipleri teorisini i¢ine alan bir kavramdir
(Yamak ve Siier, 2005). Savage vd., (1991), Freeman ve Liedtka, (1997) ve Lim vd., (2005) gibi
aragtirmacilar tarafindan da isletmelerin paydaslarla olan iligkileri degerlendirilerek, paydaslarla
iligkileri yonetmede kullanilan cesitli stratejiler belirlenmeye ¢aligilmistir.

Arastirma kapsaminda paydas analizi ve teorisinin baglangi¢ olarak Freeman kabulii ile yapilmigtir
(Freeman, 1984). Arastirmanin bulgular boliimiinde goriilecegi gibi stratejik yonetim ve ydnetim
ve organizasyon alanlarinda da bir hayli ilgi gosterilen ve popiilaritesi artan bu konuya
PubMED’de yine benzer sekilde arastirmacilar tarafindan gosterilen ilgi aynmi sekilde artig
gostermektedir.

Aragtirmanin bulgular boliimiinde goriilecegi gibi saglik sektoriinde paydas analizine ilgi
artmaktadir. Paydas analizi kurumlarin geleneksel fonksiyonlarindan etkilenen, bu fonksiyonlarin
ciktilarindan yarar veya zarar goren tiim gruplar tarafindan dikkatle incelenmesi gerektigini on
plana ¢ikarmaktadir. Kurumlarin kisa ve uzun dénem stratejilerini belirlerken temeline paydaslari
koydugu bir performans 6l¢iim sistemi gelistirmesi gerektigi dile getirilmektedir. Paydas analizi ve
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teorisine gore kurumlarin performansini dlgen en Onemli gosterge tretilen degerdir (Belkaoui,
2003).

Bu aragtirma ile oncelikle literatiirde paydas analizi ve teorisi gegen calismalar analiz edilecektir.
Bu analiz sonrasinda paydas analizine lilkemizde verilen 6nem degerlendirilecektir. Bu dogrultuda
Tirk Saglik Sistemi icerisinde yer alan kurumlar i¢in paydaslarin 6zelliklerinin neler oldugu ve
Tiirk Saglik Sistemi icerisinde yer alan hangi paydaslarin kurumlar tizerinde daha etkili iligkileri
bulundugu hususlar1 aragtirma sorularinin cevaplanmasi amaglanmustir.

Paydas Tanim

Paydas kavrammin taniminin Freeman’mn 1984 kitabina dayanmakta oldugu goriilmektedir.® Giris
bolimde vurgulandig: gibi ilgili literatiirde paydas teorisinin temellerinin Freeman’in bu ¢aligmasi
ile oldugu ifade edilmektedir (Freeman, 1984). Freeman g¢alismasinin 25, 46 ve 54. sayfalarinda
paydas kavramini tanimlamaktadir (Freeman, 1984). Freeman ve Phillips, (2002), Freeman vd.,
(2007) bir paydast bir kurumun basarisini etkileyebilen ya da yine basarisindan etkilenen birey ya
da grup seklinde ifade etmistir. Paydas organizasyonun amacindan, kurumun hedeflerinden veya
performansindan etkilenen kisi veya gruptur. Yine ilgili literatiirde Clement, (2005), Kolk ve
Pinkse, (2006) gibi aragtirmacilar tarafindan da paydaslarin ozellikleri detayli bir sekilde
islenmistir. Yonetim alaninda kurumlarin paydas kavraminin tanimi {izerinde ayni bakis agisina
sahip olmalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Yine paydas kavramina dair ilgili literatiirde pek ¢ok tanimin
yer aldig1 goriilmektedir (Jansson, 2005; Mitchell vd., 1997).

Paydas analizi ve teorisini kapsamli bir sekilde irdelemeden oOnce ilgili alanda bir kurum igin
paydas ve paydaslar kavramlarinin net tanimlarmin yapilmasit 6nemlidir. Daha sonra ilgili
paydaslardan veriler toplanarak analiz edilmelidir. Toplanilan verilerin arasindaki iliski analiz
edilerek enformasyona doniistiiriilmeli, sonrasinda enformasyonda yer alan desenler tanimlanarak
bilgiye doniistiiriilmeli ve yoneticiler bu bilgileri kullanarak erdemli karar almalidir (Brugha ve
Varvasovszky, 2000; Freeman, 2004). Isletmeler arasi iliskilerde giivenin Onemi; baglilik
Rindfleisch, (2000), bilgi degisimi ve bagimlilik unsurlart Kozak ve Cohen, (1997) yine bu
unsurlara ilave olarak koordine olma, iletisim, Phillips, (2006), bilginin paylasimi ve kalitesi, karar
vermeye katilma ve miizakere etme gibi hususlar ile arastirma konusunun Mohr ve Spekman,
(1994), Monczka vd., (1998), Leonidou vd., (2006), Medina-Munoz vd. (2002) ve Harrison ve
John, (1996) vb. tarafindan gergeklestirilen arastirmalarla ayrintii  bir  sekilde
degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda hangi paydaslarin isletmeler iizerinde daha etkili iligkilerinin oldugunun
belirlenmesi de dnemli hale gelmektedir (Ozalp ve Tonus, 2003; Varvasovszky ve Brugha, 2000).

Paydas Analizi Tanin

Varvasovszky ve Brugha, (2000)’e gore paydas analizi aktor temelli bir yaklasim olarak
betimlenmektedir. Aktor gercek bir kisi olabilecegi gibi kurumlar da aktoér olabilmektedir. Bu
aktorlerin etkilerini belirlemek i¢in gelistirilen araglar biitiinii paydas analizi olarak tanimlanmustir.

Donaldson ve Preston, (1995) paydas analizinde paydas iligkilerinin farkli bakis agilarindan da
degerlendirilebilecegi hususunu vurgulamigtir. Donaldson ve Preston (1995) tarafindan; kuralci,
tanimlayici ve aracgsal olmak iizere bu acilardan paydas teorisi incelenmistir. Bu dogrultuda
kurumlarin klasik olarak tanimlanan isletme modeline eklemeler yapilmistir. Yine s6z konusu
modele karsit olan goriislerle degerlendirilmistir. Yine Raman, (2004), Vinten, (2000), Liao,
(2005), Philips, (2006) ve Freeman vd. (2010) tarafindan ise paydas kavraminin tanimlanmasi ile
siniflandirilmasmin  yapilmasimin ardindan isletmeler agisindan paydaslar1 ile iliskilerinin
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kolaylasacagt ve paydaslarin isletmelerin performanslarina etkilerinin degerlendirilmesi
kolaylasabilecegi belirtilmistir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu sistematik derlemenin amact; Tiirk saglik sisteminin paydaslarinin tespiti ve paydas analizi
yontemlerine dair ¢aligmalari sistematik olarak incelemektir. Calisma kapsaminda igerik analizi
yontemi kullanilmstir.

Yonetim alaninda kurumlarin paydas kavraminin ne oldugu ve kurumlar i¢in paydaslara sahip
olmanin degeri ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 dnemlidir. Ilgili literatiirde paydas kavranmina dair pek
¢ok tanim ifade edilmistir.

Saglik sektorii Ozelinde paydas kavramima degerlendirildigin, isletmelerin politikalarin
planlanma, uygulanma ve sonuglarinin degerlendirilmesi safhalarinda paydaslarin dogrudan etkileri
onemlidir (Shirey, 2012). Dolayisiyla saglik sektoriiniin 6zellikleri arasinda yer alan degisken
yapisina cevap verebilecek stratejik araclari arasinda paydas analizi 6ne c¢ikmaktadir. Nitekim
saglik sektoriiniin yapisi geregi sunmus oldugu hizmetleri dogrudan insan sagligina etkisinden
dolay1 giivenilir, etkili ve kaliteli bigimlerde sunulmasi kritik 6zellikleri beraberinde getirmektedir.
Bu nedenlerden dolay1 kurumlarin bir politika inga edilirken anahtar paydaslarinin kimler olacag:
ve politikanin uygulanmasina hangi etkileri olabilecegi gibi hususlarin analiz edilmesi konunun
Oonemini de ortaya c¢ikarmaktadir (Reyes-Alcazar vd., 2012) Bu bilgiler 1s18inda bu sistematik
derlemede asagida yer verilen sorulara yanit aranmas1 amaglanmaktadir:

1. Tiirk Saglik Sistemi icerisinde yer alan kurumlar i¢in paydaslarin 6zellikleri nelerdir?

2. Tiirk Saglik Sistemi icerisinde yer alan hangi paydaslarin kurumlar tizerinde daha etkili iliskileri
bulunmaktadir?

Arastirmanin Tasarim

Bu c¢alisma, sistematik derleme ve metaanaliz ¢alismalarin sunumunu gelistirmede yazarlara
rehberlik etmek igin kullanilan PRISMA-P (Preferred Reporting Items for Systematic review and
Meta-Analysis Protocols) kilavuzu dogrultusunda hazirlanarak degerlendirilmistir. PRISMA-P,
arastirmacilarin sistematik derleme incelemelerinde 6nsel bir yol haritasin1 belirlemesine olanak
sunar. Bu bakimdan da ilgili literatiirde sistematik derleme arastirmalarinin kaliteli bir sekilde
olusturulmasina ve degerlendirilmesine katki sagladigi ifade edilmektedir (Moher vd., 2009).

Aragtirma verilerinin analiz edilmesinde nitel aragtirma yontemleri arasinda bulunan igerik analizi
yonteminden yararlamilmustir. Igerik analizi yonteminin temelinde birbiri ile benzerlik gosteren
verilerin belirli kod ve olusturulan temalar ¢evresinde bir araya getirilmesi ve anlagilabilir bir
sekilde diizenlenip yorumlanmasi amaci yer almaktadir (White and Marsh, 2006; Yildirim ve
Simsek, 2013).

Nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi ile paydas analizi literatiiriinde (yazininda) kullanilan
araglar Oncelikle incelenmistir. Bu yontem ile paydas analizini kullanilan aragtirmalar
gruplandirilmis, etkisi 6l¢lilmiis ve alanda ¢ok atifa sahip olan ve ilgili arastirmacilar tarafindan
alan iizerinde énemli oldugu vurgulanan olan arastirmalarin secilmesine 6zen gdsterilmistir. Igerik
analizi kodlama safhasi ile baglamaktadir. Sonrasinda, veriler gruplandirilarak, Gzetlenir ve
nedenleri agiklanmaya ¢alisir. Verilerin barindirdiklart anlamlar kodlama safhasinda ortaya
cikmaktadir. Kodlama siirecinde verilere ¢ok defa yeniden bakilarak veriler ile ilgili yeni sorular
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kurgulanir (Neuman, 2017). Kodlama sathasinda onceki modellerde olmayan yeni unsurlar
tanimlanir ve yeni arastirma sorulari olusturulur (Charmaz, 2006; Fiske, 1996). Arastirmaci siirekli
verilere baktigindan veriler ile arastirmaci arasinda iletisim siirekli olarak devam etmektedir. Bu
yontemin sonucunda paydas analizi Tirk saglik sektoriinde ne diizeyde uygulandigi ve onem
verildigi bulgulara ulasilmistir.

Dahil Edilme Ve Dislanma Olgiitleri

Caligmanin dahil edilmesi ve dislanma Olgiitlerinin degerlendirilmesinde, sistematik derleme ve
metaanaliz c¢alisma rehberi olan PRISMA-P’den yararlanilmigtir. PICOS o6lgiitleri géz oniinde
bulundurularak dahil edilme ve dislanma kriterleri gergeklestirilmistir. Ele alinan arastirmalarda
PEDro 6l¢eginden yararlanilarak metodolojik kalite bakimindan da degerlendirilmesi saglanmistir.

Pubmed veri tabani aracilifiyla tarama yapilirken Tiirkce calismalar i¢in “paydas”, “paydas

29 ¢ £299 G 299 G

analizi”, “saglik sektorii”, “icerik analizi”, “sistematik derleme” ve uluslararasi ¢alismalar i¢in
2 (13 2 (13

“stakeholder”, “stakeholder analysis”, “health domain”, “content analysis”, “systematic review”
anahtar kelimeleri kullanilmigtir.

Veri Cekme Yontemi ve Kalite Degerlendirmesi

Verilerin degerlendirmesi asamasinda, arastirmacilar tarafindan olusturulan veri ¢ekme formu
kullanilmigtir. Bdylece arastirmacilarin  birbirlerinden bagimsiz olarak degerlendir imkani
olugmustur. Bir sonraki asamada degerlendirme sonuglar1 arastirmacilar tarafindan karsilastirilarak
ve arastirmacilarin ortak ve farkli gorislerini tartismalari saglanmustir. Veri ¢ekme formu;
caligmalarin amag/amaglari, tasarimi, 6rneklem, demografik 6zellikler, dahil etme ve harig¢ tutma
kriterleri, uygulama yeri, degerlendirme araglar1 vb. gibi ayrintili alt basliklardan olugmaktadir. Bu
dogrultuda degerlendirilen arastirmalarin saglik sistemi faydasi, baglaminin hastane olmasi, paydas
taniminin dogru yapilmasi ve Tirkiye sistemini 6lgmesi gibi Ozellikleri igermektedir. Dahil
edilmesi planlanan arastirmalarin metodolojik kalitesi PEDro 6lgegi (The Physiotherapy Evidence
Database) araciligiyla gerceklestirilmistir. PEDro 6lgegi, ¢alismalarin kalite degerlendirilmesinde
gecerligi ve giivenilirligi gosterilmis, sistematik incelemelerde yaygin bir sekilde tercih edilen bir
degerlendirme aracidir (Moher vd., 2009). Olgek “Evet” (E) veya “Hayir” (H) olarak yanitlanabilen
11 maddeyi igermektedir. Madde 1; ¢alismanin dis gegerliligi kriterini, madde 2-9 araliginda yer
alan kriterler galigmanin yeterli i¢ gegerlilige sahip olup olmadigi hususunu, madde 10 ve 11.
kriterler ise sonuglarin yorumlanmasinda istatistiksel bilginin yeterliligini degerlendirmektedir.
Madde 1 ise tamamlayict bir kriter seklinde nitelendirilmesi bakimindan, toplam puan hesaplamasi
icerisine alinamamaktadir. Bu yiizden toplam puanin minimum ve maksimum degerinin 0’dan 10
araliginda degisebilmektedir. Olgek puanlamasi degerlendirildiginde ise arastirmalarin; 6-10 puan
araliginin  yiiksek, 4-5 puan araligmin orta ve < 3 puana kadar diisiik kalite seklinde
siniflandirilmaktadir (Moher vd., 2009).

Arastirmanin Etik Yonii

Ilgili literatiirden yer alan galismalarin incelemesinin gergeklestirildigi bu arastirma igin etik kurul
izni alinmasina gerek duyulmamstir. Incelenen makalelere kaynakga boliimiinde yer verilmistir.

BULGULAR
Arastirmalarin Secilmesi ve Genel Ozellikleri
Saglik sektoriinde bir politikanin planlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi
hakkinda bilgi sunmak ile birlikte politikanin uygulanmasiyla yasanacak degisime iliskin
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paydaslarin etki seviyesini ortaya koymak i¢in paydas analizi 6nem arz etmektedir (Shirey, 2012).
Saglik sektorii kompleks ve degisken dogaya sahiptir. Bu degisken yapisina cevap verebilecek
stratejik araglardan en Onemlisi paydas analizidir. Diger sektorler ile karsilastirildiginda saglik
sektoriinde sunulan hizmetlerin insan sagligina etkisinden kaynakli giivenli, etkili ve kaliteli
sunulmasi elzemdir. Bu nedenlerden dolay1 bir politika inga ederken anahtar paydaglarin kimler
oldugu ve politikanin uygulanmasina etkileri analiz edilmelidir (Reyes-Alcazar vd., 2012).

Saglik kurumlarinda paydas analizi ilgili politikaya iliskin paydaslarin giiclinii, pozisyonunu,
etkisini, destekleme veya karst olma durumunu degerlendirebilmek amaciyla paydas analizinden
yararlanmasi saglik kurumlar1 agisindan bir yol haritasini da beraberinde olusturma yoéniinii temsil
edebilecektir. Oyle ki isletmelerin paydaslariyla olan iliskileri degerlendirildiginde, ortaklik
ozelligi, iletisim ve catisma yonetimi gibi hususlarin1 kapsayan iliskilerin analiz edilmesi, s6z
konusu iligkilerin daha iyi anlasilmasini saglama hususunda 6n plana ¢ikmaktadir. Yine kurumlarin
paydaslar ile arasindaki olusacak siireglerin daha iyi yonetilmesine katki saglayacaktir (Leonidou
vd., 2006; Polonsky, 2002). Bdylece bu bilgiler 1s18inda ilgili politikanin siirdiiriilebilir olup
olmadig belirlenebilir.

Ilgili literatirde Schmeer (1999) tarafindan paydas analizinin 8 asamada gerceklestirildigi
belirtilmektedir. Bu agamalar Sekil 1°de siralanmugtir. Sekil 1 asagidaki sekildedir.

Strecin Planlanmasi

4

Bir Politikanin Secilmesi ve Tanimlanmasi

$
Anahtar Paydaslarin Tanimlanmasi
9
Bilgi Toplama Araglarinin Uyarlanmasi
9
Bilgi Toplama ve Kaydetme
¥
9
4

Paydas Tablosunu Doldurma
Paydas Tablosunu Analiz Etme
Bilgilerin Kullanimi

Sekil 1: Paydas Analizi Asamalari, Kaynak: Schmeer, (1999).

Literatiirdeki Tarihsel Gelisim

flgili literatiirde konuyla ilgili yer alan arastirmalarla igerik analizinin gerceklestirilmesinin
ardindan paydas teorisinin 5 faz1 agagida Tablo 1°de 6zetlenmistir:
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Tablo 1: Paydas Teorisi Fazlar
Faz Yazar

Faz 1: Temelleri

Freeman (1984); Clarkson (1995); Donaldson ve
Preston (1995); Jones (1995); Rowley (1997);
Mitchell vd., (1997); Frooman (1995); Jones ve
Wick (1999)

Faz 2: Meta Analiz

Orlitzky vd. (2003); Margolis ve Walsh, (2003)

Faz 3: Enstriimantal paydas
teorisine teorik iyilestirmeler

Godfrey, (2005); Mackey vd., (2007)

Faz 4: Betimsel paydas teorisinin
ampirik incelemeleri

King ve Soule, (2007); King, (2008); Reid ve
Toffel, (2009)

Faz 5: Betimsel paydas teorisine
teorik iyilestirmeler

Bundy vd., (2013); Hall vd., (2015); Mitchell vd.,
(2015); Mitchell vd., (2016)

Yine ilgili literatiirde arastirma konusuna odaklanan ve onemli oldugu belirtilen g¢aligmalarin
detaylar1 6zetlenerek asagida yer alan Tablo 2 ile gosterilmistir:

Tablo 2: Paydas Teorisi Onemli Kaynaklarin Analizi

Yazar | Y1l | Dergi

Faz 1. Temelleri

Freeman 1984 Kitap

Donaldson ve Prerston | 1995 Academy of Management Review
Clarkson 1995 Academy of Management Review
Jones 1995 Academy of Management Review
Mitchell vd. 1997 Academy of Management Review
Rowley 1997 Academy of Management Review
Frooman 1999 Academy of Management Review
Jones ve Wicks 1999 Academy of Management Review
Freeman ve Phillips 2002 Business Ethics Quarterly

Faz 2: Meta Analiz

Orlitzky vd. 2003 Organization Studies

Margolis ve Walsh 2003 Administrative Science Quarterly

Faz 3: Enstriimantal paydas teorisine teorik iyilestirmeler

Godfrey 2005

Academy of Management Review

Mackey vd. 2007

Academy of Management Review

Faz 4: Betimsel paydas teorisinin ampirik incelemeleri

King ve Soule 2007 Administrative Science Quarterly
King 2008 Administrative Science Quarterly
Reid ve Toffel 2009 Strategic Management Journal

Faz 5: Betimsel paydas teorisine teorik iyilestirmeler

Bundy vd. 2013 Academy of Management Review
Hall vd. 2015 Journal of Management Studies
Mitchell vd. 2015 Journal of Management Studies
Mitchell vd. 2016 Academy of Management Review

Metodolojik Kalite Sonug¢lari
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Randomize kontrollii arastirma desenine sahip arastirmalarin incelemeye dahil edilmis ve PEDrE)
Olgegine gore kalite degerlendirmesi sonucunda, 1 arastirma kaldigi gorilmiistir. Bu nedenle
analizine gerek duyulmamustir.

Ilgili literatiir taramasinda PubMED veri tabaninda “stakeholder analysis” (paydas analizi) anahtar
kelimesinin 260 makalede gectigi tespit edilmistir. Yillara gore paydas analizi kelimelerinin gectigi
yayin sayisi asagidaki grafikte gosterilmis olup, yillara gére bu alanda yapilan galigmalarin artis
gosterdigi goriilmektedir (Sekil 2):

Paydas Analizi (PubMED)
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Sekil 2: PubMed Veri Tabaninda Yillara Gore Paydas Analizi Kelimelerinin Gegtigi Calisma
Sayisi

Bu arastirmalar Moher vd. ¢alismasinda yer alan PRISMA yo6nteminin bir akis diyagrami olarak
kiiltiirel baglama uygun hale getirilmesi araciligiyla incelenmistir (Moher vd., 2009).

Bu calismalardan 259 tanesi ¢alismanin amacina uygun olmadigi tespit edilmis ve degerlendirme
disina ¢ikarilmigtir. Degerlendirme disinda birakilan arastirmalarin nedenleri asagidaki sekilde
siralanmustir (Sekil 3):

1. Arastirmanin anketinin saglik sistemi faydasini test eden bir ¢alisma olmadigr goriilmiistiir..
Ornegin sigortacilik yayin1 (n = 235)

2. Baglam hastane degil (n = 12)

3. Paydas tanim1 yanlis (n = 3)

4. Tiirkiye sistemini dl¢miiyor (n = 9)

Tim bu degerlendirmeler dogrultusunda arastirma kapsaminda sadece 1 arastirma incelemeye
almmustir.
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260 PubMED

arama sonucu RN
bulunan ¢alisma

260 Tekrarli
Caligmalar
sonrasi

* Tekrarli Caligsmalarin
kaldirilmast (yok)

259 baslik ve

ozet igerik *259 ¢aligma kriterleri

analizinden saglamadiindan ¢ikarildi
gecirilen

1 ¢alisma uygun
Tirkiye

sistemini
anlatiyor

Sekil 3: Degistirilmis PRISMA Y 6ntemi

Icerik analizi sonrasi degerlendirmeye alinan arastirma Akinci vd. ¢alismasidir.63 Akinci vd. 2012
yilinda igerik analizi ve miilakat yoOntemleri ile Tiirkiye Saglik sektorii paydaslarini
degerlendirdikleri arastirmalar1 “Health Policy” dergisinde yaymlanmustir (Akinci vd., 2012)
(Tablo 3).

Tablo 3: Paydas Analizi Gegen Tek Makale: Genel Bakis

Yazar Yil | Arag Ulke Dergi

Akinc1 vd. | 2012 | Icerik Analizi ve Miilakat Tirkiye Health Policy

Akinc1 vd. yilinda Saglikta Doniisiim Programi’nin birinci fazini olusturan 5 bilesenin paydas
analizi i¢in belirlenen 29 paydas ile 47 yapilandirilmis goriisme gergeklestirmislerdir. Bu analizin
ikinci faz i¢in yol gdstermesini amaglamislardir (Akinci vd., 2012).

Tirkiye saglik sektoriinii analiz eden tek yayinda sektoriin paydaslari asagidaki gibi siralanmig ve
Sekli 4 ile gosterilmistir:

Destekleyen Paydaslar: Saglik Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Devlet Planlama Teskilati,
Saglik Idarecileri Dernegi, Adalet ve Kalkinma Partisi, Marmara Universitesi, Hacettepe
Universitesi, Tiirk Dis Hekimleri Birligi

Orta diizeyde destekgiler: Sayistay, Tiirkiye Aile Hekimleri Birligi

Tarafs1z Paydaslar: Tiirkiye Eczacilar Birligi

Orta diizeyde karsitlar: Ankara Universitesi

Karsitlar: Tiirk Tabipler Birligi, Tiirk Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu, Saglik ve Sosyal Hizmet
Emekgileri Sendikasi, Tiirk Hemsireler Dernegi, Cumhuriyet Halk Partisi.
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Destekleyen Paydaslar
; Saglik Bakanhi§
Orta Du?ey Saglik 'dareciien Demedi
Destekgiler Politik Yap Tork Dig Hekimlen Birig
Adalet ve Kakinma
Turk Aile Part <
Hekimleri Birligi e Saghk ey
3o 20 IK Guvi I
Deviet Planiama Sektoru Kurumu
Hukuki Yapi Teskilat
Sayigtay Universiteler
Marmara Universites:
Hacettepe Universites
Orta Duzeyde Kargitlar
Ak Tarafsiz Paydaslar
Universitesi
Turkiye Eczacilar
Birligi
Karsitlar
Sendikalar

Turk Tabipler
Birligi

Tirk Isci Sendikalan Konfederasyonu
Sagdiik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi

Turk Hemgireler
Demegi Cumhurnyet

Halk Partisi

Sekil 4: Paydas Analizi sonucu Saglik Sistemi Aktorleri

TARTISMA

Aragtirma yonteminde igerik analizinden yararlanilmis olup Oncelikle PubMED veri tabani
iizerinden ilgili literatiir taramasi1 gergeklestirilmistir. Literatiir taramasi1 esnasinda “‘stakeholder
analysis” (paydas analizi) anahtar kelimesinin 260 makalede gegtigi gézlemlenmistir. Ancak tespit
edilen ¢aligmalar igerisinden 259 tanesinin ¢alismanin amacina uygun olmadigi tespit edilmis ve
degerlendirme digina c¢ikartilmasinda karar verilmistir. 259 makalenin degerlendirme disinda
birakilma nedenlerinden ilki ve en tespit edilen makalelerden 235 adedinin aragtirma anketinin,
ornegin sigortacilik yayini alaninda oldugu gibi saglik sisteminin faydasini test etmeye yonelik bir
calisma olmadig1r degerlendirilmistir. Bu nedenle saglik sistemi alani disindaki s6z konusu 235
makale degerlendirilme disinda kalmistir. Daha sonra ulagilabilen 12 makalenin de baglaminin
hastane olmadigi goézlenmis ve bu dogrultuda degerlendirilme digsinda birakilmistir. Yine
ulagilabilen 3 makalenin paydas taniminin yanlhis yapildigi ve 9 adedinin de Tiirkiye saglik
sistemini 6lgmeye yonelik olmadiklari tespit edilmistir. Bu dogrultuda ilk asamada ulagilabilen 260
adet makale igerisinden 1 adet makale degerlendirme krtielerine uygun olarak degerlendirilmistir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen igerik analizi sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda
Tiirkiye ile ilgili konuya odaklanan sadece tek bir ¢calismanin yer almasi saglik sektoriinde heniiz
paydas analizi ve teorisine yeterince dnem verilmedigini gostermektedir.
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Sistematik derleme calismalarinda giincelleme yapilmasina yonelik olarak sirasiyla; aragtirma
konusuna yonelik giincel literatiirlin taranmasi, ilgili alanda yer alan yeni arastirmalar1 ve bulgulari
iceren gilincel caligmalarin belirlenmesi, derlemenin giivenilirligini artirir. Sistematik derlemenin
giincellenmesi sirasinda, kullanilan metodolojik yaklagimlar1 elestirel bir gozle gézden gegirme,
yeni metodolojik gelismeleri ve iyilestirmeleri hesaba katma, derlemenin niteligini artirabilir.
Onemli bulgularin vurgulanmas: ve diger calismalar ile karsilastirmalar yapilmasi, mevcut
literatiiriin elestirel bir bakis acisiyla degerlendirilmesi 6nemlidir (Cinar, 2021).

Bu dogrultuda yapilan icerik analizinde varilan en 6nemli sonug kiiresel paydas analizi ile ilgili
kiiresel ilginin ¢oklugu yaninda Tiirkiye 6zelinde ¢ok c¢alisiilmamis bir konu olmasidir. Tiirkiye
Ozelinde yapilan bir ¢alismanin olmasi ve 2012 yilinda olmasi bu konu hakkinda daha ¢ok
calisilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tarihsel gelisim incelendiginde kiiresel olarak yapilan caligmalarin fazlara ayrilacak kadar ¢ok
olmasi, iilkemizde ise bu konunun g6z ardi edildigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu durumdan dolay1
sektoriin sikintilar yasadigi, Tiirkiye’ye 6zel ¢alismalar ile bu sorunlarin agilabilecegi goriilmiistiir.

Finansal Kaynak

Bu ¢aligma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogrudan baglantis1 bulunan herhangi bir
ilag firmasindan, tibbi alet, gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi bir
ticari firmadan, calismanin degerlendirme siirecinde, ¢aligma ile ilgili verilecek karar1 olumsuz
etkileyebilecek maddi ve/veya manevi herhangi bir destek alinmamustir.

Cikar Catismasi

Bu calisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin ¢ikar ¢atismasi potansiyeli
olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiyeligi veya tiyeleri ile iliskisi, danigmanlik, bilirkisilik,
herhangi bir firmada galigma durumu, hissedarlik ve benzer durumlar1 yoktur.

Yazar Katkilari

Fikir/Kavram: Emel Tiirkeli; Tasarim: Emel Tirkeli; Denetleme/Damismanhik: Sevcan Pinar;
Serkan Tiirkeli; Veri Toplama ve/veya Isleme: Emel Tiirkeli, Sevcan Pinar; Serkan Tiirkeli;
Kaynak Taramasi: Emel Tiirkeli, Sevcan Pinar, Serkan Tiirkeli; Makalenin Yazimi: Emel
Tiirkeli, Sevcan Piar, Serkan Tiirkeli; Elestirel inceleme: Emel Tiirkeli, Sevcan Pimnar, Serkan
Tiirkeli.
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Oz

Bu calismada amag, saglik calisanlarinin orgiitlerine giiven diizeylerinin ig tatmin diizeylerine etki edip
etmediginin test edilmesidir. Calismanin evrenini Karaman il Saghk Miidiirliigii’nde gérev yapan 200 saglik
calisan1 olusturmaktadir. Orneklemini ise 136 saglik calisani olusturmaktadir. Arastirma verileri demografik
ozellikler, orgiitsel giiven ve is tatmini ile ilgili bilgileri igeren ii¢ bdliimden anket formu araciligiyla
toplanmustir. Anket formu demografik ozellikler, orgiitsel gliven ve is tatmini ile ilgili bilgileri igeren fi¢
boliimden olugmaktadir. Katilimcilardan toplanan veriler SPSS programinda (22. versiyonu) analiz
edilmigtir. Verilerin analizi korelasyon ve regresyon analizi araciliiyla yapilmistir. Analiz sonucunda
orgiitsel giiven ve is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif iliski bulgulanmistir. Yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonucunda Orgiitsel giiven alt boyutundan olan yOneticiye giivenin is tatmini {izerinde
anlamli etkisi oldugu, orgiitsel giivenin diger iki boyutunun (drgiite giiven ve ¢alisma arkadaglarina giiven)
ise is tatmini tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigt bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler:Orgiitsel Giiven, Is Tatmini, Saglik Calisanlar

Abstract

The aim of this study is to test whether healthcare workers' trust levels in their organizations affect their job
satisfaction levels. The population of the study consists of 200 healthcare workers working in Karaman
Provincial Health Directorate. The sample consists of 136 healthcare workers. Research data was collected
through a survey form in three sections, including information about demographic characteristics,
organizational trust and job satisfaction. The survey form consists of three sections containing information
about demographic characteristics, organizational trust and job satisfaction. The data collected from the
participants were analyzed in the SPSS program (22nd version). Data analysis was done through correlation
and regression analysis. As a result of the analysis, a statistically significant, positive relationship was found
between organizational trust and job satisfaction. As a result of the multiple regression analysis, it was found
that trust in the manager, which is a sub-dimension of organizational trust, had a significant effect on job
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satisfaction, while the effect of the other two dimensions of organizational trust (trust in the organization and
trust in colleagues) on job satisfaction was not statistically significant.

Keywords:: Organizational Trust, Job Satisfaction, Health Workers

GIRIS

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte orgiitler artan rekabet kosullarina uyum saglama hususunda artik
zorlanmaktadir. Ayn sektorde faaliyet gosteren isletmelerin sayilariin artmasi, orgiitlerin digerleri
karsisinda 6ne ¢ikmasini zorunlu kilmakta, orgiitler ise bu anlamda en kiymetli varligi olan insan
kaynaklarin1 nitelikli hale getirme, nitelikli insanlar1 orgiit bilinyelerine dahil etme yolunu
secmektedirler. Bu baglamda son yillarda orgiitler insan kaynagini ve bu kaynagin orgiit icindeki
davranislarin1 daha siki bigimde incelemektedir. Ciinkii verimlilik ve performans artiginda insan
kaynaginin 6nemi ortadadir. Bu nedenlerle oOrgiitler istihdam ettigi bireylerin yalnizca fiziki
kaynaklarimin iyilestirilmesine degil, ayn1 zamanda orgiit biinyesindeki bireylerin psikolojik
faktorlerinin de iyilestirilmesine odaklanmaktadir. Taylor (1989:85)’a gore giiven unsuru bu
baglamda ¢ok Onemlidir. Cook ve Wall (1980:39) giiven kavramini, Orgiitteki bir ¢alisanin
digerinin davraniglarina iyi niyet yiiklemesi ve digerlerine inanma istegi olarak tanimlamistir.
McAllister (1995, s.24)’a gore ise giiven, bireyin digerlerinin davraniglarindan emin olmasi olarak
tammlanustir. Orgiitsel giiven, zaman igerisinde gelisen, sosyal iliskiler vasitasiyla olusturulan,
dirtstlik kavramini da kapsayan 6nemli bir olgudur (Mcknight, Cummings ve Chervany,
1998:473).

Caligmanin diger degiskeni olan i tatmini ise Fritzsche ve Parrish, (2005:180)’e gore oOrgiit
calisaninin isinden hosnut olmas1 durumudur. Orgiit calisaninin isine, is iliskilerinde karsilastiklar
davranislara, ortama ve genel iliskilere iliskin sergiledigi olumlu ya da olumsuz tepkiler is
tatmininin unsurlarindandir (Advardsson-Custavsson, 2003:148; Weiss, 2002:174). Luthans
(1995)’a gore is tatminin boyutlar1 arasinda; is tatmininin duygusal bir olgu olmasi ve
gorlilememesi, yalnizca hissedilmesi, ¢iktilarin beklentilerle orantili olmasi ve iicret, terfi imkanlar
ve caligma iliskileri sayilabilecektir. Cribbin (1972:115)’e gore is tatmini, “bireyin ¢evresinden,
kendisinden, yoneticisinden, c¢alisma grubundan ve bulundugu organizasyonundan elde etmeye
caba gosterdigi rahatlatici bir duygu’’dur.

Bu baglamda caligmada amag, orgiitsel gilivenin is tatmini {izerinde etkisinin olup olmadiginin
saptanmasidir. Bu tespitin yapilabilmesi agisindan oncelikle ilgili degiskenler kavramsal olarak ele
almacak, ardindan iki degisken arasindaki iligkinin tespiti maksadiyla ilgili 6rneklemden toplanan
veriler analize tabi tutulacaktir. Calismanin Orgiit yoneticilerine ve calisanlarina yol gosterici
olmasi beklendiginden, bu arastirma Onemli goriilmektedir. Ayni1 zamanda literatiirde Orgiitsel
giiven ve is tatmini degiskenlerinin calisanlarin verimliliklerini ve performanslarini etkiledigi
goriildiiglinden, orgiitsel bagarinin saglanabilmesi agisindan ilgili degiskenler ve aralarindaki iligki
onemli goriilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boliimiinde ‘Orgiitsel gliven’” ve “‘is tatmini’’ konularinda kavramsal bir ¢erceve
ortaya konmustur.

1.1.0rgiitsel Giiven

Giiven kavramu, bireyin kisisel ihtiyaglarinin olumlu bigimde karsilanacagina iliskin duygu durumu
olarak ifade edilmektedir (Tschanen-Moran, 2003). Orgiitsel giiven ile ilgili ise birgok tamm
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bulunmaktadir. Bunlarin ortak noktasi; risk alabilme ve olumlu beklentilerin zarar gorebilme
ihtimalinin yiiksek olmasi durumlarinda dahi, bireyin Orgiit yoneticilerine ya da orgiite karsi
herhangi bir 6nlem almamasidir (Chunghtai ve Buckley, 2008). Bireyler bir isi basarmak adina
c¢ogu zaman birlikte ¢alismak zorunda kalmislardir. Bu durum o&rgiit calisanlarini birbirlerine
bagimli yapmaktadir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995).Bireyler arasinda giiven duygusu ¢ok zor
olugsmaktadir, ancak bir o kadar kirilgan yapidadir ve zarar gérmeye hep agiktir. Bunun yaninda
giiven duygusu, insanlar arasindaki iligkilerin de 6ziinii olusturmaktadir (Gilbert ve Tang, 1998).
Teknolojinin hizla gelistigi, rekabetciligin siddetlendigi ve Orgiitlerin hayatta kalmalarinin
zorlagtigt bu giinlerde oOrgiitlerdeki yoneticiler ile c¢alisanlar arasinda giiven duygusu her
zamankinden daha 6nemli bir hal almistir. Basarili olabilmenin 6n kosulu olarak sayilabilecek
karsilikli bu giiven duygusu, orgiitlerdeki cift yonlii iletisimi giiclendirmekte, kendisini giivende
hisseden calisanin istahini artirmakta ve daha o6zverili calismasina zemin hazirlamaktadir. Ayni
zamanda giiven, orgiitlerde isbirliginin saglanmasi agisindan bir onciil olarak kabul gérmektedir
(Axelrod, 1984). Orgiitlerdeki uzun vadeli iliskilerin dnciilii olarak kabul goéren bu kavram, yapici
ve igbirlik¢i davranislarin 6niinii agmaktadir (Barney ve Hansen, 1994, Morgan ve Hunt 1994).

Zaheer, McEvily ve Perrone (1998), kisilerarasi ve orgiitler arasi giivenlerin birbiriyle iligkili ancak
farkli yapilar olduguna dikkat ¢ekmektedir. Kisisel ve oOrgiitsel gliven arasindaki baglanti net
degildir. Bu baglamda giiven, kuruluslar arasinda degil, bireyler arasinda var olmustur (Barney ve
Hansen 1994:181). Ancak kuruluglarin da itibar1 ve imajlar1 bireyler arasinda olusacak giiven
duygusu ile insa edilmektedir. Zaheer vd. (1998) orgiitsel giiveni; ‘‘bir odak orgiitiin liyeleri
tarafindan ortak kurulusa duyulan giivenin derecesi’’ olarak tanimlamislardir. Creed, Miles,
Kramer ve Tyler'a (1996, s.20) gore oOrgiitsel giliven, yerlesik yatkinlik, karakteristik benzerlik ve
karsiliklilik deneyimleri olarak dzetlenebilmektedir. Orgiitsel giiven tiim bunlar yaninda kuruluslar
arasinda igbirliginin saglanmasi hususunda da o&nemli parametrelerdendir (Blomqvist, 2002;
Dibben, 2000).Orgiitsel giivenin, &ngoriilebilirligi (Sako, 1994), uyarlanabilirligi ve stratejik
esnekligi artirdigr kabul gérmekte ve kritik bir éneme sahip olduguna inanilmaktadir (Young-
Ybarra ve Wiersema,1998). Ayrica giiven, orgiitlerde isbirliginin ve isbirlik¢i yeniligin (Miles,
Snow ve Miles, 2000) yolunu acan bir olumlu parametredir. Bunun yaninda giivenin; is
performansint artirmada kritik bir faktor ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynagi olabilecegi
kabul edilmektedir (Barney ve Hansen, 1994).

Gambetta (1988), orgiitsel giiveni "bir kurulusun giivenilirliginin ¢aliganlar tarafindan algilandigi
sekliyle kiiresel degerlendirmesi" seklinde degerlendirmistir. Orgiitsel giivenden kasit, caliganlarin,
kurulusun kendileri icin anlamli olan veya en azindan onlara zarar vermeyen bir eylemi
gerceklestirecegine olan inancidir. Seal (1998), bir kisiye veya orgiite duyulan giivenin, onlarin
ozelliklerini degerlendirmekle anlasildigini belirtmigtir. Bu giiven, orgiitle calisanlar arasinda
gelisen etkilesimle ortaya cikabilmektedir. Orgiitte giivenilir bir kiiltiiriin varligi, iist ydnetim
tarafindan verilen so6zlerin tutulmasimi garanti etmekte, bu da belirsizligi biiyiikk oOlciide
azaltmaktadir (Connell ve Mannion, 2006). Bu kiiltiiriin var oldugu orgiitlerde c¢alisanlar da
yonetime karsilik verecek, bu sayede orgiitsel gliven pekistirilecektir. Yani bu tarz orgiitlerde
yoneticiler de ¢alisanlarina giivenmektedir. Aksi durumda da ¢alisanlar da yonetime kars1 giiven
vermeyen pozisyonlar sergileyeceklerdir. Dolayisiyla oOrgiitsel giliven karsiliklidir. Shockley-
Zalabak, Ellis ve Wirogard (2000), yiiksek giiven diizeyine sahip kuruluslarin, diisiik giiven
diizeyine sahip oOrgiitlere oranla daha basarili, uyumlu ve yenilik¢i oldugunu iddia etmislerdir.
Dolayisiyla orgiitsel giivenin yiiksek seviyelerde oldugu orgiitlerde islem maliyetleri diisecek,
calisanlarin verimlilikleri artig gosterecek, bu da bireysel ve orgiitsel sagligi olumlu etkileyecektir
(Whitney, 1994). Sonnenberg (1994)’e gore ise orgiitsel giivenin saglanamadigi ortamlarda karar
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verme siirecleri zayiflamis, calisanlarin yiiksek stresli ortamlarda is yaptigi, ise odaklanmanin
zayifladig ve yaratici ve yenilikei fikirlerin zarar gérdiigii orgiit yapilari ortaya ¢ikabilecektir.

Orgiitsel giiven, bir drgiitiin performans degerlendirme kriterlerinin adaletli olmasi ve is giivenligi
gibi parametrelerle iligkilidir. Bu tarz iligkisel degiskenler orgiitsel giiven merkezinde oOrgiitlerin
farkliliklarni ortaya koymaktadir (McCauley ve Kuhnet, 1992).Orgiite duyulan yiiksek giiven
seviyesinin, ¢alisanlari bireysel hedeflerden ¢ok, ekip ve organizasyonel hedeflere motive ettigi de
bilinmektedir (Mishra, 1996).

1.2.is Tatmini

Is tatmini kavranu ¢alisma psikolojisi, orgiit psikolojisi ve drgiitsel davranis alanlarmin en gok ele
aliman konularindan birisidir. Ayn1 zamanda pratik hayata etkisinin 6nemi bilindiginden
giincelligini hep koruyan bir ¢alisma alani sayilmaktadir (Macdonald ve Maclntrye, 1997; Rose,
2003). Is tatmini, orgiit c¢alisanlarimin mevcut islerinden duydugu memnuniyet veya
memnuniyetsizlik ile orgiitteki isin nitelikleri ile 6rgiit ¢calisaninin niteliklerinin uyustugu noktada
gergeklesmektedir. Bireyin isten duydugu tatminin, bireyin ise ait ihtiya¢ ve isteklerinin
karsilandigi anda artacagi diisiiniilmektedir. Is tatmini, bireyin kendi isiyle alakal
degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan duygusal haldir (Landy, 1989).

Hoppock (1935), is tatminini bireyin isinden tatmin oldugunu belirtmesine sebebiyet veren
fizyolojik, psikolojik ve cevresel sartlarin herhangi bir bilesimi olarak tanimlamistir. Bu anlayisa
gore i§ tatmini, birgok dis faktorden etkilenmekle birlikte 6rgiit calisaninin nasil hissettigi ile ilgili
olan igsel bir motivasyonu tarif etmektedir. Burada odak noktasi Orgiit ¢alisaninin is Yyerindeki
roliidiir. Bu ag¢idan is tatmini, bireylerin hali hazirda istigal etikleri is rollerine yonelik duygusal
yonelimleridir (Vroom, 1964). Locke (1976) is tatminini, bireyin sahip oldugu ise duydugu olumlu
hisler olarak tanimlamistir. Calisanlar islerini yaparken, mevcut isleriyle ilgili ¢ikarimlarda
bulunmakta, devali surette igle ilgili analizler ortaya koymaktadirlar. Bu nedenle ¢alisanin isiyle
ilgili gozlemleri ve bakis acilart gelismektedir (Knoop,1995). Hakcman ve Oldham (1974)
calisganin is tatminine odaklanmis ve calisanin igsinden duydugu memnuniyeti is tatmini ile
aciklamistir. Feldman ve Arnold (1985) ise is tatminini, ¢alisanin isine doniik gelistirdigi pozitif
duygusal hisler olarak nitelemistir. Spector (1997)’a gore ise birey, ¢alistigi isle ilgili olumlu ya da
olumsuz hisleri zaman icerisinde biriktirmektedir. Ise iliskin gelistirilen olumlu hislerin is tatmini
olarak yorumlanmasi gerektigini ifade eden Spector (1997), aksi durumda tatminsizligin ortaya
¢ikabilecegini ve bu durumun galisani negatif yonde etkileyecegini belirtmistir. Bateman ve Snell
(1999)'e gore calisanlar is yerlerinde adaletli davranislar goérdiigiinde is tatmini yasayacaklardir. Bu
i tatmini ise bireylerin performanslarina ve verimliliklerine olumlu katkilar sunabilecektir.

Literatiirde is tatmini siire¢ ve igerik teorileri ile agiklanmaktadir. Siirec teorileri, orgiitlerdeki
herhangi bir davranisin ortaya ¢ikmasindan son bulmasina kadar olan degiskenleri agiklamaktadir.
Kurama gore her bireyin goriisii, deger yargilar1 farklidir ancak hepsini giidiileyen siire¢ birbirinin
aynisidir. Siire¢ kuramlari, her bir orgiit ¢alisanin isinden tatmin olmasindaki karmasik olgularin
siireglerine iligkin acgiklama yapmayi1 amaglar (Egbule, 2003). Bu kuramla ilintisi bilinen
motivasyon teorileri de bireylerin ne sekilde motive edilebilecegi konusuna odaklanmaktadir. Bu
baglamda bireylerin isleriyle ilgili olumlu hisler gelistirmesini etkileyen birgok faktdr soz
konusudur (Kogel, 2007). igerik teorileri ise orgiit ¢alisanini belirli yonde davranislara sevk eden
kriterleri ortaya koymayi1 amaclamaktadir. Bu kurama gore orgiit yoneticileri, calisan1 olumlu
yonde davranmaya iten faktorleri dogru bi¢cimde anlarsa calisan1 daha iyi yone g¢evirebilecektir.
Orgiit calisaninin ne bicimde motive oldugunun anlasilmasi ile ilgilenen bu kuram, orgiit basarisi
acisindan hayati 6nem arz etmektedir. Yani icerik kurami, Orgiit calisanlarinin motivasyon
unsurlar ile ilgilenmektedir (Lloyd ve Hamner, 1979).
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2.YONTEM

Saglik ¢alisanlarinin  Orgiitlerine gliven diizeylerinin i tatminlerine etkisini belirlemenin
amagclandigi ¢alismanin bu bdliimiinde arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, verileri toplamak
icin kullanilan 6l¢iim araglar1 ve veri analizinde kullanilan yontemler hakkinda bilgi verilmistir.

2.1.Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

Bu calismada kullanilan iligkisel tarama modeli nicel aragtirma modellerinden biridir. Bu modelde
en az iki degisken gerekmektedir. Bagimli degiskeninin diger degiskene gore farklilasmasini
inceleyen calismalar iliskisel tarama modelini ifade etmektedir (Kuzu, 2013). Bu baglamda
orgiitsel giivenini is tatminine etkisi ile ilgili hipotezleri test edecek model Sekil 1’de sunulmustur:

Calisma
Arkadaslarina
Giiven

Sekil 1: Arastirma Modeli
Arastirma modeli ¢ercevesinde sinanacak hipotez;
H1: Caligsanlarin orgiitsel gliven diizeyleri is tatmin diizeylerini olumlu etkiler.

2.2.Etik izin

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulundan gerekli izin
almmustir (13.09.2019/25409). Arastirma verileri 2020 yilinda toplanmustir.

2.3.Evren ve Orneklem

Karaman Il Saglik Miidiirliigii ¢alisanlarindan olusan evren Saglhik Miidiirliigii personel hizmetleri
bolimiinden alinan bilgilere gore 200 kisiden olugmaktadir. 200 kisilik evreni temsil eden
orneklem biytkligih (95 giiven diizeyinde %5°lik hata ile) 132°dir (surveysystem.com). Basit
tesadiifi ormekleme yontemi ile belirlenen katilimeilardan veriler aragtirma formunun elden
birakilip alma ydntemiyle toplanmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine yonelik veriler Tablo 1’de verilmistir:
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Tablo 1: Demografik Bulgular

Ozellikler Degiskenler F %
__ Erkek 79 58,1
Cinsiyet Kadin 57 41,9
37 27,2

Lise-On lisans 99 72,8

Egitim-0gretim diizeyi Lisans-Y . lisan

5 41 -56 yas arasi 47 34,6

Yas Aralig1 21-40 yas arasi 89 65,4
) Saglik personeli 80 58,9
Gorev idari personel 56 41,1

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan katilimcilari %58,1°1 erkek, %72,8°1 lisans- yiiksek lisans
diizeyinde 6grenim diizeyine sahiptir. Calisanlarin % 65,4 ‘i 21-40 yas araliginda yer alirken,%
58,9’ u saglik personeli grubunda yer almaktadir.

2.4.Veri Toplama Araclari

Calismada kullanilan orgiitsel giiven 6lcegi Tokgdz ve Seymen (2013) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek 27 madde ve 3 faktorden (orgiite giiven, yoneticiye giiven ve ¢alisma arkadaslarina giiven)
olusmaktadir.  Olcegin giivenirligi Tokgdz ve Seymen  (2013) tarafindan 0,948 olarak
hesaplanmustir.

Calismada kullanilan Is Tatmini Olgegi Basim ve Sesen (2009) tarafindan uyarlanmstir. Olgek tek
boyuttan ve 5 maddeden olusmaktadir (Basim ve Sesen, 2009). Basim ve Sesen Olcegin
giivenilirligini calismalarinda 0,78 olarak hesaplamislardir.

2.5.Verilerin Analizi

Arastirma verileri SPSS programi (22. versiyon) ile analiz edilmistir. Olgeklerin gegerlik ve
giivenirliklerini belirlemek i¢in normallik, agimlayici faktor ve giivenirlik analizi (cronbach alfa
katsayis1) yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi
(Pearson), orgiitsel giivenin (alt boyutlar1) is tatmini iizerindeki etkisini belirlemek icin basit ve
coklu regresyon analizi yapilmistir.

3.BULGULAR
3.1.A¢imlayic1 Faktor Analizi (AFA) ve Giivenirlik Analizi Sonugclari

Calisma Olceklerinin yap1 gegerliligini kontrol etmek i¢in agimlayic1 faktor ve giivenirlik analizi
yapilmustir. Faktor analizinin uygulanabilmesi ic¢in degiskenlerin normal dagilim gdstermesi
gerektiginden Oncelikle normallik analizi yapilmistir. Calismada kullanilan orgiitsel gliven
oOlgeginin carpiklik (-0,244) ve basiklik degeri (-0,137) ve is tatmini 6lgeginin ¢arpiklik (-0,198) ve
basiklik degerleri (-0,945) -1 ve +1 arasinda oldugu igin verilerin normal dagildigi varsayilmistir
(Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2013). AFA’da Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett
Kiiresellik test degerleri arastirmada kullanilan 6rneklemin yeterli bilyiikliikte olup olmadigini
tespit etmek icin kontrol edilecek olan degerlerdir. 0,60’dan biiyilk KMO degeri ve anlamli Barlett
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Kiiresellik Testi (p<0,05) orneklemin yeterli biiyiiklilkte kabul edilmesi i¢in gerekmektedir
(Glirbiiz ve Sahin, 2018:319).

Orgiitsel Giiven Olgegi’nin yapisal gecerliligini test etmek amaciyla degiskenlere temel bilesenler
analizi ve directoblimin eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak AFA yapilmistir. Analiz sonucunda
KMO o6rneklem yeterlilik degeri 0,780 oldugundan faktor analizi icin Orneklem biiyiikliigiiniin
yeterli olduguna karar verilmistir. Barlett kiiresellik testi anlamli oldugundan (p<.000) maddeler
arasinda korelasyon iliskilerinin faktdr analizi igin uygun olduguna karar verilmistir. Olgekteki 5.
madde binisik oldugundan 6lgekten ¢ikarilmistir. 1’ den biiylik 6zdegerler faktorleri olusturmustur.
Orgiitsel giiven dlcegine uygulanan AFA sonucunda &lgegin 3 faktorlii yapisi (yoneticiye giiven:
9,13,12,14,15,10,16,18,11,17; calisma arkadaslarina giiven; 22,26,25,20, 27,21,24, 23,19, orgiite
giiven, 4,6,7,3,1,2,8) ortaya konulmustur.26 maddelik 6l¢egin toplam varyansin % 73,766’sin1
aciklayan 3 faktorlii (faktor yiiklerinin 0,5’in {izerinde ) yapisi ortaya konulmustur.

Caligmada bagimli degiskenimizi ifade eden ve saglik c¢alisanlarnin is tatminlerini 6lgmek
amactyla kullanilan ig tatmini 6lgeginin KMO degeri 0,774 ve Barlett kiiresellik testi anlamli
oldugundan (p<.000) orneklem biiyiikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu, Barlett kiiresellik
testi anlamli oldugundan (p<.000) maddeler arasinda korelasyon iligkilerinin faktdr analizi igin
uygun olduguna karar verilmistir. 5 maddeden olusan olg¢egin tek faktorli yapisi birden biiyiik
0zdegerlerle ortaya konulmustur.

Calismada kullanilan olg¢eklerini giivenirligi i¢ tutarlilik katsayisi ile 6l¢iilmiistiir. 26 madde ve 3
faktorden olusan orgiitsel gliven dlgeginin ve 5 madde ve tek faktorlii is tatmini 6lgeginin Cronbach
Alfa katsayilar1 Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo2: Cronbach Alpha Katsayilari

Olcek/ Faktor Cronbach Alfa Degeri
Orgiitsel Giiven 0,93
Calisma Arkadaslarina Giiven 0,95
Yoneticiye Giiven 0,94
Orgiite Giiven 0,93
Is Tatmini 0,83

Tablo 2 ‘de gorildiigii iizere orgiitsel giiven ve is tatmini Olgeklerinin gilivenirlikleri oldukga
yiiksek (Kabake1 Yurdakul, 2013) olarak bulgulanmistir.

3.2.Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada oOrgiitsel giiven (bagimsiz degisken ) ve is tatmini (bagimli degisken) arasindaki
iliskiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi (Pearson) yapilmistir. Korelasyon analizi ile
degiskenler arasinda dogrusal iliskinin anlaml1 olup olmadig1 ve bu iliskinin derecesi korelasyon
katsayisi (1) ile hesaplanir. Korelasyon katsayisi 1 ile +1 arasinda deger alir. Korelayon katsayisinin
0,00 <r < 0,25 olmasi ¢ok zayif iligkiyi, 0,26 <r < 0,49 olmasi zayif iliskiyi, 0,50<r < 0,69 olmasi
orta iligkiyi, 0,70 <r < 0,89 olmas1 yiiksek iliskiyi ve 0,90 <r < 1,00 olmasi ¢ok yiiksek iligskinin
varligini gostermektedir (Sungur, 2010:115-116).

Orgiitsel giiven ve alt faktorleri ile is tatmini degiskenleri arasindaki iliskileri gosteren korelasyon
katsayilar1 Tablo 3’te gdsterilmistir:
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Tablo 3: Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

2 3 4 5
1.0rgiitsel Giiven ,185** ,629** ,802** ,496**
2. Yoneticiye Giiven ,148 ,644** ,493**
3. Calisma Arkadaslarina Giiven ,153 ,195*
4. Orgiite Giiven A27%*

5. is tatmini

**p< 0.01 ; *p< 0.05

Tablo 3’e gore orgiitsel giiven ile is tatmini arasinda (1= ,496 ve p <0,01) zayif diizeyde ve anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan olan yoneticiye giiven ile is
tatmini arasinda (r=,493 ve p <0,01) zayif diizeyde ve anlamli, calisma arkadaslarina giiven ile is
tatmini arasinda (r=,195 ve p <0,05) ¢ok zayif diizeyde ve anlamli, orgiite giiven ile is tatmini
arasinda (r=,427 ve p <0,01) zayif diizeyde ve anlamli iliski bulgulanmugtir.

Korelasyon analizinden sonra basit ve ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Basit regresyon bir
bagimli ve bir bagimsiz degisken arasindaki iliskinin, ¢oklu regresyon bir bagimli ve birden fazla
bagimsiz degisken arasindaki iligkilerin matematiksel esitlik ile agiklanmasidir (Kiigiiksille,
2010:199). Basit dogrusal regresyon analizini kullanabilmek igin ¢esitli kosullar gerekmektedir.
Oncelikle biri bagimli digeri bagimsiz iki degiskenin olmas1 ve bu degiskenlerin siirekli olmasi
gerekmektedir. Her iki degiskeninde normal dagilmasi ve degiskenler arsinda dogrusal iliski olmasi
gerekmektedir (Taspinar, 2017). Likert tipi 6l¢eklerle elde edilen veriler siirekli kabul edilmektedir
(Tezbasaran, 2008:31).Coklu regresyon analizinin kullanilabilmesi i¢in basit regresyon
varsayimlarina ilaveten bagimsiz degiskenlerin birbiriyle iligkili olmamasi ve hata terimleri
arasinda iligki olmamasi da eklenebilir (Ers6z ve Ersoz, 2019).

Orgiitsel giivenin is tatmini degiskenine etkisini belirlemek igin yapilan basit dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir:

Tablo 4: Orgiitsel Giivenin Is Tatminine Etkisine iliskin Basit Regresyon Analizi Sonuglart

Std. edilmemis kats. Std. Edilmis
kats.
Model B ShB Beta t p
Sabit -0,029 0,509 -0,056 0,955
Orgiitsel 0,891 0,135 0,496 6,617 0,000

Giiven

Bagimh Degisken: is Tatmini

R= 0,496 R2= 0,246 F=43,893 p=0,000

Tablo 4’e¢ gore orgiitsel gilivenin is tatminine etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
(F=43,893; t=,6,617; p=,001<0,000). Degiskenler arasinda pozitif yonlii iliski vardir. Orgﬁtsel
giiveninin is tatminini agiklama oranini ifade eden R?= 0,246 olarak bulgulanmistir. Bu sonug¢ “is
tatminindeki degisimlerin %24,6’s1 bireylerin orgiitsel gliven algilar1 ile aciklanmakta ve
calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerindeki 1 birimlik artis is tatmin diizeylerini 0,891 birim
artirmaktadir” seklinde yorumlanmustir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlarinin is tatmini diizeyine etkisini belirlemek ¢oklu regresyon analizi
yapilmustir.
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Tablo 5: Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarmin Is Tatminine Etkisine iliskin Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi

Std.edilmemis Std. Tolerans V.L.LF
kats edilmigkats.
Model B ShB Beta t p
Sabit -,154 ,563 -,274 ,785
Yoneticiye Giiven ~ ,589 ,158 ,362 3,729 ,000 ,583 1,717
Calisma Ark. ,143 ,094 ,114 1,524 ,130 ,972 1,028
Giiven ,192 ,106 77 1,818 ,071 ,582 1,719

Orgiite Giiven

Bagimh Degisken: is Tatmini

Diizeltilmis R* =0,260 F=16,772 p=0,000 D.w=2,261

Tablo 5’e¢ gore VIF (Varyans degeri) degerleri; en diisiik 1,028 ve en yiiksek 1,719 olarak
bulgulanmigtir. Tolerans degerleri en diisiik 0,582 ve en yiiksek 0,972 olarak bulgulanmistir. Bu
sonuca gore ¢coklu baglanti sorunu olmadigi (VIF<10; Tolerans > 0,05) sdylenebilir. VIF degerinin
10°’dan biiyiik olmas1 ve tolerans degerinin 0,05’den kii¢iik olmast c¢oklu baglanti oldugunun
gostergesidir (Erséz ve Ersdz, 2019). Oto korelasyona isaret eden D-W degeri 2,261 olarak
bulgulanmigtir. Bu bulgu oto korelasyon olmadigmin gostergesidir. D.W degeri 1,5 ile 2,5
civarinda ise otokorelasyon yoktur seklinde yorumlanir (Erséz ve Ersoz, 2019).

Analiz sonucunda elde ettigimiz t istatistiklerine gore (regresyon katsayilarinin anlamliligina isaret
eder); calisma arkadaslarma giiven (t=1,524; p=0,130 >0,05 ) ve oOrgiite giiven (t=1,818;
p=0,071>0,05, istatistiksel olarak anlamsizdir. Orgiitsel giiven bilesenlerinden yoneticiye giiven ve
is tatmini arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli (t= 7,729; p=0,000 <0,001) oldugu
sOylenebilir.

Degiskenler arasinda pozitif yonlii iligki (Diizeltilmis R?=0,260) vardir. Coklu regresyon
analizlerinde basit regresyon analizinde fakli olarak diizeltilmis R? degerini kullanmak daha
dogrudur. Diizeltilmis R? agiklanan degisimin hatadan arindirilmis degeridir (Taspinar, 2017)
Bagimsiz degiskenlerin (yoneticiye giiven ) bagimli degiskeni agiklama orani olan diizeltilmis R>=
0,260 olarak hesaplanmistir.

Bu sonug, calisanlarin is tatmin diizeylerindeki degisimin % 26° sinmn, Orgiitsel giivenin alt
boyutlarindan yoneticiye giiven ile agiklandigimi gostermektedir. Is tatmin diizeyindeki degisimleri
aciklamada orgiite giiven ve ¢aligma arkadaslarina giiven boyutlarinin etkisi bulunmamaktadir.

Yoneticiye giiven diizeyindeki 1 birimlik artis, ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini 0,589 birim
artirmaktadir.

4.SONUC ve TARTISMA

Karaman Il Saghk Miidiirliigii’'nde galisan 200 katilimcinin drgiitsel giiven diizeylerinin is tatmin
diizeylerini etkileyip etkilemedigini belirlemeye ¢alistigimiz bu arasgtirmada beklenildigi gibi iki
kavram birbirleriyle iligkili ¢ikmustir.

Arastirmada degiskenlerini kapsayan analizler kapsaminda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
iligki bulgulanmistir. Calisma bulgumuz literatiir (Cunningham ve MacGregor, 2000; Yazicioglu,
2009; Iscan ve Sayin, 2010; Lee, Song, Lee, Lee ve Bernhard, 2013; Tekingiindiiz, Aydin ve Polat,
2014; Cigek ve Sahin Macit, 2016; S6kmen, 2019) ile uyumlu bulunmustur.
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Calismanin saglik sektoriinde yapilmasi nedeniyle daha 6nce saglik sektdriinde yapilmis birkac
arastirma sonu¢ yoniinden incelenmigstir. Williams (2005) bir hastanede calisan 427 hemsire
orneklemini kullanarak is tatminin Orgiitsel giiven iizerindeki etkisini arastirmigtir. Caligma
sonucunda hemsirelerin is tatminlerinin her bileseni(licret, 6zerklik, mesleki statii, gorev
gereksinimleri, orgiitsel politikalar ve etkilesim) oOrgiitsel giiven ile anlamli ve pozitif sekilde
iligkili olarak bulgulanmistir.Top, Tarcan ve Tekingiindiiz (2012) hastane c¢alisanlar1 6rneklemini
ile yaptig1 ¢alismasinda is tatmini ile orgiitsel giiven arasinda pozitif anlamli iligki bulgulamustir.
Gibson ve Petrosko (2014), iki saglik kurulusunda calisan 294 hemsire arasinda lidere giivenin is
tatmini ve isten ayrilma niyetine etkisini incelemistir. Hemsireler kendi hemsire yoneticilerine olan
giiven diizeyini degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda lidere duyulan giivenin is tatmini
iizerinde dogrudan etkisi oldugu bulgulanmistir. Ayrica ¢aligmada lidere duyulan giivenin, isten
ayrilma niyeti izerinde de dogrudan bir etkiye sahip oldugu bulgulanmustir.

Saglik sektorii her gegen giin ¢ok daha biiyiik zorluklarla ve karmasayla karsi karsiya gelen
dinamik bir sektordiir. Tiim saglik ¢alisanlar1 bu karmasa ve zorluklar ile baga ¢ikmak i¢in ¢ok
yogun bir baski ile kars1 karsiya kalmaktadir. Yaganilan bu yogun stres ile basa ¢ikmada elbette ki
hissedilen is tatmin diizeyinin yiiksekligi kolaylastiric1 etkiye sahip olacaktir. Is tatmin diizeyinin
yiiksekligi dolayli olarak performansin yilikselmesine ve isten ayrima diizeyinin diigmesine neden
olacaktir. Calisanlar agisindan is tatmini diizeyini yiikselten pek cok etken bulunabilmektedir.
Nitekim is tatmini neden ve sonu¢ baglamindaliteratiirde en ¢ok arastirilan konulardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu galigmada arastirilan orgiitsel giivende dnceki ¢aligma sonuglar1 ve bu
caligma sonucunda da ortaya konuldugu iizere calisanlarin is tatmin diizeylerini etkileyen bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel giivenin iginde birden fazla giiven unsurunu icinde barmndiran bir kavramdir. Bu
unsurlardan biri de bu ¢alisma sonucunda da ortaya konuldugu lizere yoneticiye duyulan giivendir.
Bu baglamda saglik kurumu yoneticilerinin alanlarinda bilgili ve adil bir ydnetim tarzi
sergilemeleri lidere olan giiveninin tesisinde 6nemli bir rol oynayacaktir. Kendisine giivenilmeyen
liderin, galisanlar tizerindeki olumsuz etkileri nedeniyle uzun vadede basarili olmasi ¢ok zordur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlarin ¢calismadaki katk: oranlar esittir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar g¢atigmasi
bulunmamaktadir.
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Oz

Diinyanin her yerinde isletmeler tiiketicilere ulagsmak i¢in devamli yeni yollar aramaktadir. Giiniimiizde
kullanilan geleneksel pazarlama yaklasimlari, diriinleri/hizmetleri pazarlamak ve markalagtirmak i¢in yapilan
galigmalarin artik daha kii¢iik bir kismini olusturmaktadir. Sosyal medyaya artan ilgi, pazarlama ve
reklamciligi sekillendirmis ve isletmelerin hedef gruplariyla etkilesim bi¢imini degistirmistir. Sosyal
medyanin fenomenler araciligiyla etkin kullanimi ve kapsaminin genisletilmesine dair yapilan ¢alismalar ile
rekabet avantaji yaratmanin ve siirdiirmenin 6nemi de artmistir. Bu dogrultuda, kaynak giivenilirligi, kaynak
¢ekiciligi, lirtin eslestirme ve anlam aktarimina odaklanarak sosyal medya etkileyicilerinin satin alma karar
stiregleri ile olan iligkisini arastirmak amaciyla bu arastirma tasarlanmigtir. Arastirmada, veri toplama araci
olarak anket formu kullanilmigtir ve veriler Mart-Temmuz 2023 doneminde ¢evrimici olarak toplanmustir.
Aragtirmaya toplam 676 kisi katilmigtir. Say1 ve yiizde hesaplamalari yapilmis, boyutlar arasindaki iligkilerin
incelenmesinde ise Spearman Korelasyonu teknigi kullanilmigtir. p < 0.5 istatistiki olarak anlamli kabul
edilmistir. Satin Alma Karar Verme Siireci ile Sosyal Medya Etkileyicisinin Cekicilik, Anlam Aktarim ve
Anlam Aktariminda Satin Alma Karar1 boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Karar Verme Siireci, Fenomen

Abstract

Businesses around the world are constantly looking for new ways to reach consumers. Traditional marketing
approaches used today are now a smaller part of the effort to market and brand products/services. The
growing interest in social media has shaped marketing and advertising and changed the way businesses
interact with their target groups. Efficient use of social media through influencers and efforts to expand its
scope have increased the importance of creating and sustaining competitive advantage. Accordingly, this
study was designed to investigate the relationship between social media influencers and purchase decision
processes by focusing on source credibility, source attractiveness, product matching and meaning transfer. In
the study, a questionnaire was used as a data collection tool and the data were collected online between
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March-July 2023. A total of 676 people participated in the study. Number and percentage calculations were
made and Spearman Correlation technique was used to examine the relationships between the dimensions. p
< 0.5 was considered statistically significant. It was determined that there were significant relationships
between the dimensions of the Purchase Decision Making Process and the Attractiveness, Meaning
Transference and Meaning Transference of the Social Media Influencer.

Keywords: Social Media, Decision Making Progress, Influencer

GIRIS

Iki binli yillarla birlikte hayatinuza giren sosyal medya, pazarlama alaninda da koklii degisimler
yasanmasina neden olmustur. Sosyal medya, isletmelerin reklam ve pazarlamadan gelen giiciinii
tilketicilere devretmistir. Bu yeni diizende sosyal medya pazarlamasinda tiiketici olarak tiim
kullanicilar hem isletmelerle hem de daha dnemlisi birbirleriyle iletisim halinde olabilmekte ve

iiriin/hizmetler hakkinda bilgi aligverisinde bulunabilmektedirler. Bu da isletmeleri eski yontemleri
birakarak yeni yonelimler bulmaya itmektedir.

Belle Wong’un (2023) yaptigi ¢alisma sonuglarina gore 2023 itibariyla diinya ¢apinda yaklasik 4.9
milyar kisi ¢esitli sosyal medya platformlarin1 etkin bir sekilde kullanmaktadir. 2022'de sosyal
medya uygulama pazar1 49,09 milyar dolar degerindedir. Bu platformlar arasinda Facebook 2.9
milyar aylik aktif kullaniciyla 6ne ¢ikarken, onu 2.5 milyar kullaniciyla YouTube, her biri 2.0
milyar kullaniciya sahip olan WhatsApp ve Instagram, 1.3 milyar kullaniciyla WeChat ve 1.0
milyar kullaniciyla TikTok izlemektedir. Genellikle insanlar giinliik ortalama 145 dakika boyunca
sosyal medyada vakit gecirirken kisa form videolar en ¢ekici igerik tiiri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Mobil cihazlar araciligiyla yogun olarak erisilen sosyal medya, isletmeler i¢in hayati bir kanal olma
ozelligi de tagimaktadir. Isletmelerin %77'si miisterilerle baglanti kurmak icin bu platformlardan
yararlanirken %90 kullanici en az bir markayi takip ettigini belirtmistir.

Sosyal medya sadece uygulamalardan ve platformlardan ibaret olmayan ve pazarlamanin diinyasini
yeniden sekillendiren, icerigin kullanicilar tarafindan iiretildigi dijital bir ortamdir. TikTok,
Instagram, Facebook ve YouTube gibi platformlar, isletmelerin kitleyle baglanti kurabilecegi,
etkilesim saglayabilecegi ve biliyliyebilecegi alanlardir. Sosyal medya, etkili bir sekilde
kullanildiginda pazar1 anlama ve miisteri cekme konusunda degerli bir aractir. Isletmeler,
misterilerle etkilesim kurmak, satislar1 artirmak ve marka sadakati olusturmak amaciyla sosyal
medya pazarlamasini benimsemektedir. Bu strateji, diger medya tiirlerine gore daha ekonomik
olmasi ve genis bir kitleye ulagma imkan1 sunmasi gibi avantajlara sahiptir (Sayan, 2023).

Sosyal medya platformlarinin yayginlagmasi, miisteri satin alma kararlarin etkilemede dnemli bir
rol oynamaktadir. Insanlar, Twitter, Instagram, LinkedIn ve Facebook benzeri sosyal medya
araglar1 sayesinde irlin deneyimlerini paylagsmakta ve bu deneyimler digerleri ilizerinde etki
birakarak satin alma motivasyonu olusturmaktadir. Sosyal medya, global olarak insanlarin iletisim
kurmak ve iiriin deneyimlerini paylasmak amaciyla kullandig1 bir yer haline gelmistir (Caliskan ve
Mencik, 2015). Sosyal medyanin hizla evrim gegirmesiyle birlikte, isletmelerin bu platformlari
misteri iligkileri kurmak ve giliclendirmek i¢in kullanmasi, gilinlimiiz pazarlama stratejilerinde
onemli bir yer tutmaktadir.

1. Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Isletmelerin hedef pazarim olusturan ve kuruluslar tarafindan hedef kitleye sunulan pazarlama
bilesenlerini onaylayan veya onay vermeyen bireyler sosyal medya pazarlamasinda tiiketicileri
meydana getirmektedir. Tiiketici gruplart degisik kisisel, sosyo-kiiltiirel ve psikolojik niteliklere
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sahip ve kuruluslarin potansiyel miisterilerini olusturmalari bakimindan siire¢ planlamalarinin
belirgin temel dgelerinden birisidir (Islamoglu ve Altimisik, 2013). Bu sebeple, isletmeler acisindan
kritik 6nem derecesine sahip olan bu tiiketici gruplarinin davranisglarinin incelenmesi ¢ok fazla
avantaj saglayabilir. Tiiketicilerin satin alma egilimindeki davraniglarimi etkileyen nedenleri
anlamak, isletmelerin pazarlama stratejilerini daha etkili bir sekilde olusturmalarina yardimei
olabilir. Bu nedenler arasinda kisisel tercihler, kiiltiirel etkiler, ekonomik faktorler ve psikolojik
motivasyonlar bulunabilir. Bu siirecte isletmeler, miisteri davranislarim1 ve zamanla miisterilerin
satin alma siirecinde olusan farkliliklar1 teknolojik ve toplumsal gelismeleri de dikkate alarak
incelemelidirler.

Tiiketiciler, talep ve gereksinimlerine gore iiriin veya hizmet satin alma egiliminde oldugundan bu
davranig oncesinde bilgi edinmek amaciyla satin alinacak iriin kategorisinde bulunan markalar
hakkinda arastirma yaparlar. Tiiketiciler, sosyal medya sayesinde iiriin, hizmet ve marka hakkinda
bilgi almanin yani sira dneri ve sikdyetlerini de iletebilmektedir (Glucksman, 2017: 86). Ayrica bu
stirecte tiiketiciler yakin temas kurduklari sosyal gruplardan bilgi alabildigi gibi, sosyal medya
platformlarindaki fenomenlerden de bilgi edinmeyi se¢cmekte, fenomenleri kanaat lideri olarak
algilamaktadir. Y kusaginin %50'si sosyal medya fenomenlerinin iiriin tavsiyelerine giivendigini
belirtirken sosyal medya kullanicilarinin %76's1 bu platformlarda gordiikleri igeriklere dayali olarak
satin alma karar1 verdigini belirtmektedir (Belle Wong, 2023). Yogunlukla kiiltiir- sanat, moda,
teknoloji, kisisel bakim ve aligveris gibi birgok kategoride takipcilerin ilgisini ¢ekebilecek
paylagimlar yapan fenomenler, Ozellikle geng tiiketicilerin dikkatini ve ilgisini g¢ekerek bu
takipgilerin satin alma niyetlerini tetikleyebilmektedir. Ayrica, paylasim yaptiklar iirlin veya marka
hakkinda olumlu yonde algi da olusturabilmektedirler (Avcilar vd., 2018: 3-4). Sosyal medya
kullanicilar1 bu dogrultuda ¢ogunlukla yiiksek takipg¢i sayist bulunan fenomenleri daha giivenilir ve
fikir 6nderi olarak da gdérmektedir. (De Veirman ve digerleri, 2017: 2). Isletmeler de takipgi sayisi
fazla, popiiler ve samimi, iletisim konusunda hizli olan fenomenlerle c¢alisma yolunu
secmektedirler. Bu sebeple, isletmeler teknolojinin son derece yayginlastigi bu yillarda, geleneksel
pazarlamanin disina ¢ikarak {iriin, hizmet ve markalar1 hakkinda bilgilendirmek, rakiplerine karsi
marka farkindaligi olusturmak ve tiiketicilerin satin alma tutumlarini yonlendirmek igin ¢esitli
sosyal medya platformlarinda fenomenler araciligiyla “Fenomen Pazarlama” yapmaktadir.

2. Fenomen Pazarlamasi

Fenomen pazarlamasi, genellikle biliylik bir takipgi kitlesi olan ve genis bir popiilerlikle bilinen
kisileri iceren bir sosyal medya pazarlama stratejisi tlirlidiir. Bu kisiler, genellikle kendi alanlarinda
lider konumda olan ve belirli bir toplulugun dikkatini ¢geken bireylerdir. Fenomenler, sosyal medya
platformlarinda markalar hakkinda yaptiklari tanitim ve pazarlama calismalar1 sayesinde bu farkli
pazarlama seklini canli tutmay1 saglayan kisilerdir. Fenomen pazarlamasi, genellikle popiiler sosyal
medya platformlar: izerinden gerceklestirilir. Facebook, YouTube, Instagram, TikTok, Twitter gibi
platformlar, fenomenlerin kitlelere ulagmalari igin etkili araclardir. Bu pazarlama yonteminin etkili
olmasi i¢in fenomenin ve markanin degerlerinin uyumlu olmasi 6nemlidir. Ayrica, fenomenin
giivenilirligi ve diiriistliigii de kampanyanin basarisinda kritik bir rol oynar (Oztek ve digerleri,
2021). Forbes Dergisi’nin yayinladigi sosyal medya istatistiklerine gore Y kusaginin %50'si sosyal
medya fenomenlerinin iiriin tavsiyelerine giivendigini belirtirken %88'i takip ettikleri fenomenlerde
Ozgiinliige deger verdiklerini ifade etmistir (Wong, 2023). Fenomen olarak bilinen bu kisiler,
giivenilirlikleri, Ozgiinlikleri ve kigilere erisimleri sayesinde hedef Kkitlelerinin satin alma
kararlarin1  etkileme yetenegine sahiptir. Fenomen pazarlama trendleri, sosyal medya
algoritmalarindaki degisikliklerden, yeni ortaya ¢ikan platformlardan ve tiiketici davranigindaki
degisimlerden etkilenerek hizla giincellenmektedir. Basarili kampanyalar yiiriitmek i¢in bu trendler
hakkinda giincel bilgi sahibi olmak ¢ok Onemlidir. Fenomen pazarlamasi, stratejik olarak
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uygulandiginda giiclii bir ara¢ olabilir ve markalarin hedef kitlelerine 6zgiin ve ilgi cekici bir
sekilde ulagsmasina yardime1 olabilir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Sosyal medya fenomenleri ile tiiketici satin alma davranisi arasindaki iliskiyi
incelemektir. Bu dogrultuda, kaynak giivenilirligi, kaynak c¢ekiciligi, iiriin eslestirme ve anlam
aktarimi boyutlarina odaklanarak sosyal medya fenomenlerinin tiiketici satin alma karar siire¢leri
ile olan iligkisini arastirmak ve tiiketicilerin sosyal medya fenomenleri hakkindaki goriislerini
belirlemek diger amaglar olarak belirlenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Nicel bir aragtirma olarak tasarlanan bu ¢aligmanin evrenini sosyal medya platformlarinda herhangi
bir fenomeni takip eden tiiketiciler olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagilamadigi igin ankete
cevap veren basit-tesadiifi 6rnekleme yolu ile se¢ilen ve anket formunu tamamlayan 676 katilimci
arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veriler anket yonetim ile toplanmistir. Anket formunun olusturulmasinda (Lim,
Radzol, Cheah, & Wong, 2017) tarafindan gelistirilmis anket formu kullanilmigtir. Anket formu
toplam 42 sorudan olusmaktadir Anket formunun 1. Bolimiinde katilimcilarin demografik
ozelliklerine yonelik 6 soru ve 2. Bolimiinde Sosyal Medya Kullanimina yoénelik 7 soru yer
almaktadir. Bu sorular ¢oktan segmeli sorular olarak tasarlanmistir. Anketin 3. Boliimiinde sosyal
medya fenomenlerine yonelik sorular yer almaktadir. Bu boliimiin Kaynak Giivenilirlik boyutunda
7 soru, Cekicilik boyutunda 6 soru, Uriin Eslestirme boyutunda 4 soru ve Anlam Aktarim
boyutunda 12 soru bulunmaktadir. 3. bolimdeki sorular 5°1i Likert 6l¢egine gore tasarlanmustir. 1
Hi¢ Katilmiyorum .... 5 Tamamen Katiliyorum olarak degerlendirilmistir. Veriler Mart-Temmuz
2023 doneminde Google Docs platformu iizerinden ¢evrimi¢i olarak toplanmistir

3.4. Verilerin analizi

Toplanan veriler arastirmacilar tarafindan kodlanarak istatistiki analize uygun hale getirilmistir.
Verilerin analizinde say1 ve yiizde hesaplanmstir. Iliskilerin incelenmesine yonelik olarak her
boyut degeri kendi igerisinde toplanarak Kaynak Giivenilirlik Toplam, Cekicilik Toplam, Uriin
Eslestirme Toplam, Anlam Aktarim Toplam ve Sosyal Medya Kullanma Toplam degerleri elde
edilmistir. Elde edilen toplam degerler arasinda korelasyonun incelenmesinde Spearman
Korelasyonu (Spearman Correlation-p-rho) ile iliski incelenmis ve iligski yorumlamasinda ise 0.0<
rho<0.200: Cok zayif iliski; 0.201<rh0<0.400: Zayif iliski; 0.401<rh0<0.600: Orta kuvvetli iliski;
0.601<rh0<0.800: Kuvvetli iliski; 0.801<rho< 0.999: Cok Kuvvetli iliski; 1.000: Tam iliski
seklinde olan korelasyon degerlendirme kriterlerinden yararlanilmistir (Alpar R, 2016). p<0,5
istatistiki olarak anlaml kabul edilmistir. Istatistiksel analizler i¢in IBM SPSS Statistics 22.0 (IBM
Corp. Released 2013. IBM SPSS Statistics for Windows, Version 22.0. Armonk, NY: IBM Corp.)
programi kullanilmustir.

3.5. Etik Kurul

Gazi Universitesi Rektorliigii Etik Komisyonunun 09.03.2023 tarih ve 04 sayili toplantisinda
goriisiilmiis olup, ¢aligmanin yapilmasinda etik agidan bir sakinca bulunmadigina oybirligi ile karar
verilmistir. Aragtirma Kod No: 2023 — 372 olarak belirtilmistir.
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4. Arastirma Bulgulan

Arastirmada yer alan 676 katilimcidan elde edilen yas, medeni durum, cinsiyet, egitim durumu gibi
demografik 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 1’°de verilmistir.

Bulgular
Aragtirmaya dahil olana 676 katilimciya ait demografik bilgiler Tablo1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

n (%) n (%)
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 163 (24.1) Evli 154 (22.8)
Kadin 513 (75.9) Bekar 522 (77.2)
Yas [y1l] Egitim
<18 303 (44.8) Ortaokul 3(0.4)
18-24 125 (18.5) Lise 384 (56.8)
25-30 114 (16.9) On lisans 39(5.8)
31-37 70 (10.3) Lisans 183 (27.1)
38-44 25(3.7) Yiiksek Lisans 59 (8.7)
45-51 18 (2.7) Doktora 8(1.2)
52-60 17 (2.5)
60 ve iizeri 4(0,6)
Gelir [b] Meslek
<8.500 293 (43.34) Kamu 161 (23.8)
8.501 - 12.000 79 (11.69) Ozel 86 (12.7)
12.001 - 18.000 104 (15.38) Esnaf 7 (1.0)
18.001 ve iizeri 200 (29.59) Emekli 2(0.3)
Ev Hanum 5(0.8)
Ogrenci 388 (57.4)
Caligmiyor 27 (4.0)

Arastirmaya katilan toplam 676 katilimcidan elde edilen veriler incelendiginde cinsiyet dagiliminda
kadinlarin %75,9 ile agirlikta oldugu (n=513), gelir diizeyinin %43,34 oraninda ¢ogunlukla 8.500h
ve altinda yer aldigi gorilmektedir (n=293) (Tablo 1). Sosyal medya kullanimina iligkin
katilimcilardan alinan diger yanitlarin 6zet tablosu Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Sosyal medya kullanimina iligkin yanitlarin dagilimi

_ Evet Hayir
n=676 n (%) n (%)
Herhangi bir sosyal medya platformunu kullantyor musunuz? 663 (98.21) 13 (1.79)
Hangi sosyal medya platformlarini kullaniyorsunuz?

Instagram 636 (94.08) 40 (5.92)
Twitter 323 (47.78) 353 (52.22)
Tiktok 201 (29.73) 475 (70.27)
Snapchat 297 (43.93) 379 (56.07)
Youtube 506 (74.85) 170 (25.15)
Facebook 166 (24.56) 510 (75.44)
Sosyal medyay1 hangi amaca yonelik kullaniyorsunuz?
Eglence 55 (8.14) 621 (91.86)
Sosyallesme 539 (79.73) 137 (20.27)
Bilgi Edinme 377 (55.77) 299 (44.23)
Alsveris 555 (82.10) 121 (17.9)
Diger 307 (45.41) 369 (54.59)
Sosyal medyada herhangi bir fenomeni takip ediyor musunuz? 553 (81.8) 123 (18.2)
Cevabiniz 'evet' ise, bu fenomeni hangi amag igin takip ediyorsunuz?
Eglence 358 (64.74) 195 (35.26)
Bilgi Edinme 399 (72.15) 154 (27.85)
Aligveris Onerileri 227 (41.05) 326 (58.95)
Diger 40 (7.23) 513 (92.77)
Hangi alanda faaliyet gosteren fenomenleri takip ediyorsunuz?
Saglik 144 (26.04) 409 (73.96)
Eglence 363 (65.64) 190 (34.36)
Egitim 365 (66.0) 188 (34.0)
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Bilgi Edinme 351 (63.47) 202 (36.53)
Ahgveris 213 (38.52) 340 (61.48)

Sosyal medya kullanimina dair goniillillerden elde edilen sonuglarda 4. Sorunun ‘Bir giin igerisinde
sosyal medyada ne kadar vakit gegiriyorsunuz?’ formati evet/hayir seklinde olmadigindan analizi
tabloya eklenmemis olup Verilen yanitlar 1-2 saat %28,4 (n=192), 3-4 saat %46,45 (n=314), 5-6
saat %16,86 (n=114), 7-8 saat %5,77 (n=39) ve 9 saat ve lizeri %2.52 (n=17) olarak belirlenmistir.
Tablo 2 incelendiginde kisilerin sosyal medya fenomenlerini bilgi edinme, egitim ve eglence amaci
ile takip ettigi, sosyal medyay1 ise daha ¢ok aligveris amaciyla kullandigi goriilmektedir. Sosyal
medya platformlar1 arasinda ise en ¢ok kullanilan Instagram uygulamasi olmustur. Kaynak
Giivenilirlik Modeli Uzmanlik Bolimii ve Kaynak Giivenilirlik Modeli Giivenilirlik Modeli igin
verilen cevaplarin 6zeti Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Kaynak Giivenilirlik Modeli dagilim sonuglari

S kalt(lfrsrﬁl;:)];lsm Katilmyorum Kararsizim Katihyorum kI::; ::;(l)lrklufn
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Giivenilirlik Uzmanhk
Bir sosyal medya fenomeninin
bilgisi satin alma kararimi 165 (24.41) 110 (16.27) 209 (30.77) 127 (18.79) 66 (9.76)
etkileyebilir.
Bir sosyal medya fenomeninin
deneyimi satin alma kararimi 134 (19.82) 92 (13.61) 206 (30.47) 158 (23.38) 86 (12.72)
etkileyebilir
Bir sosyal medya fenomeni satin
alma kararim etkileyebilir. 162 (23.96) 122 (18.05) 208 (30.77) 118 (17.46) 66 (9.76)
Giivenilirlik
Bir sosyal medya fenomeninin
diirlistligli satin alma kararimi 134 (19.82) 83 (12.28) 139 (20.56) 155 (22.93) 165 (24.41)
etkileyebilir.
Bir sosyal medya fenomeninin
inandiriciligr satin alma kararimi 145 (21.45) 97 (14.35) 168 (24.85) 156 (23.08) 110 (16.27)
etkileyebilir.
Bir sosyal medya fenomeninin
giivenilirligi satin alma kararimi 113 (16.72) 83 (12.28) 143 (21.15) 173 (25.74) 163 (24.11)
tetikleyebilir.
Genel olarak, sosyal medya
HemomEni eI e 0 sy 81 (11.98) 173 (25.59)  162(23.96) 128 (18.94)

satin alma kararimi
etkileyebilecegini diistinilyorum.

Arastirmaya katilan toplam 676 katihmcidan elde edilen veriler incelendiginde Kaynak
Giivenilirlik Modeli Uzmanlik kategorisinde sorulan 3 soru i¢in ¢ogunlukla ‘Kararsizim’ cevabi
verilmistir. Giivenilirlik kategorisi igin ise katilimcilar her soruda farkli seceneklere yonelirken en
az isaretlenen ‘Katilmiyorum’ segenegi olmustur (Tablo 3). Uzmanlik kategorisindeki ‘Bir sosyal
medya fenomeninin bilgisi satin alma kararim etkileyebilir.” sorusuna katilimcilar en ¢ok %30,77
ile ‘Kararsizim’ cevabi verirken, en az %9,76 ile ‘Kesinlikle Katilyyorum’ segenegini
isaretlemislerdir. ‘Bir sosyal medya fenomeninin deneyimi satin alma kararmm etkileyebilir.’
sorusuna ise katilimcilar en ¢ok %30,47 ile ‘Kararsizim’ cevabimi vermis, en diigiikk cevap ise
%12,72 ile ‘Kesinlikle Katiliyorum’ olmustur. ‘Bir sosyal medya fenomeni satin alma kararimi
etkileyebilir.” sorusuna katilimecilar en yiiksek %30,77 ile ‘Kararsizim’ cevabimi verirken, en az
%9,76 ile ‘Kesinlikle Katilryyorum’ cevabini vermistir.

Giivenlik kategorisindeki ‘Bir sosyal medya fenomeninin diriistliigii satin alma kararimi
etkileyebilir.” sorusuna katilimcilar en ¢ok %24,41 ile ‘Kesinlikle Katilyyorum’ segenegini
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isaretlerken, en az %12,28 ile ‘Katilmiyorum’ cevabini vermistir. ‘Bir sosyal medya fenomeninin
inandiriciligl satin alma kararimu etkileyebilir.” sorusuna ise katilimcilar en ¢ok %24,85 ile
‘Kararsizzm’ cevabin1 verirken, en az %14,35 ile ‘Katilmiyorum’ cevabimi tercih etmistir.
Katilmcilar ‘Bir sosyal medya fenomeninin giivenilirligi satin alma kararimi tetikleyebilir.’
sorusuna %25,74 ile ‘Katuliyorum’ cevabini verirken ‘Genel olarak, sosyal medya fenomeninin
giivenilirliginin satin alma kararimi etkileyebilecegini diigiiniiyorum.” sorusuna ise katilimcilarin
%25,59 ile ‘Kararsiz’ kaldiklar goriilmiistiir.

Elde edilen verilere dayanarak, katilimcilarin sosyal medya fenomenlerinin uzmanlik ve
giivenilirlik konularindaki etkileri konusunda genellikle kararsiz olduklari goriilmektedir. Bu
veriler, sosyal medya fenomenlerinin glivenilirlik algisinin katilimcilar arasinda heterojen oldugunu
ve fenomenlerin satin alma kararlar tizerindeki etkisinin karmasik bir dinamik tasidigim isaret
etmektedir.

Tablo 4. Cekicilik Modeli dagilim sonuglari

LGS Katilmiyorum Kararsizzm Katiliyorum LD
=676 katilmiyorum katilhyorum

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Cekici bir sosyal medya
fenomeni, onun tavsiye ettigi
tiriinleri satin almami1
tetikleyebilir.

Klas bir sosyal medya
fenomeni, onun tavsiye ettigi
tirtinleri satin almami
tetikleyebilir.

Zarif bir sosyal medya
fenomeni, onun tavsiye ettigi
urtinleri satin almami
tetikleyebilir.

280 (41.42) 138 (20.42)  131(19.38) 71 (10.50) 56 (8.28)

255 (37.72) 149 (22.04) 144 (21.30) 73 (10.8) 55 (8.14)

215 (31.81) 140 20.71) 149 (22.04) 97 (14.35) 75 (11.09)

Benimle sosyal medya
fenomeni arasindaki benzerlik
duygusu, iiriin satin alma
kararimu tetikleyebilir.

156 (23.08) 123 (18.19) 161 (23.82) 136 (20.12) 100 (14.79)

Bir sosyal medya fenomenine

aginalik, belirli bir iiriin igin

satin alma kararimi

etkileyebilir.

Sosyal medya fenomeninin

sevimliligi satin alma kararimi 274 (40.53) 162 (23,96) 139 (20.56) 56 (8.29) 45 (6.66)
tetikleyebilir.

197 (29.14) 141 (20.86) 158 (23.37) 116 (17.16) 64 (9.47)

Cekicilik Modeli Boliimii igin verilen cevaplarin 6zeti Tablo 4’de yer almaktadir. Cekicilik
Modelinde bulunan ‘Cekici bir sosyal medya fenomeni, onun tavsiye ettigi tirtinleri satin almami
tetikleyebilir.” sorusuna katilimcilar en ¢ok %41,42 ile ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ cevabini
verirken, en az %8,28 ile ‘Kesinlikle Katilryyorum’ segenegini isaretlemislerdir. Katilimcilarin
biiyiik bir kismi, ¢ekici bir sosyal medya fenomeninin {iriin satin alma karar tizerinde tetikleyici bir
etkisi olmadigini diisiinmektedir. Bu durum, fenomenin ¢ekiciliginin tiiketiciler lizerinde sinirli bir
etkiye sahip oldugunu goéstermektedir. ‘Klas bir sosyal medya fenomeni, onun tavsiye ettigi
driinleri satin almamu tetikleyebilir.” Sorusunda ise katilimcilar en ¢ok %37,72 ile Kesinlikle
Katilmadiklarimi belirtirken, %8,14 ile Kesinlikle Katildiklar: goriilmektedir. Benzer sekilde,
katilimcilar klas bir sosyal medya fenomeninin etkisinin diigilk oldugunu diisiinmektedir. Bu
durum, fenomenin klasik 6zelliklerinin {iriin satin alma karar1 iizerindeki etkisinin sinirli oldugunu
gosterir. Diger bir soru ‘Zarif bir sosyal medya fenomeni, onun tavsiye ettigi lirlinleri satin almam
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tetikleyebilir.” ise katilimcilar en ¢ok %31,81 ile ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ segenegini isaretlerken,
en az %11,09 ile ‘Kesinlikle Katiliyorum’ segenegini tercih etmislerdir. ‘Benimle sosyal medya
fenomeni arasindaki benzerlik duygusu, iiriin satin alma kararimm tetikleyebilir.” climlesine
katilimcilar en ¢ok %23,82 ile ‘Kararsiz’ kalirken, en az %14,79 ile ‘Kesinlikle Katilyyorum’
cevabin1 vermiglerdir. Benzerlik duygusunun satin alma karari iizerindeki etkisi konusunda
katilimcilar arasinda belirsizlik hakimdir. Bu, benzerlik hissinin bireyler arasinda farkli sekillerde
algilandigini ve etkiledigini gosterir Katilimcilar ‘Bir sosyal medya fenomenine asinalik, belirli bir
irtin igin satin alma kararimu etkileyebilir.” climlesine %29,14 ile ve ‘Sosyal medya fenomeninin
sevimliligi satin alma kararimi tetikleyebilir.” climlesine %40,53 ile Kesinlikle Katilmadikliarin
belirtmislerdir. Katilimcilar sosyal medya fenomenine asinaligin ve sevimliliginin satin alma karar1
iizerinde etkili olmadigini diisiinmektedir. Verilen cevaplar incelendiginde b6liim bazinda her soru
icin cogunlukla ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ segeneginin isaretlendigi goriildii§iinden bir sosyal
medya fenomenin ¢ekici, zarif ve klas olmasmin {irlin satin alma tutumunu tetiklemeyecegi
sOylenebilir. Ayn1 zamanda kisilerin sosyal medya fenomenleri ile benzerliklerinin ve fenomenlere
hissettikleri olumlu duygularin satin alma tutumuna etkisi olmadig1 ¢ikarilabilir (Tablo 4). Bu
calisma oOzelinde katilimcilarin fenomenlerin ¢ekicilik veya benzerlik unsurlarinin satin alma
kararlarini tetiklemede anahtar faktérler olmadiklarina inanmadiklar goriilmiistiir.

Tablo 5. Uriin Eslestirme Modeli dagilim sonuglari

Kesinlikle Kesinlikle
676 et Katilmiyorum Kararsizzim Katiliyorum et
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Sosyal medya fenomenlerinin
tavsiye ettikleri irtinleri 197 (29.14) 207 (30.62) 188 (27.81) 62 (9.17) 22 (3.26)
kullandiklarna inaniyorum.
Uriinii tavsiye eden sosyal medya
fenomeninin ilgi alaninin
dogrudan iiriin imajtyla ilgili
olacagimi diistinityorum.
Reklamlarda yer alan sosyal
medya fenomenleri, irtiniin marka 215 (31.8) 195 (28.85) 185 (27.37) 56 (8.28) 25@3.7)

imajina en uyan kisidir.

Bir iirtinii tanitmak i¢in sosyal

medya fenomeninin
kullanilmasinin iiriiniin kalitesi 257 (38.02) 171 (25.3) 137 (20.26) 66 (9.76) 45 (6.66)

igin bir garanti olduguna

inantyorum.

183 (27.07) 179 (26.48) 175 (25.89) 93 (13.76) 46 (6.8)

Uriin Eslestirme Modeli Béliimii igin verilen cevaplarin zeti Tablo 5°de yer almaktadir. Uriin
Eslestirme Modeli boliimii sorularinin analizi katilimeilarin sosyal medya fenomenleri ile {iriin
tamtimlart arasindaki gliven ve inang diizeylerinde belirgin bir c¢esitlilik sergiledigini
gostermektedir. ‘Sosyal medya fenomenlerinin tavsiye ettikleri triinleri kullandiklarina
inantyorum.’ ifadesinde katilimcilarin %30,62’si ‘Katilmiyorum’ segenegini tercih ederken, sadece
%3,26's1 ‘Kesinlikle Katilyyorum’ ifadesini kullanmigtir. Bu durum, sosyal medya fenomenlerinin
tavsiyelerine yonelik giivenin genel olarak diisiik oldugunu gostermektedir. ‘Uriinii tavsiye eden
sosyal medya fenomeninin ilgi alaninin dogrudan iirliin imajiyla ilgili olacagini diisliniiyorum.’
ifadesine yonelik olarak %27,07'lik ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ orani, katilimcilarin ¢ogunlugunun
bu diisiinceyi benimsemedigini gostermektedir. Ancak, %06,8'inin  ‘Kesinlikle Katiliyorum’
secenegini secmesi, bu konuda farkli diigiinen bir grup oldugunu gostermektedir. Katilimeilar
‘Reklamlarda yer alan sosyal medya fenomenleri, Uriiniin marka imajina en uyan kisidir.’
sorusunda ise en ¢ok %31,8 ile ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ segenegini isaretlerken, dikkat ¢ekici bir
sekilde en az %3,7 ile ‘Kesinlikle Katiliyorum’ cevabimi vermislerdir. ‘Bir iriinii tanitmak igin
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sosyal medya fenomeninin kullanilmasinin {iriiniin kalitesi i¢in bir garanti olduguna inantyorum.’
ciimlesinin ise %38,02 ile en ¢cok ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ seklinde ifade edilmesi katilimeilarin
cogunlugunun bu fikre siipheyle yaklagtigini gosterir.

Uriin Eslestirme Modeli Béliimiine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilar boliim bazinda
cogunlukla ‘Kararsizim’, ‘Katimiyorum’ ve ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ cevaplart iizerinde
yogunlagsmislardir. Genel olarak, bu sonuglar, sosyal medya fenomenlerinin etkileme giicline karsi
tiketicilerin elestirel bir tutum sergiledigini gostermektedir. Katilimcilar, fenomenlerin {iriin
tanitimlarinin giivenilirligi konusunda dikkatli ve ¢cekimser bir yaklasim benimsemektedir.

Tablo 6. Anlam Aktarim Modeli dagilim sonuglari

Kesinlikle Kesinlikle
=676 Dl Katilmiyorum Kararsizzm Katihyorum i
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Anlam Aktarim
Sosyal medya fenomeninin tanittigs iiriine
yiikledigi anlamlar satin alma kararimi 223 (32.99) 176 (26.04) 167 (24.7) 74 (10.95) 36 (5.32)
etkileyecektir.
Sosyal medya fenomeni ile tanittig1 tiriin
arasinda tutarli bir uyum olduguna inantyorum. D@3 R ADEN) (UL A ()
Sosyal medya fenomeninin anlatimi tanitilan 114 (16.86) 116 (17.16) 176 (26.04) 174 (25.74) 96 (14.2)
iriintin imajim etkileyecektir. ' ’ ’ ' ’
Miisteri Davranisi
Bir reklamda sosyal medya fenomeninin yer
almasmin miisterileri ikna edebilecegine 120 (17.75) 131 (19.38) 218 (32.25) 143 (21.15) 64 (9.47)
inantyorum.
Sosyal medya fenomeninin iiriind daha iyi 5 ¢ 49 138 (20.42) 196 (28.99) 154 (22.78) 63 (9.32)
bilmeme yardimi olacagini diiginiiyorum.
Sosyal medya fenomeninin beni tiriinii o 3 g7y 143 21.15) 206 (30.47)  124(1834) 41 (6.07)
denemeye ikna edecegine inantyorum.
Satin alma kararimda sosyal medya
fenomeninin yer aldigt tantamy, bagkalart 77 0 ¢ 1g) 173 (25.59)  175(25.89) 103 (15.24) 48 (7.1)

tarafindan tanitilan bir reklamdan daha ikna
edici olur.

Sosyal medya fenomeninin yer aldig1 reklamlar
daha ikna edici ve satin alma kararimi

tetikliyor. 51 (31.06) 149 (22.04) 190 (28.11) 87 (12.87) 40 (5.92)
Satin Alma Karari
Sosyal medya fenomeni tarafindan tanitilmis
iirlin ya da hizmetleri satin almaya daha 226 (33.43) 163 (24.11) 157 (23.23) 95 (14.05) 35(5.18)
yatkinim.
Sosyal medya fenomeni tanitilan tirtinlerin
degerini arttirir.
Sosyal medya fenomeni tarafindan tanitilmis
irlinleri satin almaya daha cesaretliyim.
Bir sosyal medya fenomeninin yer aldigi
reklamu izledikten sonra o iiriinii satin alma 221 (32.69) 143 (21.15) 163 (24.11) 108 (15.98) 41 (6.07)
olasiligim daha yiiksek.

172 (25.44) 135(19.97)  172(25.44) 127 (18.79) 70 (10.36)

220 (32.54) 145 (21.45) 147 (21.75) 118 (17.46) 46 (6.80)

Anlam Aktarim Modeli Boliimii igin verilen cevaplar ise Tablo 6’de yer almaktadir. Anlam
aktarimi modeli sonuglari, katilimeilarin sosyal medya fenomenlerinin iiriin tanitimlarina karsi
tutumlarini yansitan farkli bir tabloyu ortaya koymaktadir. ‘Sosyal medya fenomeninin tanittig
iiriine yiikledigi anlamlar satin alma kararimu etkileyecektir.” katilimeilarin %32,99'u ‘Kesinlikle
Katilmiyorum’ ifadesini segerken, sadece %5,32'si ‘Kesinlikle Katiliyorum’ demistir. Bu durum,
sosyal medya fenomeninin tanittig1 iirline yiiklenen anlamlarin satin alma kararlarim1 ne kadar
etkiledigi konusunda genis bir goriis ayrilig1 oldugunu gostermektedir. ‘Sosyal medya fenomeni ile
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tanittig1 iirtin arasinda tutarli bir uyum olduguna inantyorum.’” konusunda da katilimcilar arasinda
belirgin bir gesitlilik goriilmektedir. %31,06'lik bir oranla ¢cogunluk ‘Kararsizzm’ derken, sadece
%4,59'u  ‘Kesinlikle Katilryyorum’ ifadesini se¢mistir. Diger bir soru olan ‘Sosyal medya
fenomeninin anlatimi tanitilan irtiniin imajini etkileyecektir.” climlesinde de katilimcilar arasinda
cesitli goriisler bulunmaktadir. %26,04'G ‘Kararsizzim’ derken, %14,2'si ‘Kesinlikle Katilyyorum’
ifadesini tercih etmistir. Miisteri Davranis1 kategorisindeki sorular da benzer bir cesitliligi
yansitmaktadir. ‘Bir reklamda sosyal medya fenomeninin yer almasimin misterileri ikna
edebilecegine inantyorum.’ ciimlesine dair goriis %32,25'lik ¢ogunluk bir oranla ‘Kararsizim’ ile
dikkat ¢ekerken, sadece %9,47'si ‘Kesinlikle Katiliyorum’ segenegini isaretlemistir. ‘Sosyal medya
fenomeninin {irlinli daha iyi bilmeme yardimi olacagimi disiiniiyorum.” ifadesi {iizerine
katilimcilarin %28,99'unun ‘Kararsizim’ segenegini isaretlemesi, bu konuda belirsizligin ve farkli
gorliglerin bulundugunu gostermektedir. Ancak, sadece %9,32'sinin ‘Kesinlikle Katilyyorum’
cevabini isaretledikleri goriilmektedir. Bu durum, sosyal medya fenomenlerinin iiriinleri hakkinda
bilgi saglama konusundaki etkinliklerinin katilimcilar arasinda tam bir mutabakat saglamadigin
ortaya koymaktadir. ‘Sosyal medya fenomeninin beni {iriinii denemeye ikna edecegine
inantyorum.” ifadesiyle ilgili olarak katilimecilarin  %30,47'sinin  ‘Kararsizim’  segenegini
isaretlemesi, bu konuda belirsizlik ve ¢esitli diisiinceler oldugunu gostermektedir. Sadece
%6,07'sinin ‘Kesinlikle Katiliyorum’ dedigi goz oniine alindiginda, katilimcilarin birgogunun bu
konuda ikna olmadig1 goriilmektedir. ‘Satin alma kararimda sosyal medya fenomeninin yer aldig
tanitimi, baskalar1 tarafindan tamitilan bir reklamdan daha ikna edici olur.” ifadesine yonelik
%26,18'lik  ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ orani, katilimcilarin biyiik bir kisminin bu  fikre
katilmadigini gosterirken, %7,1'lik ‘Kesinlikle Katilryyorum’ oram1 da bu konuda farkli diigiinen bir
kesimin bulundugunu géstermektedir. ‘Sosyal medya fenomeninin yer aldigi reklamlar daha ikna
edici ve satin alma kararimu tetikliyor.” climlesine verilen %31,06'ik ‘Kesinlikle Katimiyorum’
orani, sosyal medya fenomenlerinin reklamlarinin genel olarak ikna edici olmadigina dair bir
egilimi yansitmaktadir.

Anlam Aktarim Modeli 3 ayr1 béliimde incelenmistir. Tk béliimde sosyal medya fenomenin iiriin
anlatimimin kisilerin satin alma tutumuna pozitif yonde herhangi bir etkisinin olmadig1 ¢ogunlukla
isaretlenen ‘Kararsizim’ cevabi ile anlasilmaktadir. 2. Boliim miisteri davranisinda, sosyal medya
fenomenlerinin iiriin tanitiminda etkili oldugunu ancak diger tanitim tiirlerine gére herhangi bir
ustiinlik kiyaslamasi yapilamayacagi sOylenebilmektedir. 3. Boliim satin alma kararinda ise
katilmcilar genel olarak tiim sorularda ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ cevabini isaretleyerek sosyal
medya fenomenlerinin veya iiriin tanitimlarinin karar verme siirecine etkisi olmadigin
belirtmiglerdir.

Tablo 7. Sosyal medya kullanimu ile gelir arasindaki iligki

Sosyal Medya Kaynak Cekicilik Uriin Anlam AA AA Satin

Kullanma Giivenilirlik Eslestirme Aktarim Miisteri Alma

. p=0,106 p=0,058 p=0,035 p=0,119 p=0,075 p=0,086 p=0,079
APITEe p=0,015" p=0,185 p=0431  p=0,007  p=0,087  p=0052"  p=0,075"
Sosyal Medya B p=0,150 p=0,147 p=0,114 p=0,126 p=0,172 p=0,128
Kullanma p<0,001" p<0,001" p=0,004" p=0,001"  p<0,001°  p<0,001"
Kaynak B p=0,650 p=0,528 p=0,658 p=0,638 p=0,560
Giivenilirlik p<0,001" p<0,001" p<0,001 p<0,001°  p<0,001"
- B p=0,539 p=0,646 p=0,620 p=0,630

L5, LS p<0,001" p<0,001°  p<0,001°  p<0,001°
_— . B p=0,710 p=0,666 p=0,657
Uriin Eslestirme p<0,001* p<0,001* p<0,001*
B p=0,768 p=0,708

Anlam Aktarim p<0,001* p<0,001*
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. p=0,834
AA Miisteri - p<0,001"
AA Satin Alma =

Sosyal medya kullanimi ve gelir arasinda pozitif yonde ¢ok zayif fakat anlamli iligki tespit
edilmistir (p=0,106; p=0,015). Benzer olarak aylik gelir ve lirlin eslestirme arasinda pozitif yonde
dogrusal ve anlaml bir iliski tespit edilmistir (p=0,119; p=0,007). Sosyal medya kullanimi ve iiriin
eslestirme incelendiginde {iriin eslestirmenin aylik geliri yiiksek olan insanlarda daha ¢ok satin
alma egilimi gosterdigi soylenebilir.

Aylik gelirin kaynak giivenilirlik ve c¢ekicilik degiskenleri arasinda ise anlamli bir iliski
belirlenmemistir (sirastyla p=0,058, p=0,185; p=0,035, p=0,431). Sosyal medya kullaniminin tiim
boyutlarla arasinda dogrusal yonde zayif fakat anlamli iligkisi oldugu belirlenmistir (p<0.05; Tablo
7). Sosyal medya kullaniminin cinsiyet tizerindeki etkisi incelendiginde anlamli farklilik
belirlenmistir (t=2,651; p=0,008). Anket sonu¢ toplamlarina bakildiginda kadinlarin erkeklerden
daha fazla sosyal medya kullanim1 oldugu belirlenmistir.

Tablo 8. Sosyal medya kullaniminin anket sonuglar1 arasindaki iligkisi

iliski O B %95 GA t Karar
SMK- KG 0.295 0.350 (0.201;0.389) 6.176 Red
SMK- ¢ 0.086 0.072 (0.037;0.209) 1377 Reddedilemez

SMK- UE 0.697 0.112 (0.477;0917) 6.219 Red

SMK- AA 0.038 0.017 (0.287;0.364) 0.230 Reddedilemez

SMK- AAM 0373  0.279 (0.157; 589) 3.388 Red

SMK-AASA 0214 0.117 (0.16; 0.445) 1.826 Reddedilemez
GA: Giiven Araligi, SMK: Sosyal Medya Kullanuimi, KG: Kaynak Giivenilirlik, C: Cekicilik; UE: Uriin Eslestirme; AA:
Anlam Aktarim, AAM: Anlam Aktarim Miisteri, AASA: Anlam Aktarim Satin Alma

Sosyal medya kullaniminin diger boyutlarla iligkisi degerlendirildiginde elde edilen sonuglar Tablo
8’de Ozetlenmistir. Sosyal medya kullaniminin satin alma iizerindeki etkisinde Cekicilik (:0.072;
t=1.377; p>0.05), Anlam aktarim (B:0.017; t=0.230; p>0.05) ve anlam aktarim satin alma ($:0.117;
t=1.826; p>0.05) sonuglar arasinda agiklanabilir satin alma davranisi belirlenememistir. Ek olarak
Kaynak Giivenilirlik (B:0.350; t=6.176; p<0.05), Uriin Eslestirme (B:0.112; t=6.219; p<0.05) ve
Anlam Aktarim Misteri (B:0.279; t=3.388; p<0.05) sonucu degerlendirmelerinde satin alma
iizerinde anlamli bir iliski oldugu ve satin alma {izerinde etkili oldugu belirlenmistir. Sonug olarak
sosyal medyada satin alma davranisi iizerinde etkisi oldugu belirlenen kaynak giivenilirligi, iiriin
eslestirmesi ve anlam aktarim miisteri davraniginin satin alma algisin1 %88,3 oraninda etkiledigi
belirlenmistir (R2: %88,3).

SONUC VE ONERILER

Bu calisma, kaynak giivenilirligi, kaynak cekiciligi, {irlin eslesmesi ve anlam aktariminin
tiiketicinin tutumu ve satin alma niyeti {izerindeki etkilerini ortaya koymustur. Ozellikle sosyal
medyanin tiiketicilerin giinliilk yasamlarinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesi, isletmelere
triinlerini tanitmak ve pazarlamak igin yeni firsatlar sunmaktadir. Bu baglamda, fenomen
pazarlamasi1 6nemli bir strateji olarak ortaya ¢cikmustir. Giin gectikge artan takipgi sayilarma ulasan
fenomenler, ¢esitli markalarin Uriinlerini etkili bir sekilde tanitabilmektedir. Bu nedenle, bu
calismanin odak noktasi, fenomen pazarlamasinin sosyal medyadaki roliinii ve karar verme siireci
iligkisini anlamaktir.

Calisma kapsaminda anket verilen cevaplar analiz edildiginde sosyal medya kullanim ile gelir
arasinda pozitif yonde ¢ok zayif ancak anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica, aylik gelir ve iiriin
eslestirmenin pozitif yonde dogrusal ve anlamli bir iligkisi belirlenmistir. Sosyal medya
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kullaniminin, 6zellikle kadinlar arasinda, diger degiskenlerle dogrusal yonde zayif ancak anlamli
iligkisi oldugu gozlemlenmistir. Kaynak giivenilirligi, iiriin eslestirmesi ve anlam aktariminin satin
alma algisimi etkiledigi belirlenmistir. Bu da gosteriyor ki, sosyal medya pazarlamasinda
fenomenlerin etkisi ve bu etkinin kategorik olarak anlamlandirilmasi, satin alma karar1 iizerinde
onemli bir rol oynamaktadir.

Benzer bir ¢aligsma, sosyal medya fenomenlerini takip eden bireyler arasinda giiven, marka algisi ve
satin alma davraniginin sosyodemografik faktorlere gore degiskenlik gosterdigini gostermektedir.
Bireylerin giliven, marka algis1 ve satin alma davraniglari sosyodemografik ozelliklere gore
incelendiginde, cinsiyet, yas, egitim durumu ve gelir diizeyine bagli olarak anlamli farkliliklar
gosterdigi ortaya ¢ikmistir (p<0,05) (Albayrak, 2020). Baska bir benzer ¢aligmada, sosyal medya
fenomenine duyulan giivenin satin alma tutumuna dolayli yoldan etkili oldugu 6nemli bir sonug
olarak yansimistir. Fenomene duyulan giivenin marka sadakati, marka degeri ve satin alma tutumu
gibi Onemli konularda pozitif etkisinin bulunmasi, fenomenin giivenilirliginin fenomen
pazarlamasinda kullanilmasinin kuruluslar agisindan dikkat edilmesi gereken bir konu oldugunu
gostermektedir (Aydin, 2021). Diger bir caligmada ise, sosyal medya pazarlamasi bagimsiz bir
degisken, satin alma karar verme siireciyle bagimli bir degisken olarak diisiiniildiigiinde sosyal
medya pazarlamasinin karar verme siirecine zayif fakat pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir (Prasath
ve Yoganathen, 2018). Bu ¢alismanin bulgularina paralel olmayan arastirmalar incelendiginde ise
Ohanian (1991) tarafindan kaynak giivenilirligi ile c¢ekicilik faktorlerinin tiiketicilerin satin alma
niyeti lizerinde herhangi bir etkisi olmadigini ortaya koyan bir ¢alisma mevcuttur. Till ve Busler
(1998) de cekiciligin satin alma davranisi yaratmada giiglii bir boyut olmadigini, ¢ilinkii mantiksal
baginin oldukga zayif oldugunu savunmustur.

Sonug olarak, bu aragtirma, sosyal medya pazarlamasinin fenomenler araciligiyla etkili bir sekilde
kullanilmasinin, takipgilere daha dogru bir sekilde ulagsmay1 ve karar verme siirecini etkilemeyi
saglayabilecegini gostermektedir. Gelecekte yapilmasi planlanan calismalar igin kuruluslarin
fenomen pazarlamasimi kullanarak siirdiiriilebilir iletisim kurmanin  6neminin daha ¢ok
anlasilmasina yonelik arastirmalar yapmalart ve pazarlama stratejilerinde sosyal medya
fenomenlerini de dikkate almalari, fenomenleri uygun alanlarda etkin bir sekilde kullanmalar
Onerilir.

Yazar Katkilari: Bu ¢alismada Z.0., literatiir arastirmasi ve uygulama kisminin yapilmasi, A.G,
caligmanin yonetilmesi ve kontrol edilmesi; konularinda katki saglamiglardir.

Cikar ¢atismalari: Yazarlar ¢ikar ¢atismasi beyan etmemektedir.
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Oz

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de niifus giderek yaslanmaktadir. Iste bu noktada yashlarin
desteklenmesi giindeme gelmektedir. Yashhigi Diinya Saglhk Orgiitii, cevresel faktorlere bireyin uyum
saglayabilme yeteneginin azalmasi olarak tanimlamis ve 45-59 orta yas, 60-74 yaglilik, 75-89 ileri yaslilik,
90 ve iistii ihtiyarlik seklinde siniflandirmistir. Bu ¢alismanin amacini politika yapicilarina yaslilara yonelik
olarak gelistirilen sosyal politikalarin derecelendirilmesi konusunda alaninda uzman saglik profesyonelleri ve
akademisyenlerin goriisleri dogrultusunda uygulamaya doniik giincel bir bilgi sunulmasi olusturmaktadir.
Bununla birlikte ¢alismanin uygulama kisminda ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden birisi olan SWARA
kullanilmis ve nicel bir analiz yapilmistir. Buna gore, 3’1 kadin 5’1 erkek olmak {izere toplam 8 kisi uzman
karar verici olarak ¢aligmada yer almislardir. Bu karar vericilerin; 2’°si Saglik Bakanligi’nda Uzman Y6netici,
1’1 Hemsire, 1’1 Hastane Miidiirdi, 1’1 Doktor, 1’1 Yaghh Bakim Uzmani Akademisyen, 1’1 Saglik Yonetimi
Boliimii’nde Akademisyen ve 1’i de Geriontoloji alaninda uzman Akademisyen olarak gorev yapmaktadirlar.
Analiz sonucunda “Gelir Giivencesi Sunmak (K1)” degiskeninin 6nceliklendirildigi tespit edilmistir. Buna
gore yashlara yonelik gelistirilecek sosyal politikalarin niteliginde “(K1)” degiskenin baglamsal olarak
etkisinin géz 6niinde bulundurulmasi gerektigini sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Yaslh, Sosyal politika, Swara, Nicel, Cok Kriterli Karar Verme

Abstract

As in the whole world, the population in Turkey is gradually aging. At this point, the support of the elderly
comes to the agenda. The World Health Organization has defined old Age as a decrease in an individual's
ability to adapt to environmental factors and classified it as 45-59 middle age, 60-74 old age, 75-89 old age,
90 and older old age. The aim of this study is to provide policy makers with up-to-date information about the
evaluation of social policies developed for the elderly in accordance with the opinions of health professionals
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and academics who are experts in their field. However, SWARA, one of the multi-criteria decision-making
methods, was used in the application part of the study and a quantitative analysis was performed.
Accordingly, a total of 8 people, 3 of whom are women and 5 of whom are men, took part in the study as
expert decision makers. These decision makers; 2 of them are working as Specialist Managers in the Ministry
of Health, 1 as a Nurse, 1 as a Hospital Manager, 1 as a Doctor, 1 as an Elderly Care Specialist Academic, 1
as an Academic in the Department of Health Management and 1 as an Academic specialist in the field of
Geriatrics. As a result of the analysis, it was determined that the variable “Offering Income Security (K1)”
was prioritized. Accordingly, it can be said that the contextual impact of the variable “(K1)” should be taken
into account in the nature of the social policies to be developed for the elderly.

Keywords: Elderly, Social Policy, Swara, Quantitative

GIRIS

Yaslanma fiziksel, ruhsal, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal bazi 6zelliklerin yavas yavas kaybedildigi
donemdir. Yaslilik donemi her canli igin kacinilmaz bir siirectir. Yaslilik, zamana bagl olarak
bireylerin ¢evreye ve diger faktorlere uyum saglama yeteneginin giderek azalmasi sonucu 6lim
riskinin artmasidir. Diger bir tanimda ise yasllik, yetiskinlik doneminden sonra ortaya ¢ikan
fiziksel, ruhsal ve sosyal olarak degisimin yagsandig1 donem olarak tanimlanmistir (Altan ve Yener,
2003; Okten, 2015). Yashihig: Diinya Saglik Orgiitii, cevresel faktorlere bireyin uyum saglayabilme
yeteneginin azalmasi olarak tanimlamis ve 45-59 orta yas, 60-74 yaglilik, 75-89 ileri yaslilik, 90 ve
tistii ihtiyarlik seklinde siniflandirmigtir (World Health Organization, 1999).

Modern toplum yapisinda oncelikle tip alaninda yasanan teknolojik ilerlemeler sayesinde bir
toplumda dogumda beklenen yasam siiresi artmakta, dogurganlik oran1 azalmakta ve sonug olarak
o toplum yaslanarak bagimlilik orani artmaktadir. Son yiizyilda iilkemizde ve diinyada yash
niifusun giderek artmasi demografik yaglanma siireciyle karsi karsiya kalinmasina sebep olmustur.
Yash niifusunda yaganan bu artis kronik hastaliklarin artmasina, yasli bakim gereksinimlerinin ve
yaslilik hizmetlerinin biitlin yonleri ile tekrar ele alinmasini giindeme getirmistir. Yaglilarin ihtiyag
ve bakimlarimin karsilanmasi i¢in biitiin kurum ve kuruluslar katilimini saglayacak mekanizma
olusturularak, etkili ¢oziimler iiretilmelidir (Colak ve Ozer, 2015). Nitekim yaslilarda sosyal ve
ekonomik yonden dezavantajli gruplar igerisinde yer almaktadir. “Yaglilik” olarak ifade edilen
donem bireye, toplum yapisina, ekonomik duruma, egitim diizeyine, zamana gore farklilik
gosterdigi i¢in sadece biyolojik bir kavram degil aym1 zamanda sosyo-kiiltiirel bir kavramdir.
Yaslilara yonelik iiretilen/iiretilmesi diisliniilen sosyal politikalar bu konudaki en 6nemli konularin
basinda gelmektedir. Sosyal politika, kamu yarar1 gozetilerek devlet eliyle yapilmasi gereken
saglik, isgiicli piyasasi, egitim, savunma gibi politikalarin tiimiinii ifade eder. Sosyal politikalar
yaslilara yonelik yapilacak olan destegin pratik/somut “sosyal” yonii olarak kabul edilmektedir
(Tuncel ve Uzun, 2019). Bu baglamda yaslilara yonelik sosyal politikalarin olusturulmas: zorunlu
hale gelmistir. Sayis1 giderek artan yagsh niifus i¢in dncelikle demografik doniisiim analiz edilerek
ise baglanmalidir. Bununla beraber yaglanma sonucu emeklilik, isten ayrilma, ¢aligma yasamina
aktif olarak katilamama gibi sebeplerden dolay1 gelirde azalma meydana geldigi i¢in ekonomik
faktorler goz oniinde bulundurulmalidir. Aktif niifus disinda kalan yasli niifus herhangi bir iiretim
faaliyetinde bulunamayip calisan niifusun bakmakla yiikiimlii oldugu grup icinde yer aldig1 igin
yasli bireyleri ¢aligmaya Ozendirecek yeni istihdam alanlar1 olugturulmalidir. Sosyal politika
baglaminda yasliliga bagli ortaya c¢ikan hastaliklarda giderek artis gozlendigi icin bakim hizmetleri
de goz ardi edilemez. Ayrica sosyal devlet anlayisi geregi yash bireylerin korunmasi, bakilmasi,
her tirlii olumsuz kosullara ve ayrimcilia karst korunmasi gibi uygulamalarda Onem arz
etmektedir (Agcali, 2020).
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Bu baglamda yaglilara yonelik uygulanan/gelistirilen sosyal politikalar gelir giivencesi saglamak,
istihdam saglamak, yas ayrimciligint 6nlemek ve bakim hizmeti sunmak olarak doért baglik altinda
toplanabilir (Tezgel, 2013; Tuncel ve Uzun, 2019; Altun, 2021; Lum ve Wong, 2017).

»  Gelir Giivencesi Saglamak: Yaglilik déoneminde sosyal giivenlik sistemlerinin sundugu
emekli ayliklar1 temel gelir kaynagidir. Niifus icindeki yasli oraninin artmasi sosyal giivenlik
sistemlerinde emeklilik reformlarmi gerekli kilmistir. Emekli ayligi giivencesi olmayan yagh
bireylere ise sosyal yardim giivencesi saglanmaktadir.

> Istihdam Saglamak: Yash niifusun artmasi sosyal giivenlik sisteminde maliyet baskisma
neden oldugu i¢in yaglilarin isgiicii piyasalarina katilimini artiracak politikalar ¢ikarilmigtir. Bunun
icinde temel strateji, hayat boyu Ogrenme firsatlarim artirarak yaslilarin niteliklerini bunun
sonucunda da istithdam edilebilirliklerini artirmaktir.

> Yas Ayrimciligini Onlemek: Toplam niifus icindeki yash niifus oranimin artmasi yash
bireylerin daha goriiniir hale gelmesine ve yas ayrimciligina ugrama riskinin artmasina neden
olmustur. Gri tavan sendromu olarak bilinen yas ayrimciligi, iste terfiler ve iicretler konusunda
yasanmaktadir. Yas ayrimciligi ile bireyler kendilerini izole etmelerine, toplumda olan iliskilerin
zayiflamasina neden olmaktadir.

»  Bakim Hizmetleri: Yas ilerledik¢e kronik rahatsizliklar artmakta ve bunun sonucu bakim
gereksinimleri artmaktadir. Ayrica geleneksel aile yapilarinda yash bakimi aileye verilirken
zamanla bu anlayis degismis ve evde bakim, kurumsal bakim olarak ortaya ¢ikmustir.

Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de yasl niifus giderek atmaktadir. 2021 TUIK verilerine gore
yasli niifusun toplam niifus i¢indeki oram1 %9,7’dir. 2080 yilinda ise bu oranin %25,6 olacag:
ongoriilmektedir (TUIK, 2021). Yaslilarin bu dénemi daha saglikli ve sorunsuz gegirebilmeleri icin
bu konu hakkinda sosyal politikalarin gelistirilmesine 6nem verilmelidir. Bu ¢alismada politika
yapicilarina yaslilara yonelik olarak gelistirilen sosyal politikalarin derecelendirilmesi konusunda
alaninda uzman saglik yoneticileri ve akademisyenlerin goriisleri dogrultusunda uygulamaya doniik
giincel bir bilgi sunulmasi1 amaglanmistir. Sosyal devlet anlayisi geregi dezavantajli gruplardan biri
olan yaslilara yonelik uygulanan sosyal politikalarin degerlendirilmesi temel hedeftir.

YONTEM

Bu caligmanin amacini politika yapicilarina yaslilara yonelik olarak gelistirilen sosyal politikalarin
derecelendirilmesi konusunda alaninda uzman saglik profesyonelleri ve akademisyenlerin goriisleri
dogrultusunda uygulamaya doniik giincel bir bilgi sunulmasi olusturmaktadir.

Arastirma i¢in Bayburt Universitesi Etik Kurulu’nun 12.09.2022 tarih ve 88619 say1l karari ile etik
kurul onay1 alinmustir.

SWARA Yontemi

SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis) yontemi, Tiirk¢e olarak “Kademeli (Adim
Adim) Agirlik Degerlendirme Oran1 Analizi” bigiminde ifade edilen ve 2010 yilinda Kersuliene,
Zavadskas ve Turskis (2010) tarafindan gelistirilmis matematiksel bir yontemdir. Giintimiize kadar
bircok problemin ¢oziimiinde basart bir bigimde uygulanmig ve uzmanlarla birlikte ¢aligmaya
oldukga elverisli olan ¢ok kriterli karar verme ydntemi olarak ifade edilmektedir (Ozbek, 2021:61).

Arastirmalarda kullanilan ve bilinen tiim c¢ok-nitelikli yontemler, Oznitelik agirliklarin
degerlendiremez. Ciinkii 6zniteligin bir agirlig1 diger 6znitelikten daha yiiksek veya daha diisiik
anlamli olabilir. Bu noktada Adim Adim Agirlik Degerlendirme Orani1 Analizi (SWARA)yontemi,
rasyonel Kkarar belirleme siirecinde niteliklerin onem oran1 hakkinda alaninda uzmanlarin
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goriislerinin dahil edilmesini saglamaktadir. Ayrica SWARA ydntemi, uzmanlasmis karar destek
sistemlerinin pratik uygulamasinda ve sanal ortamda alternatif uyusmazlik c¢oéziimlerinde de
uygulanabilmektedir (KerSuliene, Zavadskas ve Turskis, 2010:243).

SWARA, politika yapicilarin farkli durumlara gore kararlar aldigi, ihtiyag ve hedeflerine gore
kriterleri 6nceliklendirdigi bir alan olusturur. Bununla birlikte bir diger 6nemli nokta bu yontemde
uzmanlarin roliidiir. Uzmanlar, kriter agirliklarinin hesaplanmasinda ve onceliklendirilmesinde
aragtirma siirecinde kilit bir rol oynamaktadir. SWARA yonteminin 6zellikle énemli konularda
karar verme asamasinda en iist diizeyde karar verme ve politika olusturma siirecinde uygulanmasi
yararlidir (Ghorshi Nezhad vd., 2015:1123-1124).

SWARA yonteminde ilk olarak ele alinan kriterler, uzmanlar diger bir ifadeyle karar vericiler
tarafindan her biri 6ncelik sirasina gore siralanir. Buna gore siralamadan 6nemli kritere 1. sira, en
az anlaml kritere ise son sira verilir. SWARA yonteminin temel 6zelligi, agirliklarinin belirlenmesi
stirecinde uzmanlarin veya ilgi gruplarinin kriterlerin 6nem orani hakkinda goriislerini tahmin etme
olasiligidir (Zolfani vd., 2013:158-159). Bununla birlikte siirece birden ¢ok karar vericinin dahil
oldugu durumlarda her karar verici belirlenen kriterleri 6nem derecesine gore azalan diizeyde
siralar. Boylece karar verici sayist kadar kriter siralamasi ortaya ¢ikarilmig olur. Son olarak nihai
genel siralama karar vericilerin belirlemis olduklar: kriter siralamalarinin geometrik ortalamasinin
alinmasiyla birlikte belirlenir (Ozbek, 2021:61).

Son yillarda bilim adamlar1 ve arastirmacilar bir dizi yeni ¢ok kriterli karar verme (CKKYV)
yontemi gelistirdiler. Bunlardan biri olan SWARA yontemi,yeni Onerilen bir yontem olmasina
ragmen rasyonel uyusmazlik ¢6ziimii konularinda birgok sorunun degerlendirme gostergelerinin
onceliklendirilmesi alaninda sorunun ¢6ziimiinde kullamilmistir (Stanujkic vd., 2015:181-
182).Bununla birlikte SWARA yontemi, AHP gibi diger yontemlere gore gerekli karsilagtirma
sayisinin nispeten diisiilk olmas1 bakimindan anket yoluyla yapilan galismalarda katilimeilarin gok
daha dogru cevap vermelerine sebep olmaktadir. Dolayisiyla bu durum SWARA ydnteminin ¢ok
daha tutarli ve gilivenilir olmasini saglamaktadir. Bu yontemde katilimcilar, herhangi bir 6lgek
kullanmadan kendi uzmanlik bilgileri dahilinde kriterleri degerlendirebilmektedirler (Ozbek,
2021:62).

SWARA islem Adimlar:

SWARA yonteminde kriterlerin goreceli agirliklarinin belirlenmesi siireci, asagidaki temel adimlar
kullanilarak uygulanmaktadir(Stanujkic vd., 2015:182).

Adim 1: Kriterler, beklenen 6nemlerine gore azalan diizende siralanir (Stanujkic vd., 2015:182).
Diger bir ifadeyle kriterler, uzman goriisleri dogrultusunda 6nem sirasina gore azalan diizeyde
siralanir. Buna karsilik kriterleri birden fazla uzman degerlendirecekse her bir uzman kisinin
yaptig1 degerlendirme sonucu kriterler azalan diizeyde siralanir ve kriter degerlerinin geometrik
ortalamasi alinarak temel bir genel siralama olusturulur (Ozbek, 2021:64).Bununla birlikte sorunun
¢Oziimii noktasinda uzman karar vericiler, probleme etki eden kriterleri en iyiden en kotiiye dogru
siralar ve en iyi kritere 1.00 tam puan, diger kriterlere ise 0 ile 1 arasinda puan atamasi yapilir
(Yildirimalp ve Candan, 2021:129).

Adim 2: Bu adimda, ikinci kriterden baglayarak her bir 6zel kriter i¢in j kriterinin onceki (j-1)
kriterine gére goreceli 6nem diizeyi belirlenir. Bu orana KerSuliene vd., (2010) tarafindan ortalama
degerin karsilagtirmali 6nemi ad1 verilmis ve sj ile gosterilmistir (Stanujkic vd., 2015:182).

Adim 3:Bu adimda, ortalama 6nem puanlarinin hesaplanmasi yapilir. Buna gore; kriterlerin
ortalama 6nem puanlari esitlik 1 yardimiyla hesaplanir (Y1ldirimalp ve Candan, 2021:129).
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j=1...n; k=1..m OSPJ’:—C <1
m: Karar verici sayist
Adim 4:
kj katsayis1 asagida gosterildigi gibi belirlenmektedir (Stanujkic vd., 2015:182).
1 j=1

J . ; )
s;+1 j>1
Adim 5:

Yeniden hesaplanan qj degiskeni (Olceklenmemis kriter agirlik degeri) asagidaki gibi
hesaplanmaktadir (Stanujkic vd., 2015:1 82;0zbek, 2021:64).

1 j=1

j>1-

Adim 6:

Degerlendirme kriterlerinin goreceli agirhklar agagidaki gibi belirlenmektedir. Burada belirtilen w;
; j kriterinin goreli agirligini belirtmektedir(Stanujkic vd., 2015:182;0zbek, 2021:64).

g .
. J
“.? T oon
2 gk
k=1
BULGULAR

Yashlara Yonelik Sosyal Politikalarin Onceliklendirilmesine Etki Eden Kriterlerin
Degerlendirilmesi

Bu caligmada, yaslilara yonelik olarak gelistirilen sosyal politikalarin dnceliklendirilmesine etki
eden kriterlerin 6nem agirliklarini belirlemek i¢in alaninda uzman kisiler karar vericiler olarak yer
almistir. Buna gore, 3’1 kadin 5’1 erkek olmak iizere toplam 8 kisi uzman karar verici olarak
calismada yer almiglardir. Bu karar vericilerin; 2’si Saglik Bakanligi’nda Uzman Yonetici, 1’1
Hemsire, 1’1 Hastane Miidiirti, 1’1 Doktor, 1’1 Yasli Bakim Uzmani1 Akademisyen, 1’i Saglik
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Yonetimi Boliimii'nde Akademisyen ve 1°’i de Geriontoloji alaninda uzman Akademisyen olarak
gorev yapmaktadirlar.

Arastirmanin analiz kisminda ilk olarak uzman karar vericilerden belirlenen kriterleri en énemli
olandan en Onemsiz olana dogru siralamalar1 istenmistir. Bu siralamalarin sonuglar tablo 1°de
gosterilmektedir. ikinci adimda ise uzmanlardan yapilan siralamalardan elde edilen en 6nemli
kriterin agirligi 1 tam puan olacak sekilde puanlama yapmalar: istenmistir. Her bir uzman karar
vericiye ait kriterlere yonelik puanlamalarin dagilimlar1 ayr1 ayri olarak tablo 2-tablo 9 arasinda
gosterilmektedir. Genel olarak ise tiim uzman karar vericilerin goriiglerine gore kriterlere yonelik
elde edilen puanlamalarin sonuglar birlikte tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 1. Uzman Goriislerine Gore Kriterlerin Siralamalar

Kriterler KV1 KV2 KV3 KV4 KV5 KV6 KV7 KV8
K1- Gelir Giivencesi Sunmak 2 2 1 1 2 1 1
K2- Istihdam Saglamak 3 4 4 4 3 3 4
K3- Yas Ayrimciligimi Onlemek 4 3 3 3 4 4 3
K4- Yaslilara Bakim Hizmeti Sunmak 1 1 2 2 1 2 2
Tablo 2. Karar Verici-1

Kriterler Onem Siras1  sj Kj qj wj

K4- Yaghlara Bakim Hizmeti Sunmak 1 1 1 0,489641
K1- Gelir Giivencesi Sunmak 2 0,9 1,9 0,526316 0,257706
K2- Istihdam Saglamak 3 0,7 1,7 0,309598 0,151592
K3- Yas Ayrimciligin1 Onlemek 4 0,5 15 0,206398 0,101061
Tablo 3. Karar Verici-2

Kriterler OnemSirast  sj  kj qj wj

K4- Yaglhlara Bakim Hizmeti Sunmak 1 1 1 0,468546638
K1- Gelir Giivencesi Sunmak 2 0,8 18 0,555555556 0,260303688
K3- Yas Ayrimciligini Onlemek 3 0,6 1,6 0,347222222 0,162689805
K2- Istihdam Saglamak 4 05 1,5 0,231481481 0,10845987
Tablo 4. Karar Verici-3

Kriterler Onem Siras1 sj kj qj wj

K1- Gelir Giivencesi Sunmak 1 1 1 0,450757576
K4- Yaghlara Bakim Hizmeti Sunmak 2 0,7 1,7 0,588235294 0,265151515
K3- Yas Ayrimciligin1 Onlemek 3 0,6 1,6 0,367647059 0,165719697
K2- Istihdam Saglamak 4 04 14 0,262605042 0,118371212
Tablo 5. Karar Verici-4

Kriterler Onem Sirast1  sj  kj qj wj

K1- Gelir Giivencesi Sunmak 1 1 1 0,452319588
K4- Yaglhlara Bakim Hizmeti Sunmak 2 0,8 1,8 0,555555556 0,25128866
K3- Yas Ayrimciligini Onlemek 3 05 1,5 0,37037037 0,167525773
K2- Istihdam Saglamak 4 0,3 1,3 0,284900285 0,128865979
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Tablo 6. Karar Verici-5
Kriterler Onem Siras1 sj Kkj qj wj
K4- Yaghlara Bakim Hizmeti Sunmak 1 1 1 0,478417266
K1- Gelir Giivencesi Sunmak 2 09 19 0,526315789 0,251798561
K2- Istihdam Saglamak 3 06 16 0,328947368 0,157374101
K3- Yas Ayrimciligimi Onlemek 4 04 14 0,234962406 0,112410072
Tablo 7. Karar Verici-6
Kriterler Onem Sirast  sj  kj qj wj
K2- Istihdam Saglamak 1 1 1 0,460856721
K3- Yas Ayrimciligin1 Onlemek 2 0,8 1,8 0,555555556 0,256031512
K1- Gelir Giivencesi Sunmak 3 0,6 1,6 0,347222222 0,160019695
K4- Yaglilara Bakim Hizmeti Sunmak 4 0,3 1,3 0,267094017 0,123092073
Tablo 8. Karar Verici-7
Kriterler Onem Siras1 sj kj qj wj
K1- Gelir Giivencesi Sunmak 1 1 1 0,479248238
K4- Yaglhilara Bakim Hizmeti Sunmak 2 0,8 1,8 0,555555556 0,266249021
K2- Istihdam Saglamak 3 0,7 1,7 0,326797386 0,156617071
K3- Yas Ayrimciligini Onlemek 4 06 1,6 0,204248366 0,09788567
Tablo 9. Karar Verici-8
Kriterler OnemSiras1 sj kj qj wj
K1- Gelir Giivencesi Sunmak 1 1 1 0,492753623
K4- Yaghlara Bakim Hizmeti Sunmak 2 0,9 19 0,526315789 0,259344012
K3- Yas Ayrimciligimi Onlemek 3 0,7 1,7 0,309597523 0,152555301
K2- Istihdam Saglamak 4 06 1,6 0,193498452 0,095347063
Tablo 10. Uzman Goriislerine Gore Kriterlerin Puanlari
Kriterler KVl KV2 KV3 KV4 KV5 KV6 KV7 KV8
K1- Gelir Guivencesi Sunmak 0,9 0,8 1 1 0,9 0,6 1 1
K2- Istihdam Saglamak 0,7 0,5 0,4 0,3 0,6 1 0,7 0,6
K3- Yas Ayrimciligini Onlemek 0,5 0,6 0,6 0,5 0,4 0,8 0,6 0,7
K4- Yaglhilara Bakim Hizmeti Sunmak 1 1 0,7 0,8 1 0,3 0,8 0,9
Tablo 11. Kriterlerin Ortalama Onem, Karsilastirmali Onem, Katsay1 ve Diizeltilmis Agirlik
Degerleri
Kriterler o] sj kj aj
K1- Gelir Giivencesi Sunmak 0,9 1 1
K4- Yaghlara Bakim Hizmeti Sunmak 0,812 0,088 1,088 0,919
K2- Istihdam Saglamak 0,6 0,212 1,212 0,758
K3- Yas Ayrimciligini Onlemek 0,587 0,013 1,013 0,749

SWARA yonteminin iglem adimlari gercevesinde 3., 4., ve 5.adimlarda uygulanan iglemlere gore
puan degerlerinden elde edilen ve hesaplanan kriterlere ait pj (ortalama 6nem), sj (karsilagtirmali
onem), kj (katsay1) ve qj (diizeltilmis agirlik degerleri) sonuglart tablo 11°de bir biitiin halinde

gosterilmektedir.
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Son olarak tablo 12°de ise ¢aligma kapsaminda ele alinan kriterlere yonelik nihai agirlik degerleri
diger bir ifadeyle onem dereceleri gosterilmektedir. S6z konusu sonucglar baglaminda yaslilara
yonelik gelistirilen sosyal politikalardan en 6nemlisinin yani en 6nemli kriterin “Gelir Giivencesi
Sunmak” oldugu tespit edilmistir. En diisiik 6neme sahip olan sosyal politikanin diger bir ifadeyle
en diisiik dneme sahip olan kriterin ise “Yas Ayrimciligin1 Onlemek” oldugu belirlenmistir.

Tablo 12. Kriterlerin Nihai Agirliklar1 (Onem Dereceleri)

Kriterler KVl KV2 KV3 KV4 KV5 KV6 KV7 KV8 Wj Siralama
K1- Gelir 025 026 045 045 025 0,16 047 049 0,326833 1
Giivencesi

Sunmak

K2- isthdam 0,15 0,10 0011 0,12 015 046 015 0,09 0,150962 3
Saglamak

K3- Yas 0,0 016 016 016 011 025 009 0,15 0,145181 4
Ayrimeiligini

Onlemek

K4-Yaglhlara 049 046 026 025 047 012 026 025 0,297834 2
Bakim

Hizmeti

Sunmak

Calisma kapsaminda yapilan analiz sonucunda tablo 12°de gosterilen kriterlere ait nihai agirlik
degerlerine gore; yaslilara yonelik gelistirilen sosyal politikalardan ilk olarak “Gelir Giivencesi
Sunmak” ve daha sonra ikinci olarak “Yaglilara Bakim Hizmeti Sunmak” politikalarinin
onceliklendirilmesi gereken sosyal politika alanlar1 oldugunu séylemek miimkiindiir.

SONUC VE ONERILER

Degisen demografik yapi, artan yagam beklentisi ve azalan dogum oranlar1 gibi faktorlerden dolay1
yaslt niifusu her gegen giin artmaktadir. Yaslilar niifusun geri kalan kesimlerinin yasamadigi
eckonomik, fiziksel ve sosyal sorunlar yasarlar. Bu zorluklar g6z Oniine alindigi zaman yasa
koyucular, politika yapicilar yash bireylerin ekonomik, fiziksel ve sosyal refahini destekleyen
cesitli kapsamli politika yaklagimlar1 dikkate alirlar.

Ekonomik faaliyetler, gelir, harcama, tasarruf yasam boyunca tiim kesimlere esit olarak dagitilmaz.
Geng yetiskinler ¢calisma hayatlari boyunca emeklilik donemleri i¢in tasarruf ederler. Calismak icin
yaslandiklarinda ise geng¢ yetiskinlik donemlerinde elde ettikleri varliklar1 zamanla eriterek
cocuklarmin destekleri ile borglarini finanse etmeye ¢alisirlar. Son zamanlarda hiikiimetler, yaglilik
doneminde yoksulluk riskine karsi koymak ve is hayatindan emeklilik donemine gegisi
yumusatmak amaci ile programlar ve politikalar gelistirmektedir (Holzmann ve Hinz 2005;
Holzmann vd., 2008). Ornegin Colorado’da ¢esitli paydaslarin katilimi ile “Yaslanma Uzerine
Stratejik Eylem Plan1” olusturulmustur. Bu planin amaci yaslilar1 ve aileleri finansal anlamda
giivende hissedecekleri ve yaglanin getirmis oldugu zorluklarla bas etmektir (Scotti, 2021). Yapmus
oldugumuz bu ¢alismada ortalama 6nem (pj), karsilastirmali 6nem (sj), katsay1 (kj) ve diizeltilmis
agirhik degerleri (qj) sonuclaria gore en 6nemli kriterin “Gelir Giivencesi Sunmak” oldugu tespit
edilmistir. Bu kriterde sosyal gilivenlik, kamu emekliligi, sosyal sigorta gibi politikalarla yash
bireylerin ekonomik sikintilardan korunmasi saglanabilir. S6z konusu politikalarin hayata
gegcirilmesi asamasinda ise Maliye Bakanligina is diismektedir.
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Yaslanan toplumlarda tizerinde durulmasi gereken bir diger politika ise saglikli ve uzun siireli
bakim hizmetidir. Niifus yaslandik¢a mortalite ve morbidite oranlarinda da bir artis goriilmektedir.
Ayrica tedavi edilmesi daha ucuz ve kolay olan akut hastaliklar yerini yonetilmesi daha pahali olan
kronik hastaliklara birakmaktadir. Bu sebeple politika yapicilar niifusun giderek yaslanmasi sonucu
saglik hizmet kullaniminin attig1 ve saglik harcamalarinda artisa sebep oldugunu ifade ederler.
Ayrica yas ilerledikge bireyler yikanma, yemek pisirme, temizlik gibi ev ici aktivelerin yani sira
disarida yasamlarini devam ettirmek i¢in daha fazla yardima ihtiya¢ duyarlar. Bu tiir destekler
“Uzun Siireli Yash Bakim Hizmetleri” kavranmini karsimiza ¢ikarmaktadir (OECD, 2020). Ornegin
California’da saglik hizmet sunucularinin da yer aldigi “Yaslanma Ana Plan1” olusturularak
sagligin yeniden tasarlanmasi1 hedeflenmistir. Bu plan demans hastaligim1 odak noktaya alarak 65
yas tizeri 100.000 kisi basina diisen demansla dliimlerin sayisin1 detaylandirmaktadir (Scotti, 2021).
Yapmis oldugumuz bu caligmada ikinci Oncelikli kriterin “Yashilara Bakim Hizmeti Sunmak”
oldugu tespit edilmistir. Yaglanan toplumlarda halk saglig1r harcamalarinda ve yasam sonu bakim
gibi saglik maliyetleri gibi saglik maliyetlerinde gdzlenen artig bu alana daha ¢ok pay ayrilmasin
gerektirmektedir. Bu alanda oncii politika yapicilardan olan Saglik Bakanligi, uzun siireli bakima
odaklanarak saglik, kisisel bakim, barmma, sosyal bakim, islevsel, biligsel gerileme ve kronik
hastalik sebebi ile kisith 6z bakim yetenegi olan yaslilara yonelik hizmetler sunmalidir.

Yaslanan bireylerin ekonomik faaliyetlere dahil edilmesi ve yasam kalitesin arttirilmasi igin
yenilikg¢i tiriin ve hizmetlerin, politikalarin gelistirilmesi ve istihdamin sunulmasi gerekmektedir.
Bu noktada yaslanmaya ve yaslanmanin sunmus oldugu sartlara biitiinciil bir bakis acisiyla bakan
giimiis ekonomi kavrami ¢ikmaktadir. Giimiis ekonomi, yaslanan bireylerin topluma, ekonomik
faaliyetlere dahil edilmesidir. Yaslilara yonelik cevre insa etmek, yasam boyu 6grenme, saglikli ve
giivenli bir ¢aligma ortami olusturmak temel hedeflerdir (Eatock, 2015). Yapmis oldugumuz bu
calismada iiciincii dncelikli kriterin “Istihdam Saglamak™ oldugu tespit edilmistir. Yaslh niifusu
pasif konumda, bos zaman geciren bireyler olarak diisiinmek hem insani bakimdan hata hem de
ekonomik bakimdan is giicii kaybina neden olacaktir. Bu sebepler hiikiimetler hizli bir sekilde bu
kaynagi degerlendirmeye yonelmelidirler.

Istihdam politikalarindan bazilar1 yas dostu olmamakla birlikte hiikiimetlerin yash bireyleri
isyerinde yas ayrimciligina kars1 koruma yiikiimliiligii vardir. Yas ayrimeiligi, bir bireyin yetenek,
is performansi ne olursa olsun ise alim, tazminat, terfi gibi kararlarda keyfi olan yas sinirlar ile
kargilagmasidir. Bir igverenin yasl bireylerin egitimle daha az ilgilendigini ve geng bireylerin daha
iiretken oldugunu varsayabilir. Yas ayrimciliginin 6niine gegmenin en iyi yolu terfi, ise alma, isten
cikarma gibi konularda tarafsiz kararlar vererek bireyin yetenek, niteliklerinin ne kadar igse uygun
olduguna dayandirilmalidir (AARP, 2006). Yapmis oldugumuz bu calismada en diisilk dneme
sahip olan kriterin ise “Yas Ayrimciligimi Onlemek” oldugu belirlenmistir. Diinya Saglk
Orgiitiiniin 1990 yilinda giindeme getirdigi “Aktif Yaslanma” kavrami, yashlarin giinliik
hayatlarinda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel aktivitelere katilimini ifade etmektedir (WHO, 2002).
Yas ayrimciliinin Oniine gegmek icin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan aktif
yaslanma kavramm 6n planda tutularak gerekli politika onerileri sunulmalidir.

Niifusun giderek yaslanmasi sosyal politikalar1 yonlendiren ihtiyaglar yaratir. ihtiyaglara ydnelik
farkli toplumlarin gelistirmis oldugu cesitli sosyal politikalar vardir. Bunlar arasinda yaglilara gelir
giivencesi sunmak, bakim hizmeti sunmak, istihdam saglamak ve yas ayrimciligimi onlemek
sayilabilir. Bu dort temel sosyal politika basligi altinda yasanan yenilikler ile birlikte niifusun
yaslanmasina yonelik yeni sosyal politika dnerileri sunulabilir.

Arastirmacilarin Katki Oram: Arastirmacilar calismaya esit diizeyde katki saglamistir.
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Catisma Beyani: Herhangi ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.

Destek: Bu arastirmada herhangi biri kurumdan destek alinmamustir.
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