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Bu c¢alismada Tirkiye'de saglik iletisiminde yeni medyanin kullanimini gérmek, yeni
medyanin saglik iletisimine etkisini ve saglik iletisiminde yeni medyanin 6nemini belirlemek
amaciyla YOKTEZ, DergiPark, Google Akademik veri tabanlarinda makaleler ve tezleri
kapsayan icerik analizi gerceklestirilmistir. DergiPark ve Google Akademik veri tabanlarinda
arama yerlerine "saglk iletisiminde yeni medya" yazilarak Tirkiye'de yayinlanan 104
makaleye ulasilmistir. YOKTEZ veri tabaninda ise arama yerine saglik iletisimi yazilarak dizin
taramasi yapimistir. Dizin taramasi sonucunda 119 yiiksek lisans ve doktora tezine
ulagilmistir. Makale ve tezlerin anahtar kelimeleri icerisinde saglik iletisimi ve saglikla
beraber yeni medya, yeni medya kapsaminda yer alan sosyal medya (Twitter, Instagram,
Facebook), web sitesi vb. kavramlarin kullanildig1 calismalar secilerek analize dahil edilmigtir.
Bu sinirlar kapsaminda; DergiPark ve Google Akademik veri tabaninda 28 makale, YOKTEZ
veri tabaninda 4 doktora tezi ve 17 yiiksek lisans tezi olmak iizere 21 tez analize dahil
edilmistir. Calisma sonucunda, makale ve tezlerin cogunlukla sosyal medyayla ilgili oldugu
belirlenmistir. Sosyal medyanin pandemi gibi kriz siire¢lerinde hem toplumun
bilgilendirilmesinde hem de bireylerin bu konuda birbirleriyle bilgi alisverisinde sosyal
medyanin olduk¢a etkin kullanildigi goérilmektedir. Saghk kuruluslart ve saghk
profesyonelleri yeni medya sayesinde hedef kitlesine daha hizli ulasabilmekte, saglk
kampanyalarini ve saglikta pazarlama faaliyetlerini daha fazla kisiye ulastirabilmektedirler.



TIRAD Tirebolu iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi

Yeni medyanin sagladigi kolayliklarin yani sira yeni medyada yer alan saglik bilgilerinin etik
acidan kontroliiniin zor oldugu vurgulanan bir diger noktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik hizmeti, saglik hizmetleri pazarlamasi, saglik iletisimi, yeni medya,
icerik analizi.

AN ANALYSIS OF THE STUDIES MADE IN TURKEY ON NEW MEDIA IN
HEALTH COMMUNICATION

Abstract

This study aims to investigate the use of new media in health communication in Turkey,
determine the impact of new media on health communication, and establish the importance of
new media in health communication. A content analysis was conducted, encompassing
articles and theses in YOKTEZ, DergiPark, and Google Scholar databases. A search for "new
media in health communication" was performed in DergiPark and Google Scholar databases,
leading to the identification of 104 published articles in Turkey. In the YOKTEZ database, a
directory search was performed using the term "health communication,” resulting in the
identification of 119 masters and doctoral theses. Studies that used keywords such as health
communication and new media, including social media platforms (Twitter, Instagram,
Facebook), and websites, were included in the analysis. Within these boundaries, 28 articles
in DergiPark and Google Scholar databases, 4 doctoral theses, and 17 master's theses were
analyzed, totaling 21 studies. The findings indicate that most of the articles and theses were
related to social media, particularly during crisis situations such as the pandemic, where it
was found to be effective in informing the public and facilitating the peer-to-peer exchange of
information. Health organizations and professionals can use new media to reach their target
audience faster, disseminate health campaigns, and engage in health marketing activities to
reach more people. However, it should be noted that ethical control over health information in
new media is challenging.

Keywords: Healthcare, healthcare marketing, health communication, new media, content
analysis.

GIRIS

Kiiresellesme sonucunda bilgi ve iletisim alaniyla ilgili diinyada meydana gelen doniisiim
iilkemizi de etkisi altina almistir. Geleneksel iletisim anlayisindan modern iletisim anlayisina
gecilerek bircok yeni medya araci hayatimiza girmeye baslamistir. Yasanan bu degisimlerden
etkilenen sektorlerden biri de saglik sektorii olmustur. Saglikta iletisiminde yeni medyayla
daha hizli ve aktif bilgi paylasimi gerceklestirmeye baslamistir.

Gilinimiizde kitle iletisim araclarinin bilgisayar ve internetle biitiinlesmesi sonucunda
teknolojiye yeni sifati eklenerek olusan "yeni iletisim teknolojileri" sayesinde bireyler de
edilgen durumdan etken duruma ge¢mislerdir (Aydogan & Kirik, 2012, s. 58-59). Kurumlar ve
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bireyler gelismeleri artik anlik olarak kitlelere ulastirmakta, seslerini duyurabilmektedir
(Bulu, 2021, s. 501). Bu dogrultuda iletisimde akilli telefonlar, tabletler ve mobil
uygulamalarin artmasi, haberlesme ve bilgi akisinin hiz kazanmasiyla iletisim araclar
toplumda degisim ve doniisiime neden olurken, yasanan bu gelismeler saglik iletisiminde de
etkisini gostermektedir.

Gegmiste saglikla ilgili bilgi sahibi olmak isteyen kisiler, saglik sektoriinde calisanlara yiiz
yuze ulasirken, simdilerde geleneksel ve yeni medya araclarindan yararlanmaktadirlar.
Televizyon, radyo gibi kitle iletisim araglarinda yer alan saglik profesyonellerinden bilgi
almanin yani sira yeni medya teknolojilerinin etkin olarak kullanildig: ve iletisimde degisimin
yasandigl gorillmektedir (Hiliir, 2015, s. 18). Saghk kurumlari yeni iletisim teknolojileri
sayesinde hedef kitlelerine hem daha yakin hem de daha kolay ulasarak hedef kitleden gelen
soru, goris, oneri ve sikdyetlere dogrudan ¢6ziim bulabilmektedir (Giingor, 2019, s. 1319).

Yeni iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla beraber internet kullanimi saglik sektoriinde
olumlu gelismeler saglarken olumsuz etkilerinin de goz ardi edilemez oldugu bilinmektedir.
Saglikla ilgili internette bircok kaynagin olmasi her bir kaynagin giivenilir ve nitelikli oldugu
anlamina gelmemekte, bu nedenle yer alan bilgiler kullaniirken dikkat edilmesi
gerekmektedir (Mendi, 2015, s. 276). Yanhs bilgiye maruz kalan kisilerin bilginin
giivenilirligine olan inanci azalmakta ve davranislarim1 olumsuz etkilemektedir (Yoo, Oh, &
Choi, 2023, s. 712).

Dijital ortamlarda her gecen giin saglikla ilgili konularin popiilerligi arttigi goriilmektedir.
Saghk haberleri, saglik blogu, alternatif tip vb. iceriklerin dijital ortamlarda yayginlastigl ve
egzersiz, beslenme, estetik, giizellik vb. konular1 da icine alan bir sektdriin olustugu
goriilmektedir. Bireylerin en ufak rahatsizliklarinda internette arama yaptiklar1 (Norman,
2012, s. 3) ve bu siirecte sosyal medya, mobil uygulamalar ve bloglardan yararlanarak yeni
medyay1 kullandiklar1 bilinmektedir (Sine Nazl & Bag, 2020, s. 83). O nedenle saglik iletisimi
ile yeni medyanin iligkisinin olduk¢a 6nemli oldugu, yeni medyanin saglik iletisimine katki
sagladig1 diistintilmektedir.

Bu calismada Tiirkiye'de saglk iletisiminde yeni medyanin gelisimini ve yerini belirlemek
amaciyla DergiPark, Google Akademik ve YOKTEZ veri tabanlarinda literatiir arastirmasi
yapimistir. Dergilerde yayinlanan makale ¢alismalarini gérmek icin DergiPark ve Google
Akademik veri tabanlarinda, lisansiistii egitimde calisilan tez konularini belirlemek icin de
YOKTEZ veri tabaminda tarama yapilmigtir. Calismanin ilk béliimiinde literatiir
arastirmasinda yer alan Tiirkce kaynaklardan yararlanilarak kavramsal gerceve cizilmistir.
Sonraki boliimde ise belirlenen veri tabanlarindan ¢alismaya dahil edilen arama sonuglari
icerik analizi yapilarak yorumlanmistir. Bu ¢alismayla alanda calisan ya da calismay1 diisiinen
arastirmacilara Tiirkiye'de saglik iletisiminde yeni medyayla ilgili genel egilimlerin neler
oldugu gosterilerek literatiire katki saglanmasi amaglanmaktadir.
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1. SAGLIK iLETiSIMINDE YENi MEDYA

Iletisim, bireylerin ve kurumlarin toplumla etkilesimini gerceklestiren bir siirectir. Toplumda
yer alan kisilerin kendileri disinda var olan tiim olgularla ilgili bilgi sahibi olabilmeleri i¢in
iletisim kurmalar: gereklidir. Saglik a¢isindan bakildiginda iletisim ve saglik birbirinden ayr1
diisiiniilemeyecek kavramlardir. Saglik sektoriindeki hizmet siirecinde hizmeti sunanlar ile
hizmeti alanlar arasinda iletisim olmazsa olmazdir (Vardarher & Oztiirk, 2020, s. 2).

Saghk iletisimi; bireyleri, toplumu ve kuruluslar1 saghk sorunlariyla ilgili bilgilendirme,
etkileme ve motive etme faaliyetlerine dayanir (Boztepe Taskiran & Yildiz, 2019, s. 111).
Toplumda saglikla ilgili riskler konusunda farkindalik yaratmayr amaglayan bir disiplindir
(Avecl & Avsar, 2014, s. 181). Saghik kurumlarinda belirlenen amaglara ulasilabilmesi, kurumun
sayginlik kazanmasi ve Kkaliteli olarak algilanmasi i¢in dogru saghk iletisimi
gerceklestirilmelidir (Vardarher & Oztiirk, 2020, s. 2).

Yeni medya, bilgisayarlarin islem giici olmadan olusturulmayacak ortamlar olarak
tanimlanmaktadir (Aydogan & Kirik, 2012, s. 59). Yeni medya kapsaminda; sosyal medya
aglari, mobil uygulamalar, web sayfalari, bloglar vb. birgok kullanicinin basvurdugu kaynaklar
yer almaktadir. Yeni medyayla kisiler duygu ve diisiincelerini kolayca ifade ederken ayni
zamanda Kisilerin bilgiye ulasmasinda kolaylik saglanir. Cift yonli iletisime acik olan yeni
medyayla, yer ve zaman sikintisi yasamadan aymi anda genis Kitlelere ulasilabilir. Yeni
medyada olusturulan mesajlarin yazili, sesli ve goriintiilii génderilebilmesi farkli bicimlerde
bireylere ulasilmasini saglar. Bu durum saglik iletisimi icin de yeni firsatlar sunar. Yeni medya
ile toplumun, hastalarin ve saglik calisanlarinin saglik konusunda bilgi arastirdigi ve paylastig
bir platform olusturulur. Bu platformlar doktorlar: ve ilaglar1 arastirmak, hastalik belirtilerine
bakmak, hastane sorgulamak, saglik profesyonellerinin bloglarim1 takip etmek ve aninda
iletisim kurmak, forumlarda tartismak gibi bir¢ok amaca hizmet eder (Ardi¢ Cobaner &
Koksoy, 2014, s. 901) Yeni medya, saglkla ilgili bilgi saglamanin yani sira sagligin
gelistirilmesi ve saglik egitiminde de énemli rol oynar (Vona Kurt, 2021, s. 90-94).

Yeni medya ile saglik iletisiminin i¢ ice oldugu, milyonlarca takipcisi olan diyet sayfalari,
egzersiz sayfalari, saglik bloglari, mobil saglik uygulamalari, saglikla ilgili internet sitelerinin
sayisinin oldukea fazla olmasindan anlasilmaktadir (Sine Nazh & Bag, 2020, s. 83-84). Ayrica
yeni medya ile bilinglenen ve sorgulamaktan kaginmayan bireyler sanal sosyal ortamlarda ve
kurumlarin resmi kanallarinda deneyimlerini ve sikayetlerini aktarmaktadir. Saghk kurumlari
olumsuz deneyimleri, sorunlari bu kanallardan ¢6ziime kavusturmaktadir (Argan & Arici,
2019,s.339).

Saglik iletisiminde yeni medyanin kullanimi incelendiginde 6zellikle saglik bilgisi paylasimi,
doktor - hasta iletisimi, saglik kampanyalarinin duyurulmasi ve etik konularinin ele alindigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda belirtilen konularla ilgili yapilan literatiir taramasina asagida
deginilmistir.
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1.1. Saghk Bilgisi Paylasim1 ve Doktor-Hasta iliskisinde Yeni Medya

Saghk sektorii hem bireysel hem de toplumsal olarak 6énemli konulari icermesi nedeniyle
saglikla ilgili gerekli olan bilgilendirme ve ydnlendirmelerin yapilmasi, toplumsal bilincin
olusturulmasi gereklidir (Boztepe Taskiran & Yildiz, 2019, s. 113). Bu bilincin
olusturulmasinda ve dogru davranislarin sergilenmesinin saglanmasinda saglik alaninda
calisan herkese sorumluluk diismektedir. Bu dogrultuda iletisimde teknolojik gelismeler takip
edilerek topluma dogru ve hizh bilgi aktarimi yapilmahdir (Oztiirk & Oymen, 2013, s. 127).
Giiniimiizde bu bilgi aktariminin yapilmasinda ise saglik iletisiminde yeni medyanin kullanimi
oldukca 6nemlidir.

Yeni medya, hem Kkitle iletisim araglariyla topluma ulasilirken hem de Kkisisellestirilmis
mesajlar olusturarak toplumsal fayda amagh uygulamalar olusturmay: saglamaktadir. Saglhik
kapsaminda olusturulan. mesajlar cep telefonlar;, web siteleri, e-mail, sosyal medya
platformlariyla hedef kitleye hizli ve etkin bir sekilde ulastirilmaktadir (Boztepe Taskiran &
Yildiz, 2019, s. 113-130). Halk saghigiyla ilgili bircok konuda kamu spotlar1 hazirlayarak hedef
kitlenin tutum ve davranislar1 etkilenmektedir (Tufan Yenicikti, Tarakel, & Gazaz, 2021, s.
239).

Son yillarda saglik bilgileri yeni medyada siklikla yer almaktadir. Bu kapsamda edinilen dogru
bilgilerle kisiler saghklariyla ilgili farkindalik — saglayarak dogru davraniglar
sergilemektedirler. Ayrica hastalik stirecinde olan kisiler edindikleri bilgiler sayesinde tedavi
stireclerine uyumlu olarak hareket etmektedirler. Yeni medyada dikkat edilmesi gereken
dogru bilgi ile yanlhs bilginin ayirt edilebilmesi ve bu bilgilerin sadece destekleyici olarak
kullanmasi gerektiginin bilmesidir (Avci & Avsar, 2014, s. 187).

Glntimiizde saglik hizmeti almay1 diistinenlerin yeni medya ile internette saglik bilgisi arama
oraninin arttigl gorilmektedir. Saglik bilgisi ararken internetten en ¢ok yararlananlarin ise
gencler oldugu belirlenmistir (Ozdemir & Oztiirk, 2022, s. 31). Kurumlarin kendi web
sayfalarinin yani sira sosyal medya platformlarinda da bilgi arayisi igerisinde olduklari
gorilmiistiir. En ¢cok arama yapilan konularin ise tiitiin vb. maddelerin saghga etkileri ve
yaralanmalarla ilgili bilgiler oldugu saptanmistir (Sahin & Yiicel, 2021, s. 153). Bu dogrultuda
internetten hastalik arama hastalifi olan "siberkondri" diizeylerinde de artis oldugu
belirlenmistir. Ozellikle Z kusag1 olarak adlandirilan bireylerde, sosyal medyay1 ¢ok
kullananlarda ve saglik okuryazarhg disiik olanlarda bu hastaliga daha ¢ok rastlandig
belirtilmistir (Tarhan, Tutgun Unal, & Ekinci, 2021, s. 4253).

Ayrica yeni medyanin sundugu olanaklar ile sanal sosyal ortamlarda bir saglik problemi
yasayan hasta, hasta yakinlari, ayni hastalik teshisi konmus diger hastalar ve saglk
profesyonelleri bilgi ve deneyimlerini paylasma imkani bulabilmektedirler. Fakat iilkemizde
kar amaci olmayan kuruluslarin etkilesime dayal iletisim kapsaminda sosyal medya
uygulamalari kullanmadiklari gériilmektedir. Halbuki doktor, hasta ve hasta yakini arasinda
iletisim kurma ve saglik alaninda farkindalik yaratmada oldukga etkili oldugu bilinmektedir
(Oztiirk & Oymen, 2013, s. 128).
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1.2. Saghik Kampanyalarinda Yeni Medya

Gilinimiizde saglik ve iletisim alaninda ¢alisanlar, saglik kampanyalarinin hedef kitleye
duyurulmasinda yeni medyay1 etkin bir sekilde kullanilabilmektedir. Basta doktorlar olmak
tizere diger kullanicilar tarafindan kampanya mesajlarinin tekrar tekrar paylasilmasi
kampanya bilgisinin daha fazla kullaniciya ulasmasini saglamakta (Yildiz S., 2021, s. 119)
kampanya stirecinde yeni medyanin etkilesimi yiiksek ve ulasilabilirliginin kolay olmasindan
bu sekilde yararlanilmaktadir (Boztepe Taskiran & Yildiz, 2019, s. 113-130).

Saghk hizmetleri pazarlamasinda, saghk sektorii temsilcilerinin radyo, televizyon gibi
geleneksel iletisim kanallarinda yapacaklar1 reklam ve tanmitimlarin yasal diizenlemelerle
sinirlandirilmis olmasi sosyal medya vb. yeni medya araglarini 6nemli birer tutundurma araci
haline getirmistir (Tosyali & Siit¢li, 2016, s. 3). Genis Kkitlelere ulasmak, giivenilir ve kaliteli
hizmet sunmak isteyen saglik kurumlar sosyal aglara hizla yatirim yaparak sosyal medya
uygulamalar1 aracilifiyla toplumla iletisim kurmali ve bilgi eksikliklerini gidermelidir
(Onursoy & Sunay, 2020, s. 143).

Topluma yeni medya araciligiyla bilgi verilirken 6zellikle hasta ve hasta yakinlarinin doktor
ve saglik kurumu tercihinde sosyal medyadan yararlandigl, yash insanlarin saglk
danisanhgini genglerin yaptigl goz oniinde bulundurularak yeni medyanin getirisi olan sosyal
medyanin yarar saglayacagi diistinilmektedir (Onursoy & Sunay, 2020, s. 151). Fakat bu
durum sosyal medya vb. yeni medyanin reklamlarinin etik boyutunun bireylerin satin alma
davranislarina etkisi goz oniinde bulundurularak daha duyarli ve denetimi daha etkin olarak
gerceklestirilmelidir (Sarialp & Tengilimoglu, 2020, s. 102).

Saghk hizmetleriyle ilgili kriz yasanan dénemlerde ise yeni medyadan yararlanilarak tanitim,
reklam, pazarlama vb. i¢in krizin niteligine gore iletisim araclar1 kullanilabilmektedir
(Bulduklu & Karacor, 2017, s. 279). Yeni medya, alaninda uzman kisilerin agik, anlasilir ve
olumlu bir tslupla gerceklestirdikleri ¢calismalarinin desteklenmesine, toplumsal davranis ve
diisiincelerin gozlemlenerek soylentileri ortadan kaldirmaya ve toplumla is birligi icinde
olmaya katki saglayacaktir (Arslan, 2021, s. 24).

1.3. Saglik Iletisiminde Yeni medya Kullaniominda Etik

Teknolojiyle beraber sosyal aglarin gelisimi saglik iletisiminde daha aktif olan, igerik iireten
ve bu icerikleri yayan bir hedef kitle olusturmustur. Bu hedef kitlenin olusmasinda sosyal
medya iletisiminin geleneksel iletisime gore daha katilimci bir 6zellige sahip olmasi etkili
olmustur. Hastalar, hasta yakinlart ve herhangi bir saglik konusuyla ilgili bilgi almak isteyen
bireyler, yeni medyada yer alan saglik konulu igeriklere ilgi duymaktadir. Bu da saghk
sektoriinde yer alan tiiketicilerin bilinclenmesine katki saglamaktadir (Hulir, 2015, s. 17). Bu
nedenle saglk iletisiminde yeni medyada hedef kitlenin dogru ve faydali olusturulan
mesajlarla karsilastirilmasi etik bir sorumluluktur. Saglik profesyonellerinin hastaliklarla ilgili
verdigi tavsiyelerin tutarli olmamasi, hastalarin bireysel deneyimlerine gére hastaliklarla ilgili
yorum yapmasl, edinilen bilgiler nedeniyle dogru tedavilerin reddedilmesi (Dari, 2017, s.
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756), internet sitesinde satilan ilaclarin sahte olmasi, bitkisel ilaclarin birebir doktorla
iletisime ge¢meden alinarak uzun stire kullanilmasi, alternatif tip yontemlerinin zararsiz
olarak sunulmasi, zayiflamaya yonelik diyet, ila¢ ve spor aletlerinin bilingsizce tercih edilmesi
(Hiiliir, 2016), asilsiz saglik haberlerinin yayilmasi, hatali gorsel kullanilmasi, vb. bir ¢ok bilgi
insanlarin saghgini tehdit etmektedir (Unal & Taylan, 2017, s. 97-98). Bu gibi nedenle
bireylerin saglikla ilgili konularda dijital mecralara gilivenmeleri konusunda kararsiz
kaldiklar1 bilinmektedir (Sine Nazh & Bag, 2020, s. 93).

Aymi sekilde diger calismalarda bireylerin, saglikla ilgili icerik tireticilerinin, blog yazarlarinin,
uzmanlarin, sosyal medya fenomenlerinin tavsiyelerini ve fikirlerini takip ettigi (Sine Nazh &
Bag, 2020, s. 82) fakat yeni medyada yer alan saglik bilgilerinin etik agidan kontroliiniin zor ve
bilgi kirliliginin ¢ok olmasi nedeniyle (Hiiliir, 2015, s. 18-24) dogru bilgiler edinme konusunda
insanlarda cekimserlige neden oldugu goriilmektedir (Avci & Avsar, 2014, s. 182). Bu nedenle
Saghk Bakanligi medya araciligiyla topluma daha ¢ok bilgi aktarmali, medyada yer alan
saglikla ilgili bilgiler gereKli filtrelerden gecirilerek dogrulanmalidir (Kartal & Erigiig, 2018, s.
584).

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Tiirkiye'de saglik iletisiminde yeni medyanin kullanimimi gormek, yeni medyanin saglk
iletisimine etkisini ve saglk iletisiminde yeni medyanin o6nemini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen c¢alismada, DergiPark, Google Akademik, YOKTEZ veri tabanlarinda
Tlrkiye'de saglik iletisiminde yeni medya konusunda yayinlanmis olan makaleler ve tezler
incelenmistir. Makale ve tezlerin anahtar kelimeleri icerisinde saglik iletisimi ve saglikla
beraber yeni medya, yeni medya kapsaminda yer alan Twitter, Instagram, sosyal medya, web
sitesi vb. kavramlarin kullanildigi ¢alismalar analize dahil edilerek, icerik analizi
gerceklestirilmistir.

Icerik analizi; dokiimanlarin, kayitlarin vb. ayirt edici 6zelliklerinin incelenerek
karsilastirilmasi i¢in kullanilan bir analiz tirddir. Katilimcilarin goérislerinin icerigini
sistematik olarak tanimlama amaci vardir. icerik analizi ile toplanan veriler ileride yapilacak
analizler icin kolaylik saglamaktadir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, & Yildirim, 2012, s.
324).

Icerik analizi dogrultusunda, Tiirkiye'de yayinlanan makale ve tezler; yazar, yayin yil,
calisilan konular, kullanilan yontemler, yazar sayisi, yazarlarin ve danismanlarin unvani,
makalelerin yayinlandig1 dergiler, tezlerin yayinlandig1 tiniversiteler ve anabilim dallar, tez
tiirleri, anahtar kelimeler analiz edilerek tablolarla gosterilmistir. Veri tabanlarindan elde
edilen calismalar makale ve tez olarak farklilik gostermesi nedeniyle kendi ¢alisma tiirleri
icinde degerlendirilmistir.
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3. BULGULAR

Tiirkiye' de yapilan saglik iletisimi c¢alismalarini degerlendirmek amaciyla literatiir
arastirmasi sonucunda veri tabanlarindan elde edilen bilimsel makaleler ve tezlerle ilgili
gerceklestirilen icerik analizine yer verilmistir. Oncelikle bilimsel makalelerden elde edilen
veriler tablolara aktarilarak yorumlanmistir. Bilimsel makalelerden sonra tezlerin verileri de
ayni sekilde degerlendirilmistir.

3.1. DergiPark ve Google Akademik Veri Tabanlarindan Elde Edilen Bulgular

20.03.2023 tarihinde DergiPark ve Google Akademik veri tabanlarinda arama yerlerine
"saglik iletisiminde yeni medya" yazilarak toplamda 104 makaleye ulagilmistir. Daha sonra bu
calismalarin anahtar kelimeleri incelenerek; saglik iletisimi, saglik, yeni medya ve yeni medya
kapsaminda olan sosyal medya (Instagram, Twitter, Facebook) , website vb. kavramlarinin
birlikte kullanildigi makaleler secilmistir. Bu sinirlama dogrultusunda Tiirkiye' de konuyla
ilgili yayinlanmis 28 makale inceleme kapsamina dahil edilmistir. Makalelerin yazarlar1 ve
konulari Tablo 1' de gosterilmistir.

Tablo 1: Tiirkiye' de Saghk Iletisiminde Yeni Medya Uzerine Yazilmis Makaleler

Yazar, y1l Konu
(Oztiirk & Oymen, 2013) Saglik iletisiminde sosyal medya kullaniminin stratejik 6nemi
(Avcr & Avsar, 2014) Saglik iletisiminde yeni medya
(Ardig Cobaner & Koksoy, 2014) Saglik alaninda sosyal medya kullanimi
(Hiiliir, 2015) Yeni medyada saglik soylemi lizerine analiz
(Mendi, 2015) Saglik iletisiminde sosyal medyanin kullanimi
(Hiiliir, 2016) Saglik iletisimi, medya ve etik
(Tosyal1 & Siitgii, 2016) Saglik iletisiminde sosyal medya kullaniminin bireylere etkileri
(Dar1, 2017) Sosyal medya ve saglik
(Bulduklu & Karagor, 2017) Saglik hizmetlerinde kriz iletigiminde yeni medya
(Kartal & Erigiig, 2018) Saglik iletisiminde sosyal medya

(Boztepe Taskiran & Yildiz, 2019) | Saglik risklerin 6nlenmesinde saglik kampanyalar1 ve yeni medya

(Tamer Gencer, Dagh, & Biger, 2019) = | Saglik iletisiminde dijital medya kullanimi

(Giingor, 2019) Hastanelerin Instagram kullanimini belirlemeye yonelik inceleme
(Isik, 2019) Saglik iletisiminde dijital iletisim kanallarinin kullanimi1

(Sine Nazli & Bag, 2020) Yeni medyanin saglikla iliskisi
(Onursoy & Sunay, 2020) Saglik hizmeti 6ncesi iletisim siirecinde yeni medya
(Vardarlier & Oztiirk, 2020) Saglik iletisiminde sosyal medya

(Sahin & Yiicel, 2021) Online saglik bilgisi aramada sorunlar, tutum ve giivenilirlik
(Baranseli & Bayrak, 2021) Saglik iletisiminde hareketli infografikler
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(Yildiz S. , 2021) Saglik iletisimi kampanyalarinda sosyal medya kullanim1
(Arslan, 2021) Yeni medya tizerinden Saglik Bakanligi'nin incelenmesi
(Ceber & Polat, 2021) Diyalojik iletisim teorisi perspektifinden {ilkelerin saglik
bakanliklar1 web siteleriyle ilgili bir degerlendirme
(Vona Kurt, 2021) Saglik iletisimi ve sosyal medya, Twitter incelemesi
(Kocabas, 2021) Cevrimici saglik iletisiminde web sayfas1 kullanimi
(Tufan Yenigikti, Tarake¢l, & Gazaz, | Kamu spotlarmin insanlarin tutum ve davranislarini ne 6lgiide
2021) etkilediginin belirlenmesi
(Ozdemir & Oztiirk, 2022) Covid 19 tehdit algis1 ve yeni medya okuryazarlifinin e-saglik
okuryazarligina etkisinin yol analizi kullanilarak incelenmesi
(Ceyhan vd., 2022) Covid 19 salgim strecinde Tiirkiye' nin sosyal medyadaki saglik
ve stratejik iletisiminin incelenmesi
(Kurtulmus & Ilgin, 2022) Sosyal medyada saglik iletisimi, saglik iletisimi etiketi incelemesi

Tablo 1'de yer alan makalelerin konulari incelendiginde cogunlugunun internet, mobil iletisim
araglar1 vb. yayginlasmasiyla birlikte kullanicis1 artan sosyal medyayla ilgili oldugu
gorilmektedir. Makalelerde; sosyal medyanin saglik iletisiminde dogru kullaniminin, hedef
kitleye bilgiyi aktarmada sosyal medyanin etkinliginin, bireylerin ve saglik kurumlarinin
saglik iletisiminde sosyal medyay1 nasil kullandiginin anlatildigi belirlenmistir. Ayrica, yeni
medya sonrasi etik degerlerle ilgili yasanan sorunlar ele alinarak ¢éziim onerilerinde
bulunulmustur. Kriz dénemlerinde yeni medyanin nasil kullanildigi ve nasil kullanilmasi
gerektigiyle ilgili bilgiler verilmistir. Makalelerde yer alan bu bilgiler ayrintili olarak
calismamizin kavramsal kisminda anlatilmistir. Makalelerin yillara gére dagilimi ise Tablo 2'
de gosterilmistir.

Tablo 2: Makalelerin Yillara Gére Dagilimi

Yillar Makale Sayillar1 | Yiizde (%)
2013 1 3
2014 2 7
2015 2 7
2016 2 7
2017 2 7
2018 1 4
2019 4 14
2020 3 11
2021 8 29
2022 3 11

Toplam 28 100

Tablo 2' de yer alan bilgiler dogrultusunda saglik iletisiminde yeni medya kapsaminda her yil
calismalarin yapildig1 goriilmektedir. 2019 yili sonrasinda yazilan makale sayisinin arttigi,
ozellikle 2021 yilinda 8 makale (% 29) ile en fazla makale yazilan yil oldugu belirlenmistir.
Makale sayisinin fazla olmasinin nedeninin 2020 yilinda baslayan ve 2021 yilinda da devam
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eden Covid 19 salgini siirecinde, saglk iletisiminin yeni medya ile beraber etkin olarak
kullanilmas1 oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii belirtilen yildaki makaleler incelendiginde
cogunlugunun pandemi siirecindeki saghk iletisimini ele aldig1 goriilmektedir. Saghk
kurumlarinin bu siirecte yeni medyayr kullanarak bireyleri nasil bilgilendirdigi, yeni
medyanin saglik iletisimindeki etkinligi, etik kurallarin 6nemsenmeme durumunun ve yalan
haberlerin yayiliminin engellenme giigliiklerinin anlatildig goriilmektedir.

Tiirkiye' de yayinlanan makalelerin yillara gore dagilimindan sonra makaleler yapisal olarak
incelenmistir. Makaleler degerlendirilirken analiz yontemleri nicel ve nitel olarak ikiye
ayrilmistir. Nicel arastirmalar; 6lciilebilen ve sayisal verilerle ifade edilebilen arastirma tiirii
olarak tanimlanirken, nitel aragtirmalar; istatistiksel ve sayisal verilerden yararlanmadan
bulgularin elde edildigi arastirma tirtidiir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, & Yildirim,
2012). Bu dogrultuda makalelerin yapisal olarak dagilimi Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3: Makalelerin Yapisal Olarak Dagilimi

Yapisal Dagilim Makale Sayis1 | Yiizde (%)
Nitel 15 54
Nicel 13 46
Toplam 28 100

Tablo 3' te saglik iletisiminde yeni medya ¢alismalarinda nitel analiz yonteminin 15 makale
(%54) nicel analiz yonteminin ise 13 makale (%46) kullanildig1 goriilmiistiir. Nitel analiz
yontemi nicel analizden fazla kullanilmistir. Bu kapsamda; sdylem analizi, igerik analizi, haber
degerlendirmeleri, web sayfasi ve sosyal medya uygulamalari icerisinde yer alan Twitter ve
Instagram sayfalarinin incelendigi belirlenmistir. Nicel analiz yontemleri kapsaminda ise
anketler kullanilarak SPSS verilerinden elde edilen sonuglar yorumlanmistir.

Yapilan bir diger degerlendirme ise yazar sayisiyla ilgilidir. Makalelerin yazar sayisina gore
dagilimlar Tablo 4' te gosterilmigtir.

Tablo 4: Makalelerin Yazar Sayisina Gore Dagilimi

Yazar Makale Sayisi Yiizde (%)
Tek yazarl 10 36
iki yazarli 15 53
Ug yazarli 2 7
Bes yazarli 1 4
Toplam 28 100

Tablo 4'te tek yazarli 10 makale (%36), iki yazarli 15 makale (%53), li¢ yazarli 2 makale (%7)
ve bes yazarli 1 makale (%4) oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda makalelerin ¢ogunlukla iki
yazarli oldugu belirlenmistir. Makalelerin yayinlandiklar1 dergilere gore degerlendirmeleri
yapilarak Tablo 5' te gosterilmistir.
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Tablo 5: Makalelerin Dergilere Gore Dagilimi

Makale Yiizde
Dergiler Sayisi (%)
Atatiirk Iletisim Dergisi 2
Cumhuriyet Iletisim Dergisi

Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Selguk iletisgim Dergisi

Akademik Konferans Bildirileri

Abant Kiiltlirel Aragtirmalar Dergisi

Akdeniz Iletisim Dergisi

Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Dérdiincii Kuvvet Uluslararast Hakemli Dergisi

Egemia

Erciyes Iletisim Dergisi

Galatasaray Universitesi Iletisim Dergisi

Giimiishane Universitesi Saglhk Bilimleri Dergisi

Karadeniz Teknik Universitesi Iletisim Arastirmalari Dergisi
Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi

Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Marmara Universitesi Oneri Dergisi

Inonii Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi

Istanbul Kent Universitesi insan ve Toplum Bilimleri Dergisi
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi
Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi

~

Sosyolojik Diigiin
21. Yiizyilda Egitim ve Toplum
Toplam

AN R R R R R R IR RS
Wl W W w w w w w w w wl wwl wl wl wl w w NN NN

N
o

100

Tablo 5'te makalelerin yayinlandigi dergiler incelendiginde cogunlugunun iletisim
fakiiltelerine ait dergiler oldugu goriilmektedir. Bir dergide en fazla 2 makale (%7)
oldugu belirlenmistir. Makalelerin yazarlarinin unvanlarina gore dagihimi ise Tablo
6'da gosterilmistir.

Tablo 6: Makale Yazarlarinin Unvanlarinin Dagilimi

Unvanlar Yazar Sayisi Yiizde (%)
Profesor 3 6
Dogent 9 18
Doktor Ogretim Uyesi 21 42
Ogretim Gorevlisi 4 8
Arastirma Gorevlisi 7 14
Lisansiistii Ogrencisi (YL-DR) 6 12
Toplam 50 100

11
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Tablo 6'da yazarlarm unvanlarma gére dagilimlari incelendiginde; Doktor Ogretim Uyesi
21 yazar (%42), Dogent 9 yazar (%]18), Arastirma Gorevlisi 7 yazar (%14), lisansiistii olan
yiiksek lisans ve doktora 6grencisi 6 yazar (%12), Ogretim Gorevlisi 4 yazar (%8), Profesor
3 yazar (%6) oldugu belirlenmistir. Calismalarin ¢ogunlukla Doktor Ogretim Uyesi
unvanina sahip yazarlar ait oldugu goriilmistiir. Makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar
kelimeler incelenerek Tablo 7' de gdsterilmistir.

Tablo 7: Makalelerde En Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler Kelime Sayilari Yiizde (%)
Saglik Iletisimi 19 30
Yeni Medya 7 11
Sosyal Medya 16 25
Saglik Hizmetleri 3 5
Saglik 5 8
Twitter 4 6
Covid 19 6 9
Tletisim 4 6
Toplam 64 100

Tablo 7'de makalelerdeki anahtar kelimeler icerisinde "saglik iletisimi" 19 makalede
(%30), "sosyal medya" 16 makalede (%25), "yeni medya" 7 makalede (%11), Covid 19
%9, saglik %8, Twitter ve iletisim %6, saglik hizmetleri %5 kullamilmistir. En sik
kullanilan kelimeler saglik iletisimi ve sosyal medyadir. Daha sonrasinda ise yeni medya ve
Covid 19 gelmektedir. Bu kapsamda saglik iletisimi ¢alismalarinin ¢ogunun sosyal medya
ile ilgili yapildig1 goriilmektedir. Ayrica daha 6nce deginildigi gibi bu ¢alismalarin pandemi
stirecinde sosyal medyadan yararlanilmasi ve dogru bilgilendirmelerin yapilmasiyla
iligkilidir.

3.2. YOKTEZ Veri Tabanlarindan Elde Edilen Bulgular

26.03.2023 tarihinde YOKTEZ veri tabaninda arama yerine saglk iletisimi yazilarak dizin
taramasi yapilmistir. Dizin taramasi sonucunda toplamda 119 yiiksek lisans ve doktora tezine
ulasilmistir. Makalelerde oldugu gibi tezlerde de anahtar kelimeleri icerisinde saglik iletisimi
ile beraber yeni medyanin ve yine saglik iletisimi ile yeni medya arag¢larinin (sosyal medya,
web sitesi. vb.) yer aldig1 4 doktora tezi ve 17 yiiksek lisans tezi secilerek 21 tez analize dahil
edilmistir. Tezlerin yazarlari ve konular1 asagidaki Tablo 8' de gosterilmistir.
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Tablo 8: Tiirkiye' de Saglk Iletisiminde Yeni Medya Uzerine Yazilmis Tezler

Yazar, yil

Konu

(Kaya, 2014)

Saglik iletisiminde sosyal medya kullanimi

(Tosyal1, 2016)

Sosyal medyanin hasta sadakatine etkisi

(Karagoz, 2016)

Saglik iletisiminde sosyal medyanin roli

(Fener, 2016)

Hastane ve hekim tercihinde sosyal medyanin etkisi

(Aygiin, 2017)

Saglik iletisiminde sosyal medyanin saglik okuryazarligina etkisi

(Karagol, 2017)

Sosyal medyanin saglik iletisindeki yeri

(Kurban, 2018)

Yeni medyada saglik iletisimi ve saglik haberciligi

(Celik, 2018)

Saglik alaninda bilgiye ulasmada internetin rolii

(Akis, 2019)

Kitle iletisim araglarinin saglik iletisimine etkisi, sosyal medyanin rolii

(Isik, 2019)

Saglik iletisiminde dijital iletisim kullanin

(YildizE. , 2019)

Saglik risklerinin 6nlenmesinde saglik kampanyalari ve yeni medya

(Geysi, 2019)

Saglik iletisiminde sosyal medyanin yeri

(Géniilld, 2019)

Saglik iletisiminde sosyal medyanin kullanimi

(Ugar, 2020)

Sosyal medyanin hastane ve hekim tercihinde etkisi

(Oztiirk C. , 2020)

Sagligin gelistirilmesinde saglik iletisimi ve sosyal medyanin rolii

(Aydogdu, 2021)

Saglikta siddetin internet gazetelerinde temsili

(Nomanoglu Servisoglu, 2021)

Web siteleri ve sosyal medya hesaplarinin diyalojik iletisim goriiniimii

(Tekin, 2021)

Afet ve acil durumlarda kriz ve risk iletisiminde sosyal medya

(Utanir Altay, 2022)

As1 karsithigina iletisimsel bir yaklagim

(Kosar, 2022)

Covid 19 doneminde saglik iletisiminin degerlendirilmesi

(Dilfiroz Narmanli, 2022)

Hastanelerin obeziteyle ilgili Instagram paylasimlarinin icerik analizi

Tablo 8 de tez konulari incelendiginde, ¢ogunun sosyal medyayla iliskili oldugu
goriilmiistiir. Sosyal medyanin saglik iletisiminde kullanimi, saglik iletisimine katkisi,
saglik kurumu ve doktor tercihine etkisi, hasta sadakatine katkis1 gibi konularin ele alindig:
goriilmiistiir. Ayrica saglik bilgisinin hedef kitleye iletilmesinde, kriz durumlarinda, saglik
kampanyalarinin duyurulmasinda yeni medyanin kullanimi anlatilmistir. Tezlerin yillara
gore dagilimi ise Tablo 9'da gosterilmistir.

Tablo 9: Tezlerin Yillara Gére Dagilimi

Yillar Tez Sayillar1 | Yiizde (%)
2014 1 5
2016 3 14
2017 2 9
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2018 2 10
2019 5 24
2020 2 10
2021 3 14
2022 3 14
Toplam 21 100

Tablo 9'da tezlerin yillara dagilimina bakildiginda 2014 yilinda 1 (%5), 2017, 2018, 2020
yillarinda 2 (%10), 2016, 2021, 2022 yillarinda 3 (%14), 2019 yilinda ise 5 (%24) adet tez
yazilmistir. Tablo 9' a gore en ¢ok tez yazilan yilin 2019 oldugu goriilmektedir. 2019
yilinda yazilan tezlerde saglik iletisiminde dijitallesme ve sosyal medyanin etkin
kullanildigir belirlenmistir. Yiiksek lisans ve doktora tezlerinin dagilimi Tablo 10'da
gosterilmistir.

Tablo 10: Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Dagilimi

Tez Tiirii Tez Sayisi Yiizde (%)
Doktora 4 19
Yiiksek Lisans 17 81
Toplam 21 100

Tablo 10'da yiiksek lisans tezlerinin 17 adet (%81), doktora tezlerinin ise 4 adet (%19)
oldugu belirlenmistir. Yazilan tezlerinin ¢ogunlugunun yiiksek lisans tezi oldugu
goriilmektedir. Tezler yapisal olarak degerlendirirken makalelerde oldugu gibi analiz
yontemlerini nicel ve nitel olarak ikiye ayrilmistir. Bu dogrultuda tezlerin yapisal olarak
dagilimi Tablo 11'de gosterilmistir.

Tablo 11: Tezlerin Yapisal Olarak Dagilimi

Yapisal Dagilim Tez Sayisi Yiizde (%)
Nitel 10 48
Nicel 11 52
Toplam 21 100

Tablo 11'de tezlerin arastirma yontemi ve uygulamalart incelendiginde nicel ve nitel
caligmalarin benzer oranda oldugu goriilmiistiir. Nicel ¢alismalar 11 adet (%52) iken nitel
caligmalar ise 10 adet (%48) olarak belirlenmistir. Nicel ¢alismalarda anketlerle verilerin
toplandig1 ve SPSS vb. programlarla veri analizleri gergeklestirilmistir. Nitel aragtirmalarda
ise icerik analizleri, sosyal medya hesaplarinin incelemesi vb. calismalarin yapildigi
goriilmiistiir. Tezlerin liniversitelere gore dagilimi ise Tablo 12' de gosterilmistir.
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Tablo 12: Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Tezlerin Yazildigi Universiteler Tez Sayisi Yiizde (%)

Istanbul Universitesi 3 14
10

10
10

Manisa Celal Bayar Universitesi

Ege Universitesi
Mehmet Ali Aydinlar Universitesi

(6]

Ankara Universitesi

Beykent Universitesi

Gazi Universitesi

Inénii Universitesi

Istanbul Medipol Universitesi

[zmir Ekonomi Universitesi

Kocaeli Universitesi

Marmara Universitesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi
Ufuk Universitesi
Yasar Universitesi

N SN SN N N SN S Y S N VSN TSN N ST N

o1l o1 o1 o1 o1 o1 O O] O] o1 O1

N
[

Toplam 100

Tablo 12' de Istanbul Universitesi 3 adet (%14), Manisa Celal Bayar Universitesi, Ege
Universitesi, Mehmet Ali Aydinlar Universitesi 2 adet (%10) diger iiniversitelerde ise birer
adet (%5) tez calisilmistir. Istanbul Universitesi'nde calisilan tezlerden ikisinin, Ankara
Universitesi ve Marmara Universitesi'nde ¢alisilan birer tezin doktora tezi, digerlerinin de
yiiksek lisans tez ¢aligsmasi oldugu belirlenmistir. Tezlerin anabilim dallarina gore dagilimi
Tablo 13' te gosterilmistir.

Tablo 13: Tezlerin Anabilim Dalina Gére Dagilimi

Tezlerin Anabilim Dah Tez Sayisi Yiizde (%)
Saglik Yonetimi ABD 6 29
Gazetecilik ABD 5 24
Isletme ABD 2

Iletisim Bilimleri ABD 2 9
Halkla liskiler ve Tanitim ABD 4 19
Saglik Hizmetlerinde Iletisim ABD 3 10

Tablo 13' te yer alan anabilim dallar1 incelendiginde Saglik Yonetimi ABD 6 adet (%29),
Gazetecilik ABD 5 adet (%24), Halkla Iliskiler ve Tanitim ABD 4 adet (%19), Saghk
Hizmetlerinde iletisim ABD 3 adet (%10), Isletme ABD ve Iletisim Bilimleri ABD 2 adet
(%9) tez ¢alistlmistir. Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali'nda calisilan tezlerden
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birinin, Gazetecilik Anabilim Dali'nda c¢alisilan tezlerden iiciliniin doktora tezi oldugu,
digerlerinin ise yiiksek lisans tez calismast olarak yazildigi belirlenmistir. Tez
danismanlarinin unvanlariin dagilimi ise Tablo 14'te gosterilmistir.

Tablo 14: Tez Danismanlarinin Unvanlarinin Dagilimi

Unvanlar Yazar Sayisi Yiizde (%)
Profesor 8 38
Dogent 5 24
Doktor Ogretim Uyesi 8 38
Toplam 21 100

Tablo 14'te danismanlarin unvanlarina gore dagilimlart incelendiginde; Profesor ve Doktor
Ogretim Uyesi 8 (%38), Dogent 5 (%24) olarak belirlenmistir. Tezlerde en sik kullanilan
anahtar kelimeler ise Tablo 15' te gosterilmistir.

Tablo 15: Tezlerde En Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler Kelime Sayilari Yiizde (%)
Saglik iletisimi 21 41
Yeni Medya 4 7
Sosyal Medya 17 33
Saglik 4 7
Covid 19 3 6
Tletisim 3 6
Toplam 52 100

Tablo 15'te tezlerde en sik kullanilan anahtar kelimeler "saglik iletisimi" 21 (%41),
"sosyal medya" 17 (%33), "yeni medya" ve "saglik" 4 (%7), Covid 19 ve iletisim 3(%6)
olarak belirlenmigtir. Kullanilan anahtar kelimeler dogrultusunda saglik iletigimi
caligmalarinin ¢ogunun sosyal medya ile ilgili oldugu yorumu yapilabilmektedir.

SONUC

21. yy' da internetin ortaya c¢ikmasi saglik iletisiminde degisime neden olmustur.
Televizyon, gazete, radyo, dergi gibi geleneksel medya araglari yerine yeni medya
kapsaminda sosyal medya ve dijital platformlardan yararlanilmaya baslanmistir. Ciinkii
yeni medya ile zaman ve mekan kavramlari ortadan kalkmis, interaktif iletisim kurmaya
imkan verilmistir. Ayrica duyuru ve reklam maliyetlerini azaltmasi da kullaniminda etkili
olmustur (Isik, 2019, s. 159).
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Saglik sektoriinde ise dogru ve hizli bilgi aktarimini yapilabilmesi i¢in yeni medya
araclariyla ilgili gelismeler takip edilerek toplumsal fayda amach kullanilmaya
baslanmistir. Bu dogrultuda saglikla ilgili olusturulan mesajlar, web siteleri, e-mail, sosyal
medya platformlariyla hedef kitleye ulagilmaktadir (Boztepe Taskiran & Yildiz, 2019, s.
113-130).

Yeni medya kapsaminda saglik hizmeti satin alma niyeti olan tiiketicilerin bilgi arayist
stirecinde Ozellikle sosyal medyadan yaralandigi (Tosyali, 2016, s. 139-140), hastane ve
hekim tercihinde sosyal medyadaki yorumlardan etkilendigi, saglik ¢alisanlari ile iletisime
gecmede sosyal medyayr kullandigl géz dniinde bulundurularak kurumlarin, sosyal medya
hesab1 kullandiklar1 ve tiiketicilerden gelen begeni ve yorumlar takip ettikleri
bilinmektedir. Bu siirecte dikkat edilmesi gerekenin ise yeni medya araclariyla dogru
bilginin yayilmasinin kontroliiniin saglanabilmesi olduguna deginilmistir (Fener, 2016, s.
88).

Saglikta yeni medyayla ilgili anahtar kelimelerle belirlenen sinirliliklar dogrultusunda
yapilan literatiir aragtirmasi sonucunda 28 bilimsel makale ve 21 lisansiistii tez incelemesi
yapilmistir. Benzer sayida makale ve tezin arastirma kapsaminda oldugu belirlenmistir.
Makalelerin konulari incelendiginde saglik alaninda 6zellikle pandemi siirecinde iletisime
daha ¢ok ihtiya¢ duyuldugu, bu siirecte farkindaligin artmasi, dogru bilgilerin verilebilmesi,
tutum ve davraniglarin degistirilebilmesi i¢in saglik iletisiminde yeni medyadan oldukga
yararlanildig1 goriilmistiir. Saglik kurumlarimin web sayfalari, sosyal medya platformlari
salgin siireciyle ilgili dogru bilgileri yaymada etkin olarak kullanilmistir.

Tezlerin konularinda ise ¢ogunlukla sosyal medyanin ele alindigi, sosyal medyada bilgi
paylasimi, saglik kurumu ve doktor seciminde sosyal medyadan nasil yararlanildigi ve
saglik hizmetleri pazarlamasi1 kapsaminda yapilan saglik kampanyalariin duyurulmasiyla
ilgili oldugu belirlenmistir. Caligmalar yillara goére degerlendirildiginde; makalelerin en ¢ok
2021 yilinda, tezlerin ise 2019 yilinda yazildigi goriilmiistir. Yapisal olarak
degerlendirildiginde ise; makalelerde daha c¢ok nitel analiz yontemi kullanildigi
belirlenirken, tezlerde ise nitel ve nicel ¢alismalar arasinda ¢ok fark olmadigi goriilmiistiir.

Calismalarda unvanlara gore yapilan degerlendirmede ise; makalelerde yazarlarin
cogunlukla Doktor Ogretim Uyesi, tez damigmanlarmin Profesdr ve Doktor Ogretim Uyesi
oldugu belirlenmigtir. Makalelerin ¢ogunlukla iki yazarli oldugu, ¢ogunun iletisim
fakiiltelerine ait dergilerde yaymlandig: belirlenmistir. En sik kullanilan anahtar kelimelerin
ise hem makalelerde hem de tezlerde "saglik iletisimi" ve "sosyal medya" oldugu
goriilmiistiir. Saglik iletisimiyle ilgili bir¢ok {liniversitede tezlerin yazildigi fakat en ¢ok
Saglik Yonetimi ABD ve Gazetecilik ABD' da ¢alisildig1 ayrica tezlerin cogunun yiiksek
lisans ¢aligsmasi oldugu belirlenmistir.

Yapilan igerik analizi sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda, saglik iletisiminde yeni
medya ile beraber yasanan degisimler sonucu saglik kurumlarmin ve saghk
profesyonellerinin iletisim konusunda danigsmanlik destegi alarak 6zellikle sosyal medyay1
dogru kullanmalar1 gerektigi goriilmektedir. Kar amaci olan kurumlarin yani sira kar amaci
olmayan kurumlarin da bu dogrultuda iletisimlerini gelistirmeleri ve sosyal medya
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kapsaminda Instagram, Twitter, Facebook gibi uygulamalar1 aktif kullanarak hedef kitleyle
iletisimde olmalar1 gerekmektedir.

Yeni medyanin etkinliginin arttigi  giinlimiizde, saglik kurumlar1i ve saglik
profesyonelleriyle birlikte bireylerin de degisime ayak uydurabilmesi ve dogru bir sekilde
yeni medyadan yararlanabilmesi i¢in kendilerini e-saglik okuryazarligi konusunda
geligtirmeleri gerekmektedir. Yeni medyanin bilingli ve dogru kullanildigi zaman sagligin
korunmasinda en etkili araglardan biri oldugu unutulmamalidir. Gelecekteki calismalarda
literatiir daha da genisletilerek hem yabanci hem de Tiirk¢e kaynaklardan veriler toplanip
Tiirkiye ve Diinya'daki saglik iletisiminin gelisimi ele alinabilir. Saglik iletisimiyle ilgili
yapilan kongrelerdeki ¢alismalar ‘incelenebilir. Saglik iletisimi siirecinde yeni medyanin
kullanimina kusaklarin bakis agilarinin neler oldugu, kusak karsilastirmalariyla anlatilabilir.

Extended Abstract
Background

The transformation occurring in the field of information and communication worldwide has
also affected our country. Many new media tools have entered our lives as we transitioned
from traditional communication to modern communication. The increase in smartphones,
tablets, and mobile applications in communication has led to a change and transformation in
society, as communication tools contribute to the acceleration of communication and
information flow. These developments have also affected health communication. Health
communication has begun to develop faster and more actively by using new media for more
rapid information sharing. Through new media, the popularity of health-related topics has
begun to increase. It is observed that a sector has emerged that includes content such as
health news, health blogs, alternative medicine, and also encompasses topics such as exercise,
nutrition, aesthetics, and beauty in digital environments. Therefore, it is thought that the
relationship between health communication and new media is significant, and new media
contributes to health communication.

Purpose

The study was conducted to observe the use of new media in health communication in
Turkey, to determine the impact of new media on health communication, and to identify the
importance of new media in health communication.

Method

Content analysis was performed on articles and theses found in YOKTEZ, DergiPark, and
Google Scholar databases. Articles were accessed by searching "new media in health
communication" in DergiPark and Google Scholar databases. In the YOKTEZ database, an
index search was conducted by entering "health communication" in the search field. Studies
were included in the analysis if they used keywords such as health communication, new
media, social media (Twitter, Instagram, Facebook), and websites. Within these limits, 28
articles from DergiPark and Google Scholar databases, and 4 doctoral and 17 master's theses
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from the YOKTEZ database were selected and analyzed, resulting in 21 theses being included
in the analysis. The analyzed content of the studies included the author, publication year,
topics studied, methods used, number of authors, academic titles of authors and advisors,
journals in which articles were published, universities and departments where theses were
published, types of theses, and keywords, which were presented in tables. Since studies
obtained from databases differed in terms of their types (article or thesis), they were
evaluated within their respective study types.

Findings

In this research, a literature review was conducted by searching for keywords related to new
media in healthcare. A total of 28 scientific articles and 21 graduate theses were examined,
which were found to be similar in number to other studies in the field.

The articles revealed that new media has been extensively used in healthcare communication,
especially during the pandemic, to increase awareness, provide accurate information, and
change attitudes and behaviors. Healthcare institutions' websites and social media platforms
were effectively utilized to disseminate correct information about the pandemic.

The theses, on the other hand, mainly focused on social media, including topics such as
information sharing, how healthcare institutions and doctors can benefit from social media,
and the announcement of healthcare campaigns.

When evaluated by year, it was observed that the majority of the articles were published in
2021, while the theses were written mostly in 2019. Structurally, the articles predominantly
used qualitative analysis methods, while the theses were primarily quantitative.

Regarding the authors' titles, it was found that the majority of the article authors were
Assistant Professors, while the thesis advisors were Professors and Assistant Professors. The
articles were mostly published in communication journals and had two authors on average.
The most commonly used keywords were "health communication" and "social media" in both
articles and theses.

The findings revealed that health communication is studied extensively in various
universities, with the most research conducted in Health Management and Journalism.
Moreover, most of the accessed theses were master's degree theses.

Conclusions

Based on the information obtained through content analysis, it is seen that with the changes
in healthcare communication brought about by new media, healthcare institutions and
professionals should receive support from consultants regarding communication and
especially use social media correctly. They should actively communicate with their target
audience using all social media applications such as Instagram, Twitter, Facebook, etc.

In today's world where the effectiveness of new media is increasing, healthcare institutions
and professionals, as well as individuals, should improve their e-health literacy in order to
keep up with the changes and benefit from the development of new media in a correct way.
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In future studies, it is thought that by further expanding the literature and collecting data
from both foreign and Turkish sources, a comparison can be made by examining the
development of healthcare communication in Turkey and the world.
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Klasik liberalizm teorileri ve medyadaki yansimalari sebebiyle kamusal alanin ve siyasal karar
alma siireclerinin disinda kalmis olan siradan yurttaslara ve topluluklara platform sunan bir
medya alami olarak tarif edilen alternatif medya kavraminin ele alindigi bu c¢alisma,
Tiirkiye'deki alternatif medya kuruluslarinin bu savdaki yerini incelemistir. Bu baglamda
arastirmada, haber - kaynaklarinin odak noktasina alindig1 kategori sistemi araciligiyla
Tiirkiye'de farkl politik goriisleri temsil eden alternatif medya kuruluslari Bianet, BirGiin ve
0daTV’nin, Tirkiye’'nin hidroelektrik santral politikasi odaginda ortaya ¢ikan tartismalara dair
Internet sitelerinde yayinladiklari haber metinleri iizerinde karsilastirmali olarak icerik analizi
uygulanmistir. Ornek olayin secilmesinin baslica sebebi, bir devlet politikas1 olarak
hidroelektrik santral politikasinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda yurttas katilimina
yeterince zemin hazirlanmamasi ve bununla birlikte santrallerin insa edildigi bolgelerde
yasayan insanlarin uygulanan politikanin g¢evresel, sosyal ve kiiltiirel etkilerine dogrudan
maruz kalmis olmalaridir. Arastirmanin sonucunda, {i¢ alternatif medya kurulusunun da
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yayinladiklari haber metinlerinde, medyaya erisim hiyerarsisini ortadan kaldirmaya yo6nelik
adimlar atarak sivil toplum orgiitlerini ve yurttaslar1 haber kaynagi olarak on plana ¢ikardiklari
gorilmiistiir. Ayrica medya kuruluslarinin hidroelektrik santral politikas1 tartismasinda
kendilerini sivil toplum orgltleri ve yurttaslarin yaninda konumlandirdigl saptanmistir.
Bununla birlikte Bianet basta olmak iizere, haber kaynagi olarak yurttaslara verilen yerin sivil
topluma kuruluslarina gore yetersiz kaldig1 yoniinde bulgulara da ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif medya, Katilimci demokrasi, Demokratik katilimci medya, Icerik
analizi, Hidroelektrik santral politikasi.

THE ROLE of ALTERNATIVE MEDIA in CITIZEN PARTICIPATION in
POLITICAL DECISION-MAKING PROCESS in TURKIYE

Abstract

This study deals with the concept of alternative media, which is defined as a media field that
provides a platform to ordinary citizens and communities who are left out of the public sphere
and political decision-making processes due to the theories of classical liberalism and their
reflections in the media, examines the place of alternative media organizations in Tiirkiye in
this argument. In this context, the research applied a comparative content analysis on the news
texts published on the websites of alternative media organizations Bianet, BirGiin and OdaTV,
which represent different political views in Tiirkiye, on the debates that emerged in Turkiye's
hydroelectric power plant policy through the category system which news sources are focused.
The main reason for choosing the case study is that, as a state policy, there is not enough ground
for citizen participation in the development and implementation of the hydroelectric power
plant policy, and that the people living in the regions where the power plants are built have
been directly exposed to the environmental, social and cultural effects of the implemented
policy. As a result of the research, it has been found that all three alternative media
organizations took steps to eliminate the hierarchy of access to the media in the news texts they
published and brought civil society organizations and citizens to the forefront as news sources.
Furthermore, it was determined that media organizations positioned themselves on the side of
non-governmental organizations and citizens in the hydroelectric power plant policy debate. In
addition, it was also found that the place given to citizens as a news source, especially Bianet,
was insufficient compared to non-governmental organizations.

Keywords: Alternative media, Participatory democracy, Democratic participatory media,
Content analysis, Hydroelectric power plant policy.

GIRIS

Literatlirde liberal temsili demokrasi dogrultusunda tesekkiil eden yerlesik ve
kurumsallasmis siyaseti reddeden veya ona meydan okuyan kitle iletisim bicimleri
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olarak tanimlanan alternatif medyanin, birincil nosyonu olarak 6zgiirlestirici toplumsal
degisim roli 6n plana ¢ikartilmaktadir. Alternatif medya kuruluslarinin bu nosyonu,
parlamenter uzlasma ve tartismalarin ¢izilmis sinirlarinin disinda kalan politik ve
sosyal doktrinleri temsil ederek ve ana akim medyanin iiretimlerinin karsisinda
durarak karsit-kamu olusturmasi1 suretiyle yerine getirmesi beklenmektedir
(O’Sullivan, Hartley, Saunders, Montgomery, & Fiske, 2006; Sandoval & Fuchs, 2015).

Alternatif medya ile demokrasi arasinda siki bir bag bulundugunu ve alternatif
medyanin saglikli bir sekilde kuramsallastirilabilmesi i¢cin siyasal ve demokratik
kuramlar icinde degerlendirilmesi gerektigini ileri siiren Bailey, Cammaerts ve
Carpentier (2015, s. 26) calismalarinda, alternatif medyay:1 demokratik bir iletisim
projesi olarak degerlendirmektedir. Alternatif medya bu yaklasimda da ana akim
medyanin ve kamusal alanin disinda kalmis ya da birakilmis topluluk ve bireylerin
yolunu acacak yeni bicimler sunan bir medya alani olarak tasvir edilmektedir (Bailey,
Cammaerts, & Carpentier, 2015, s. 17)

Klasik liberalizm teorileri ve ana akim medya karsitlig1 tizerinden alternatif medyaya
yonelik yapilan bu tamimlamalarin ve ona istlendirilen nosyonlarin kuramsal
altyapisinin, “katilimecr demokrasi kurami” ve onun medya alanindaki yansimasi olan
“demokratik katilmc1 medya kurami” tarafindan sekillenmis oldugunu séylemek
miimkindir. Bu dogrultuda c¢alismada oncelikle, katiimci demokrasi kurami ve
demokratik katilimc1 medya kuramu ile alternatif medya arasindaki iliski ele alinarak
alternatif medya kavrami  demokrasinin  katillimcilik ilkesi  tlzerinden
degerlendirilmistir. Daha sonra ¢calismanin 6rnek olayi olarak secilen, Tiirkiye’de enerji
politikas1 olarak insa edilen hidroelektrik santraller baglaminda meydana gelen
tartismalara deginilmistir. Son olarak, 6rneklem olarak se¢ilmis alternatif medya
kuruluslar1 olan Bianet, OdaTV ve BirGilin'tin Dogu Karadeniz'de insa edilen ve
edilmekte olan HES’lere dair yayinlamis olduklarnt haber metinleri icerik analizi
araciligiyla incelenerek, medya kuruluslarinin yurttaslarin kamuoyu tartismalarina ve
siyasal karar alma siireclerine katilimindaki rolii incelenmistir.

1. KATILIMCI DEMOKRASI KURAMI

Siyasal bir sistem uygulamasi olarak ilk adimlar1 Antik Yunan’daki sehir devletlerinde
atilan demokrasi, tarihin ilerleyen safhalarinda siyasal toplumlarin nitfus ve
cografyalarinda meydana gelen biiyiime ile uygulanamaz hale gelmistir. Boylece Antik
Yunan’daki (dogrudan) demokrasinin tekrar isler bir hale gelmesi icin iktidar yetkisinin
temsilciler yoluyla kullanilmasina dayanan ya da bir baska deyisle halka ait olan
egemenlik hakkinin, halkin sectigi kisi yahut kurullar tarafindan kullanilmasini 6n
goren liberal temsili demokrasi modeli olusturulmustur.
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Gelistirilen bu modelin demokrasiyi korudugu ve onu isler bir siyasal sistem olarak
muhafaza ettigini sdylemek her ne kadar miimkiin olsa da katilimc1 demokrasi tezi
liberal temsili demokrasiyi, “... sadece vatandasin katilimsizligin1 ve yabancilasmasini
getiren ve demokrasiyi icten tahrip eden ciliz bir demokrasi” (Schmidt, 2002, s. 165)
olarak nitelendirmektedir. Siradan yurttaslarin yonetime dogrudan dahil olmasina
yonelik araclarin gelistirilmesini ve yayginlastirilmasini savunan katilimc1 demokrasi
kurami, klasik liberal demokrasi sistemlerinde se¢cmenlerin oy kullanarak temsilci
secimi ile sinirlanan katiimlarimin 6tesine gegerek, siradan yurttaslarin kamusal
meseleler konusunda konusma, irade olusturma ve karar verme siirecine katilimini,
yayginlastirmay1 ve yogunlastirmay: hedeflemektedir.

Katilimcr demokrasi kuraminda; resmi siyasal sisteme, kurumlara ya da siyasal
siireclere indirgenmeyen “politiklige” daha genis bir ¢erceve icinde yaklasilmakta ve
toplumun biitiinti farkli yonleriyle ele alinarak politik alanda yer acgilmasi 6n
gorilmektedir. Politikligi genis bir olcekte ele alan boyle bir bakis acisi, toplumun
tamamini -okul, aile, is yeri, topluluklar ve (alternatif) medya- farkli yonleriyle ele
almakla beraber onlar1 siyasal demokratik etkinlikler diuizleminde esit katmanlarda
gormektedir (Bailey, Cammaerts , & Carpentier, 2015, s. 27). Sonug olarak katilimci
demokrasi dogrultusunda politik olanin ve politikligin taniminin ve kapsaminin
genislemesi cinsel yonelim, toplumsal cinsiyet ve kiiltiire dayali kimliklerin ve onlarin
miicadelelerinin alternatif medyada yer almasini s6z konusu kilmistur.

Kuram siyaset bilimciler tarafindan da medya ile iliskilendirilerek ele alinmis ve
medyanin kuramdaki islevi esas unsurlardan biri olarak degerlendirilmistir. Ornegin,
iki yuiz y1l 6nce dogrudan yurttas katiliminin miimkiin olmadigi icin demokrasiyi devam
ettirebilmenin pratik bir yolu olarak “temsili demokrasinin” yaratildigini ifade eden
Naisbitt (1984, s. 176), meydana gelen iletisim devrimi ve bunun sonucu olarak iyi
egitilmis se¢cmenlerin ortaya c¢ikisinin temsili demokrasi sisteminde degisim meydana
getirdigini savunmaktadir. Zira enformasyon paylasiminin anidenligi, baskentlerdeki
temsilcilerin lilkedeki gelismelerden haberdar oldugu kadar se¢menlerin de en az onlar
kadar haberdar olmasini miimkiin kilmaktadir.

Gegmiste temsili demokrasinin demokrasiyi korumus oldugunu kabul eden Naisbitt
(1984, s. 177), ancak bugiin onun modasi ge¢mis bir demokrasi modeli oldugunu iddia
etmekte ve artik insanlarin hiikiimet ya da baska kurumlarin nasil yonetilmesi
gerektigine dair karar alma konusundaki sahip olduklar yetkinlige karsi 0z
giivenlerinin arttigini ileri siirmektedir. Boylece Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
siyasal sistem tlizerine gelistirmis oldugu tezinde, medyanin sundugu imkanlar ve
referandum gibi gelistirilen katilimc1 demokrasi araglari dahilinde siradan yurttasin
artik hiikiimet ve diger kurumlarda s6z sahibi olabilecegini ve olmasi gerektigini
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savunmaktadir. Yurttas katilminin saglikl bir sekilde gerceklesmesi i¢in ise medyanin
bir egitim araci olarak kullanilmasinin hayati 6nem tasidiginin altini ¢izmektedir.

2. DEMOKRATIK KATILIMCI MEDYA KURAMI VE ALTERNATIF MEDYA

McQuail (1983, s. 96) demokratik katilimci medya kuraminin ortaya cikisini, klasik
liberalizme ve medyada var olan pratiklerine kars1 tepkinin bir sonucu ve idealize
edilen medya kurumlarini olusturmak icin olumlu yénde atilan bir adim olarak tasvir
etmektedir. Bu kuramin ortaya cikisinda etkili olan medyadaki pratikler ve bunlarin
sonuglar: arasinda birincil etken olarak; 6zel tesebbiislii medyanin ticarilesmesini ve
tekellesmesini, sosyal sorumluluk kuraminca kurulan kamu yayini yapan kurumlarin
merkezilesmesini ve biirokratiklesmesini saymak miumkiindiir.

19. yiizyilda yasanan liberal ekonomik ve politik devrimler, kamu yayinciliginin sosyal
ve demokratik gelisimi saglayacagina dair yiksek beklentiler dogurmustur. Ancak
kamu yayincilig1 yapan kuruluslarin ataerkillige, elitistlige, ekonomik ve politik baskiya
karsi ¢ok kirillgan ve profesyonellesmeye fazla egilimli olmasinin, bu beklentileri
karsiliksiz biraktigini soylemek miimkiindiir (McQuail, 1983, s. 97). Bu kosullar altinda
ortaya cikan “demokratik-katilime1” terimi, yurttaslari siyasal ve sosyal katilima tesvik
etmesi gerekirken engelleyen siyasal partilere ve parlamenter demokrasiye karsi diis
kirikligini yansitan bir icerigi barindirmaktadir (McQuail, 1983, s. 96). Kuramin modern
anlamda medyaya yansiyan pratikleri olarak ise cesitli fikir ve motivasyonlardan ilham
alan alternatif medya ve 1960’larin ve 1970’lerin 6zgiir radyolar1 gosterilmektedir
(Christians, Glasser, McQuail, Nordenstreng, & White, 2009, s. 25). Zira yirminci
yuzyilin biytk bir bolimiini kapsayan donemde yasanan devrimci olaylarda halk
tabanli aktivist medya 6nemli bir yere sahiptir (Downing, Ford, & Gil, 2001).

Bunun yaninda liberal medya kuraminin serbest piyasa tarafindan yikildigini ileri
stiren McQuail (1983, s. 97), sosyal sorumluluk kuraminin ise medya kuruluslarinin
kendi cikarlarina hizmet etmesi ve profesyonellerin biirokratik devletle su¢ ortakligi
yapmasl sonucu yetersiz kaldigini ileri siirmektedir. Ayrica bu dénemde ortaya ¢ikan
basinin 6z denetimi ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin, pratikte medya
kurumlarini toplumdaki gii¢ odaklar1 tarafindan domine edilen bir yapiya sahip
kilamamasi ya da bu mekanizmalarin medyanin yurttaslarin giinliik hayatinda bilgi
edinmeye dair karsilastig1 ihtiyaclar1 karsilamadaki basarisizligin1 engelleyemedigini
savunmaktadir.

Bu baglamda demokratik-katilimec1 medya kuraminin temelini politik toplumlardaki
alicinin (izleyicinin/okuyucunun/yurttasin) ihtiyaglari, ¢ikarlar: ve istekleri tarafindan
olustugunu séylemek mimkiindiir. Kuramin idealinde, yurttaslarin dogru bilgiyi alma
ve cevap verme; kiiciik 6lcekli topluluklarla, ¢ikar gruplariyla ve alt kiiltiirle etkilesime
gecebilmek icin iletisim arac¢larin1 kullanma hakkini korumak ve gerceklestirmek
yatmaktadir (McQuail, 1983, s. 97-98). Christians vd.’nin (2009, s. 25) ortaya koydugu
demokratik-katilimci medya kuraminin temelinde, gercek sahibi halk olan medyanin,
ozgirlestirici ve elestirel bir yapiya sahip olmasi gerektigi fikri yatmaktadir. Bu gortise
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gore medya kolektif haklar i¢in bir tiir miicadele i¢cindedir. Ozgiirlestirici toplumsal
degisimin yasanmasiyla medya, piyasa ve devletin otoritesine bor¢lu olmadan,
yurttaslarin gercek sesi olarak kurumsallasabilme sansina sahip olmaktadir. Bu
baglamda demokratik-katilimc1 medya modelini benimsemis bir medya kurulusu,
sosyal hayata ana akim medyaya nazaran ¢ok daha yakindan dahil olmali ve izleyicilere
sunulacak olan erisim ve katim firsatlarini, kontrol etmekten ziyade kararlarin
kullanicilar tarafindan belirlenmesiyle onlarin dogrudan kontrolde olmasini
saglamahdir (McQuail, 1983, s. 97).

Goruldugi tzere, McQuail'in (1983) ve Christians vd.’nin (2009) gelistirmis oldugu
demokratik-katilimcr medya kuraminin idealize ettigi medyanin alternatif medyada
viicut buldugu gorilmektedir. Bununla birlikte literatiirde alternatif medyanin
katilimc1 medyay1 kapsayan bir cati kavram bazen de ikisinin es anlamlh kavramlar
olarak kullanildig: gériilmektedir. Her iki kavram da koken itibariyle geleneksel liberal
demokrasi kuramina ve bu dogrultuda gelisen liberal medya kurami ve ana akim
medyaya karsi bir tepki olarak ortaya ¢cikmistir. Ayrica katilimcilik ilkesi baskin bir
sekilde alternatif medyanin esas unsurlarindan biri olarak degerlendirilmektedir
(Atton, 2006; McQuail, 2010 ; O’Sullivan, Hartley, Saunders, Montgomery, & Fiske,
2006; Bailey, Cammaerts, & Carpentier, 2015; Couldry, 2003)

Atton (2006, s. 10) anaakim medyanin, toplumda var olan ekonomik ve toplumsal
sorunlarin miisebbibi olarak bazi spesifik sosyal gruplar1 -dezavantajli gruplar basta
olmak lizere- gostermeye veya bu sosyal gruplari radikal siyasi gortislere sahip kisiler
olarak karakterize etmeye egilimli oldugunu ileri siirmektedir. Bununla beraber
medyaya diizenli olarak erisimi olan gii¢ sahibi elitlerin ise nadiren bu muameleyle
karsilastigini savunmaktadir. Calismasinda Glasgow Universitesi Medya Grubu’nun
(1976, 1982, 1985) calismalarini degerlendiren Atton (2006, s. 10), ana akim medya
kuruluslarinin yayinladig1 haber metinlerinde; sendikalarin, grev yapan iscilerin ve
endiistriyel iligkilerinin avantajli konuma sahip olan politikacilar, sirket sahipleri ve
yoneticilerin bakis acisindan resmedildigini aktarmaktadir. Medyada yaratilan bu
tarafli temsiliyetin ise iscilerin ve sendikalarin provokatér ve sabotajcilar olarak
isimlendirilmesi sonucunu dogurdugunu belirtmektedir.

Sinifsal olarak yapilan bu ayrima Rigel'in (2000, s. 192) calismasinda da dikkat
cekilmektedir. Calismada haber séyleminin iiretimi esnasinda rol alan aktorler “séylem
seckinleri ve sdylem diiskiinleri” olarak iki sinifsal gruba ayrilmaktadir. Rigel (2000, s.
192) haberin tematik yapisinin olusumunda haber kaynaklar: veya haber aktorlerinin
rol aldigin1 ve haber kaynaklarinin “séylem seckinleri” -Atton’in ifadesiyle “elitler”- ve
“soylem diiskiinleri” olarak kati ve sinifsal bir sekilde ikiye ayrildigin1 belirtmektedir.
Soylem diiskiinleri, medyada sadece fail ya da magdur olduklar1 zaman yer alabilirken;
giic ve iktidar sahibi sdéylem seckinleri, basinda yer alan olay, olgu ve fikirlerin
cercevesini ¢izerek sdylem yoluyla toplumsal denetimi saglamaktadirlar.

Mora (2008, s. 14), Rigel'in (2000, s. 187-191) medyadaki sdylem seckinleri
kavraminin, Bourdieu’'nun “sembolik seckinler” ve Mills'in “iktidar secgkinleri”
kavraminin birlesimiyle tanimlandigini aktarmaktadir. Mills (1959, s. 269) bu
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Ogelerden olan iktidar segkinlerinin, politikadan, ekonomik ¢cevrelerden ve askeri tist
cevrelerden gelen kisilerden olustugunu belirtmektedir. Bourdieu'nun (Rigel, 2000, s.
192) “sembolik seckinler” sinifi ise akademisyenler, yazarlar, sanatgilar, yonetmenler,
gazeteciler gibi 6znelerden olusmaktadir. Bu iki grup soylem tiretiminin olusmasinda
ve denetlemesinde aktif olarak rol almaktadirlar.

Atton’a (2006, s. 11) gore erisim hiyerarsisini olusturan elit uzmanlar ve bilirkisiler ya
da baska bir deyisle soylem seckinlerinin kendi fikirlerini ifade edebilecek bir
platforma erisimleri; protestoculardan, muhaliflerden, azinlik gruplardan ve siradan
yurttaslardan cok daha kolay olmaktadir. Dolayisiyla alternatif medyanin bu baglamda
giitmesi gerektigi gayeyi, dezavantajli olarak isimlendirilebilecek gruplarin veya
siradan yurttaslarin medyaya erisimini, elit gruplarin erisimi kadar miimkiin kilmak
olarak agiklamaktadir. Alternatif medyanin bu nosyonu gerceklestirmek icin iscilerin,
isci sendikalarinin, cinsel azinliklarin ve protesto gruplarinin seckin elitler gibi 6nemli
aktorler olarak kendi haberlerini yapabildikleri veya haber kaynag: olabildikleri bir
haber tiretim sistemi yaratmasi gerektigini ifade etmektedir.

Bailey vd. (2015, s. 36) alternatif medyada katilimi, medyaya katilim ve medya
aractiligiyla katilim seklinde iki farkli kavram tizerinden incelemektedir. Bu iki katilim
sekli ile gelistirilecek olan alternatif medya ekosisteminde, yurttaslarin medyaya
katilim1 sayesinde medyadaki sdylem seckinleri ve sdylem diiskiinlerinden olusan
erisim hiyerarsisinin ortadan kalkacagi 6n goriilmektedir.

Bu iki katihim turiinden ilki olan medyaya katilim, siradan yurttaslarin veya amator
gazetecilik yapanlarin medyadaki igerik tiretimi ve karar alim stireglerine dogrudan
katilimlarim ifade etmektedir. Bu medyaya katilim bigimi ile yurttaslarin giindelik
hayatlarini etkileyen pek cok alanda aktif olacagi ve sahip olduklar iletisim haklarini
pratige gecirebilecegi savunulmaktadir (Bailey, Cammaerts, & Carpentier, 2015, s. 37).
ikinci kathm tiirii olan medya araciligiyla katilim bigimi ise yurttaslarin medyada diger
glic odaklariyla esit sekilde temsil edilmesini, dolayisiyla siradan yurttaslarin kamuoyu
tartismalarina ve kamusal alana katilim saglayabilme ve kendini temsil edebilme
olanagini ifade etmektedir. Medya araciligiyla yurttasin sahip oldugu makro diizeyde
katilim olanagl hem uzlas1 hem de ¢atisma temelli demokrasi kuramlarinin pratikte
gerceklesebilmesi icin ihtiya¢c duyulan diyalog, tartisma ve uzlasma siire¢lerinin
olusmasina zemin saglayacagi ileri siirtilmektedir (Bailey, Cammaerts , & Carpentier,
2015, s. 37).

Bu calismada alternatif medyada katilim kavrami, Bailey vd.'nin (2015, s. 37) ikincil
katilim tiirti olan medya araciligiyla katilim bi¢cimi seklinde ele alinmistir. Calismada
yapilan arastirmada alternatif medyanin, yurttaslarin kamuoyu tartismalarina ve
siyasal karar alma siireclerine katilimindaki roli, yurttaslarin medyada dogrudan igerik
uretimi saglamak gibi pratikleri yerine getirebildigi bir ekosistem yerine, medyanin
yurttaslara araci oldugu bir baglamda degerlendirilmistir.
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3. TURKIYE’NIN HIDROELEKTRIK SANTRAL POLITIKASI

2000°li wyillarin baslarindan itibaren disiik maliyetli, ekolojiyle uyumlu ve
stirdiirtlebilir bir enerji kaynagi oldugu iddia edilen nehir tipi (kiigiik 6l¢ekli) HES'lerin
insas, Tiirkiye’de bir devlet politikasi olarak tesvik edilmeye baslanmistir (DSI, 2012).
So6z konusu gerekgelerin yani sira, Tirkiye'de gelistirilen enerji giivenligi politikasi
geregince petrol ile dogalgaz ithalatini azaltmak ve yerel kaynaklar enerji iretiminde
kullanmak icin riizgar, giines, komiir, su ve niikleer enerji santralleri 6n plana ¢ikmis,
2007 wyii itibariyle tilke c¢apinda yaklasik iki bin nehir tipi HES insaati
projelendirilmistir (Eryillmaz, 2017, s. 521). Bununla birlikte nehir tipi HES’lerin sahip
oldugu mikro o6l¢ekli yapisal 6zelliginden o6tiirti, Dogu Karadeniz basta olmak flizere,
tlkenin farkli cografyalarinda yasayan pek c¢ok yurttas, kurulan santrallerin gevresel,
sosyal ve Kkiiltiirel boyuttaki negatif etkilerine dogrudan maruz kalmislardir. Bu
baglamda tasralarda kurulan nehir tipi HES'lere karsi yerel bazda olusmaya baslayan
kamuoyu ve HES karsiti toplumsal hareketler giderek bolgesel, ulusal ve hatta kiiresel
bir boyuta erismistir (Atvur, 2014).

HES’lerin en yogun etkisinin doga, canlhlar ve insan saghg1 tzerinde oldugu
gorilmektedir. Pek cok HES insaatinin, insa edildikleri bolgenin flora ve faunasinda
tahribat olusturdugu ve akarsularda oOnemli derecede kirlilige sebep oldugu
gozlenmistir (Urker & Cobanoglu, 2012). HES tesislerine ait bircok birimin insasi
esnasinda ve insaat alanina ulasabilmek icin acgilan yollarin yapiminda, genis
alanlardaki agaclarin kesilerek doganin tahrip edilmesi s6z konusu olmustur. Ayrica
HES insaatlar1 sirasinda olusan yiliksek miktardaki hafriyatin diizenli bir sekilde
depolanmasi yerine rastgele bir sekilde egimli yerlerden asagi birakilmasi, cogunlugu
ormanlardan olusan alani tahrip etmis ve bolgedeki bitki ortiisiine énemli derecede
zarar vermistir. Bitki Ortiisiiniin zarar géormesi sonucunda ise dis etmenlere karsi
korumasiz hale gelen toprak, yagis ile karsilastiginda erozyonlar olusmus ve onun bir
sonucu olarak su kaynaklarinda kirlilik meydana gelmistir (Ozalp, Kurdoglu, Erdogan
Yiiksel, & Yildirimer, 2010, s. 683).

HES’lerin insa siirecinin tamamlanip isletime ge¢mesi ile ortaya ¢ikan ilk ve en ¢ok
onem arz eden negatif etki ise derelerin su miktar1 ve rejimi ilizerinde meydana
gelmektedir. Elektrik tiretimine gecen bir HES'in lizerine kurulu oldugu derenin tasidigi
su miktarinin 6énemli bir kism1 santraldeki regitilatorlerle su iletim kanallarina veya
tinellere aktigindan deredeki su akisinda ciddi olciide degisimler meydana
gelmektedir (Gzalp, Kurdoglu, Erdogan Yiksel, & Yildirimer, 2010, s. 680-682).

Ekolojik sorunlar yaninda, santrallerin proje hazirligi ve insaati esnasinda, akarsu
havzalarinda su kaynagina bagh bir sekilde yasayan ve sosyo-kiiltiirel bir deger
olusturmus olan yore halkina danisiilmamasi ve karar alim asamasinda katilimci
olmayan bir politika izlenmesi 6nde gelen sorunlardan birini olusturmaktadir. Bu
durumun yasandigi cogu bolgede ikamet eden insanlar, siyasi ve idari makamlara karsi
glivensizlik yasamakta ve santral ruhsati alarak bu bolgelerde faaliyet gésteren
sirketlerle yore halki arasinda siddete varacak catismalar zuhur etmektedir. Ortaya
cikan baslica sosyo-ekonomik sorunlarin arasinda ise zorunlu gé¢ bulunmaktadir.
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Akarsulardaki su miktarinin azalmasi sonucunda, su kaynaklarindan yararlanan yerel
halkin tarim, balikgilik, aricilik, hayvancilik gibi ekonomik etkinliklere devam
edememesi ekonomik baglamda gécii zorunlu kilmaktadir (Ozalp, Kurdoglu, Erdogan
Yiiksel, & Yildirimer, 2010, s. 685-686).

Son olarak HES'lerin insasinda ve isletiminde bir idari denetim mekanizmasi olarak
Cevre Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi'ni ve HESler igin verilen yargi
kararlarini hukuki boyut diizleminde ele almak 6nem arz etmektedir. HES projelerinin
hayata gecirilirken ve isletilirken ne gibi kontrollere tabi olacagi ve projenin yapilacagi
bolgede yaratacag ekolojik, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkilerin uygunlugu
CED Yonetmeligi uyarinca hazirlanan CED raporu ile tespit edilmektedir. CED
raporlarinin belirli bir yetkiye sahip olan 6zel sirketler tarafindan hazirlanmasi, buna
dayali kanun ve yonetmeliklerin sirketlerin istekleri lehine stirekli olarak degistirilmesi
ve CED raporlarinin Cevre ve Orman Bakanligi tarafindan geri cevrilmeden ya da
diizeltme istenmeden c¢ogunlukla onaylanmasi bu boyuttaki temel tartisma
konularindan birini olusturmaktadir (Tiirk Miithendis ve Mimar Odalari Birligi, 2009, s.
57).

Tiirkiye’de insa edilen HES’lerin c¢ogunlugu, cografi (derin vadiler) ve iklimsel
ozellikleri (hizh akim, her mevsim akis) sebebiyle Dogu Karadeniz Bolgesi'ndeki
tagralarda insa edilmis veya insaatina baslanmistir. Insa edilmekte olan nehir tipi
HES'lere yonelik tartismalarin hala giincelligini korumasi ve santral kurulumunda Dogu
Karadeniz'de olusan yogunlasmadan dolay1 bu ¢alismada o6rneklem olarak Dogu
Karadeniz’'de yapilan ve yapilmakta olan nehir tipi HES’lere dair haber metinleri
secilmistir. Benzer sekilde insaati heniiz tamamlanmis olan Yusufeli Baraji’nin
arkeolojik, zirai ve ekolojik acidan 6nem arz eden alanlar ile yerlesim yerlerini su
altinda birakmasi sebebiyle dogan tartismalarin c¢alismaya katacagl zenginlik goz
oniinde bulundurularak 6rnekleme dahil edilmistir.

4.YONTEM

Siradan yurttaslar1 kamuoyu tartismalarinda diger giic odaklariyla esit sekilde temsil
ederek kamusal alana ve siyasal karar alim siireglerine katilimini saglayan alternatif
medyanin roliinii sorgulayan bu calismada, igerik analizi yontemine basvurularak
haberin tematik yapisim1 olusturan haber kaynaklar1 incelenmistir. Iletisim
calismalarinda icerik ¢6ziimlemesi kavraminin ortaya ¢ikisi, Max Weber’in 1910 yilinda
Alman Sosyoloji Dernegi'nin ilk toplantisinda gazetelerin sosyal ve siyasal olaylara ne
kadar agirlik verdiklerini ortaya ¢ikarmak icin icerik analizini uygulanmasi 6nerisine
kadar uzanmaktadir (Geray, 2017, s. 146). Nicel igerik analizi yonteminin sistematik
olarak cercevesini belirleyen Berelson (1952, s. 18) yontemi soyle tanimlamaktadir:
“Icerik analizi, iletisimin goriinen/asikar iceriginin nesnel, sistematik ve nicel
betimlemesine yonelik bir arastirma teknigidir”.

Gokce (2006, s. 22-25) igerik analizinin bu tanimindan yola ¢ikarak yontemin sahip

oldugu unsurlari; “nesnel sonuglar vermesi”, “sistematik olmas1”, “niceliksel olmas1” ve
“belirgin/acik icerikle ilgilenmesi” seklinde 6zetlemektedir. Bununla beraber Lasswell
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gibi akademisyenler (Gokee , 2019, s. 16) tarafindan, belirli simgelerin sadece sayisal
olarak gorinme siklig1 6l¢imiiniin, bu simgelerin 6nemini gostermek konusunda
yetersiz kalacag1 ve bu sebeple bir calismada nicel analizin yaninda nitel analizin de yer
almasi gerektigi ileri siiriilmektedir.

lletisim ¢alismalarinda icerik analizinin kullanim amaglan iizerinde duran Gunter
(2002, s. 220), bu yontemin; medya icerik lireticilerinin amaclari ve politikalarina dair
sahip olunan savlarin test edilmesinde, medya iceriginin gercek dinya ile
karsilastirilmasinda, toplumdaki gruplarin nasil temsil edildiginin
degerlendirilmesinde ve = medyanin etkisinin arastirilmasinda kullanildigim
belirtmektedir.

Bu calismada, Tiirkiye’de farkl siyasi egilimlere sahip olan ve kurumsal kimliklerini
alternatif medya cercevesinde konumlandiran Bianet, OdaTV ve BirGun'iin, Dogu
Karadeniz'de yapilan ve yapilmakta olan nehir tipi hidroelektrik santraller! ve Yusufeli
Baraji ile ilgili ortaya ¢ikan tartismalar ve onlara karsi yapilan eylemlere dair
yayinladiklar1 haber metinleri tzerinde Kkarsilastirmali olarak icerik analizi
uygulanmustir. HES'lere dair c¢ikan tartismalarin orneklemde yer alan medya
kuruluslarinin ortaya ¢ikis tarihinden daha eskiye dayanmasi sebebiyle calismada yer
alan medya kuruluslarinin web sitelerinden haber metinlerinin toplanmaya baslandigi
tarih, medya kuruluslarinin yayina baslangi¢ tarihleri? ile 2020 yili arasinda sinirl
tutulmustur. Icerik analizinin kullamim amag¢ ve sahalari ile icerik analizinin
kullanimina y6nelik tartismalarin géz éniinde bulunduruldugu arastirmada, alternatif
medya kuruluslarinin haber metni iiretiminde hangi haber kaynaklarini ne siklikla
kullandig1 sorusunun yaninda, nasil kullandig1 sorusunu da cevaplayabilmek i¢in nicel
ve nitel icerik analizi yontemlerinin beraber uygulandigi karma bir teknik
kullanilmistir.

Geray'mn (2017, s. 145) ifade ettigi gibi, “Icerik ¢oziimlemesi, iletisim iceriginin,
genellikle onceden belirlenmis siniflamalar (kategoriler) cercevesinde sistematik
olarak gerceklestirilmesini saglayana bir arastirma teknigidir”. Dolayisiyla
arastirmada, haber metinleri tizerinde uygulanan icerik analizinde tiimdengelim ve
tlimevarim yontemlerinin uygulanmasi ile haberin kaynaklarina dair olusturulan bir
kategori sistemi kullanilmistir. Tablo 1’de ac¢iklamalar: ile birlikte verilen kategori
sistemi, haber tliretiminde yer alan aktérlere dair yiiriitiilen tartismalardan (Atton,
2006; Rigel, 2000; Mora, 2008) ve arastirmada veri olarak kullanilan haber
metinlerinin 6n analizinden yola c¢ikilarak formiile edilmistir. Analiz biriminin haber
kaynagi olarak secildigi icerik analizinde, ayrica medya kuruluslarinin haber metninde
HES'lere karsi olan tutumu degisken olarak ele alinmistir. Medya kuruluslarinin
yayinladiklar1 haberlerdeki HES'lere karsi tutumu incelenerek haber iiretiminde haber
kaynaklarini nasil kullandig1 ve tartismanin hangi tarafinda yer aldiginin anlasilmasi
amag¢lanmistir. Analizde haber metinlerinin kategori sistemine kodlamasi nitel bir

! BBC, TMMOB, Enerji Atlasi ve Karadeniz Isyandadir Platformu’ndan derlenen 2021 yilina ait verilere gore,
Dogu Karadeniz Bolgesi’nde 246 adet HES aktif olarak faaliyet gostermektedir (Bianet, 2021).
2 Bianet (2001), BirGiin (2004) ve OdaTV (2007)
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yaklasimla yapilmis, toplanilan veri tasnif edilerek haber sitelerinin haber kaynagi
olarak hangi aktorler iizerinde yogunlastigini yorumlayabilmek i¢in uygun hale
getirilmistir.

Tablo 1: Haber Kaynaklarina Dair Kategori Sistemi

Haber Kaynaklar Tutumlar  Agiklamalar

Toplumda belirli bir konuma sahip ve
toplum tarafindan taninan, toplumsal
Kamusal Figiirler -0, + sorunlar ve kamu yarar i¢in kaygi duyan
uinlii, sanat¢i, sporcu, is insan1 vb. kisileri

tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

Enerji tiretimi alaninda, HES bagta olmak
Ozel Firmalar -0, + iizere, faaliyet  goOsteren  firmalarn

kapsamaktadir.

Yiriitme organinda ve idarede gorevli
kigileri kapsamaktadir. Yerel ydnetimler,
. iritme organinda vyer almayan siyasi
Idare ve Hiikiimet Yetkilileri -0, + yu o s . Y o Y Y
partilerin sozciileri ve siyasi figiirler bu
kategorinin ~ diginda  birakilarak  ayn

kategorilerde incelenmistir.

. Uluslararasi, ulusal ve yerel tiim sivil
Sivil Toplum Orgiitleri -0, + o
toplum orgiilerini kapsamaktadir.

o ) ) Ulusal ve ulusdtesi tiim siyasi parti ve
Siyasi Partiler ve Figiirler -0, + -
figiirlerini kapsamaktadir.

HES tartigmalarinin  farkli alanlarinda

teknik bilgiye sahip uzman, akademisyen ve
Uzmanlar - D3+

HES’lere dair yargi siireclerine dahil olan

avukatlar1 kapsamaktadir.

HES’lerin yapildig1 bolgeler basta olmak

lizere Belediye teskilatlanmasi ve muhtarlik
Yerel Yonetimler -0, + o ] ]

gibi yerel yoOnetim tegkilatlanmalarinda

gorev ve yetkiye sahip kisileri igermektedir.
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HES’lere dair fikir beyan eden siradan
rttaglart ve oOzellikle yasadigi bolgede

Yore Halki ve Eylemciler -0, + g Y s ¢
HES’lerden dogrudan etkilen tiim bireyleri

kapsamaktadir.

5. BULGULAR ve ANALIZ

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan alternatif medya kuruluslar: olan Bianet'ten 159,
OdaTV’'den 148 ve BirGiin’den 357 haber olmak tizere toplamda 664 haber metni icerik
analizine tabi tutulmustur. Alternatif medya kuruluslarinin yayinladiklari haber
metinlerinde hangi haber kaynagini, ne siklikla kullandiklarini ortaya koymak amaciyla
analiz birimi olarak haber kaynagi secilmistir. Yapilan analizde, Dogu Karadeniz'de insa
edilen HES’lere dair haber metinlerinin icerdigi tutumlarin da degisken olarak ele
alindig1 kategori sistemi (Tablo 1) kullanilmistir. Haber metinleri iizerinde igerik
analiziyle yapilan kodlama sonucu Bianet’in 202, 0daTV’nin 149, BirGilin'iin 414 haber
kaynagi kullandig1 bulgusu elde edilmistir.

5.1. Bianet

Bianet'in 2001-2020 yillar1 arasinda haber sitesinde, Dogu Karadeniz Bolgesi'ndeki
HES projelerine dair toplamda 159 haber yayinladigi saptanmistir. HES'lere dair
yayinlanan haberlerin yillara gére dagilimini sergileyen Tablo 2’de goriilecegi lizere, en
cok haber sunumu 2011 yilinda, 43 haberle yapilmistir. Bu sayiya en yakin haber
girisinin 18 haberle, 2010 yilinda yapilmis olmasi gz 6niine alindiginda, 2011 yilinda
yayinlanan haber sayisinin dikkat gekici sekilde fazla oldugunu séylemek miimkiindiir.
2011 yilinda yiiksek miktarda haber girisi yapilmasinin baslica sebebi, Artvin ilinin
Hopa ilcesinde HES karsit1 yapilan bir eyleme katilan Metin Lokumcu isimli emekli bir
O0gretmenin, polis miidahalesi esnasinda atilan gaz bombasi sonucu kalp krizi gecirerek
hayatin1 kaybetmis olmasidir. Daha sonra Hopa Olaylar: olarak isimlendirilecek bu
gelismeden sonra hem yasanan olaylara hem de HES'lerin etkilerine dair tartismalar,
kamuoyu giindeminde ve haber sitelerinde 6n plana ¢ikmistir. Bianet'in yayinladigi
haberlerde, “siradan bir yurttas”, “emekli 6g8retmen” olarak tasvir edilen Metin
Lokumcu’'nun kahramanlastirildign goriilmektedir. Ayrica Lokumcu t{zerinden
hiitkiimetin HES politikasi ve HES karsiti toplumsal hareketlere yapilan miidahaleler
sert bir sekilde elestirilmektedir.
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Tablo 2: Bianet'in Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki HES'lere Iliskin Yayinladig
Haberlerin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Haber
Sayilari
2001 3
2002 1
2003 0
2004 0
2005 0
2006 5
2007 3
2008 5
2009 10
2010 18
2011 43
2012 16
2013 7
2014 13
2015 6
2016 3
2017 0
2018 4
2019 10
2020 12
Toplam: 159

Haberlerin, haber kaynaklarina ve haber metinlerindeki HES’lere karsi tutumlara
odaklanan kategori sistemine, 202 haber kaynaginin kodlanmasi sonucu elde edilen
bulgular, asagida yer alan Tablo 3’te sunulmustur. Tabloda goriilecegi lizere, Bianet'in
haber kaynaklarinin yer aldig1 haber metinlerinin ¢gogunlugunda HES politikasina karsi
negatif bir tutum s6z konusuyken Sivil Toplum Orgiitleri’nin haber kaynag oldugu 1
haberde pozitif, Yerel Yonetimler'e atif yapilan 1 haberde ise nétr tutumun mevcut
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Bianet'in Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki HES'lere Iliskin Yayinladig

Haberlerin Haber Kaynaklarina Gére Dagilimi
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Tutum
Ara
Toplam
Toplam

“Sanayici Acil Onlem Istedi” bashikli, 16 Temmuz 2002 tarihli haberin HES'lere karsi
sahip oldugu pozitif tutum, Artvin is adamlar1 Dernegi'nin Yusufeli Baraji'nin insasina
dair prosediiriin yavas islemesi sebebiyle, barajin yaratacagi istthdamin gecikmesi
lizerinden hiikiimete yonelttigi elestiride ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla haberde,
HES’e karsi pozitif bir tutum s6z konusu olsa da Bianet'in bunu Sivil Toplum
Orgiitler’nin yaninda konumlanarak hiikiimet karsiti bir durusla gerceklestirdigi
goriilmektedir. HES’lere karsi nétr tutumun séz konusu oldugu haber ise “Ordu'da
Hidroelektrik Santrali'nde Patlama” bashgiyla, 9 Kasim 2019 tarihinde yayinlamistir.
Haber metninde, HES’te metan gazi sikismasi sonucunda meydana gelen patlama Akkus
Belediye Baskani Isa Demirci'nin agiklamalariyla aktarilarak patlamanin
gerceklesmesinde bir sorumlu aranmamistir.

Tablo 3’ten yararlanilarak hazirlanan Grafik 1'de ise kategori sisteminde yer alan 8
haber kaynaginin haber metinlerindeki dagilimi ytizdesel bir sekilde ele alinarak
yaymlanan haberlerde hangi kaynaklarin ne siklikla kullanildigi sergilenmektedir.
Grafik 1'de goriildiigii iizere, Bianet yayinladig haberlerde Sivil Toplum Orgiitleri'ni
%43 oraniyla oldukca baskin bir sekilde kullanmistir. Bu kullanim oraninin ytiksekligi,
Bianet'in sivil toplum orgitlerinin medyadaki sesi olma misyonuyla ortismektedir.
Sivil Toplum Orgiitleri'ni takiben azalan sirayla; Yore Halki ve Eylemciler %14, Uzmanlar
%13, Siyasi Partiler ve Figiirler %11, Idare ve Hiikiimet Yetkilileri %8 olmak {izere
gorece birbirlerine yakin degerlere sahip olacak sekilde kullanilmistir. Bahsi gecen
haber kaynaklarinin tamaminin kullanim degeri, haberlerde kullanilan kaynaklarin
ylzdesel olarak yarisindan biraz azini olusturmaktadir. Yére Halki ve Eylemciler en gok
kullanilan ikinci haber kaynagi sirasina yerlesse de kendinden sonra gelen kaynaklarla
arasinda kayda deger bir farkin s6z konusu olmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda
Bianet'in, medyaya erisimi sinirli olan siradan yurttasin kendini ifade etme araci olmak
konusunda yetersiz kaldigini1 sdylemek miimkiindiir.
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Grafik 1: Bianet’in Dogu Karadeniz’deki HES lere Iliskin Yayinladigi Haberlerin
Haber Kaynaklarina Gére Dagilimi

Ozel Firmalar

Kamusal Figiirler .
3010

3%

Sivil Toplum
Orgiitleri
44%

Uzmanlar
13%

Yerel Yonetimler
4%

Ydre Halki ve
Eylemciler
14%

Yerel Yonetimler (%%4), Ozel Firmalar (%3) ve Kamusal Figiirler (%3) ise Bianet'in en az
basvurdugu haber kaynaklar: olmustur. Bianet’in yerel medyay1 ve yerel topluluklarin
medyadaki sesini gliclendirme misyonuna ragmen haberlerinde kaynak olarak Yerel
Yénetimleri, Idare ve Hiikiimet Yetkililerinden daha az kullanmas: dikkat cekici bir
baska bulgudur. Idare ve Hiikiimet Yetkilileri'nin kaynak oldugu haberlerde Bianet her
ne kadar idare ve hiikiimete kars1 muhalif gazetecilik pratikleri sergilemis olsa da Yerel
Yénetimler'in sesini merkezi yonetimin sesi kadar duyuramamaistir.

5.2.0daTV

0daTV’'nin Dogu Karadeniz'deki HES'leri konu edinerek yayinlandigi haberlerin yillara
gore dagilimini sergileyen Tablo 4’'te goriilecegi lizere, 2010-2020 yillar1 arasinda
0daTV’nin Internet sitesine toplamda 148 haber girisi yapilmistir. Bianet'e benzer
sekilde 2011-2015 yillar1 arasinda artis gosteren haber giris sayisi, 2016 yilindan sonra
disiise gecmektedir. En cok haber girisi ise 2011 yilinda 32 haberin yayinlanmasiyla
gerceklesmistir. 2011 yilinda yasanan yiiksek miktarda haber girisinin baslica sebebi,
Bianet'e dair yapilan incelemede agiklandigi izere, Artvin ilinin Hopa ilcesinde HESlere
karsi yapilan bir eylemde Metin Lokumcu isimli emekli bir 6gretmenin polis
miidahalesi esnasinda atilan gaz bombasi sonucu kalp krizi gecirerek hayatini
kaybetmis olmasidir. S6z konusu olayin haberlestirilmesinde OdaTV’'nin Bianet'e
benzer bir yayin politikasi izledigi goriilmektedir.
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Tablo 1: OdaTV’nin Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki HES lere Iliskin Yayiladig
Haberlerin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Haber Sayilan
2010 2
2011 32
2012 12
2013 30
2014 2z
2015 20
2016 7
2017 2
2018 4
2019 5
2020 13

Toplam: 148

0daTV’nin 2010-2020 yillar1 arasinda Dogu Karadeniz’'deki HESleri konu edinerek
yayinlandig1 148 haberde, toplamda 199 haber kaynag: kullandig1 gézlenmistir. Haber
metinlerinin HES'lere karsi tutumlarina odaklanan kategori sistemine 199 haber
kaynaginin kodlanmasi sonucu elde edilen bulgular, asagida yer alan Tablo 5’te
sunulmustur. Tabloda goriilecegi tiizere, haber metinlerinin ¢ogunlugunda HES
politikasina kars1 negatif bir tutum s6z konusuyken Idare ve Hiikiimet Yetkilileri'ne atif
yapilan 1 haberde pozitif, 1 haberde ise notr tutum mevcuttur.

0daTV’nin 6rnek olay baglaminda yayinladigi haberlerde, hiikiimeti ve HES firmalarini
en sert ifadelerle elestiren haber kurulusu olmasina ragmen, sundugu 1 haberde resmi
kaynaklarin HES politikas1 lehine iirettikleri sdéylemi dogrudan aktarmas: ilgili
cekicidir. “Bakan Eroglu: ‘Basbakandan Izin Almadik, Hata Bizde” bashgiyla, 27 Subat
2013 tarihinde sunulan haberde, Yusufeli Baraji'min sunacagi katkilar dogrudan
aktarilmaktadir. “Basbakan Erdogan: ‘CHP ve MHPye ragmen bu lilkede kardesligi tesis
edecegiz’” bashkl, 26 Subat 2013 tarihli haberde ise Basbakan Erdogan’in TBMM grup
toplantisinda, Yusufeli Baraji’'ndaki gelismelere dair notr tutuma sahip ifadeleri 0daTV
tarafindan bir yorumda bulunulmaksizin aktarilmaktadir.
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Tablo 5: 0daTV'nin Dogu Karadeniz Bélgesi'ndeki HES'lere Iliskin Yayinladig
Haberlerin Haber Kaynaklarina Gére Dagilimi

— + o
o
& 2
S5 =
E?n o o ™
T
Y . .
- + o
- <
gg o o <
© &
o \ <
- o= + —
L O =
>Ei’
2’550 o~ -
< = %
i—im>_l %
g: + o
g = o~
|—§n o o ~
_— e
S o
g ° ' ~
g:-+ o
g 5 =
g:::,o o <t
5 £ &
S =
a ' <
E + o
c
™
g o o o
N
o ! g
5 + o
=
T £
s T o — ©
> =
1S
= ' ™~
R s+ o
p— _—
~ r-—
= o 8 <
s > E|° o <
b 2
= >
o~ T 3

41



TIRAD Tirebolu lletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi

Tutum
Ara
Toplam
Toplam

Tablo 5’ten yararlanilarak hazirlanan Grafik 2’de ise 8 haber kaynaginin haber
metinlerindeki dagilimi ytizdesel bir sekilde ele alinarak haber kaynaklarinin hangi
yogunlukla kullanildig1 sergilenmektedir. Grafik 2’de goriildigi tizere, 0daTV sundugu
haberlerde Sivil Toplum Orgiitleri (%36) ile Yére Halki ve Eylemciler’i (%22) yogun bir
sekilde haber kaynagi olarak kullanmaktadir. Bianet ile kiyaslandiginda OdaTV’nin Ydre
Halki ve Eylemciler’i haber kaynagi olarak ¢ok daha fazla 6n plana ¢ikardigi, dolayisiyla
medya erisimi sinirli olan yurttaslarin kendini ifade edebilmesi i¢in platform vazifesi
gorme konusunda daha basarili oldugunu séylemek miimkiindiir.

Grafik 2: OdaTV’nin Dogu Karadeniz’deki HES lere iliskin Yaymladig
Haberlerin Haber Kaynaklarina Goére Dagilimi

Kamusal Figiirler Ozel Firmalar
1% 2%

Sivil Toplum
Orgiitleri
36%

Uzmanlar
17%

Yerel Yonetimler

Yore Halki ve
4%

Eylemciler
22%

Sivil Toplum Orgiitleri (%36) ile Ydre Halki ve Eylemciler’i (%22), oldukc¢a yakin
kullanim degerlerine sahip olan Uzmanlar (%17) ile Idare ve Hiikiimet Yetkilileri (%16)
takip ederken, Yerel Yénetimler (%4), Ozel Firmalar (%2), Siyasi Partiler ve Figiirler
(%2) ve Kamusal Figtirler (%1) OdaTV'nin en az atif yaptig1 haber kaynaklar1 olmustur.
Bu grafik 6zellikle Bianet ile karsilastirildiginda oldukca ilgi c¢ekicidir. Zira OdaTV
Bianet'e gore, Siyasi Partiler ve Figiirler’in kullanimin1 %2 oraniyla oldukg¢a sinirh
tutarken Idare ve Hiikiimet Yetkilileri'mi %16 oraniyla oldukca yogun bir sekilde
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kullanmaktadir. Ayrica Uzmanlar'a yapilan atif da Bianet'e gore %4 daha fazla
olmustur. Bunun yaninda OdaTV’nin Yerel Yénetimler, Ozel Firmalar ve Kamusal
Figiirler’i de ¢ok daha smirh kullandig1 goriilmektedir. Sonug olarak OdaTV, Yore Halki
ve Eylemciler’i ¢ok daha yogun bir sekilde kullanarak alternatif medya degerlerine daha
yakin bir habercilik yapsa da Siyasi Partiler ve Figiirler basta olmak tizere geri kalan
siyasal ve toplumsal figiirlerin tartismaya katkisini yeterince sunamamaistir.

5.3. BirGiin

Tablo 6’'da goriildiigii tizere, 2004-2020 yillar1 arasinda Dogu Karadeniz Bolgesi'ndeki
HES'leri konu edinen toplam 357 haber girisi yapan BirGiin, arastirma kapsaminda ele
alinan alternatif medya kuruluslari arasinda en ¢ok haber yayinlayan kurulustur.
BirGiin'iin haber giris trendleri Bianet ve OdaTV’'den farkli olarak dalgali bir yapiya
sahiptir. 2016 yilinda en az sayida haberin yayinlanmis olmasina ragmen diger medya
kurulusu trendlerinin aksine sonraki yillarda haber sayisi ytikselise gecmektedir. Diger
alternatif medya kuruluslari arasinda sahip oldugu énemli farklardan biri de en ¢ok
haber girisinin, Hopa Olaylari’'nin yasandigi 2011 yili yerine 55 haber sayisiyla 2020
yilinda yapilmis olmasidir. Bununla birlikte BirGiin de Hopa Olaylar’'n1 Bianet ve
0daTV’ye benzer bir tutumla haberlestirmistir.

Tablo 6: BirGiin’iin Dogu Karadeniz Bolgesi’'ndeki HES'lere iliskin Yayinladig
Haberlerin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Haber
Sayilan
2004 1
2005 0
2006 7
2007 10
2008 23
2009 24
2010 47
2011 33
2012 17
2013 0
2014 20
2015 29
2016 11
2017 21
2018 28
2019 31
2020 55
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| Toplam: | 357 |

BirGiin'tin 2004-2020 yillar1 arasinda Dogu Karadeniz'deki HES'leri konu edinerek
yayinlandig1 357 haberde, toplamda 414 haber kaynag: kullandig1 gézlenmistir. 414
haber kaynaginin kategori sistemine kodlanmasi sonucu elde edilen bulgular, asagida
yer alan Tablo 7’de sunulmustur. Tabloda goriilecegi tlizere, BirGiin'iin de diger iki
medya kurulusu gibi yayinladigi haber metinlerinin ¢ogunlugunda HES politikasina
kars: bir negatif tutum séz konusuyken, Idare ve Hiikiimet Yetkililerine atif yapilan 2
haberde pozitif, 3 haberde nétr tutum; Ozel Firmalar ve Yerel Yonetimler'in haber
kaynagi oldugu 1’er tane haberde ise notr tutum s6z konusudur.

BirGiin'iin de kendini ¢evrecilerin ve yore halkinin yaninda konumlandirarak hiikiimeti
HES politikas1 konusunda elestirmesine ragmen, Idare ve Hiikiimet Yetkilileri'nin
aciklamalarin1 dogrudan aktarmasi sonucu 1 pozitif haberin ortaya c¢iktig
gorilmektedir. “Cumhurbaskani Erdogan: ‘Greenpeace’ci Bizim Karadeniz'e Hep Bela
Oldu” bashklh, 7 Kasim 2016 tarihli haberde, Cumhurbaskan1 Erdogan’in
aciklamalarina yer verilen su sozleri dogrudan aktaran BirGiin herhangi bir yorumda
bulunmamustir: “Diger bir yatirum ise su kaynaklaridir. Adeta hidroelektrik konusunda
devrim yaptik. Ulkemizde ézel sektoriin eliyle degerlenecek duruma getirdik. Bugtinkii
agilis programimizda hidroelektrik santrallerinin 33 tanesinin agilisini yapiyoruz.
Eskiden su akar Tiirk bakar derlerdi, simdi su akar Tiirk yapar diyorlar”.
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”

Notr tutuma dair haber ise “Basbakan Davutoglu, Meclis'te Hiikiimet Programini Okudu
bashgiyla, 25 Kasim 2015 tarihinde yayinlanan dénemin Basbakani1 Davutoglu'nun
TBMM’de okudugu hiikiimet programindaki Yusufeli Baraji’'nin ingsaat siirecine dair
aktardig bilgilerde ortaya ¢cikmistir.

Tablo 7: BirGiin'iin Dogu Karadeniz Bélgesi’ndeki HES lere Iliskin Yayinladig
Haberlerin Haber Kaynaklarina Goére Dagilimi
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Tablo 7’den yararlanilarak hazirlanan Grafik 3’'te ise 8 haber kaynaginin haber
metinlerindeki dagilimi yiizdesel bir sekilde ele alinarak yayinlanan haberlerde hangi
kaynaklarin ne siklikla kullanildigi sergilenmektedir. Grafik 3’te goriildigi iizere,
BirGiin’iin sundugu haberlerde Sivil Toplum Orgiitleri'ni (%41) ile Yére Halki ve
Eylemciler'i (%23) yogun bir sekilde kullanilmistir. Bianet ve O0daTV ile
kiyaslandiginda, Sivil Toplum Orgiitleri ile Yére Halki ve Eylemciler en ¢ok kullanilan
haber kaynaklari olsa da her birinin kendine has kullanim oranlarina sahip oldugu
goriilmektedir. BirGiin Sivil Toplum Orgiitleri'ni %41 oraniyla cok baskin bir sekilde
kullanirken, Yére Halki ve Eylemcileri bunun yaris1 denebilecek bir degerde
kullanmistir. BirGlin’iin yayinladigi haberlerdeki kaynak dagiliminin en dikkat cekici
yonlerinden biri, Yerel Yénetimler (%7) ile Idare ve Hiikiimet Yetkilileri (%8) haber
kaynaklarin1 neredeyse esit denebilecek bir oranda kullanmasidir. Yerel Yénetim'e
sagladig1 bu avantaj, alternatif medya degerleri baglaminda BirGiin'ti diger iki medya
kurulusunun 6ntine gecirmistir. BirGiin geriye kalan haber kaynaklarinda %14 oraniyla
Uzmanlar'a yer ayirirken Siyasi Partiler ve Figiirler'e %6, Ozel Firmalara %1
oranlarinda atif yapmistir. BirGiin'iin ilgi cekici bir baska 6zelligi ise Kamusal Figiirler’e
hi¢ basvurmamis olmasidir.
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Grafik 3: BirGiin’iin Dogu Karadeniz’deki HES'lere iliskin Yayinladig1
Haberlerin Haber Kaynaklarina Gére Dagilimi
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Sonug

Siyasi iktidar tarafindan gelistirilmesinde ve uygulamasinda, yurttas katiliminin
eksikligi lizerinden yogun bir sekilde elestiri alan ve sosyo-kiiltiirel, sosyo-ekonomik,
ekolojik, siyasal ve hukuki sorunlara yol acan Tiirkiye’deki hidroelektrik santral
politikasi baglaminda gelisen tartismalar, bu ¢alismanin 6rnek olay1 olarak secilmistir.
Farkl siyasi egilimlere sahip ve kurumsal kimliklerini alternatif medya cercevesinde
konumlandiran Bianet, OdaTV ve BirGiin ¢alismanin 6rneklemi olarak secilmistir. Bu
calisma i¢in haber kaynaklarina dair olusturulan kategori sistemi yardimiyla medya
kuruluslarinin 6rnek olay baglaminda tirettikleri haber metinleri tizerinde nicel ve nitel
icerik analizi uygulanmistir. Analiz biriminin haber kaynagi olarak secildigi nicel icerik
analizinde, Dogu Karadeniz’de yapilan ve yapilmakta olan HES’lerin insasina dair haber
metinlerinin igerdigi tutum degisken olarak ele alinmistir. Yapilan analizde, 6rnek
olayin haberlestirilmesinde hangi haber kaynaklarinin nasil ve ne siklikla kullanildig:
incelenerek alternatif medya kuruluslarinin araci olarak, siradan yurttaslarin kamusal
tartismalara ve siyasal karar alma siireclerine katilmasini ne él¢iide sagladig tespit
edilmeye calisiimistir.

Icerik analizi sonucunda, Dogu Karadeniz Bélgesi'ndeki HES tartismalarina dair
Bianet'in 159, OdaTV’nin 148 ve BirGin'iin 357 haber olmak uzere orneklemdeki
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medya kuruluslar tarafindan toplamda 664 haber yayinlandig1 gézlenmistir. Haber
metinleri lizerinde yapilan analizde 6n plana ¢ikan bulgulardan biri, ti¢ alternatif medya
kurulusunun da haber kaynagi olarak en ¢ok Sivil Toplum Orgiitleri, Yore Halki ve
Eylemciler’e basvurmus olmasidir. Medya kuruluslarinin tartismada kendilerini HES
karsit1 sivil toplum orgiitleri, yore halki, eylemciler ve yerel yonetimlerin yaninda
konumlandirdigy, istisnai drnekler disinda ise HES politikasi lehine soylemler tireten
idareyi elestirerek HES karsit1 bir tutum sergilemeleri ise analiz sonucu elde edilen en
dikkat cekici bulgulardan bir digeridir. Elde edilen bu bulgular, medya kuruluslarinin
alternatif haber degerlerine uygun gazetecilik pratiklerine sahip olduklarina isaret
etmektedir. Bununla beraber medya kuruluslarinin arasinda bulunan bazi temel
farklhiliklar alternatif haber degerleri icin anlaml ip uclari da sunmaktadir.

Bunlardan ilki medya kuruluslarinin, haber kaynagi olarak Yére Halki ve Eylemciler’i
kullanim oranlaridir. Medya kuruluslar1 her ne kadar Sivil Toplum Orgiitleri'ni yogun
bir sekilde kullanarak alternatif medya degerlerine uygun bir tablo ¢izseler de Yore
Halki ve Eylemciler’i kaynak olarak kullanmada oldukg¢a zayif kalmislardir. Bu konuda
en zaylf medya kurulusu Bianet iken BirGiin ve OdaTV'nin nazaran daha iyi bir
performans sergiledigini soylemek miumkiindiir. Ayrica OdaTV’nin BirGiin’e kiyasla
haber sunumlarinda yurttaslar:1 daha ¢ok 6n plana ¢ikardigi gérulmiustir.

Bir bagka temel fark ise medya kuruluslarinin Yerel Yénetimler ile Idare ve Hiikiimet
Yetkilileri’nin kullanim orani arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Elde edilen verilerde Bianet
ve 0daTV, Yerel Yonetimler'in sesini Idare ve Hiikiimet Yetkilileri kadar duyuramazken
BirGiin bu iki haber kaynagini neredeyse esit denebilecek bir oranda kullanmistir. Bu
haber pratiginin hem yerel yonetimin HES politikasina katilimindaki sinirlilig1 ortadan
kaldirma konusunda hem de yerel yonetimler vesilesiyle yerel topluluklarin sesini
duyurma konusunda 6nemli bir katki sundugunu s6ylemek miimkiindiir.

Sonuc olarak, orneklemdeki haber sitelerinin farkli olgiilerde de olsa mubhalif sivil
toplumun, dezavantajli gruplarin ve siradan yurttaslarin kendini ifade edebilmeleri i¢in
bir platform sundugunu séylemek miimkiindir. Bunun yaninda siradan yurttaslari
onemli aktorler haline getirip, haberin kaynagi ve o6znesi olmasini saglayarak
medyadaki “erisim hiyerarsisi’nin kaldirmasi konusunda, Bianet'in distk bir
performans sergilemesine ragmen oOzellikle OdaTV'nin bu kriteri yliksek oranda
karsiladig1 gozlenmistir. Dolayisiyla calismada elde edilen bulgular 1s18inda, bazi
eksikliklere sahip olma birlikte Tiirkiye’de faaliyet gdsteren alternatif medyanin,
ozellikle sivil toplum catis1 altinda siradan yurttaslarin kamuoyu tartismalarina,
kamusal alana ve siyasal karar alim siireclerine katilim saglayabilmesi ve kendini temsil
etmesi yonlinde bir zemin hazirladiklarini ifade etmek miimkiindiir.
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Extended Abstract
Background

Liberal economic and political revolutions in the 19th century raised high expectations
that public broadcasting would enable social and democratic development. However, it
is possible to say that these expectations are left unfulfilled because public broadcasting
organizations are very vulnerable to patriarchy, elitism, economic and political
pressure and are very prone to professionalization (McQuail, 1983, p. 96). In addition,
McQuail (1983, p. 97), who argues that the liberal media theory has been destroyed by
the free market, claims that the social responsibility theory is insufficient as a result of
the fact that media organizations serve their own interests and professionals are
complicit with the bureaucratic state. In addition, he argues that the mechanisms of self-
regulation and accountability of the press that emerged in this period could not in
practice enable media institutions to have a structure dominated by the power centers
in society or prevent the failure of these mechanisms to meet the needs of the media to
obtain information in the daily experience of citizens. Under these circumstances, the
term democratic-participatory, which emerged in media studies, contains a content
that reflects the disappointment towards political parties, parliamentary democracy,
and the media as the fourth estate of democracy, which prevent citizens from
participating in political and social participation (McQuail, 1983, p. 97). In the
literature, alternative media that engage in journalism inspired by various ideas and
motivations are pointed out as the first practices of the theory reflected in the media in
the modern sense (Christians, Glasser, McQuail, Nordenstreng, & White, 2009, p. 25). In
this context, alternative media has been charged with the notion of creating a counter-
public by representing political and social doctrines that lie outside the drawn
boundaries of parliamentary consensus and debate and by standing against the
productions of the mainstream media (O’Sullivan, Hartley, Saunders, Montgomery, &
Fiske, 2006; Sandoval & Fuchs, 2015).

Research Problem and Research Questions

The aim of this study is to reveal the role of alternative media organizations in Tiirkiye
in creating a platform for ordinary citizens and communities to represent themselves
in the public sphere and participate in political decision-making processes, on the axis
of democratic participatory theories. In this context, the study questioned which of the
news sources that play a role in the formation of the thematic structure of the news in
the public issues of alternative media organizations and how often they use and on
which side of the debate the media organizations position themselves.
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Method

In this study, comparative quantitative and qualitative content analysis was applied on
the news texts published by Bianet, 0daTV and BirGiin, which have different political
tendencies in Tiirkiye and position their corporate identities within the framework of
alternative media, on the debates about the hydroelectric power plants (HEPP) and the
Yusufeli Dam that have been built and are being built in the Eastern Black Sea and the
social movements against them. In the content analysis applied on news texts in the
research, the category system created for the sources of the news by applying deductive
and inductive methods was used. The category system was formulated based on
discussions about the actors involved in news production (Atton, 2006; Rigel, 2000;
Mora, 2008) and preliminary analysis of the news texts used as data in the research. In
the content analysis where the analysis unit was selected as the news source, the
attitude of the media organizations towards hydroelectric power plants in the news text
was considered as a variable. By examining the attitude of media organizations towards
HEPPs in the news they publish, the study aims to understand how media organizations
use news sources in news production and which side of the debate they are on. In the
analysis, the coding of news texts into the category system was made with a qualitative
approach, and the collected data was classified and made suitable for interpreting
which actors the news sites focused on as news sources.

Results and Conclusions

According to the research presented, it is possible to say that the news sites in the
sample offer a platform for opposition civil society, disadvantaged groups and ordinary
citizens to express themselves, albeit to different extents. In addition, despite Bianet's
low performance in removing the "access hierarchy" in the media by turning ordinary
citizens into important actors and making them the source and subject of the news, it
was observed that OdaTV in particular met this criterion to a high rate. Therefore, in
the light of the findings obtained in the study, it is possible to state that alternative
media, which operate in Tiirkiye with some deficiencies, have prepared a ground for
ordinary citizens, especially under the roof of civil society, to participate in public
debates, public sphere and political decision-making processes and to represent
themselves.
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Tiketicilerin secim ve karar alma davranislarindaki i¢csel duygulanim ve diisiinme siirec¢lerine
odaklanan néropazarlama arastirmalarinda son dénemlerde hizli bir artis goériilmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte ticaret ve alisverisin dijital alana
yonelmeye baslamasi bu yogunlasmanin temel nedenlerinden biridir. E-ticaret ve online
alisverisin, klasik ekonomik pratiklerin yerini almasiyla birlikte reklam ve tanitim
faaliyetlerinin de bu alana evrilmeye basladig1 goriilmektedir. Uriin se¢imi ve karar alma
stureclerinde reel bir deneyimleme hissi olusturmaya yonelik calismalar néropazarlama
olgusunu daha da 6nemli hale getirmektedir. Calismada alisveris sitelerindeki iiriin tanitim
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gorsellerine tiiketicilerin verdigi tepkilerin noéropazarlama bilesenleri baglaminda
aciklanmasi hedeflenmektedir. Deneysel yontemin kullanildig1 arastirmada, 20 kisilik denek
grubuna laboratuvar ortaminda, néropazarlama yontemlerinden elektro beyin grafisi- EEG
(ElectroEncephaloGraphy) ve goz izleme testi uygulanmistir. EEG ve goz izleme testi
verileriyle, deneklerin internette vakit gecirme ve alisveris yapma sikliklarina iliskin
verilerkarsilastirilarak aralarinda anlamli bir korelasyonun olup olmadigi incelenmistir.
Deneklerin; katiim (engagement), heyecan (excitement), ilgi (interest), stres, odaklanma
(focus) ve relaxation (rahatlama) gibi altt duygu durumuyla géz izleme verileri arasindaki
iliskinin arastirildig1 calismada, incelenen online alisveris sitesinde bulunan iirtinlerin fiyat,
markasi, indirimli iriin olmasi ve gorsellerde manken kullanimina gore dikkat ve odak
diizeylerinin farklilastig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Néropazarlama, Online alisveris, Duygu tanima, Eeg, Eyetracking.

INVESTIGATION OF ONLINE SHOPPING EXPERIENCE USING
NEUROSIMAGING METHODS

Abstract

Recently, there has been a rapid increase in neuromarketing research focusing on the internal
affect and thinking processes of consumers' choice and decision-making behaviors. One of the
main reasons for this concentration is that trade and shopping started to turn to the digital
field with the developments in information and communication technologies. As e-commerce
and online shopping replace classical economic practices, it is seen that advertising and
promotion activities have begun to evolve into this field. Studies to create a sense of real
experience in product selection and decision-making processes make neuromarketing even
more important. In the study, it is aimed to explain the reactions of consumers to product
promotion images on shopping sites in the context of neuromarketing components. In the
study, in which the experimental method was used, electro-braingraphy-EEG (Electro
Encephalo Graph) and eye tracking test, which are neuromarketing methods, were applied to
a subject group of 20 people in the laboratory environment. EEG and eye tracking test data
were compared with the data on the frequency of spending time and shopping on the Internet,
and it was examined whether there was a significant correlation between them. In the study,
in which the relationship between participants’ six emotional states such as engagement,
excitement, interest, stress, focus and relaxation, and eyetracking data, the price, brand,
discount and price of the products in the online shopping site were investigated. It has been
found that the attention and focus levels differ according to the product being a product and
the use of models in the visuals.

Keywords: Neuromarketing, Emotion recognition, Eeg, Eyetracking,.
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GIRIS

Noropazarlama psikoloji, norobilim ve ekonomi alanlarindan faydalanarak beynin
reklam ve pazarlama stratejilerinden fizyolojik olarak nasil etkilendigini arastiran
gelismekte olan disiplinler arasi bir alandir(Lee, 2007, s. 199-204);(Madan, 2010, s. 5).
Pazarlamacilar tiiketici tercihlerini dogru tahmin edebilmek i¢in geleneksel pazarlama
arastirmasi araglarini kullanarak pazarlama, tanitim ve reklama yilda ortalama 400
milyar dolar harcamaktadir. Diger yandan derinlemesine goriismeler, anketler, odak
grup calismalar1 vb. gibi pahal araclar gercek tiiketici tercihlerini ortaya
cikaramadiklar: i¢in siklikla elestirilmektedir. Noropazarlama bu tiir kisitlamalarin
lstesinden gelmeyi vaat etmektedir (Mashrur F. R., 2022).

Son 20 yilda, pazarlamada karar vermeyi destekleyen ve noropazarlama
aragtirmalarinin - gelismesine katki saglayan mekanizmalar1 dikkate alan
yaklasimlardan bazilan ile cesitli arastirma teknikleri gelistirilmistir. Noropazarlama
calismalarinda . tiiketici davranislarina yonelik tepkileri izlemek icin kullanilan
yontemlerden bazilar1 yiiz kodlama (facialcoding), goz takip (eyetracking),
fonksiyonel manyetik rezonans goriintiilleme (fMRI), galvanik cilt reaksiyonu ve
elektro ensefalografi (EEG)’dir.

Beyin hiicreleri elektriksel uyaranlar araciligiyla iletisim kurar ve her zaman aktiftir.
Elektro ensefalografi (EEG) beynin elektriksel aktivitelerini kafa derisine yerlestirilen
elektrotlar vasitasi ile oOlglimleyen bir yontemdir. Bu sayede merkezi noéronlarin
elektriksel uyaranlarindaki degisiklikler incelenir ve beyin korteksinin her bir
uyaranla aktive olan farkli béliimleri gozlemlenebilir. Bu teknoloji, bir bireyin dikkat,
katilim, ezberleme ve duygusal durumunu anlamlandirabilmek i¢in ¢ok yararlidir
(Romero, 2017).Ek olarak, bu teknik 6zellikle kisinin reklama tepkisini 6l¢gmek i¢in
uygundur, beyin dalgalar1 araciligiyla farkli heyecan durumlar iliskilendirilebilir
(Royo-Vela & Varga, 2022, s. 729-751).Noropazarlama literatiiri incelendiginde
yapilan arastirmalarin ¢ogunda EEG kayitlarindan elde edilen veriler kullanilmaktadir
cunkii EEG genellikle diger arastirma araclarina kiyasla daha ucuzdur ve beyin
sinyallerini ve frekans modellerini es zamanli olarak kayit yapma imkani1 sunmaktadir.
Bu nedenle diger noéropazarlama yontemlerine gore toplanmasi daha kolay
uyaranlardan olusmaktadir ve daha cok tercih edilmektedir (Vecchiato, 2011). EEG
sinyalleri ile yapilan arastirmalarda ise arastirmacilarin bilissel ve duygusal analizler
icin tiiketici beyninin frontal ve prefrontal korteksine odaklandiklar1 gorilmiistiir
(Rawnaque, Rahman, & Anwar, 2020).

Noropazarlama alaninda siklikla kullanilan bir baska teknik de g6z izlemedir. Bu
teknik vasitasiyla arastirmacilar, gézbebeginin konumunu tanimlayan kizilotesi 1s1k
kullanarak goz hareketini kaydeder ve analiz eder. Kisiler c¢esitli uyaranlara maruz
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kaldiginda, goz izleme cihazi dikkat ve ilgi iceren bakis modellerini tanir. Bu teknik,
ziyaretcileri miisteriye dontstiiren faktorleri ortaya ¢ikarmak ve kisilerin reklamlarla
etkilesimini 6l¢gmek icin kullanilir. Reklam uyaranlarina doygunlugun artmasiyla
birlikte miisterinin ilgisini cekmek ve merak uyandirmak zorlasmistir. Bu baglamda
goz izleme tekniginin, giivenilir bir sekilde kullanildiginda néropazarlamanin en etkili
araclarindan biri haline gelmesi ka¢inilmazdir (Micu, Capatina, Micu, Geru , Aivaz , &
Muntean, 2021, s. 133-148).

Son yillarda birden ¢ok néropazarlama tekniginin bir arada kullanildigr ¢alismalar
artmistir (Kiiciin, 2020, s. 137-168). Pazarlama alaninda genellikle eeg ve eyetracking
yontemi birlikte kullanilmaktadir (Cuesta-Cambra, 2017); (Ciceri, 2020).

EEG ve eyetracking yontemlerini bir arada kullanarak bir model gelistiren (Zhu,
2022)otomobil i¢ tasarimina dair karar siirecinde miisteri begenisi ve tercihine
yonelik ideal tasarim icin katkida bulunmustur.

Duygular, insanlarin algilama, tanima, makul karar verme ve sosyal etkilesimlerinde
kritik bir rol oynar. Son zamanlarda insan-bilgisayar etkilesimi ve robotik dahil olmak
lzere c¢esitli alanlarda duygu tamimaya olan ilginin artmasiyla, insanlar ve
bilgisayarlar arasindaki etkilesim modellemesi ile, kullanicilarin duygusal durumu
kullanilarak g¢esitli calismalar ortaya ¢ikmistir (Toumi, 2014).

insan duygular yiiz ifadeleri, ses tonlar1 ve kalp atis hizi ve EEG sinyalleri gibi
fizyolojik sinyallerle ifade edilebilir. Bununla birlikte, insanlar kasitli olarak seslerini
veya yuz ifadelerini manipiile edebildikleri i¢in, bircok arastirmaci tipik olarak insan
duygularini kasith olarak kontrol edilemeyen fizyolojik sinyallere dayali olarak analiz
etme egilimindedir. Cesitli fizyolojik sinyaller arasinda, EEG, insan beyninin
aktivitelerini gercek zamanli olarak temsil ederek insanlarin duygusal durumundaki
herhangi bir degisikligi dogrudan yansitabildigi icin duygu analizi icin en sik
kullanilan fizyolojik sinyaldir (Lan, 2018, s. 85-94).

Bu c¢alisma, noropazarlama baglaminda alisveris sitelerindeki {iriin tanitim
gorsellerine tliketicilerin nasil tepki verdigi sorunsal lizerine sistematize edilmistir.
Deneysel yontemin kullanildigi arastirmada, 20 kisilik denek grubuna laboratuvar
ortaminda, nodropazarlama  yontemlerinden = elektro = beyin grafisi- EEG
(ElectroEncephaloGraphy) ve goz izleme testi uygulanmistir. EEG ve goz izleme testi
verileriyle, deneklerin internette vakit gecirme ve alisveris yapma sikliklarina iliskin
veriler karsilastirilarak aralarinda anlamli bir korelasyonun olup olmadigi
incelenmistir. Olciimlemede; katthm (engagement), heyecan (excitement), ilgi
(interest), stres (stress), odaklanma (focus) ve rahatlama (relaxation) gibi alt1 duygu
durumuyla goz izleme verileri arasindaki iliski arastirilmistir.
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Calisma Tirkiye’'de en ¢ok alisveris yapilan bir online alisveris sitesinin yayinda olan
driinleri iizerinden gergeklestirilerek norolojik tepkimeleri eeg ve eyetracking
yontemleri ile 6l¢mesi agisindan 6zguln bir degere sahiptir.

1. REKLAM ve TANITIM ARASTIRMASI OLARAK NOROPLAZARLAMA

Noropazarlamanin amaci, reklamin etkisi ile tiiketici tercihini, beklentisini ve
motivasyonunu, satin alma davranisini tahmin edebilme ve tiiketicilerin pazarlamaya
uygulanabilecek bilingsiz siireglerini anlamaktir (Uprety&Singh, 2013). Biiyliyen
rekabet¢i is  diinyasinda avantaj ve dezavantajlar1  Kkarsilastirildiginda
noropazarlamanin isletmeler agisindan biiyiik bir potansiyele sahip olacag: asikardir.
Bu bolimde farkli sektordeki markalar tarafindan yapilan noéropazarlama
arastirmalari yer almaktadir.

Gelisen teknoloji ve bilime paralel olarak noéropazarlama deneyleri giderek
cesitlenmektedir. Arastirmacilar konularina gore noro on ekini calismalarina
uyarlamislardir. Néroteknoloji (Lin, 2017, s. 16-26) , norososyal (Panchasara, Sharma,
& Joshi, 2019) néromimari (Vijayan & Embi, 2019, s. 11-20) néroanatomi (Erdemir,
2019, s. 10), noropsikoloji (Zillmer & Spiers, 2001) bunlardan birkagidir. Reklam ve
tanitim alaninda 6zellikle fiyatlandirma, markalasma, perakendecilik ve paketleme
konularinda noéropazarlama arastirmalar oldukca popiilerdir (Vela & Varga, 2022, s.
729-751).

Gida sunumuna yonelik néropazarlama arastirmalari, baglamin gida algisi tizerindeki
etkisine dair degerli bilgiler sunmaktadir. Arastirmacilar restoranlar, magazalar veya
ev ortamlar1 gibi cesitli ortamlardaki nérolojik tepkileri analiz ederek ambiyans,
miizik veya aydinlatma gibi baglamsal faktorlerin yemek deneyimine nasil katkida
bulundugunu  ve  tliketici  tercihlerini  nasil  sekillendirdigini  ortaya
cikarabilmektedirler(Hsu&Chen, 2019, s. 200-208).

Noropazarlama, davranissal sinir bilimlerinin yeni bir pazarlama uygulamasidir.
Noropazarlamanin araglar1 ¢iplak gozle goriilemeyen karar verme siireglerini
tanimlar. Bilimin uygulanmas1 sadece karar verme sirecini degil ayn1 zamanda
alisveris deneyimini de anlamamizi saglar. Sinir bilimlerindeki ilerlemeler ayni
zamanda bu streclerin etkili bir sekilde analiz edilmesi icin 2 boyutlu ve 3 boyutlu
modellerin kullanilmasina da olanak saglamaktadir (Solomon, 2018, s. 9136-9146).

Tiiketicilerin otomobil markalarina yonelik algilarini belirlemek amaciyla yapilan bir
arastirmada (Yucel&Simsek, 2019, s. 121-133) oncelikle 25 kisiye "bir aracta olmasi
gereken 5 Ozellik nedir?" sorusu soruldu. Cevaplar benzerliklerine gore 9 gruba
ayrildi ve konfor, glvenlik, yakit tasarrufu, tasarim, hizmet kalitesi, prestij,
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performans, dayaniklilik ve kalite gibi boyutlar belirlendi. Daha sonra EEG cihazi
kullanilarak 30 katilmci 6 araba markasinm1 o6zellik boyutlarina gore eslestirdi.
Bulgulara gore, katihmcilar Ford markasini en ¢ok konfor boyutuyla eslestirmisti.
Volkswagen markasi en ¢ok tasarim boyutuyla eslestirilmisti. Renault markasi en ¢ok
yakit tasarrufu boyutuyla iliskilendirilmisti. Hyundai markas1 en ¢ok dayaniklilik
boyutuyla eslestirilmisti. Toyota markasi ise en ¢ok prestij ve kalite boyutlariyla
uygun gorilmiistiir. Sonuc¢ olarak, tiiketicilerin otomobil markalarina olan algilari
lizerindeki neuromarketing c¢alismasi, farkli markalarin farkli boyutlarla
iliskilendirildigini gdstermistir.

Glinimtuzde akli, kalbi, ruhu olan insani merkezine alan degere dayali pazarlama
anlayis1 one gcikmistir(Atik, 2019, s. 70-98). Lindstrom (2005)’e gore insanin karar
verme ve satin alma davranisinda rasyonel itkilerin 6tesinde bilingalti ¢agrisimlar,
duygular arzular etkili olmaktadir bu da bilingalti reklamciligin dogmasina zemin
hazirlamistir. Noropazarlama ve bilin¢alti reklamcilik hedefleri ve sonuglar1 acisindan
birbirlerine yakin kavramlar olsa da kullandiklar1 yontem noktasinda
farklilasmaktadir. Bilincalti1 reklamciligin etkilerinin néropazarlama uygulamalariyla
Olctimlendigi bir calismada (Hsu, 2020, s. 2725-2737)otel web sitesinde bilingalt1
uyaranlara sahip olan ve olmayan tanitim videolarini EEG tepkileri yoniinden
karsilastirlmis ve katilimcilarin otel segiminde bilingalti uyaranlarindan 6nemli
oOlciide etkilendigi sonucuna ulasmistir.

Literatiirde psikoloji temelli teorik kuramlar1 norobilimsel yontemler kullanilarak
kanitlayan calismalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin,(Bigne, 2021, s. 279-288)
TripAdvisor'da bir restoran hakkinda kullanici tarafindan olusturulan icerikleri géren
tiiketicilerin bilissel yiikiiniin, bir ¢evrimi¢i reklamin sayfaya yerlestirilmesi
durumunda artmadigin1 gostermek icin Biligsel Yik Kurami'ni kullanmislardir. Bu
teorik modeli temel alarak, Kopacz ve meslektaslar1 (2022), egitim materyallerini 3D
gorsel efektlerle zenginlestirmenin goz sabitlemelerinin sayisin1 artirdigini  ve
sabitleme  siiresini  kisalttigini (vani,  dikkat  kaliplarim1  artirdigini)
sonu¢landirmislardir.

Noropazarlama ile bir reklam kampanyasi, marka logosu ve yeni Urtlnler gibi
konulardaki projeleri hayata gecirmeden once karar vericilerin, gekicilik, gi¢li ve
zaylf yonlerle ilgili sorunlar1 tespit etmesi miimkiindir. Reklamlara verilen
(zevk/hosnutsuzluk, diisiik/yiiksek uyarilma, reklamlarin hatirlanmasi ve taninmasi
vb.) zihinsel tepkilerin 6rnegin goézbebegi genislemesi, sabitleme ve uyaricilara
yonelik goéz hareketleri gibi fizyolojik tepkilerin o6lciimlenebilmesi gibi bilgiler
reklamcilar ve pazarlamacilar i¢in daha etkili reklam kampanyalari olusturmada fayda
saglayabilir. Noropazarlama, reklam etkinligi gibi ticari sorunlar1 incelemekle

58



TIRAD Tirebolu iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi

kalmayip ayn1 zamanda reklam biitcesinin israfin1 6nleme, toplumsal, politik ve tibbi
sektorlerde daha etkili reklam kampanyalar1 olusturma konularinda da ¢éziimler
sunabilecek yeni bir nesil pazarlama endiistrisidir(Pileliené, 2022, s. 1-12).

ilerleyen yillarda bircok sirket, néropazarlama tekniklerini iiriin tasarimi (Berns,
2010, s. 284-292)musteri geri bildirimi ve markalasma gibi farklh pazarlama
fonksiyonlarinda kullanmaya basladi. Ayrica, FritoLays, PayPal, P&G ve Mercedez
Benz E-Class gibi sirketler, miisteri i¢ gortlerini artirmak ve pazarlama varliklarini
giiclendirmek i¢in néropazarlamayi kullanmislardir.

2. E-TICARET ve ONLINE ALISVERIS

E ticaret hacminin giderek artmasiyla bu alandaki ¢alismalar da hiz kazanmistir.
Geleneksel aligveris yerine neden e-ticaret tercih ediliyor sorusuna yanit aramak igin
yapilan c¢alismalarda ¢evrimi¢i satin alma kolayligi, triinlerin bulunurluguy,
karsilastirma imkani sunmasi, liriinii deneyimleyen Kisilerin yorumlarindan istifade
etmek gibi faktorler tiiketicilere geleneksel alisverise gore daha cazip gelebilmektedir.

Hootsuite Global Digital'in arastirmasina gore, her giin kiiresel internete ortalama
olarak bir milyondan fazla yeni kullanici eklenmektedir. Ocak 2021'de aktif internet
kullanic1 sayisi 4,66 milyar kisiydi. Bu say1 gecen yilin bu zamanlarina (2020) gore
316 milyon kisi (%7,3) daha fazladir. 2021 yili arastirmalarina gore kiiresel internet
penetrasyonu%59,5’tir(Pleskach, 2022).

Tiiketiciler agisindan online aligveris, fiziksel ¢aba gerektirmedigi i¢cin zahmetsiz bir
istir. Ayn1 zamanda, zamandan ve maliyetten tasarruf, marka ve fiyat karsilastirmasi
imkani da sunmaktadir (Yayar & Sadakhoglu, 2012, s. 145-147).

Baz tiiketiciler hala online alisveris yapmaktan rahatsizhik duymaktadirlar. Ozellikle
giiven eksikligi, tiiketicilerin online satin alimlarini engelleyen baslica neden gibi
gorunmektedir. Ayrica, tiiketicilerin triinleri incelemeye, hissetmeye, arkadaslarinin
fikirlerini almaya ihtiyact da olabilir. Bu gibi faktorler, tiiketicinin online alisveris
yapma kararini olumsuz etkileyebilmektedir (Katawetawaraks, 2011, s. 66-74).

E-ticaret sitesi analizinde karma yontemler kullanarak 6zglin bir ¢alisma ortaya
cikaran (Kumar, 2018) calismalarinda, farkl veri setlerini birlestirerek e-ticaret sitesi
urinlerinin misteri memnuniyeti tahmini i¢cin ¢ok yonli bir model gelistirmistir.
Calismada 25 erkek ve 15 kadin olmak ilizere 40 katilimcinin, e-ticaret sitesinde
bulunan 42 farkli iiriinii inceledikleri andaki EEG verileri kayit altina alinmistir.
Katilimcilarin iirtinii begenip begenmeme durumlarina gore 1 en diisiik 5 en yiiksek
puan olmak iizere puanlandirmalar1 saglanmistir. E ticaret sitesinde bulunan
yorumlardan elde edilen veriler VADER, (Valence Aware Dictionary and Sentiment
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Reasoner) yontemiyle bir memnuniyet derecelendirmesi tahmini olusturmak igin
kullanilmistir. Ayrica Yapay Ar1 Kolonisi (ABC) tabanli optimizasyon algoritmasi EEG
kayitlarindan ve yorumlardan elde edilen derecelendirmeleri birlestirerek
olusturulan modelin genel performansin1 artirmak i¢in kullanilmigtir. Deney
sonucunda onerilen ABC optimizasyon yaklasiminin bireysel tek yonlii semalara
kiyasla triin memnuniyetini derecelendirme tahmininde daha diisiik hata payina
sahip oldugu ortaya cikmistir.

(Carrillo C. -A., 2019)EEG ve goz izleme tekniklerini kullanarak, kullanicilarin web
sitesinin farkl 6geleriyle etkilesime girdikleri andaki néronal uyaranlarini inceleyerek

kullanicinin web sitesine karsi gosterdigi “empati diizeyini” 6lcmeye olanak saglayan
bir metodoloji gelistirerek arastirmalarini gerceklestirmistir.

3. YONTEM

Calismanin yontemi deneysel yontemdir. Arastirmada kullanilan veriler ise eeg ve
eyetracking cihazlariyla elde edilmistir. Deneysel yontemde, arastirmacilar kendi
verilerini iiretirler ve bu, dogal olarak olusan verilere dayanan calismalara gore ¢ok
daha iyi kontrol saglamaktadir (Katok, 2011, s. 1-86). Deney yonteminde ¢ogu zaman
bagimsiz degisken manipiile edilerek neden sonuc iliskisi arastirilir. Deneme
modelleri genellikle degiskenler arasindaki nedensellik ilisiklerinin belirlenmesinde
kullanilir(Simsek, 2018).

3.1.Deneysel Ortamin Hazirlanmasi ve Degiskenlerin Kontrolii

Calismanin uygulama kismi icin Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi Insan-Teknoloji Etkilesimi ve Erisilebilirlik Laboratuvari’ndan
gerekeli izinler alinmis ve deney icin ortam hazirlanmistir. Laboratuvar tli¢ béliimden
olusmaktadir. Birinci b6liim katilimcinin bilgilendirildigi ve onam formunu imzaladig:
béliimdiir. Ikinci béliim katiimcinin deneye hazirlandig béliimdiir. Deney yiiriitiiciisii
yardimi ile EEG bashg yerlestirilir ve eyetracking kalibrasyonu saglanir. Daha sonra
katilimci burada dis diinyadan izole bir sekilde tek basina sadece ekrana odaklanarak
deneyi tamamlamaktadir. Uciincii béliim deneyin kontrol béliimiidiir EEG ve
eyetracking cihazlar kontrol odasinda bulunan bilgisayar araciligi ile deneyi baslatip
bitirmektedir. Laboratuvarda yalnizca bir adet goz izleme ve EEG cihaz1 bulunmasi
nedeniyle katihmcilarin gorev siiregleri birbirlerinden bagimsiz bir sekilde
tamamlanmistir. Arastirmaya katilim oOncesinde katilimcilarin her biri deney
ekipmanlari, prosediirleri ve c¢alismanin amaci hakkinda bilgilendirilmis ve her
katilimci tarafindan bilgilendirilmis onay formu imzalanmistur.
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Deney iki asamali olarak uygulanmistir. Deneklerden eeg ve eyetracking cihazlarindan
es zamanl olarak veri kaydi gercgeklestirilmistir. EEG kaydi icin 14 kanall
EmotivEpocx, eyetracking i¢in ise SMI (SensoMotoricIndustry) cihazlar1 ve cihazlara
ait yazilimlar kullanilmistir.

3.2.Goz Takibinde Kullanilan Araglar

Arastirmada Atatiirk Universitesi biinyesindeki Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi Insan Teknoloji Etkilesimi ve Erisilebilirlik Laboratuvarindaki SMI
(SensoMotoric Instruments) RED250 cinsindeki goz izleme cihaz1 ve bilesenleri
kullanilmistir. Arastirma goz takip cihazinin kalibrasyonu ile baslatilmistir. Fiyat,
marka bilinirligi, kampanya, indirim gibi farkh 6zellikteki 5 gorsel 20 katilimciya
gosterilmistir. Katilimcilarin g6z hareketlerinin takibi ve kaydi ile gorselde ilk bakilan
noktalar, daha uzun ve daha kisa odaklandiklar1 noktalar, odaklanma gibi hususlarin
tespiti lizerinden online alisveris sitesi bilesenlerine iliskin ¢ikarimlarda bulunmak
amaciyla ekran tabanh goz takip modiili kullanilmistir. Bu modiil; goz takip cihazi,
RED250 bilgisayar1 ve goz takip yazilimlarindan olusmaktadir.

3.3. Goz Takip Cihaz1 (EyeTracking ‘RED250’ Monitor Bicimi), Test Monitorii ve
Kamera

Katilimcilarin goz hareketlerini kayit altina alan SMI RED250 monitér bicimi goz takip
cihaz1 kendi aparatlar1 yardimiyla 22 in¢lik LCD test monitoriiniin alt kismina
yerlestirilmistir. 1680 x 1050 piksel ¢ozunirlik ayariyla alisveris sitesi bilesenlerini
iceren urin gorselleri bu test monitora ile katihmcilara gosterilmistir. Test
monitoriiniin iist kismina yerlestirilen kamera ile de katilimcilarin goriintiileri
RED250 bilgisayarinda kayit altina alinmistir.

3.4. RED250 Bilgisayari

Eyetracking c¢alismas1 esnasinda kalibrasyonun yapilmasi, uyaranlarin test
monitoriine gonderilmesi, testin baslatilmasi, katihmecilarin géz hareketlerinin takip
edilerek kayit altina alinmas iligkin siire¢ RED250 bilgisayar1 (DELL PRECISION
M4800) ile yonetilmistir.

3.5. Goz Takip Yazilimlari

Arastirmanin Uriin gorsellerini katilimcilara gosterilmesini iceren bu asamasinda goz
takip sisteminin her katilimciya gore yeniden kalibre edilmesi, verilerin kaydi ve bu
kayitlar iizerinden analiz yapilabilecek ciktilarin alinmasi noktasinda lisansh belli
yazilimlar kullanilmistir. Bunlardan ilki SMI iViewRED g6z takip cihazi kontrol
yazilimidir. Bu yazilim, deneyin hazirlik siirecinde, goz takip cihazina iliskin detayl 6n
ayarlarin yapilmasi amaciyla kullanilmaktadir. Ikincisi SMI Experiment Center 3.7
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yazilimidir. Bu yazilim goz takibine iliskin deneyi planlama ve uygulama ortami
sunmaktadir. Deney silireci bu yazilimla yonetilmekte ve elde edilen veriler
kaydedilmektedir. Kaydedilen verilerin analizinde ise tlg¢lincii bir yazilim olarak SMI
BeGaze3.7 kullanilmaktadir. SMI Be Gaze yazilimi SMI Experiment Center ile
biitlinlesik bir yapidadir. Bu yazilim, goz takip verilerinin hizli ve kapsaml analizi i¢in
kullanilmaktadir. Verilerin yapilandirilmasini saglayan SMI BeGaze tizerinden alinan
grafik, haritalar ve diger gorsellestirmeler ¢ikarimlarda bulunmak i¢in detayh bir
analiz yelpazesi sunmaktadir.

3.6. EEG Ol¢iimiinde Kullanilan Araclar
3.6.1. EmotivEpoc x EEG Cihazi

Gorsel 1. EmotivEpoc X

Odiil kazanan EmotivEpoc, baglamsallastirilmis arastirma ve BBA uygulamalan igin
tasarlanmis, 14 kanalli bir kablosuz EEG’dir. EmotivEpoc X, abonelik tabanl yazilimi
kullanilarak yogun dizi, ytiksek kaliteli ham EEG verilerine erisim saglanir. Gorsel 1'de
gosterildigi gibi EmotivEpocX, 14 EEG kanali art1 2 referans kanalina sahiptir ve dogru
mekansal ¢ozilniirliik i¢cin optimal konumlandirma sunar.

Esnek tasarimi, kablosuz ve sarj edilebilirligi, Salin ¢ozelti esash 1slak algilayicilari, 12
saate kadar stirekli kullanim saglayan lityum pili ve Windows, OSX, Linux, Android ve
i0S isletim sistem platformlariyla uyumlu olmasi ile kullanicilara deney yapma ve
uygulama gelistirme imkanlarnt saglamistir. Kendi platformunda gelistirilen
uygulamada yazilim aboneligi ile ham EEG verileri tedarik edilebilir. Bu platformda
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kullanilabilecek oyun, yiiz ifadeleri, zihinsel komutlar ve beyin sinyal haritalanmasi
gibi bir¢ok paket mevcuttur.

i

Y 4 9

How to ensure good
Contact Quality?

100%

Gorsel 2.EEG Baglant1 Kalitesi

Gorsel 2’de gorildiigii gibi EEG bashg yerlestirildikten sonra elektrotlarin baglanti
kalitelerini gosteren bir sayfa gériinmektedir.

3.6.2. EEG Kayit Bilgisayari

Deneyin EEG verilerini kayit islemi 12. jenerasyon Intel Core i5 islemcili 8,00 GB RAM,
64 bit, Windows 11 lisansh isletim sitemine sahip Acer marka bilgisayarda
gerceklestirilmistir. EEG verileri bilgisayara takili olan USB bluetooth dongle vasitasi
ile bilgisayarda bulunan yazilima aktarilmaktadir.

3.6.3. EEG Yazilim1
EmotivPro yazilimi igerisinde bulunan ozellikler = asagida maddeler halinde
belirtilmistir:

EmotivPro Builder (Deney olusturma platformu) Bu platform 06zel deneyler
tasarlama imkan1 sunmaktadir. Deney olusturma asamasinda hazir sablonlardan
kullanilabilir ya da video, ses, resim, metin ve talimatlar manuel olarak
eklenebilmektedir.
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EmotivLABS Bu platform hazirlanan deneyleri sisteme kayith kullanicilarla paylasma
imkani sunmaktadir. Deneyler yerel, uzaktan veya herkese ac¢ik olarak
yayinlanabilmektedir. Katilimcilarin hangi ozelliklerde olacaklari
belirlenebilmektedir. Deneyde ¢esitliligi ve temsili artirmak i¢in 120'den fazla tilkede
100.000'den fazla kullanicidan olusan topluluk icinden farkli yaslardan, etnik
kokenlerden ve cografyalardan katkida bulunacak kisilere ulasilabilmektedir. Boylece
katilimci bulma ve uygulama i¢in ekstra zaman ayirma sorunu ortadan kalkmaktadir.
Egitimli ve sertifikali katilimcilar = sayesinde kurulum siiresinden tasarruf
edilmektedir.

Laboratuvar Akis Katmani (LSL); Bu, arastirmacilarin akis verilerini cihazlar
arasinda senkronize etmelerini saglar. Bilgi, ag iizerinden Presentation'danLSL'ye
aktarilabilir.

EmotivProAnayzer: Performans Metrikleri; EMOTIV'in makine 06grenimi
algoritmalari, bilissel durumlar ve tepkileri gercek zamanh olarak izlemek icin
karmasik beyin aktivite modellerini bir dizi anlamh psikolojik ve zihinsel performans
parametresine dontustirur.

EmotivPro yazilimi, alti bilissel durum i¢in parametreler olusturan algilama
algoritmalar kullanir: heyecan, ilgi, stres, katilim, odaklanma ve rahatlama. Daha
spesifik olarak, EmotivPro, bir EPOC+ kullanicisinin 0 ile 100 arasinda degisen
olceklendirilmis bir eksende goriinen alt1 bilissel durum i¢in performans 6l¢iimlerine
dontstiriilen EEG verilerini goriintiiler.

EmotivPro yazilimi tarafindan olgiilen ilk bilissel durum olan heyecan, pozitif bir
degere sahip bir farkindalik veya fizyolojik bir uyarilmadir (EmotivPro 2020). Genel
olarak, fizyolojik uyarilmadaki artis ne kadar biiytik olursa, algilama i¢in ¢ikt1 puani da
o kadar ytiksek olur.

ikinci durum olan ilgi, bir kisinin bir olgu hakkinda daha fazla bilgi edinme veya bir
seye dahil olma arzusunu 6lcer. Spesifik olarak bir uyaranin cazibe derecesini yakalar.
Distik ilgi puanlari, goreve karsi giiclii bir isteksizligi, ylksek ilgi, gorevle giiclii bir
yakinlig1 gosterirken, orta diizey puanlar, aktiviteyi ne sevdiginizi ne de sevmediginizi
gosterir.

Ugclincii durum olan stres, bir kisinin zihinsel gerginlik, hayal kirikligi durumunu ve
mevcut bir zorlukla rahathik él¢iisiinti degerlendirir (EmotivPro 2020). Yiiksek stres
puanlari, zor bir gorevi tamamlayamamaktan, bunalmis hissetmekten veya bir gorevle
ilgili gereksinimleri karsilayamamanin olumsuz sonuglarindan korkmaktan
kaynaklanabilir. Yiiksek diizeyde stres, kisinin sagligina ve iyiligine zarar verme
egilimindedir ve stres faktorlerine uzun siire maruz kalmak, kisinin olumsuz sonuglar
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yasamasina neden olabilir. Dusiik ila orta diizeyde stres tretkenligi gosterir
(EmotivPro 2020).

Doérdiincii durum katilim, bir kisinin duygusal katilimini veya baghligini degerlendirir.
Katilim, artan fizyolojik uyarilma ile karakterize edilir ve yliksek puanlar, daha yiiksek
ilgi ve katim duzeylerini gosterir. Uyaniklik ve dikkatin gorevle ilgili uyaranlara
bilingli olarak yonlendirilmesi olarak deneyimlenir. Anin i¢cine dalma diizeyini 6lger ve
dikkat ile konsantrasyonun bir karisimidir ve can sikintisiyla tezat olusturur. Katilim,
zaylflamis alfa dalgalari ile birlikte artan fizyolojik uyarilma ve beta dalgalar ile
karakterize edilir.

Besinci durum, odak, belirli bir géreve yonelik sabit dikkatin bir 6l¢usiidiir. Odak,
dikkatin derinligini ve dikkatin gorevler arasinda gecis sikligini élger. Yiiksek diizeyde
gorev degistirme, zayif odaklanma ve dikkat daginikliginin bir géstergesidir.

Son olarak, altinc1 durum olan gevseme/meditasyon, bir kisinin sakin kalma ve yasam
stresleriyle basa cikma yetenegini olcer. Yiksek gevseme puanlari, bir kisinin yogun
konsantrasyondan kurtulma ve toparlanma yeteneginin bir odlciisiidiir. Egitimli
meditatorler son derece yiiksek gevseme puanlari alabilir.

3.7.Evren ve Orneklem/Calisma Grubu

Calisma; Erzurum ilinde ikamet eden ve Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde
O0grenim goren 19-34 yas araligindaki 10 erkek 10 kadin toplamda 20 iiniversite
ogrencisi ile gerceklestirilmistir. Deney katilimcilarinin yaslar itibar1 ile internet
caginin icinde dogup biiylimesi ve halihazirda internet kullanim amaclarindan birinin
alisveris olmasi (Yilmaz, Sezer, & Yurdugil, 2018) tercih sebebi olmustur. Calisma
oncesinde Kkatilimcilarin e- ticaret sitelerinin kullanimina asina olduklar1 ve
trendyol.com tiyeliklerinin bulundugu ve daha énce goz izleme cihazi ve EEG cihazi ile
gerceklestirilmis olan herhangi bir c¢alismada yer almadiklar1 belirlenmistir.
Calismaya katilim goniilliik esasina dayanmaktadir.

3.8.Arastirma Siireci

Turkiye’de E-Ticaret 2022 Online Alsveriste Tiiketici Davranislar1 Arastirmasi
(Twentfy, 2022) raporuna gore Tiirkiye’de en ¢ok alisveris yapilan e-ticaret sitesi
Trendyol'dur. Ayrica MediaCatvelpsos tarafindan 15 yildir gerceklestirilen
Turkiye’'nin Lovemark’lar1 arastirmasina gore 2022’de e-ticaret kategorisinin
lovemark’t Trendyol olarak belirlenmistir (MediaCat, 2023). E-ticarette en ¢ok
alisveris yapilan kategori ise giyim kategorisidir giyim kategorisinde en fazla arama
yapilan kategorilerden biri spor ayakkabi kategorisidir (Twentfy, 2022). Elde edilen
bu bilgiler dogrultusunda deney tasarimi olusturulmustur. Deneyin birinci
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asamasinda 24.10.2022 tarihinde trendyol.com sitesinde yayinda olan 5 markaya ait
fiziksel 6zellikleri ayni olan diger yonleri ile farklilasan 1’er adet spor ayakkabi gorseli
secilmistir. Uriinler 19-25 yas arahgindaki tiiketicilerin ortak ozellikleri dikkate
aliarak sec¢ilmistir. Deneyde hem kadin hem erkek tiiketicilere hitap edebilmesi
acisindan 3 adet unisex, 1 adet erkek ve 1 adet kadin ayakkabi gorseli kullanilmistir.
Deney uygulamasi toplam 190 saniyedir. Bu calismada verilerin 70 saniyelik
kismindan yararlanilmistir. Gorseller sirayla 10’ar saniye gosterilmistir dikkat ve odak
noktalarinin sifirlanmasi amaciyla her gorselin arasinda 5 saniyelik siyah ekran
gosterilmistir. Bir kisinin deneye hazirlanmasi ve anket sorularini yanitlamasi ile
birlikte deneyi tamamlamasi 15-20 dakika siirmektedir.

Ol¢iimlenebilen EEG dalga bigimleri ve insan duygular arasinda bir iliski vardir. EEG
sinyallerinin seviyesi ve ortaya ¢iktig1 bolgeler (beyin topografyasi) analiz edilebilir ve
elde edilen veriler beyin aktivitesini aciklamak ve ortaya ¢ikan duygulari, davranisi ve

beynin isleyisini anlamlandirabilmek i¢cin kullanilabilir. Ornegin, alfa dalgalar fiziksel
ve zihinsel olarak rahatlamis bir durumu, beta dalgalar1 normal uyanik ve bilingli bir
durumu ve teta dalgalar1 derin meditasyonu temsil eder (Campbell, 2009;
Takahashivd, 2005).

Gorsel 3. Laboratuvar Ortami Gorsel 4. Deney Ani
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3.9.Arastirmanin Degiskenleri

3.9.1. Yiiksek Fiyath Uriin: Arastirmada kullanilan diger dért ayakkabinin fiyat
ortalamasi 250 TL'dir. Segilen triiniin fiyat1 796,70 TL’dir. Bu gorseldeki lirtiniin fiyati
ortalama fiyatin ii¢ katindan fazla oldugu icin yliksek fiyath {iriin kategorisine uygun
gorulmustir.

3.9.2. Manken Goérseli Kullanilan Uriin: Bu kategoride digerlerinden farkli olarak
manken gorseli olan iiriin tercih edilmigtir.

3.9.3. Ozelligi Bulunmayan Uriin (Kontrol Degiskeni) : Katiimcinin deneye yonelik
genel dikkat ve odak yonelimlerinin anlamlandirilmasi icin deneye eklenmistir.

3.9.4. Marka Bilinirligi Yiiksek Uriin: Arastirmada kullanilan diger iic marka(iki kez
aynt markali triin kullanilmistir) ve saticiya ait bilgiler incelendiginde Bershka
Markasi disindaki Freemax, Moda Frato, Ayakkabi Fuar1 markalarinin kendilerine ait
e-ticaret sitesi bulunmamaktadir ve yaygin fiziksel magaza ag1 yoktur. Bershka
markasinin 18 yillik ge¢mise sahip magaza zincirinin, grubun tamaminda toplam
gelirin %9'unu temsil eden satislariyla 70'ten fazla pazarda 1000'den fazla magazasi
bulunmaktadir (Bershka - Company , 2023) dolayisi ile bu iiriinler arasinda marka
bilinirligi en ytliksek tirtindiir.

3.9.5. Indirimli Uriin: indirime verilen nérolojik tepkimeyi karsilastirabilmek adina
bu kategoride indirimli tirtin kullanilmistir.

3.10.Arastirma Etigi

Bu ¢alisma 29.03.2022 tarihinde Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurul Bagkanligi 102 karar numarasiyla yapilan goériismelerden sonra; s6z konusu
projeyle alakali yapilacak calisma icin, arastirmanin gerekce, amag, yaklasim ve
yontemleri dikkate alinarak konuyla ilgili calismanin gergeklestirilmesinde bilim etigi
yontinden sakinca bulunmadigina etik kurulu oy birligi ile karar verilmistir.
Calismanin laboratuvar deneyinin uygulanmasindan baslanarak sonuca ulasana kadar
tlim asamalarinda etik kurallara riayet edilmistir.

4. BULGULAR

Bu bolimde oncelikle eyetracking cihazinin bir ¢iktisi olan Kkisilerin odaklandiklar:
noktalari renklerle ifade eden is1 haritalari (heatmap) katilimcilarin ankete verdikleri
cevaplara gore gruplandirilarak analiz edilmistir. Yapilan analizden olusturulan 1s1
haritalarindan bazilar1 asagida verilmistir.

67



TIRAD Tirebolu iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi

4.1.Giinliik internet Kullanimina Gore Is1 Haritalar:

Katilimcilar giinlik internet kullanim sikliklarina bagh olarak iki gruba ayrilmistir.
Giinde 5 saat ve tizeri internet kullanan katilimcilar 1. Grubu katilimcilarin %50’si,
Glnde 2-4 saat internet kullananlar katilimcilarin %50’siise 2. Grubu olusturmaktadir.
Asagida gruplara ait 1s1 haritalar: verilmistir.

prT——

L L

SensoMotoric Instruments

Gorsel 5. Birinci Grup Goérsel 6. ikinci Grup

Gorsel 5 ve Gorsel 6’da goriildiigii Uzere internet kullanimi 5 saat ve lzeri olan
katilimcilar fiyat kismina daha fazla odaklanmislardir. (Giileg, 2022) Calismasinda e-

ticarete yonelik tutum diizeylerinin, internet kullanim sikhigi ile iligkili olarak anlamh
bir farklilik gésterdigi belirlenmistir.

4.2.Satin Alma Sikligina Gore Is1 Haritalar:

“Internetten satin alma sikliginiz?” sorusuna “haftada 2” ve “haftada 1” cevabini veren
katilimcilar (%20) ile “yilda 1” ve “li¢ ayda 1” (%25) cevabini veren katilimcilar
gruplandirilmis ve online aligveris sitesinden satin alma sikligina bagh olarak
aralarinda farklilik olup olmadigina bakilmistir. Ankete verilen cevaplara gore en ¢ok

online aligveris yapanlar Grup A, en az alisveris yapma oranina sahip olan katiimcilar
Grup B olarak adlandirilmistir.
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Gorsel 7. Grup A Gorsel 8. Grup B

Grup A ve Grup B'ye ait gorseller incelendiginde satin alma sikligi fazla olan
katilimcilar tiriin ismi, tirtin fiyati ve triin gorseline odaklanirken satin alma siklig1 az
olan katilimcilar iiriine ait acgiklamalar ve kuponlar kismina daha ¢ok
odaklanmislardir.

4.3.0nline Alisveris Sitesi Ziyaret Etme Sikliklarina Gore Is1 Haritalar:

“Herhangi bir online alisveris sitesini ziyaret etme sikliginiz?” sorusuna her gilin
cevabin1 veren katiimcilar (%45) ile ayda 3 kez ve alti (%30) cevabini veren
katilimcilar gruplandirilmis ve online alisveris sitesi ziyaret etme sikligina baglh olarak
aralarinda farklilik olup olmadigina bakilmistir. Katilimci oranlarini esitlemek icin her
glin ziyaret eden rastgele 3 kisi analize dahil edilmemistir. Herhangi bir online
alisveris sitesini her gin ziyaret edenler Grup H ayda 3 kez ve daha alt1 ziyaret eden
katilimcilar Grup J olarak adlandirilmistir.

Gorsele ait 1s1 haritalar1 incelendiginde her giin bir online alisveris sitesini ziyaret
eden katilimcilarin Goérsel 9’da goruldugi tizere tirlin gorseli ve triin fiyatina daha ¢ok
odaklanirken Grup ] lirtine ait agiklamalara daha ¢ok odaklanmistir.
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4.4.Cinsiyete Gore Is1 Haritalar:

AM AWM

SemsoMotoric Iastr SenvoMatsis Iastrymeats

Gorsel 11.Kadin Gorsel 12. Erkek

Katilimcilar cinsiyete gore %50 kadin , %50 erkek olarak gruplandirilip 1s1 haritalari
incelendiginde gorseller iizerinde genel olarak ayni noktalara odaklandiklari
gortilmiustiir. Gorsel 12’de Erkek katilimcilar gorselde bulunan erkek kelimesi itizerine
kadinlardan daha ¢ok odaklanmistir.

4.5.EEG Performans Metrikleri

Katihmcilara ait ham eeg verileri Emotiv Pro yazlimi v3.4.2.444 ile analiz
edilmistir.EmotivPro yaziliminin, alti bilissel durum igin sundugu parametreler:
Katilim(engagement), heyecan (excitement), ilgi (interest), stres, odaklanma (focus)
ve Relaxation (rahatlama)’dir (Mengual&Recuerda, Tur-Vifies ve Juarez-Varéon 2020;
Rosenbaumé&Ramirez 2019; ayrica bkz. Emotiv.com).

Katilimcilara ait performans metrikleri grafikler seklinde gosterilmistir.

M Engagagement W Exciterment Relaxation WM Stress
100

Yiksek Fiyath Urn - Mankenli Oran Notr Uriin - Marka Dederli Urin  indirimli Ordn

Grafik. 1
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Biitiin gorsellerde en yiiksek deger engagement katihim degerine aittir. Manken
gorseli bulunan ve marka degeri olan iirtin gorseline ait engagement degerleri diger
trlinlere nazaran daha yiiksektir. Heyecan, rahatlama ve stres degerleri birbirine
yakin olarak seyrederken, stres degeri yiiksek fiyath tiriin gorselinde diger gorsellere
oranla daha ytiksektir.

ilgi ve odak diizeyleri arastirmanin amaci ile daha yiiksek oranda értiistiigii icin ayr
bir grafik halinde verilmistir.

® Focus A interest

60
40+

20 +

Yiiksek Fiyath Urin -~ Mankenli Uriin Notr Uriin Marka Dederli Uriin  indirimli Uriin

Grafik. 2

ilgi (interest) degeri, bir kisinin bir olgu hakkinda daha fazla bilgi edinme veya bir
seye dahil olma arzusunu 6lcer. Spesifik olarak bir uyaranin cazibe derecesini yakalar.
Diistik ilgi puanlari, goreve karsi gligli bir isteksizligi, yiiksek ilgi, gorevle giiclii bir
yakinlig1 gosterirken, orta diizey puanlar, aktiviteyi ne sevdiginizi ne de sevmediginizi
gosterir(www.emotiv.com, 2023). Yiiksek fiyath {riin, mankenli {iriin ve marka
degerli iiriine ait ilgi oranlar esit dlizeydedir daha sonra indirimli {iriin ve en diisiik
deger olarak da notr uriin degeri gozlemlenmistir. Odak ise belirli bir goreve yonelik
sabit dikkatin bir dl¢tsudiir. Odak, dikkatin derinligini ve dikkatin gérevler arasinda
gecis sikligini olger. Odak degerleri ilk dort gorselde ilgi degerlerine paralel ilerlerken
indirimli tiriine ait odak degeri yiikselirken ilgi degeri diismiistiir.

SONUC

Noropazarlama tiiketicilerin se¢cim yaparken karsilastigi icsel diisiince siireglerini
anlamlandirmaya ¢alisan gelismekte olan bir arastirma alamidir. Bilgi ve
enformasyonun arttik¢a dikkat siirelerinin azaldig1 giiniimiiz diinyasinda tiiketicilerin
sinirh dikkat ve odak siireleri sirketler icin kit kaynaklardan biridir. Bu smirh

71



TIRAD Tirebolu iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi

kaynaklar1 noropazarlama yontemleri ile yiiksek rekabet olanaklarina ¢evirmek
mimkiindir.

Bir online aligveris sitesinin liriin sunumuna yonelik noérobilimsel tepkimeleri 6lgen
bu calismaya gore e-ticaret sitesinde bulunan iirtin arayiiziinde ilk 10 saniye icinde
sirasiyla en fazla liriin gorseli, tiriin ismi ve iiriin fiyati dikkat cekmektedir. Ilerleyen
saniyelerde uiriin yorumu ve magaza puanina bakilmaktadir.

Katilimcilarin alti duygusal durumu EmotivPRO yazilimi ile analiz edilmistir. Duygusal
durum degiskenleri arasinda tiim gorsellerde en yiiksek deger engagement (katilim)
degeridir. Katilim, artan fizyolojik uyarilma ile karakterize edilir ve yiliksek puanlar,
daha ytksek ilgi ve katihm diizeylerini gostermektedir. Katilim (engagement)
degerinin tim katilimcilarda ytiksek olmasi kisilerin deneyde oldugu bilincinde olmasi
ile iliskilendirilebilir.

Excitement (heyecan) degerleri 45-50 bandindadir. Bunun bir nedeni e-ticaret
sitesinde gosterilen gorsellerin biiytleyici bir tasarima ve ilgi cekici 6zelliklere sahip
olmamasidir. ilerleyen dénemlerde yapilacak calismalarda online aligveris sitesinde
lriin gorseline oranla daha fazla duygusal-bilissel tepkimelere yol agmasi éngoriilen
videolu triinler segilebilir. (Cingi, 2015, s. 145-163) Calismasi da bu 6neriyi destekler
niteliktedir.

Katimcilarin %45’i herhangi bir online aligveris sitesini her giin ziyaret etmekte iken,
en ¢ok online alisveris yapan grup haftada 2 (%5) defadir. Bu da online alisveriste
gecirilen tiim siirenin satin alma ile sonu¢lanmadigini gostermektedir.

Literatiirde insan 6gesi kullanilan tiiketim iriin gorsellerinde odaklanmanin daha
yogun oldugu tespit edilmistir (0'Cass&McEwen, 2004). 20 katiimciya ait toplam 1s1
haritalar1 incelendiginde manken kullanilan gorselde diger gorsellere gore “liriin
gorseli disinda bulunan noktalara” daha g¢ok odaklanilmistir. Bunun sebebi
katilimcilarin deney ortaminda olduklar1 bilinciyle ¢iplaklik iceren bacak gorseline
bakmamak i¢in kacamak bakislar atmis olmasi olabilir.

Arastirmada eeg ve goz takip sistemleri entegre sekilde kullanilmistir. Bu sayede tiriin
gorselinde dikkat ¢eken noktalar eyetracking ile ortaya ¢ikarilirken eeg ile beyinde
hangi noktanin aktiflestigi ve dolayisiyla hangi duygunun a¢iga ciktig1 belirlenmistir.
Ayrica noro gorintiileme yontemleri ile birlikte anket tekniginin kullanilmasi
aragstirmanin her yoénden analiz edilip anlamlandirilmasi noktasinda oldukga
onemlidir. Noropazarlama alaninda entegre oOlciim streglerinin uygulanmasina
yonelik ¢alisma yapan (Kiigilin, 2020)’in sonuglarida bu goriisii destekler niteliktedir.
Biitiinciil bir yorumlama i¢in karma yontemlerin kullanilmasi toplumsal bir varlik
olarak insani odagina alan sosyal bilim ¢alismalarinin gelisimine katki saglayacaktir.
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Noropazarlama deney calismalari, lilkemizde maalesef genellikle ticari amaglarla,
marka ve reklamlarla ilgili ylizeysel ¢alismalardir(Yiicel & Cubuk, 2016, s. 133-150).
Noropazarlama alanindaki deneysel c¢alismalarda, cihazlarin yiiksek maliyeti ve
alanda yetismis uzman sayisinin azlig1 gibi nedenler deneysel tasarimi olduk¢a 6nemli
hale getirmektedir. Deney tasarimi asamasinda kullanilacak cihazlarin belirlenmesi,
Olcimleyebildikleri bagimli ve bagimsiz degiskenler, deney siiresi, calismadan elde
edilebilecek avantaj ve dezavantajlar titizlikle belirlenmelidir. Bu ¢alismada bir e-
ticaret sitesinde yaymnlanmis gercek iiriinlere ait satis sayfalar1 oldugu gibi
kullanilarak katilimcilarin giindelik yasamdaki pratiklerini kesfetmek 6nemsendigi
icin tirtnlerin sunulus tarzina yonelik deney tasariminda manipiile edilmesi gereken
bazi noktalar gormezden gelinmistir.

Noropazarlamanin diinya tarihinde ilk bilimsel ¢alismasi (McClure S. M., 2004)yilinda
yapilmis olsa da Tiirkiye’de yeni gelismekte olan bir alandir. Bu alanda yetisecek
akademisyenler ve yapilacak arastirmalar alandaki boslugu dolduracaktir. ileri
teknoloji ve cihazlar yayginlastikca néropazarlamanin uzun vadede daha fazla fayda
saglayacagi ongorilmektedir.

Noropazarlamada bir diger konu ise etik ihlallerdir. Kesfedilmemis yonleri olan beyin
ile ilgili kiiresel nitelikteki sirketler tarafindan yiirttiilen sadece tiiketim odakl
saldirgan ¢alismalar kisileri her yonden kusatarak bagiml kitleler haline dontistiirme
tehdidi ile karsi karsiya birakmaktadir. Bu tehditlere karsi o6zellikle kar amaci
glitmeyen Universite gibi kuruluslarin ar-ge konularina yeterli kaynak ayirarak beynin
bilinmeyen yonlerini ortaya ¢ikarmak konusunda biiytik sirketlerden bir adim 6nde
olmak zorundadir.

Extended Abstract
Research Problem

The main objective of this study is to measure the neuro scientific responses to
components of an online shopping website and to identify the changes that can occur
in the brain during browsing activities without the intention to make a purchase. The
sub-objectives of the study can be outlined as follows:

e Compare the EEG and eye tracking data obtained from the online shopping website.

e Determine which are as of the brain are actively engaged during navigation on the
online shopping site, thereby revealing the emotions experienced.

e Record brain responses to different visuals of the same product available on the
shopping site with varying features.
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e Determine whether information such as campaigns and discounts present in the
design of the online shopping site achieves its purpose.

Research Questions

The main questions of this study are as follows:

What are the motivations behind individuals' online shopping behaviors?

What happens in the brains of individuals engaged in online shopping cyber loafing?

Do informative content such as discount campaigns and in-site advertisements attract
attention?

To what extent are different sections noticed on online shopping websites?
What emotions are triggered in the brain in response to visuals?
Literature Review

The aim of the literature review was to gain information about the methods used in
the field of neuromarketing and to reveal current neuromarketing studies on online
shopping.

Methodology

This study is systematized around the problem of how consumers react to product
display images on shopping websites in the context of neuromarketing. In the
experimental research, which utilized the experimental method, electro
encephalography (EEG) and eye tracking tests, both methods from neuromarketing,
were applied to a sample group of 20 participants in a laboratory setting. By
comparing the EEG and eye tracking data, a meaningful correlation was examined
between the participants’ online browsing and shopping frequencies.
Measurementinvolvedinvestigatingtherelationshipbetweensixemotionalstates, such
as engagement, excitement, interest, stress, focus, and relaxation, and eye tracking
data.

Results and Conclusions

According to this study, which measures neurobiological responses to the product
presentation on an online shopping site, within the first 10 seconds in the product
interface of the e-commerce site, the most attention is drawn to the product images,
product name, and product price, respectively. In the following seconds, attention is
given to product reviews and store ratings.

The participants' six emotional states were analyzed using EmotivPRO software.
Among the emotional state variables, the highest value in all images is the engagement
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level. Engagement is characterized by increased physiological arousal, and higher
scores indicate higher levels of interest and engagement. The high engagement values
for all participants can be related to their awareness of being involved in the
experiment.

Excitement values are in the range of 45-50. One reason for this could be that the
images displayed on the e-commerce site do not have captivating designs and
interesting features. In future studies, video products that are anticipated to evoke
more emotional-cognitive reactions compared to product images on online shopping
sites can be selected, supporting this suggestion (Cingi, 2015).

45% of the participants visit any online shopping site every day, while the group that
shops online the most does so twice a week (5%). This also indicates that not all the
time spent on online shopping results in purchases.

In the literature, it has been found that there is a more intense focus on consumption
product images where the human element is used (O'Cass&McEwen, 2004). When
examining the total heat maps of 20 participants, it was observed that in the visual
where a model was used, there was more focus on points "outside the product image"
compared to their visuals. There as on for this could be the participants' subconscious
attempts to avoid looking at the leg image involving nudity due to their awareness of
being in the experimental environment.

In the research, EEG and eye tracking systems were used integrative. Thus, while eye
tracking revealed the points of interest in the product image, EEG determined which
point in the brain was activated and, therefore, which emotion was elicited.

The study holds unique value as it measures neurological responses using EEG and
eye tracking methods based on the products available on an online shopping site that
is widely used for online shopping in Turkey.
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Son elli yilda ortaya ¢ikan (Bamberg, Fina, & Schiffrin, 2011, s. 177), sosyolojik sdylemin
merkezi haline gelen (Cerulo, 1997, s. 385), yogun kullanimi ile her giin her platformda
duydugumuz, neredeyse her metinde gdziimiize ¢arpan, sosyal bilimlerdeki her disiplinin temel
konularindan biri haline gelen ‘kimlik’ kavramsah (Dalbay, 2018, s. 161) insanlar tarafindan
yllardir sorgulanan ve cevabi aranilan, insan varliginin biitiintini kapsayan bir kavramdir.
Sosyal yasam uygulamalarinda bircok yansimalar, tercih edilen iletisim araclari, ekonomi ve
akistaki meta, toplumsal psikoloji ve tiiketim, tasarimlar, statii alanlari, reklamlar, kurum ve
birey kimlikleri, teknolojinin yeni formlari ile ortaya ¢ikan birbirinden farkli mecralar ve dijital
ortamlar biitiinlesik olarak yasami Ozetlemektedir. Bu noktadan bakildiginda sayilan bu
yonlerin yaninda, kimlik siirecinin yeni teknolojik uygulamalar aracilifiyla bireye ulasan
iceriklerle bir insa silirecini meydana getirdigi hususu giinlimiizde kimlik insa strecini
anlayabilmek adina 6nemli etkenlerin basinda gelmektedir.

Dolayisiyla kimlik kavramsali, sosyal bir varlik olan insan i¢in yasam siirecini temsil etmenin
yanisira hayat felsefesinin olusturulmasi yoniinden de ele alinmasi ve incelenmesi gereken
kavramlarin basindadir. Buradan hareketle Sogit, kimlik insasin1 kavramdan pratige dogru
incelemektedir. Pratikten bahsedilmeyen arastirmalarin - yetersiz olacagl diisiincesiyle
calismada, kalipsal pozitivist diisiince ve Bati merkezli metasal bakis yerine; kavramsal ve ayni
zamanda felsefi (duygusal ve psikolojik perspektiften) bir yaklasimla inceleme ve
degerlendirme basliklar1 olusturulmustur.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde Cemile Tokg6z Bakiroglu tarafindan 2013 yilinda yapilan
“Sosyallesme ve Kimlik Ingas1 Ekseninde Sosyal Paylasim Aglar1” calismasi goze carpmaktadir.
Bu calismada bilisim teknolojilerinin sundugu etkilesimli mecralarin, meydana getirdigi
dontsiim ve sosyal yasamin bircok bileseni ele alinmistir. Sosyal aglarin sosyallesmeye etkisi
ve kimlik insa siireci, cevrimigi profiller esas alinarak tartisilmis; sosyal aglardaki kimlik insasi
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Otekilestirme, ozgiirliilk ve gozetim cercevesinde gii¢ olgusu odaga alinarak yorumlanmis,
elestirel bir bakis acis1 sunulmustur. Baska bir ¢alisma ise Tuba Siitliioglu tarafindan 2015
yilinda yiiriitiilen “Sosyal Paylasim Aglarinda Genglerin Sosyallesme ve Kimlik Insasi Siiregleri:
Facebook Ornegi” isimli calismadir. Bu calismada kimlik insas1 sosyal psikoloji, grup etkilesimi
ve bilissel psikoloji baglaminda ele alinmistir. Calisma Eskisehir'de yasayan 15-24 yas arasi
genglerin kimlik olusturma odakl birgok 6zellik ve uygulamay: bir arada tutan Facebook
kullanim pratiklerini, kullanim diizeylerini, kullanim bi¢cimlerini, agdaki sosyallesme kaliplarini
ve kimlik olusturma siireclerini ortaya koymayi amaclamistir. Goffman'in dramaturji teorisi ve
internet araciligiyla kurulan iliski tiirlerine isaret eden “baglantili iliskiler” ve “hareketsiz
sosyallesme” gibi yeni kavramlar ¢alismanin kavramsal cercevesini olusturmustur. Bu anlamda
arastirmada nicel ve nitel veri toplama teknikleri bir arada kullanilmistir. 402 gencle
gerceklestirilen anket calismasinin ardindan 6's1 yiiz yiize, 3'tii cevrimici olmak {izere toplam 9
gencle yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmis, 8 kisinin Facebook profilleri izin alinarak
incelenmistir. Sonu¢ olarak genclerin kimlik insasinda Facebook uygulamasinin etkin rolii
gozlemlenmistir. Farkli bir calisma ise Ramazan Saim Dalbay tarafindan 2018 yilinda
gerceklestirilen “Kimlik ve Toplumsal Kimlik Kavrami” isimli ¢alismadir. Bu ¢alismada kimlik
kavramina iliskin yiizeysel diizeyde kalan dagilmis bilgilerin, bilimsel calismalarda
kullanilabilecek bir nitelige kavusturulmasi amaclanmistir. Bu baglamda arastirmada
‘toplumsal kimlik’ kavrami 6ne ¢ikartilarak incelenmistir.

Ségut’iin eserinin ana temasini ise kimlik yapisini olusturma silirecindeki salt materyalist
disiinceler ve bilimsel yaklasimlarin agir basmasinin yaninda duygu, kalp ve diisiince gibi
kavramlarin da olmasi gerektigi diisiincesi olusturmaktadir. Dolayisiyla calisma sadece medya
ve kiiltiir ekseninde kavramsal bir kimlik tespiti arayisinda olmayip, bu konuda giindelik sosyal
pratikler icerisinde karsilasilan sosyal ve psikoloijk konulara ¢oziimler sunmaktadir.
Cerulo'nun (1997) belirttigi lizere modern sosyolojik diisiincenin kritik kése tasini olusturan
kimlik arastirmasinda ilk calismalar 6ncelikle "ben"in olusumuna odaklanip Kkisilerarasi
etkilesimlerin bireyin benlik duygusunu nasil sekillendirdigini arastirmislardir. Son
zamanlardaki literatiir ise bu tiir endiselere karsi bir antitez olusturmaktadir. Pek ¢ok eser
dikkati bireyden kolektife yeniden odaklamis; Sogiit'iin ¢alismasinda incelendigi gibi bazi
arastirmacilar kimlige, bir hareketlenmenin {iriinii olmaktan ¢ok, bir harekete gecme kaynagi
olarak yaklasmislardir (s. 385). Bu nedenle kimlik insas1 kavramdan pratige dogru bir seyirle
incelenmistir.

Yazarin editérliigiinii yaptig1 kitap Onséz’den sonra iki béliimden olugmaktadir. Birinci béliim
“Kimlik ve Kiiltlir Kavramsali” ana basligi ile incelenip takdim edilmistir. Bu baglamda Bayram
Koyuncu tarafindan kaleme alinan “Tarihsel Siire¢ Icinde Kitle Kiiltiirii ve Kimlik Kavramsal”
calismasi, Yusuf Islam Siiriicii'niin inceledigi “Kurumsal Kimlik Kavramsali Uzerine” calismasi,
Orhan Sevindik, Riistem Erdem ve Emir Bostanci’'nin ortaklasa hazirladiklar1 “Grafik Tasarim
ve Kiltiir” ¢alismasi ve son olarak Meryem Sogiit tarafindan kaleme alinan “Psikolojide Kiiltiirel
ve Gelisimsel Kimlik Yaklasimlar1 Ekseninde Kimlik Ingas1” ¢alismasi olmak iizere bu bsliim
dort alt bashik seklinde okuyuculara takdim edilmistir. Koyuncu, Kitle kiiltiird, kiiltlir ve kitle
kavramlarini agikladiktan sonra kitle kiiltliriinii olusturan somut ve soyut 6gelere deginmis ve
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konuyu kimlik kavrami ile iligkilendirerek aciklamistir. Sonu¢ olarak kitle kiiltiirii ile kimlik
arasindaki iliskiyi esas alarak kisisel kimlik, bireysel kimlik ve kiiltiirel kimlik gibi kimlik
cesitlerini aktarmistir. Siirticii ise kurumsal kimliklerden bahsederek bu kimliklerin 6nemine,
onlar1 olusturan marka ismi, amblem (logo), renk, slogan, baskili materyaller gibi temel
unsurlara deginmistir. Sevindik, Erdem ve Bostanci toplumsal kimligin insas1 siirecinde grafik
tasariminin istlendigi role deginerek grafik tasariminda kiiltiir unsurlarinin kullanimini érnek
gorseller iizerinden incelemislerdir. Psikolog Meryem Sogiit ise kiiltiirel baglamda kimlik
gelisimini psikolojik acidan ele almis, konuyu kimlik gelisimi ile ilgili kuramlar, Marcia’nin
kimlik statiileri kurami, farkli kimlik olusumlari, kimlik bunalimi ve tatminsizlik kavramlari
cercevesinde incelemistir.

Ikinci béliim ise, “Kimlik insasi Ekseninde Teknoloji, Para ve Medya Iliskisi” bashg ile
incelenmistir. Bu kontekst icinde Engin Caglak tarafindan kaleme alinan “Aktif Vatandas
Haberciligi ve Sosyal Medyada Kimlik Olusumu” c¢alismasi, Mehmet Akarcay tarafindan
incelenen “Para, Toplumsal Statii ve Sosyal Sinifta Kimlik” calismasi, Vahit Ozdemir ve Burhan
Demirdas’in birlikte hazirladiklar1 “Toplumsal Degisim - Kimlik Kavramsali ve Bilisim
Endiistrisinin Etkisi” calismasi, yine Burhan Demirdas’in hazirladig1 “Kiiresellesme, Liderlik ve
Kimlik iliskisi Uzerine” calismasi ve son olarak Yasin Ségiit tarafindan kaleme alinan “Yeni
Hayat Onerisi Baglaminda Kimlik insas1 ve Medya” calismalari olmak iizere bu béliimde kimlik
insas1 konusu bes alt baslik altinda incelenmistir. Caglak, habercilik baglaminda alternatif bir
mecra olarak sosyal medya ile vatandas haberciligi arasinda iliski kurarak sosyal medyada
paylasilan haberleri ve bunun neticesinde ortaya ¢ikan kimligi incelemistir. Bu dogrultuda aktif
vatandas haberciligi ile sosyal medyada kimlik olusumunu acikliga kavusturmustur. Akarcay
ise para kavraminin tarihcesine deginmis, kimlik kavramini sosyo ekonomik statii bilesenleri
dogrultusunda analiz etmistir. Kimlik, sosyal statti ve sosyal sinif kavramlarini egitim degiskeni,
gelir degiskeni ve meslek degiskeni gibi sosyal simf kategorileri ile agiklamistir. Ozdemir ve
Demirdas toplumsal degisimde bilisim endistrisinin etkisini irdelemis, bu amacla veri
madenciligi, bilgi toplumu, toplumsal degisimin saglanmasinda bilisim ve ahlak iliskisi, bilisim
endiistrisi ve ahlaki degisime etkileri ile yeni cagda toplumun insasi konularina deginmislerdir.
Demirdas, bolimde yer alan ikinci ¢alismasinda kiltiirtin kavramsal boyutlar1 ve temel
ozelliklerini aciklayarak, kiiltiirel zeka boyutlar1 ve liderlik tipleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Kiiltlirel zekanin yonetici tipleri, kiiresellesme ile liderlik fonksiyonlarinda
meydana gelen degisiklikler, bilgi toplumu ile kiiresel lider iliskisi Demirdas'in degindigi
konular arasindadir.

Melewar ve Jenkins’'in (2002) belirttigi gibi son zamanlarda bir¢ok uygulayici ve akademisyen
kimlik alanina artan ilgiye yonelmislerdir. Son birka¢ yilda bu kavramin anlasilmasina ve
tanimlanmasina yonelik 6nemli katkilar goriilmiis, kitaplar hazirlanmistir (s. 76). Bunlardan
biri olarak incelenen kitap toplamda dokuz calismadan olusarak kimlik insa siirecinde biitiinctil
bir calisma ortaya cikarmistir. Yazar arastirma problemini ve bu dogrultudaki giincel
tespitlerini kolektif bir iiriin olan kitabin 6zellikle son béliimiinde yer alan “Yeni Hayat Onerisi
Baglaminda Kimlik insas1 ve Medya” basghig1 altinda yeterince agikliga kavusturmugtur. Hayat
kendi tarihini baslattig1 ilk andan itibaren iletisimi biinyesinde tasiyan essiz bir yapiya sahiptir.
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Insan da var oldugu andan itibaren bu varhigini iletisim siirecleri ile siirdiirmiis olan miikemmel
varliklarin basinda gelmektedir. Glinlimiizde degisim noktalar1 ve tarihsel gelisimi sonucunda
iletisim siirecleri 6yle anlasilmaktadir ki, bu siire¢c ayn1 zamanda insanin diisiince yapisini insa
asamalarinin isitsel, dokunsal ve gorsel yapisini ifade etmektedir. Yazara gére medya ve bireyin
kimlik stireci yasadig1 cevredeki kiiltiirel kodlarla etkilesim icindedir. Bu kapsamda teknolojik
gelismelerin sagladig1 olanaklarla medya icerikleri ve kimlik insas1 silirecinin yeni fikirler
tizerinden bireye yeni yasam ortamlar1 dnerecegi diisiiniilmektedir. Her nesnenin ve olayin
fiziki yoniiniin olmasinin yaninda soyut tarafinin da bulundugu bir gercektir. Kimlik
kavraminin da yasam pratiklerinde somut karsiligi kurumsal kimlik, tasarimlar, gorsel
calismalar olarak goriilmektedir (S6gtit, 2019, s. 136). Yazar, ilk soz’de teorik 6zet olarak kimlik
kavramsalinin bireyin “kap1 anahtar1” oldugunu vurgulamaktadir.

Kisilik bireye 6zgii manevi nitelikleri icerirken, kimlik toplumun ve toplumsal degerlerin
etkileyiciligiyle sekillenen, kisiligin topluma karsi takindigi bir yapiy1 olusturmaktadir. Kimlik,
toplumsal, politik ve ekonomik baskilara gore sekillenen akiskan bir yapidir (Tokgoz Bakiroglu,
2013, s. 1048). Buradan hareketle yazar yasam tarzi, medya ve ikame siireclerinden
bahsetmektedir. “Insan 6z olarak ruhidir. Ruh ise asla bosluk kabul etmez, ériimcek agl ile
oriilmiis baglara sahip ikame aileler” mesaji ile kimlik insasinda insan anatomisinin soyut
yonlerine deginen yazar, kimlik olusumunun ve bu yapinin ¢éztimlenmesinin sadece somut
Ogelerle miimkiin olamayacagina vurgu yapmaktadir. Nitekim kimlik insas1 bircok farkli 6geyi
beraberinde barindirmaktadir. Ornegin yasam tarzi kavrami iceriginde insanin giindelik yagam
icerisinde ne yiyecegi, nasil yiyecegi, parasini, zamanini nasil ve ne sekilde harcayacagim
belirleyen yasam modelinin genel tanimlamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu icerikler
biitlinlini olusturan temel faktérlerin basinda bireylerin cevre, medya ve aile gibi etkenlerle
olusturdugu degerler ve tutumlar gelmektedir. Bu tiir davranislar1 belirleyen etkenlerin
basinda da bireyin diger bireylerle sagladigi giindelik etkilesim gelmektedir. Insan hayati
boyunca kendini tanitamaya, kesfetmeye, anlamaya calisan, yasadigi diinyada bitmeyen
ihtiyaclara sahip varliklarin basinda gelmektedir. Batili pozitivist yaklasimda insanin bilinen
fiziki yonii disinda i¢ diinyasini aydinlatan ¢oziimleyici bir yaklasim bulunmamaktadir. Dogu
felsefesinde ise ruh olarak 6zetlenen teorik yaklasim insanin yasam pratiklerinin biyolojik yonti
disinda i¢sel dogal kaynagina yonelmektedir. Bu iki yaklasimin insanin ihtiyaclar1 noktasinda
da temel farklhiliklara sahip oldugu gériilmektedir (S6giit, 2019, s. 137-138). Insanin hayati
boyunca siiregelen ihtiyaclari ve bu gereksinimleri neticesinde ortaya ¢ikan tiiketimin nasil ve
hangi yonde gerceklesecegi temel sorunlar arasindadir. Bat1 temelli postmodernist ekonomik
yaklasimlar tiiketimi temeli saglam olmayan sallantili bir borglanma siireci iizerine
yerlestirirken, Dogu kaynakli yaklasimlar tiiketimi; degerlendirme, paylasma ve tasarruf temeli
lizerine oturtmaktadir. Bu noktada salt bir ekonomik faaliyet olmanin disinda tiiketimin hayat
tarz1 biuitinliigli icinde sosyal bir mekanizma etkinligine sahip oldugu anlasilmaktadir.
Giiniimiizde gelisen teknoloji ile insanlarin tarih boyunca birbirleri ile kurduklari iletisim ve bu
faaliyetlerin etkinligi, kavramlarin igeriklerini bosalmakta ve salt maddesel yaklasim esasli bir
yap1 olusmaktadir.
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Glinlimiizde medya ilizerinden empoze edilen temel insa basliklarini Sogit su sekilde
siralamistir:

Oz, sade, diisiince,
Kardes,

Arkadas,

Aile,

Sosyal Faaliyetler (¢evre),
Sohbet (Muhabbet),
Degerler,

Yeme - Igme pratikleri,
Moda (Begeni-Giizellik),
Can sikintisi,

Cinsellik ve haz

Kimlik insa siirecinde ylizbinlerce kisi, kimliklerinin en aktif asamasinda ve gercek hayatta
olduklar1 konumun disinda, 6zellikle ¢ok kullanicili alanlar baglaminda, yeni kimlikler
istlenmektedirler (Calvert, 2002, s. 55). Bu noktada ikame ddngiisii yasamin tam igerisinde
olusan medya ve teknoloji odakli sistemin kisa 6zetidir. ilk yasam anindan 6liim siiresince
insanin yasaminda etki alanlarini 6zetleyen dongii medyanin teknoloji ile birleserek gelistirdigi
yeni yontemlerin ¢ozlimlemesine getirilen bir izahtir. Bu siirecte sosyal paylasim aglar
giindelik yasamin vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir ve sosyallesme siirecine etki etmistir.
Birey, sosyal aglarda olusturdugu profillerle idealize ettigi kimligi insa etme imkanini
kazanmistir (Tokg6z Bakiroglu, 2013, s. 1047). Glinlimiizde zamaninin 6énemli bir kismini
sosyal aglara ayiran bireylerin sayisi artmis, toplum igerisinde insanlar birbiriyle siirekli
etkilesimde olmak istemislerdir (Diren, Arslan, & Abbasova, 2023, s. 23). Bu aglar, kiiciilen yeni
medya araclarinin da etkisiyle daha sik ziyaret edilen sanal platformlar haline gelmigtir.
Ozellikle genclerin giinliik yasamimin vazgecilmez bir parcasi olan sosyal aglarin yaygin
kullanimi ¢evrimigi ve ¢evrimdisi diinyalar arasindaki gecisi hizlandirmis ve tiim bu gelismeler
sosyallesme olgusunun yeniden tanimlanmasim gerektirmistir. Ustelik bu aglar, yeni
sosyallesme platformlar1 olmanin yani sira, bireylerin yiiz yiize iliskilerinde basaramadiklari
sekilde kendilerini ifade etmelerine olanak saglamasi agisindan da yeni kimlik platformlari
olarak nitelendirilmistir (Siitltioglu, 2015, s. 125). Bu alanlarda tiretilen icerikler salt bir bilgi
ve eglence edinme merkezlerinden ziyade yeni bir yasam ve kiiltiir olusturma alanlar1 halini
almistir. Ozellikle bireysel alanlarda iiretilen uygulamalar kisilere 6zel bilgilerin enforme
edilerek sunulabilmesi imkénina olanak saglamistir. Bu déngii; yasamin ilk anindan baslayarak
cevre ve Kkarakteristik yasamin ilk anini olusturan dogumla baslayarak son an ile
tamamlanmaktadir (Sogiit, 2019, s. 140). Bu durum bireyin icinde yasadig1 sosyal alandaki
iliskiler agin1 ortaya koymakla birlikte bireyin dis diinyaya doéniik davranislarinin da
belirleyicisi olma 6zelligini gostermektedir (Zinderen, 2020, s. 419). Bu yapiy1 sekillendiren
temel basliklar ise yazar tarafindan su sekilde siralanmistir: Glindelik pratikler, yerel kiiltiir,
inang, ihtiya¢ ve arzu kavramlarinin ortaya ¢ikmasi, medya uygulamalar1 ve igerikler, yeni
teknolojiler, an1 (hatira) imhasi ve insasi. Bu etkenler birbirinden ayr1 ve uzak gibi goriinseler
bile aslinda birbirleri ile siirekli bir etkilesim icinde bulunmaktadirlar.
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Bamberg, Fina ve Schiffrin’in (2011) agiklamasina gére kimlikler ancak etkilesimler ile ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla kimlik insasi {i¢ boyutta ayirt edilir ve vurgulanir: (a) failligin kisiden
diinyaya yonlenmesine karsi diinyadan kisiye yonliiliik acisindan gezinmesi; (b) benzersizlik
ile toplumsal aidiyet ve baskalariyla ayni olma duygusu arasinda gezinmenin bir yolu olarak
benlik ve digerleri arasindaki ayrim ve (c) kisinin biyografisi veya onun bazi boliimleri boyunca
aynilik ve degisimin yonlendirilmesi (s. 177).

Bundan sonra yazar, yeni teknolojiler ve Kkiiltiir iliskisini irdelemis, popiiler kiiltiir'den 6nceki
son ¢ikistan bahsetmistir. Ornegin “Popiiler Kiiltiir'den Onceki Son Cikis” baghg: “Burasi gercek
diinya mi riya mi?.! Uyanmak ya da uyumak hali” ifadeleriyle baslamaktadir. “Tuketici
Matriksi” (Kimlik Yapilandirma) ve “Kimlik ikame Siireci” (Kimlik Yapilandirmasi, Insasi) alt
yazili tablolar ¢alismaya katki saglayarak tartismayi zenginlestirmistir.

Yazarin son olarak vurgulamak istedigi nokta: Insan (birey) ve medya iliskisinde yasam
tarzlarinin degistigi, diisiince diinyalarinin yeniden olusturulmasina kadar ¢ok genis bir alanda
“fikir agilama” siringalari halini aldigidir. Ozellikle toplumun déniistiiriiliip tiikketim esasli bir
tek kiltiirlilik merkezinde yapilandirilan genis kitleler kimi arastirmacilar tarafindan tiikketim
toplumu, kimileri tarafindan ise Kkitle kiiltiirii kavramsallari altinda izah edilmeye calisilmistir.
Bugiin gelinen noktada diinyada medya merkezli genis kitlelere ulastirilan bilgi akisi sayesinde
uyku halinde bile bulunan bireylerin bilingalt1 diisiinceleri, glindelik yasam anindaki begenileri,
tercihleri, tutumlar ve karakteristik yapisina gore davranissal diirtiileri medya mecralari
tizerinden olusturulan kimliklerle insa edilmektedir. Ayrica bireyin dogas1 geregi yapabilecegi
tim hususlarda teknolojinin kolaylik sagladigi alanlar getirilerinden ¢ok daha fazlasini
gotiirmekle kalmayip onun yerine kendi salt haz odakl yeni diislinsel aglar insa etmektedir.

Medya ve yeni teknoloji bilesenleri bireyin kendi emegi ile yapabilecegi ve hissedebilecegi,
yasamini olusturan davranis, sevgi, tutum ve kizginlik gibi duygularinin tiim “yasam anlarini”
ikame yontemlerle yok etmekle kalmamakta aslinda bir ami1 ve hatira yikimina sebep
olmaktadir. Bu yoniiyle yok olan veya bir baska deyisle hi¢c olamamis ani ve hatiralarin yerini
medya icerikleri 6rmeye baslayarak ikame bireylerin olusmasini saglamaktadir. Bu yolla
teknoloji lizerinden medya icerikleri para, deger ve statii edinme kavramlarini hayatin
merkezine oturtmus bir birey insa ederek kimlik ikame dongiisiinii olusturmaktadir (Sogtit,
2019, s. 146). Son soz olarak yazar sunlar1 soylemektedir: Boylelikle medya; toplumu para,
statii ve deger iicgeninde kazanglar1 nispetinde kategorilere ayirarak mutlulugu belirli sembol
uriinlere yiikleyen bireyler tizerinden toplumsal bir dontisim modeline ¢evirmektedir. Benzer
seylere inanan, ayni seyleri yiyen, ayni sekilde eglenen, benzer giyinen ve ayni seylere giilen bu
genis kitleler yasamlarinin bu kisa araliginda salt diisiinceye mahkiéim, {iretimin zayif oldugu
tiikketim toplumu merkezli zihinsel isleyise sahip bir kisir dongii icerisinde yasamlarini
sturdiirmektedirler. Var olus nedeni ya da hangi sorumluluklara sahip oldugu gibi bircok 6z
diisiinceden uzak sekilde, biiytik kism1 metropollerde hiz ve kargasa icerisindeki beyinler
careyi kisa siireli haz, istek ve arzu tatmininde arasa da, bu gegici duygu goriiniimlii monopol
yasam sekli yetersiz kalmakta ve insanin goriinen fiziki yiiziiniin altinda daha fazla sey ifade
eden metafizik yoniindeki agliga hi¢bir karsilik bulamamaktadir.

85



TIRAD Tirebolu iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi

Sonucg olarak degerlendirilmesi yapilan eserde kimlik insasi1 bir¢cok acidan ele alinarak hem
kavramsal yonii hem de gercek hayattaki yansimalar1 okurlara sunulmustur. Farkli bakis
acilarinin ayni eserde bulusturulmasi konunun akisini ve anlasilmasini zorlastirmamis, aksine
okurun zihninde konu biitiinliigi ve detayll bir kimlik haritas1 ¢ikmasini saglamistir. S6z
konusu calismalar tarihsel siire¢ icinde kimlik kavramsalini inceleyerek kurumsal kimlik
kavramini, medyada kimligin sunumunu, psikolojik a¢idan kimlik yaklasimini, teknoloji
temelinde kimlik insasini, yeni medyada olusan yeni kimligi, toplumsal statiide kimligi ve
kiiresellesme ile kimlik iliskisini inceleyerek alan yazina katkida bulunmuslardir.
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Giirtiltii modern diinyanin degismez bir gercegidir. Hatta modern hayat deyince bircoklarinin
aklina giiriiltii gelir. Ciinkii modern hayatin i¢cinde yer alan neredeyse her sey bir giirtiltii
kaynagidir. Kullanilan tiim arag¢ gerecler, kalabalik insan topluluklari, uguldayan teknolojik
cihazlar vs. modern hayati kusatan muazzam giiriltii kaynaklardir. Giindelik hayatin
kosturmacasi icinde maruz kaldig: giiriiltiiyii neredeyse hi¢ fark etmeyen insanoglu, aslinda
hem zihnen hem de ruhen biiyiik bir yorgunluga katlanir. Ne zaman ki bu hengameden
uzaklagsma firsati yakaladiginda veya gecenin en 1ssiz saatlerinde uyanik oldugunda farkinda
olmadan ne kadar siddetli bir giiriiltiiye maruz kaldiginin farkina varir.

Norvecli kasif ve yaymc Erling Kagge Giiriiltii Caginda Sessizlik (2020) adh kitabinda
okuyuculara insanin giirtltiiden kacarak sessizlige nasil siginabileceginin yollarin1 gosterir.
Kagge bu amagla kendi tecriibelerinden hareketle yola cikar. Acikgasi, Erling Kagge'nin
deneyimleri buna ziyadesiyle imkan tanimaktadir. Yazarin 1993 yilinda yaninda ¢alisan bir
radyo bile olmadan Giiney Kutbu'nda elli giin ge¢irmesi, kayakla Kuzey Kutbu'na gitmesi,
Everest Dagi’'na tirmanmasi, Atlantik Okyanusu'nun Afrika kitasi tarafin1 yelkenli tekneyle
gecip geri donmesi (Wheeler, 2017) gibi insan1 doga ve kendisiyle bas basa birakan birbirinden
etkileyici deneyimler yasamis olmasinin gercek anlamda sessizligi kesfetmesine yardimci
oldugunu var saymak yanlis olmayacaktir.

Kitap adi itibariyle giirtltii ¢aginda yasayan insanlara seslenerek sessizligin 6nemini 6n plana
cikarir. Kitabi degerlendirmeye tam olarak buradan baslamakta fayda var. Kagge, icinde
yasanilan cagi “giiriiltii ¢agl” olarak tanimliyor. Bu tanimlama, herkesin giiriiltii caginin birer
ferdi oldugu anlamina geliyor. Kagge’ye gore bu giiriiltii ¢aginda diinyanin hengamesinden
kurtulmanin yolu sessizlikten geger. Kitap okuyucuya ilk bakista agik¢a bu mesaji verir. Nitekim
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tiim kitap boyunca Kagge’'nin kisisel deneyimleri lizerinden giiriiltii caginda sessizlige duyulan
ihtiya¢ okuyuculara sunulur.

Erling Kagge'nin Giiriiltii Caginda Sessizlik adli kitabi ilk olarak 2017 yilinda piyasaya cikmis;
2020 yilinda ise Tiirkge okurun begenisine sunulmustur. Kagge Iskogya’daki St. Andrews
Universitesi’nde sessizligin 6nemi iizerine yaptig1 bir konusmanin ardindan bir grup égrenciyle
aksam bir seyler icmek icin bulusur ve burada gegen konusmalardan hareketle bu kitabi kaleme
alma fikri ortaya ¢ikar. O gece 6grencilerin Kagge'ye yonelttikleri “Sessizlik nedir? Nerededir?
Neden su an hi¢ olmadig kadar énemli?” (Kagge, 2020, s. 13) sorularina yazar kendi hayat
deneyimleri lizerinden cevaplar bulmaya ¢alisir. Okurlar kitapta yer alan otuz ii¢ kisa kesitte
yazarin bu sorulara yanit bulma girisimlerine sahit olurlar.

Kagge, oncelikle sessizlige biiyiik bir dnem atfettigini siklikla vurgular. Okulda 6grendigi sesin
fiziksel bir sey oldugu bilgisinin, diger bir ifadeyle seslerin say1 tablosuyla 6l¢iilmesinin tatmin
edici olmadigini belirtir. Ciinkii ona gore “sessizlik bir fikirden cok daha fazlas1”dir. Bir duygu
ve mefhumdur (Kagge, 2020, s. 29). Bu noktada yazarin sessizligi giiriiltii caginda yasayan
insanlarin hayatlarini daha anlamli kilmanin bir araci olarak gordiigiinii vurgulamak gereKkir.
Erling Kagge, 2017 yilinda verdigi bir roportajda gliriiltiiniin olmamasi anlamindan ¢ok daha
Ote bir sessizlik anlayisini ifade ettigini belirtirken kavrami “duraklama yapmak ve icindeki
boslugu bulmakla ilgilidir, zihnini sakinlestiren ve sana seving getiren seyleri yeniden
kesfetmekle ilgilidir” s6zleriyle ortaya koyar (A4 silent interview with Erling Kagge, 2017).

Yazara gore -kitabin basliginda da yer alan- “diinyay1 disarida birakma” insanin ¢evresinde olan
bitene sirtini dénmesi anlamina gelmez; aksine bunu yaparak diinyay1 cok daha berrak bir
sekilde gormesi miimkiin olur. Hatta hayati daha da sevmenin yolu diinyay1 disarida
birakmaktan gecer. Clinkii sessizligin zenginlestirici bir yont vardir. Sessizligin bu vasfi son
derece 6zel ve liikstiir. Dahasi, insanin yeni diisiinme bigimlerine ulasmasinin anahtaridir
(Kagge, 2020, s. 37).

Kagge, insanoglunun giiriiltii caginda yasadigini, dolayisiyla sessizligin bir baski altinda
oldugunu savunur (Kagge, 2020, s. 39). Tamamen giiriiltiiyle kapli bir diinyada yasayan insanin
berrak diisiincelere erisebilmesi, benligiyle baglant1 kurmasi ve etrafinda olup bitenleri daha
derinlikli bir sekilde tefekkiir edebilmesinin yolu sessizlige ulasmasindan geger.

Guriilti ¢aginda insanlarin sessizlige ulasmasinin 6niinde ¢ok fazla engel vardir. Bunlarin
basinda somut olarak giiriiltii deyince akla gelen her sey yer alirken, insanlarin teknolojik
araclarla kurdugu yakin iliski de sessizligin 6niinde ciddi bir set seklinde durur. Kagge’ye (2020,
ss. 47-49) gore insanlarin 0zellikle ekran ve klavyelerden bir beklentiye girmesi onlari
giirtiltiiye bagimhi hale getirir. Sadece bu durum bile insanin sessizlige ne kadar ihtiyaci
oldugunu gésterir. Bu beklenti, insanlarin bir dopamin déngiisiine girmesine yol acar. Internet
kullanicilarinin bir kismi sosyal medyada paylastiklar iceriklere iyi tepkiler alirken, bazilar
benzer bir tepkiyle karsilasamaz ve ilgi gormek i¢in bekler. Hatta bu durum 6yle bir hal alir ki,
kullanicilar sosyal medyadan uzaklastiklarinda bir seyleri kaciracaklari duygusuyla yasamak
zorunda kalirlar. Diger bir ifadeyle, FOMO (fear of missing out) etkisinde kalirlar. Bu noktada
Kagge’nin savundugu sey, sessizligin tiim bunlarin karsisinda bir yerde bulundugudur. Ciinkii
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sessizlik insanin yapmakta oldugu seyin derinine inmeyle alakalhdir. Cok fazla diisiinmeden
deneyimlemek, anin tadini ¢ikarmak, hayati baskalariyla ve baska seylerle yasamamak.

Kagge bugiin artik liikks diye adlandirilacak seyin sessizlik oldugunu one stirer. Ciinkii sessizlik,
liiks olarak kabul edilen her seyden daha 6zel ve kalici bir kaliteyi icinde barindirir. Modern
hayatta giiriiltii olgusu hayat kalitesini azaltarak huzursuzluga yol acar, dolayisiyla sessizlik
artik her canli icin bir liikks olma niteligindedir (Kagge, 2020, s. 60). Kafasini kaldirip etrafa
bakan herkesin gordiigii tek sey bir sekilde telefonuyla mesgul olan insanlardir. Bu tiirden
teknoloji kullanimlarini dogrudan yanlis olarak tanmimlamak hatali olabilir, ancak insanin
giriltiiden uzaklasmasinin ve dikkatinin dagilmasinin aracisi oldugunu da kabul etmek
gerekir. Dolayisiyla, modern insan Kagge'nin iizerine basarak belirttigi gibi sessizlige her
zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyar.

Kitapta siklikla giriiltii kaynaklarindan ve sessizlik ihtiyacindan bahsedilirken, modern insanin
telefon kullanim pratiklerine yazar bircok kere egilmekten kendini alikoyamaz. Bizatihi yazar
kendisinin de akilli telefonda, kendisiyle ¢cok az iliskisi olan bir diinyanin icinde kayboldugunu
itiraf eder. Bunu yapmaktaki amacin ise mesgul ve etkin olmaktan baska bir sey olmadigini
soyler. Kagge'ye gore bu tam anlamiyla aptalligin tanimidir (Kagge, 2020, s. 68). Bir akill
telefonun icinde baskalarinin hayatini takip ederken kendini kaybetme duygusunun, modern
insanin en biiyiik huzursuzluk kaynaklarindan biri oldugu aciktir.

Kagge, hayatin gizemlerini bulmus insanlarin bunu sessizlik sayesinde kendilerini dinleyerek
yaptiklarini 6ne siirer. Tek basina yasamis insanlar, dagda bir basina kalan kesisler, miinzevi
insanlar, denizciler, cobanlar ve uzun yolculuklardan sonra evlerine donen kasiflere kadar
bir¢ok insan hayatin anlamini kesfedebilmelerine sessizligin aracilik ettigine kani olmuslardir
(Kagge, 2020, s. 71).

Giirtilti caginda insanlar sessizlige nasil ulasacaklar? Bu noktada Kagge'nin siklikla uyguladigi
birkac recete s6z konusudur. Bunlarin basinda dogaya dogru bir seyahat yer alir. Elektronik
aletlerden uzak kalmali ve etrafta kimsenin olmadigi 1ss1z bir yone gidilmeli. Ancak bu sekilde
insanlar kendi yolunu takip edip sessizlige -diger bir ifadeyle kendini bulmaya- yaklasmis
olurlar. Kagge, kendi hayat tecriibesinden hareketle uzun bir siire ayaklarinin iizerinde giderek
ulastig1 sessizligin her yerde bulunabilecegini savunur. Sessizlige ulasmak, insanin kendisini
biraz geri cekmesiyle ilgilidir (Kagge, 2020, ss. 107-108).

Giirtltii Caginda Sessizlik okuyucularina acik bir sekilde giiriiltiiyle olan iliskilerini gézden
gecirmelerini tavsiye eder. Bugilin son derece hizli ve giirtiltili bir diinyada yasayan insanlar
icin huzuru ve derin bir anlayis1 bulma yolunun sessizligi kucaklamaktan gectigini iddia eder.
Kitapta insanlar sessizlik ve kendi i¢ gozlemlerini yapabilecekleri anlar1 aramaya tesvik
edilirler.

Yazarin kitapta 6ne siirdiigli en 6nemli argliman, sessizligin insan hayatin1 déniistiirme ve
tecriibelerini zenginlestirme potansiyeli tasidigidir. Yazara gore her insan mutlak bir sekilde
sessizlige ihtiya¢ duyar; sessizlik sayesinde hem hayati daha iyi anlamanin kapisini aralayabilir
hem de kendi yolunu bulabilir. Yazarin sessizligi bulmak i¢in okurlarina tavsiyesi ise kendi
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baslarina dogada vakit gecirmeleri ve teknolojik araglardan -miimkiin oldugunca- uzak
kalmalaridir.
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