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Pelsin BOGRA!, Kadir CAKAR?
Ozet

Kiiresellesen diinyada iiriinler, iilkeler, sehirler birbirleri ile rekabet halindedir. Bu
rekabetle birlikte kendini diger sehirlerden farkl kilabilen sehir giiclii olmakta ve
segilebilir cazibe merkezi haline gelebilmektedir. Bir sehrin diger sehirlerden
farklilasmas: noktasinda devreye sehir markalasmas: kavrami girmektedir. Bu
calismamn amaci, Diyarbakir sehrinin markalasma siirecinde an itibariyle nerede
konumlandigini ve mevcut durumuyla birlikte turizm potansiyelinin sehir
markalagmasinda ne derece etkili ve yeterli oldugunu ortaya koymaktir. Bu
nedenle calismanin ifade edilen amact dogrultusunda nitel arastirma tekniginden
yararlamlmigtir. Arastirma verileri Diyarbakir’da bulunan turizm paydaglari ile
yliz yiize goriisme teknigiyle toplanmgstir. Arastirma sonucunda Diyarbakir
sehrinin markalagsma adna giiclii bir potansiyelinin oldugu fakat markalasma
seviyesinin heniiz istenen diizeyde olmadig: sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Sehir markasi, Sehir markas: yaratma siireci,
Diyarbakir

Abstract

In the globalizing world, there is a competition betrween products, countries and
cities. With this competition, the city that can differentiate itself from other cities
becomes stronger and can become a selectable attraction center. At the point of
differentiation of a city from other cities, the concept of city’s branding comes into
play. The aim of this study is to reveal where the city of Diyarbakir is located in
the branding process and how effective and sufficient the tourism potential is in
city branding with its current situation. For this reason, qualitative research
technique was benefited in line with the stated purpose of the study. Data were
collected by face-to-face interview technique with tourism stakeholders in
Diyarbakir. As a result of the research, it was concluded that the city of
Diyarbakir has a strong potential for branding, but the level of branding is not yet
at the desired level.

Keywords: Brand, City brand, City brand creation process, Diyarbakir

*Bu calisma Mardin Artuklu Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali'nda hazirlanan “Sehir

San

Markalagmast: Diyarbakir Ornegi

isimli Yiiksek Lisans tezinden tiretilmistir.


mailto:pelsinbogra@gmail.com

Sehir Markalagmast: Diyarbakir Ornegi
1. GIRiS

Diinyada bir¢ok degisim ve gelisim gozlemlenmektedir. Artan rekabet ortami, ekonomik ve
teknolojik gelismeler sehirleri de etkilemektedir. Bu durum karsinda sehirler; giiglii yonlerini 6ne
¢ikartmakta, diger sehirlerden farkl olduklarmi ortaya koymaktadir. Bir bagska anlatimla sehirler
diinyadaki degisim ve gelisim karsisinda marka olma yoluna girmislerdir. Sehir markasi, bir
sehrin hedef kitle zihninde cazibe merkezi haline gelebilmesi icin yapilan tiim faaliyetlerdir
(Dinnie, 2011). Sehir markasi olusturma, tirtin markasi olusturmaya gore daha karmasik bir siireci
kapsamaktadir (Fan, 2006). Bu siirecte kendini rakip sehirlerden ayirmayi basaran sehirler
piyasanin avantajlarina sahip olabilecektir. Diger sehirlerin ise turizm agisindan kisith sayida turist
cekebilecegi diistiniilebilir. Sehir markas: olusturmak igin tiim paydaslarin bu siirece katilmasi
gerekmektedir (Teker ve Giilgubuk, 2005).

Sehir markalasma siireci ile ilgili mevcut alan yazinda birtakim g¢alismalar yirtitiilmiistiir
(Calapkulu ve Kizildag, 2021; Gaberli ve Gaberli, 2023; Karatas; Yener ve Onurlubas, 2019). S6z
konusu calismalar sehir imajin1 yerel halk (Denli ve Giirhan, 2016), kent esnaf1 veya girisimcileri
(Conk vd., 2022), kentin 6nde gelen kanaat veya fikir onderleri (Cigek ve Pala, 2017), kentte gecici
veya kalia olarak ikamet eden kisiler (Sadakhioglu ve Asik, 2019;) ve/veya ziyaretgilerin
(Bayrakdaroglu, 2017) perspektifinden degisik yonleriyle farkli sehirlerde incelemislerdir. Bu
arastirmanin amaci ise Diyarbakir sehrinin markalasma anlaminda an itibariyle nerede oldugunu
ve mevcut turizm varlik ile faaliyetlerinin sehir markalasmasinda ne derece etkili ve yeterli
oldugunu ortaya koymaktir. Aragtirmada Diyarbakir sehrinin turizm destinasyonu olmasi
baglaminda markalasma diizeyi turizm paydaslar1 perspektifinden incelenmis ve mevcut turizm
potansiyeli ile faaliyetlerinin markalasmada ne derece etkili ve yeterli oldugu irdelenmistir. Elde
edilen sonuglar sehir markalasma bilesenlerine iliskin alan yazinda yer alan benzer ¢alismadaki
bazi sonuglarla Ortiisiirken bazilar ile farklilik gostermistir (Eren ve Bozkurt, 2018; Kurtoglu,
2017). Ortaya ¢ikan farkliliklara (Orn.: kiiltiirel zenginlik ve cografi isaret) destinasyon planlama
ve pazarlamasindan sorumlu yoneticilerinin daha fazla odaklanmalarini tesvik ederek sehir
markalagma siirecine daha fazla katkida bulunmas: diisiiniilmektedir. Bu yoniiyle calismadan elde
edilen bulgularin mevcut literatiire katki saglayacag: diistintilmektedir.

2. LITERATUR

Ingilizcede ‘Brand’ olarak tanimlanan marka kavrami giiniimiizde sik kullanilan kavramlar
arasinda yer almaktadir. Markanin ortaya cikis tarihi tam olarak bilinmemektedir; ama marka
kavraminin temeli ¢iftlik sahiplerinin mera ve pazarlarda hayvanlarini ayirt etmek i¢in kullanildig:
damgalama yontemine dayanmaktadir (Farquhar, 1989). Modern anlamda marka ise, sanayi
devrimi sonrasinda seri tiretime gecen firmalar ile baglamistir (Tosun, 2014: 7). Bir iiriiniin benzer
diger tirtinlerden farkliligini vurgulayan 6zellik marka olarak ifade edilmistir (Demirddgen, 2009).
Amerikan Pazarlama Birliginin (AMA) marka tanimui ise bir satict veya satict grubunun iiriinlerini
belirlemeye, tanimlamaya, farklilagtirmaya yarayan isim, sekil, sembol, terim ve tasarimdir ya da
bunlarin birlesmis halidir (Keler, 1998).

Sehir kavramimin tanimini her bilim dali kendi dalina uygun olarak yapmistir. Tanimlarda
ortak olarak ele alinanlar belirli bir niifusa sahip olmasi, tarimsal {iretimden daha ileri seviye
iiretimin yapilmasi, g¢ekirdek aile yapisina sahip olmasi, alt yapinn yeterli diizeyde olmasi, iist
diizey uzmanlagsmanin olmasi, evrensel degerlerin 6n plana ¢ikmasi, egitim diizeyinin yiiksek
olmas1 yer almaktadir (Kaya, 2017). Son dénemde sehirler sadece yasanilan bir yer olmanin
disinda herkes igin gekiciligi artacak yonde reklam ve tanitimi gergeklestirilen yasanilacak cazibe
merkezleri haline dontistiiriilmektedirler (Avcilar ve Kara, 2015). Bu durumun sonucunda sehirler
i¢cin yeniden yapilanma siireci ka¢inilmaz hale gelmistir. Sehirlerin yeniden yapilanmasi ile birlikte
ortaya ¢ikan kavram ise sehir markasi kavrami olmustur (Hanna ve Rowley, 2008). Sehir markasi
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iirtin ya da hizmet pazarlamasinin sehirlere uyarlanmasidir. Sehir markast ile sehrin gekiciliklerini,
giiclii yonlerini 6n plana cikararak rakiplerinden ayrismasmi saglamak bunun sonucunda da
hedef kitleye ulasmak amaclanmistir (Peker, 2006).

Bir sehrin marka olabilmesi igin birden fazla unsura ihtiyaci vardir, bu unsurlar birbirinden
ayrilmaz biitiinliigli saglar. Basarili bir sehir markas: i¢in tiim unsurlar dikkate alinmalidir. $Sehir
markasi; (Zeren, 2011: 40).

e Insan

e Tarihi Yapi, Dogal Giizellikler, Kiiltiir
e Turizm

o Iklim

e Kongre, Konferans, Festival

e Egitim, Sanat, Spor

e Ulasim

e Yerel Yonetim, Dis Iliskiler

e Gastronomi

o  Ozel Sektér ve Diger Kurumlar

o Dil

e Din unsurlarindan olugsmaktadir.

Sehirler varliklarin1 kanitlamak ve pastadan pay almak igin sehir markas: yaratma siirecini
baslatmaktadirlar. Kiiresellesen diinyada markalasma siirecini baslatmayan sehirler yok
olmaktadir (Zengin, 2017). Sehir markas: olusturma siireci uzun ve zorludur, birbirini takip eden
aktivitelerin gergeklestirilmesi gerekir. Bu siire¢ igerisinde paydaslarin siirece dahil olmas: da
gerekmektedir (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010). Sehir markas: yaratma siirecinde gerceklik ve
ictenlik Onemli unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Marka sehir yaratma siireci sekiz
basamaktan olusmaktadir. Bunlar (Avcilar ve Kara, 2015; Vural, 2010);

e Marka Sehir Stratejisi Gelistirme

e Stratejik Planlama

e SWOT Analizi

e Sehir Vizyonu ve Misyonu

e Sehir Konumlandirma

e Sehir imajl

e Sehir Kimligi

e Sehir Logosu-Sembolii-Sloganidir.
3. YONTEM

3.1. Arastirma Alani

Mezopotamya'nin altin ti¢geni igerisinde yer alan Diyarbakir'in tarihi 12.000 yil oncesine
uzanmaktadir. Diyarbakir sehri Hurriler, Mitaniler, Abbasiler, Mervaniler, Biiyiik Selg¢uklular,
1nalogullar1, Nisanogullari, Artuklular, Eyyubiler, Anadolu Selguklulari, Akkoyunlular, Osmanh
gibi bircok medeniyete ev sahipligi yapmistir. 2015 yilinda UNESCO Diinya Kiiltiir Mirasi listesine
giren Diyarbakir Surlar1 ve Hevsel Bahgeleri sehrin sahip oldugu sayisiz eserlerin basinda yer
almaktadir (Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, 2022). Diyarbakir Surlari insa tarihi agisindan
birinci sirada iken, uzunluk agisindan Cin Seddi’'nden sonra ikinci siradadir. Diyarbakir Surlari
5.500 metre uzunlugunda ve 7-8 metre yiiksekligindedir (Celik, 2008). Surlar, i¢ ve dis sur olmak
tizere iki sur seklinde yapilmistir fakat dis sur yikilip yok olmustur. Ayrica surlar 82 burctan ve 4
ana kapidan olugsmaktadir (Diyarbakir Valiligi, 2022). 2019 yili igerisinde Diyarbakir’'daki
tesislerde konaklama gerceklestiren yabanci ziyaretcilerin milliyetlerine bakildig1 zaman ilk {ig
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siray1 Irak, Almanya ve Iran {ilkelerinden gelen yabanci turistler olusturmaktadir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 verilerine gore Diyarbakir’da isletme belgeli tesislerin 3 tanesi bes yildizli, 14
tanesi dort yildizli, 7 tanesi ise ii¢ yildizlidir (TURSAB Raporlari, 2022).

3.2.Katilimcilar, Veri Toplama ve Veri Analizi

Bu ¢alismada nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasindan yararlanilmistir (Creswell,
2014). Durum c¢alismalarinin, ana arastirma sorular1 “nasil” veya “neden” sorularindan
olusturulur. Arastirmacinin davranigsal olaylar {izerinde ¢ok az veya hi¢ kontrole sahip olmadig:
calismalardir. Durum calismalari, arastirmalarin odak noktasinin tarihsel degil cagdas bir olgudan
ibaret oldugu durumlarda kullanilir (Yin, 2018).

Nitel durum calismasi dogas1 geregi verilerin aragtirmacilar tarafindan toplandigi yer ve
mekan ile sinirhdirlar (Cakar ve Aykol, 2021). Bu nedenle ¢alismanin arastirma alanini Diyarbakir
sehri ¢alisma grubunu ise turizm paydaslar: olusturmaktadir. u dogrultuda konu hakkinda dogru
ve detayll bilgi vermesi beklenen paydaslarla miilakat yapilmasi planlanmistir. Dolayisiyla
calisma kapsaminda veri toplama yontemleri igerisinde yer alan amacglhh Orneklemden
faydalanilmistir (Veal, 2006). Bu baglamda, mevcut ¢alismada yar1 yapilandirilmis goriisme formu
ile 20 katilimciya Ocak 2022- Subat 2022 tarihleri arasinda ulasilmisgtir.

Bu calismada veri toplama asamasinda derinlemesine goriisme tekniginden yararlanilmis
arastirmada kullanilan nitel goriisme sorular1 mevcut alan yazin taramas: (Aslan, 2020: 137;
Bozkurt, 2017: 111; Doganli, 2006: 204; Eroglu, 2018: 123; Kilig, 2020: 113; Kuvvetli, 2014: 107;
Sergek, 2015: 201; Sentiirk ve Kartal, 2020: 34; Uruk, 2019: 102; Uyar, 2018: 469; Zeren, 2011: 215)
sonucunda olusturulmustur (bkz. EK-1). Arastirmada elde edilen verilerin analizi ise MAXQDA
nitel veri analiz programi araciligiyla ¢oziimlenmistir. Genel olarak arastirmacilar MAXQDA
programini miilakat ve odak grup goriismelerinin aktarildig: transkriptler, arastirma giinliikleri ve
notlar gibi nitel veri tiirlerinin analizi i¢in kullanmaktadir (Kuckartz & Radiker, 2019).

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu arastirmada katiimalarin sehir markalasmasina iligskin belirtmis olduklar1 gortismelerin
analizi sonrasinda arastirma bulgular1 sekiz tema altinda toplanmistir. S6z konusu temalar:
markalasma, slogan, logo, imaj, tanitim, cografi isaret, kiiltiirel zenginlik ve gastronomi’dir.

Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (1): 1-15 4



P. Bogra, K. Cakar

1]

Kiltirel Zenginlik ~—_

Cografi Isaret

Tanitim Markalasma

a4
122

imaj 1 10 Slogan
\ /
Logo

Sekil 1. Kod Birlikte Olusma Modeli (Cakisan Kodlar)

Yukaridaki sekil ortaya ¢ikan kodlar arasindaki iliski ve baglantilar1 ortaya koymaktadir. S6z
konusu kodlardan bazilar1 ile kesisen tiim kodlar birbirleri arasindaki korelasyon derecelerini
yansitma adma ok isareti ile gosterilir (Marjaei vd., 2019). Kodlar arasindaki korelasyonun
yogunlugu yiiksekten diisiige gore bir seyir gosterir (Sengel vd., 2022).

4.1. Diyarbakir Sehrinin Markalasmasina ile iliskin Bulgular

Markalasma mal, hizmet ve firmalar icin gecerli olabildigi gibi sehirler icin de gegerlidir
(Kasapi & Cela, 2017). Destinasyon markalagmasi, duygusal ¢ekicilik yaratma hususunda etkili bir
ara¢ olarak tanimlanirken marka imaji ise bir turizm destinasyonunun pazarlama basarisi igin
oldukga 6nemli bir unsur olarak degerlendirilir (Marzano & Scott, 2009). Genel olarak destinasyon
markalagsma stireci birtakim nedenlerden 6tiirii diger tiriin ve hizmetlerin markalasma stirecinden
daha zor ve karmagsiktir (Pike, 2005). Markalasma, katihmcilarin belirtmis olduklar1 goriisler
cercevesinde en sik gecen kod olarak on plana ¢ikmustir. Bunun yani sira, basta slogan, imaj,
kiiltiirel zenginlik ve gastronomi olmak iizere ortaya c¢ikan diger kodlarla da yakin iligkisi
bulunmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Kodlar Aras: iligkiler

Kod Sktemi Markalsma ~ Sbgan  logo  Imaj Tantm  Cofrafilsaret  Kikiirel Zengnk  Gastronomi
4/ Markalagma | T [ | n ' | |
@4 Sogan a . i I I
(E_.‘ LOQO . '] . . ]
@ fmaj [ | : .
) n
(64 Codrafi Isaret
(&' Kitdirel Zengink M
(@4 Gastronomi [l i "

Katilimcilarin sehrin markalasma ile ilgili goriisleri dikkate alindiginda genel olarak
markalagsma siirecinin ¢ok gerilerde oldugu goriisii 6n plana c¢kmustir. Katilimcilara gore
markalagma siirecinin basarili bir sekilde gerceklesmesi ve tamamlanmasi giivenlik, ulagim,
altyapi, kurumsallasma, tamitim, kiiltiirel zenginlik, lokasyon ve paydaslar arasi isbirligi gibi

5 Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (1): 1-15



Sehir Markalagmast: Diyarbakir Ornegi

birtakim olgularin iyilestirilip gelistirilmesi ve 6n plana ¢ikarilmasiyla oldugudur. S6z konusu
goriisii destekleme adina katilimcilarin sunmus olduklar: goriisleri asagida ifade edildigi gibidir:

“[...] Giivenlik, ulasim, alt yapr sorunlarinin Onceden ¢oziilmesi gerekiyor. Zaten bildiginiz
iizere turizm bolgelerinde ilkin alt yapinin ¢oziilmesi gerekiyor[...]”. (Katilimct 1)

“[...] Sehrin marka sehir haline gelebilmesi icin her seyden once turizm paydaslarinin igbirligi
yapmast gerekiyor[...]”. (Katilimct 6).

Katilimcilar sehrin markalagsma diizeyinin istenen seviyeye ulasmasiyla sehrin sahip oldugu
ozellikle tarihi ve kiiltiirel degerleriyle birlikte inang turizmi, saglik turizmi, doga turizmi, kiiltiir
turizmi gibi ¢ok farkli tiirde turizm talebi yaratabilecegini diistinmektedirler. S6z konusu
yaklasimi destekleme adina bir katilimcinin belirtmis oldugu goriis asagida ifade edilmektedir:

“Diyarbakir tabi biiyiik bir turizm potansiyeline sahip. Hem kiiltiir turizmi, inang turizmi,
gastronomi turizmi agisindan su an yeni yeni saghk turizminde de on plana ¢kmaya baslad
yani olduk¢a Diyarbakir potansiyeli cok yiiksek olan bir sehir. Fakat son yillara kadar bu
potansiyeli ¢ok iyi degerlendirememis [...]”. (Katilimcr 12)

Katilmcailarin markalagsma stirecine iliskin gortisleri incelendiginde sehrin markalagsma
potansiyelinin giiclii oldugu ve sehrin markalasma siirecini engelleyen birtakim sorunlarin
bulundugu gézlenmektedir.

“Diyarbakir’da bu potansiyel vardir, hep olmustur. Her medeniyetin bir izini ve kiiltiiriinii
bulmak miimkiindiir. Ancak, arzu edilen cazibe merkezine ulasamadi. Elbette bunun bircok
giincel ve koklii nedenleri vardir[...]”. (Katilimcr 20)

4.2.Sehrin Sloganina iligkin Bulgular

Katilmcilarin gsehrin slogani ilgili goriisleri dikkate alindiginda genel olarak sehrin bir
sloganin oldugu fikri hakimdir. Katiimcilar bu hususta sehrin birden fazla sloganinin mevcut
oldugunu ve donem donem bu sloganlarin degistigini dile getirmislerdir. Ayrica katihmcilar
markalagma siirecinin basarili bir sekilde gerceklesmesi ve tamamlanmasi igin sehri temsil eden
tek bir slogan olmalidir fikrini One siirmektedirler. S6z konusu goriisii destekleme adina
katilimcilarin sunmus olduklar: goriisleri asagida ifade edildigi gibidir:

“Diyarbakir sehri olarak oyle cok slogan iirettik ki. ‘Sirlarimi taglara soyleyen sehir’. Ondan
sonra ‘Dicle ile Hevsel in bulustugu sehir’. [...]”. (Katilimci 3).

“[...]bu slogan nerdeyse her vali degistiginde degismeye basladi. Yine hiikiimet politikalar:
devreye giriyor maalesef. [...]". (Katilimct 1).

“Diyarbakir'in en ¢ok kullamilan sloganlarindan birisi ‘medeniyetler sehri Diyarbakir’ ama bu
bircok kent icin de kullaniliyor. Yani bircok Tiirkiye'deki Anadolu’daki bircok kent icinde
kullamiliyor. Ya da ‘peygamberler sahabeler sehri Diyarbakir” yine kullanilan sloganlardan
birisi. Aslinda boyle birden fazla slogandansa tek bir slogan ama o slogan duyuldugu zaman
dogrudan Diyarbakir't anlatacak bir slogana thtiyact var su an Diyarbakirin.” (Katilimci 12).

Katilimailar, var olan sloganlarin Diyarbakir sehrinin turistik 6zelliklerini yansittigini ifade
etmektedirler. S6z konusu yaklasimi destekleme adina katilimcilarin belirtmis oldugu goriisler
asagida ifade edilmektedir:

“Aslinda yansitryor ama dedigim gibi baska sehirlerde de bunlar kullaniyor. Bu nedenle aslinda
bununla ilgili ayr: bir ¢alisma yapmak lazim yani tek bir slogan ama o slogan duyuldugu
zaman sadece Diyarbakir’t hatirlatacak bir slogan gerekiyor buraya. Simdi medeniyetler sehri
dediginiz zaman ashinda bircok sehir bunu kullaniyor hani aklimiza direkt Diyarbakir gelmiyor
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ya da peygamberler sahabeler sehri dedigimiz zaman Urfa’ da geliyor akla. Dogrudan hemen
Diyarbakir gelmiyor aslinda bunlarin hepsini kapsayan ve Diyarbakir’a has bir slogan bulmak
gerekiyor, bunun iizerinde de bir calisma yapmak gerekiyor.” (Katilimcr 12).

Katilimcilarin tamamina yakini Diyarbakir sehrinin etkin bir slogana ihtiyacinin oldugunu
savunmaktadirlar. Etkin bir slogan olusturulmadan once ilde markalasma ile ilgili alt yap:
calismalar1 tamamlanmali, eksikler giderilmeli ve paydaslarin hepsi sehir i¢in olusturulacak
sloganda birlikte ¢alismalidir goriisii ifade edilmistir.

“Var tabi ki. Yani daha dogrusu Diyarbakir'in sey bir slogana ihtiyact var. Ortak akildan
ctkmis, kabul edilmis bir slogana ihtiyaci var [...]". (Katilimct 15).

“Ancak, daha dncesinden yapilmas: gerekenler vardir. Ornegin turizm alanlarimizin ticarete
katilmas: icin yatimlarin olmas: gerekir. Imar ve izin konulart bu yapida ele alinmalidir.
Ulagim altyapis gelistirilmelidir. Otel sayimiz artmali ve sehir otellerinden tatil otellerine
doniigmesi gerekir. Kiiltiir Bakanli$1 tanitim programlarina almas: gerekir. Bu yonde ozel devlet
destekleri gelistirilmelidir”. (Katilimci 20).

4.3.Sehrin Logosuna Iligkin Bulgular

Katilmcilarin logo temas: ile ilgili goriisleri dikkate alindiginda genel olarak Diyarbakir
sehri igin olusturulan logolarin sehri temsil ettigi goriisii on plana ¢itkmaktadir. Her kurum ve
kurulusun kendisine ait bir logosu mevcuttur, bu durum da sehirde ¢ok sayida logonun oldugunu
gostermektedir. Yonetim her degistiginde logolarda da degisimler meydana gelmektedir. Sehirde
var olan logolarda sehrin enleri mevcut konumdadir. Var olan logolar markalasma anlaminda
sehre katki sunmamaktadir. Sehrin markalagsma siirecinde sloganda oldugu gibi logoda da tek bir
logo olmali, bu logo uzun vadeli ve derinligi olan bir logo olmali goriisii hakimdir. Ayrica
logolarla ilgili yeni nesil olma ile ilgili goriis bulunmaktadir. S6z konusu goriisii destekleme adina
katilimcilarin sunmus olduklar: goriisleri asagida ifade edildigi gibidir:

“Cok farkli logolarimiz var. Logolarin tamamu da sehri temsil etmekte aslinda [...]”. (Katilimci
9)

“Logolar sehri temsil ediyor tabii ki burada az once slogan konusunda konustugumuz gibi yani
yine degisik paydagslar degisik donemlerde ya aceleyle olusturulmus veyahut ta siirdiiriilememis
bir siirii logo gelistirilmis su an o logolart biz oniimiize dizsek onlarca logo ¢ikacak ortaya.
Higbirisi de markalasmaya katk: sunmanus. Logo var ama istenen derinlikte ve uzun vadeli
logolar degil bunlar. Mesela yaratici sehirler agina basvuru yapilmistir o siireg logo gerektirdigi
icin hizli bir logo tasarlanmigtir. Mesela bir etkinlik yapinustir o etkinlik icin bir logo
tasarlanmistir. Mesela bir yonetici gelmistir bu islere ilgi duymaktadir onun yoéneticiligi
siiresince bir logo dizayn edilmistir ama o gidince logo ortadan kalkmistir boyle sikintilar
vardwr.” (Katilimer 4).

“[...1Bence temsil ettigini diisiiniiyorum, belki biraz daha dijitallesebilir. Yani daha yeni nesil
olabilir [...]”. (Katilimct 8).

Katilmcilarin tamamina yakiminin sahip oldugu goriislere gore degisen diinyaya ayak
uydurmak, kendini giincellemek ve sehre ivme kazandirmak igin Diyarbakir sehrinin yeni bir
logoya ihtiyacinin varligidir. S6z konusu goriisii destekleme adina katilimcilarin sunmus olduklar:
gortiisleri asagida ifade edildigi gibidir:

“Yeni logolara her zaman ihtiya¢ var. Ciinkii hayat dinamik bir yapr yani istirak ettigimiz

alanlar, ilgi alanlarimiz siirekli degismekte. Degisen bir diinyada da yeni ihtiyaclarin olmast

elzemdir. Bu baglamda yeni logolar, yeni arayislar i¢inde olmak lazim|[...]”. (Katilimc1 6).
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Katilimailar, olusturulacak logo icin ¢ok sayida farkli sembollerden bahsetmektedirler.
Logoda yer almasi igin en ¢ok adi gegen semboller ise Sur, Hevsel Bahgesi, Dicle Nehri ve
Zerzevan Kalesi'dir. Farkli sembollerin bir arada biitiinliik iginde logoda var olmas: katilimcilarin
genelinin diistincesini olusturmaktadir. S6z konusu goriisii destekleme adina katihmcilarin
gortiisleri asagida ifade ettikleri gibidir:

“Ozellikle Ulu cami, Surlarimiz tabi ki basta olmak iizere. Hz Siileyman ve yine Diyarbakir'in
ilcelerinden olan Cermik ilgesi kaplica bakimindan ozellikle Yalova ile beraber yarisacak diizeyde
ki her mili litresini yani her litresinde 128 miligram kiikiirte sahip ki cok biiyiik bir degerdir
yani sifa bakimindan. O agqidan Cermik Kaplicalarimin da logoda olmasindan yanayim.”
(Katilimer 13).

“[....10zellikle iste UNESCO ya girmis bir Diyarbakir Sur’u, bir Hevsel Bahgesi ondan sonra
Zerzevan Kalesi bugiin UNESCO ya aday bir kiiltiiv yerimiz, tarihi yerimiz, Malabadi
Kopriimiiz yani bunlarin icinde oldugu ya da Dort Ayakli Minarenin icinde oldugu bir ¢alisma
yiiriitiilebilir yani.” (Katilimct 17).

Katillmcilarin Diyarbakir sehri icin olusturulacak logoda bulunmas: gereken renklerle ilgili
goriigleri dikkate alindiginda genel olarak kirmizi, yesil ve bazalt rengi 6n plana ¢ikmaktadir.
Katilimcilara gore kirmizi ve yesil rengin Diyarbakir'mn rengi oldugu ayrica Diyarbakir karpuzdan
dolay1 bu renklerin tercih edildigi ifade edilmistir. Bazalt renginin tercih sebebi ise Diyarbakir
sehrinin tarihe gonderme yapip eskiyi andirmasindandir. S6z konusu goriisii destekleme adina
katilmcailarin sunmus olduklar: goriisleri asagida ifade edildigi gibidir:

“Yani ozellikle bizim Diyarbakir rengimiz var zaten yesil ve kirmizi...]”(Katilimer 17).

“[...1Biraz bazalt taglarinin rengini de kullanirlarsa seviniriz. Ciinkii biraz kara sehir gibi, o da
giizel. Biraz eskiyi aldirtyor Diyarbakir biliyorsunuz, eski Diyarbakir.” (Katilimcr 19).

4.4.Sehrin Imajina iligkin Bulgular

Katilmcilarin tamamina yakini Diyarbakir sehrinin markalasmasimi saglayan bir imajinin
varligindan s6z etmektedir. Katilmailar sehrin olumlu imajinin 6nceki yillarda oldukga diisiik
seviyelerde oldugunu belirtmekte, son yillarda ise bu durumun ortadan yavas yavas kalktigimi
sehrin artik olumlu imajlarla anildigini ifade etmektedirler. Aktorler ise Diyarbakir'in sahip
oldugu potansiyeli olumlu imaja ¢evirmek i¢in ¢alismalar yapmaktadirlar. S6z konusu yaklasimi
destekleme adina katilimcilarin belirtmis oldugu goriis asagida ifade edilmektedir:

“[...1Simdi sehrin markalagmasini saglayan bir imaji oldugu gibi, markalasmamasim saglayan
imajlar1 da var. Mesela Diyarbakir misafirlik, misafirperverlik konusunda bir markadir ama
Diyarbakir mesela giivenlik agisindan son 1-2 yil oncesine kadar bakildi§inda markalagmay:
engelleyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikiyor[...]”(Katilimc: 6).

“Giivenlik nedeni ile daha onceden ¢ok kiotii bir imaji vardi. Simdi yavas yavas o imaj
diizeltilmeye bagsladi[...]”(Katilimct 1).

Katilmcilarin yukarida ifade edilen goriisleri degerlendirildiginde ¢ogunun imajin, sehrin
markalagma siirecine olumlu katki sunacagini ileri siirdiikleri ifade edilebilir.

4.5.Sehrin Tanitimina fligkin Bulgular

Katilimcilarin tanitim ile ilgili goriisleri dikkate alindiginda genel olarak Diyarbakir sehri
icin yapilan tanitimin yeterli olmadig1 goriisii 6n plana ¢ikmistir. Katilimcilara gore tanitim
siirecinin basarili bir sekilde gerceklesmesi ve tamamlanmasi ic¢in aktorlerin birlikte calismasi
gerekmekte, hedefe odaklanilmasi gerekmekte, yapilacak ¢aligmalarin niceliginden ¢ok niteligine
onem verilmesi gerekmektedir. Ayrica tanitimlarin uluslararasi platformlarda olmasma ve
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akademik calismalarla desteklenmesine 6zen gosterilmelidir. S6z konusu goriisii destekleme adina
katillmcailarin sunmus olduklar: goriisleri asagida ifade edildigi gibidir:

“Yeterli tamtim oldugunu diisiinmiiyorum. Yani daha fazla ¢alismaluyiz ciinkii neden? Cag
degisti, sosyal medya degisti ondan sonra eskisi gibi degil. Tamitimi cok hizli yapmamiz
gerekiyor. Ciinkii diger sehirler, diger iilkeler inanilmaz hizl bir tamitim siireci igerisindeler.
Biz ge¢ kalmisiz bir 10-15 wyillik rotarimiz var. Cok hizli kosmamiz gerekiyor, ¢ok hizli
yapmannz gerekiyor ve bunun igin de iyice herkesin beraber yapmas: gerekiyor. Bir kurumun ya
da bir kisinin ya da bir grupla bu is olmaz. Tiim sehir hep beraber yapmaliyiz. Bunun
iiniversitesi olur, Ticaret ve Sanayi Odasi1 olur, Belediyesi olur, kamu kuruluslar: olur,
dgrencisi olur, ev hanimi olur, herkes beraber ¢aligmali. Bunu yapmamiz gerekiyor. Yapilirsa
Diyarbakir sehri markalasma yoniinde iyicene hizini almaya baslar diye diisiiniiyorum.”
(Katilimcr 16).

Diyarbakir sehrinin markalasmasma yonelik fuarlara katilmak, fuarlar agmak, reklamlar
vermek, belgesel ¢ekimleri yapmak, brostir basimlar1 gergeklestirmek, tinliileri sehre davet etmek,
festivaller diizenlemek gibi bir¢ok tanitim faaliyeti gerceklestirilmistir. Katilimcilar bu tanitimlarin
son birkag y1l icerinde oldugunu ve genel olarak yeterli olmadigin dile getirmislerdir. S6z konusu
goriisii destekleme adina katilimcilarin sunmus olduklar: goriisleri asagida ifade edildigi gibidir:

“Videolar ¢ekiliyor, film falan gekiliyor iste belgesel gekimleri oluyor. Ara ara burada iste fuarlar
var. Biliyorsunuz Diyarbakir'da fuarlar var. Gorsel olarak sosyal medyada paylasimlar var,
influencerlar agirlaniyor, youtuberlar, bloggerlar. Biz otelciler olarak da onlart ¢ok agirladik igte
iinliileri getiriyoruz buraya falan gibi gibi [...]”(Katilimct 8).

“Cok ¢aba sarf ediliyor ama yeterli olmuyor samrim ki hala istedigimiz diizeyde degiliz.”
(Katilime 7).

4.6.Sehrin Cografi Isaretli Uriinlerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin tamamina yakini cografi {iriin isareti almis degerlerin sayismin arttirilmasinin
sehre markalagsma anlaminda katki saglayacagini vurgulamistir. Katilimcilarin cografi {iriin isareti
almis degerler ile ilgili goriisleri dikkate alindiginda genel olarak cografi {iriin isareti alma siirecine
Diyarbakir sehrinin ge¢ basladigr diisiincesi hakimdir. Cografi {irlin isareti almis degerlerin
sayisinin giin gectikge arttigi ve paydaslarin bu konuda birbirlerine katki sunduklar1 da dile
getirilmistir. Bu baglamda cografi iirtin isareti almis degerlerle ilgili yogun ¢alismalarin devam
ettigini de belirtmislerdir. S6z konusu goriisii destekleme adina katilmecilarin sunmus olduklar:
gortisleri asagida ifade edildigi gibidir:

“[...Ibu son wilda ozellikle Ticaret Odamizin ondan sonra Biiyiiksehir Belediyemizin,
Valiligimizin calismalar: iste Kalkinma Ajansimin ¢alismalariyla bu son 2 yilda gercekten cok
iyi bir seviyede yani. Su an bolgede en fazla cografi isaret alan bir sehrimiz.” (Katilimct 17).

“Tabi ki bulunur. Ozellikle eger tanitum gastronomi anlaminda bir tanitim yapacaksaniz ya da
gastronomi anlaminda sehri dnemli bir gastronomi sehri yapmak istiyorsaniz cografi isaretli
iiriiniiniiziin sayist 6nemli. Tabi ilk etapta sadece burma kadayif ve 6rgii peynir varken su an 37
tane cografi isaretli iiriinii var Diyarbakir'in ve bu 37 ye ¢ikmast son yillardaki ¢calismalarla.
Yani daha 6ncesinde herhangi calisma yapilmanmus sadece 2 iiriin varken bir anda su an 37 iiriin
var ki daha belki bu 100 ii bulacak. Ciinkii yeni basourularda hazirlaniyor. Bu nedenle aslinda
bunun hem markalagmada hem de turizme dogrudan etkisi var ve bunlarin sayisint da artirmak
gerekiyor wve tescillemek gerekiyor ciinkii Diyarbakir sadece kiiltiir, inang degil ashinda
gastronomi turizmi agisindan da Anadolu’daki en 6nemli sehirlerden birisi.” (Katilimcr 12).

9 Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (1): 1-15



Sehir Markalagmast: Diyarbakir Ornegi

Katilimcailarin ¢ogu cografi iiriin isareti almis degerlerin sayisimin arttirilmasmin sehir
markalagmasina katki sunacag: goriisiinii savunmaktadir.

4.7.Sehrin Kiiltiirel Zenginliklerine Tliskin Bulgular

Katilmcilarin sehrin kiiltiirel zenginligi ile ilgili goriisleri dikkate alindiginda tamaminda
sehrin sahip oldugu kiiltiirel zenginligin, sehrin markalagsmas: siirecinde ¢ok 6nemli oldugu
gorlisii on plana gkmustir. Katihmeilara gore Diyarbakir sehri ¢ok sayida kiiltiirel zenginlige
sahiptir ve bu durum markalasmasma hizlandirici bir etki yaratmaktadir. Ziyaretciler son
zamanlarda kiiltiirel zenginlikleri olan sehirlere ilgi duymakta kiiltiirel zenginliklerde sehir
markalagsmasinda 6zgiinliigiinii korumaktadir. S6z konusu goriisii destekleme admna katilimcilarin
sunmus olduklar: goriisleri asagida ifade edildigi gibidir:

“Elbette, simdi bizim sehrimize gelenler yani ulusal anlamda diisiindiigiimiizde yatirimcilar
gelir buraya, yatirim yapar ama turizm anlaminda, baglaminda diisiindiigiimiizde buraya
gelenler buramn kiiltiiriine, sahip oldugu tarihi ve dogal zenginliklere geliyor. Yani onlar
olmadi§inda buraya birinin gelme ihtimali ¢ok diisiik kalacak. Dolayistyla su an en ana unsur
bu. Bizim bu sahip oldugumuz varliklarimiz.” (Katilimer 4).

“Tabi ki cok biiyiik etken. Insanlarin cogu Diyarbakir'a Surlart icin geliyor. I¢ Kalesi
muhtesemdir, Diyarbakir evleri ozellikle miizemiz, Zervevan Kalesi Mithras la ¢ok daha fazla on
plana gtkmgtir[...]”(Katilimer 2).

4.8.Sehrin Gastronomi Turizmine iliskin Bulgular

Katilmcilarin goriisleri dikkate alindiginda genel olarak Diyarbakir'in gastronomi turizmi
baglaminda markalasmasinda sehre 6zgii yiyecek ve igeceklerin son yillarda biiyiik katkisinin
oldugu goriisii 6n plana ¢ikmistir. Katilimcilara gore Diyarbakir sehrinin yiyecek ve igecek
cesitliligi ve lezzeti anlaminda muazzam bir potansiyeli mevcuttur. S6z konusu goriisii destekleme
adina katilimcilarin sunmus olduklar: gortisleri asagida ifade edildigi gibidir:

“Daha oncesinde ¢ok biiyiik bir etkisi yoktu ama son illardaki yapilan calismalarla simdi
dogrudan artik etkisi var Diyarbakir'in markalasmasinda ozellikle yiyecek ve igecek sektorii.”
(Katilimcr 12).

“Simdi biz Mezopotamya markasini ¢alisirken bélge olarak ¢alistigimiz icin mesela acente
getiriyoruz Rusya’dan. Antep’ten giriyorlar, Urfa’ya, Mardin’e, Diyarbakir’a geliyorlar.
Cinlileri mesela getirdik yine aymi hattan. Soyle ilging bir seyle karsilastik. Diyarbakir;
Mardin’den de, Urfa’dan da, Antep’ten de gelen ziyaret¢i yorumlarini soyliiyorum daha zengin
cikti. Hem yemek kiiltiirviine korkung bir sey ilgi var ve cesit sayist fazla. Mesela Antep bu isi
gastronomi gehri oldu nihayetinde bunu pazarlayabiliyor. Ozel iste trendlerle bunlara
aktarabiliyor. Biz biraz orada zayifiz ama bu gastronomi olayinda muazzam bir potansiyel var,
bizim sahip oldugumuz zenginlikler markalasma icinde yeterli diizeyde.” (Katilimci 4).

Genel olarak katilimcilar sehre 6zgii yiyecek ve icecekleri, Diyarbakir'in gastronomi turizmi
anlaminda markalasmasinda yeterli bulmaktadirlar. Bu konuda yapilan ¢alismalarin son yillarda
oldugunu ve daha eksiklerin oldugunu belirtmislerdir. S6z konusu yaklasimi destekleme adimna
katilimcinin belirtmis olduklar: goriisleri asagida ifade edilmektedir:

“Evet, yogun emegi gecen arkadaslarimiz var gastronomi iizerinden. Agik¢ast Diyarbakir Dicle
Universitesinde Gastronomi Boliim sorumlular: arkadaslarimiz, Diyarbakir Ticaret ve Sanayi
odasi, diger STKlarimizin ¢calismalariyla gastronomi ¢ok on plana ¢ikarilacak sekilde ¢alismalar
yapiliyor. Bu gittikce de son giinlerde yogunluk kazandi.” (Katilimc 5).
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Diyarbakir’a 6zgii yiyecek ve igecek kiiltiirliniin zengin oldugu ve bu durumun sehrin
gastronomi turizmi anlaminda markalagmasindaki katkisinin énemli oldugu goriisii katilimcilarin
genelinde mevcuttur. Genel olarak katilimcilarin ¢ogu sehrin kendine 6zgii yiyecek ve igecek iiriin
zenginliginin kentin gastronomi turizmi baglaminda markalasmasina katki sunacagin
savunmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci Diyarbakir sehrinin markalasma anlamindaki konumunu ortaya
koymak ve Diyarbakir'm mevcut turizm potansiyelinin sehir markalagmas: siirecindeki etkinligi
ve mevcut marka degerinin yeterli olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu baglamda, sehir
markalagmasi olusum siirecinde sehrin turizminden sorumlu 20 turizm paydasina yoneltilen yari
yapilandirilmis goriisme formu ile aragtirma verileri toplanmaistir.

Katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde Diyarbakir sehrinin sahip oldugu turizm
potansiyeline gore yeterli diizeyde markalasamadigi ve markalasma siirecinin oldukga diisiik
seviyelerde oldugu goriisii 6n plana gikmustir. Ayrica, sehrin markalasma potansiyelinin giiglii
oldugu fakat sehrin markalagma siirecini engelleyen birtakim sorunlarin bulundugu goézlenmistir.
Genel olarak markalasma siirecinin basarili bir sekilde gerceklesmesi ve tamamlanmas: igin
oncelikle mevcut birtakim sorunlarin giderilmesi ilgili turizm paydaslarinin bir araya gelerek
sehrin turistik gekiciliklerini 6n plana ¢ikararak etkin bir tamitim ve imaj girisim ¢alismalar1
gerceklestirmeleri gerekliligi saptanmugtir. S6z konusu sonu¢ mevcut alan yazinda daha once
gerceklestirilmis calismalardan tiireyen sonuglarla ortiismektedir (Giritlioglu ve Avckurt, 2010;
Yasar, 2013). Bu agidan bakildiginda Diyarbakir'm markalasmasinda paydas katiiminin tam
anlamiyla saglanamadigy ya da diger bir deyisle iyi yonetisim uygulamalarmin yerine
getirilemedigiyle ilgili ipuglarinin ortaya ¢iktig1 da diistintilebilir.

Katilimcilarin markalasma stirecine iliskin genel goriisleri veri analizi sonrasinda birtakim
temalar altinda toplanmistir. S6z konusu temalar markalasma, slogan, logo, imaj, tanitim, cografi
isaret, kiiltiirel zenginlik ve gastronomi’dir. Slogan temas: ile ilgili disiinceleri dikkate
alindiginda Diyarbakir sehrinin sloganinin oldugunu hatta birden fazla sloganinin oldugunu, bu
sloganlarin donem donem degistigini dile getirmislerdir. Ayrica kentin etkin bir slogana ihtiyaci
oldugu, stirekli degistirilmemesi gerektigi, slogan olusturulmadan 6nce eksiklerin giderilmesini ve
bu siiregte paydaslarin birlikte ¢alismalar1 gerektigi vurgulanmistir. Bunun yani sira, sehri temsil
eden ortak tek bir slogan olmasi gerekliligi daha ¢ok 6n plana ¢ikmistir. Mevcut bulgu alan
yazinda daha once gergeklestirilmis ¢alismalarla benzerlik gostermektedir (Atesoglu, 2003).

Logo temasi ile ilgili katilmc1 goriisleri incelendiginde Diyarbakir sehri igin olusturulan
logolarin sehri temsil ettigi fakat mevcut logolarin sehre markalasma anlaminda bir katk:
sunmadigl goriilmiistiir. Sehrin markalasma anlaminda yeni bir logoya ihtiyaci oldugu, bu
logonun ortak olmasi gerekliligi, uzun vadeli ve kenti temsil eden bir logo olmasi gerekliligi
gortisii katilimcilar tarafindan ortaya konmustur. Bu olgu daha oOnce gergeklestirilmis
calismalardan tiireyen sonuglarla, ortaya ¢ikan bulgu benzerlik gostermektedir (Vardar, 2004).
Katilimailar sehrin logosu igin ¢ok sayida farkli sembollerden bahsetmistir, en ¢ok adi gegen
semboller ise Diyarbakir Surlari, Hevsel Bahgesi, Dicle Nehri ve Zerzevan Kalesi olmustur. Farkli
sembollerin bir biitiinliik i¢cinde logoda yer almasi ve logoda yer alacak sembollerin kararinin hep
birlikte verilmesi gerekliligi de yine katiimcilar tarafindan dile getirilen bir diger goriistiir.

Katilimcilar, kentin markalasma stirecine iliskin sehrin olumlu imajmin onceki yillarda
oldukga diisiik seviyelerde oldugunu, son yillarda ise bu durumun degiserek sehrin artik olumlu
imajlarla anildigin1 ifade etmektedirler. Ayrica, katilimcilar turizm paydaslarmin kentin sahip
oldugu turizm potansiyelini olumlu imaja ¢evirmek icin c¢alismalar yaptiklarim1i da dile
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getirmektedirler. Olusan olumlu imaj, sehir i¢in olumlu gelisimler saglamaktadir. Mevcut bulgu
daha once gerceklestirilmis calismalar: destekler niteliktedir (Langer, 2000; Zeren, 2011).

Yine katilmcilar tarafindan kentin markalasmasina yonelik gergeklestirilen tanitim
faaliyetleri yeterli goriilmemistir. Tanitim siirecinin basarili gerceklesmesi ve tamamlanmasi igin
hedefe odaklanilmali, niteli§e 6nem verilmeli, tanitimlar uluslararas1 platformlarda yapilmals,
akademik ¢alismalarla desteklenmeli ve paydaslar hep birlikte calismalidir goriisii savunulmustur.

Cografi {irlin isareti almis degerlerin sayisinin arttirllmasinin sehre markalasma anlaminda
katki saglayacagi katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Cografi iiriin isareti alma siirecine
Diyarbakir sehri ge¢ baslamistir fakat bu konuda yogun g¢alismalar devam etmektedir. Cografi
tiriin isareti almis degerlerin sayisinin giin gectikge arttig1 ve paydaslarin bu konuda birbirlerine
katki sunduklar1 da dile getirilmistir. Cografi iirtin isareti almis {iriinler sehre katma deger
sunmaktadir. Bu bulgu daha 6nce yapilan arastirmalardaki sonuglarla ortiismektedir (Suna ve
Ucuk, 2018). Katilimcilar, cografi {irtin isareti almis {irlinlerin sayismin arttirilmasmin sehir
markalagsmasina katki sunacagma dair goriis belirtmekle birlikte s6z konusu {iriinlerin
ticarilesmesinin gerektigini de diisiinmektedirler.

Sehrin kiiltiirel zenginliginin, sehir markalasmas: siirecinde ¢ok onemli oldugu goriisii 6n
plana ¢ikmistir. Katihmcilara gore Diyarbakir sehri ¢ok sayida kiiltiirel zenginlige sahiptir ve bu
durum markalagma siirecini hizlandiran bir etki yaratmaktadir. Ortaya ¢ikan bulgu alan yazinda
bulunan c¢alismalarin sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir (Cevher, 2012). Katilimcilarin
goriigleri degerlendirildiginde ziyaretciler son zamanlarda kiiltiirel zenginlikleri olan sehirlere ilgi
duymakta bu baglamda kiltiirel zenginliklerde sehir markalasmasinda oOzglnligiini
korumaktadir. Sehir markalasmasinda kiiltiirel zenginliklerle birlikte farkli aktivitelerin de
sunulmasi goriisii mevcuttur.

Kentin gastronomi turizmi baglaminda markalagsmasinda sehre 6zgii yiyecek ve iceceklerin
son yillarda biiyiik katkisinin oldugu goriisii katilimcilar tarafindan desteklenmistir. Bu bulgu
daha 6nce yapilmis olan arastirma sonuglarini destekler niteliktedir (Zengin vd., 2015). Diyarbakir
sehrinin yiyecek ve igecek cesitliligi ve lezzeti anlaminda onemli bir potansiyeli mevcuttur.
Katilimailar tarafindan genellikle sehre 6zgii yiyecek ve igecekler, Diyarbakir'in gastronomi
turizmi anlaminda markalasmasinda yeterli bulunmaktadir. Calismalar son yillarda yogunluk
kazanmistir ve daha eksiklerin mevcut oldugu ortaya konulmustur. Katihimcilar Diyarbakir
sehrine 0zgii yiyecek ve iceceklerin, sehrin gastronomi turizmi baglaminda markalagsmasina katki
sunacag1 goriislinii savunmaktadir.

Son olarak yiiriitiilen bu ¢alisma Diyarbakir sehri ve sehirdeki turizm paydaslari ile smirli
tutulmustur. Gelecekte yiiriitiilmesi diistiniilen benzer ¢alismalara yerel halkin veya turistlerinde
dahil edilmesi ve derinlemesine goriisme yerine anket formu yoluyla sehrin markalasma
olgusunun Ol¢iilmesi onerilmektedir. Ayrica gelecekte yiiriitiilmesi muhtemel benzer ¢alismalarda
sehir markas1 bilegenlerinin tiimii biitiinsel bir perspektiften degerlendirilebilecegi gibi ¢alisma
bagka sehirlere de uygulanabilir.
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Ozet

Kiiltiirel miraslarimizdan biri olan yazma eserler; kagit, miirekkep, deri, tekstil,
murakka, altin ve boya gibi organik ve inorganik bircok materyali biinyesinde
barmdirmalart nedeniyle bozulmaya agik olan organik eserlerdir. Uzerinde
barmdirdig: bu materyallerin hem bulundugu ortama kars: farkls tepki vermesi hem
de bu materyallerin bir arada bulunmas: birbirlerini etkilemeleri bozulmalarin daha
karmagik hale gelmesine neden olmaktadir. Bu nedenle uygun kosullarda
korunmalar1 gerekmektedir. Bu arastirma, Siileymaniye Yazma Eser Kiitiiphanesi,
Ayasofya Koleksiyonu'nun 03380 demirbag numaralr tam adi Kitdbu'l- ‘ilel ve
Ma'rifeti’r-rical (el CAmi’fi’l- ‘ilel ve ma’rifeti’r-ricdl) olan yazma eserde goriilen
bozulmalarn tespiti, analizi ve elde edilen veriler dogrultusunda uygulanmasi
planlanan konservasyon calismalarimi kapsamaktadir. Etkin ve énleyici koruma
arastirmalari sonucunda segilen yontemlerle sekillenen konservasyon uygulamalar:
ve bu uygulamalarin verdigi sonuglar arastirma biitiiniinii olusturacaktir.
Aragtirma kapsaminda yazma eserin tarihgesi, tanimi ve béliimleri aciklanarak,
eserde bozulmaya neden olan etkenler tespit edilmistir. Calisma kapsaminda,
yapilan analizler, belgeleme formlari, konservasyon uygulamalari ve eserin
konservasyon oncesi-sonrast durumu yazili ve gorsel olarak agiklanmistir. Eserin
cilt ve metin boliimii konservasyon uygulamalar: Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu
Kitap Sifahanesi ve Arsiv Dairesi Baskanli§i’nda yapilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yazma eserler, Erken donem yazma eserler, Konservasyon,
Siileymaniye kiitiiphanesi

Abstract

Manuscripts, which is one of our cultural heritage, are organic works that are open
to deterioration because they contain many organic and inorganic materials such as
paper, ink, leather, textile, murakka, gold and paint. The fact that these materials
react differently to the environment in which they are located, and the coexistence
of these materials affect each other causes deterioration to become more complex.
Therefore, they should be preserved under appropriate conditions. This research
covers the determination and analysis of the deterioration seen in the manuscript
with the full title Kitdbu'l- "ilel ve Ma'rifeti'r-rical (al Cadmi'fi’l- "ilel ve ma'rifeti’r-
ricdl) of Siileymaniye Manuscript Library, Hagia Sophia Collection, with the
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Siileymaniye Kiitiiphanesi Ayasofya Koleksiyonu'na Ait “Kitabu’l-ilel ve Ma'rifeti’r Rical” isimli Yazma Eserin
Konservasyonu

inventory number 03380, and the conservation studies planned to be applied in line with the data obtained. Conservation
practices shaped by the methods selected as a result of effective and preventive conservation research and the results of
these practices will constitute the whole of the research. Within the scope of the research, the history, definition and parts
of the manuscript were explained and the factors causing deterioration in the work were determined. Within the scope of
the study, the analyses, documentation forms, conservation practices and the state of the work before and after
conservation are explained in written and visual form. The conservation practices of the binding and text sections of the
manuscript were carried out at the Book Hospital and Archive Directorate of the Tiirkiye Manuscripts Institution.

Keywords: Manuscripts, Early period manuscripts, Conservation, Siileymaniye library
1. GIRIS

Yazma eserler, insanlik tarihini muhafaza eden 6nemli kiiltiirel belgelerdir. Ancak, zamanin
ve cevresel etmenlerin olumsuz etkileri nedeniyle bu degerli eserler bozulma riskiyle kars:
karsiyadir. Konservasyon, yazma eserlerin bu zorlu kosullara ragmen korunmasi ve gelecek
nesillere aktarilmasi amaciyla uygulanan kapsamli bir siiregtir. Bu siireg, Ozenle segilmis
malzemelerin kullanimini, teknolojik gelismelerin entegrasyonunu ve uzmanlhk gerektiren
miidahaleleri icermektedir. Kiitiiphane ve arsivlerde yazma eser konservasyonu, tarihi belgelerin
biitiinliigiinii ve uzun omiirliiliigiini korumada kilit bir rol oynamaktadir. Yaglanmanin, cevresel
faktorlerin ve kullanimin etkilerini hafifletmek igin gelismis teknikleri kullanarak, bu degerli
eserlerin gelecek nesiller i¢in dayanikli kalmasini saglamay1 amaglar.

Yazma eserlerde aktif konservasyon stiregleri, eserlerin fiziksel durumunu iyilestirmek ve
gelecekteki bozulma riskini azaltmak amaciyla dogrudan miidahaleleri igerir. Bu etkilesimli
miidahaleler, eserlerin yaglanma siireglerini yavaglatmay1 amaglar. Onleyici koruma (pasif
konservasyon) stirecleri ise, ortam kosullarimi diizenleyerek eserlerin korunmasini saglar. Dogru
depolama kosullari, uygun 1sik seviyeleri ve iklim kontrolii gibi dnlemler alinarak miidahaleler
minimal diizeyde tutulur. Aktif ve pasif konservasyon stratejileri, bir arada kullanildiginda,
eserlerin korunmasinda sinerjik bir etki yaratir. Bu yaklasim hem mevcut zarar1 onarmak hem de
gelecekteki bozulmayi en aza indirmek i¢in kapsamli bir koruma saglar.

Onleyici koruma terimi ICOM-CC'nin 2008 yilinda Yeni Delhi'de yaptigi konferans
dokiimaninda “Gelecekteki bozulmalar1 veya kayiplari 6nlemek ve minimize etmek amaciyla
yapilan biitiin eylem ve dl¢timlerdir” seklinde tanimlanmistir. Yazma eserler; kagit deri, miirekkep
ve boya gibi zaman igerisinde birbirine etkileri olabilecek birtakim malzemelerden meydana
gelmektedir. Bu malzemelerde meydana gelen bozulmalar ise aktif ve oOnleyici koruma
calismalariyla beraber kontrol altina alinmaktadir.

Onleyici koruma, kiiltiir varliklarmin korunmast igin uygun kosullarin saglanarak, olumsuz
durumlar karsisinda olusabilecek herhangi bir hasari 6nlemeyi, kiiltiir varliklarmin bozulmasini
minumuma indirmeyi amaglayan koruma yontemlerini planlamak ve uygulamaktir (Kocaeli ve
Eskici, 2017). Onleyici koruma planlamasi, eserin konservasyona alindigi ilk andan itibaren
olugmaya baslar. Onleyici koruma planlamasii eserin mevcut durumu, bozulmalari, gereksinimleri
ve stirdiriilebilirlik durumunu sekillendirir. Onleyici koruma; stireklidir, kiiltiir varliklarinin
yasamlar1i boyunca devam eder, higbir islem bu siireci durduramaz ama omriinii uzatir. (Kocaeli ve
Eskici, 2017).

Miirekkepler kagit iizerine yazi yazma araci olarak kullanildiklar i¢in kagit ve miirekkebin
birbirlerine etkileri yasamlari boyunca devamlilik gostermektedir. Yazma eserlerde; demir-mazi
miirekebi, is miirekkebi ve demir igerikli karbon miirekkebi gibi siklikla karsilasilan bazi1 miirekkep
gesitleri vardir. Bunlardan demir-maz1 miirekkebi ve demir igerikli karbon miirekkeplerinin kagida
olan etkileri zaman igerisinde olumsuz sonuglar meydana getirmektedir. Yazma eserlerde
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miirekkep korozyonu; miirekkebin kendisinde ve etrafinda gerceklesen renk degisimi nedeniyle
yazinin okunabilirliginin azalmasi ve miirekkebin lokal veya kapsaml kirilmalara neden olmasi
sonucu kagitta parca kayiplarmin meydana gelmesi olmak {izere bilinen iki tiir bozulmaya yol
agmaktadir.

Bu ¢alisma ile miirekkep korozyonu nedeniyle ileri derecede hasara ugramis bir yazma eserin
yapisinda meydana gelen degisimin, aktif konservasyon siirecine nasil yon verdigi ve bu siireglerin
karar alma mekanizmasimi ve dolayisiyla da onleyici koruma miidahalelerini ne yonde etkiledigi
konusuna bir O0rnek olusturmay:1 amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, eserin mevcut
durumunun iyilestirilerek korunmas: ve depolama kosullarmin iyilestirilmesi adina tasarlanan
onleyici koruma planlamas: ve bu planlama sonucu meydana getirilen koruyucu kutulama sistemi
tizerinde durulacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Koruma konusuyla ilgili bilimsel ¢alismalar ve arastirmalar yazma eserlerde bozulmanin ve
tahribatin kaynaklarinin fiziksel, biyolojik, kimyasal ve cevresel/insan kaynakli nedenlerden
meydana geldigini gostermektedir. Uygun degerlerde bulunmayan nem, sicaklik ve 1sik fiziksel
bozulma etkenleri olarak bilinmektedir.

Iklimlendirme sisteminin olmadig1 veya depolama alanlarina hava girisi filtrelenmesinin
yetersiz oldugu ortamlarda el yazmalari i¢in zararli olan maddelerin; stilfiir dioksit, azot oksitleri
ve ozon etkisine agik hale gelmektedir. Siilfiir dioksit, kagit ve tekstil gibi bitkisel lifli malzemelere
zarar vererek genellikle kitaplarin kenarlarinda kahverengilesme ve kirilganlik olusturmaktadir.
Nitrojen dioksitin biiytlik cogunlugu arag egzozlarindan gelir ve oksijen ve su ile birleserek nitrik
asite dontisiir. Bu nitrik asit, miirekkep, tekstil, kagit ve derideki boyalara zarar vermektedir. Ozon,
organik malzemelere giiclii bir yikici etkisi oldugu igin cilt kapaklar1 tekstil olan kitaplarda
renklerini solmasina neden olmaktadir ve deri, jelatin, tutkal ve benzeri yapistiricilarin
mukavemetini kaybettirerek kitabin biitiinliigiine zarar vermektedir (Mahmood & Mari, 2013: 774).

Yiiksek nemden kaynaklanan yogusma veya nem varligi cogu zaman kiif veya mantar gibi
biyolojik biiytimelerin, boceklerin ve kemirgenlerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Sicaklik ve nemin
kontrol edilemedigi durumlarda kagit ve diger organik malzemeler biyolojik bozulmalara agik hale
gelmektedir. Eger el yazmalarinda kiif gézlemlenir ve gevresel kosullar gogalmasini durdurmak igin
uygun degerlere getirilmezse, kiif biiyitimeye ve cogalmaya devam ederek eseri tahribata ugratmaya
devam etmektedir. Yiiksek sicaklik ve nem etkenlerinin yani sira insan ihmali de bdceklerin
biliylimesini ve ¢ogalmasini desteklemektedir (Mahmood & Mari, 2013: 773).

Yazma eserlerde bozulmaya neden olan etkenler metin kisminda, cilt kisminda, dikis ile siraze
kisminda ve miirekkepte/stislemede olmak tizere ayr etkilere sebep olabilmektedir. Metin kisminda
yaygin olarak goriilen bozulmalar; tozlanma, parca kaybi, delinme, bocek delikleri, bocek pislikleri,
mikroorganizma, deformasyon, 1stk hasari, toprak/camur, pamuklanma, yirtiklar,
kirilganlik/asidite, eski onarimlar, kivrilma, bant/bant izleri, lekeler, ilgisiz yazi-¢izi, su lekeleri,
foxing ve cetvel kiriklari olarak siralanabilir. Cilt kisminda yaygin olarak goriilen bozulmalar;
tozlanma, yirtilma, delinme, lekeler, bant/bant izleri, asinma, soyulma, katlanma, ¢izikler/kesikler,
eksik kisimlar, eski onarimlar, bocek delikleri, bocek pislikleri, pamuklanma, mikroorganizma,
kemirgen tahribati, murakkanin tabakalara ayrilmasi, kapaklarin sirttan ayrilmasi, kapaklarla
metnin ayrilmasi, miklebin ayrilmasi, sertabin ayrilmasi, kirilganlik, kirmizi ¢iirtime, deformasyon,
yanmis kisimlar, su lekesi ve renk degisimi/isik hasar1 olarak siralanabilir. Miirekkepte ve
siislemede yaygin olarak meydan gelen bozulmalar ise; miirekkepte solma, boyalarin dagilmasi,
boyalarin ¢atlamasi, boyalarin dokiilmesi, kursun kararmasi, miirekkep korozyonu, miirekkep
dokiilmesi, miirekkep dagilmasi, bakir boya tahribat1 ve demir boya tahribat1 olarak siralanabilir.
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Dikis ile sirazede goriilen bozulmalar ise; siraze orgiisiiniin dagilmasi, kolon dikislerinin kopmasi,
formalarin dikisten kopmasi, dikis yerlerinin yirtilmasi ve kolon yerlerinin yirtilmas: seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Yazma eserlerde goriilen bozulmalar ileri analiz teknikleri ve gorsel
incelemeler ile tespit edilebilir. Fakat her bozulma etkeninin isaret ettigi bozulma tiirti bazen ayni
sonucu vermeyebilir. Dolayisiyla farkli bozulma etkenleri benzer etkiler iiretebilirken, benzer
bozulma etkenleri bazen farkl etkilere neden olabilmektedir (Crespo & Vinas, 1984: 21).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

El yazmasi eserler birgok farkli materyali biinyesinde barindirmaktadir. Bu materyaller; kagit,
miirekkep, deri, tekstil, murakka, boya vb. olarak siralanabilir. Biinyesinde barmdirdig
materyallerin bir arada bulunmas1 hem bozulmalarmin birbirlerini etkilemesine hem de her birinin
bulundugu ortama karsi, fiziksel, kimyasal ve biyolojik olarak farkli tepkiler vermesine neden
olmaktadir. Yazma eserlerin hammadde ve ortam kosullarinin birbirine etki etmesi belli bir zaman
diliminde gerceklesir. Kompozit bir yapiya sahip olmasi kadar uygun olmayan kosullarda kaldig:
stire¢ de bozulmasina biiytik etkide bulunmaktadir.

Eserin yazildigi donemdeki kagidin kalitesi, varsa derinin kalitesi, miirekkep icerigi, ahar
malzemesinin tiiri vb. etkenlerin; ortam kosullari, saklama ve depolama kosullar1 ve diger gcevresel
faktorlerinde siire gelen zaman igerisindeki etkileri eserin bozulma siireclerine katkida bulunabilir.
Bu nedenle eserin fiziksel, gorsel ve bilimsel incelemeleri sonucunda elde edilen bozulma durumu
verileri degerlendirilerek eser igin bir aktif ve dnleyici konservasyon semas: olusturulabilir.

Bu calismada; Siileymaniye Kiitiiphanesi, Ayasofya Koleksiyonu'na Ait Kitabu'l- ‘ilel ve
Ma'rifeti'r-Rical isimli yazma eserin belgeleme, inceleme ve ileri analiz c¢alismalar
gerceklestirildikten sonra elde edilen veriler dogrultusunda alian konservasyon karar1 ve bu karar
neticesinde uygulanan aktif ve onleyici koruma calismalarin1 betimleyici bir anlatim ve de
uygulamali bir yontem ile aktarmak amaglanmuistir.

Bu calisma, Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanligi, Kitap Sifahanesi ve Arsiv Dairesi
Baskanligi’'nda gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen bu c¢alisma yazma eserlerin aktif ve pasif
konservasyonu alaninda arastirma, inceleme ve uygulama calismalar ytiriiten alan ¢alisanlarina,
ogrencilere ve ilgili kisilere; ileri derecede hasarli bir eserin mevcut durumunun konservasyon
siireglerine etkisini gormek adina bir 6rnek tegkil etmesi hususunda 6nem tagimaktadir.

4. YONTEM

Bu galismanin arastirma konusuna kaynaklik eden yazma eser daha once; “Siileymaniye
Kiitiiphanesi, Ayasofya Koleksiyonu'na Ait Kitabu’l- “ilel ve Ma'rifeti'r-Rical Isimli Yazma Eserin
Kodikolojik Incelemesi”! isimli calismada teknik, malzeme ve boyarmadde analizleri yapilarak
kodikolojik olarak incelenmistir. Bu ¢alismada ise eserin daha 6nceden yapilmis olan kodikolojik
inceleme calismalar1 neticesinde ortaya c¢ikan veriler dogrultusunda yapilan konservasyon

calismalar1 aktarilacaktir.

Bu c¢alisma ile miirekkep korozyonu nedeniyle ileri derecede hasara ugramis bir yazma eserin
yapisinda meydana gelen degisimin, aktif konservasyon siirecine nasil yon verdigi ve bu siireglerin
karar alma mekanizmasimi ve dolayisiyla da onleyici koruma miidahalelerini ne yonde etkiledigi
konusuna bir ornek olusturmay:r amacglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, eserin mevcut
durumunun iyilestirilerek korunmasi ve depolama kosullarmin iyilestirilmesi adina tasarlanan

1 Tozun, H., Gedik, R. (2023). Siileymaniye Kiitiiphanesi Ayasofya Koleksiyonu'na Ait Kitabu'l-lel ve Ma'rifeti’r Rical
Isimli Yazma Eserin Kodikolojik Incelemesi. Journal of Humanities and Tourism Research, 13(3): 536-556.
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Onleyici koruma planlamas: ve bu planlama sonucu meydana getirilen koruyucu kutulama sistemi
tizerinde durulacaktir.

Bu calisma Siileymaniye Yazma Eser Kiitiiphanesi Ayasofya Koleksiyonu'na ait 3380
demirbas numarali yazma eserin konservasyon siireglerini kapsamaktadir. Bu ¢alismada betimleyici
anlatimla birlikte uygulamali bir yontem kullanilmistir.

5. BULGULAR

Bu calismanin arastirma konusuna kaynaklik eden eser; Siileymaniye Yazma Eser
Kiitiiphanesi, Ayasofya Koleksiyonu'na ait 3380 demirbas numarali, Kitabu’l-Ilel ve Ma'rifeti'r Rical
(el Cami’fi’l- “ilel ve ma'rifeti’r-rical) isimli yazma eserdir. Eserin miiellifi; Ahmed b. Hanbel, Ebt
Abdillah Ahmed b. Muhammed b. Hanbel es-Seyebani el- Mervezi (6. 241/855)'dir. Ve eserin
miistensihleri; Ebti Bekir el-Merr{izi, Eb(i Bekir el- Esrem, Hallal ve Abdullah Ibn Ahmed’dir. Eserin
tizerinde bulunan kayitlar incelendiginde H. 343 (M. 955) senesinden onceki bir tarihte yazildig:
bilgisine ulasilmaktadir. Nesih ve magribi hat ile Arapca olarak kaleme alinmis olan eser 8 ciiz
halinde bir hadis kitab1 olarak yazilmistir.

Resim 1. a) Eserin Cildinin Genel Goriiniimii, b) Eserin Metniningenel Goriintimii (SYEK, Ayasofya Kol.
3380).

Eserin cildi siyah renk bir deriden olusmaktadir (bkz. Resim 1.a). Esere ait olmayan bu cildin
on ve arka kapaginda semse ve salbek, miklebin de ise sadece semse bulunmaktadir. Eserin 6n ve
arka kapak ile miklebinin i¢i odun hamuru ebrulu kagitla, sertap ici ise deri ile kaplidir (bkz. Resim
1.a). Eser koyu nohudi renkte el yapimi dogu kagid: iizerine siyah miirekkep ile yazilmistir (bkz.
Resim 1.b).

Eserin cildi incelendiginde daha 6nce yapilmis olan kodikolojik inceleme ¢alismasi? esnasinda
ulasilan verilerden de anlasilacagi tizere, eserin cilt kismi1 1972 yilinda Siileymaniye Yazma Eserler
Kiitiiphanesi'nde yapilan bir onarimda yeni bir cilt yapildig: icin orijinal olmadig1 belgelenmis
durumdadir. Yapilmis olan bu yeni cildin kapaklarinda kullanilan karton malzemenin ise asitli sar1
karton olmasi eserin cilt kisminin niteliksiz bir eski onarim eki oldugunu kanitlamaktadir.

Eserin metin kismi; bocek delikleri ve parca kayiplari, onarim kagidi ile tamamlanmaistir.
Eserin onarimlar1 genellikle gerektiginden fazla genis yiizeyleri kaplamadigi igin yapilan

2 Tozun, H., Gedik, R. (2023). Siileymaniye Kiitiiphanesi Ayasofya Koleksiyonu'na Ait Kitabu'l-llel ve Ma'rifeti’r Rical
Isimli Yazma Eserin Kodikolojik Incelemesi. Journal of Humanities and Tourism Research, 13(3): 536-556.
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onarimlarin bazilar1 yazi tizerini kapatmaktadir. Ozellikle onarim yapilmis alanlardaki kagitlar:
yapistirmakta kullanilan yapistirict ¢ok genis alanlara siiriildiigii icin eserin genelinde oldukca
yogun yapistirici izlerine rastlanmigtir. Hatta eserin bazi béliimlerindeki yirtiklar yapiskanli bantla
onarildig: icin bu alanlarda bant izleri de tespit edilmistir. Eserin “ana bozulma tiirii” olarak
nitelendirilebilecek olan bozulmasi ise demir igerikli miirekkepten kaynaklanan miirekkep
korozyonu nedeniyle olusan kirilganlasma ve parga kayiplaridir.

5.1.Konservasyon Uygulamalar:

Eserde yapilan incelemeler sonucu tespit edilen bozulmalarin kontrol altina alinmasi ve eserin

mevcut durumunun daha ideal kosullarda korunmasi igin bir konservasyon planlamas: yapilmisgtir.
Bu planlamaya gore alinan kararlar su sekildedir:

Oncelikle eserin niteliksiz eski onarim eki olan cilt kism1 eserden uzaklastirilarak eserin
asidik bir ortamdan ideal ortam kosullarina ulastirilmasit hedeflenmistir,

Daha sonrasinda bocek galerilerinin veya parca kayiplarinin oldugu alanlarda goriilen eski
onarim(tamamlama) kagitlar: genis alanlar1 ve yazi alanlarini kapladig igin ayn1 zamanda
da eserin fiziksel yapisinda fazladan bir kalinlik olusturdugu icin eserden uzaklastirilmasi
gerektigine karar verilmistir,

Eski onarimlarin uzaklastirildig1 alanlar ve parca kayiplar1 oldugu tespit edilen alanlarin
uygun kalinlik ve renkteki japon kagitlariyla tamamlanmasi gerektigine karar verilmistir.
Bu uygulamalarin ardindan eserin ana sorunu olan miirekkep korozyonu nedeniyle
meydana gelen kirilganlasma nedeniyle olusan ve lokal catlaklar seklinde goriinen alanlarin
yeniden nemlendirilebilir onarim seritleriyle saglamlastirilmasi ve boylelikle bu alanlara
mukavemet kazandirilmasi gerektigi karar1 alinmustir.

Aktif konservasyon calismalarinin tamamlanmasinin ardindan ise bir onleyici koruma
planlamasi yapilmas: gerektigine karar verilmistir.

5.1.1. Cilt ve Metin Kisminin Ayrilmasi

Resim 2. a) Deri Kapak Birlesiminin (Kostek) Yan Kagittan Ayrilmasi, b) Kapakla Metin Kisminin

Ayrilmasi, ¢) Formalarin Ayrilmasi, d) Metnin Sirtinin Ciltten Tamamen Ayrilmas: (SYEK, Ayasofya Kol.

3380).

Yazma eserlerde, eski onarim olarak nitelendirdigimiz, eserin mevcut durumunu korumak

amaciyla daha onceki donemlerde yapilan bir restorasyon sonucu; esere eklenen malzemelerin

21

Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (1): 16-31



R. Gedik, H. Tozun

nitelikli veya niteliksiz olmas1 esere yapilacak olan miidahalelerin tiirinii belirlemektedir.
Konservasyon oOncesi yapilan inceleme ve degerlendirme siirecleri eski onarimlarin eserden
uzaklastirilip uzaklastirilmamasi gerektigiyle ilgili net bir sonuca varmaya yardim etmektedir.
Yapilan bu inceleme ve degerlendirmeler sonucunda eserin cildinin malzeme olarak asitli (sar1)
kartondan yapildig: tespit edilen ve daha onceki bir onarimda eklenmis olan bu malzemenin
ilerleyen periyotlarda icerisinde barindirdig: asit nedeniyle esere verecegi zararh etkiler gbz 6niinde
bulundurularak, cilt kisminin eserden uzaklastirilmasi gerektigi karar1 alinmugtir.

Ik olarak eserin kapak ve metin baglantisim saglayan deri kapak uzantisi (kdstek) yan
kagittan mekanik olarak ayrilmistir (bkz. Resim 2.a). Sonrasinda metin ve cildin sirt1 birbirinden
ayrilmistir (bkz. Resim 2.b) Ayirma islemi esnasinda formalar tek tek metin kismindan ayrildigi i¢in
(bkz. Resim 2.c) forma g¢izimi yapilmis (Tozun ve Gedik, 2023: 553) ve eserin sayfa diizeni
belgelenerek kayit altina alinmstir.

5.1.2. Eski Onarimlarin Eserden Uzaklastirilmasi

Eserin metin kisminda daha onceden yapilmis olan tamamlamalar konservasyon oncesi
inceleme ve degerlendirme calismalari sonucunda nitelikli ve niteliksiz olanlar olmak {izere
belirlenmistir. Niteliksiz olarak degerlendirilen eski onarimlar mekanik olarak eserden
uzaklastirilmaya baglanmistir. Mekanik olarak g¢ikarilamayan onarim kagitlar: igin %4’litkk veya
%12’lik metil seliiloz ile nemlendirme yontemleri tercih edilmistir.

Resim 3. Eserin 2a Sayfasinda Yer Alan, Farkli Donemlerde Yapilmis, Eski Onarimlar (SYEK, Ayasofya Kol.
3380).

Eserin ilk sayfasinda (2a) dort farkh kagit tiirti oldugu goriilmektedir (bkz. Resim 3). Birinci
kagit, eserin orijinal kagididir. Ikinci kagidin ise eserin ilk onariminda yapildig: diisiiniilmektedir.
Bu kagt, eserin 6zgiin rengine ve dokusuna uyum saglamaktadir. Pembe renkli onarim kagid ise
daha sonraki bir onarimda yapilmistir fakat onarim kagidinin dokusuna ve lif ozelliklerine
bakildiginda; heterojen bir hamur yapisina sahip oldugu, hamurun igerisinde yogun ve biiyiik lif
parcalarinin oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bu onarim kagidinin da orijinal kagidin dokusuna ve
hamur ozelliklerine yakin bir kagit oldugu yorumu yapilabilir. Dordiincti kagidin ise; eserin
gecirmis oldugu son onarmmda kagit kenarlarmin saglamlastirilmasi amaciyla yapildig:
distiniilmektedir. Dérdiincii onarimda kullanilan kagit krem renkte bir el yapimi1 Avrupa kagididir.
Ve olmas: gerektiginden daha genis bir yiizeyi ve yazi alanlarini kaplamas: agisindan niteliksiz bir
onarim olarak degerlendirilmistir.
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d)

Resim 4. a) Eserin 2a Sayfasindaki Beyaz Serit Seklindeki Eski Onarim, b) Eski Onarim Kagidinin Ters Isikta
Incelenmesi, ¢) Eski Onarimin %12lik Metil Seliilozla Cikarilmasi, d) Eski Onarim Kagidinin Altindan Cikan
Yaz1 (SYEK, Ayasofya Kol. 3380).

Bu onarim kagidinin ters 1s1k altinda incelenmesi sonucu, var oldugu diisiiniilen yaz1 alani
tespit edilmis (bkz. Resim 4.b) ve hem olmas: gerektiginden daha fazla bir alani1 kaplamasi hem de
yaz1 alanmi kapatmas: gerekgesiyle onarimin cikarilmasi gerektigi karar1 alinmistir. Bu kararla
beraber bu onarimin éncesinde yapilan diger onarimlarin hem kagidin orijinal dokusuna uygun
olmasi hem de onarim kagitlar: {izerinde dénem ekleri olarak degerlendirilebilecek yazi, tarih ve
miihiir olmasi nedeniyle var oldugu haliyle korunmasi gerektigi karar1 alinmisgtir.

Eski onarim c¢ikarilmadan Once yontemin belirlenmesi icin kagit incelemesi yapilmistir.
Islemin yapilacag alanda ii¢ kat kagit oldugu tespit edilmistir bu kagitlar; orijinal kagit, pembe
onarim kagidi ve cikarilmasi planlanan krem renkteki onarim kagididir. Kagitlar arasindaki
yapistiricl tabakasini ¢6zmesi icin yiizeyden metil seliiloz uygulanmasi gerekmektedir. Fakat %4
gibi oranlar bu gibi kalin kagit tabakalarmin tahrip olmadan birbirinden ayirilmasinda yeterli
olmadig i¢in daha yogun bir oran olan %12 oran tercih edilmistir.

%12 oraninda hazirlanmigs bir metil seliiloz kat1 haldedir. Dolayisiyla onarimin ¢ikarilacag:
alanin sekline gore sekil verilip o alana yerlestirilmistir ve 2-5-7 dakikalik araliklarla yapistiricinin
¢oziillip ¢oziilmedigi kontrol edilmis ve ¢oziildiigli goriildiigtinde onarim kagidi yiizeyden
kaldirilmaya baglanmistir (bkz. Resim 4.c). Boylece onarim kagidi kaldirildiginda ters 1sikla
bakildiginda goriilen yazi alan1 da ortaya ¢ikarilmistir (bkz. Resim 4.d).
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Resim 5. a) Eski Onarim Cikarilmadan Once, b) Eski Onarim Cikarildiktan Sonra Ortaya Cikan Yazi Alani
(SYEK, Ayasofya Kol. 3380).

Resim 6. a) Forma Ortasindaki Eski Onarimin %4’litk Metil Seliilozla Nemlendirilmesi, b) Eski Onarimin
Yiizeyden Mekanik Olarak Kaldirilmasi (SYEK, Ayasofya Kol. 3380).

Eserin; sayfa kenarlari, koseleri, forma ortalari, yazi alanlar1 gibi bir¢ok boliimiinde eski
onarimlar oldugu goriilmektedir. Fakat eserin hemen hemen her sayfasinda goriilen eski
onarimlarin ¢ogu forma ortalarinda ve sayfa koselerindedir. Bu onarimlarda 2a sayfasinda goriilen
onarima nazaran, kagit olarak daha ince bir onarim kagidi kullanilmigstir. Hatta selo banda benzer,
bir ytizli yapistiricili bir yiizii parlak olan bir kagit tercih edilmistir. Bu onarimlar incelendiginde
eserin kagidindan ¢ok daha ince ve mukavemeti diisiik bir onarim kagidi kullanildig1 ve hem yaz1
alanlarii hem de eserin olmasi gerektiginden daha genis alanlarini kapladig: goriilmiis, bu nedenle
de eski onarimlarin eserden uzaklastirilmasi gerektigi karar1 alinmistir.

a) ‘ b)

Resim 7. a) Forma Ortasindaki Eski Onarimin Eserden Uzaklastirilmasi, B) Eski Onarim Cikarma Islemi
Sonras: Hali (SYEK, Ayasofya Kol. 3380).

Eski onarimlarin ¢ikarilmasi icin %4’liik metil seliilloz onarim kagidinin yapistiricisini
¢ozmede yeterli gelmistir. %4 oraninda hazirlanmis metil seliiloz ile onarim kagidi nemlendirilerek

Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (1): 16-31 24



Siileymaniye Kiitiiphanesi Ayasofya Koleksiyonu'na Ait “Kitabu’l-ilel ve Ma'rifeti’r Rical” isimli Yazma Eserin
Konservasyonu

onarim yilizeyden mekanik olarak kaldirilmistir (bkz. Resim 7). Aymi islem kapak koselerinde yer
alan onarimlar i¢in de uygulanmistir (bkz. Resim 8).

a) b)

Resim 8. a) Sayfa Koselerindeki Eski Onarimin Goriintiisii, b) Eski Onarim Cikarma Islemi Sonras1 Hali
(SYEK, Ayasofya Kol. 3380).

Eski onarimlarin tamami eserden uzaklastirildiktan sonra, eserden uzaklastirilan onarim
kagitlar1 eser dosyasmna eklenmis ve eser ile birlikte teslim edilmek tizere kaldirilmistir. Bu
uygulama esnasinda eserden uzaklastirilan her bir materyale titizlikle yaklasilmis, bir doneme ait
oldugu diistiniilerek, gelecek yillarda yapilabilecek olan ¢alismalara kaynaklik edebilmesi hususu
da goz oniinde bulundurularak koruma altina alinmaigtir.

5.1.3. Tamamlama Uygulamalar1

Resim 9. Eserin Japon Kagidi [le Tamamlama Uygulamast (SYEK, Ayasofya Kol. 3380).

Tamamlama uygulamalar1 icin Oncelikle eserin kagit kalmhigma uygun kagit segimi
yapilmistir ve eserin rengine uygun bir renkte kagit boyanmustir. Eksik kisimlar esere uygun renkte
boyanmus Japico 70632660 40g/m? japon kagidi ile tek tarafli olarak tamamlanmistir (bkz. Resim 9).
Formalarin sirt (orta) kisminda goriilen parca kayiplari ise 6n yiiziinden esere uygun renkte
renklendirilmis Nao RK17 0,07 mm 19 g/m? japon kagidi ile tamamlanirken (bkz. Resim 10), arka
ylizlinden Japico 3.8 g/m? antik japon kagidi ile desteklenmistir (bkz. Resim 14).
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Resim 10. Eserin Etek (Dip) Kisminda Japon Kégidi ile Tamamlama Uygulamas:1 (SYEK, Ayasofya Kol.
3380).

Genisleyerek yirtilan dikis delikleri i¢in sirt tamamlamasimnda kullanilan Nao RK17 0,07 mm
19 g/m? japon kagidi kullanilmigtir. Bocek galerilerinin tamamlanmasi isleminde ise; Klugel G ile
hazirlanmis Japico 3.8 g/m? antik Remoistenable (yeniden nemlendirilebilir onarim kagidi) %70
alkol-su ile aktive edilerek kullanilmistir (bkz. Resim 11).

L

Resim 11. Eserin Tamamlama Uygulamasi Yapilan Alanlari: Forma Ortasi, Dikis Delikleri, Sayfa Kenarlar1
ve Bocek Galerileri (SYEK, Ayasofya Kol. 3380).

5.1.4. Saglamlastirma Uygulamalar

Eserin tamaminda goriilen korozyon baslangicinin yapilan XRF ve Raman analiz sonuglariin
da gosterdigi tizere demir mazi1 miirekkep korozyonundan kaynaklandig: bilinmektedir (Tozun ve
Gedik, 2023: 548). Yazma eserlerde demir mazi miirekkep korozyonu, demir igeren miirekkeplerin
zamanla demir iyonlar1 salinimi yaparak kagit tizerindeki yazilar1 ve dokulari etkileyen bir bozulma
stireci baglatmasiyla meydana gelmektedir. Bu tiir miirekkepler, demir tuzlarindan elde edilir,
demir oksidasyonuyla birlikte kullanildiginda, demir iyonlar1 kagida gecebilir ve s6z konusu eserde
oldugu gibi gesitli bozulma etkilerine yol agabilir.

Demir mazi miirekkep korozyonu, zamanla yazilarin renginde solma veya kararmaya,
kagidin sararmasina ve kirilganlasmasina neden olabilir. Ayrica, demir iyonlar1 kagt liflerine niifuz
ederek kagidin zayiflamasina ve yapisal biitiinliigiiniin bozulmasina da yol agabilir. Bu durumda,
yazilar zamanla okunamaz hale gelebilir ve kagit parcalanarak kirilabilir.

Resim 12. Saglamlagtirma Uygulamasi Oncesi Korozyon Nedeniyle Kirilmalar Goriilen Sayfalar (SYEK,
Ayasofya Kol. 3380).

Eserin kagidinda ve miirekkebinde goriilen renk degisimlerine hem kagidin icerigi hem de
demir maz1 miirekkebi sebep olarak gosterilebilir. Ozellikle son formada goriilen sayfa kirilmalar
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ve kagidin pargalanmas: gibi bozulmalarin tek nedeni olarak demir igerikli miirekkep ve kagit
gosterilemez. Bu noktada, demir maz1 miirekkebi korozyon baslangici goriilen esere; daha 6nceki
konservasyon uygulamalarinda eklenmis oldugu diistiniilen deri kostegin, eserin son sekline baski
uyguladigl, ayn1 zamanda forma ortasina yapilan tamamlama uygulamalarinin biiyiik bir alan
kaplamas1 nedeniyle kagidin dayanim giiclinii distirdiigli ve zamanla kagidin, baskinin

gerceklestigi bolgelerden kirilarak ayrildig: gézlemlenmistir.

T
& e
R
3 > )
e

e SRS
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Resim 13. a) Yeniden Nemlendirilebilir Onarim Seritlerinin Yerlerinin Belirlenmesi, b) Onarim Seritlerinin
Satir Aralarina Yerlestirilmesi, ¢) Onarim Seritleriyle Yapilmis Saglamlastirma uygulamas: (SYEK, Ayasofya
Kol. 3380).

Resim 14. Tamamlama ve Saglamlagtirma Yapilan Alanlarin Yiizeyden Japico 3.8 G/M?2 Antik Japon
Kagidi ile Desteklenmesi (SYEK, Ayasofya Kol. 3380).

Ozellikle eserin son formasinda goriilen bu kirilmalar igin bir konservasyon plani yapilmis ve
yazi alanlarina gelmeyecek sekilde yapilacak bir miidahale tasarlanmistir. Uygulamada, Klugel G
ile hazirlanmis Japico 3.8 g/m? antik Remoistenable (yeniden nemlendirilebilir onarim kagidi)
seritleri ile satir aralarindan 1 mm kalinliginda seritler eklenerek saglamlastirma yapilmistir (bkz.
Resim 13). Kirilmalarin yogun oldugu alanlarda ise saglamlastirma yapilan ¢atlaklar arka yiiziinden
Japico 3.8 g/m? antik Japon kagidi ile desteklenmistir.

Dikis deliklerinin saglamlastirilmasi i¢in genislemeyen alanlarda, yani yalnizca dikis deligi
goriilen alanlarda, nisasta-metil seliiloz ile hazirlanmis RK1 8g/m? Remoistenable (yeniden
nemlendirilebilir onarim kagids) ile saglamlagtirma yapilmustir.
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b)

Resim 15. a) Eserin Metin Kismu (Sirt) Konservasyon Oncesi, b) Eserin Metin Kismu (Sirt) Konservasyon
Sonrasi (SYEK, Ayasofya Kol. 3380).

Eserin ana bozulma tiirii olan kagidin miirekkep korozyonu nedeniyle kirilganlagsmas: aktif
konservasyon siirecinin seyrinde bir takim Onleyici koruma kararlarmin alinmasi gerektigi
diistincesini dogurmustur. Standart bir yazma eser konservasyonunda metin ve cilt kismu
birbirinden uzaklastirilan bir eserde, kagit konservasyon uygulamalar1 tamamlandiktan hemen
sonra eserin formalar1 sayfa numaralarma ve forma diizenine sadik kalmarak dikilir ve ardindan
var ise orijinal cildi ile baglantilar1 olusturularak metin ve cilt kismi birlestirilir. Fakat bu ¢alismada
aktif konservasyon siiregleri esnasinda kagidin miirekkep korozyonu nedeniyle kirilganhk gosteren
alanlarmin forma sirtlarmna, yani dikisin yapilacagi boliime, cok yakin olmasi hatta bazi sayfalarda
dikis yapilacak alanlarda kirilganhk tespit edilmesi eserin dikilmesi durumunda tekrar
mukavemetini kaybederek bozulmaya acgik hale gelmesine neden olacagi tespit edilmistir.
Dolayisiyla eserin dikilmemesi gerektigi karar1 alinmistir.

Bu durum eser igin ciddi bir 6nleyici koruma planlamas: olusturulmas: gerektigini ortaya
koymustur.

5.2.Onleyici Koruma Uygulamasi

Eserin metin kisminin onarimlari tamamlandiktan sonra varaklar, konservasyon oncesi
yapilmis forma ¢izimine gore yerlestirilmistir. In-situ calistlmamis bir yazma eserin standart
konservasyon asamalarina bakildiginda, metin kisminin konservasyonu tamamlandiktan hemen
sonra forma diizeni, orijinaline uygun bir sekilde yapilir ve eser, mevcut dikis delikleri dikkate
aliarak orijinaline uygun bir sekilde dikilir.

Ancak burada, eserin mevcut durumu ve ilerleyen siireclerde olusabilecek riskler
degerlendirildiginde, farkli bir yontemin gerekliligi ortaya c¢ikmustir. Eserin oOzellikle forma
ortalarinda olmak iizere genel olarak hassas ve kirilgan olmasi, kagit hamurunun kalinli§i, forma
diizeninin 15-16'l1 formalardan meydana gelmesi gibi nedenler; dikilmesi halinde eserin onarildig:
yerlerden tekrar bozulmaya maruz kalacag: ve hatta kirilgan alanlarda yapilan saglamlastirma
miidahalelerinin ¢ok kisa bir siire igerisinde niteliksiz hale gelecegi ongoriilmiistiir. Dolayisiyla
eserin konservasyon asamalarindan biri olan metin kisminin dikilmesi asamasi, eserin yeniden
bozulma siirecini baslattigindan bu asamanin yapilmamasi gerektigi karar1 alinmaistir.

Bir yazma eserin dikilmeden muhafaza edilmesi birtakim sorunlar olusturabilmektedir.
Sayfalar arasindaki baglanti ve formalar arasindaki baglanti dikis ile saglanmaktadir. Dikisi
olmayan bir eserin kapaklarla ve de bir ciltle baglanmasi ve sabit bir sekilde muhafaza edilmesi pek
miimkiin olmayabilir. Eger metin kisminin hareketliligi kontrol altina alinmaz ise de depolama
esnasinda, raf diizeninde ve tasinma/nakil islemleri esnasinda eserin zarar gormesi muhtemel bir
durumdur. Tiim bu dezavantajlar hesaplanarak dezavantajli goriinen tiim durumlar1 avantaja
cevirecek bir sistem gelistirilmistir. Burada amag birbirine dikis yoluyla baglanamayan formalarmn
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bir arada tutulmasi ve giivenli saklama, tasima ve depolama kosullariin yaratilmasidir. Bunun igin
esere Ozel bir koruyucu cilt tasarlanmistir (bkz. Sekil 1).

* b
ooy
-

. Gri renkte asitsiz miize kartonu

Notr renkte cilt tekstili ile kaplanmig
asitsiz mukavva.

Sekil 1. Eser I¢in Tasarlanan Dort Kapakl Cildin Tasarim Semas1?

Eser icin dikigsiz olarak muhafaza edilmesi gereken metin kismmin hareketliligini kontrol
altina alacak sekilde 4 kapakli bir cilt tasarimi yapilmistir. Bu ciltleme uygulamasinda metin ve
cildin sabit bir baglantis1i yoktur. Dolayisiyla metin kismina miidahale etmeksizin onu dis
etkenlerden korumak amaglanmistir.

Ciltleme uygulamasinda eserin hassasiyeti goz oniinde bulundurularak ilk temas ettigi
ylizeyin yumusak bir yiizey olmasi amaglanmistir. Bunun igin 6nce esere asitsiz miize kartonu ile
ay1rici bir kutu yapilmistir. Bu kutu eserin dort tarafindan birlesen kapaklarla eser i¢in koruyucu bir
ylizey olusturmaktadir. Bunun ardindan 3mm kalinliginda asitsiz beyaz karton ile cilt kapaklar
hazirlanmis ve ardindan bu kapaklar notr renkteki cilt testili ile i¢ ve dis yiizeylerinden kaplanmaistir
(bkz. Resim 16).

3 Bu sekil; “Siileymaniye Yazma Eser Kiitiiphanesi Ayasofya Koleksiyonu'na Ait 3380 Envanter Numarali Kitabu'l-ilel ve
Ma'rifeti’r Rical Isimli Yazma Eserin Konservasyon Uygulamalar1” isimli yiiksek lisans tezinde kullamilmak iizere 2023
yilinda, Riimeysa Gedik tarafindan yapilmistir.
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-

Resim 16. Esere Yapilan Cildin Asama Asama Verilmis Detay Gorselleri

SONUC

Yazma eserler, kiiltiir varliklarinin genelinde oldugu gibi tarihsel, kiiltiirel, sanatsal ve
bilimsel agidan 6zgiin degerler tagiyan eserlerdir. Ayni zamanda tarihin baglangic1 ve devamliligini
saglayan “yaz1” aracini tastyan bir tarihi belge niteliginde olmalari, onlar1 6nemli ve essiz kilan bir
ozelliktir.

Yazma eserlerin konservasyonu, aktif ve pasif siireglerin bir kombinasyonunu gerektirir. Aktif
konservasyon siirecleri, dogrudan miidahalelerle eserin fiziksel durumunu iyilestirmeyi amacglar.
Ancak, bu miidahalelerin siklikla belirli bir siiregle siurli olmasi ve eserin gelecekteki bozulma
riskini tamamen ortadan kaldirmamas: gibi sinirlamalar vardir.

Pasif konservasyon (Onleyici koruma) siiregleri ise, eserlerin ¢evresel kosullarini optimize
ederek korumay1 hedefler. Dogru depolama, iklim kontrolii ve 151k yonetimi, eserin uzun vadeli
sagligini glivence altina alabilir. Ancak, bu stirecler eserin mevcut durumunu iyilestirmeye yonelik
dogrudan bir miidahale saglamaz.

Sonug olarak, eserlerin konservasyonunda basari, aktif ve pasif konservasyon stratejilerinin
dengeli bir bicimde kullanilmasina dayanir. Aktif miidahaleler, eserin mevcut durumunu
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iyilestirirken, pasif stratejiler gelecekteki bozulma riskini en aza indirir. Bu, tarihi eserlerin
stirdiiriilebilir bir sekilde korunmasm saglar, boylece kiiltiirel miras1 gelecek kusaklara
aktarabiliriz.

Yazma eserler, zaman icinde bozulabilecek ve tahrip olabilecek hassas nesnelerdir. Bu
nedenle, onleyici koruma yontemleri kullanarak bu eserleri korumak Snemlidir. Yazma eserler;
nem, sicaklik ve 151k gibi cevresel faktorlerden etkilenebilir. Ozellikle ani sicaklik ve bagil nem
degisimleri biiylik hasarlara neden olabilmektedir (Baydar, 2006: 35). Ayrica, eserlerin dogrudan
giines 1s51g1na maruz kalmamas: igin, eserlerin bulundugu ortamdaki UV 1sinlarinin eserlere zarar
vermesini engelleyecek filtrelerin kullanilmasi gerekmektedir. Yazma eserleri saklamak igin asidik
olmayan, arsiv malzemeleri kullanilmalidir. Ayni zamanda, zararli kimyasallarin eserlerle temas
etmesini Onlemek igin eserleri parfiim, sigara dumani ve diger potansiyel kirleticilerden uzak
tutmak gerekmektedir. Yazma eserlerin saklanma kosullar1 kadar tasinma ve incelenme kosullar
da 6nemlidir. Eserlere baski yapmaktan veya onlara herhangi bir fiziksel miidahalede bulunmaktan
kaginilmalidar.

Tiim bu genel 6nleyici koruma diizeni saglandiginda aktif konservasyon siirecini tamamlamis
bir yazma eserin ideal kosullarda stirdiiriilebilirlik ilkesiyle varligini ve kimligini koruyabilecegi bir
ortam yaratilmis olur. Bu ¢alismayla erken Islami dénem olarak nitelendirilen, H.343 senesinden
once yazildig1 bilinen, hem erken doneme ait bir eser olmas1 hem de tek niisha olmasi bakimindan
onem tasiyan Kitabu'l- ilel ve Ma'rifeti’r Rical’in aktif konservasyon siireglerinin 6nleyici koruma
stireclerine nasil yon verdigi ve konservasyon siireglerinde her seyden once en temel maksadin
“korumak” oldugu aktarilmak istenmistir. Bu calisma bir hadis kitabi olan Kitabu'l- ilel ve
Ma'rifeti’r Rical’in mevcut olan tek niishasinin daha saglikli bir sekilde korunmasini ve hadis ilmi
ile ilgilenen bilim insanlarma kaynaklik etmeye devam edecek niteliklere sahip olmasimni
hedeflemistir. Sonug olarak; bu ¢alismada bir yazma eserin konservasyon sathalari, bu safhalarda
alian kararlar ve bu kararlarin alinma nedenleri tiim agikligiyla aktarilmistir. Bu ¢alisma yazma
eser konservasyonu alaninda calisan alan ¢alisanlarina, bu alanda egitim alan 6grencilere ve ilgili
kisilere bir eserin mevcut durumunun konservasyon siireglerine etkisini aktarmak adina bir 6rnek
teskil etmesi hususunda 6nem tagimaktadir.
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Ozet

Diinya giindeminin 6nemli konularindan biri iklim degisikligidir. Fosil yakitlarin
tiiketilmesi, ormansizlagma, sanayi faaliyetleri gibi insan kaynakl etkenler sera
etkisini arttirmakta ve bu durum iklim degisikliinde hizla bir artis gzlenmesine
sebep olmaktadr. Iklim degisikligi ile miicadele konusunda politikalarin yetersiz
goriilmesi ve farkindalik yaratmak amaciyla carpict eylemlerle giindeme gelen
iklim aktivistleri; trafigi engelleme, sosyal etkinlikleri aksatma ve diinya kiiltiirel
mirasini olusturan iinlii eserlere saldirilar diizenlemektedirler. Iklim degisikligine
farkindalik uyandirmak amaciyla; Leonarda Da Vinci, Sandro Botticelli, Pablo
Picasso, Van Gogh vb. gibi sanatcilarin eserleri iklim aktivistlerinin hedefi
olmugtur. Sanat eserlerine gerceklesen saldirilarda, eserler; tizerindeki cam korucu
sayesinde zarar gormemistir. Ancak asil amaglar1 toplumsal fayda gozetmek olan
aktivistlerin bu amaglarindan uzaklagtiklar: goriilmektedir. Ayrica evrensel
degerlere ve diinya mirasina sahip ¢ikmak, insan haklarina saygili olmak, bariscil
ve duyarly bir tutum sergilemek yerine siddet ve zorbalig1 cagristiran eylemleri
benimsemiglerdir. Kisa siireli dikkat ¢eken eylemler ana akim medya ve sosyal
medyaya konu olmus ve eylemlerin gerceklesmesinde sorun gormeyen aktivistler
kazanmusg olsa da giiniin sonunda negatif tepkilere yol acarak kamu destegini
toplamak konusundaki bagaridan uzak kalmistir. Iklim degisikligi, giiniimiiz
diinyasimn en ciddi cevresel sorunlarindan biri olarak karsimizda durmaktadir.
Bu kiiresel sorunla miicadele etmek ve toplumu bilinclendirmek amactyla birgok
iklim aktivisti, geleneksel eylemler yerine sanatin giiciinii kullanmay: tercih
etmektedir. Bu makalede, iklim aktivistlerinin sanat eserleri araciliryla cevre
sorunlarina dikkat cekmeleri incelenerek, bireysel ve toplumsal diizeyde degisim
ve farkindalik yaratma giiciinii nasil kullandiklar: irdelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Sanat, Sanat eserleri, Iklim degisikligi, Iklim krizi, Iklim
aktivizmi

Abstract

Climate change is one of the critical issues on the world agenda. Human-induced
factors such as consumption of fossil fuels, deforestation, and industrial activities
increase the greenhouse effect, and this causes a rapid increase in climate change.
Climate activists consider policies to combat climate change insufficient and take
striking actions to raise awareness. They block traffic, disrupt social events, and
attack famous works that constitute the world’s cultural heritage. To raise
awareness about climate change, Leonarda Da Vinci’s painting "Mona Lisa,”
Sandro Botticelli’s work "Primavera,” Umberto Boccioni’s bronze sculpture
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"Unique Forms of Continuity in Space,” Raphaello Sanzio’s painting "The Sistine Madonna,” Pablo Picasso’s painting
titled "Korean Massacre,” Van Gogh's works titled "Sunflowers” and "The Sower,” Claude Monet's painting
"Haystacks,” Vermeer’s "Girl with a Pearl Earring,” Goya’s "Dressed Maya” and His works called "Naked Yeast”,
Eduard Munch's painting "The Scream” and Gustave Klimt's "Death and Life” have been the targets of climate activists.
During the attacks on the works of art, they were not damaged, thanks to the glass quards on the results of art. However,
activists, whose primary goal is to seek social benefit, have moved away from these goals. Instead of protecting universal
values and world heritage, respecting human rights, and displaying a peaceful and sensitive attitude, they have adopted
actions that evoke violence and tyranny. Although the activities that attracted attention for a short period were the subject
of mainstream media and social media and won over activists who did not see any problems in the realization of the
actions, at the end of the day, they caused adverse reactions. They could have been more successful in garnering public
support.

Keywords: Art, Artwork, Climate change, Climate crisis, Climate activism
1. GIRIS

Son yillarda diinyamizin en 6nemli sorunlarindan biri de iklim degisikligidir. Fosil yakitlarin
tiiketilmesi, ormansizlasma, sanayi faaliyetleri gibi insan kaynakli etkenler sera etkisini arttirmakta
ve bu durum iklim degisikliginde hizla bir artis gdzlenmesine sebebiyet vermektedir.

Isty1 tutan gazlarin atmosferde artmasi sonucunda iklimin beklenmeyen degisimlere
ugramasiyla iklim degisikligi meydana gelmektedir. Salinan sera gazlarinin dogaya zarar vermesi,
ormansizlasmanin artmasi tiim canlilara zarar vererek kiiresel iklim degisikligine sebep olur
(Aydem Enerji, 2022). Iklim degisikligi; insan faaliyetleri sonucunda ortaya cikan sera gazlarinin
(korbondioksit, metan, diazot monoksit, ozon vb.) atmosferde yogunlugunun artmasi, kiiresel
sicakliklarm yiikselmesi ve iklim degerlerinin degismesidir. Iklim krizi ise; belirtilen bu durumun
insan hayatini etkileyecek derecede acil durum halini almasi olarak tanimlanabilir (Karaman, 2021).
Iklim degisikliginin genel anlamda kontrol dis1 insan faaliyetleri sonucu ortaya giktig1 sdylenebilir.
Kontrolsiiz insan faaliyetleri iklim degisikligine sebebiyet vererek sicaklik artisi, kuraklik, sel,
kasirga gibi asir1 hava olaylarina yol agar.

“Iklim, yeryiiziiniin herhangi bir yerinde uzun siire boyunca gozlemlenen hava kosullarinin
ortalama durumudur” (Basalma ve Demir, 2006: 1). Ulkemizin bat1 ve gliney kesimlerinde Akdeniz
iklimi goriiliirken, dogusunda ve i¢ kesimlerinde karasal iklim hakimdir. Iklim degisikligi en basit
anlamiyla iklim tiriintin degismesi demektir. Diinyanin her yerinde iklim degisikligi
gozlenmektedir. Bu degisiklik sonucunda bazi yerlerde iklim daha soguk ve yagisli olmaya
baslarken bazi yerlerde ise daha sicak ve kurak olmaktadir. Bu degisiklikler elbette yeryiiziinde ilk
kez yasanmamakla birlikte su an yasanilan boyuttaki iklim degisiklikleri 25 milyon yildir
goriilmemistir (Kurnaz, 2021: 15).

Okyanus ve deniz seviyelerinde yiikselme, okyanuslarin asit oraninin artmasi, buzullarin
erimesi gibi sonuglar bitki, hayvan, ekosistem ve bunlarinda yaninda insan hayatini olumsuz
etkilemekte ve risk altinda birakmaktadir. Olumsuz etkiler dogrudan veya dolayli olarak
goriilmektedir. Dogrudan etkiler tahmin edilebilirken dolayl etkiler (viriis kaynakl: hastaliklar, su
ve gida kaynaklarmin azalmasi, ormansizlasma ve ¢ollesme, buzullarin erimesi, su ve gida ile
bulasan hastaliklar vb.) sonuglar1 ortaya ¢iktiginda fark edilebilmektedir. Kiiresel hava olaylarinin
sikligr ve siddetinde artiglar yasamirken gelecekte de bu olaylarin olusum sikliginin artacagi
ongoriilmektedir (Aydem Enerji, 2022).

Diinya Meteoroloji Orgiitii ve Birlesmis Milletler Cevre Programi tarafindan 1988 yilinda
kurulan Hiikiimetlerarast Iklim Degisikligi Paneli (IPPC) iklim degisikligi konusunda
degerlendirmeler yapan bir BM kurulusudur. 195 iilkenin iiyesi oldugu bu kurulusun amacs; iklim
degisikligi konusundaki bilimsel, teknik ve sosyo-ekonomik c¢alismalarin degerlendirilmesi,
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bilimsel veriler 1s1g1nda ilkim degisikligi ile miicadele edilebilmesi, iklim degisikligi ile ilgili belirli
konularda rapor veya teknik degerlendirmeler hazirlamaktir (Birlesmis Milletler [BM], 2019).

Bu kapsamda ¢alismada; iklim aktivistlerinin iklim degisikligine iliskin farkindalik yaratmak
amactyla diinya kiiltiirel miras1 olan {inlii sanat eserlerine yapilan saldirilar ele alinmistir.

2. TOPLUMSAL FARKINDALIK YARATMA: iKLIM AKTIViZzMi

Son zamanlarda iklim krizi ile birlikte siklikla duydugumuz kavramlardan biri de iklim
aktivizmidir. Tklim aktivizmi; iklim degisikligi konusundaki sorunu ortaya koyarak farkindalik
yaratmak, sorunu giindemde tutmak ve bu dogrultuda kamu politikalarmni etkilemek ve kisaca
iklim degisikligi konusunda miicadele vermek olarak tanimlanabilir.

Insanlarin giinliik hayatin1 olumsuz etkileyen iklim degisikliginin artis gdstermesi, iklim
degisikligi konusunda politikalarin yetersiz goriilmesi sebebiyle carpici eylemlerle giindeme gelen
iklim hareketleri olusumlarini meydana getirmistir. Bu gruplardan en dikkat gekici olanlar1 “Just
Stop Oil”, “Ultima Generazione”, “Last Generation”, ¢cevreci grup tiyeleri vb. gibi olusumlardir. Bu
olusumlar eylemlerinde siddet icermeyen aksiyon, sivil itaatsizlik ve vandalizm gibi diizen bozucu
yontemler tercih etmiglerdir. Aktivistler, kimi zaman trafigi engellemek, sosyal etkinlikleri aksatma
vb. gibi eylemlerde bulunmuslardir. Ozellikle son dénemlerde miize ve sanat galerilerindeki
diinyaca iinlii eserlere yonelik saldirilar ile glindeme gelmislerdir. Aktivistler; farkli zaman
dilimlerinde farkli sanat galerileri ve miizelerde sergilenen diinyaca iinlii sanat eserlerine ¢orba,
pasta, patates piiresi, boya firlatarak ve/veya sanat eserini koruyan bariyeri asarak kendilerini
eserlerin koruyucu camina yapigtirarak eylemlerde bulunmuslardir. Eylemlerini gerceklestirdikten
sonra kendilerini kamera ile ¢ekerek iklim degisikligine iliskin sloganlar ve pankartlar agarak
eylemlerini stirdiirmiislerdir. Bu eylemler medyada (ana akim medya ve sosyal medya) ¢ok genis
sekilde yer bulmus ve bu tiir eylemlerin iklim degisikliginin 6nlenmesine ne derecede hizmet ettigi
tartismalarini da beraberinde getirmistir.

Iklim degisikligine iliskin yapilan bu eylemler asil hedefin 6niine gegerek odak noktasini
degistirmektedir. Aktivistlerin eylem amaci, iklim degisikligine iliskin farkindalik olusturmada
ulusal ve uluslararas1 diizeyde medyay: etkili sekilde kullanmak olsa da bu harekete destek
olmayan bir¢ok medya kuruluslarinin eylemlerin yikici etkilerine ver verilmesi amaglanan
durumun tam aksi bir sonug¢ ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir. Bagka bir agidan
degerlendirildiginde kiiltiirel miras olan sanat eserlerinin hedef alinmasi, zarar verilmesi gibi
eylemler toplumda huzursuzluk, hosnutsuzluk, 6fke yaratmaktadir. Bu tiir eylemleri toplum
desteginden uzak ve iklim degisikligi gibi 6nemli bir sorunun ortaya konulmasi ve farkindalk
yaratilmasinda asil amactan uzak sonuglar elde edilmesine neden olmaktadir (Turan Karaca, 2023).

3. IKLIM AKTiVISTLERININ SANAT ESERLERINE KARSI EYLEMLERI

Arastirmanin bu boliimiinde, miize ve sanat galerilerindeki diinyaca tinlii eserlere yonelik
2022 yilinda baslayan ve siiregelen saldirilar kronolojik olarak ele alimmistir. Tklim aktivistleri,
kiiresel iklim degisikligi konusundaki endiselerini ve mesajlarini iletmek igin gesitli sanat eserlerini
kullanmaktadirlar. Iklim degisikligine farkindahk uyandirmak amaciyla; Leonarda Da Vinci'nin
“Mona Lisa”, Sandro Botticelli'nin “Primavera” isimli eserleri, Umberto Boccioni'nin “Unique
Forms of Continuity in Space” isimli bronz heykeli, Raphaello Sanzio’'nun “The Sistin Madonna”,
Pablo Picasso'nun “Kore Katliami1”, Van Gogh “Aycicekleri” ve “Ekici”, Claude Monet'in “Saman
Yiginlar1”, Vermeer'm “Inci Kiipeli Kiz”, Goya’nin “Giyinik Maya” ve “Ciplak Maya”, Eduard
Munch’m “Ciglik” ve Gustave Klimt'in “Oliim ve Yasam” isimli eserleri iklim aktivistlerinin hedefi
olmustur. Incelenen ilk eser Leonardo Da Vinci'nin Mona Lisa tablosudur.

1. Mona Lisa Tablosu
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Sekil 2. 2022 May1s Ayinda “Mona Lisa” Tablosuna Yapilan Saldiridan Goriintii

Leonardo Da Vinci'nin en {inlii bagyapitlarmdan biri olan Lisa adindaki Floransali bir kadinin
portresi olan Mona Lisa, iklim krizine yOnelik saldirilara hedef olmus tablolardan biridir. 1503
dolaylarinda yapildig: bilinen ve Louvre Miizesi'nde bulunan iinlii tabloya yonelik saldiri, 2022
Mayis ayinda yash kadin kiliginda ve tekerlekli sandalyede oturan bir iklim aktivistinin elindeki
kremal1 pastay: tabloya firlatmasiyla ger¢eklesmistir. Tablonun tizerindeki cam sayesinde zarar
gormedigi bilinmektedir.

Aktivistler, sanatin giictinti kullanarak toplumu bilinglendirmeye, duygusal etki yaratmaya
ve degisim icin ¢agrida bulunmaya ¢alismaktadirlar.

2. Primavera Tablosu

Sekil 4. 2022 Temmuz Ayinda “Primavera” Tablosuna Yapilan Saldiridan Goriintii.

Ronesansin usta sanatcilarindan Sandro Boticelli'nin Italyan asilzade ailesi Mediciler'den
Lorenzo di Pierfrancesconun diigiinii icin kendisi tarafindan ismarlanan “Primavera” isimli
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tablosu, 22 Temmuz giinii iklim aktivistlerinin hedefi olmustur. Ultima Generazione isimli grup,
Boticelli'nin {inlii tablosuna ellerini yapistirmislardir. Tablo tizerindeki koruyucu cam sayesinde
zarar gormedigi bilinmektedir.

Iklim aktivistlerinin sanati kullanarak gerceklestirdikleri bu eylem, insanlarin iklim degisimi
konusunda; duygusal bag kurmalarina, diisiinmelerine ve harekete gegmelerine yardimei olabilir.

3. Unique Forms of Continuity in Space Heykeli

Sekil 5. Unique Forms of Continuity in Space, Umberto Boccioni, 1913, Bronz Heykel

Sekil 6. 2022 Temmuz Ayinda “Unique Forms of Continuity in Space” Heykeline Yapilan Saldiridan
Goriintii

Fiitiirist sanatgt Umberto Boccioni'nin “Unique Forms of Continuity in Space” isimli tinlii
bronz heykeli 2022 Temmuz ayinda iklim aktivistlerinin hedefi olmustur. Ultima Generazione (Son
Nesil) isimli gruptan dort protestocu, Milano Museo del Novecento'da bulunan heykelin kaidesine
kendilerini yapistirarak grubun adinin yazihi oldugu bir pankart agmiglardir.

Esere yapilan saldir1 gevresel sorunlari vurgulamak, doganin giizelligini koruma cagrisi
yapmak veya insan etkilesimini elestirmek amaciyla tasarlanmaistir.

4. The Sistine Madonna Tablosu
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Sekil 8. 2022 Agustos Ayinda “The Sistin Madonna” Tablosuna Yapilan Saldiridan Goriintii

Iklim aktivistleri Jakop Bayer ve Maike Grunst, Rénesans Dénemi 6nemli sanatgilarmdan
Rafaello’'nun {inlii eseri ikonik Sistine Madonna tablosunun g¢ercevesine ellerini yapistirmislardir.
Agustos 2022 tarihinde tablo Oniindeki bariyeri asip iinlii esere gergeklesen saldirida polis
aktivistleri uzaklastirarak gozaltina alinmiglardir.

Sanat, iklim degisikligi konusundaki bilinci artirmak ve toplumun siirdiiriilebilirlik
konusundaki sorumluluklarini anlamalarma katkida bulunmak igin gliglii bir ara¢ olarak
goriilmektedir.

5. Kore Katliami1 Tablosu A

am e

LIBATE CHADS =~

Sekil 10. 2022 Ekim Ayinda “Kore Katliami” Tablosuna Yapilan Saldiridan Goriintii
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Picasso’ya ait “Kore Katliami 1951” adl eseri, savas, ve katliam iliskisini gosteren ohemli bir
ornektir. Ikinci Duhya Savasp sonrasi degisen duhya dinamiklerinden cok da kopuk olmayan
Uzakdogu’daki savas]ar ve Kore Savas} buiyuk katliamlara taniklik etmistir. Picasso da bu savasin
ve yasanan katliamlarin etkisini gostermektedir (Caligskan, 2019: 109).

Kiiresel 1istnmanin Diinya’y1 gotiirdiigili felakete dikkat ¢ekmek icin eylemlerine devam eden
iklim aktivistleri Picasso'nun tablosuna ellerini yapistirmislardir. 49 yasinda bir kadin ve 59 yasinda
da bir erkek aktivist tabloya ellerini yapistirarak “climate caos= war+ famine” (iklim kaosu=savas
+kitlik) yazan pankarti agmislardir.

Bu eylem bilgiyi paylasmak ve insanlarin iklim degisikligiyle ilgili konular hakkinda daha
bilingli olmalarmni saglamak icin yapilmisgtir.

6. Aycicekleri Tablosu

= % Yoube (I 3

Sekil 12. 2022 Ekim Ayinda “Aycicekleri” Tablosuna Yapilan Saldiridan Goriintii

Londra, Ulusal Sanat Galerisi'nde sergilenen getirilen ve V. Van Gogh’a ait “Aycicekleri”
tablosu, “Just Stop Oil” (Petrolii durdurun) yazan tigortler giyen iki iklim aktivisti tarafindan
saldiriya ugramustir. Ellerindeki hazir ¢orbalar1 kutularmi agarak igindeki ¢orbay: tabloya firlatan
iklim aktivistleri ardindan ellerini yapistirictyla duvara yapistirarak agiklama yapmuigslardir.
Acgiklamanin ardindan miize gilivenligi tarafindan polislere teslim edilerek aktivistler
tutuklanmistir. 1888 yilinda yapilan tablonun zarar gérmedigi ancak dis ¢cergeve ve koruma caminda
ufak hasarlar oldugu belirtilmektedir.

Bu tiir bir eylem, izleyicilere iklim degisikliginin gercek etkilerini gostermeye yardimc
olabilir.

7. Saman Yiginlar1 Tablosu
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LAUDE MONET'IN LES MUELES TABLOSUNA SA

Sekil 14. 2022 Ekim Ayinda “Saman Yiginlar1” Tablosuna Yapilan Saldiridan Goriintii

Cevreci grup ftiyesi iki aktivist iklim degisikligine dikkat ¢ekmek amaciyla Empresyonist
ressam Claude Monet'in “Saman Yigmnlar1” tablosuna patates piiresi firlatarak ellerini tablonun
altindaki duvara yapistirmistir. Biri kadin biri erkek iki kisinin yer aldig1 grupta aktivistlerin kisa
bir siire sonra mekana izinsiz girmeleri ve tabloya zarar verme sebebiyle haklarinda sorusturma
gerceklestirilmistir.

Aktivistlerin saldir1 esnasinda yaptiklar: agiklamada "Bu Monet'i (tabloyu) sahne, kamuoyunu
da seyirci yapiyoruz. Fosil ilerleyisin hepimizi 6ldiirdiigiintin topluma yeniden hatirlatilmasi icin
bir tabloya patates piiresi atilmasi gerekiyorsa o zaman size bir tablo {izerine patates piiresi
veriyoruz." seklinde ifadede bulunmuslardir.

Eylemi gerceklestiren kadin da "Insanlar aglik cekiyor, insanlar donuyor, insanlar &liiyor. Bir
iklim felaketinin i¢indeyiz. Sizin tek korktugunuz bir tablonun tizerine domates ¢orbasi veya patates
pliresi olmasi. Benim neden korktugumu biliyor musunuz? Bilimin 2050'de ailelerimizi
besleyemeyecegimizi soylemesi. Dinlemeniz igin tablonun tizerinde patates piiresi mi olmasi lazim?
Yemek i¢in kavga etmek zorunda kalirsak bu tablonun higbir degeri olmayacak." diye seslenmistir.

8. Inci Kiipeli K1z Tablosu
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"iNCi KUPELI KIZ" TABLOSUNA SALDIRI

CEVRECI AKTIVISTLER HOLLANDA'DA ORTAYA CIKTI

Sekil 16. 2022 Ekim Ayinda “Inci Kiipeli Kiz” Tablosuna Yapilan Saldiridan Goriintii

Vermeer'a ait Inci Kiipeli Kiz isimli tablosu iklim degisikligi kapsaminda saldiriya ugrayan
tablolardan biridir. ki erkek iklim aktivist tarafindan gergeklestirilen eylemde “Just Stop Oil”
(Petrolii Durdurun) sloganiyla aktivistlerden biri kafasmi tutkal ile tabloya yapistirmistir. Diger
eylemci ise arkadasinin iizerine domates piiresi dokmiistiir. Miizedeki ziyaretgiler iki eylemciye
tepki gosterdi. Miize gorevlileri kisa siire i¢inde eylemcilere miidahale etti.

Iklim aktivistleri, resim sanatini kullanarak cevresel sorunlari dramatize etmekte ve izleyicileri
diisiindiirmeye yonlendirmektedirler. Tablo tizerindeki koruyucu cam sayesinde zarar
gormemistir.

9. Ekici Tablosu

Sekil 17. Van Gogh, Ekici, 1888, 64,2x80,3 cm, TUYB
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Sekil 18. 2022 Kasim Ayinda “Ekici” Tablosuna Yapilan Saldiridan Goriintii.

Iklim aktivistleri Hollandali Ressam Vincent Van Gogh’un “Aycicekleri” tablosundan sonra
“Ekici” tablosuna saldir1 gerceklestirmislerdir. Son Nesil isimli iklim aktivistleri, 1888 yilinda
yapilmig olan iinlii tabloya sebze piiresi firlatarak yine ellerini tablonun altinda duvara
yapigtirmigtir.

Aktivistlerin komiir kullanimina ve iklim degisikligine karsi sloganlar attig1 ve ardindan
guvenlik gili¢leri tarafindan sergi alanindan c¢ikarildiklar1 haber kaynaklarindan edinilmistir.
Tablonun saldiridan zarar gormedigi agiklanmistir.

10. Giyinik ve Ciplak Maya Tablolar

Sekil 21. 2022 Kasim Ayinda Francisco Goya'nin Tablolarina Yapilan Saldiridan Goriintii

Ispanya’nin bagkenti Madrid'te Prado Miizesi'nde sergilenen Francisco Goya'nin Ciplak Maya
ve Giyinik Maya isimli tablolarina saldir1 diizenlenmistir. Iklim degisikligine dikkat gekmek isteyen
aktivistler Goya'nin en iyi bilinen iki eserine kendilerini yapistirmistir.

Sanatin toplum ve bireyler iizerindeki giiciinii kullanarak iklim degisikligi konusundaki
eylemlerini gerceklestiren aktivistler ideolojilerini desteklemek amaciyla bu saldirilar
yapmaktadirlar.

11. Ciglik Tablosu
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Sekil 22. Eduard Munch, Ciglik, 1893, 91x73,5cm, Tuval Uzerine Yagli Boya ve Pastel

Sekil 23. 2022 Kasim Ayinda “Ciglik” Tablosuna Yapilan Saldiridan Goriintii

Eduard Much’in 1893 tarihli “Ciglik” yapiti, ani bir heyecanin duygusal izlenimlerini nasil
degistirebilecegini anlatmay1 amaglamaktadir. Biitiin ¢izgiler resmin odak noktasi olan ¢igliga
gitmektedir ve tiim sahne o ¢igligin acisina ve heyecanina katilmaktadir. Figiiriin gozleri faltas: gibi
acilmis ve yanaklar oyulmustur. Yasanan korkung durum tiim duygulariyla verilirken resmi daha
da rahatsiz edici yapan bu ¢i1gligin nedenini asla bilemeyecek olmamizdir (Gombrich, 2013, s. 564).
Eduard Munch’in diinyaca bilinen “C1glik” isimli tablosuna iki iklim aktivisti kendini yapistirmistir.
Cam korumasiyla kapl tablonun zarar gérmedigi bilinmektedir.

12. Oliim ve Yasam Tablosu

Sekil 24. Gustave Klimt, Oliim ve Yasam, 1916, 178x198 cm, TUYB
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Sekil 25. 2022 Kasim Ayinda “Oliim ve Yasam” Tablosuna Yapilan Saldiridan Goriintii

Last Generation adli grup, ressam Gustav Klimt'in Viyana'da bulunan 1915 tarihli “Oliim ve
Yasam” tablosuna siyah boya firlatmistir. Leopold Miizesi'nde bulunan tabloya boya firlatan
aktivistler, insan yasamini tehdit eden fosil yakitlarin kullaniminin smirlandirilmasi amaciyla
eylemi diizenlediklerini belirtmislerdir. Basinda ve sanat gevrelerinde genis bir yanki bulmustur.
Eser, cam koruyucu sayesinde zarar gormemistir.

SONUC

Iklim aktivistlerinin sanat eserlerine zarar verme fikri; cevre sorunlarina dikkat cekmek,
farkindalik olusturmak ve toplumsal degisime Onctiliik etmek adma giiglii bir arag olarak ortaya
¢ikmaktadir. Sanat araciligiyla, duygusal baglantilar kurarak, soyut konular1 somut bir hale
getirerek, iklim degisikligi ile miicadeleye destek olabilir ve kiiresel bir ¢6ziim arayisinda toplumu
bir araya getirebilir.

Iklim aktivistleri, resim, heykel, fotograf, video sanati ve performans sanati gibi gesitli
disiplinleri kullanarak, iklim degisikligi konusunu ele aliyorlar. Sanatin yaratici giicii, karmasik
bilimsel verileri duygusal ve etkileyici bir sekilde ifade etme potansiyeline sahiptir.

Son yillarin en dnemli glindemlerinden biri olan iklim krizi hayatimizi tiim boyutlariyla
etkilemektedir. Iklim degisikligi sorununu ortaya koymak ve farkindalik yaratmak, kamu
politikalarini etkilemek amagh Just Stop Oil”, “Ultima Generazione”, “Last Generation”, ¢evreci
grup liyeleri gibi olusumlar trafigi engellemek, yiiksek profilli etkinlikleri aksatmak ve diinya mirasi
sanat eserlerine saldirilar diizenlemek gibi eylemler diizenlemislerdir. Ozellikle 6nemli galeri ve
miizelerde sergilenen diinyaca iinlii ressamlara ait eserlere yapilan saldirilar ana akim ve sosyal
medyada biiyiik yanki uyandirmistir. Aktivistler diinya miras1 eserlere kimi zaman ¢orba, pasta,
plire, boya firlatarak kimi zaman da ellerini eserlerin {izerinde cama yapistirarak eylemlerini
diizenlemislerdir. Slogan atarak veya pankart acarak miize/galeri giivenliklerinin miidahalesine dek

eylemlerini stirdiirmiislerdir.

Iklim degisikligine farkindalik uyandirmak amaciyla; Leonarda Da Vinci'nin “Mona Lisa”
tablosu, Sandro Botticelli'nin “Primavera” isimli eseri, Umberto Boccioni'nin “Unique Forms of
Continuity in Space” isimli bronz heykeli, Raphaello Sanzio'nun “The Sistin Madonna” tablosu,
Pablo Picasso'nun “Kore Katliam1” isimli tablosu, Van Gogh “Aycicekleri” ve “Ekici” isimli eserleri,
Claude Monet'in “Saman Yigmlar1” tablosu, Vermeer'in “Inci Kiipeli Kiz” isimli eseri, Goya'nin
“Giyinik Maya” ve “Ciplak Maya” isimli eserleri, Eduard Munch’'m “Cighk” tablosu, Gustave
Klimt'in “Oliim ve Yasam” isimli eseri iklim aktivistlerinin hedefi olmustur. Sanat eserlerine
gerceklesen saldirilarda sanat eserlerinin {izerindeki cam korucu sayesinde zarar gérmedigi haber
kaynaklari tarafindan belirtilmistir.

Asil amaglar1 toplumsal fayda gozetmek olan aktivistlerin bu amaglarindan uzaklastiklar:
goriilmektedir. Evrensel degerlere ve diinya mirasina sahip ¢ikmak, insan haklarma saygili olmak,
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bariscil ve duyarli bir tutum sergilemek yerine siddet ve zorbaligi cagristiran eylemleri
benimsemislerdir. Kisa siireli dikkat ¢eken eylemler ana akim medya ve sosyal medyaya konu
olmus ve eylemlerin gerceklesmesinde sorun gormeyen aktivistleri kazanmis olsa da giiniin
sonunda negatif tepkilere yol agarak kamu destegini toplamak konusunda basaridan uzak kalmistir.
Iklim krizi, bireysel gabalarla degil, kiiresel is birligi ile ve sorunu ¢ézmeye odakli ve uygulanabilir
politikalar benimsenerek ¢oziilebilir.
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Ozet

Fizik alaminda, termodinamik yasalarin ikincisinde kendine yer bulan entropi kavrami,
genel bir okuma yapidiginda diizensizlige karsilik gelmektedir. Evrenin en biiyiik
yasalarimdan biri olan termodinamik kanunlardaki karsili§1 ise 151 ve sicakli§in zaman
icerisinde azaldig1 yoniindedir. Bu duruma sosyal acidan bakildiginda ise evrende her
seyin ciiriime ve bozulma egiliminde oldugunu ifade etmektedir. Icinde yasadigimiz
diinyada kendimizi nesneler diinyasina kaptirirken ashinda hayal diinyalarimizi
koreltmekteyiz. Tlerleyen tarihi siirec icerisinde bu konuda yasanilan aydinlanma, bilim
ve felsefe alaminda oldugu gibi sanat alaminda da giindeme gelmistir. Merak duygusu
ile gelisen bilim kisiyi, evreni kesfetmeye ve kavramaya yonlendirmistir. Bu soyut bir
yonelim oldugu gibi nesneleri bilim ile kavramak soyut, yaratilan sanat yapitlar: da
yine aym sekilde soyuttur. Bu soyutlugun ardindan ise nesne yerine nesne fikrinin
onem kazandigr kavramsal sanata bir yonelme olmustur. Postmodern sanat ile
goriilmek istenen soyutlama karmagik, diizensiz, nesneye degil kavrama odaklanan
calismalardir. Bu makalede, postmodern sanatcilarim entropi kavranuni ne sekilde ele
aldiklar iizerinde durularak bu ¢calismalar ile entropi iliskisi kurulmas: amaclanmgtir.

Anahtar Kelimeler: Postmodern, Entropi, Diizensizlik, Kavramsal, Soyut

Abstract

In the field of physics, the concept of entropy, which finds its place in the second of the
thermodynamic laws, corresponds to disorder when a general reading is made. The
equivalent of thermodynamic laws, one of the greatest laws of the universe, is that heat
and temperature decrease over time. When we look at this situation from a social
perspective, it is an undeniable fact that everything in the universe tends to decay and
deteriorate. While we immerse ourselves in the world of objects in the world we live in,
we are actually dulling our imaginations. In the following historical process, the
enlightenment experienced on this subject has come to the fore in the field of art as well
as in the fields of science and philosophy. Science, which develops with a sense of
curiosity, has led people to explore and understand the universe. Just as this is an
abstract orientation, grasping objects with science is abstract, and the works of art
created are also abstract in the same way. After this abstraction, there was a tendency
towards conceptual art, where the idea of the object instead of the object gained
importance. The abstraction that is intended to be seen with postmodern art is complex,
irregular works that focus on the concept rather than the object. In this article, it is
aimed to establish a relationship between these works and entropy by focusing on how
postmodern artists handle the concept of entropy.

Keywords: Postmodern, Entropy, Disorder, Conceptual, Abstract

*Bu makale “Soyut Resim Sanatinda Yaratim Unsuru Olarak Entropi” adli Yiiksek Lisans tezinden tiiretilmistir.



Postmodern Sanatta Entropi Olgusu
1. GIRiS

Yerytiizliniin belki de en biiyiik yasalarindan biri olan termodinamik yasalar; enerjinin hicbir
tiirtintin yoktan var edilmeyeceginin, var olan enerjinin de yok edilmeyecegini, enerjinin ancak bir
tiirden bagka bir tiire dontistiiriilebilecegini ileri stirmektedir. Bu termodinamigin ilk yasasidir ve
formiillerle gosterildiginde “Termodinamigin I. Kanunu'na gore, belirli bir V hacminde belirli bir P
basinci altinda bulunan ve izole edilmis, yani disaridan igeriye veya iceriden disariya herhangi
stirette bir kacak s6z konusu olmayan bir sistemdeki belirli bir gaz kiitlesinin — burada bu gaz
kiitlesine “cisim” denmektedir” seklinde karsimiza g¢ikmaktadir. P-V diyagramini goz oniine
aldigimizda, cismin P ve V degerlerinin bir yol boyunca 1 halinden 2 haline degistigini, bir Q 1s1s1
aldigini ve W isinin yapildigini kabul edelim. Q, 1s1 transferi ile cisme ilave edilen enerji, W ise is
yapilarak cisimden alinan enerjidir. Bu takdirde Q — W farki, U1, cismin 1. haldeki i¢ enerjisi, U2
ise cismin 2. haldeki ic enerjisi olmak iizere, I¢ Enerji'deki A U =U2-U1 farkina [i¢ enerji degisimine]
tekabiil edecektir:

Q-W=AU (=U2-U1) (1)

Iste bu fark, P-V diyagramindaki “yoldan, yani cismin ilk konumundaki P ve degerlerinden
yola cikarak ikinci konumdaki P ve V degerlerine hangi gilizergahtan gidildiginden bagimsizdir.
“Termodinamigin Birinci Kanunu” olarak bilinen bu olgusal gergekligin sozlii ifadesi, “bir cismin
i¢ enerjisindeki degisim yoldan bagimsizdir” seklinde olup kantitatif ifadesi, Q, cisim tarafindan
alinan 1s1, W ise yapilan is olmak iizere, su sekildedir:

3Q=U A (U2-Ul)+ W (2)

Bu takdirde Termodinamigin Birinci Kanunu'nun sozlii ifadesi ise su sekli alacaktir: Bir
cisme verilen 1s1, cismin i¢ enerjisindeki degisim ile yapilan isin toplamina esittir (Hocaoglu, 2008,
s.2).

Yeni ve daha geng bir bilim dali olan Termodinamik, 19.yy’in ikinci yarisinda, Newton'un
yercekimi kanunundan yaklasik 200 yil sonraya tekabiil eden bir tarihte ortaya cikmugtir.
Termodinamik yasalarin birinci yasasi, evrende toplam enerjinin sabit oldugunu, yani
yaratilamayacagini ve yok edilemeyecegini, sadece sekil degistirecegini ifade ederken, ikinci yasasi
evrenin sadece bir yonde; yararlanilabilirden yararlanilamaza, elde edilebilirden elde edilemeze,
diizenliden diizensize dogru degistirilebilecegini agiklamaktadir (Pak, 2012). “Uzerinde durulmasi
gereken tek sey termodinamigin birinci yasasi olsaydi, enerjinin tiiketilmeksizin tekrar tekrar
kullanilabilecegini diistinebilirdik; buna bir engel olmazdi. Ama fiziksel siireclerin bdoyle
islemedigini biliyoruz.” (Pak, 2012:2). Bu nedenle eger termodinamigin ikinci yasasi ortaya
atilmasaydi “Enerji evrende sabittir.” Iddiasi kabul goriilecekti ve bu bazi durumlarin
aciklanmasini zorlastiracakti. Ornegin, 6liim denilen olgu aciklanamayacak, ayni sekilde “Sicak su
zamanla sogur.” climlesini kullanamayacak ve sicak su her zaman sicak olarak kalacakt.
Dolayisiyla bu makalede asil iizerinde durulacak olan konu termodinamigin ikinci yasasi yani
entropi kanunu olacaktir.

Entropi, temelde diizensizlik demektir. Diizensizlige karsilik gelmesinin nedenlerinden biri
ise evrende ki fiziksel sistemlerin diizenli durumdan diizensiz duruma dogru yo&nelmeleridir.
Dolayisiyla evrende giderek artan bir entropi varligindan s6z etmek miimkiindiir. Ornegin, asitli
bir icecegin kapagi acildiginda agilmadan onceki halinde bulunan gaz molekiillerinin disarida
diizensiz bir hal aldig1 goriilmektedir (URL-1). Zira evrendeki her sey zamanla yok olmaya
mecburdur. Meyveler ciiriir, insanlar oliir ve nesneler yipranir. Bu kendiginden gelisen dogal
stirecler geregi her zaman boyle olacaktir. Madde ve enerji her zaman tek bir yoéne dogru
degisebilir ve bu durum kullanilabilirden kullanilamaza, elde edilebilirden elde edilemeze,
diizenden diizensizlige gitmektedir. Bu durumdan hareketle entropi yasasinin temeli sudur ki;
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“Baglangicta evren belirli bir yapiya ve degere sahipti ancak geri dondiiriilemez bicimde kaosa ve
yok olmaya gitti.” (Bahari Rad, 2018).

Entropi yasasmnin diizensizlige gidis olgusu sanat tarihinde de varolan bir durumdur. Nasil
ki evren diizensizlesmeye meyilli ise; sanat alanida akimlar cercevesinde belli bir diizensizlige
dogru yonelmistir. Klasik donem ile baglayan Bati sanati tarihi, soyut sanata kadar uzanmuis,
gliniimiizde arazi, video, performans sanati gibi yeni calismalara yerini birakmistir. Klasik
donemden izlenimcilige kadar olan siirede yapay 1siklar, yapay gortiniimler ile bir nevi taklitci
resimler {iretilmis fakat izlenimcilik ile hareket daha fazla 6n plana ¢ikmistir. Burada bahsedilen
hareket ise 15131 hareketidir. Izlenimciler kendi ddnemlerine kadar kullanilan 1s1$1mn yapay
oldugunu, aslinda 151§1n devamli degistigini vurgulamislardir. Dolayisiyla anlik hizli darbelerle
15181 yakalamak ugruna bicim bozulmaya gitmistir. Ancak izlenimcilerin eserleri entropik eserler
olarak nitelendirilemeyebilir. Zira onlarin ¢alismalarinda bigimin bozulmasi, 15181n anlik hareketini
yakalama kaygismin sonucudur. Oysa entropi kavrami adi altinda bahsedilecek calismalar,
objenin dis biciminin 6nemsizligini ve objelerin siijenin bilingaltindaki, algisindaki degerine
ulagsmak amaci tasimiglardir. Onlar i¢in objenin bi¢iminin énemli olmamasinin nedeni, 6zt temsil
etmemesidir. Aynm1 zamanda kendiligindenlikle olusan, yani askin bir ruh hali ile dogaglama,
rastlantisal ¢alismalar tiretmislerdir. Bu durumda entropi kavrami soyut sanata ilistirildiginde, {ig
safthada bicimlerin bozulmaya gittigi goriilmektedir. Bunlardan birincisi az 6nce de bahsedildigi
gibi, Izlenimciliktir. Daha sonra Kiibizm ile tamamen obje parcalanmigtir. Ugiincii olarak ise
Kandinsky ile soyut sanat baglamis fakat Soyut Disavurumculuk/ Lirik Soyut sanat ile entropi
kavraminin sanattaki yeri daha da belirgin bigcimde ortaya ¢ikmigtir. Ayn1 zamanda giincel sanatta
cogu yapibozumcu sanatgilar tarafindan kullanildigr 6ngoriilmiistiir.

Sanat, diizensizdir ve dolayisiyla da 6ziinde entropiktir. Konulmus kurallar1 ve diizeni
reddeder. Bu agidan bakildiginda entropi kavraminin sanat alanina girisi soyut sanat ile meydana
gelmistir. Soyut sanat, salt soyut olan olgular ile yapilan sanattir. Yani nesnel diinyaya
dayanmayan yapitlardir. Keza evren soyutluk icermektedir ve bizler bu soyutluk iginde yasariz.
Tiim nesneler bizim kavramamiz icinde soyutluk kazanir. Dogal olarak soyut bir evrende
yasadigimizi fark eden sanatgilar, giderek sanayilesmis, yani endiistriyel etkenlerden, gegici bir
diinyadan uzaklasarak, esas olana, kendini diisiincelerine, duygularina, yaraticihigina
yoneltmislerdir. Asil olani trasendental (agkin) olan soyutlamada aramislardir. Nesnelerin goriinen
gortintiilerinden uzaklagarak i¢ diinyalarina yonelmisler, bundan 6tiirii de entropi kanunu geregi
zamanla yok olup gidecek diizenli bigimleri yok ederek 6zii, soyut bigimlerle ifade etmislerdir.

Soyut sanatgilar, evrenin dis bicimlerinin sahteligini vurgulamislardir. Sanat tarihinde dig
diinyanin bir yanilsama, i¢ diinyanin yani asil olanin 6z oldugu gercegi 19007lerde sanat
diinyasinda anilsa da bilim alaninda kendini 1865'te gostermistir. Entropi yasasi ile Clasius,
1865'te tiim evrenin kesin olarak bir bozulma siirecine gittigini kanitlamistir. Sanat alaninda ise,
soyut sanata kadar (daha dogrusu izlenimcilige kadar) statik, duragan, hareketsiz yapilar
goriiliirken entropi ile beraber hicbir seyin sabit kalmadigini, devamli ileri yonde gelisen hareket
ile bozulmaya gittigini goz ontinde bulundurduklar: diistintilmektedir.

Kandinsky'nin sdylemlerinde oldugu gibi obje ve objenin bic¢imi soyut sanat igin kural
niteligi tasimaktadir. Keza bunun nedeni, gelecekte de her zaman objenin resme ve resmin
varligina zarar verecegi diisiincesidir. Kandinsky, duvarda yan sekilde asili duran tablosuna
baktiginda aslinda nesnenin dig goriiniisiiniin degil duyunun, icte olanin, asil olanin varliginin
onemini kavramistir. Tabloyu yaparken tamamen objenin dis bi¢imini 6ne alarak yapmasma
karsilik rastlantisal sekilde bunun yanlis oldugunu, objenin her zaman bozulmaya yonelik
oldugunu ve olmamasi gereken dis bicimin atilmasini, dolayisiyla diizenin degil diizensizligin
olmas: gerektigini fakat bu diizensizligin de aslinda kendi icinde bir diizen oldugu fark etmis
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olmali ki bu aslinda entropinin tam da kendisidir. Entropi aslinda evrenin diizeninin kendi i¢inde,
diizensizlik {izerine kurulu oldugunu gostermektedir. Evet, bir diizen vardir ve bu diizen devamli
diizenden diizensizlige gittigi icin esas olamin diizensizlik oldugu fark edilir. O halde “Sanat
Ontolojisi”nde de bahsedildigi gibi;

Kavranabilen sey, objedir. Obje kavranabildigi siirece vardir. Kavranamadigr durumda yok olmustur.
Objenin kavranabilen durumu yok oldugunda geride 6zii bulunmaktadir. Dolayistyla kavranabildiginde
diizenli, kavranamadi1 durumunda, yani 6zde diizensiz bir hal almaktadir. Tunali’nmin da bahsettigi gibi,
“Ne tiirden olursa olsun, bireysel varlik, genel olarak konusulursa tesadiifidir” (Husserl, 1928:6,
aktaran: Tunali, 1993).

Fakat yine Husserl’in soylemiyle birlikte, felsefe tesadiifi olani degil; zorunlu olani, 6zii
aragtirir yani soyut sanatta, resim diizeyine yansiyan rastlanti kavrami, o6ziinde, kavramsal
cercevesinde zorunlu olan 06zii barmndirmaktadir. Soyut Sanat devaminda Siiprematizmi
getirmistir.

Belki bir Meryem tablosu karsisinda, gegcmisin bir sanat¢isi, yalnizea iki kareden olusan bir tablo

karsisinda modern bir sanatgi kadar tasa cekmemistir. Ciinkii Meryem’i yapan ressam ne elde etmek

istedigini biliyordu, ona kilavuz olacak bir gelenek vardi, olanak icindeki secmelerinin sayis1 stnirlyd.

Modern ressam o iki tanecik karesiyle daha az imrenilecek bir durumdadir. Bu kareleri tuval iizerinde

oynatabilir. Nerede ve ne zaman duracagini hi¢ bilmeden, sonsuz sayida olanaklar deneyebilir. Onun

ilgilerini  paylagmasak bile, salt bu nedenle, g0giisledigi cabalar: alaya almamiz dogru degildir

(Gombrich, 1993: 464).

1960’11 yillarin devaminda modernizmin getirisi olan sanat ve estetik anlayis, Postmodern
donem ile birlikte sorgulanmaya baglamistir. Postmodernizm, yerlesmis sOylemleri yok etmek
yerine dontistiirerek farkli pratiklere de sanat alaninda yer vermeye baslamistir. Danto (2010: 35),
Postmodern sanat1 “tarih sonrasi sanat” olarak nitelendirirken, toplumsal diizen, kiiltiir ve sanati
belirleyen tiim entelektiiel birikimi elestiren Dubuffet (2010: 72) ise yapici olanin yalnizca nihilizm
(inkarcilik) oldugunu one siirmiistiir. Baudrillard (1998) ise simiilasyonun sanati tamamen ele
gecirdigini ve artik sanatin olmadigini iddia etmistir. Tiim bu bilegenler, bugiin Postmodern
sanatin neyi temsil edip etmedigi, bir bagka sdylemle bugiiniin sanatinin temsil boyutunu yeniden
sorgulamay1 ve tartismay1 anlamli kilmaktadir (Alp, 2013: 42).

Sanat tarihi boyunca yasanilan tiim degisimler 6z arayislar1 gergevesinde gelismistir. Sanat
akimlari birbiri ardina gelmis ve savunulan ortak biling hep farklilik gostermistir. Postmodernizm
ile hayatin her alaninda karsilagilabilir. Giindelik hayatin beraberinde tiim bilim ve teknolojik,
sosyal, kiiltiirel alanlarda da postmodernizm goziimiiziin oniindedir. Modernizmin kurdugu
kurallarin hemen hemen bir¢oguna kars1 ¢ikan, onlar giiriiten postmodernizm, beraberinde sanat
alanina bir¢ok yeni kavramda ilave etmistir. Bunlardan ikisi yapibozum ve yapisokiimdiir. Genel
olarak ayni kavram gibi {izerinde durulsa da bu makalede yapibozum {tizerinde durulacaktir. Zira
entropi ve yapibozum iligkisi referans alinmistir. Yapibozumu, yapisokiimden ayirdigimiz nokta,
yap1y1 bozmak ile yapiy1 sokmek arasinda ki farkliliklardir. Yapiy1 sokmek, onu yok etmek olarak
goriiliirken yapiy1 bozmak ise olan bir yapiy1 deforme etmektir. Entropi ile iligkilendirildiginde
diizen, yapy; diizensizlik, yap1 bozmak olarak belirtilebilmektedir.

Postmodern sanatin igerisinde giiclii bir sekilde beliren yapibozum, sanat-entropi iligkisi
kurulurken referans alinabilecek bir kavramdir. Derrida igin yapibozum, metnin tutarliligi veya
biitiinsellik-ayrisallik sorunlari ile ilgilenmez, aksine metnin i¢inde bulunan celigki ve tutarsizliklar
tizerinde durur. Yani Derrida, metnin anlaminin nasil ¢oziimlendigini ortaya koymak isterken
metnin son hali ile degil siireci ile ilgilenmistir. Stire¢, Postmodern sanatta énemli bir unsur
oldugu gibi yapibozum ve entropi kavramlari iginde ciddi bir oneme sahiptir. Keza yaratim siireci,

Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (1): 47-57 50



M. M. Bulut & S. ilden

calismanin bitmis halinden daha ¢ok dikkat ¢ekmistir. Bu durumda sanat eseri-entropi birlikteligi
kurulurken ilk bakilmas: gereken nokta siire¢ olarak belirlenmelidir.

Yaratim stireci ile ilgili olarak Derrida, 20. ve 21. yy estetik bilincini irdeleyerek sanat ve
gerceklik ayrimini yikma egilimindedir. Sanat ve gercekligin arasinda ki ayrimin ortadan kalktig:
calismalar ise entropi ile iligkilendirilebilir. Yani yapibozum, entropi kavrami gibi temsili
reddetmektedir.

Sanat ve entropi iligkisi kurulurken en 6nemli unsur, objelerin diizenli dis bigimlerinin
reddedilmesidir. Yani bu nokta da Derrida i¢in nasil bilim yerine inan¢ konuluyorsa ayni sekilde
zaman kavraminin bellegin goriiniis diinyasina hizmet etmesinden dolay1 bellek disina yonelim
olur. Bundan dolay1 entropik sanat eserlerinden kendiliginden bir bilin¢ disilik goriilmektedir.

Modernizm diisiince cercevesi icerisindeki pozitif bilimlerin ve sanatin artzamanli olarak gelismeleri
insamn yaraticihk alanlarini  genisletmistir. Bu anlamda bati temelindeki duSuiice bicimlerinin
icerisindeki sanatsal uietim bicim, yointem ve tekniklerini yeniden tanmimlama, uygulamaya ve
Sunulamayanmn sunulmasima- Soyutlama-(Yucecilik, De Stijl, Kostruktivizm, Soyut disavurumculuk,
Minimalizm)” olarak bir suieci belirlemislerdir. 20. yuzyildaki birey du§uicesinin gelisiminde avantgard
olarak tanimlanabilecek sinirsiz ornekler verilmistir (Appignanesi ve Garrart, 1996: 22).

Modern dénemden Postmodern doneme kadar gegen siire zarfinda sanatgilarin ele aldiklari,
temel konulardan biri kalicihgin reddi idi. Kurallar butuntne olan karsp durusu ile
postmodernistler, Derrida’dan oldukca etkilenmislerdir. Varolusu sorgulayan ve tiim dogmalara
spesifik olarak yaklasilan bu donemde sanatgilar dogal olarak yikima ve sert elestirilere
yonelmistir (Kargmn, 2008). Duchamp hazir nesneleri direk kullanarak, nesnelerin temsilini
yapibozuma ugratmistir.

Resim 1. Marcel Duchamp, Cesme, 1917

Duchamp, pisuart bir sanat objesi olarak ele alan ve bildigimiz herhangi bir “pisuar”m altina imzasi
atarak modernitenin sanatsal anlami baglaminda bir devrim yaratarak sanati ve sanatin fetisistik
algilamgint "deconstruct” etmek (yapisimi bozmak) icin yola ¢ikmugtir. Duchamp, yapibozma ve
Postmodern yaklagimlarini sanatsal alanlara yansimasi siirecinde pentiirden ready-madelere yonelmistir.
Duchamp’in ilk "ready made”leri, "sanatin Gteki yiiziinii” ortaya gkarms estetigi sanat nesnesinden
ayirmis ve nesnelerin biiyiik seriivenini baslatristir (Kargim, 2005: 34).

Duchamp, gostermis oldugu tepki ile sanat tarihi boyunca olusmus tiim yerlesik algilar1 yok
etmistir. Objenin biciminin belli 6lgli ve derinliklerle pentiir edilmesine karsi ¢ikan Duchamp,
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Duchamp Oncesi ve sonrasini yaratmis ve kendinden sonraki sanat déneminde ki resimlerin
ylizeysel bir diizleme doniismesine sebep olmustur. Keza nesnenin; gercegi, anlami ve temsili
vardir. Yillarca temsil gergeklik olarak algilanirken 6nce dadacilar bu fikri yikmiglardir. Gergek
nesnenin kendisidir ve neden var oldugudur. Bu agidan Entropi yasasma geri doniildiigiinde,
nesnelerin temsili sorunu ile kars: karsiya kalmir. Duchamp belki de hazir nesne kullanarak hem
temsil edilen nesnenin entropi yasasinda oldugu gibi yok edilecegini hem de pisuarin zamanla
asima ugrayarak, devamli degisim icerisinde olacagmi ve sabit kalmayacagini vurgulamak
istemistir. Ciinkii sanat alaninda 6nemli olan diger bir etken degisimdir. Evrende her sey degisir.
Bu entropide de oldugu gibi diizenden diizensizlige dogru gitmektedir. Dolayisiyla sanat alaninda
stirekli degisimler ongoriilmektedir. Degisim gercegin kendisidir ve degismeyen tek sey oz
olacagindan, Derrida gibi yapibozumcular, maddeyi pargalayarak, goriineni yikip asil 6tekileseni
ortaya ¢ikarmay1 amaglamislardir. Derrida’dan etkilenen diger bir sanatg1 ise David Salle’dir.

Resim 2. David Salle, Collage, 90.8 x 121.9 cm, Somerset Mold-Paper Kagidina Seker Kaldirma Aquatint,
Tukuruk Isirigl ve Foto-Asindirma, 1989

Salle, klasik bir yapitm genis bir boliimiinii lekesel anlamda boyadiktan (silme de denilebilir) sonra
iistiine fircayla baska figiirler cizmis, kolaj ve pentiirii birarada kullanarak ¢izgisellik/tonalite,
soyut/figiiratif imgeleri bir arada kullanilmistir. Resimlerde farkl iislup ve resim, katmanlarini idist iiste
birbirini anlam ve bigim olarak tamamlayan bigimde birarada uygulamaktadir (Kargmn, 2005: 29).

Salle, resmin arka planina yerlestirmis oldugu 5 adet gorsel ile, temsil ve gergek arasinda ki
farki ortaya koymak istemistir. Arka planda bulunan figiirler temsil iken, gercek olarak
gosterilmek istenen kiiciik kareler igine yerlesmis olan portrelerdir. Cocuksu cizimlerinde
goriildiigii bu calisma da gerek figiir gerekse nesnelerde temsilin {istiine silme tarzi ile manipiile
edilmis kendiliginden ve i¢ duygular ile resmedilen gergegi, yani 6zii iceren portreler 6n plana
cikarilmistir. Yapibozumu calismalarinda kullanan sanat¢inin bu ¢alismasinda hem Derrida’nin
hem de entropi yasasinin bilincinde oldugu diisiiniilmektedir. Keza resmedilen figtirlerin
temsillerinin, Budha Felsefesinde de var olan entropi yasasmna gore dogdugu, biylidiigi,
hastalanacag1 ve sonunda Olecegi gercegi ile iistlerinin manipiile edilmesi fakat figiirlerin
sanat¢inin  bilincinden bilingdisina  aktarilirken her zaman aym kalacak izlenimi(6zii)
resmedilmistir. Derrida etkisi ile de ayn1 sekilde temsil yok edilmeye ¢alisilarak yap1 yani temsil,
bozuma ugratilmistir.

Derrida ve yapibozum denildiginde diger 6ne ¢ikan isim Magritte’dir. Bilindigi tizere “Bu
bir pipo degildir.” sozii ile piponun temsili yapmasi yapibozum ile ortiisen bir ¢alismasidir.
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Resim 3. Rene Magritte, “Bu Bir Pipo Degildir”, 1926, tuval uZzerine yagliboya, 64.5x94 cm

Foucault'un “Bu Bir Pipo Degildir” adli kitabinda Magritte, sozel gostergelerle plastik dgeleri
birbirlerine baglar. Imge, metin, benzeyis ve bunlarin zemininin eszamanly olarak yer aldig: bir kaligram
kurar. Harfler, desenle karmakarisik bagintiya girerek, andiriglarin cogalmalarina yol agar. Andirislar
goriintiide belirlenmesiyle “Bu Bir Pipo Degildir” haline gelerek metnin desenle kacimilmaz iliski

igerisine girmektedir (Foucault, 2002: 50).

Yine ruhani bir igsellikle yapibozumu benimseyen sanatgilardan bir digeri Robert
Rousenberg’dir. Rauschenberg, “Factuml-2” de, calismasinda iggiidiisel hareketle olusmus
kendiligindenlikle resmin safligini ortaya c¢ikarmistir. Entropi yasasindaki her seyin yok olma
olgusu dikkate alindiginda yok olma, yok olus sonrasinda geriye kalan bir bosluktur. Bosluk saftir.
Dolayisiyla Rousenberg resminde bogsluk yani saf olmasi gerektigini diisiinmiistiir. Germaner’e
gore sanatginin burada gostermek istedigi; “Soyut disavurumculukla bir anlik izlenimi veren
etkinin bilingli, mekanik bir uygulamayla da olabilecegi ve yaratict bir anin iggiidiisel bir {irtinii
olmasi zorunlulugun bulunmadigidir. Rauschenberg, resmi yasam ve sanatla ayni ¢izgiye almay1
onermektedir” (Germaner, 1996: 14).

Resim 4. Robert Rauschenberg, “Factum 1,2”, 157,5x90cm, kolaj, 1958
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Rousenberg, parcalanmay1 ve yikimi kolaj teknigi ile vermistir. Onemli olan parcalar1 secerek
diizenlemek yerine her birini énemli onemsiz ayrimi yapmayarak birbiri {izerine bindirmistir.
Ortaya cgkan karmasa, aslinda Derrida'nin amacladigl, sorunu irdeleyerek, sarsarak, yikarak
biitiin geriye atilan parcalari 6ne ¢ikartmaktadir. Ayni zamanda tiim gorselleri birbiri {izerine
getirerek, entropi kavraminda da oldugu gibi degisimi, siirekliligi ve degisim oldukga tist {iste
gelen calismanin diizensizlesmeye dogru gittigini, daha net bir sekilde ifade edilecek olursa,
gercege ulasma yolunda yapit1 yapibozuma ugratarak, entropik bir bigimde ortaya ¢ikan diizensiz
yapi ile 6telenen gergegi ortaya ¢ikarmigstir. Yani sonug olarak, yapibozuma ugratilan caligsmalarin
sonucu, entropik bir diizensizlige cikmaktadir. Giincel yapibozumcu sanatgilardan Cornelia
Parker ise yapibozum teknigini daha cok yerlestirme ve heykel calismalarinda kullanmustir.
Parker'm calismalar1 genel olarak tiiketim ile ilgilidir. Varolusun kirilganligi ve maddenin
dontisiimii ile ilgili calismalar1 entropi ile iligskilendirilmektedir. Calismalarindaki kiyamet
olgusunun ¢ogunlugu evrendeki her seyin sona erdigi ama bir bitis olmadigin1 gostermektedir
(URL-2). Ornegin Parker'in “Bir Patlamanin Goriintiisii” adli galismasinda bir diizensizlik
mevcuttur ve kendiliginden yok olmaya yiiz tutmus, eski, yanmis parcalar1 bir araya getirmistir.
Bu durumda kendiliginden bir yerlestirme degil kendiliginden hasar gérmiis parcalar1 bir araya
getirerek entropik (diizensiz) ¢alisma ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada Duchamp’in “ready-made”
kullanarak temsili yapibozuma ugrattigini animsatmakta fayda goriilmektedir. Bunun nedeni,
Duchamp gibi hazir nesne kullanan Parker’in da calismasinda tahta yakarak bir kullanimin tersine
kendiliginden yanmis odun parcalarini direk eserine yerlestirmesidir. Temsili bir bakima
yapibozuma ugratan Parker, yine yapibozum teknigi kullanarak entropik sonuclar meydana
getiren sanatcilar arasindadir.

Resim 5. Cornelia Parker, Soguk Koyu Madde: Patlatilmig Goriiniim, 1991

“Parker yildirim diismesi sonucu yanan bir kiliseden aldig1 zarar gormiis komiirlesmis tahta
ve ingaat parcalarindan galerinin ortasinda bir enstalasyon kurmustur. Burada yapitin kendisi, atik
nesnelerin dogrudan belge olarak ise karistig1 bir cerceveye dontismiistiir” (Yilmaz, 2017: 493).
Dogal afet kendiliginden gerceklesen bir olaydir. Dolayisiyla yanarak kiil olmus bir tahta pargas:
entropisi yiiksek durumdadir. Yilmaz'in (2017) da dedigi gibi; “Parker, yanmis tahta parcalarini,
tas, beton, tugla parcalarin1 diizenleyerek olusturdugu bu enstalasyonuyla, koldjdan bu yana
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siiregelen ve atik nesne kullanimiyla tiretilen sanat ¢alismalarindaki ‘gerceklik” vurgusuna yeni bir
boyut katmistir” (Yilmaz, 2017: 493).

Cornelia Parker, hem objenin fiziksel goriintiisii hem de anlam tarihsel baglantilar1 ve
anlamlarmi ortaya ¢ikarmaktadir. Yapibozumcu giincel sanatgilardan Henry Jackson ise yiizeyin
altinda kalan otekilesen nesneleri ortaya ¢ikarmistir. Onun anlatisina gore: Arkeolojik bir kazi gibi
otekilesenleri ortaya ¢ikarir ve bu genelde kaba ve goriiniiste yabancidir. Sekiller neredeyse aym
anda ortaya ¢ikar ve yok olurlar. Bu ¢atisma arkasinda kalan sey ise, isyansiz, saf ve indirgenemez
formlardir. Bunu ise gercegi gormeye bagladig1 zaman olarak nitelendirmektedir (URL-3).

Entropi, iginde bulundugumuz uzay boslugunun herhangi bir boliimiinii belirtmek icin
“sistem” kavramimi kullanmaktadir. Entropi, bu sistemin bozukluk derecesi ile ilgilenir.
Bozukluktaki yani bir diizensizlikteki azalma entropide de azalmaya neden olur. Ornegin
Hollandali sanat¢t Levi Van Veluw, calismalarinda giinliik hayatta ki entropik stireglere
odaklanmaktadir. Levi Van Veluw, diizen ve diizensizlik temalarimi ele alirken diizensiz bir
sekilde bulunan nesnelerin bir arada bulundugu enstalasyonlar iiretmektedir. “Merde’nin
goreliligi” bir koleksiyoncunun gercek bir odasi izlenimini vermektedir. Raflarda asir1 sekilde
diizenli dizilmis objeler diizensiz, dagilmis ¢ok sayida obje de bulunmaktadir (URL-4).

Resim 6. Levi van Veluw, Maddenin Goreliligi, 400x500x265cm, 2018

Farschou tarafindan Venedik Bienalinde sunulan “Entropi” adli grup sergisi, iilkede ki
sosyal, politik, ekonomik, kiiltiirel ve maddi giiglerle etkilesime giren farkli galisma stiregleri
hakkinda bilgi vermektedir. Sergide bulunan caligmalar, gelenek ve roman, din, komiinizm,
kapitalizm, cesitlilik ve tekdiizelik kavramlarmi ele almaktadir. Yine entropi kavramlararas:
iliskilerde, kaosta, degisim ve siire¢ kavramlar: ekseninde goriilmektedir (URL-5).

Dogal degisimi ve parcalanmayi, yok olmayr durdurma c¢abalari entropiyi yaratir ve bu
durumda durdurulmaya calisilan degisim daha hizhi bir sekilde ilerler. Entropi, yerlesik diizeni
stirdiirmek icin ¢alistig1 gibi, ayn1 zamanda dogal diizeni yani diizensizligi ve saghkl yikimi
kolaylagtirir.
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SONUC

Termodinamik kanunlarin ikinci yasasinda kendine yer bulan entropi kavrami, yasa geregi
fiziki bir gergeklik pesinde goziikiirken, felsefi alanda da bir gergeklik arayisi olarak
nitelendirilebilir. Tarihi stirecler icerisinde inceleme yapildiginda bahsi gegen bu gergeklik
arayislar;, modern donemde zirveye c¢ikmis, Postmodern dénemde baskalasim gegirmistir.
Postmodern doénemin ele aldigi “gerceklik” olgusu, sanat alaninda belli bash kaliplarmn
yikilmasina neden olmustur. Ornegin, postmodernizm modernizmin biricik olma kaygisina kars
cakmis ve cogulculuk, temelliik, yikim, bozum, yeniden yapilandirma eylemlerini sanat alanina
tasimigtir. Bahsedilen bu yeni olgular, Postmodern donemde ortaya ¢ikarken entropi kavramimin
Postmodern donemde nerede aranmasi gerektigi hakkinda da ipucu vermektedir. Entropi, fizik
alanlarinda, evrende her seyin belli bir diizenden diizensizlige gidecegini ongodren bir yasadir.
Postmodern dénemin yapiya, biriciklige, yeni bir diizene aykir1 olan tutumu entropi kavraminin
diizensizlik nihaidir iddiasi ile esdeger tutulabilmektedir. Keza postmodernizm ve entropi
arasinda bir iliski kurulmasi amacglanirken bakilacak ©Onemli noktalardan bir tanesi de
yapibozumdur. Yapibozum ile ilgilenen sanatcilar, temsili reddederek uyum ve ahengi
reddetmiglerdir. Dolayisiyla ortaya cikan galismalar diizensizlik ve yiizeysellik igermektedir.
Derrida, sanatgimin temsile bagh kalmayarak dzgiir kalmasi gerektigini ifade etmektedir. Insan
ozgiirlestikge, entropisi artmaktadir.  Zira bu 0Ozglirlesme beraberinde diizensizlesmeyi
getirmektedir. Baski altinda tutulan her madde gibi insan da baskidan kurtuldugu ilk anda
diizensizlesme egilimi gostererek yeni bir tepkime gosterir. Bu durumda sanatci, kendi devrimini
yaratarak bir bagkaldir1 gostermis ve Postmodern donemde ortaya c¢ikan eserler diizensiz yani
entropik bir hal almistir. Postmodern sanatgilar, kendi devrimlerini yaratarak mevcut olan sisteme
baskaldirmis ve diizenden yapiy1 reddederek entropi artisini sanat alaninda gergeklestirmislerdir.
Bu makalenin smirliliklarinin dtesinde, yapibozum-entropi iliskisi daha 6zel bir inceleme alaninda
ele alindiginda yeni ve farkli sonuglar da elde edilebilir. Ayn1 zamanda yabanci kaynaklara ne
kadar ¢ok erisim saglanabilirse o kadar ¢ok konunun derinligi ve gercevesi genisletilebilir. Bu
makale kapsaminda ortaya atilan temel iddia, Postmodern donem calismalarinin sanat alaninda
bir devrim yaratti$i ve bu devrim sonucunda “diizensizlesme” olgusunun goézler Oniine
serildigidir. Diizensizlesme sonucunda ortaya ¢ikan son durum ise entropi-sanat iligskisinin ¢ok net
bir sekilde iddia edilebilecegi diistincesidir.
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Abstract

A new product, process or application that creates added value in businesses is
defined as innovation. Today, there are some requirements for innovation, which is
considered a mecessity for businesses to achieve their goals. How these
requirements reflect on employee motivation is the subject of the research. The aim
of this study is to determine the impact of the determinants of innovation in hotel
businesses on employee motivation. The population of the research consists of
employees of hotel businesses with tourism management certificates in Kayseri.
Within the scope of the research, convenience sampling method was preferred and
data was collected from 400 employees using the survey technique. The data
collection form consists of three parts that measure the participants’ demographic
information, their perceptions of the determinants of innovation in the company
they work for, and their motivation to work. Within the scope of the research, a
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positive significant relationship was detected between the determinants of innovation and employee motivation. In the
research, it was determined that open policy, management support, training and development factors that determine
innovation positively affect employee motivation. As a result of the research, suggestions were made to businesses and
employees in line with the findings. The results of the study are limited to the answers given by 400 participants who
participated in the survey.

Keywords: Innovation, Determinants of innovation, Motivation, Employee motivation, Hotel businesses
1. GIRiS

Kiiresel rekabet, teknolojideki stirekli gelisim ve tiiketicilerin istek ve beklentilerinin hizl1 bir
sekilde degismesi yenilik¢iligi isletmeler i¢in zorunlu kilmaktadir (Korkmaz, Erme¢ & Yiicedag,
2009: 84). Bu nedenle bireysel ve orgiitsel diizeyde yenilikgilik, orgiitleri yakindan ilgilendiren bir
konu olarak dikkat cekmektedir. Bu gereksinim, isletmelerin klasik yonetim anlayisindan
uzaklasarak yeni yonetim yaklasimlar: arayisina girmesine yol a¢gmistir. Giiniimiizde isletmelerin
yonetim anlayisimi ¢alisanlar1 anlama ve c¢alisanlarin yenilik¢i yonlerini degerlendirme tizerine
sekillendirdigi goriilmektedir (Giilliice vd., 2018: 197). Isletmeler arasindaki rekabetin artmasi ve
rekabet ortaminda iyi bir konuma sahip olmak igin yogun c¢aba gerekmesi, yenilik¢i davranis
gerektirmektedir. Isletmelerde yenilik¢i davranigin ortaya cikmasi igin de motivasyon diizeyi
yliksek ¢alisanlara ihtiyaci vardir. Calisan motivasyonu, insanlar1 harekete gegiren giig olarak ifade
edilebilir. Calisan motivasyonu, calisanlarin isletmeye saglayacag katki ile ilgilidir ve dolayis: ile
yenilikgilik davranis ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir (Unsar, Inan & Yiiriik, 2010: 249).

Bu ¢alismada, yenilikciligin belirleyicilerinin ¢alisan motivasyonuna etkisi otel isletmeleri
ozelinde arastirllmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk olarak konu kapsaminda yapilmis olan
arastirmalar incelenmis ve yenilikgilik ile c¢alisan motivasyonu kavramlart agiklanmistir.
Sonrasinda turizm isletmeleri ¢alisanlarindan elde edilen veriler 1s1§inda analizler yapilarak
bulgular ortaya konulmustur. Elde edilen sonug dogrultusunda ilgililere 6neriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yenilikgilik

Yenilikgilik, “yeni ve degerli bir bilgiyi ya da fikri, {iriin, siire¢ veya hizmet olarak dogru
zamanda somutlastirmak ve toplumsal faydaya doniistiirmek” olarak ifade edilmektedir (Baksi,
Siirticii & Kurt, 2020). Diger bir ifade ile yenilikgilik, deger yaratacak fikir, {iriin, hizmet veya stireg
ortaya koyarak avantaj saglama ¢abasidir.

Yenilik¢iligin gerceklestirilebilmesi igin isletmenin yenilikgiligi destekleyici bir kiiltiire sahip
olmas1 gerekir. Yenilikciligi destekleyen bir ortamin varhigi, calisanlarin yenilik¢i davraniglar
sergilemesini ve diger calisanlarmn bu yeniliklere uyum saglamasini kolaylastirir (Kaymakg &
Gorener, 2020). Calisanlarin yenilikgilik siirecinden soyutlanmasi, yeniliklerin galisanlara is yiikii
getirmesi ve yenilik¢iligin mevcut diizeni degistirmesi gibi nedenler ile ¢alisanlarin yenilikgilige
karst olmasi s6z konusu olabilmektedir. Yenilik¢ilige direnme olarak ifade edilen bu durum,
yenilik¢iligin 6niindeki baslinca engel olarak goriilmektedir (Isik & Merig, 2015).

Calisanlarin yenilikgi 6zellikleri ve fikirleri, isletmeleri basariya ulastirmadaki onemli bir
unsurdur. Isletmelerde uygulanan birgok yenilik, o isletmede gorev yapan kisiler tarafindan ortaya
atilmakta ve gerceklestirilmektedir. Isletmenin imkanlarini ve miisteri beklentilerini bilen
calisanlarin ortaya koydugu yenilikgi fikirlerin, isletme disindan biri tarafindan ortaya konulan
yenilik¢i fikirlerden basarili olmasi daha muhtemeldir (Kogabayev & Maziliauskas, 2017). Bu
yenilik¢i fikirler hem isletmeye hem de isletmenin bir parcasi olan calisanlara Snemli katkilar
saglar. Calisan tarafindan ortaya konulan yenilik¢i bir yaklasim, c¢alisanin katkisi ile
sekillendiginden calisanda tatmin saglar ve galisanin yenilikgilige direnme durumunu ortadan
kaldirir (Merig, 2017).
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2.2.Calisan Motivasyonu

Motivasyon, insanlarin yiiksek performans seviyelerine ulagsmasi icin giiclendirilmesi
seklinde ifade edilebilir. Bireyi davranisa yonelten bu giidii ayn1 zamanda davraniglarin diizenlilik
ve siirekliligini de onemli diizeyde belirler (Meri¢ & Turay, 2020: 435) Insanlarin bir konudaki
yapma istegini arttirmak, bu insanlarin motivasyonunu arttirmak anlamina gelmektedir.
Motivasyon, hedefe yonelik c¢aba gosterme istegi olusturan ve insanlarin enerjilerini arttiran
psikolojik bir siireci kapsar (Tohidi & Jabbari, 2012: 820). Motivasyon sosyal yasami onemli
diizeyde etkileyen bir unsurdur (Merig, 2020).

Kisinin c¢alistign isletmedeki istekliligi olarak ifade edilen ¢alisan motivasyonunun
organizasyonel performans: onemli derecede etkiledigi bilinmektedir. Ciinkii insan kaynaklar:
finansal kaynaklarla karsilastirildiginda, orgiitlere rekabet avantaji yaratabilecek kapasiteye
sahiptir (Dobre, 2013). Calisanlarin stresli kosullar altinda is yerinde tam potansiyellerine
ulagmalarmi saglamak zordur, ancak bu onlar1 motive ederek basarilabilir (Bozkurt, Meri¢ &
Kaymis, 2020). Motive olmus bir ¢alisan, hedeflerini orgiitiin hedefleri ile uyumlu hale getirir ve
cabalarin1 bu yonde yonlendirir. Ayrica bu calisanlar stirekli olarak iglerini iyilestirmenin yollarmi
arama ugrasina girerler (Lindner, 1998).

Calisgan motivasyonu; calisanlarin orglitsel baghhik diizeyini ve is performansmi pozitif
yonde etkilemektedir (Kargiin & Kog, 2021; Yildirnrm & Arslan, 2015). Calisan motivasyonu,
calisanlarin goniilliiliikk esash olacak sekilde kendilerine verilenden daha fazla is yapmalarmi
saglayarak calisanlarin drgiitsel vatandaghk davranisi sergilemesine neden olmaktadir (Iyidemirci
& Aydintan, 2018: 133). Ayrica calisanlarin motivasyon diizeyi arttikca isten ayrilma niyetleri
azalmaktadir (Toksoz, 2021: 3282).

3. YONTEM

Turizm isletmelerinde yenilikgiligi belirleyen faaliyetlerinin galisanlarin motivasyonunu
etkileyip etkilemedigi arastirmanin temel problemini olusturmaktadir. Arastirmada yenilikgiligin
belirleyicilerinin ¢alisgan motivasyonunu etkileme diizeyine ek olarak turizm calisanlarinin
yenilikciligin belirleyicileri algilar1 ve motivasyon diizeyleri belirlenmistir.

Meri¢ (2017) turizm c¢alisanlar1 iizerine yaptig1 arastirmada yenilikgiligin belirleyicilerinin
calisan sessizlik davranisi iizerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna ulasmistir. Calisan sessizligi
genellikle oOrgiit i¢in olumsuz bir durum olarak goriilmekte ve c¢alisanin motivasyonunun ve
memnuniyetinin diistikliigiinii gostermektedir. Yenilikgiligin belirleyicileri ile ¢alisan sessizligi
arasinda negatif yonlii bir iliskinin olmasi yenilikgiligin belirleyicileri ile ¢alisan motivasyonu
arasinda pozitif bir iligkiyi muhtemel kilmaktadar.

Unsar, Inan ve Yiiriikk (2010) elektronik, gida ve giyim sektorlerinde calisan satis
elemanlarinin motivasyonunu etkileyen unsurlari tespit etmek igin yaptiklar1 arastirmada;
yOneticinin tavrinin, egitim seviyesinin, takim halinde veya bireysel ¢alismanin, terfi imkanlarinin
ve Orgiit i¢i adaletin ¢alisan motivasyonunun etkiledigini tespit etmistir. Bu unsurlarin ¢alisanin
yenilikci davraniglar sergilemesini de etkiledigi dikkate alindiginda yenilikgiligin belirleyicileri ile
calisan motivasyonu arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucu 6ngoriilmektedir.

Cetin, Giderler ve Giiler (2017) liderligi insanlar1 yonlendirme ve etkileme yetenegi olarak
tanimlamis ve bu davranislarin ¢alisan basarisinda 6nemli rol oynadigini ifade etmistir. Arastirma
sonucuna gore liderlik davranisi ¢alisan motivasyonunun pozitif yonde etkilemektedir.
Yenilikgiligin belirleyicilerinden birinin yonetimin tavri oldugu dikkate alindiginda bu
arastirmada da benzer bir etki bulunulacag1 6ngoriilmektedir.
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Yukarida belirtilen arastirma sonuglarina dayanarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.
Hipotezler su sekildedir:

e HI1: Yenilikciligin belirleyicileri faktorlerinden acik politikanin ¢alisan motivasyonuna
pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

e H2: Yenilikgiligin belirleyicileri faktorlerinden yonetim desteginin, calisan motivasyonuna
pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

e H3: Yenilikgiligin belirleyicileri faktorlerinden takdirin, ¢alisan motivasyonuna pozitif
yonde anlamli bir etkisi vardir.

e H4: Yenilikciligin belirleyicileri faktorlerinden egitim ve gelistirmenin, ¢alisan
motivasyonuna pozitif yonde anlamh bir etkisi vardir.

e Hb5: Yenilikciligin belirleyicileri faktorlerinden Gzerklik ve esnekligin, ¢alisan
motivasyonuna pozitif yonde anlamh bir etkisi vardir.

3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kayseri ilindeki turizm isletme belgeli otel isletmeleri ¢alisanlar:
olusturmaktadir. Bu calisanlarin tamamina ulagsmak miimkiin olmadigindan orneklem alma
yoluna gidilmis ve kolayda ornekleme ile 400 ¢alisandan veri toplanmstir. Nicel arastirmalarda
orneklem biiyiikliigliniin evreni temsil etmesi beklenir. Elde edilen anket miktar1 bu temsiliyeti
saglama konusunda (Merig, 2017) yeterlidir.

3.2. Veri Toplama Araclar

Aragtirma kapsaminda veriler arastirmacilar tarafindan olusturulan anket formu ile elde
edilmistir. Arastirmacilar tarafindan isletmelere gidilerek 500 kisiye anket dagitilmistir. Bazi
yoneticiler anket dagitilmasina izin vermedikleri i¢in calisanlarina iletmeleri i¢in kendileri ile
online anket baglantisi paylasilmistir. Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Arastirmanin
birinci boliimiinde ankete katilanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer
almaktadir. Arastirmada katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, maas, turizm
sektoriinden memnuniyet ve sektor deneyimi gibi bilgilerini elde etmeye yonelik sorular yer
almaktadir. Arastirmanin ikinci boliimiinde Wong ve Pang, (2003) tarafindan olusturulan ve Merig
(2017) tarafindan Tiirkceye cevrilen “Orgiitsel Yenilikciligin Belirleyicileri” 6lgegi kullanilmustir.
Olgekte yenilik¢iligin belirleyicileri kapsaminda 15 soru yer almaktadir. Acik politika, yonetim
destegi, takdir, esneklik ve ozerklik ile egitim ve gelistirme faktorleri yenilikgiligin belirleyicileri
faktorleri olarak ifade edilmektedir. Arastirmanin {iglincii boliimiinde ise Kocaoglu (2007)
tarafindan olusturulan galisan motivasyonu oOlcegi kullanilmistir. Olgekte calisanlarin islerine
yonelik davranis bigimleri, ise karsi gosterdikleri devamsizlik egilimleri ve beklentileriyle ilgili
toplam 15 soru yer almaktadir. Anketin ikinci ve tiglincti boliimiinde yer alan ifadeler 5li likert
seklinde olusturulmustur.

3.3.Verilerin Analizi

Anket formu ile elde edilen veriler SPSS for Windows 24.0 paket programiyla analiz
edilmistir. Bu analizler; 6lgegin giivenilirlik ve gegerlilik analizlerini, yiizde, frekans, ortalama ve
standart sapma degerlerinin hesaplanmasini, elde edilen veri gruplarinin birlestirilmesini, farlilik
analizlerini, iliski analizlerini ve etki analizlerini icermektedir. Bu analizler yapilirken hata pay1 («
= 0,05) olarak belirlenmistir. Tabachnick ve Fidell (2001), arastirma verilerine ait g¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda oldugunda, verilerin normal
dagilim gosterdigini ifade etmektedir. Yapilan analizler sonucunda ¢arpiklik ve basiklik degerine
gore arastirma verilerinin parametrik dagildig: tespit edilmistir.
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3.4.Kullanilan Olgeklerin Giivenirligi ve Gegerliligi

Literatiir incelendiginde sosyal bilimlerde ¢ogunlukla igsel giivenilirlik i¢in Cronbach’s
Alpha katsayisinin kullanildigr goriilmektedir. Cronbach’s Alpha katsayisinin 0.70 olmasi igsel
giivenilirlik igin yeterli kabul edilmektedir (Isik & Merig, 2015).

Tablo 1. Olceklere Ait Giivenilirlik

Cronbach's Alpha Madde Sayis1

Yenilikgiligin Belirleyicileri 0.942 15

Calisan Motivasyonu 0.928 15

Tablo 1’de yenilik¢iligin belirleyicileri 6lgegi Cronbach's Alpha degeri 0,942 ve ¢alisan
motivasyon olgegi Cronbach's Alpha degeri 0,928 oldugundan igsel giivenilirlik saglanmigtir.

Tablo 2. Yenilikgiligin Belirleyicileri C)lgeginin Faktor Analizi Bulgular

Faktor . . Aciklanan | Standart
.y .. | OzDeger
Yiikii Varyans Sapma
1. Faktor: Aqik Politika 2,72 12,49 1,08
Yonetim, her yonde isleyen bir iletisime inanir ve 0,686
bunu uygular. ’
Yonetim, yeni bilgi edinme konusunda ¢alisanlar 0714
destekleyici davraniglar sergiler. ’
Yonetim, acik fikirliligi ve seffafli$1 benimseyen bir 0,638
kiiltiire sahiptir. ’
2. Faktor: Yonetim Destegi 2,67 11,57 1,04
Yonetim, ¢alisanlarin fikirlerinden yararlanir. 0,568
YOnetim, ¢calisanlara giivenir. 0,541
YoOnetim, ¢alisanlarina maddi-manevi destek verir. 0,470
3. Faktor: Takdir 2,37 13,39 1,09
Calisanlar basarilarindan dolay1r somut bir sekilde
o e . 0,612
odiillendirilir.
Calisanlar basarilarindan dolayr kurumda takdir
e 0,637
edilir.
Basarili olan calisanlara yiikselme olanaklar: 0,529
taninir. ’
4. Faktor: Egitim ve Gelistirme 1,40 10,28 0,97
Calisanlarin  kendini gelistirmesi igin firsatlar
0,636
sunulmaktadir.
Calisanlara etkili ve yeterli egitimler verilmektedir. 0,534
Calisanlarin  hata yapmalar1 normal olarak
0,522
kargilanur.
5. Faktor: Ozerklik ve Esneklik 1,34 12,35 0,99
Calisanlara yaptiklari islerde tam yetki verilir. 0,542
Calisanlarin yaptiklar islerdeki fikirleri oncelikli
0,562
olarak ele alinir.
Calisanlarin almacak kararlara katimi ilgi ile
. 0,653
desteklenmektedir.
Toplam aciklanan varyans: 60,08
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): 0,951
Barlett Sphericity: 2935,542

Tablo 2. incelendiginde, ilk faktor olan “Agik Politika”, ii¢ ifadeden olugmaktadir. Faktor
yiikleri 0,714 ile 0,638 arasinda degisen ii¢ ifadenin agiklanan varyans orani 12,49’dur. Tkinci faktor
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olan “Yonetim Destegi” {i¢ ifadeden olusmaktadir. Faktor yiikleri 0,568 ile 0,470 arasinda degisen
{i¢ ifadenin agiklanan varyans oram 11,57’dir. Ugiincii faktér olan “Takdir” ise {i¢ ifadeden
olusmaktadir. Faktor ytikleri 0,637 ile 0,529 arasinda degisen {i¢ ifadenin agiklanan varyans orani
13,39’dur. Dordiincti faktor olan “Egitim ve Gelistirme” de {i¢ ifadeden olusmaktadir. Faktor
yiikleri 0,639 ile 0,522 arasinda degisen {i¢ ifadenin agiklanan varyans orami 10,28 dir. Besinci
faktor olan “Ozerklik ve Esneklik” de iic ifadeden olusmaktadir. Faktor yiikleri 0,653 ile 0,542
arasinda degisen ii¢ ifadenin agiklanan varyans orani 12,35 "tir.

Tablo 3. Calisan Motivasyonu Olgeginin Faktdr Analizi Bulgulari

Faktor | .. 5 Acgiklanan | Standart
.y .. | OzDeger
Yiikii Varyans Sapma
Calisan Motivasyonu 1,66 61,44 1,53
Son zamanlarda motivasyonumun azaldigimni 0.509
dusiiniiyorum. ’
Is yerinde bulunmamak igin gesitli bahaneler 0.770
uyduruyorum. ’
Isime karg1 baghligimin azaldigini hissediyorum. 0,751
Bu isin bana bir gelecek vaat edecegine 0,780
inanmiyorum.
Isimden sogudum, isteksiz is yaptyorum. 0,800
Sabahlari ise gelmek istemiyorum. 0,737
Kendimi ¢alistigim yere ait hissetmiyorum. 0,795
Calistigim iste kariyerimde ilerleyemeyecegime 0,792
inantyorum.
Zamanimin bilyiik kismini dogrudan isimle ilgili 0792
olmayan konularla gegiriyorum. ’
Is ortaminda calisma arkadaslarimla catisma 0.731
yaslyorum
Isle ilgili hatalar yapiyorum. 0,665
Bir ise konsantre olmakta giigliik yasiyorum. 0,669
Calisma performansimin azaldigini diistiniiyorum. 0,643
Son zamanlarda kullandigim hastalik izinleri artt1. 0,607
Yasadigim saglik sorunlar1 nedeniyle iiretkenligim
0,615
azald1
Toplam agiklanan varyans: 61,44
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): 0,915
Barlett Sphericity: 4015,984

Calisan motivasyonu Olgeginin ters ifade puanlar1 gevrildikten sonra faktor analizi
yapilmistir ve tek faktorlii yapimin dogrulandigr saptanmistir. En diistik faktor yiikii 0,409 en
yiiksek faktor ytiikii 0,800 bulunmustur. Agiklanan varyans da 61,44 olarak hesaplanmaistir.

4. BULGULAR

Aragtirmanin bulgular kisminda katilimcilara ait demografik bulgular, ifadelere ait ortalama
ve standart sapma degerleri, degiskenler arasindaki iligskiyi belirlemek icin yapilan korelasyon
analizi ve bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisini belirlemek i¢in regresyon analizi bilgileri
yer almaktadir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

n %
L. Erkek 201 50.2

Cinsiyet

Kadin 199 49.8
Medeni Durum EVhA 121 30.3

Bekar 279 69.8

18-30 yas 160 40.0
Yas 31-40 yas 212 53.0

41 yas ve lizeri 28 7.0

[k gretim-Li 194 48.5
Egitim Diizeyi - e 1.m 1s“e N

Lisans-Lisanstistii 206 51.5

Memnunum 197 49.3
Turizm Sektdriinde Calismaktan Memnuniyet | Kararsizim 128 32.0

Memnun degilim 75 18.8

1 yildan az 32 8.0

1-3 yil 123 30.8
Turizm Sektoérii Deneyimi Y

3-5 yil 174 43.5

5 yildan fazla 71 17.8

2 yildiz 10 2.5
. 3 yild 83 20.8
Isletmenin Yildiz Sayis1 yrez

4 yildiz 135 33.8

5 yildiz 172 43.0

Arastirmaya katilanlarin %50,2’si (n=201) erkek ve %49,8'i (n=199) kadindir. Arastirmaya
katilan ¢alisanlarin %30,3't (n=121) evli ve %69,8i (n=279) bekardir. Arastirmaya katilan
calisanlarin %401 (n=160) 18-30 yas, %53’1i (n=212) 31-40 yas ve %7’si (n=28) 41 yas ve lizeri yasa
sahiptir. Arastirmaya katilan galisanlarin %48,5'i (n=194) ilkogretim-lise mezunu ve %51,5’i (n=206)
lisans-lisanstistii mezunudur. Arastirmaya katilan ¢alisanlari %49,3'ti (n=197) turizm sektdriinde
calismaktan memnun, %32’si (n=128) kararsiz ve %18,8’i (n=75) memnun degil olarak
belirlenmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %8’i (n=32) turizm sektoriinde 1 yildan az %30,8"i
(n=123) 1-3 y1l, %43,5'i (n=174) 3-5 y1l ve %17,8’i (n=71) 5 yildan fazla ¢alismaktadir. Arastirmaya
katilan ¢alisanlarin %2,5’i (n=10) 2 yildiza, %20,8'i (n=83) 3 yildiz, %33,8’i (n=135) 4 yildiz ve % 43"
(n=172) 5 y1ldiz otel isletmesinde ¢alismaktadir.
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Tablo 5. Yenilikgiligin Belirleyicileri Olgegine Tliskin Betimleyici Istatistikler

MADDELER Ort. SS
1.Fator: Acik politika

YOnetim, her yonde isleyen bir iletisime inanir ve bunu uygular. 3.47 1.08
YOnetim, yeni bilgi edinme konusunda ¢alisanlar1 destekleyici davranislar sergiler. 3.52 1.04
YoOnetim, acik fikirliligi ve seffaflig1 benimseyen bir kiiltiire sahiptir. 3.48 1.09
2. Faktor: Yonetim Destegi

YoOnetim, ¢alisanlarin fikirlerinden yararlanir. 3.47 1.06
YOnetim, ¢alisanlara giivenir. 3.46 1.05
Yonetim, calisanlarina maddi-manevi destek verir. 3,48 1.01
3.Faktor: Takdir

Calisanlar basarilarindan dolay1 somut bir sekilde 6diillendirilir. 3.16 1.03
Calisanlar basarilarindan dolay:1 kurumda takdir edilir. 3.24 1.01
Basarili olan ¢alisanlara ytiikselme olanaklari taninir. 3,24 1.02
4 Faktor: Egitim ve Gelistirme

Calisanlarin kendini gelistirmesi i¢in firsatlar sunulmaktadir. 3.15 0.99
Calisanlara etkili ve yeterli egitimler verilmektedir. 2.86 | 1.05
Calisanlarin hata yapmalari normal olarak karsilanir. 3,27 1.02
5.Faktor: Ozerklik ve Esneklik

Calisanlara yaptiklari islerde tam yetki verilir. 3.32 | 0.98
Calisanlarin yaptiklar islerdeki fikirleri dncelikli olarak ele almnir. 3.35 1.07
Calisanlarin alinacak kararlara katilimi ilgj ile desteklenmektedir. 3.36 0.95

Yenilikgiligin belirleyicileri 6lcegi maddelerinden en diisiik ortalamaya sahip ifade (2.86 +
1.05) “Calisanlara etkili ve yeterli egitimler verilmektedir” ifadesidir. “Y&netim, yeni bilgi edinme
konusunda calisanlar1 destekleyici davramiglar sergiler” maddesi (3.52 + 1.04) en yiiksek
ortalamaya sahip ifade olarak tespit edilmistir. Ortalamalar genel olarak degerlendirildiginde,
Kayseri’'deki turizm isletmelerinde yenilik¢iligin belirleyicileri uygulamalarinin mevcudiyetinden
s0z edilebilir. Genel ortalamanin “kismen katiliyorum kismen katilmiyorum” goriisiinii temsil
edecek diizeyde ¢ikmas: isletmelerdeki yenilik¢iligin belirleyicilerinin yetersiz oldugunu
gostermektedir.

Tablo 6. Calisan Motivasyonu Olgegine Iliskin Betimleyici Istatistikler

MADDELER Ort. SS
Son zamanlarda motivasyonumun azaldigini diistiniiyorum. 3.16 1.04
Is yerinde bulunmamak icin ¢esitli bahaneler uyduruyorum. 3.32 1.06
Isime kars1 baghligimin azaldigini hissediyorum. 3.24 1.14
Bu isin bana bir gelecek vaat edecegine inanmiyorum. 328 | 1.19
Isimden sogudum, isteksiz is yapiyorum. 329 | 1.18
Sabahlar ise gelmek istemiyorum. 324 | 1.20
Kendimi ¢alistigim yere ait hissetmiyorum. 336 | 1.20
Calistigim iste kariyerimde ilerleyemeyecegime inaniyorum. 328 | 1.19
Zamanumin biiyiik kismini dogrudan isimle ilgili olmayan konularla gegiriyorum. 3.32 1.15
Is ortaminda ¢alisma arkadaslarimla catisma yaslyorum 3.32 1.07
Isle ilgili hatalar yapiyorum. 322 | 1.08
Bir ise konsantre olmakta giigliik yasiyorum. 3.37 | 1.09
Calisma performansimin azaldigini diigliniiyorum. 3.57 1.09
Son zamanlarda kullandigim hastalik izinleri artt1. 4.00 1.09
Yasadigim saglik sorunlari nedeniyle iiretkenligim azaldi. 413 1.09
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Calisan motivasyonu belirlenirken motivasyonu diisiiren durumlarin tespit edilebilmesi ve
calisan motivasyonunun diizeyinin saghkli bir sekilde elde edilebilmesi icin tiim ifadeler ters
sorulmustur. Tabloda yer alan ifadelere ait ortalamalar, ifadelere verilen cevaplarin ters
¢evrilmesinden sonra hesaplanan degerlerdir. Calisan motivasyonu 6lgegi maddelerinde en diisiik
ortalamaya sahip ifade (3.16 = 1.04) katilim ile “Son zamanlarda motivasyonumun azaldigini
diisiiniiyorum” ifadesine olmustur. En yiiksek katilim ortalamas: (4.13 + 1.09) “Yasadigim saghk
sorunlar1 nedeniyle {iretkenliim azald1” ifadesine olmustur. Ortalamalar genel olarak
degerlendirildiginde, calisan motivasyon diizeyinin yiiksek oldugu ve ¢alisan saglik durumunun
motivasyon diizeyini en az diisiiren etken oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 7. Yenilikgiligin Belirleyicileri Olgegi Alt Boyut Puanlari {le Calisan Motivasyonu Olgegi
Toplam Puanlar1 Arasindaki Miski (Korelasyon)

) ] =]
i B = 3
< Y E [} >
= B = % <
= o H o = =
= ) e 6 ° =
> £ 2 v > S
~ o 3 > 4
% o g e g
< S 5 5 &
2l 83
Aqik Politika 1
Yonetim Destegi 0.753** |1
Takdir 0.619** |0.713** |1
Egitim ve Gelistirme 0.635** | 0.674** |0.720** |1
Ozerklik ve Esneklik 0.623** | 0.685** |0.657** |0.728** |1
Calisan Motivasyonu 0.652** | 0.607** |0.523** |0.604** |0.554** |1
**p<0.01

Tablo 7 incelendiginde yenilik¢iligin belirleyicileri alt boyutlarmin kendi aralarinda pozitif
anlaml1 bir iligki iginde olduklar1 goriilmektedir. Bu sonug, 6lgegin giivenilirligi ve biitiinliigii igin
destekleyici nitelikte bir sonugtur. Calisan motivasyonu ile yenilikgiligin belirleyici alt boyutlarinin
tamamu arasinda pozitif anlamli bir iliski mevcuttur. Bu sonug ile yenilikciligin belirleyicileri alt
boyutlar ile calisan motivasyonu arasinda bir baglantinin mevcudiyeti ortaya konulmaktadar.

Tablo 8. Yenilikgiligin Belirleyicileri Olgegi Alt Boyut Puanlarmin Calisan Motivasyonuna Etkisi

B Std. Hata t P F P R2
1.096 0.126 8.669 | <0.001
Acik Politika 0.296 0.046 -6.431 | <0.001
YoOnetim Destegi 0.119 0.057 -2.080 | 0.038 77497 | <0.001 0.496
Takdir -0.020 0.053 0.377 0.706
Egitim ve Gelistirme 0.234 0.057 -4.101 | <0.001
Ozerklik ve Esneklik 0.063 0.053 -1.193 | 0.234

Bagimli Degisken: Calisan Motivasyonu

Yenilikgiligin belirleyicileri alt boyutlarinin ¢alisan motivasyonuna etkisini belirlemek amaci
ile yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda; agik politika algisinin, yonetim destegi algisinin ve
egitim ve gelistirme algisinin galisan motivasyonunu anlamh bigimde etkiledigi tespit edilmistir.
R? degerine bakildiginda bu deger 0,496 olarak hesaplanmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda diger
kosullar sabitken calisan motivasyonunun yaklasik olarak yarisinin yenilikgiligin belirleyicileri
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tarafindan sekillendigi ifade edilebilir. Diger bir ifade ile acgik politika, yonetim destegi ve egitim
ve gelistirme calisan motivasyonunun énemli bir belirleyicisidir.

Tablo 9. Hipotezlerin Kabul/Ret Durumlar:

Hipotezler Kabul/Ret
H1: Yenilikciligin belirleyicilerinden agik politikanin ¢alisan motivasyonuna pozitif

. . . . Kabul
yonde anlaml bir etkisi vardir.
H2: Yenilikgiligin belirleyicilerinden yonetim desteginin calisan motivasyonuna pozitif

. . . Kabul
yonde anlamli bir etkisi vardir.
H3: Yenilik¢iligin belirleyicilerinden takdirin ¢alisan motivasyonuna pozitif yonde Red
anlamli bir etkisi vardir. €
H4: Yenilik¢iligin belirleyicilerinden egitim ve gelistirmenin calisan motivasyonuna Kabul
pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
H5: Yenilikgiligin belirleyicilerinden 6zerklik ve esnekligin calisan motivasyonuna Red
pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir. ¢

SONUC VE ONERILER

Turizm, ge¢gmisten giiniimiize bir¢ok degisimin yasandig1 bir sektordiir. Dolayisi ile turizm
sektoriiniin bir parcasi olan otel isletmelerinin degisime ayak uydurabilecek bir yapida olmasi
gerekmektedir. Isletmeler arasindaki rekabetin yogun olmasi, teknolojinin yiiksek diizeyde
kullanim;, tiiketicinin tiretim asamasinda bulunmasi gibi durumlar yenilikg¢iligi otel isletmeleri igin
elzem hale getirmektedir. Bu arastirmada isletmelerde yenilikgiligi belirleyen durumlar ele
alinarak bu durumun ¢alisanlarin motivasyonunu nasil etkiledigi arastirilmisgtir.

Arastirmada yenilikgiligin belirleyicilerinden agik politikanin ¢alisan motivasyonu pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Diger bir ifade ile acik fikirliligin ve seffafligin benimsendigi ve
calisanla iletisimde geri bildirimlerin 6onemsendigi isletme yapisinda calisanlarin motivasyonu
ylikselecektir. Yenilikciligin belirleyicilerinden yonetim desteginin de calisan motivasyonuna
pozitif yonde anlamli etkisi tespit edilmistir. Yoneticilerin ¢alisanlara giivenmesi ve galisanlara
maddi-manevi destek sunmasi ¢alisanlarin motivasyonunun arttirmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin
egitim ve gelisim konusunda desteklenmesinin de g¢alisan motivasyonunu arttirdigr tespit
edilmistir. Calisanlara verilen egitimler ile calisanlarin yenilik¢i davramiglar sergilemesi ve
isletmeye katki sunmas1 sayesinde ¢aligsanlarin motive olarak islerini daha istekli yapmasi da
saglanmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen bu bulgular benzer arastirmalar ile uyumludur
((Unsar, Inan & Yiiriik, 2010; Merig, 2017; Cetin, Giderler ve Giiler, 2017). Ayrica yenilikgiligin
belirleyicilerinin tiim boyutlar: ile ¢alisan motivasyonu arasinda pozitif giiclii bir iliski tespit
edilmistir. Ancak takdir boyutu ile 6zerklik ve esneklik boyutunun ¢alisan motivasyonuna anlaml
bir etkisi bulunmamastir.

Calismada ulagilan sonuglar dikkate aliarak ¢alisanlarin yenilikgi bir tutum iginde olmasi ve
motivasyonunun yiikselmesi igin asagidaki oneriler sunulmustur:

e Isletmeler calisanlar1 desteklemeli ve Gnemsemeli,

o Igletmeler calisan beklentileri dikkate alinarak ilerleme politikasi izlemeli ve ¢alisanlarin
eksikliklerinin tespit edilmesi i¢in ¢aba harcanmali,

e (Calisanlar ile iletisim kurup c¢alisan fikirlerini ©Onemseyen yoneticiler isletmeye
kazandirilmal

e Turizm sektoriiniin emek yogun bir sektor oldugu bilinciyle hareket edilerek ¢alisanlara
degerli olduklar1 hissedilmeli

Bu arastirma Kayseri ilinde faaliyet gosteren 400 otel ¢alisanindan elde edilen bulgular ile
sinirhidir. Fakli bolgelerde yapilacak arastirma sonuglarinin bu arastirma sonuglari ile
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karsilastirilmas: faydali olacaktir. Ayrica yenilikgiligin belirleyicilerinin ¢alisan motivasyonunu
neden etkiledigi konusunda yapilacak nitel arastirmalar ile calisan motivasyonu konusunda
ayrintil bilgiler ortaya konulabilir.
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