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Oz

Giintimiizde insanlarin fiziksel konforunun tamamlayicis1 ve ruhsal konfora katki saglayan agik yesil
alanlarin 6nemi giin gectikce artmaktadir. Agik yesil alanlar planlanirken sirasiyla tasarim, uygulama, kullanim
asamalarindan gegmektedir. Fakat bu alanlarin tasarim ve uygulama asamalari iizerinde ¢ok durulurken;
kullanim ve kullanim sonrasi degerlendirme asamalari géz ardi edilmektedir. Bu durum ise alanda asil rol alan
kullanicilarin gereksinimlerinin geri planda kalmasina neden olmaktadir. Kapali ya da agik mekanlar kullanima
acildiktan sonra mekanin kullanicilart tarafindan degerlendirilmesinin sistematik ve titiz bir g¢alismayla
saglanmasia ‘Kullanim Sonrasit Degerlendirme (KSD)’ denir. Bu ¢alisma Elazig Cip Baraji Mesire Alaninin
KSD yontemi kullanilarak kullanicilarin ihtiyacina goére bu alanin revize edilmesine katkida bulunmak
amaclanmistir. Tiirkiye’de diger acik yesil alanlar icin tasarim kriterlerinin kullanici odakli belirlenmesine
katkida bulunmayi, alan performansinin belirlenmesi ve kullanict memnuniyetinin incelenmesini hedeflemistir.
KSD metodu kapsaminda anket, goriisme ve gbzlem ¢alismasi yapilmistir. KSD sonucunda elde edilen sonuglara
gore Cip Baraj Mesire Alant’nin iyilestirilmesi i¢in planlama 6nerileri sunulmustur. Yapilan bu degerlendirme
gelecekte yapilacak olan tasarimlara temel olusturmakta ve referans olmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Kullanim sonrasi degerlendirme yontemi, peyzaj planlamasi ve tasarimi, Elazig Cip Baraji
Mesire Alani.

Post Occupancy Evaluation Method Example of Elazig Cip Dam Recreation Area
Abstract

Nowadays, the importance of open green spaces, which complement the physical comfort of the people,
which contributes to the spiritual comfort, is increasing day by day. While planning open green areas, it passes
through the design, application and useing stages respectively. However, while the design and implementation
stages of these areas are emphasized a lot; usage and post occupancy evaluation stages are ignored. This
situation causes the needs of the users who play a major role in the field to be ignored. It is called “Post
Occupancy Evaluation (POE)” To ensure that the indoor or outdoor spaces are evaluated by the users of the
space after being put into use with a systematic and meticulous work. This study aimed to contributes to the
revision of this area according to the needs of users by using the POE method of Elazig Cip Dam Recreation
Area, to the determination of user-centered design criteria for other open green areas in Turkey and determining
field performance and analyzing user satisfaction. A survey, interview and observation study was conducted
within the scope of the POE method. According to the results of POE, planning suggestions have been presented
for the improvement of the Elazig Cip Dam Recreation Area. This assessment forms the basis for future designs
and is a reference.
Keywords: The post occupancy evaluation, landscape planning and design, Elazig Cip Dam Recreation Area.

Giris

Acik yesil alanlar insanlarin yasamlar1 boyunca dinlenme, eglenme, yeme-igme, fiziksel
aktivite gibi bir¢ok ihtiyacina cevap vermektedir. Kent icerisinde olusan yogun yapilagsma nedeniyle
insanlarin agik yesil alanlara ihtiyaci her gegen giin artmaktadir. Bu sebeple agik yesil alanlar
insanlarin yasaminda énemli bir yer tutmaktadir. Agik yesil alanlarin kullanicilara sundugu nitelikler
ve fonksiyonlar kullanim agisindan &nemli bir yere sahiptir. Ciinkii mekanin niteligi ve fonksiyonel
kullanimi kullanicilarin daha konforlu ve daha islevsel bir ortamda bulunmalarini saglamaktadir.
Mekanin niteligi ve fonksiyonel kullamminin degerlendirilmesini objektif ve bilimsel bir sekilde
degerlendirmek icin Kullanim Sonrast Dgerlendirme yontemi kullanilmaktadir (Baird, 2001;
Churchman ve Ginosar, 1999, Cooper-Marcus, Francis, 1990; Karageng, 2001; Kilig, 2001; Korkmaz,
2001).
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Kapali ya da agik mekanlar kullanima acgildiktan sonra mekanin kullanicilart tarafindan
degerlendirilmesinin sistematik ve titiz bir ¢alismayla saglanmasina ‘Kullanim Sonrasi Degerlendirme
(KSD)’ denir (Preiser, 2002; Baird vd., 1996; Preiser ve Vischer, 2005). KSD yontemi, mekanin
tasarim ve planlama asamalarindan bir sonraki asama olan kullanim asamasmin bilimsel verilere
dayandirilarak degerlendirilmesi yontemidir. Yontem sonucunda ortaya ¢ikan sonuglara gére mekanin
kullanicilara sundugu hizmet kalitesi, fonksiyonel kullanim gibi nitelikleri siirekli iyilestirmeye
yonelik oneriler sunulmaktadir (Preiser 2002; Pouya, 2016, Pouya ve Akinci, 2019). KSD mekan ve
kullanict arasindaki iligkinin anlagsmasini saglayarak mekanin olumlu veya olumusuz etkisini inceler.
Mekanin tasarim amaglarina gore arastirip, performansinin degerlendirmesini saglar ve bdylece elde
adilmis bilgiler ilerideki tasarimlarda alanlarin olumsuz ydnlerinin giderilmesinde, alan performans
devamliliginin ve kullanici memnuniyetinin saglanmasinda kullanilabilir (Preiser, 2002; Tantan,
1996).

KSD yontemi;

Yapilacak olan ayni tip mekanlar i¢in drnek teskil etmeyi,

Mekanlarda olusabilecek problemlerin ¢oziimiine yonelik bilimsel veriler olusturmayt,
Kullanic1 ve mekan arasindaki dengeyi korumak ve iligkinin siirekliligini saglamayz,
Mekanlarin tasarim ve planlama asamalarinda fark edilmeyen hatalarin kullanim asamasinda
diizeltilmesine yardimc1 olmayz,

e Tasarim ve planlama asamalarinda dikkat edilmeyen kullanici istek ve degerlendirmelerini,
kullanim agamasi ve kullamimdan sonra dikkate alarak kullanicilara daha iyi hizmet verecek
mekanlar olusturmay1 amaglamaktadir (Pouya, 2016; Akad, 2007; Bechtel, 1997; Bechtel ve
Churchman, 2002).

Bu caligmada Elazig ilinde bulunan Cip Baraji Mesire Alam KSD yontemi kullanilarak
mekanm kullanicilar tarafindan nasil kullanildigim1 ve kullanict memnuniyetini 6lgmek ve gerekli
¢Ozlim Onerileri sunulmas1 amaciyla yapilmigtir.

Materyal ve Yontem

Arastirma, Elazig ilinde Cip Baraji Mesire Alaninda yiiriitiilmistiir. Elazig, Dogu Anadolu
Bolgesini batiya baglayan yollarin kavsak noktasinda bulunmaktadir. I smirlar1 igindeki en énemli
akarsu Firat ve kollaridir. 86 km? yiizol¢iimii olan Hazar Golii, il merkezine 30 Km. mesafededir. il
Keban, Karakaya, Kralkiz1 ve Ozliice gibi baraj golleri ile cevrilidir. Gegmiste karasal iklimin hiikiim
siirdiigli Elaz1g, yapilan ve yapilmakta olan barajlarin etkisi ile iliman bir iklime gecis yapmistir (URL
1) (Sekil 1).

NG b7 R & &L ‘; é : \. o L
1 1. Elazig 1li Cip Mesire Alan’nin Konumu (URL 4).

&

"~ Seki

Elaz1g ilinde 10 km. batisinda bulunan Cip Baraji, Murat Nehri ile birlesen Cip Cay1 tizerinde
ve Cip Koyliniin glineyinde yer almaktadir. Barajin yapimiyla olusan gol sulariyla, 800 hektar alan
sulanmaktadir. G6l ¢evresi ise mesire yeri olarak kullanilmaktadir (URL 2). Elazig yaklagik 595 bin
kisilik niifusu, biri merkez olmak iizere toplam 11 ilgeden olusmaktadir (URL 3). Cip Baraji Mesire
Alani 1 milyon 540 bin m? bir alana sahiptir (URL 2). il niifusu baz alindiginda Cip Baraji Mesire
Alani igerisinde kisi basina diisen alan yaklasik 2,58 mZdir.

Bu ¢alismada Cip Baraji Mesire Alaninin arastirma alani olarak segilmesinin nedeni Elazig’da
2018 yilinda kullanima agilan Cip Baraji Mesire Alani artan niifusa karsi yesil alan ihtiyacini
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karsilayacak biiyiikliige sahip olmasidir. Kentteki en biiyiik mesire alani olan bu alan igerisinde; 1500
metrekarelik asfalt yol ve otopark (Sekil 2.a.), 1600 metrekarelik parke yol (Sekil 2.b.), 2440
metrekarelik kaldirim yolu (Sekil 2.c.), 1900 metre kosu yolu(Sekil 2.d.), 1300 metrekare baski beton
yiirliylis yolu (Sekil 2.e.), futbol sahasi, basketbol sahasi, voleybol sahasi, ¢ocuk oyun alanlari(Sekil
3.f.), piknik masalar1 ve barbekiilerin bulundugu alanda 333 kameriye (Sekil 2.g.), 415 metre selale
(Sekil 2.h.), dogal amfi tiyatro ve gezinti alanlarn (Sekil 2.1.), ahsap seyir terasi (Sekil 2.i.), ahsap
iskele (Sekil 2.j.), sadirvan (Sekil 2.k.), otopark ve 2 cep otopark, kir kahvesi, yonetim binasi, restoran,
mescit, 7 gesme, 2 su deposu, spor sahalari, tesis binasi bulunmaktadir.

Ny
2y

Sekil 2. Cip Baraj1 Mesire Alan1 Elazig ilinin en biiyiik agik yesil alani olarak kullanilmaktadir.

Yontem
Caligma alan1 olarak belirlenen Cip Baraji Mesire Alani’nin kullanicilar agisindan olumlu ve
olumsuz yonlerini agiklamak i¢in Kullanim Sonrasi Degerlendirme (KSD) yontemi kullanilmugtir.
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KSD yontemi kapsaminda kullanicilara goériisme, anket ve gozlem galismasi yapilmistir. Alanm
fiziksel durumu, islevselligi ve mekan-kullanici arasindaki iliskilerini incelemek i¢in Eyliil, Ekim ve
Kasim aylarinda belirli giinlerde gozlem c¢aligsmasi yapilmistir. Gézlem ¢alismasini gergeklestirilirken
kullanicilarin alandaki davraniglan kayda alinmistir. Ayrica kullanicilarin yas araliklar, cinsiyetleri,
alanla ilgili olumlu ve olumsuz goriisleri, alan1 hangi saat araliklarinda, giinlerde ve mevsimlerde
kullanmay tercih ettikleri ve alan1 ne amagla kullandiklar1 belirlemek amaciyla 100 kullaniciya anket
calismast yapilmistir. Anketler hafta i¢ci ve hafta sonu 6glen saatlerinde bir anketor tarafindan
gerceklestirilmistir. Ayrica Cip Baraji Mesire Alani’nin tasarimcistyla, alanin tasarim amaci, alanla
ilgili sikintilar, kullanim sonrasi geri doniisler, tasarimini etkileyen ¢evresel faktorler hakkinda ve
uyguladiktan sonraki alan performansiyla ilgili diisiincelerini almak igin yiiz ylize goriigme ¢alismasi
yapilmistir.

Bulgular

Gozlem Yontemiyle Elde Edilen Bulgular

Cip Baraji Mesire Alani’nda farkli giinlerde ve farkli saatlerde yapilan gozlem caligmasi
sonucuna gore hafta sonu gilinlerinde ve 6glen saatlerinde kullanim yogunlugunun daha fazla oldugu,
kameriye yetersizliginden dolayr ¢im alanlarim piknik alami olarak kullanilmasi, piknik yapmak
kullanicilarin en ¢ok tercih etikleri etkinliginin olmasi ve yol kenarlari otopark alani olarak
kullanilmasi agiklanmustir. Cizelge 1 ‘de belirtilen faaliyetler kisi sayilarina gore belirtilmistir ve bu
faaliyetlerin giinlere ve saatlere gore degisiklikler gosterdigi tespit edilmistir.

Cizelge 1. Gozlem tarihleri ve saatleri

Yol iizerine Cim iizerine  Cocuk oyun alamindaki  Dolu kameriye
Giinler park eden ara¢  oturan Kkisi kisi sayis1 sayisi
say1s1 sayis1

01.09.2019-Pazar 09.00-12.00 46 6 17 86
02.09.2019-Pazartesi 12.00-16.00 55 20 25 122
13.09.2019-Cuma 18.00-21.00 62 39 35 187
21.09.2019-Cumartesi 13.00-18.00 67 43 39 196
26.09.2019-Persembe 10.00-12.00 26 0 13 74
02.10.2019-Carsamba 17.30-19.00 39 13 21 135
12.10.2019-Cumartesi 10.30-14.00 72 24 23 194
13.10.2019-Pazar 10.00-18.00 87 29 41 214
15.10.2019-Sah 18.00-22.00 37 18 29 62
24.10.2019-Persembe 8.00-11.00 19 9 17 57
25.10.2019-Cuma 12.00-13.30 23 11 17 71
01.11.2019-Cuma 17.30-19.30 49 36 28 198
10.11.2019-Pazar 11.30-15.00 95 42 39 211
12.11.2019-Sah 16.00-18.00 29 20 26 73
17.11.2019-Pazar 16.00-18.00 34 28 17 77
20.11.2019-Carsamba 12.00-13.00 22 12 16 48
24.11.2019. Pazar 11.00-16.30 31 18 19 62
30.11.2019-Cumartesi 14.00-18.30 28 13 19 53

Goriisme Yontemiyle Elde Edilen Bulgular

Gorlisme sonucunda kullanicilarm alanla ilgili geri doniislerinin olumlu yonde oldugu,
Elazig’n en biiyiik ates yakilabilen agik yesil alan1 oldugu ve tasarim kriterlerinde gevresel faktorlerin
baz alindig1 verilerine ulasilmisgtir.

Anket Yontemiyle Elde Edilen Bulgular

Toplamda 100 kisi ile anket calismas1 yapilmistir. Anket ¢alismasinin sonbahar mevsiminde
yapilmasi anket g¢aligmasina katilan kisi sayisimi etkilemistir. Anket g¢alismasinda kullanicilarin
biyografik 6zellikleri (Cizelge 2), alana erisilebilirlik, alanin hangi mevsim, giin ve saatte kullaniminin
tercih edildigi, kullanicilarin araglarini nereye park ettigi, kullanicilarin alan1 hangi amagla kullandigi,
kullanicilarin  parkin = giivenligini nasil degerlendirdikleri, kullanicilarin parkin temizlik ve
agaclandirma calismalarindan memnuniyeti, kameriyelerin konfor, yakinlik ve tercih durumlari, WC
ve kameriye sayisimin yeterliligi, gol kenardaki diizenlemeler, aydinlatma ve donatilarin kullanicilar
tarafindan yeterliligi, kullanicilarin yol ve désemelerden memnuniyeti, gibi durumlar ankete verilen
cevaplara gore saptanmigtir.
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Cizelge 2. Anket calismasina katilan kullanicilarin biyografik 6zellikleri

Cinsiyet Egitim durumu Yas ortalamasi Medeni Otomobil
durum sahibi

Kadmn [lk-ortaokul %22 Kadin 35  Bekar %46 Evet %56

%54 Lise %20 Erkek 34  Evli Hayir

Erkek Lisans ve tistii %58 %54 %44

%46

Kullanicilarin alani en sik kullandiklart mevsimler sirasiyla yaz (%86) ve ilkbahar (%10) ve
tercih etikleri glinler daha ¢ok hafta sonu (% 89) giinleri olmustur. Alandaki erisilebilirligi konusunda
kullanicilarin%63 yeteri oldugunu ve gelen ziyaretcilerin % 80’1 araglarini arag yolu {izerine ve
%16’s1 otopark alaninda park etikleri agiklamiglardir. Alandaki kameriyeler ile ilgili, kullanicilari %
66’s1 alandaki kameriyelerin gerekli konforu sagladigini ve oturmak i¢in tercih etikleri alanlar sirasiyla
g0l manzarasina sahip olan ve sakin alanlar ve ¢ocuk oyun alanlarina yakin olan alanlar olmustur.
Kullanicilarin  %87’si  alana piknik yapmak amaciyla ve digerleri sirasiyla yiiriiylis yapmak,
arkadaslariyla bulugsmak ve dinlemek igin alana gelmiglerdir. Alandaki g6l kenarmdaki
diizenlemelerden kullanicilarin %80°n1 memnun kaldiklarini agiklamiglardir.

Anketlerin sonuglarina gore golgeli alanlarin yetersiz oldugu (%57) ve alanin giivenli olup
olmadigr konusunda ankete katilan kullanicilarin %29’u yeterli, %36’s1 daha iyi olabilir ve %151
yetersiz oldugunu belirlemislerdir. Alandaki agaclandirma c¢alismalarindan kullanicilarin %551
memnun kaldiklarini agiklamiglardir.

Anket sonuclarina gore kullanicilarin %65°1 alan igerisinde ki yol ve désemelerden memnun
olduklarini agiklamiglardir ve memnuniyetsizliklerini belirtilen kisilerin sebepleri arasinda 6nde gelen
nedenler ahsap dosemelerin kirik ve bakimsiz olmasi olmustur. Kullanicilarin ¢ogu WC lerin sayisinin
yetersiz oldugunu belirlemislerdir. Kullanicilara gore ‘Cip Baraji Mesire Alan1’ deyince akla gelen
sirastyla piknik yapmak, g6l ve yesil alan olmustur. Kullanicilarin %45’ aydinlatmanin daha iyi
olabilecegini, %34’l aydinlatmanin yetersiz oldugunu, %9’u ise sadece g0l kenarnda yetersiz
oldugunu belirlemislerdir.

Sonug¢

Bu caligmada yapilan gozlem ve anket calismalarinin sonuglarina gére Cip Baraji Mesire
Alanr’na kullanicilarin  talebi yogun olmasina ragmen birgok problemi de biinyesinde
barmndirmaktadir. Bu problemlerin basinda otoparklarin konumu gelmektedir. Alanda bulunan ¢ok
kullanilan alanlar otoparklar, kameriyeler, iskeleler, WCler ve ¢ocuk oyun alanlar1 gibi otopark
alanindan uzak mesafede bulundugu i¢in kullanicilarin biiyiik cogunlugu, araglarini yol {izerine park
etmektedirler. Bu durum ara¢ yolunu daraltip ve sirkiilasyon agisindan sikinti yaratmaya neden
olmustur. Ayrica arabalar kameriyelerin Oniinii kapatarak kullanicilarin g6l manzarasindan
faydalanmalarini engellemislerdir.

Kullanicilarin  biiyilk ¢ogunlugu gol kenarindaki diizenlemelerin  yetersiz oldugunu
sOylemislerdir. GOl kenarindaki aydinlatmanin yetersizliginden, iskelelerin ve dosemelerin kirik ve
bakimsiz olmasindan (Sekil 3), yapay selalenin ¢aligmamsindan ve temizlenmemesinden kaynakli
olusan goriintii kirliliginden (Sekil 4), g6l kenarindaki ¢im alanlarin yetersizliginden dolayr kullanici
konforunun olumsuz etkilendigini vurgulanmstir.
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Sekil 3. Alandaki yapilan bir iskele 6rnegi

Sekil 4. Alanda uygulanan selale

Gozlem ve anket sonuglarma gore kullanicilarin ¢ogu alan1 piknik yapmak igin
kullanmaktadirlar. Alanda Ozellikle aksam {izeri saatlerde bos kameriye bulma sikintisi
yasamaktadirlar.

We konumlari ve sayilar1 alanda kullanicilar agisindan oldukca sikinti yaratmaktadir. Konum
olarak lmilyon 540 bin metrekarelik bir alanda Wclerin az noktaya toplanmasi ve sayica yetersiz
olmasi biiyiik bir problem olusturmaktadir. Alan igerisinde bulunan barbekiilerin hakim riizgar yoniine
gore konumlandirilmis olmasi barbekiilerin dumaninin kameriyelara gelmesini Onlemektedir. Bu
durum kullanicilarin konforunu olumlu yonde etkilemektedir. Alanin golgelik mekanlar yoniinden
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yetersiz oldugu agiklanmistir ve kameriyelerin bir¢gogu giiniin farkli saatlerinde ciddi anlamda giines
almaktadir.

Yapilan degerlendirme sonucunda tasarim siirecinde fark edilmeyen, uygulama asamasinda
g0z ard1 edilen eksikliklere oneriler;

e Kameriye boyutlarinin g¢esitlendirilmesi

e Engelli kullanicilar i¢in alan i¢inde gdl kenarna ulasmalar1 saglayacak engelli rampalari
¢Oziilmesi

e Goliin fonksiyonelligini arttirmak i¢in sandal vs. kullanilmasi ve su sporlarina yer verilmesi

e Alan igindeki erisilebilirligin gii¢lendirilmesi i¢in yonlendirme tabelalarinin kullanilmasidir.

Yapilan bu calismanin sonuglarma gore Cip Baraji Mesire Alani’nin KSD yontemi
kullanilarak sorun ve eksikleri tespit edilmistir. Bu tespitlerin belirlenmesinde KSD yonteminin énemi
bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Fakat tasarimcilarin birgogu tasarladiklar1 mekanlar kullanima agildiktan
sonra mekanlarin kullanim sonrasi1 degerlendirilmesi konusuna gerekli dnemi vermeyerek KSD
yonteminin Onemini goz ardi etmektedirler. Bu nedenle tasarimcilarin tasarladiklari mekanlarin
eksiklerini gobrmemesinden kaynakli olarak kullanima agilan alanin zayif yonlerinin iyilestirilmemesi
ve tasarimcinin gelecek projelerde ayni hatalar tekrarlama potansiyeli yliksektir.

Cip Baraji Mesire Alani’nin tasarimcisiyla yapilan goriismeler sonucunda tasarimei alan
kullanima agildiktan sonra alanda bir analiz yapmadigini, alana bir veya iki defa kullanici olarak
gittigini soylemistir. Bu durum alanin iyilestirilememesine neden olup ydneticilerin ve sorumlu
tasarimcilarin bu tutumlan gelecek tasarimlarinda da ayni problem ve eksiklerin tekrarlanmasi
ihtimalini arttirmaktadir. KSD Y6nteminin kullanimi bu ihtimalleri en aza indirmektedir.
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