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OZET

Bu ¢aligmamn amact, diigiik, orta ve yiiksek diizeyde gelire sahip vergi
yitkitimliilerinin vergiye karst tutum ve davramglart araswmdaki farkliiklarn
belirlemektir. Arasturma kapsamina 400 vergi yikimliisii dahil edilmigtir.
Hazirlanan anketler yiiz yiize gériigme yéntemiyle. cevaplandirilmistir. Aragtirma
hipotezini -test edebilmek amaciyla ¢oklu diskriminant analizi kullaniinustir.
Aragtirma  sonucunda diigiik, orta ve yiilsek diizeyde gelire sahip vergi
yiikiimlitlerinin  vergiye karst farkli tutum ve davramy gosterdikleri tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Gelir diizeyi ve vergileme, yiikiimlii tutumlar, yikiimlii
davramglart. '

ABSTRACT

The purpose of this paper is to determine differences among low, middle
and high income level taxpayers’ attitudes and behaviors toward taxation. A total
of 400 taxpayers were included in this research. Face to face interviews were
conducted to the collect data. Multiple discriminant analysis was used in order to
test research hypothesis. According to the research findings, there are differences
among low, middle and high income level taxpayers’ attitudes and behaviours
toward taxation. ‘
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GIRIS
Anayasamizin vergi ddevi kenar baslikli 73. Maddesinin birinci fikrasi;
“Herkes kamu giderlerini karsilamak iizere mali giiciine gore vergi ddemekle
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ylikiimlidtir”. Ayn1 maddenin ikinci fikrasi ise “Vergi yiikiiniin adaletli ve
dengeli dagilimi maliye politikasinin sosyal amacidir” seklinde diizenlenmistir.

Bu maddenin - yukarida belirtilen birinci ve ikinci fikralarinda
vergilendirmenin genellik ve esitlik ilkeleri ile mali ve sosyal amaglar
vurgulanmaktadir. Bu ilke ve arheig:larm gergeklestirilebilmesi, gelir diizeyine
gore toplumun farkl: kesimlerine farkli maliyetler yiiklemektedir. Sosyal smiflar
ve devletin vergi hakkindaki diisiinceleri ve buna bagli olarak gelistirilen vergi
teorileri daha ¢ok siyasi ve ahlaki diiglincelerin iriinii olarak ortaya ¢ikmislardr.
Bu nedenle devlet adil ve etkin bir vergi diizeni kurmadikga, yiikiimliilerin vergi
kargisindaki tutum ve davramislarinin olumlu yénde etkilenmesi beklenemez.!

Devlet olarak tanimlanan organizatoriin toplumun_sosyal ve-ekonomik
yapisina miidahale arag:larlndan en Onemlilerinden biri vergilerdir. Devletin
vergi toplamsi, bitéylerin ve kurumlarm tasarruf edilebilir degerlerinden
fedakarlik etmelerini gerektirmektedir. Bir toplumun kamu harcamalarma
katkida bulunma istegi, verginin toplumsal amaglara hizmet igin kullanilmast
durumu gerg:eklestlgmde varlik kazanacaktir. Bu nedenle bir devlet, bireylerin
tasarrufedilebilir—degerleri-iizerinden—talepettigi parasal. ‘degeri.olan..vergi

kaynagini etkin ve dogru toplumsal kullanima konu etmedigi ve bu kullanimm
seklini yiikiimliilere agiklikla g6stermedigi siirece &zii itibariyle tatminsiz olan
yiikiimliileri vergi 6deme konusunda ikna edemeyecektir. >

Bir topluma baglilign, vatandaslik hakkinin bedelini teskil eden vergiler,
vergi bilincine sahip olmayan toplumlarda bir kiilfet olarak goriilmektedir.’
Verginin bu y6nii yiikiimliilerin vergiye kars: farkli tepkiler géstermesine neden
olur. Bu tepkilerden bazilar1; yiikiimliilerin siyasi otoriteye baski kurarak kendi
gruplarinin vergi yiikiinii diisiirmeleri, vergi konusuna girmeyen ugras alanma
yonelmeleri ve vergi kagirma veya vergiden kagmma seklinde siralanabilir.*
Kuskusuz vergiye karsi gosterilen tepkiler sadece ddenen verginin miktar1 ile
ilgili degildir. Yikimliiler verginin kiilfetini gondillii olarak kabullense bile,
uygulama asamasinda karsllastlklan yasal idari, teknik, gug:lukler yukumluler1

' Naci B. Muter, Siireyya Saking, Kemal Celebi, Miikelleflerin Vergi Kargisindaki- Titum ve
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vergiye karsi tepki gosterir hale getirebilir. Bu tepkiler, toplumun sosyal
yapisina, yiikiimliilerin psikolojik durumlarina, -egitim diizeylerine ve iginde
bulunduklan gelir grubuna gore farkli boyutlarda olabilir. Yiikiimliilerin vergi
karsisindaki tutum ve davramiglarimi biitiin boyutlariyla ele almak ¢alismanmn
sinirlarim agmaktadir. Bu nedenle ¢aligmamizin konusu, sosyal smiflarn temel
belirleyicilerinden olan yiikiimliilerin gelir diizeyi itibariyle smirl tutulmustur.

Gelir diizeyine gore vergi yiikiimliilerinin tutum ve davranislan {izerinde;
vergi oranlari, denetim, para ve hapis cezalari, vergi ahlaki, vergi y6netiminin
etkinligi, vergi aflari, vergi yiikiimliilerinin i¢inde yasadiklan toplumla ilgili
olarak tagidiklar1 mensubiyet suuru’, toplumda vergiye iligkin olusmus bir takim
sosyal normlarin varligy, vergi idaresinin yiikiimlilye yaklagimi, siyasal
otoritenin toplumsal harcamalar1 finanse ederken sosyal simmiflara iligkin
sergiledigi yaklagim, diger yiikiimliilerin davramiglari, egitim diizeyleri, gelir
diizeyleri gibi bir dizi faktér ve bu faktorlerin birbirleri ile olan iligkileri
etkilidir. Bu faktorler iizerinde degisiklikler yapilarak vergi yiikiimliilerinin
olumsuz tutum ve davraniglarindan kaynaklanan problemler azaltilabilir.

Tiirk Vergi Sisteminin artan oranl tarife yapisi vergi yilkiimliilerinin
icinde bulunduklar1 gelir grubu itibariyle vergi konusundaki tutum ve
davramglarinda  farklihklar olusturabilir. Ornegin gelir vergisi oranlarmin
artinlmas), yiikiimliilerin i¢cinde bulunduklar1 gelir gruplarma gore farkh
davramslarda bulunmaya yoneltebilir.

Vergi artis;i iiretim faktorlerinin gelirini azaltir. Sézkonusu azalma
verginin gelir veya ikame etkisine gore tiretim faktorleri arzinm farkli yonde
etkiler. Gelir etkisi sonucu kazan¢ veya iratlar1 azalan {iiretim fakt6rlerinin
sahipleri, 6nceki gelir diizeyine ¢ikabilmek igin faktér arzim artimnrlar.’ Oregin
geliri azalan emek faktorii daha fazla mesai yaparak veya ikinci bir iste
calisarak 6nceki gelir diizeyine ulagmaya calsir.” Verginin ikame etkisinin
ortaya ¢ikmast durumunda ise vergi oranlarimin artisi karsisinda {iretim
faktorleri arz1 azalir. Bu faktér sahipleri, varsa vergisiz veya daha az yiikiimlil
olacagi alana yonelerek® veya iiretim faktérii sunumunu azaltarak
yiikiimliiliigiinii daraltma yoniinde tercihini yapabilirler.” Bu agiklamalar
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1s1ginda diisiik gelir gruplarinda gelir etkisi goriiliirken, yiiksek gelir gruplarina
gegildikge ikame etkisi s6zkonusu olmaya baglar. Uretim faktérlerinin biiyik
¢ogunlugunun yiiksek gelir grubunun elinde olmasi bu grubun vergller
tizerindeki giiciinii ortaya koymaktadir.

Diigitk gelir diizeyinden yiiksek gelir diizeyine gidildikc;é véﬁgi
yiikiimliilerinin 6devleri de artarak daha karmasik bir hal almaktadir. Omegin
diisiik gelir diizeyinde basit usiulde vergilendirilen bir yilkiimliiniin kanuni
olgiilerin asilmas:1 durumunda gergek usule gegilmesiyle beraber muhasebe
kayitlar1 ve belge diizenindeki yiikii artmaktadir. Buna baglh olarak da mali ve
hukuki damigmanlk hizmeti almak ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Gelir gruplarina
gore yiikiimliilerin vergi karsisindaki tutum ve davraniglarim etkileyen bir diger
neden de vergisel hizmet kalitesidir. Gelir duzeyl yukseldlkc;e bu kalitenin
artmast-beklentisi-de artmaktadir. - - -+ =

Gelir gruplarinin vergl karslsmdakl tutum ve davramiglari, bir, ‘yandan
vergi adaletine diger yandan da vergilerin sosyal devlet ilkesi (;erc;evesmde
harcanmasina baghdir. Bu bakimdan vergi politikalar1 bélirlenirken iizerinde

————durulmasr—gereken noktalai:vergi yuki_olarak_ifade. edien. Kamu -kesiming

aktarilacak olan milli gelir orani, hedeflenén vergi yiikiiniin topluma adaletli ve
dengeli dagitimu ve vergi- gelirleri ile hangi: tiir. harcamalarin yapilmasi
gerektigidir.'® Vergi kamusal hizmetlerin maliyet paylasim araglarindan biri
olduguna gore'' vyitksek gelir grubu iginde: bulunan . yiikiimliiler, kamu
harcamalarina daha yitksek oranda katildiklar1 diisiincesiyle kamu
harcamalarinin daha etkin ve verimli olmasim beklemektedlrler Bu nedenle
devletin genel anlamda vergi pohtlkalarlyla ilgili yapacagl duzenlemelerm
toplumsal yapi ile uyum igerisinde olmasi ye toplumun bu konuda devlete olan
giiveninin tesis edilmesi énemlidir.

Vergi idaresinin yiikiimliilere yaklasiminin gézden gecirilmesi ve daha
saglikli iligkiler geligtirmesi, ancak yiikiimlilerin idareye bakis: bi¢imlerinin
bilinmesi sayesinde miimkiin olabilecektir. Yukumlulerm vergileme. ile ilgili
olas1 tepki- ve uyum = davraniglarinin: : 6nceden kestirilmesi, vergl‘
diizenlemelerinin ve uygulamalarinin basarist i¢in. yol gosterlcl olacaktir.'?

!9 Fgra Siverekli Demircan, a.g.m.,s.533. o ,
1 {zzettin Onder, “Gelir Vergisi Tarlfe Yapist ve Politikas1”, Cavnt Orhan Tutengl]’ Anmisina. Armaj

.U Iktisat Faktiltesi Mecmuasi, Ozel Sayi, Fakiilteler: Matbaasl Istanbul, 1982,5.500.
12 Naci B. Muter, Stireyya Saking, Kemal Celebi, a.g.e., 5.2.




HARUN YENICERI 283

METODOLOJI
Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Smirlari

Gelir diizeyi, vergi yiikiimliilerinin sosyal simflarim belirleyici temel
gostergelerden biridir. Bu nedenle yiikiimliilerin diisiik, orta ya da yiiksek gelir
diizeyine sahip olmasinm, onlarin vergiye karsi tutum ve davramislarimi da
farkhlastiracag: diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amacy; diisiik, orta
ve yiiksek gelir diizeyine sahip olan vergi yikiimlilerinin vergi karsisindaki
tutum ve davramislann bakimindan farklilik olup olmadigini incelemek ve bu iig
grup hakkinda ayiric1 degiskenler vasitastyla anlamli tahminler yapabilmektir.

Diisiik, orta ve yiiksek diizeyde gelire sahip olan vergi yiikiimliilerinin
vergi karsisindaki tutum ve davraniglan arasindaki farkliliklan belirlemeye
yonelik arastirmada veri ve bilgiler teorik esaslara dayanarak hazirlanan bir
anket formu aracilifiyla toplanmustir. Bu calismada beyan esasina tabi
yiikiimliiler arastirmanin anakiitlesini olugturmaktadir. Ancak anakiitlenin
tamamina ulagmak gerek zaman ve gerekse maliyet agisindan gii¢ oldugundan
arastirmanm  kapsami Istanbul ili ile smrlandmlmistir ve anket formu
Istanbul’'un farkli sosyo-demografik 6zelliklerine sahip oldugu diisiiniilen
Esenler, Fatih, Besiktas ve Etiler semtlerindeki 400 vergi yiilkiimliisiine
uygulanmistir. Arastirma kapsamma sadece Istanbul ilinde yer alan vergi
yiikiimliilerin dahil edilmesi arastirmammn en onemli kisitim1 olusturmaktadir.
Bununla birlikte, bu ¢alismanin gerek bundan sonra konu ile ilgili ¢alisma
yapacak olan akademisyenlere, gerekse vergi ile ilgili karar alicilara faydah
olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmada eksik ve hatali doldurulan anketlerin elenmesiyle analize
elverigli anket sayis1 300 olarak gerceklesmistir. Anketler SPSS 12.0 paket
programu aracilifiyla analiz edilmistir.

Ornekleme Siireci ve Veri Toplama Araci

Diisiik, orta ve yiiksek diizeyde gelire sahip olan vergi yiikiimliilerinin
vergl karsisindaki tutum ve davramislarini belirlemeye yonelik yapilan bu
aragtirmanin anakiitlesini beyan esasina tabi yiikiimliiler olusturmaktadir. Ancak
anakiitlenin tamamina ulasmak gerek mali gerekse zaman agisindan giig
olacagindan arastirma Istanbul ilinde gergeklestirilmistir. Istanbul’un farkli
sosyo- demografik dzelliklere sahip oldugu diisiiniilen Esenler, Fatih, Besiktas
ve Etiler semtlerindeki vergi yiikiimlerine uygulanmistir.
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Gelir diizeyleri itibariyle farkli olan vergi yiikiimliilerinin vergiye karst
tutumlarm1 6lgmek amaciyla toplam 41 yargi kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda kullamlan bu. yargilar, literatiirde yer alan bazi arastirmalardan
(Scholz ve Pinney, 1995; Kinsey, 1992) faydalanilarak uyarlanmigtir. Bununla
birlikte diisiik, orta ve yiiksek diizeyde gelire sahip olan vergi yiikiimliilerinin
vergiye karst tutumlarimi 6lgmek amaciyla besli likert 6lgegi (1: Kesinlikle
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir.

Daha 6nce ifade edildigi iizere bu arastirma kapsaminda diisiik, orta ve
yiiksek diizeyde gelire sahip olan vergi ylikiimliileri vergiye karsi tutum ve
davraniglars itibariyle karsilastrilmistir. Gelir diizeyi 1 milyar TL'nin altinda
olan vergi yiﬂ(ﬁmlﬁleri diistik, 2,5 milyar TL’ye kadar olan vergi yiikiimliileri
orta ve 2,5 milyar TL'nin {izerinde gelire sahip olan vergi yiikiimliileri ise
yiiksek gelir diizeyinde degerlendirilmistir.

Aragtirmanin Hipotezleri

Arastirmanm amaci dogrultiisunda_gelistitilen_ve_test edilen_arastuma
hipotezleri asagidaki gibidir.

H,, = Digslk, orta ve yiiksek gelir. diizeyine sahip olan vergi
yitkiimliilerinin, vergi karsisindaki tutum ve davraniglart bakimindan o=0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiki bakimdan anlamli farkliliklar vardir.

H,, = Vergi ylkimliilerinin vergi karsisindaki tutum’ ve davraniglarina
yénelik ayirici degiskenler aracilifi ile tahmini.grup tiyeligine iliskin anlamli
tahminler yapilabilir. =

Aragtirma Orneginin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda yer alan vergi yiikiimliilerinin sosyo-demografik
ozelliklerine iliskin elde edilen bulgular Tablo 1°de yer almaktadir. Tablo 1’de
vergi yiikiimliilerinin ayhik toplam net geliri, 6grenim durumu, 6zel- otomobil
sahipligi, ev sahipligi, yas1, faaliyette bulunduklar sektdr, medeni.durumu.ve
cinsiyetlerine iliskin frekans ve yiizde degerleri gériilmektedir.
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Tablo 1 .
Aragtirma Orneginin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Aylik Toplam Net Gelir . o Ogrenim Durumu . %
500.000.000 ve alt: 7 2,7 'Tahsili Olmayanlar

500.000.000 - 1.000.000.000 TL 69 23,0 [lkokul 6 2,0
1.000.000.000 -1.500.000.000 TL 40 13,3 Ortaokul 35 11,7
1.500.000.000 -2.000.000.000 TL 39 13,0 Lise 33 11,0
2.000.000.000 -2.500.000.000 TL 38 12,7 Universite ve iistit 102 34,0
2.500.000.000 -3.000.000.000 TL 28 9,3 Toplam 124 41,3
3.000.000.000 -3.500.000.000 TL 27 9,0 300 100,0
3.500.000.000 ve {istii 52 17,0

Toplam 300 100,0

Ozel Otomobil Sahipligi . o Ev Sahipligi

Ozel otomobili olanlar 192 64,0 Kendine ait olanlar 211 70,3
Ozel otomobili olmayanlar 108 36,0 Kirada oturanlar 89 29,7
Toplam ' - 300 100,0 Toplam 300  100,0
Sektor Yas

Ticaret 120 40,0 18-34 100 333
Hizmet 140 46,7 35-51 152 50,6
Uretim 40 13,3 52 ve iizeri 48 16,1
Toplam 300 100,0 Toplam 300 100,0
Medeni Durum Cinsiyet

Evli 222 74,0 Kadin 71 23,7
Bekar 66 22,0 Erkek 229 76,3
Bosanmug 12 4,0 Toplam 300 100,0
Toplam 300 100,0

Tablo 1°de goriilecegi tizere, vergi yikiimliilerinin %2,7’si aylik olarak
500.000.000 ve alti, %23t 500 milyon-1 milyar TL, %13,3’d 1 milyar-1,5
milyar TL, %13°{i 1.5 milyar- 2 milyar TL, %12,7’si 2 milyar-2,5 milyar TL,
%9,3°1i 2,5 milyar-3 milyar TL, %9’u 3 milyar-3,5 milyar TL ve %17’sinin ise
3,5 milyar TL ve st gelire sahip oldugu goriilmektedir. Aragtirma kapsamnda
yer alan vergi yiikiimlilerinin %64’ otomobil sahibidir, %36’smin ise
otomobili yoktur ve yine vergi yiikiimlilerinin %70,3’{i bir ev sahibi iken
%29,7’si ise kiracidir. Aragtirma 6rmegimizin %401 ticaret, %46,7’si hizmet ve
%13,3%ii ise iiretim sektorinde faaliyette bulunmaktadir. Ornek kiitlemizin
%2’si tahsilsiz, %11,7’si ilkokul, %11°i ortaokul, %34°i lise ve %41,3%ii ise
Uiniversite ve Ustll Ogrenime sahiptir. Tablo 1’e baktigimizda yiikiimliilerin
%74%ntin evli, %22’sinin bekir ve %4’tniin ise bogsanmis oldugu ve
%23,7’sinin kadmn, %76,3’lniin ise erkek oldugu goriilmektedir. Aragtirma
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érnegimizin %33,3’1 geng, %50,6’s1 orta ve %16,1°1 ise yashdir. Tablo 1’den
anlagilacagy {izere, arastirma kapsamina biitiin sosyo-ekonomik smiflari temsil
edebilecek nitelikte cevaplayicilar dahil edilmistir. ‘

Arastirma Verilerinin Analizi

Vergi yiikiimliilerinin gelir diizeylerine gére vergi kéfslslndaki tutum ve
davramiglari arasmd: < farklibklan belirleyebilmek amaciyla iki arastirma
hipotezi gelistirilmis ve arastirmanin amaglar1 dogrultusunda gelistirilen bu
hipotezlerin  test edilebilmesi i(;in ¢oklu diskriminant analizinden
faydalanmilmustir. Coklu diskriminant analizinin yamnisira arastirma hipotezlérinin
testinde Morrison testi ve oran testi de kullanilmigtir. Diskriminant analizi, iki
veya daha fazla sayidaki grubun belirlenen degigkenler itibariyle farkhhgml
ortaya koymak amaciyla kullamlafi “gok “degiskenli bir istatistiksel analizdir".
Baska bir deyisle, bu analiz iki ya da daha fazla grup arasmdaki farklihklan
anlamak ve arastirma birimlerini dogru smiflara atamak i¢in kullamlan ¢ok
degiskenli bir istatistiksel analizdir'

Azastirma-hipotezlerim_test-edebilmek-amaciyla kullanilan diskriminant

analizinin amaci, analiz 6ncesi'tanimlanmig {i¢ grubun (diisiik, orta ve yliksek
gelir diizeyi) ortalama nitelikleri arasinda anlamli bir farkliligm olup olmadigini
test etmek, li¢ grubu ayirmaya en fazla katkisi olan degiskenleri saptamak ve
ortaya ¢ikan degiskenler aracihif ile vergi ylikiimlilerinin tahmini grup
tiyeliklerine iligkin atamalar1 dogru bir gekilde yapmaktlr Bu amagla uygulanan
coklu diskriminant analizi sonucunda elde edilmis olan kanonikal diskriminant
fonksiyonlar: Tablo 2’de goriilmektedir.

1

Tablo 2 ‘
Kanonikal Diskriminant Fonksiyonlari

Ozdegerler

. , Varyansin ; ~ Kanonikal
. . ' Kiimiilatif Yiizd JRanonika
Fonksiyon Ozdeger Yiizdesi Kiimiilatif Yiizde 'Korelasyon
1,748 633 7 633 ,654

2 434 36,7 100,0 550

B—yWilltan R Klecka—l)lscnmmant—Analysns—Senes/NumbelS‘O7~019 -Sage- Pubhcatlons—-ﬂle—lntematlonal —_—
Professional Publishers, Newbury Park London, New London, 1980, s.8.
4 Subhash, Sharma, Applied Multivariate Techniques, John Wiley & Sons, Inc., 1996,5.287.
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Tablo 2’de goriildiigii iizere, kanonikal diskriminant fonksiyonlar1 toplam
varyasm %100’iinii agiklamaktadir. Birinci fonksiyonun kanonikal korelasyonu
0,654, ikinci fonksiyonun kanonikal korelasyonu ise 0,550°dir. Birinci
fonksiyonun 6zdegeri 0,748 ve ikinci fonksiyonun 6zdegeri ise 0,434 tiir.
Analiz sonucu elde edilen diskriminant. fonksiyonlarmm &zdegerleri
incelendiginde gelir diizeylerine gore vergi. yiliklimliilerini birinci diskriminant
fonksiyonunun daha iyi ayirdigi belirlenmigtir. Tablo 2°de gortilecegi iizere,
birinci diskriminant fonksiyonunun ézdegeri ikinci fonksiyonun 6zdegerinden
biiyiiktiir. Bununla birlikte, birinci diskriminant fonksiyonu toplam ayrimin
%63,3’tinii  agiklarken, ikinci diskriminant fonksiyonu ise %36,7’sini
aciklamaktadir.

Tablo 3
Fonksiyonlarin Wilks’ Lambda Degerleri

Wilks? Lambda

Fonksiyonlarin Testi Wilks' Lambda Ki-Kare Serbestlik Derecesi Anlamlihk
1-2 ,»399 253,249 . 88 ,000

2 697 99,355 43 ,000

Wilks’ Lambda ile yapilan denetimde birinci fonksiyonun Wilks’
Lambda degerinin 0,399 ve ikinci fonksiyonun Wilks’ Lambda degerinin ise
0,697 oldugu goriilmistiir. Wilks” Lambda “0” ile ”1” arasinda bir deger alir.
Wilks” Lambda degerinin bire yakin olmasi grup ortalamalarnm farklh
olmadigini, sifira yakin olmasi ise, grup ortalamalarmm farkli oldugunu
gosterir'’. Biitin bu sonuglar goézoniine alindiginda, her iki fonksiyonun
degerinin istatistiki bakimdan ¢ok anlamli oldugu tespit edilmigtir. Tablo 3’ten
anlagilacag: lizere; disiik, orta ve yiiksek diizeyde gelire sahip olan vergi
yiikiimliilerinin vergi karsisindaki tutum ve davramslari bakimindan anlamlh
farkliliklar vardir. Bir bagka deyisle, diisiik, orta ve yiiksek diizeyde gelire sahip
olan vergi vyikiimliilerinin vergi karsisindaki tutum ve davranislan
birbirlerinden farklidir. '

Vergi yukiimliilerinin gelir diizeylerine gore vergi kargisindaki tutum ve
davranislarinin birbirinden farkli oldugu Tablo 3’ten anlagilmaktadir. Ancak bu
farkliligm hangi tutum ve davranigtan kaynaklandigmi gérebilmek amaciyla,
ikiden fazla grup igin F testi ile denetlenmesi gerekmektedir. Diisiik, orta ve

' K. Naresh, Malhotra, Marketing Research An Applied Orientation, Second Edition, Prentice Hall,
Upper Saddle River, New Jersey, 1996, s. 620.
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yliksek gelir grubunda yer alan yiikiimliilerin vergi karsisindaki tutum ve
davraniglarma iliskin hangi- degiskenler bakimindan blrblrlermden farkl
olduklar1 Tablo 4’te goriilmektedir.

~ Tablo4
Grup Ortalamalarinin Esitligi Testi

S 3248 F
Gelir vergisi oram yiiksek degildir : RS 979 3,235 2 297 ,041
Verginin tabana yayilmadigim diisiiniiyorum ,905 15,586 2 297 ,000
Vergi sadece belirli kesimlerden-alinmaktadir.—— ’ = 9547 7,129 2 297,001
Vergilendirme siireci i¢inde gereksiz formalitelerle kargilagiyorum 966 5,272 2 297 ,006
Vergi affi beklentileri miikellefleri vergi 6deme konusunda isteksiz 967 5,003 2 297 ,007
davranmaya yoneltmektedir. . - . .
Vergi yasalan her miikellefin anlayabilecegi kadar agtktir = | . ,960 6,170 2297 ,002
Vergi denetimleri ¢ok stk yapilmaktadir o 969 4,792 2297 ,009
Vergi beyannamelerinde gereginden fazla bilgi istenmektedir 972 4,342 2 297 014
Odedigim verginin bana hizmet olarak geri donecepgine inanyorum ;906 15336 " 2 297 000
Vergi idaresiyle sorun yaéamamak ig:iﬁ biitiin 6devlerimi eksiksizve = ,972 4,335 2 297 ,014
zamaninda yerine getiririm
Vergi dairelerinden aldigim hizmetten memnunum 967 5,055 .2 297 ,007
Vergi dairesi galiganlar problemlen g:ozmek i¢in isteksiz p 971 4427 2 297 013
davranmaktadir )
Vergi kagakgiliginda hapis cezasi uygulanma51 gereklidir L ,954 "+ 7,091 2 297 ,001
Vergi 6demeyenler-teshir edilmelidir o 975 3,800 2 297 ,023
Elektronik ortamda beyanname vermenin bilyiik kolayhk sagladigim ~ ,910- 14,679 2297 ,000
diigiiniiyorum . . .
Vergi 6dememek igin gerekirse harcamalarimi kisarim ‘ 1979 3,244 2 297 ,040
Vergi problemleri mahkemelerde hizla goziilmektedir R 969 4,741 2 297 ,009

Fatura ve fis vermedigim zaman yakalanacagim korkusunu‘yasanm 977 13,510 2 297 ,031

1 .

Tablo 4’te diisiik, orta-ve: yuksek -dlizeyde- gehre sahlp olan: vergi
yiikiimliilerinin vergi Kkarsisindakitutum ve' davraniglarindan hangllermm bu
farkliliga sebep oldugu diger bir ifade ile vergi yiikiimliilerinin gehr diizeyine
gore birbirinden farklilagmasini saglayan degigkenler yer almaktadlr Ancak
burada hangi degiskenlerin tig grubu ayirmadaki agirliklarmi gormek mumkun
degildir. Degiskenlerin farkhhga olan katkllarlnl behrleyebllmek 1g:1n de yaplsal
matrise bakmak gerekmektedir. - -
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Tablo 5
Yap1 Matrisi
Fonksiyon
1 2

Odedigim verginin bana hizmet olarak geri dénecegine inamyorum ,370*  -,047
Elektronik ortamda beyanname vermenin biiyiik kolaylik sagladigim diigiiniiyorum -,354% 110
Verginin tabana yayilmadigim diisiiniiyorum -,303* 289
Vergilendirme siireci iginde gereksiz formalitelerle karsilagiyorum -,215% -,049
Vergi dairelerinden aldigim hizmetten memnunum ,208*  -,064
Vefg.i .idaresiy]e sorun yasamamak i¢in biitiin 6devlerimi eksiksiz ve zamaninda yerine L197% 017
getiririm
Vergi affi bek}enti]eri miikellefleri vergi 6deme konusunda isteksiz davranmaya ~195% 111
yéneltmektedir. ? ’
Vergi denetimleri ¢ok sik yapilmaktadir ,190% - 111
Vergi beyannamelerinde gereginden fazla bilgi istenmektedir ,186* -,086
Gelir vergisi oram yiiksek degildir ,170% 014
Vergi problemleri mahkemelerde hizla ¢oziilmektedir ,165*% - 164
Vergi sadece belirli kesimlerden alinmaktadir. -05i ,326*
Vergi dairesi ¢alisanlar problemleri ¢6zmek igin isteksiz davranmaktadir -,067 ,247*
Fatura ve fis vermedigim zaman yakalanacagim korkusunu yagarim ,006  ,233*
Vergi 6dememek igin gerekirse harcamalarim kisarim -,032 ,220*
Vergi kagakgiliginda hapis cezasi uygulanmasi gereklidir ,190  -,219*
Vergi yasalan her miikellefin anlayabilecegi kadar agiktir ,181 - 199*
Vergi 6demeyenler teshir edilmelidir -128 -,176*

*  Degiskenin, ¢oklu diskriminant analizi sonucunda elde edilen iki diskriminant fonksiyonundan hangisinde
anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Yapisal matris tablosu incelendiginde mutlak degeri itibariyle en biiyiik
olan katsayi, degiskenin hangi fonksiyonda en fazla ayirici 6zellige sahip
oldugunu gostermektedir. Tablo 5°te gorillecegi lzere, iki diskriminant
fonksiyonu elde edilmistir. Bu nedenle yapisal matris tablosundan elde edilen
bilgiler yeterli olmamaktadir. Bir bagka deyisle, birden fazla diskriminant
fonksiyonu elde edildiginde, yorum ile ilgili problemlerle karsilasilmaktadur. Iki
ya da daha fazla diskriminant fonksiyonu elde edilmesi sonucun tiiretilen
diskriminant fonksiyonlarinin kolaylikla yorumlanabilmesi i¢in gerekli olan etki
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endeksinin hesaplanmasi gerekmektedir. Etki endeksi hesaplanmasi iki
asamadan olugan bir sﬁrcgtir'é;
- Anlaml ¢ikan her fonksiyon i¢in etki degerinin hesaplanmas,

- Anlamli ¢ikan fonksiyonlarm etki degerinin toplanarak genel etkl
endeksinin hesaplanmas, - :

Tablo 6 )
Anlamll Olan Degiskenlere Yonelik Hesaplanan Genel Etki Endeksi Degerleri

Anlamli Cikan Degiskenler

Degiskenlerin
FonksiyonlaraOlan
Katki Sirast
 Genel Etki Endeksi
(PD)

Verginin tabana yayllmadigin diigiiniiyorum ' I © 1 -0,0887
Odedigim verginin bana hizmet olarak geri dénecegine inaniyorum 200874
Elekrmmk'ortamda'beyannme“vermenm'bﬁylﬂ('lmlnylrmglaya‘cargmr‘*' 3 0.0837
diigiinilyorum ’
Vergi sadece belirli kesimlerden alinmaktadir 40,0400
Vergi kagakgiliginda hapis cezasi uygulanmast gereklidir ‘ 5 0,0404
Vergi yasalan her miikellefin anlayabilecegi kadar agiktir 6 0,0352
Vergilendirme siireci iginde gereksiz formalitelerle kargilagiyorum 7. 0,0301
Vergi dairelerinden aldigim hizmetten memnunum ) 8 0,0288
Vergi affi beklentileri miikellefleri vergi 6deme konusunda 1steksxz :
davranmaya ydneltmektedir 90,0285
Cok sik vergi denetimleri yapilmaktadir L , o 10 O",Q2_7”3
A Vergi problemleri mahkemelerde hizla ¢oziilmektedir ., . : . e 11 0,0271.
Vergi dairesi galiganlar problemleri ¢dzmek icin isteksiz davranmaktadir i 12 0,0252
Vergi ldare51yle sorun yasamamak u;m butun odevlenml eksiksiz ve ‘

zamaninda yerine getiririm. - . e 13 0’0247
Vergi beyannamelerinde geregmden fazla bilgi 1stenmekted1r ' . 4 0,0246
Vergi 6demeyenler teshir edilimelidir - : s ©15-.0,0217
Fatura veya fis vermedigim zaman yakalanacagim korkisuni yasarim - ‘ ~16 ' 0,0199
"Vergi 6dememek icin gerekirse harcamalarimi k|sar|m B S S V) 0,0184‘

Gellrverglsl orani yitksek degildir. -~ - S : : "‘3 18 0,0183

e

' Joseph, Hair, Rolph Anderson, Ronald Tatham ve William Black Multlvarlate Data Analysm wnth
Readings, Fifth Edition, Prentice- Hall International, Inc., 1998, s. 274.
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Uygulanan ¢oklu diskriminant analizi sonucunda iki diskriminant
fonksiyonu elde edilmistir. Diisiik, orta ve yiiksek gelir diizeyine sahip olan
vergi yiikiimlilerinin vergi kargisindaki tutum ve davranislar: bakimmdan hangi
degiskenlerin bu farklilifa sebep olduguna iliskin yorum yapabilmek amaciyla
genel etki endeksi hesaplanmistir. Genel etki endeksi diisiik, orta ve yiiksek
gelir diizeyine sahip olan vergi yiikiimliilerinin farklilagmasim saglayan 18
degisken itibariyle ele alinmigtir. Bu baglamda analiz sonucunda elde edilen
birinci diskriminant fonksiyonun etki degeri ve ikinci diskriminant
fonksiyonunun etki degeri hesaplanmustir. Son olarak iki fonksiyonunu etki
degeri toplanarak genel etki endeksi (PI) elde edilmistir. Genel etki endeksi
analiz sonucu elde edilen diskriminant fonksiyonlarma gére her bir degiskenin
ayirma giiclinii géstermektedir. Genel etki endeksi li¢ grubu birbirinden ayiran
degiskenlerin bu ayrima katk: sirasimi belirlemeye yarar. '

Genel etki endeksi hesaplamalarina gore gelir diizeyi, diisiik orta ve
yiiksek olan vergi yiikiimliilerinin vergi karsisindaki tutum ve davranmiglar
bakimindan farklilasmasma katkisi en Dbiiyik olan “verginin tabana
yayilmadigm: diistiniiyorum” degiskenidir. Bir baska deyisle, gelir diizeyi
diisiik, orta ve yiiksek olan vergi yiikiimliileri verginin tabana yayilmasi ile ilgili
olarak birbirlerinden farkli diisiinmektedirler. Gelir diizeyi diisiik, orta ve
yiksek olan vergi yiikiimliilerini birbirinden farklt oldugunu gosteren ikinci
degisken “6dediim verginin bana hizmet olarak geri dénecegine inantyorum”
yargisidir. Bunu takiben ii¢ grubun birbirinden farklilasmasina katkida bulunan
bir diger degisken ise elektronik ortamda beyanname vermenin sagladig:
kolaylik ile ilgili olandir. Diigiik, orta ve yiiksek diizeyde gelire sahip olan vergi
yuikiimliilerinin birbirlerinden farklilagsmasina katkida bulunan degiskenler katki
sirasina gore Tablo 6’da goriilebilmektedir.

Tablo 7°’de diisiik, orta ve yiiksek gelir diizeyine sahip olan vergi
yukimliilerinin  vergi karsisindaki tutum ve davramislart bakimindan
farklilagmasim saglayan degiskenlere iliskin grup istatistik degerlerine yer
verilmistir.
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Tablo 7

Diigiik, Orta ve Yiiksek Gelir Diizeyine Sahip Olan Vergi Yiikiimliilerine Iligkin Grup

istatistik Degerleri

Diigiik Orta Yiiksek
Anlamlr Cikan Degiskenler ‘ Gelir . Gelir " Gelir,
Diizeyi Diizeyi Diizeyi
Gelir vergisi orant yiiksek degildir : 1,8684 1,5556 1,4560
Verginin tabana yayilmadigim diisiiniiyorum : 3,6711 4,1538- 4,5327
Vergi sadece belirli kesimlerden alinmaktadir., . : 3,8026 3,7179 4,2617
Vergilendirme siireci icinde gereksiz formalitelerle . 3,0342 43504 44430
kargilagiyorum ‘ ’
Vergi afft beklentileri milkellefleri vergi 6deme konusunda 37637 4,1368.. . 4,2710
isteksiz davranmaya yoneltmektedir.
Vergi.yasalari her miikellefin.anlayabilecegi kadar agrktir .. © 24474 7 2,0940. 1,7477
Cok sik vergi denetimleri yapilmaktadir 2,6974 2,3333 2,1963
Vergi beyannamelerinde gereginden fazla bilgi istenmektedir 3,3816 2,9829 2,8785
f)dedlglm verginin bana hizmet olarak geri donecegine 2,0079 L 1,9658 1.9258
inantyorum -
Ver_m 3dgreswle mxmmmg@gnhmm@dmm___xgﬁ 3 AIITI——ATSGO
eksiksiz ve zamaninda yerine getiririm
Vergi dairelerinden aldigim hizmetten memnunum e 2,8421 2,4103 2,3551
Vergi dairesi ¢aliganlari problemleri ¢c6zmek igin isteksiz 2,5047 2.5299 2.8553
davranmaktadir . . )
Vergi kagakgi1liginda hapis cezasi uygulanmas: gereklidir 3,9211 3,5726 3,2056
Vergi 6demeyenler teshir edilmelidir R 3,6184 4,0598 3,7009
Elsktroznk orfa!pd"a beyanname vermenin biiyiik kolaylik 3,3816 . 41026 4,1963
sagladigin diistinilyorum ‘
Vergi ddememek igin gerekirse harcamalarimi kisarim 3,0263 2,9658 3,3178
Vergi problemleri mahkemelerde hizla ¢oziilmektedir 2,5000 2,2479 2,0374
Fatura ve fis vermedigim zamarl yakalanacagim korkusunu 3,2895 35327

yasarim

3,1282

Tablo 7°de goriilecegi iizere, yiiksek gelir diizeyinde yer alan vergi
yiikiimliileri diger iki gruba gore gelir vergisi oranimi yiiksek bulmaktadir. -
Bunun yam sira, yine yiiksek diizeyde gelire sahip olan vergi yiikiimliileri
verginin tabana yayllmadigimi ve verginin sadece belirli kesimlerden alindigim
diisinmektedirler. Bu durum, yiiksek gelir diizeyinde yer alan vergi

yiikiimliilerinin verginin kendilerinden daha fazla almdigm

olmalarindan-kaynaklanabilir:

disiinityor



HARUN YENICERT 293

Yiiksek gelir diizeyinde yer alan vergi yiikiimliileri diger gelir gruplarina
gore vergilendirme siireci iginde “gereksiz formalitelerle kargilastiklarini”
belirtmektedirler. Bunlara ilaveten, yiiksek gelir grubunda yer alanlar, diger
gruplara gore vergi affi beklentilerinin yiikiimliileri vergi ddeme konusunda
isteksiz davranmaya yonelttigini  distinmektedir. “Vergi yasalarinin
ylikiimliilerin anlayabilecegi kadar agik oldugu” konusunda en olumlu
diisiinceye sahip olanlar, diisiik gelir diizeyinde yer alan vergi yiikiimliileridir.
Yiiksek gelir grubunda yer alan vergi ylikiimliileri ise bu konuda olumsuz
diisiinmekte, bir baska deyisle, vergi yasalarinin her yiikitmliiniin anlayabilecegi
kadar a¢ik olmadig1 goriisiinii tasimaktadirlar. Diistik gelir diizeyinde yer alan
vergi yiikiimlileri, diger gelir gruplann ile karsilastinldiginda vergi
denetimlerinin ¢ok sik yapildigini diistinmektedirler. Vergi denetimlerinin sik
yapildig1 goriisiine yiiksek gelir diizeyinde yer alan vergi ylikiimliileri en az
katilan gruptur. Diger bir deyisle, yiiksek gelir diizeyinde yer alan vergi
yiikiimliileri vergi denetimlerinin ¢ok sik yapilmadigini diistinmektedirler.

Tablo 7°de goriilecegi lizere, disiik gelir diizeyinde yer alan vergi
yitkiimliileri diger gelir gruplarina gore vergi beyannamelerinde gereginden
fazla bilgi istendigini, buna karsin yiiksek gelir diizeyinde yer alan vergi
yukiimliileri vergi beyannamelerinde gereginden fazla bilgi istenmedigi
gbriisline sahiptir. Ayni zamanda, yliksek gelir diizeyinde yer alan vergi
yitkiimliileri, diger gruplarla karsilastinldiginda vergi idaresiyle sorun
yasamamak ig¢in biitlin 6devlerini eksiksiz yerine getirdiklerini daha yiiksek
oranda Dbelirtmislerdir. Gelir diizeyi yiikseldikge yiikiimliilerin “vergi
dairelerinden almuig olduklann hizmetten duymus olduklari memnuniyetin”
azaldigy goriilmektedir. Yine yliksek gelir diizeyine sahip olan vergi
yiikiimliileri “vergi dairesi ¢alisanlarinin problemleri ¢ézmek igin isteksiz
davrandigini” diisiinmektedir. Bununla birlikte, diigiik gelir grubunda yer alan
vergi yiiklimliilerinin vergi dairesi ¢aligsanlar: haklkinda diger gelir gruplarinda-
yer alan vergi yiikiimlileri kadar olumsuz diisiinmedikleri Tablo 7°de
goriilebilmektedir.

Aragtirmada dikkat ¢eken bir nokta da, vergi kagakeilii durumunda
uygulanacak “hapis cezasina” yliksek gelir gruplar itiraz ederken, diisiik gelir
grubunda olanlar hapis cezasina sicak bakmaktadirlar. Bir baska deyisle, yiiksek
gelir grubunda yer alan vergi ylikiimlilerinin vergi kagakg¢iliginda hapis
cezasinin uygulanmasi gereklilifine diger gruplar kadar olumlu yaklagmadig:
tespit edilmistir. Vergi kagakgiligina hapis cezasinin uygulanmasi konusunda en
olumlu diisiinen ise diisiik gelir grubunda yer alan vergi yiikiimliileridir. Tablo
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7’de goriilecegi lizere, vergi O6demeyenlerin teshir edilmesi konusunda en
olumlu diisiinen ise orta diizeyde gelire sahip olan vergi yiikiimliileridir.
Bununla birlikte, yliksek gelir grubunda yer alan vergi yiikiimliileri diger gelir
gruplarinda yer alan vergi yiikiimliileri ile karsilastinldiginda. elektronik
ortamda beyanname vermenin biiyiik kolaylik saglayacagim savunmaktadir.
Elektronik ortamda beyanname vermenin kolaylik saglayacag ile ilgili olarak
en olumsuz diistinenler diisiik gelir diizeyine sahip olan vergi yiikiimliileridir.
Bunlara ilaveten yliksek gelir grubunda yer alan vergi yiikiimliileri, vergi
ddememek icin gerekirse harcamalarmi kisacaklarmi belirtmislerdir. Vergi
6dememek igin harcamalarm kisilmasi konusunda en olumsuz diglinenler ise
orta diizeyde gelir grubunda yer alan yiikiimliilerdir. ‘

“"Bir bagka dikkat gekici koniiise, gelir diizeyi yiikseldikge “yargiya olan
giivenin azalmasidir”. Bunun nedeni ise, vergi problemleriﬁin mahkemelerde
cok gecikmeli olarak ¢oziime kavusturulmasidir. Son olarak, yiiksek duzeyde
gelire sahip olan vergi yiikiimlilleri, diger gruplara gore fatura veya fis
vermedikleri zaman yakalanacaklar1 korkusunu yasadiklarimi daha yiiksek
oranda belirtmislerdir.

Biitiin bu sonuglar dikkate alindiginda “diisiik, orta ve yiiksek gelir
diizeyine sahip olan vergi yiikiimlilerinin, vergi karsisindaki tutum ve
davranislari bakimindan ©=0,05 anlamlihk diizeyinde istatistiki bakimdan
anlamli farkhliklar vardir” seklinde belirlenen arastirma hipotezimiz kabul
edilmistir. Bir baska deyisle, vergi karsisindaki tutum ve davramslar
bakimindan diigiik, orta ve yuksek gelir duzeyme sahip olan vergi yiikiimliileri
birbirinden farklidir.

Calisgmanin bundan sonraki bﬁlﬁmﬁnd; “vergi yﬁlcﬁmlﬁle1inin vergi
karsisindaki tutum ve davranislarina y(fi_ncvlik;aylrlcl degiskenler aracﬂlgl Jle
tahmini grup tiyeligine iliskin anlaml tahminler yapilabilir* seklinde belirlenen
aragtirma hipotezimiz test edilmigtir.

Analiz 6ncesinde tanimlanmig ti¢ grubuh (diisiik, orta ve yiiksek gelir
grubu) elde edilen fonksiyonlar yardimyla ait olduklar: orijinal grup tyeliini
ne Olglide tahmin edebilecegine iliskin olarak yapilan siniflandirma ana1121
sonuglar: Tablo 8’de yer almaktadir. . .
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Tablo 8
Diskriminant Fonksiyonlar1 ile Yapilan Siniflandirma Analizi Sonuglart

Tahmini Grup Uyeligi

Gelir Diizeyi Diisitk Orta Yiiksek Toplam
38 Diisitk 52 9 15 76
2 _  om 12 79 26 17
g &  Yiiksek 6 30 71 107
© Ditsitk 7 68,4 11,8 19,7 100,0
R Orta 103 67,5 222 100,0
£ 2 viksek “ 5,6 28,0 66,4 100,0

Dogru Siniflandirma Orant: %67,3

Elde edilen fonksiyonlar yardimiyla yapilan siiflandirma analizi
sonuglarina gore, diisiik gelir diizeyinde yer alan 76 vergi yiikiimliisiinden 52’si,
orta diizeyde gelir grubunda yer alan 117 vergi ylikiimliisiinden 79°u ve yiiksek
gelir diizeyinde yer alan 107 vergi yiikiimlisiinden 71’1 dogru olarak
simiflandinlmisgtir.

Ayirma fonksiyonunun test grubuna uygulanmasi sonucunda elde edilen
dogru simiflandirmalarin sayis1 52+ 79 + 71 = 202°diir. Dogru simflandirmalarin
orant ise 202/300 = %67,3 tiir.

Ayirma fonksiyonunun émege uygulanmasi sonucunda elde edilen dogru
simiflandirma oranimin herhangi bir tesadiifi simiflandirmadan elde edilecek
dogru simflandirma oranindan istatistiki olarak anlamli derecede bliyiik olup
olmadigim test etmek gerekmektedir17

En yaygimn olarak kullanilan tesadiifi ayirma veya sans modeli, tesadiifi
simiflandirma modelidir. Bu modelde herhangi bir bireyin dogru simflandirilma
olasilif1 s6yle hesaplanacaktir. Tesadiifi simiflandirmadan elde edilecek dogru
simiflandirmalarin  sayisimi ve orammi hesaplayabilmek igin Morrison’un
onerdigi sans modeli kullanilacaktir. Bu modele gore '%;

P (Dogru) = P (Dogru | Tip I olarak simiflandirilma) P (Tip I olarak
smlﬂandlrllma) + P (Dogru | Tip II olarak siuiflandirilma) P (Tip II olarak
simiflandinima)

17 Kemal, Kurtulus, Pazarlama Arastirmalari, Genisletiimis 7. Basim, Literatiir Yaymcilik, Istanbul, 2004
5.393
B Kurtulug, a.g.e., 5.393.
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P(Dogru) =Pa + (1-P)(1-0)

Boylece,

P(Dogru) = [(76/300)(70/300)] + [(117/300)(118/300)] + [(107/300)(112/300)]
P(Dogru) = 0,059 + 0,1533 +.0,1331 -
P(Dogru) = 0,3454

P (Dogru) hesaplandiktan sonra, ayirma fonksiyonunun test 6rriegindéki
dogru smiflandirmalarin oranimin, P (Dogru) oranindan istatistiksel olarak
biiyiik olup olmadigim oran testi ile test etmek gerekir'® .

Ayirma fonksiyonundan elde edilen 0,673 oranimn tesadiifi modelden
elde edilen 0,3454 oranmdan istatistiksel olarak onemli derecede biiyiik olup
olmadigmi test-etmek gerekmektedir. Buna gore; - S

Hipotezler: Veriler::
Ho : F15=0,345 o n=300
i T15>0;345 5="0,673 e

Onem Derecesi :0,01
Test Istatistik:
3 P-1I,

G,

Z

1T, (- 11,

Burada o, =
P n

Karar Kriteri: . - '

Yukaridaki formiile ‘gbre bulunan 12,14 degeri, a ="‘0,01 anlamhhk
diizeyinde teorik degerden (2,33) ¢ok: bilyiik oldugundan H,, hipotezi kabul
edilecektir. Boylece, ayirma fonksiyonunun tesadiifi ayirmadan istatistiksel .
olarak daha iyi ayirdig1 sonucuna varilir. | )

Diugiik, orta vé yiiksek dﬁzéyde‘ géiire sahip olah vergi “_yﬁkﬁmlﬁleri"nin
vergiye karg1 tutum ve davramiglarinin birbirlerinden farklh oldugu uygulanan
goklu diskriminant analizi sonucunda tespit edilmistir. Bununla birlikte, ayirci

¥ Kurtulug, a.g.e., 5.393.
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degiskenler vasitasi ile tahmini grup Uyeligine iliskin anlaml tahminler
yapilabilecegi goriilmustir.

SONUC VE ONERILER

Disiik, orta ve yiiksek diizeyde gelire sahip olan vergi yiikiimliilerinin
vergiye karst tutum ve davraniglart1 hakimindan farkliliklarini belirlemeye
yonelik olarak yapilan bu arastirmada, hipotezler ¢oklu diskriminant analizi ile
test edilmistir. Coklu diskviminant analizi sonucunda {i¢ diizeyde -gelire sahip
olan vergi yikiimliilerinin vergiye karsi tutum ve davranmiglari bakimindan
birbirlerinden farkli oldugu belirlenmistir. Diisiik, orta ve yiiksek diizeyde gelire
sahip olanlarin birbirinden en ¢ok farkli diistindiikleri ilk ti¢ konu; verginin
tabana yayilmas, 6denilen vergilerin hizmete doniismesi ve elektronik ortamda
beyannamelerin verilmesi konularidir.

Gelir duzeyi yiikseldik¢e yiikiimliilerin vergi uygulamalar1 karsisinda
daha hassas davrandiklar1 gorllmistir. Yiksek gelire sahip vergi
yikiimlilerinin memnuniyetsizligi, 6zellikle vergi oranlarmn yiiksekligi,
verginin tabana yayilmamasi, vergilendirme formalitelerinin goklugu, vergi
idaresinden beklenen hizmet kalitesinin diisiikliigii konularinda artmaktadir.
Bununla birlikte, yiiksek gelir diizeyinde bulunan yiikiimliiler ekonomik suglara
hapis cezasi verilmesine karst c¢ikarak, ekonomik suga ekonomik ceza
verilmesini savunmaktadirlar. Vergi kagak¢iliginda hapis cezasi uygulanmasi
konusunda en destekleyici grup, diisiitk gelire sahip olan vergi yiikiimliileridir.
Vergi 6demeyenlerin teshir edilmesinin gerekli oldugunu diigiinen grup ise orta
diizeyde gelire sahip olan vergi yiikiimliileridir. Yine bu grupta yer alan vergi
yiiktimlileri, diger gelir gruplarina gére vergi affi beklentilerinin vergi ddeme
isteklerini azaltacagini diislinmektedir.

Yiksek diizeyde gelire sahip olan vergi yiikiimliileri, elektronik
ortamda beyanname vermenin bilyiik kolaylik saglayacagini belirtmislerdir.
Bununla birlikte, bu grupta yer alan vergi yiikiimliileri vergi édememek icin
gerekirse harcamalarini kisacaklarini ve fatura veya fis vermedikleri zaman
yakalanacaklar1 korkusunu yasadiklarini belirtmislerdir.

Diisiik gelir grubunda yer alan vergi yiikiimlileri, diger gelir
gruplarinda yer alan vergi yiikiimliilerine gore vergi beyannamelerinde
gereginden fazla bilgi istendigini diisiinmektedirler. Bunlara ilaveten 6denilen
verginin hizmete déniigecegi noktasinda en iyimser olanlar yine diisiik gelire
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sahip olan vergi yikiimlileridir. Vergi dairelerinden aldiklar: - hizmetten
memnuniyeti en yliksek olan ve ayni zamanda vergi dairesi ¢aligsanlar1 hakkihda
en olumlu diisiinenler, yine digiik gelir diizeyine sahip olan vergi .
yiikiimliileridir. '

Arastma sonucunda elde edilen ve yukarida belirtilen sonuglar

dogrultusunda gehstlrllen kisisel éneriler su sekilde siralanabilir;

Etkin bir vergi sistemi ve uygulamasml gergeklestirmek igin yﬁlcijmliilérin
tutum ve davranislarinin tespiti ve takibi mutlaka yapilmalidir.

Marjinal vergi oranlar1 dustirtilerek, -vergi tabana yayilmali ve vergi yiikii
toplumun her kesimine mali giigleri oraninda yansitilmalidir.

Vergisini diizenli bir sekilde ddeyen yiikiimliiler tizerindeki menfi etkileri
nedeniyle, vergi affi beklentilerini ortadan kaldiracak yas'é‘l‘ diizenlemelere
gidilmelidir.

Vergi idaresi, yﬁkﬁmlﬁlere sunmug oldufu hizmetin kalitesini artirarak,
yiikiimliilerle olan 111$kller1n1 gelistirmelidir.

Kamu hizmetlerinden faydalanan herkese bu h1zmetler1n vergller aracﬂlgl ile
finanse edildigi anlatilarak toplumda vergi bilinci :olusturulmali, gelir
diizeyine bakilmaksizin biitiin vatandaslara vergi 6demenin hukuksal ve
toplumsal bir 6dev .oldugu anlayisi yerlestirilmelidir. Clinkii vergi
bilincinden yoksun bir toplumda vergi ahlakinin olmasr da beklenemez.

Bir toplumun vergi odeme egilimlerinin artt1r11ab11m631 i¢cin devlet vergi
yiikiinii topluma adil dagltmah ve bu kaynag1 dogru kulland1g1 konusunda
ikna edici olabllmehdlr .

Vergi ylikiimliileri, devletin kendileri diginda yabanci Bir 6zne olmadigini
algilamali ve yiikiimliiliklerini yerine getirmek sartiyla difer bireyleri de
vergi konusunda duyarh olmaya zorlamal1 ve yard1mc1 olmahdlrlar

.-

»
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