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OZET

Modern donemde iiretim merkezi bir konuma sahipken, postmodern siireg
icinde titketim iiretimi ikime etmeye bagslanugtr. Geleneksel, modern ve
postmodern diye “adlandirilan evrimsel siireg igerisinde, “bireylerin - kimligini-
belirleyen temel kriterler degisime ugranugtir. Bu kriterlerin icerisinde yer alan
tiiketim de onem kazanmaya bagslanugtir. Ayrica, tiiketim hedonist bir. yapiya
kavusmugstur. Bu makalede tiiketimin onemi, kimlik iizerindeki etkisi, tasinug
oldugu hedonist yapi ve Zygmunt Banman’m hazci bir temelde analiz ettigi, post-
modern tiiketim yaklaginu incelenmektedir. '

Anahtar Kelimeler: Modernizm, postmodernizm, tiiketim, kimlik, hedonizm,
haz, sembol. :

ABSTRACT

While production has a central role in modern times, consumption has been
starting to get instead of production in postmodern times. Basis criterions which
determine people’s identity has been changed in evolutionary process which is
called- traditional, modern and postmodern times. Also, consumption which is in
these criterions has been starting to get importance and it has got hedonist
_strh(:'ture. In this article consumption’s importance, its role on identity, hedonist
structure, and postmodern approach which is analysed by Zygmunt Bauman on
the hedonism basis are rewieved,

Key Words: Modernism, postmodernism, consumption, identity, hedonism,
pleasure, symbol.
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GIRIS
1. Modern ve Postmodern Dénemde Tiiketime Ait Degerlendirmeler

Klasik modern dénemde yasanan sanayilesme ve buna bagl olarak ortaya
cikan Kkitlesel iiretim nedeniyle diisiiniirler daha ziyade iiretim iizerinde
yogunlagmislardir. Fakat yine de tiiketim, Thorstein Veblen (1970) “Aylak Simif
Teorisi”, Georg Simmel (1997) “Siiziilme Teorisi (Trickle Down)”, Max Weber
(1997) “Yasam Bicgimi ve Protestan- Asketik Tiiketim Bigimi”, Karl Marx
(1973) “Meta Fetisizmi” seklindeki yaklagimlarla klasik modern evrede
incelenen bir konu olmustur. Tiiketimin iizerinde 6nemle durulan bir konu
haline gelmesi ise ilerleyen siiregle birlikte ge¢- modern / post- modern
dénemde s6z konusu olmustur. Geg kapitalist- evrede tiiketim, Baudrillard
(2004), Bauman (1997, 1999), Bocock (1997), Colin Campbell (1987), Don

~ Slater (1997), Featherstone (1996), Peter Corrigan (1997), Steven Miles (1998)

tarafindan sosyoloji alaninda, Lunt ve Livingstone (1992), Yiannis ve Lang
(1997) tarafindan psikoloji alaninda, Daniel Miller (1987, 1998), Grant
McCracken (1988), Marry Douglas ve Baron Isherwood (1999) tarafindan ise

Tiiketimin iizerinde dnemle durulmaya baslanmasi farkls adlandlrmalarla
karsimiza ¢ikar. Bu adlandlrmalardan biri postmodern siirectir. Bu siireci
Baudrillard “hlpergergekhkler cagr”, Jameson “gec kapitalizmin Kkiiltiirel
manti1g1”, Kellner “teknokapitalizm”, Berman “kat1 olan her seyin buharlastig
bir dénem”, Sarup “muglakliklar dt'memi” Feyerabend “ne olsa gider” Gellner

“agin gorelilik ve oznelllk” ‘Eco ise, “masumiyet ¢afmin sonu” seklinde
adlandirmaktadirlar.! Cogu yazar tarafindan post-modem donem titketim
kiiltiiriiniin yogunlastlgl ve tiikketim toplumunun ortaya giktig1 bir stirecin ifadesi
olarak goriiliir. Ornegm Alain Touraine titketim toplumuna girisin her “hangi bir
toplumsal deglslmden cok daha guglu bir sekilde modemhkten cikig anlamina
geldigini soyler ‘Tiiketim kulturunu postmodern evrenin unsuru,_ olarak
tammlayan diger bir yaklasun ise atalanmlzm ‘toplumu, kurulus asamasmdak1

modern toplum, eﬂdustnyel cag nasil bir “iireticiler” toplumu ise ayn derinve

temel anlamda bizim toplumumuz da bir * tij‘ke_ti(:llt;r,toplu_mu_”dur’f3 diyerek
bunu izah eder.

Omer Aytag, “Bos Zamanm Uzerine Kuramsal Yaklagimlar, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
C. 12,8. 1, 2002, s. 253.

Alain Touraine, Modernllgm Elestirisi, Cev. Hillya Tufan, YKY Yaymlan, 3. Baski, Istanbul, Eklm
2000,.-164

X

Zygmunt Batiman, Kuresellesme Toplumsal Sonuglarl Cev*Abdullah Yllmaz, Aynntl Yaymlan 1
Baski, Istanbul, 1999, s. 92. : o .
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2. Modernizm ve Postmodernizm Arasindaki Temel Farkhliklarin
Gosterilmesi ve Tiiketimdeki Farklihgin Ortaya Konulmasi

Ali Fuat Firat ve Alladi Venkatesh’in postmodern donemin tiiketim
ozelliklerini agikladiklar1 makalelerini temel alarak, bu iki donem arasindaki
farklan tablo halinde soyle gosterebiliriz: :

Tablo 1: Modernizmden Postmodernizme Degisimin Vurgulanmas

Modemizm Post modemizm
Filozofik Sistem:
o Gergeklik (tekillik) ¢ Hipergerceklik
: * Cogul gerceklikler

- o Inga edilmis gerceklikler
¢ Sanal gerceklikler )
¢ Paradoks ve celiskiler seklinde ger¢eklik
s Yorumcu sebep

o Akilmerkczci nedensellik o Bilgi ( Cok sesli)

*  Bilgi (bzciililk) e Dogruluk(insa edilmis)

*  Deogruluk (nesnellik) . Dopruluk rejimleri
o Zihin ve beden

* Akl . ¢ Yerellik ve par¢aciik

o Evrensellik o Yéreselcilik :
» Yasanms gercekler ya da gerceklikler .

*  Gergekligin bilissel kavranmasi

Tiiketim Sisterni:

e Uretim

* Tiiketici olarak tiiketici

*  Ekonomik Sistem olarak tiitketim

»  Ayri/nesnel sekil icinde tiiketici
aragtirmalar

« Ekonomi
» Kullamm degerinden degisim degerine
degisim

Ome/Titketici:
o . Kartezyen dzne

o Biligsel 6zne

o  Tekil 6zne

e Merkezi dzne

* Biitiinlesik 6zne
Anlam Sistemi:

o Temsil

*  Nesnelestirme

Tiiketim
Tiiketici ve iiretici seklinde tiiketici
Sembolik sistem olarak tiiketim
Yapisalal bilgi dahilinde tiiketici
aragtirmalan
Kiiltiir ve kiiltiir ekonomileri
¢ Degisim degerinden isaret degerine
yonelik degisim

Sembolik dzne
iletisimsel dzne
Parcalanms tzne
Merkezden ¢ikims 6zne
Ozgiirlestirilmis 6zne

s Anlam
e Sembolizm
Bilim/Dil/Mit/Humanizm

e Bilim
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Kaynak: A. Fuat Firat ve Alladi Venkatesh, “Liberatory Postmodernism and the Reenchantment of
- Consumption”, Journal of Consumer. Research, Vol. 22, No: 3, 1995, s. 257,

Yukaridaki tablo QE$ltll d1s1p1m1erm 11g1 alamna glren postmodermzmm
ozelhklerlm acikca. -ortaya koymakla b1r11kte, makalenin odak noktasinin
tilkketim olmas: nedeniyle, semadaki tiiketim sistemi ve. ane/tuketlcl olarak
adlandirilan kisimlar aciklanacaktir.

Postmodern dénemde tiiketimin en belirgin o6zelligi, artan kitle iletisim
araglar1 ve medyanin yogun etkisine paralel gosterge, sembol ve imgelerin
tiketiminin 6n plana ¢ikmasidir. Bu da nesnelerin, icerdikleri kullanim
dégerinden ziyade gosterge degeriyle dikkate alinmalarina neden olmaktadir.
Ozellikle Jean Baudrillard eserlerinde, gosterge tiiketimi iizerinde siklikla.
durmaktadir. Baudrillard’in tilkketim modeli, mal ve hizmetler aracﬂlgly]af
bireylerin ihtiyaglarinin tatmin edilmesinin otesmde bir gosterge 31stem1d1r
Derinlikten ve anlamdan yoksun yiizergezer gostergeler ve imajlar yiginiyla’

televizyon, birbiriyle oynayan sonsuz bir dizi benzetim iirettikce somut:

gerceklik dﬁ'ygﬁ'ﬁnun y1t1rr1mesme--yol—-—agar—-mklw---Baudrl.l-lard.__buna...___"m,

“hipergerceklik” der.’ Hlpergergekhk terimi gercek ile hayali olanin birbirinden
ayirt edilemez hale gelmesini‘ifade eder. Bu kavram ile Baudrillard’in, marksist.
yaklasimdaki sanal ve gercek ihtiyaglar arasinda yapilan ayrima kar$1 elestlrel
yaklagtigini sdyleyebiliriz. Ciinkii medya, insanlari etrafa sagmis oldugu 1majlar
ile o kadar fazla mampule etmektedlr ki; boylesi bir ortarnda adeta sessiz bir
yigin  haline gelen kitleler  neyin gergek, n‘eymw sahte oldugunu
algilayamamaktadirlar. . T o -

Postmodern evrenin dlger bir 6zelligi de gostergelerm titketimine bagh
olarak ortaya cikan sembolik tiiketimdir. Tiiketicilerin iiriinler ve iifiinlerin.
markalarinin tagimis olduklari anlamlart daha fazla anlamaya yonelmeleri
sembolik tiiketim kavramint postmodern tiiketim kiiltiiriiniin- ana unsurlarindan__
biri haline getlrmlstlr6 Sembohk tilketim ortaya “iireten tiketici” t1p1n1
glkarmaktadlr Ciinkii; nesneleri tilketen birey, bir yandan da sembol ve:
1$aret1er1 uretmektedlr k1 tuketlm ile uretlmm bu acik b1r11kte11g1mn paradoksu

L
Yavuz Odabagi, Tukenm Kiiltiirii. — Yetinen: Toplumun Tiiketen Topluma Donu§umu, sttem
Yaymalik, 1. Bask, Istanbul, Nisan-1999, s. 16:

Mike—Featherson, Pnctmndermzm_le Tl'kenm Kulturu, Ayrmu Yaymlan, Cev Mehmet KLigLik
TTiganbul, 1996; "'"165‘—— - T
.. dagt, Postmodern Pazarlama Tiiketim ve Tuketxcx, MedmCat, lstanbul 2004 s. 102
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tilketici kiiltiiriinii karakterize eder.’ Ozne ise postmodern evrede; kiiltiiriin
metalagmast ile siireklilik kazanir. Tiiketim ve bos zaman seklindeki yeni
rejimlerle &zne pargal bir sekle biiriiniir. Birey, imajlar ve isaretlerin tiketimi
yoluyla tiiketici/6zne haline gelir. Postmodern siiregte modern dénemin biligsel
ve rasyonel Oznesi yerini iletisimsel ve sembolik varlik olarak adlandirilan
Ozneye blraklr.8 Pargali, hareketli ve merkezden cikmus Ozne figiirii ile
karsimza ¢ikan postmodern evrede degisim, farklilik ve par¢alanma donemin
temel karakter'isvt_ikleri arasinda yer alirlar:

Postmodern dénem, modernlik projesi gibi kesinlikle tek parca degildir.
Post modernlik’ durumu daha az acik ve diizenden daha uzaktir. Post
modernistler diizen empoze etmeyi reddederler. Onlar kisa Omiirliiliigi
severler, insani ve fiziki diinyanin farkliligini ve olasithigmt hos karsilarlar,
kesinligin eksikliginde kendilerini rahat ‘hissederler; tanimlayict agtklamalar
olmaksizin - yagamayi, Ofrenmeyi severler ve Aydmlanma Projesinin
nesnelliklerini iitopik ve tutarsiz olarak tanimlarlar.’

Merkezden ¢tkmis ve daginik bir yapiya kavusmus 6zne, bu dénemde
devaml: oOzgiirlik arayist icindedir. Ciinkii postmodernist bakis, modern
donemin evrensellestirmeye calistirdig kiiresel titketim kiiltiiriine karsidir. Bu
ylizden de 6zne siirekli olarak farklt nesnelerin tiiketimi ve yasam deneyimleri
pesinde’ kosmaktadir. 1960’11 yillar ile birlikte giyim ve kusamda goriilmeye
baglanan karsit-kiiltiirel akimlar 6znenin tasidift ozgiirliik duygusuna &rnek
verilebilir. - Ciinkii; bu akimlar kapitalizme karst bir tavir sergiliyorlard.
Atkuyrugu seklinde sa¢ toplayislar, cicek desenli kiyafetlerin giyilmesi ile
“cicek gocugu” meslinin dogusu, Ispanyol paga pantolonlarin yaygmlasmast,
kullanilmus giysilerin yayginlagmasi,-kadin ve erkek i¢in ortak tasartm iiriinleri-
nin meydana ¢ikist agik sekilde ozgiirlik ve farkliligt ortaya koyuyordu.!®
Lyotard tarafindan postmodern siiregte 6znenin giin i¢inde takinmis oldugu
farkl: tecriibeler su sekilde izah edilmektedir:

Sabah Reggea dinleniyor, western seyrediliyor; 6glen McDonalds’da
yeniyor, aksam yerel mutfaklarin tadina bakiliyor. Tokyo’da parizyen parfiim

" Jonathan Edward Schroder, “The Consumer in Society: Utopian Visions Revisited, Marketing
Intclligience & Planning, 2000, Vol: 18, No: 6/7, s. 386.

® A, Fuat Firat ve Alladi Venkatesh, “Liberatory Postmodemism and the Reenchantment of
Consumption”, Journal of Consumer Research, Vol. 22, No: 3, 1995, s. 258.

? Stephen Brown, “Postmodern Marketing?”, European Journal of Marketing, Vol. 27, No: 4, 1993, s.
22.

' Mark Gottdiener, Postmodern Gostergeler, tmge Kitabevi, 1. Baski, Ankara, Temmuz 2005 s. 323.
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kullaniliyor, Hong Kong’da retro giyiniliyor. Bilgi televizyon oyunlarina
malzeme olmus durumda. ... Zaman, gevsemenin ve rahathigin zamani. !

2. Tiiketim ve Kimlik

* Bireylerin pazardaki farkli kimlik maskelerini denemesinin temel nedent,
giinliik sikintilardan ve sorunlardan gegici de olsa kurtulabilme istegidir. Bu
durum ise tiiketimin . iizerine insa edildigi kapitalist sistemin devamu ‘ve
egemenligini siirdiirebilmesi icin :piyasa tarafindan diizenlenmis bilingli bir
girisimdir. Yani modern yasam, iiretmis oldugu. stresi parasal bir aligverisle
(tiiketim, paket eglenceler, spor, vs.) sagaltm_aya,g;allsmaktadlr.12 Giiniimiizde
kapitalist sistem, iiretim alanindan tiiketim alanina dogru kayarak bireyleri
denetim altina almistir. Marx’m iiretim siireci i¢in ifade etigi yabancilagma artik
kendini tiiketim siirecinde de gostermeye baslamustir. Siikrii Argin’m ifadesiyle;

“Yabancilasma siireci artik, giiniimiizde sadece ve esas olarak emek

' sifecleri-icim degil,aynrzamanda—ve-betki-de-daha~yogun-elaral—beg—zaman——

siiregleri iginde yasaniyor denebilir. Ustelik buralarda gerceklesen yabancilag-
ma, bireysel diizeyde, ilkinin aksine “sikintilara” yol agan degil, sikintilar
“gideren” bir siire¢ olarak yasanmaktadlr Baska bir deyisle modern kapitalizm
artik, yabancilastirica siirecler yerine, yabancilagmig- yasantllarm yeniden-iiretim
siireclerine yonelmistir.’ n3 -

Tiiketim ise giiniimiizde artik, insanlarin itibar gérme, saygmllk kazanma,
bir gruba ait olma '(referans gruba) istekleri yiiziinden, sadece ﬂzyolopk
lhtlyaglar kapsaminda degerlendirilmekten ¢ikmig ve 6zellikle kimlik insasinda
etkili olan sayginlik ihtiyaglarinin kapsamina dahil olmustur. Buradan hareketle
- tiiketimi yonlendiren degisim degeri, kullanim degeri ve kimlik degeri seklinde
“iig~temel “hedef - ya-da- deger-tiiriiniin- oldugundan s6z- edebiliriz."* ' Tiiketim

ekonomisi gelistikce metalarin degeri, artik piyasayi ydnlendiren ekonomik
degisim yasalarindan ya da iiriinlerin birincil ihtiyaglari karsilayabilme yetenek-

Jean Frangois, Lyotard, “Postmodern Nedir Sorusuna Cevap” Postmodernizin, Der Necmi Zek, 2.
Baski, Kiyt Yayinlari, {stanbul, 1994, s. 50.

®  Aytag, “Kapitalizm ve Hegemonya [liskileri Baglaminda Bos Zaman” Cumhuriyet Umversxtesx Sosyal
Bilimler Dergisi, Aralik 2004, C. 28, No: 2, 5. 134,

13- -Siikrii-Argm; “Kapitalist-toplumda- igin-ve-isgliciiniin "kaden” PoStFordiz” Blrlk*lﬁ,‘S‘?ﬂ‘Eylul
1992, s. 27.
¥ Alan Warde, “Uretim-titketim iliskisi iizerine notlar”, Birikim, S. 43, Kasim 1992, s. 46. e
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lerinde ¢ok, isaretler olarak kiiltiirel bakimdan islev gérebilme durumlarina gére
belirlenir."®

- Postmodern evreye girisle birlikte kimligin olusumuna tesir eden faktsr
iiretim iliskilerinden tiiketim iligkilerine kaymustir. Tiiketilen ve satin alman
nesneler bireylerin kimliklerinin parcasi haline gelmistir. Ciinkii; tiiketimin
onem kazanmasi, bireyin yaptii tiiketim kadar degerlendirilmesine yol
acmistir. Russell Belk, kimlik ile nesnelerin tiiketimi arasinda iliski kurmakta ve
nesnelerin, benligin ve kimligin gelisimine katkida bulundugunu su sekilde izah
etmektedir:

Nesneler tutkularimizi, yeteneklerimizi ve egomuzu tatmin .ederler.
Kimligin agiklayicisi olarak islev goriirler; kimligin algilanmasina, siirekliligine
ve hatta  kimlige iliskin Oliimsiizliik  hissinin olusmasma yardimci olurlar.
Nesneler bizlere, hem bireysel olarak hem de digerleriyle paylasmis oldugumuz
gecmis deneyimlerimiz hakkinda bilgi verirler.'®- :

Gagdas toplum olarak ifade ettigimiz post modern toplumda kendimizi
ifade etme gayretlerimizi titketimden ayr1 diisiinemeyiz. Ciinkii; bu toplum
oncelikli-olarak bir tiiketim toplumudur ve sahip oldugu Kkiiltiir ise tiiketim
kiiltiiriidiir. ~ Tiiketim kiiltiirli, tilketicilerin ¢ofunun yararci olmayan statii
arama, ilgi uyandirma, yenilik arama seklindeki 6zelliklerle ilgi uyandiran iiriin
ve hizmetleri arzuladiklar1 ve bunlari edinip sergiledikleri bir kiiltiiriin adidir."”
Sosyal hayatimiz da boylesi bir kiiltiirel cevrede sekillenir. Postmodern evrede
tilketici belirli bir kisilii ifade etmek icin se¢mis oldugu metalarla
Ozdeslesebilir; bu da kimligin olusumunda tiikketimin bir rol olarak tiiketici
tarafindan iistlenildigini ortaya koyar. Aldigimuz iiriinler, gerceklestirdigimiz
eylemler, ya da diisiincelerimiz bize kim oldugumuzu ve kim ile kendimizi
tanimladigimiz hakkinda hikayeler anlatir. Kritsadarat Wattanasuwan’a goéreX-
kesinlikle {irtinleri, eylemleri ya da diisiinceleri sadece ihtiyaglarimizi tatmin

¥ Dick Hebdgie, “Kitlelerin Ardindan”, Der: Stuart Hall & Martin Jacques, Yeni Zamanlar: 1990’larda
Politikamn Degisen Cehresi, Cev. Abdullah Yilmaz, Ayrint: Yayinlan, istanbul, Eylil 1995, s. 81.

% Russell Belk, * Studies in the New Consumer Behavior”, Acknowledging Consumption, Ed. Daniel
Miller, Routledge, 1993, s. 72.

7 Russsel W. Belk, * Third World Consumer Culture”, Research in Marketing, Supplement 4
Marketing and Development: Toward Broader Dimension (Der: Erdogan Kumcu ve A. Fuat Firat),
Greenwich: JAI Press Inc., 1998), s. 105.’den Aktaran; Odabagi, Tiiketim Kiiltitrii — Yetinen
Toplumun Tiiketen Topluma Déniigitmit, s. 25.
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etmek icin tilketmeyiz; ayn1 zamanda‘ kendi yaratim pro_]emlzl bagarmak i¢in de
kullaniriz.'® ‘ ‘

-Postmodern siiregte bireyin kimligini belirlemede en etkili ‘aracin,
yarattig1 imajlarla medyanin oldugunu- sdyleyebiliriz. Kisilik tiiketim kiiltiirii
tarafindan degistirilir, kimlik ve kisilik teknolqjik yontemler tarafindan harekete
gecirilir, meta: sekli ile yeniden inga edilir ve medya endiistrileri tarafindan imal
edilmis imajlar, modalar, yagam stilleri kigilik imajinin kaynaklar1 olur.”®

Tiiketilen nesnelerle kimligi tanimlayan bu evre, yukarida 'agl_kiad@m;iz
gibi tagidin 6zellikler nedeniyle kimlige de pargali bir ozellik atfetmektedir.
Hal: bu ki geleneksel olarak adlandirilan doénemde, bireylerin kimligi sabit,
degismez, ‘bulundugu ailénin statiisiinii yansitan ve dogustan kazanilmug bir
ozellik sergiliyordu: Modernlesme ile iiretim siireclerinin, emek ‘giiciiniin ve
sanayilesmenin ‘nem kazanmag: kimligi bu degismez: karakterinden siyrarak,
kisinin tecriibe ve yeteneklerine gore degisen ve sekillenen bir yapiya
~~~~~~~ —kavugturmustur._Anthony_Giddens; modern doneme girisle birlikte kimliklerin
klslsel ve Oz- diisiintimsel om:aK suxemnm olugtur aurk-blglmde-lnsa-edllmeye-_____
baslandlglm soylemektedlr Glddens in bu ifadesi, k1m11g1n biling tarafindan
seklllendlrlldlglnl ortaya koyar Modern donemde kimlik olusumu iggiicii .ve
gelenegln tak1b1 ile tanlmlanlrken post modern veya post-geleneksel dénemde
ise klmllk surekll ‘olarak ugucu ve. karmaslk yapiya. sahip olan tiiketim
prOJesmden uretlllr 21 Modernlzmm 1lerlem651yle b1r11kte k1m11g1n yapisint -
bellrleyen faktor 1$ten bos vakit ugraslarlna ve tuketlm ahskanhklarlna
kaymlstlr ve boylellkle blreylerln klmllklerl tuketlm oyununun aktif oyunculan
‘olmalarl aglslndan bellrlenmektedlr |

B s .
A TR

;'Postmodern evrede pargalanma sureksnzllk ic. ve dig ‘diinya arasindaki
51n1rlar1n ‘erimesi: taraflndan karakterlze edilen ak1c1 bir k1$111k 1ma_]1n1n s0z.

o S e e el - i ! !
- - B TR B NN IO L

B Kritsadarat Wattanasuwan, "The Self and Symbolic Consumption”, Journal of American Academy of
Business, 2005; Vol: 6,No: 1,5.179. ‘
Robert G. Dunn, “Identity, Commodification, and Consumer Culture”, Ali Fuat Firat ve Nikhilesh
Dholakia, Consuming People From Political Economy to Theaters of Consumptlon Consumer

. Research and Policy, Routledge (Taylor & Finarcis-Group), Lendon 1998, s. 116.:

2 Antony Giddens, Modernity and Self-Identity:. Self and Socnety in the Late Modern Age Stnnford

University Press; Stanford California, 1991, s. 33.

*' Craig J. Thompson, Elizabeth C. Hirshman, “Understandmg the Soclahzed Body APoststructurahst

~_Analysis' of.. Consurmer’s - Self-Conceptions , Body Images, ard Self: Care Practises”, Journal of

~-Consumer-Research;-Vol-22,-No: -2, September: 1995, 5,151
~-David Chanéy, Yasam Tarzlari, Cev. irem Kutluk, Dost Kltabew l Bask1 Anknra, lean 1999 C123-7
124. S
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konusu oldugunu sdyleyebiliriz. Par¢alanma, pazarm biitiinlestirici mantigina
kars1 dzgiirlestirici bir cevaptir ve post modern tiiketici zapt edilmeyen pazar
giiclerinin evresinde kimligini yeniden insa etmeye yeltenir.® Parcalanms
yasam sekillerine drnek olarak ailenin giinliikk yasam deneyimlerini verebiliriz:
Televizyon setleri, miizik setleri tarzinda daha once var olmayan segenekler
giiniimiizde mevcuttur. Her aile bireyi istedigi televizyon programin izleyebilir,
istedigi tarz miizigi dinleyebilir; yani her tiiketici cogul tiiketim deneyimlerine
hizmet edebilir. Kisacasi bireylérin artik satin aldiklan iiriinler ile tammlanir
hale geldiklerini sdyleyebiliriz. Aligveris yapiyorum, o halde varim”; “daha
fazla kazanmak, daha ¢ok tiiketmektir.”; “kullan at, yeniden al”; “daha ¢ok
tiiketim i¢in para ve basar” ciimleleri bu donemin tiiketim mantiim en iyi
sekilde yansitmaktadir.*

3. Hedonist Tuketlm

Istek (want), ihtiyag (need) ve arzu (desire) tiiketimi seklllendlren ve
yonlendiren temel faktorlerdir. Fakat postmodern tiiketim sekli iizerinde
agirlikli etkisi olan arzudur. Geleneksel toplumlarda tiiketim ¢ogunlukla ihtiyac-
larla smirlandirilmis olup, ihtiyacindan fazlasini tiiketen hos karsilanmazken,
kimliklerin tiiketimle 6riildiigii giiniimiiz toplumlarinda artik bu anlayis yerini,
sonu olmayan arzularin temel rol oynadi1 hedonist bir yapiya birakmustir.
Tiiketim, ihtiyaclarin karsilanmasi meselesi olmaktan ¢ikmus; 6ziinde insan
nefsinin kigkirtilmas1 meselesine indirgenmistir. Nefsi kigskirtilrmg  bir kisilik,
satin almak ve higbir kurala bagh kalmaksmn tuketmek istegiyle ortaya
cikmaktadir.”?

Russell W. Belk, Giiliz Ger \)e Soren Askegaard’m ‘The Fire of Desire”
adli makalelerinde istek, ihtiya¢ ve arzu arasindaki farklar su sekilde gosteril-
mektedir:

Tablo 2: ihtiyag ve Istege Karg1 Arzu

B Firat, Venkatesh, a.g.m., s. 255.

* Odabas, Tiiketim Kiiltiirii - Yetinen Toplumun Tiiketen Topluma Déniigtimii, s. 133,

Abdurrahman Arsslan, “Degisim, haz, Ozgﬁrlugﬁ tiiketim diinyasinda aramak”, Birikim, S. 152/153,
Aralik 2001 - Ocak 2002, s. 113.
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_ Ihtiyag Istek . Arzu
Baglangi¢ durumu Yerlesik Acik : " Acik
Nesneyle Olan Iliski Acik : Acik ya da yerlesik Yerlesik :
Kartezyen Iliski Viicut Akil Viicut ya da akil
ifade Edilig Sekli Gereklilik Dilek Tutku '
Koken Sosyal Kurumlarin  Kisisel tercih Modern yonetimin
Kabulii Stratejisi

Kaynak: Russell W. Belk, Giiliz Ger, Soren Askegaard “The Fire of Desire: A Multisited lnquly into
Consumer Passion”, Journal of Consumer Research, December 2003; Vol. 30, No: 3,5.329.

Tabloda goriildiigii gibi ihtiyag zorunluluk ile, istek dilek ile, arzu ise
tutku ile aciklanmaktadir. Thtiyaglarimi ve isteklerini gegici bir siire igin de olsa
erteleyebilen birey;, esiri oldugu arzularimi asla erteleyemez. Arzularini
doyuramayan tiiketici ise arzulan tarafindan tiiketilir. Ciinkii; ‘

Bizler arzu ile yanar ve alevler i¢inde tutuguruz. Arzular bizleri parcalar
ve benligimizi oyar, arzularla hastalaninz ve agriya kapilmig. arzular bize zulm

__ederler,_mahvederler ve iskence ederler, arzular benlifimize sahip olur, ona

_Huk‘m”e‘der arzmal"brzrdelmlr—gﬂgma‘gevmr“bas1mlzl-d0ndu1ur——kerlest-mr———-—-—-—-é-w

ve sayiklar hale getirir; arzularla sonsuz hazza biiriiniiriiz, biiyiileniriz,

kaplaninz; arzumuz azgindir, sicaktir, yogundur, tutkuludur, akkordur ve kars1
konulmazdir. Arzularimiz doyurulamazsa- zayiflariz vf: giindcn gline eririz.
Ihtiyac ise sezgiseldir, kontrol edilir, inkar edilir, ertelenebilir, planlanabilir, .
yt'mlendirilebilif doyurulabilir yerine get1r11eb111r ve mantiksal aragsal
yontemlerle memnun edilebilir. Arzular diger taraftan duguncelenmlzl

duygularimizi ve hareketlerimizi biitiiniiyle bastirir ve kontrol altina alirlar.

Arzular bizleri uyamk tutar, kazdirir, gidiklar ve canlandirirlar. Arzularlmlzla
savaslr onlara karsi d1ren1r ve onlarla kusatilinz.?

Arzularin bu kadar 6nem kazandig1 giiniimiizde, artik Weber in piiritan

““azizlere ozgii ‘olarak nitelendirdigi cileci-yasam sekli tersine gevrllmlgtlr Hazc1v :
* bir tiiketim anlayis1, yagsamin tiimiine niifuz etmis durumdadir. (;agd‘as‘ Bati
" kapitalizmi artik Protestan etii tagiyan girisimcilere gerek duymamaktadir;

insanlar artik gelecek icin tasarruf yapmaktan ziyade tiiketen; ¢aligmaktansa

“ Russell W Belk Gullz Ger, Soren Askegaard “The Fire of Desire: A Muluslted lnqury mto Consumer"“' T

Passion”, Journal of Consumer Research, December 2003; Vol. 30, No 3,s.327.
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bos zamanin tadm : cikartan, kimliklerinin ise calismaktan ziyade tiiketimden
tirevlendigi “hedonistler” olarak adlandirilmaktadirlar.?’

I3

Tiiketim kiiltiiriiniin ve toplumunun dolayisiyla da kapitalist sistemin
devamu igin, arzulama ve haz alma temeline dayali hedonist tiiketimin varlig
sarttir. Ciinkii; '

. Tikketim kiiltiiriiniin amacimi bireyin her seyden haz elde etmesi
belirliyor. Iyi veya kotiide dogru veya yanlista haz aramak bu durumda hayatin
gayesi olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu nedenle tiiketim kiiltiirii bireysel diizlemde
cok fazla seyi, yani maddi olam gerektirmediginden; boylece her diizey ve
_smiftan insana kendisine katilma imkan1 taniyor. Ayrica bu kiiltiiriin kapsam ve
yogunlugunun artmas: daha iyi zevklerin tadilmasini gerektirmez; her seyden
evvel daha iyi tiiketici haline gelmeyi gerektirir.?®

 Hedonist tiiketimin en belirgin o6zelligi kisinin  elindeki nesnelerle
yetinememesi ve siirekli bir arayis iginde olmasidir. Her tatmin aslinda tiiketim
icin yeni bir arayigin da baslangicim olusturur. Stephen Gould arzu, 6liim ve
arzunun yeniden dogumu seklinde tiiketimde gozlemlenen dongiiye dikkat
ceker. Oncelikle nesneye iligkin arzu yiikselir, bu arzu nesnenin alinmasi ile
doyurulur ve nesne ele gegirilip tiiketilir, tiikketim sonras1 elde edilen mutluluk
arzunun kisa siire icin sénmesine neden olur, daha sonra ise tekrar yeni bir
nesne icin baslayan arayis arzunun dogumuna yol agar.”

Tiiketim konusunu inceleyen modern dénem sosyologlarindan biri olan
Colin Campbell’in kuramsal yaklasimi, modern evrede tiiketimin biiriindiigii
hedonist yapiyr agiklayici niteliktedir. O, modern tiiketicinin heyecanlar,
imajlar, hayallerle oriilmiis kendi i¢sel evreninde yasadigini belirtir. Romantik
etige bagli olarak ortaya ciktigim soyledigi modern tiiketim ekonomisinde
“modern dzerk imgesel” karakter tastyan hedonist bir tiiketim yapisinin soz
konusu oldugunu vurgular. Modem tiiketicinin ozelliklerini ise su sekilde
belirtir: '

Modern durumda aldatic1 dogaya sahip hedonizmde birey, hayal etmenin
bir sanatgisindan ¢ok, imajlar1 zihninde ya da var olan digsal ¢evreden alan ve
bunlart yeniden diizenleyen bir kisidir. Cagdas hedonist bir rilya artistidir.

7 John Urry, Mekénlan Tiiketmek, Cev. Rahmi G. Oadiil, Aynnti Yaymlar, 1. Basks, Istanbul 1999, s.
287. :
Arslan, a.g.m, s.111.

»  Belk, Ger, Askegard, a.g.m., s.330.
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Modern adamun sahip oldugu fiziksel 6zel yetenekler bu durumu miimkiin kilar.
.Buradaki kritik nokta agiga ¢cikmis olan heyecanlardan haz alabilme yetenegidir:
Imajlar diizenlendigi zaman heyecanlarda yiikselir. Hayallere inanma bireylerin

ozsel olarak sanki onlarin gergekmis gibi hareket etmelerini saglar. Bu agikga

modern bir yetenektir. Yanlig oldugu bilinen, ama dogru olarak hissedilen bir
illizyon yaratma yetenegidir. Birey kendi draminin hem oynayam, hem de
izleyenidir. >

31 Zygmuht Bauman ve Postmodern Tiiketimin Hazc1 Temelleri

Postmodern tiiketimin en tipik ozelligi olan hedonizm ve kimliklerin
tiiketimle Oriilmesi Z. Bauman’in ¢aligmasinda dikkat ¢cekmektedir. Bauman
tiiketim Kkiiltiiriinii postmodern siirecin iiriinii olarak ifade eder. O’na gore; insan
postmodern diizende var olmak istiyorsa; tiiketim piyasasmin koriikledigi
---sohsuz-olastlik-ve-siirekli-yenilenmeye-kapilmali; kimlik-edinme_ve_terk etme

sansindan haz almali, hlg bitmeyen gittikce yogunlasan duygulan ve
deneyimleri kovalamalidir.”' Ciinkii; “... hazzin karsilanmasin1 esas alan her
gaba aslinda titketim Kiiltiiriiniin yemden uret1m1 ve statukonun surek1111g1 1g1n
imkén oluyor 32

~ Bauman, bireyin sonsuz b1r arzulama pesmde oldugunu ve buna bagh
olarak da tiiketiminin asla tam anlamiyla doyurulamayacagmi soyler. O’na gore;

ulagilacak standart yoktur giinkii; bitis ¢izgisi daima kosucuyla ilerler, amaglar_

onlara ulasmaya cabalayandan’ her zaman bir ya da iki adim daha ondedir.®

“Arzu ates gibidir, harika bir hizmetci, fakat urkutucu bir efendldlr ' Arzunun

: doyurulmaSI cok zordur ve yolculuk varistan, genelde daha 1y1d1r

o K1§111g1n1 ve. k1m11g1n1 tuketlmle olusturan postmodem tiiketici_igin_ artlkm_ .

nesneleri tiiketmek ve her an arzulamak temel gorev haline gelrr_nstlr Arzu,

tiiketim toplumunun ‘devamm igin gerekli bir kosuldur. Doyuma ulagmisg

® Colin Campell The Romantlc Ethlc and The Splrlt of Modern Consumerlsm, Blackwell Cambrldge

a ‘USA, 1987,s.78. N [
Istanbul, 1997, s. 34.

:3 Arslan, a.g.m., 5. 112.

Zygmunt, Bauman, Postmodermzm ve Hognutsuzluklari,. Ayrmu Yaymlnn, Cev Ismzul Tﬁrkmen,‘

'Baumn,_(;ahsma, Tukeuenllk vé Yeni Yoksullar, Cev Umlt Okten, Sarmnl Yaymevn, 1. Baskl Subat

1999 {stanbul; s 110~~~

3 Belk, Ger, Askegard, a.g.m.,, s. 343.




BURCU OZCAN 143

tiiketiciler yerine siirekli aclik hissi tasiyan tiiketiciler daha ¢ok istenmektedir.
Bu yiizden de tiiketim toplumunun iiyelerini oncelikle tiiketici rolleriyle ele
aldigini ifade edebiliriz. Islerin yolunda gittiginin modern anlamdaki 6lgiisii
olan ‘iktisadi bilyiimedeki artis, tiikketim toplumunda ulusal iiretim giiciinden
ziyade tiiketicilerin sevk ve isteklerine baghdir. Kisacasi, tiiketim toplumu
akilcilik, cilecilik ve ilerleme inancina dayali olan bir iiretim toplumundan,
bireyin sisteme sadece emegi Olciisiinde degil; ayni zamanda da arzu ve
gereksinimleriyle dahil oldugu bir topluma gegise isaret etmektedir.®®

“Admna layik bir tiiketim toplumunda, tiiketiciler aktif olarak bastan
cikarilma pesindedir. Atalan olan iireticiler, ©miirlerini iiretim bandinin bir
devrinden otekine kosarak gecirmislerken; onlar bir degisiklik ugruna, cekici
_ bir seyden 6tekine, bir ayartmadan digerine, kiiciik bir yiyecek kirntisindan
bir bagkasina, bir yemi yutmaktan digerini yutmaya kosturup duruyor; her
bir ayartma, ¢ekicilik, kirint1 ve yemin yem olmasiyla kendinden &ncekilerden
farkli ve daha dikkat gekici oluyor.”®

Modern dénemin emege ve iiretime dayali yapisi yerini, postmodern
dénemde tiiketime ve savurganliga dayali bir yapiya birakmustir. Bauman’m
tilketim yaklasimina bagl olarak, modern ve postmodern dénemde yoksullugu
belirleyen temel olciitiin de tipki kimlikte oldugu gibi degistigini sdyleyebiliriz.
Modern evrede yoksulluk calisamayan, dolayisiyla - iiretemeyen insanla
eslestirilirken; giiniimiizde ise tilkketemeyen insanla eslestirilmektedir:

“Cagdas toplum iiyelerini esasen tiiketici olarak goriir; onlari, sadece
ikincil olarak ve kismen, iiretici olarak goriir. Sosyal norma uyabilmek,
toplumun iyi egitilmis bir iiyesi olabilmek i¢in insammn tiiketim piyasasmin
ayartmalarina hemen ve etkili olarak cevap vermesi gerekir.... bugiiniin
yoksullarinin ihlal ettigi norm, ¢alisma degil, tiiketici ehliyeti ya da yetenegi
normudur. Bugiiniin yoksullar1 6ncelikle “igsiz” degil, “tiiketici olmayanlardir;
onlarin yerine getiremedikleri sosyal yiikiimliiliikklerin en Gnemlisi pazarin
sundugu mal ve hizmetlerin aktif ve etkili alicis1 olmak oldugundan, onlar
oncelikle tanimlayan sey defolu tiiketiciler olmalaridir.””’

% Mustafa Kemal Sahin ve ismail Hira, “Modemlik ve Postmodemlik Baglamunda Tiketim Toplumu
Kuramlan”, Bilgi(8), 2004/1, s. 3.

Bauman, Kuresellesme Toplumsal Sonuglary, s. 96.

Bauman, Calhigma, Tiiketicilik ve Yeni Yoksullar, s. 32.
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Giiniimiizde getto olarak adlandirilan gecekondu boélgelerinde yasayan
insanlar, yeni dénemin yoksullarini temsil etmektedirler. Cogunlukla *digari-
dakiler”, “ttekiler” olarak adlandirilan, Bauman tarafindan ise “tiirediler” olarak .
tanlmlanan bu insanlara asla kendileri olma hakki taninmamugtr; tiiredilerin en
belirgin 6zellikleri ¢ilginca kimlik pesinde kosmalart, siirekli olarak kendi zevk
ve yasam tarzlar1 ile arzularimi baskalanninkine uydurma zorunlulugu
hissetmeleridir.®® Ozellikle gog ile birlikte kente gelen; fakat kentsel yagama ve
onun kiiltiiriine uyum saglayamayan bu insanlar hem kent, hem de kir kiiltiiriinii
biinyelerinde barindiran bazi melez desenleri 6zellikle giyim tarzlar ile digariya
yansitirlar. Ali Akay, bu insanlan geleneksellik ile asirlik arasinda bir yerde
duran yonsiizlesmis insanlar olarak adlandirmakta ve kiipe takip; orug tutan
insan tipini buna ©mek gostermektedir. ¥ Bu insanlar kendi kimliklerini
kaybettikleri gibi yem bir klmhg1 de kolayca bemmseyememektedlrler

Kisacas, tiiketim toplumunun yoksullar1 olarak  ifade ettigimiz eksik
tiiketim siireci icerisinde olan insanlar, erisemedikleri daha tist smiftaki
———insanlarin-yagam-kogullarini_taklit.ile_tatmin olurlar. Bazen ise kapitalist sistem

sahip oldugu araclarla; &zellikle "Kitle ™ iletigimm araglarl vasrtasryla—omlar
kaderlerine razi olmak yerine isyana yoneltmektedlr R. Bocock tarafindan bu
soyle aglklanmaktadlr

“Batida ve Dogu Avrupa’daki komiinist rejimlerin dengesinin
bozulmasina potansiyel tiiketicilerin arzulari yardimci olmustur. ‘TFiiketici
tirlinleri ve rekldmlari, televizyon programlan aracihfiyla biling dis1 arzulan
kullanarak kapitalizmi entellektiiel ve ahlaki olarak degilse de biling dig1
sev1yesmde gegerh hale getirmeye yardimci olmaktadir. Bu durum glderek daha
global bir olgu haline gelmektedlr 40

. ;,‘SONUC e ol v o ,‘v,,,,_ R

Ceslth adlandlrmalarla karslmlza glkan makalede kapltallzmm bir
asamam olarak ele aldigimiz ve postmodern olarak ifade ettigimiz dénem de
acik olan sey; titketimin énemli bir rol iistlenmis olmasi ve gesitli yazarlarca da

- ele alinmaya baglanms olmasidir. Tabi ki; bu siire¢ icinde tiiketimin yapisi da
diger donemlere gére degismistir. Onceden sadece insanlarin temel ihtiyaglahna

.31 uauman—Pnstmodermzm—ve.Hnsnutsuthklan S 101 102-103. - .=

3 AT Akay ,  [Stanbul: Bir Eglciice Megapolu”; Cogito: Yeni-istanbul;-S:35; “Bahar 2003 S- 189 I
a0 Robert Bocock, Tukeum Dost Kitabevi, Cev. fremKutluk; Ankara, 1997, s.. 120. e s
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gore sekillenen bu yapi, yeni dénemle birlikte daha ¢ok hazci bir karaktere
biiriinmiistiir. Titketim ise bireylerin kimliklerini olusturmada ve onlara statii
saglamada onemli bir ara¢ haline gelmistir.

Insanlarin bu denli tiiketime yonelmelerinin ve birer aligveris ¢ilgim
haline doniismelerinin temel nedeni; modernlesmeye bagli olarak gelisim
gosteren kentlesmenin getirdigi sikintilardan ve giinliik problemlerden gegici de
olsa kurtulabilme istegi olup; tiiketimin de burada bir siginak halini almasidur.
Aslinda bu kapitalist sistemin varligin1 koruyabilmesi i¢in diizenlemis oldugu
bir stratejidir. Sanayilesmenin ilk evresinde sistem kendini, ¢ileci bir anlayisa
dayali olan Protestan ¢alisma etigiyle ortaya koymusken; gittik¢e artan iiretimin
. emilmesi igin zamanla tiiketimi 6n plana ¢ikarmak zorunda kalmistir=Boylelikle
tiretici‘insan yerini, tiiketici insana birakmustir. Bu da sistemin iiretim-tiiketim-
iiretim seklindeki dongiisiiniin devammi miimkiin kilmigtir. Onceden bifeyleri
emek siireci (iiretim siireci) igerisinde kontrol eden sistem, simdi ise tiiketimin
igeriginin sadece zorunlu ihtiyaglarla sinirl kalmamasi dolayisiyla da, titkketimin
eglence ve bos zaman faaliyeti haline doniismesi nedeniyle insanlarin bos
zamanlarina (tilketim faaliyetlerine) sizarak varligim ve denetimini devamli
kilmaktadir. Iste bu noktada kitle iletisim araglar1, eglence ve tiiketim mekénlari
devreye girmektedirler. Ozellikle insanlarin bos zamanlarinda ziyaret ettikleri
aligveris merkezleri tiiketimi eglence ve gosteriyle karigtirarak bu denetimi
saglayan Onemli tiiketim mekanlaridir. Bu tarz yollarla kapitalizm, fertlerin
gelirleri iizerine adeta ipotek koymaktadir. Bu da bireylerin, ¢ogu kere tiiketim
isteklerini kamgilayarak ve marka meraklarini uyandirarak somurulmelerme ve
kiiltiirel yabancilasmalarina neden olmaktadr.
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