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MESLEK ELEMANLARININ  YASADIKLARI IKINCIL
TRAVMATIK STRES
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Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli sosyal hizmet merkezlerinde calisan meslek
elemanlar1 (sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, sosyologlar, psikolojik danigman ve rehberlik uzmanlari,
¢ocuk gelisimciler, 6gretmenler) dezavantajli gruplarla (yasli, engelli, ihmal ve/veya istismara ugramis
yahut ugrama riski olan ¢ocuklar ve kadinlar) ¢alismaktadirlar. Dezavantajli dedigimiz grubun igerisinde
yer alan bireyler bir sekilde travmaya maruz kalmis bireylerdir. Sosyal hizmet merkezleri ise travmaya
maruz kalmig bireylerin diger kamu kurum ve kuruluslarindan 6nce ulastiklart ilk kuruluslardir. Sosyal
hizmet merkezlerinde travma magduru bireylere yonelik dnleyici, koruyucu hizmetler sunulmaktadir. Tiim
bu sosyal hizmet miidahalelerinin uygulayicilar1 ise meslek elemanlar1 olarak adlandirilmaktadir. ikincil
travmatik stres ise travmatik olaya maruz kalmis bireylerle temas kuran kisilerin yasadiklart duygu durumu
olarak tanimlanmaktadir. Birincil travmaya maruz kalmig bireylerle ¢alisan meslek elemanlarimin ikincil
travmaya maruz kaldiklar1 bir¢ok ¢alismada ortaya konmustur (Figley, 1995: 1). Bu arastirmanin amaci
meslek elemanlarinin ugradiklari ikincil travmatik stres durumunun yasa, cinsiyete, deneyime, meslege,
6grenim durumuna, medeni duruma gore farklilasip farklilagmadigini saptamaktir. Bu kapsamda yazida
¢aligmanin igerigi, kuramsal ¢ergevesi, toplanan verilerin analizi sonrasinda ortaya konan bulgular, sonug
ve Oneriler ortaya konmustur.
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SECONDARY TRAUMATIC STRESS EXPERIENCED BY
PROFESSIONALS

ABSTRACT

Members of profession (social workers, psychologists, sociologists, psychological counselors and guidance
specialists, child developers, teachers) in social service centers affiliated to the Ministry of Family, Labor
and Social Services work with disadvantaged groups (elderly, disabled, neglected and / or abused children
or women at risk). The disadvantaged group and the individiauls mentioned are those who have suffered
trauma in some way. Social service centers are the first institutions that individuals who have been
traumatized to reach before other public institutions and organizations. Preventive and preventive services
are provided for trauma victims in social services centers. The practitioners of all these social work
interventions are called occupational staff. Secondary traumatic stress is defined as the emotional state of
people who have contact with individuals who have been exposed to traumatic event. It has been shown in
many studies that occupational workers working with individuals who have been exposed to primary trauma
are exposed to secondary trauma. (Figley, 1995: 1) The aim of this paper is to determine whether the
secondary traumatic stress situation experienced by professional staff differs according to age, gender,
experience, profession, education, marital status. In this context, the content, theoretical framework,
findings, conclusions and recommendations of the study after the analysis of the collected data are
presented.
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Meslek Elemanlarimin Yasadiklart Ikincil Travmatik Stres

Giris

Ikincil travmatik stres konusunda 6zellikle son donemde iilkemizde cesitli calismalar
yapilmis ve cesitli degiskenlere bagh olarak 6zellikle travma yasamis kisilerle dogrudan
profesyonel ve goniillii ¢alisanlarin ikincil travmatik stres diizeyleri belirlenmeye
calisilmistir. Sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlarinin da calistiklar
alan nedeniyle ikincil travmatik stres diizeylerinin yiiksek oldugu, bu durumun
calisanlarin mesleki doyum ve is tatminlerini olumsuz etkiledigi gozlemlenmis; bu
konuda yapilan ¢alismalarda travmaya ugramis kisilerle calisan profesyonel ¢alisanlarin
yogun ikincil travmaya maruz kaldiklar1 saptanmistir. Dezavantajli gruplarla calisan
meslek elemanlarinin maruz kaldiklar1 ikincil travma, meslek elemanlarinin sosyal
hayatlarindan aldiklar1 hazzi diisiirmekte, sosyal iliskilerinde de cesitli sorunlar
yasamalarina sebep olabilmektedir. Bu nedenle ikincil travmatik stres iizerine yapilacak
caligmalar sonucunda dezavantajli gruplarla calisan meslek elemanlarinin calisma
motivasyonunun artirilmasi i¢in ikincil travma ile ilgili ortaya konacak ¢6ziim onerileri
blylk énem arz etmektedir.

Travmatik olaya dogrudan maruz kalmis bireylerin yasadiklari duygu durumu birincil
travma olarak tanimlanirken travmatik olaya maruz kalmis bireyler calisan kisilerin
dolayli yoldan etkilenme sonucu yasadiklart duygu durumu ise ikincil travma olarak
tanimlanmaktadir (Figley, 1995: 1). Kahil ve Palabiyikoglu (2018: 59), travmaya birincil
derecede maruz kalma ile ikincil derecede maruz kalma durumuna karsi verilen tepki ve
davranislarin birbirleriyle benzerlik tasidigini ifade etmistir.

Sosyal hizmet merkezlerinde gorev yapan meslek elemanlar1 dezavantajli gruplarla
(engelli, yasli, ihmal/istismara ugramis c¢ocuk) calistiklarindan dolay1 ciddi boyutta
ikincil travmatik strese maruz kalmaktadirlar. Ayni travmatik olaya maruz kalmisg
bireylerle calisma yapan farkli meslek elemanlarindan bazilar1 ikincil travmaya maruz
kalabilirken bazilar1 ise ikincil travmaya maruz kalmadan sosyal hizmet siirecini
yurutebilmektedir. Meslek elemanlart yasanan olaya dogrudan maruz kalmadiklarindan
meslek elemanlarinin yasadiklar siire¢ ikincil travmatik stres olarak tanimlanmaktadir.
Sosyal hizmet alaninda ¢aliganlarin travma sonrasi stres belirtilerine benzer yakinmalar
yasayabilecegini gosteren arastirmalar s6z konusudur (Bride, 2007: 63; Collins ve Long,
2003: 17; Dane, 2000: 27; Jung vd., 2008: 372). Travmaya ugrayan bireylerle temas
halinde olan yardim ¢alisanlar1 ve meslek elemanlarinda da rahatsiz edici imgeler,
hatirlaticilar ve ipuglarindan kaginma, asir1 uyarilma, olumsuz duygular ve islevsellikte
bozulma gibi birincil travma ile benzer semptomlar gorilebilmektedir (Bride ve Figley,
2012: 600).

Travmaya dogrudan maruz kalan bireyler i¢in ilk basamak genelde sosyal hizmet
merkezleri olmaktadir. Sosyal hizmet merkezleri travma magduru bireylere koruyucu,
onleyici, destekleyici hizmetlerin sunuldugu ve bu baglamda birincil travmaya maruz
kalmus bireylerin ilk bagvurdugu kurumlardir. ihmal/istismara ugramis veya ugrama riski
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olan ¢ocuklar, bakim ve sorumlulugu yeterli derecede yerine getirilmeyen yasllar,
istismar magduru kadinlar, ¢esitli nedenlerle psikososyal destege ihtiya¢ duyan kisiler
gibi dezavantajli gruplarla temas kuran kisiler ilk olarak sosyal hizmet merkezlerinde
gorev yapan meslek elemanlari ile iletisime gegmektedirler. Sosyal hizmet merkezlerinde
calisan meslek elemanlar1 devamli olarak dezavantajli gruplarla ¢alismakta ve kisilere
psikososyal destek saglayarak kisilerin yasadiklar1 travmatik olaylarin etkilerini en aza
indirgemeye calismaktadirlar. Bu durum da sosyal hizmet merkezlerinde gorev yapan ve
dezavantajli gruba hizmet veren meslek elemanlarinda ikincil travmanin ortaya ¢gikmasina
yol agabilmektedir. Tabi travmaya maruz kalan bireylerle ¢alisan her meslek elemaninin
ikincil travmaya maruz kalmasi gibi bir durum yoktur. Kisinin ikincil travmay1 maruz
kalmasi kendi yasam Oykiisiine, daha Onceki yasantisinda travmaya maruz kalip
kalmadigi, kisilik 6zelligi gibi etkenlere bagh olarak degiskenlik gostermektedir. Ayni
travmatik olaya maruz kalmis bireylerle ¢alisma yapan farkli meslek elemanlarindan
bazilar1 ikincil travmaya maruz kalabilirken bazilar ise ikincil travmaya maruz kalmadan
sosyal hizmet surecini yiritebilmektedir. Sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarin travma
sonrasi stres belirtilerine benzer yakinmalar yasayabilecegini gosteren arastirmalar s6z
konusudur (Bride, 2007: 63; Collins ve Long, 2003: 17; Dane, 2000: 27; Jung vd., 2008:
372).

Sosyal hizmet merkezlerinde gorev yapan meslek elemanlar1 dezavantajli gruplarla
(engelli, yasli, ihmal/istismara ugramis ¢ocuk) ¢alistiklarindan dolayi ikincil travmatik
strese maruz kalmaktadirlar. Travmatik olay yasamis, ihmal/istismara ugramis bireylerle
calisan meslek elemanlar karsilastiklar1 vakalardan dolayl olarak etkilenebilmektedirler.
Bu durum meslek elemanlarinda da travmaya maruz kalmis bireylerin yasadig ruhsal
sorunlarin benzerini deneyimlemelerine neden olabilmektedir. Meslek elemanlari
yasanan olaya dogrudan maruz kalmadiklarindan meslek elemanlarinin yasadiklar siireg
ikincil travmatik stres olarak tanimlanmaktadir. ikincil travmatik stres durumunun meslek
elemanlarinin sosyal ¢evresiyle olan iliski durumlar {izerinde olumsuz etkisi olabilir,
meslek elemanlarinin mesleki verimliligini zayiflatabilir bununla birlikte meslek
elemanlar1 ise zamaninda baglamama, isten ayrilmasi gereken vakitten erken ayrilma,
yapmasi gereken mesleki gorevleri yapamama gibi durumla karsilagabilir ve buna bagh
olarak yeni bir kariyer arayisina girme durumlari olabilmektedir (Buytkbodur Cetinkaya,
2018: 2). Bu riskler meslek elemanlar1 tarafindan miiracaatgilar hakkinda dogru olmayan
degerlendirmelerde bulunma, sosyal hizmet miidahalelerinin basarili olamamasi seklinde
meydana gelebilir (Blylkbodur Cetinkaya, 2018: 2). Buna bagli olarak ikincil travma
yasayan meslek elemanlar1 miiracaatgilar ile de problem yasayabilirler. Yikici olaylara
maruz kalan kisilere psikososyal destek veren meslek elemanlarinin yasamdan keyif alma
konusunda sorun yasama, mutlu olmama hali, tiikenmislik durumu, depresyon gibi
belirtiler ve ikincil travmatik stres yasadiklar1 bir¢cok ¢calismada ortaya konmustur (Figley,
1995: 1).



Meslek Elemanlarimin Yasadiklart Ikincil Travmatik Stres

Ikincil travmatik stres miiracaatci ile meslek elemanlar1 arasindaki profesyonel iliskiye
de zarar verebilmektedir. Ikincil travmaya maruz kalmis meslek elemani; ikincil
travmaya maruz kalmamis meslek elemanina kiyasla sosyal hizmet uygulamalarini
uygulama noktasinda engelleyici faktorler acisindan da risk altinda yer almaktadirlar
(Rudolph vd., 1997: 15). Bu riskler meslek elemanlar1 tarafindan miiracaatgilar hakkinda
dogru olmayan degerlendirmelerde bulunma, sosyal hizmet miidahalelerinin basarili
olamamasi ile mesleki becerilerin ve yetkinligin yeterli derecede uygulanamamasi, sosyal
hizmet meslek etigi agisindan olumsuz 6rneklere neden olabilecek davraniglarda bulunma
seklinde meydana gelebilir (Bliylikbodur Cetinkaya, 2018: 2). Buna bagl olarak ikincil
travmaya maruz kalmig meslek elemanlar1 miiracaatgilart ile ¢esitli sorunlar
yasayabilirler. Bunun sonucu olarak da meslek elemani tarafindan miiracaat¢rya yonelik
uygun sosyal hizmet miidahalesinin yapilamamasina neden olabilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Calismanin amac1 sosyal hizmet merkezlerinde travmaya ugramis veya ugrama riski olan
bireylerle calisan meslek elemanlarinin ikincil travmaya ugrayip ugramadiklarini ortaya
koymak ve ikincil travmaya ugrama durumlarinin mesleklerine, yaslarina, deneyimlerine,
cinsiyetlerine, egitim durumlarina ve medeni durumlarina goére anlamli farklilagip
farklilagsmadigini saptamaktir.

Kavramsal Cerceve

Ikincil travmatik stres kavramini tanimlamadan 6nce travma kavraminin ve travma
sonras1 stres bozuklugu kavraminin ne oldugunu ortaya koymak gerekmektedir. Travma,
kisinin sorunlarla bas etme mekanizmasini ortadan kaldiran, stres yaratan bir vakanin
neticesi olarak tanimlanmaktadir (Kahil, 2016: 5). Travma Sonrasi Stres Bozuklugu,
travmaya neden olan olayla karsilasilmasi sonucunda ortaya ¢ikan ve belirli
semptomlarinin oldugu bir ¢esit bozukluktur. Bireyin yaralanma, 61im tehdidi, psikolojik
durumunu olumsuz yonde degistirecek sekilde baskiya ve stres yaratan durumlara maruz
kalmasi ve travmatik deneyimi kendisi yasamasina birincil travmatik stres, yasanan
deneyimlerin kisiyi dolayli olarak etkilemesine ise ikincil travmatik stres olarak
adlandirilmaktadir (Figley, 1995: 1).

Figley (1995: 1), bireylerin fiziksel olarak travmatik olayr dogrudan yasamadan,
travmatik olay hakkinda bilgi edinme sonucunda da travma yasayabilecegini ve birincil
travmatik stres ile ikincil travmatik stresin etkilerinin birbirine ¢ok benzer oldugunu ifade
etmistir. Baska bir arastirmada da ikincil travmatik stres belirtilerinin Travma Sonrasi
Stres Bozuklugunda oldugu gibi travmatik olaylarin tekrar yasanmasi, travma
uyaricilarindan ve duygularindan kaginma ve fiziksel uyarimlarin artmasinin oldugu
belirtilmistir (Bride vd., 2004: 27). Travmaya ugrayan bireylerle temas halinde olan
yardim ¢aligsanlar1 ve meslek elemanlarinda da rahatsiz edici imgeler, hatirlaticilar ve
ipuclarindan kagmma, asir1 uyarilma, olumsuz duygular ve islevsellikte bozulma,
meslegin gerekliliklerini yerine getirememe gibi birincil travma ile benzer semptomlar
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gorulebilmektedir (Bride ve Figley, 2012: 600). Ayrica ikincil travmatik stres; aniden ve
pek uyar1 vermeden gelismekle beraber caresizlik, karigiklik ve destek
mekanizmalarindan soyutlanmayla kendini gosterebilmekte ve bu semptomlar siklikla
gercek sebepler ile baglantili olmamaktadir (Figley, 1995: 2).

Yapilan calismalarda gen¢ calisanlardan daha az deneyim sahibi olanlarin ikincil
travmatik stres icin risk altinda oldugu degerlendirilmektedir. Bu durum ayni zamanda
daha olgun ¢alisanlarda artan deneyimle gelen bag etme mekanizmalarinin gelismesi ile
de aciklanabilmektedir. Yani genc¢ profesyonellerin sahada daha yeni olmalarinin
etkisiyle travma gecirmis popiilasyonla calismanin zorluklar1 ile basa ¢ikmak igin
Koruyucu stratejiler gelistirme olasiligi daha diisiik oldugu soylenebilir. Ozellikle
psikososyal hizmet alaninda Onleyici, koruyucu ve yonlendirici hizmet sunan ¢alisanlarin,
deneyim siireleri uzadikea ikincil travmatik stres yasama yoniiyle daha az risk tagidiklari
degerlendirilmektedir (Bride ve Figley, 2012: 600). Bu ¢alismalar sonucunda deneyim
sahibi olanlarin daha az deneyimli olanlara gore ikincil travmaya maruz kalma
derecelerinin daha diisiik oldugu saptanmustir.

Travma hastalari ile ¢alisan sosyal ¢calismacilar arasindaki ikincil travma semptomlari ile
stresle bas etme stratejilerinin (problem odakli, duygu odakli ve kaginma) ve ig
kaynaklarinin (iyimserlige egilimli olma hali, yeterlik) arasindaki iligkinin incelendigi
160 sosyal hizmet uzmani ile gerceklestirilen arastirmada; duygu odakli ve kaginmaci
basa ¢ikma stratejilerinin, daha onceki yasantisinda travmatik bir olaya maruz kalma
Oykiisiiniin oldugu ve danisanlarin travmatik malzemelerine yiiksek oranda maruz kalan
yardim ¢alisanlarinda, ikincil travmatik stres diizeyleri ile olumlu yonde iliski oldugu
sonucuna varilmistir (Gil ve Weinberg, 2015: 24).

Ikincil travmanin belirtileri; yeniden yasantilama, kagcinma ve artmis uyarilmishk olmak
iizere 3 baslik altinda toplanmistir. Meslek elemani, travma magduru birey ile yaptigi
goriisme sonucunda magdur birey ile empati kurma davranisi gosterebilir. Bu durum
travmaya maruz kalmis bireyin durumunu taniklik eden kisinin olay1r yeniden
yasantilamasina neden olmaktadir. Dezavantajli gruplarla calisan meslek elemanlar
travmatik olay1 hatirlatacak durumlardan uzak durmak isteyebilirler, kendi glivenliklerini
diistinmeye baslayabilir ve i¢e kapanma gibi duygu durumlar1 yasayabilirler (Kaya, 2015:
34). Travmaya maruz kalmis bireylerle calisan kisilerle yapilan bir calismada kisi
travmatik olay sirasinda tehlikeli bir durumla kars1 karsiya kaldiginit hangi derecede
diisiiniirse olay sonrasi kag¢inma isaretlerini de kadar ¢cok gosterdigi ortaya konmustur
(Johnsenvd., 1997: 133; Marmar vd., 1996: 94). Travmatik olaya maruz kalmis bireylerle
calisan yardim calisanlari; yalniz hissetme, 6fke patlamalari, uyku sorunlari, olaylara asir1
tepki verme, yeme sorunlari, tiilkenmislik yasama, isteksizlik, gelecekle ilgili umudun
azalmasi, kontrol kayb1 gibi duygu durumlar yasayabilirler (Salston ve Figley, 2003:
167). Bunun yani sira yardim ¢aliganlar1 kalp atisinda hizlanma, tansiyonun ytikselmesi,
viicudun degisik yerlerinde agr1 gibi somatik belirtiler de yasayabilirler (Kaya, 2015: 34).
Bu durum artmis uyarilmislik kavrami igerisine girmektedir.
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Ikincil travmatik stresi agiklayan yaklasimlar

Aragtirmacilar ikincil travmatik stresi ¢esitli yaklasimlarla agiklama geregi duymustur.
Bu yaklasimlardan biri olan dalga etkisi yaklasimina gore travmatik olaylarin etkisi, olaya
maruz kalan kisiden ¢evreye dogru yayilma egilimi gostermektedir (Remer ve Ferguson,
1995: 407). Bu yaklasim birincil travmaya ugramis kisinin yakin g¢evresini, ailesini,
arkadaslarini, yasadig1r c¢evreyi, kisiye yardim eden meslek elemanlarinin birincil
travmaya maruz kalmis kisinin travmasindan etkilenmesini ve ikincil travmanin ortaya
cikmasini acgiklamaktadir. Bir bagka yaklasim olan kiazma etkisi yaklagimi ise birincil
travmaya maruz kalan bireye yardim etmenin yardimeci olan kisi lizerindeki etkisini
aciklamaktadir. Ornegin; ¢ocugunun yasadig1 travmatik bir durumu dgrenen anne baba,
yasanan olaydan dolay1 travmaya ugramis ¢ocuktan daha ¢ok etkilenerek travmaya maruz
kalabilmektedir. Aciklanan bu durum kiazma etkisi ismiyle tanimlanmaktadir (Figley,
1993: 51). Bununla birlikte birincil travmaya maruz kalmis bireylerle ¢alisan meslek
elemanlar1 da travma magduru bireyleri bulundugu durumdan kurtarmak icin yiiksek
diizeyde sorumluluk hissedebilmekte bu durum da meslek elemaninda daha yiiksek
travmatik stres olusturabilmektedir. Bir diger yaklasim duygu bulagmasi yaklasimi
kisilerle kurulan iliski sonrasinda kendiliginden belirmekte ve birincil travmaya maruz
kalmis bireyle duygusal bagin olusmasini ifade etmektedir (Peeples, 2000: 203). Sosyal
hizmet alaninin temel yaklasimlarindan olan ekolojik yaklasima gore ise birey ¢evresi
icinde degerlendirilmektedir. Bu yaklasima gore ¢evrede ortaya c¢ikan olay kisiyi de
etkilemektedir ve buna bagl olarak birincil travmaya maruz kalmis bireyin ¢evresinde
bulunan; yakin gevre, aile, arkadas, yardim c¢alisanlar1 gibi kisileri de dolayli olarak
etkilemektedir (Erdener, 2019: 22).

Ikincil travmatik stresin olusumunu etkileyen faktorler

Travmatik olaya maruz kalmis bireylerle calisan yardim calisanlari, meslek elemanlari
farkli sebeplerle ikincil travmaya maruz kalabilmekte veya ikincil travmaya maruz
kalmadan yasantisina devam edebilmektedir. Ikincil travmatik stresin olusumunu
etkileyen faktorler bireysel faktorler ve mesleki faktorler olmak {izere ikiye ayrilmistir.
Her bireyin yasadigi travmatik olaydan etkilenme derecesi, travmatik olaya verdigi
tepkiler, travmatik olayla basa ¢ikma mekanizmasi farklilik gostermektedir. Yasanan
travmatik olayin agirliginin yaninda bireyin yasadigi travmatik olay1 nasil degerlendirdigi
ve nasil anlamlandirdigs da 6nemlidir (Erdener, 2019: 22). ikincil travmanin ortaya
cikisinda da bireysel faktorlerin yeri biiyiiktiir. Bahsedilen bireysel faktorler; bireyin yasi,
cinsiyeti, bireyin daha 6nce travmatik yasantisinin olup olmadigi, sosyal destek, aile ici
iletisimi, travmatik olayla basa c¢ikma yontemleri, kisilik o6zellikleri gibi durumlar
kapsamaktadir (Gokce ve Yilmaz, 2017: 198). Yukarida bahsedilen bireysel faktorlere
bagl yapilan ikincil travmatik stres arastirmalarinda ikincil travmatik stresin yas,
cinsiyet, sosyal destek gibi kavramlarla olan iligkisi saptanmaya ¢alisilmig ancak ortaya
celiskili sonuglar ¢ikmistir. Ornegin bazi arastirmalarda ileri yas grubunun geng yas
grubuna gore ikincil travmadan etkilenme diizeyinin daha diisiik oldugu saptanmigken
baz1 aragtirmalarda yas durumuyla ikincil travma arasinda anlamli bir bag
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kurulamamistir. Bireyin ikincil travmaya maruz kalma diizeyi bireysel faktorlerin
yaninda mesleki faktorlere bagli olarak da degisiklik gostermektedir. Yardim calisani
veya meslek elemanmin ¢alisma siiresi, travmatik olaylara maruz kalmis bireylerle
caligma diizeyi, kurumsal faktorler, meslegi, aldig1 egitim, katildig1 seminer ve kurslar
gibi unsurlar mesleki faktorler bashigi altinda degerlendirilmektedir. Mesleki faktorler
baglaminda yapilan arastirmalarda daha geng ve deneyim siiresi diisiik ¢alisanlarin ikincil
travmaya maruz kalma diizeyinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Giirdil, 2014: 173).
Bunun yaninda ¢alisanlarin ¢calisma arkadaslar1 ve idarecileri tarafindan desteklendigini
diistinmesi, ¢alistig1 kurulusta c¢alisanlarin motivasyonlarini saglayan kaynaklarin
bulunmasi ¢alisanlarin ikincil travmaya ugrama diizeyini azaltabilmektedir (Biiyiikbodur,
2018: 2).

Ikincil travmatik stresten korunma faktorleri

Psikolojik saglamlik faktorleri, ikincil travmatik stresten koruyucu faktorlerden biri
olarak degerlendirilmektedir. Son zamanlarda ikincil travmatik stres g¢aligmalarina
uyarlanan bir kavram olan duygusal ayrisma, daniganin ve profesyonellerin duygusal
deneyimleri arasinda “benlik ve digerinin farklilagmas1” olarak tanimlanmaktadir.

Bir bireyin duygusal ayrimi siirdiirme yeteneginin, empatinin potansiyel olumsuz
etkilerine kars1 koyabilecegi degerlendirilmektedir. Uygun diizeyde duygusal ayrimi
stirdiirmek i¢in farkli becerilerin ve mekanizmalarin gelistirilmesinin, profesyonellerin
empatik  katillminin  olumsuz etkisini en aza indirmede etkili olacagi
degerlendirilmektedir (Bride ve Figley 2012: 600). Giiglii bir sosyal destek agina sahip
olmanin ve bu ag1 kullanmanin, ikincil travma maruziyetinin olumsuz etkisini en aza
indirmede 6nemli bir etkisi oldugu degerlendirilmektedir. Daha diisiik seviyede ikincil
travmatik stres yasayan c¢alisanlarda, duygusal destek, mizah gibi aktif basa ¢ikmay1
yaygin olarak kullanma egilimi gorilirken daha yiksek seviyede ikincil travmatik stres
yasayan caligsanlarda uyusturucu veya alkol kullanimi, karsilagilan travmatik materyali
unutma, baskalarina kars1 saldirgan davranma ve insanlara kars1 uzaklasma gibi olumsuz
bas etme stratejilerinin kullanildigi goriilebilmektedir. Ayrica olumsuz basa ¢ikma
stratejilerinin kullanimimin ikincil travmatik stres deneyiminin bir disavurumu olup
olmadigimin kesinlik tasimadig1 degerlendirilmektedir (Bride ve Figley 2012: 600). Aile
ici siddet veya cinsel taciz yahut saldirtya maruz kalmis olanlara diizenli olarak hizmet
veren sosyal hizmet uzmanlarinda psikolojik giiclendirme ve ikincil travmatik stres
iliskisinin incelendigi ¢caligmada; daha yliksek dizeylerde psikolojik yeterliligin yani isin
anlamy, isin hedefi ve amaci, 6z yeterlik konusunda bireyin kendi yetenegine olan inanci,
kendi kaderini tayin etme, eylemlerini baglatma ve siirdiirme konusunda tercih sahibi
olma, etki saglama, is basinda stratejik, idari veya faaliyet sonuglarini etkileyebilme
durumu gosteren sosyal hizmet uzmanlarinda daha az seviyelerde ikincil travmatik stres
gorildigi tespit edilmistir (Choi, 2017: 225).
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Ikincil travmatik stres ile ilgili ortaya konan ¢alismalar

Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasinda 6zellikle son yillarda ikincil travmatik stres
lizerine yapilan caligmalarin artis gosterdigi, yapilan caligmalarin 6zellikle yardim
caligsanlartyla, yardima muhtag kisilere destek saglayan profesyonel ve goniillii kisilerle
yapildigr anlasilmistir. Yapilan caligmalarin arastirmaya katilan kisilerin yaslarina,
cinsiyetlerine, meslek gruplarina, deneyim siirelerine gore yapildigi ve farkli degiskenlere
bagli olarak kisilerin ikincil travmaya ugrama diizeylerinin arastirildig1 ve sonug olarak
aragtirmalarin degiskenlik gosterdigi anlagiimistir. Ornegin; Bazi aragtirmalarda deneyim
stiresine bagli olarak kisinin ikincil travmaya ugrama siiresi arasinda orantilt bir iligki
oldugu saptanmis bazi arastirmalarda ise deneyim siiresi ile ikincil travmaya maruz kalma
arasinda anlamli bir sonug¢ bulunamamistir ya da bazi ¢aligmalarda yardim ¢alisanlarinin
cinsiyetleri ile yasadiklar1 ikincil travma arasinda anlamli bir bag saptanmisken bazi
caligmalarda ise yardim ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile yasadiklar: ikincil travma arasinda
herhangi bir bag saptanamamustir.

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) ve madde bagimliligi sorunu olan bireylere
yonelik hizmet ydr(ten galisanlarla yapilan arastirmada 412 ¢alisanin %19.9’unun ikincil
travmatik stres belirtilerini karsiladiklart saptanmistir (Ewer vd., 2014: 252). Yine
uluslararas1 alanda yapilan ¢aligmalarda ikincil travma agisindan, itfaiyecilerin,
polislerin, cocuk koruma servisi ¢alisanlarinin, acil kurtarma ekiplerinin, acil servis ve
ambulans personelinin meslekleri dolayisiyla risk grubu igerisinde oldugu anlasilmigtir
(Carson ve vd., 2000: 122; Cornille ve Meyers, 1999; Regehr, 2001: 407; Roy Byrne ve
vd., 2004: 77; Wagner ve vd., 1998: 1727). Sosyal hizmet uzmanlarindan olusan bir
orneklemde ikincil travmatik stres sikliginin arastirildig: bir ¢alismada, TSSB i¢in tanm
oOlciitlerinin hangi siklikta karsilandig1 ve ikincil travmatik stres seviyelerinin siddeti
degerlendirilmistir. Sonuglar, dogrudan uygulamaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
travma gecirmis bireylerle yaptiklari calismalarda ikincil olarak travmatik olaylara maruz
kalma olasiliklarinin yiiksek oldugunu goéstermis, bir¢ok sosyal hizmet uzmaninin en
azindan bazi ikincil travmatik stres semptomlarini tecriibe ettikleri ve dnemli bir azinligin
TSSB igin tani kriterlerini karsilayabilecegi sonucuna ulasilmistir (Bride, 2007: 63). Zara
ve Igdz’{in (2015: 15) psikiyatrist, psikolojik danisman, psikolog, pedagog ve sosyal
hizmet uzmanlariyla yaptig1 205 katilimcidan olusan ¢alismada c¢alisanlarin %44.9’unun
ortalama iizerinde, %25.4’iniin yiiksek seviyelerde ikincil travma yasadiklari ortaya
konmustur. Ikincil travmatik stres seviyesinin cinsiyet faktérii baglaminda farkli olup
olmadiginin arastirildigi ¢alismalarin dordiinde kadinlarin erkeklere nazaran yuksek
ikincil travmatik stres yasadigi bulgulanmustir (Haksal, 2007: 48; Kili¢ ve Inci, 2015: 1;
Yesil, 2010: 9; Yesil vd. 2009: 9). Baska bir ¢alismada ise ikincil travmatik stresin
cinsiyet ile anlaml1 bir iligski saptanamamustir (Kahil, 2016: 48). Erdener (2019: 79), afet
alaninda calisan profesyonellerle yaptig1 ¢caligma sonucunda profesyonellerin yaslarmin
arttikca ikincil travma yasama diizeylerinin diistiigii, kadinlarin erkeklere oranla daha
yogun ikincil travma yasadiklari, hizmet i¢i egitim ve siipervizyon egitimi alan
calisanlarin egitim almayan calisanlara oranla daha diisiik ikincil travma yasadiklarini
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bulgulamistir. Kranda (2019: 15), sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek
elemanlariyla yaptig1 calismada kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara oranla daha yiiksek
diizeyde ikincil travma yasadiklarini bulgulamistir. Yilmaz’in (2006: 103) ortaya
koydugu calismada ise kisisel travma siddetinin artmasiyla ikincil travmatik stres
diizeyinin arttig1 sonucuna varilmstir.

Ydntem

Arastirmanin evrenini Istanbul Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigiine bagh
sosyal hizmet merkezlerinde g¢alisan meslek elemanlart (sosyal hizmet uzmanlari,
sosyologlar, psikologlar, cocuk gelisimciler, 6gretmenler) olusturmustur. Arastirmanin
orneklemini istanbul’da bulunan ve farkl ilgelerdeki sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan
112 meslek elemani olusturmustur. Arastirmaya katilan meslek elemanlarindan veri
toplanirken goniilliiliik esas alinmistir. Calismaya katilan meslek elemanlarina verilen
formlar doldurulmadan once g¢alismanin amaci ve konusuyla ilgili bilgi verilmistir.
Katilimcilardan toplanan verilerin analizi SPSS programi ile yapilmistir.

Ikincil Travmatik Stres Olgegi 5°li likert tipinde olup dlgek 17 sorudan olusmaktadir.
Olgek, travmaya maruz kalmis bireylerle ¢alisanlar maruz kaldiklar ikincil travmanin
ortaya konmasi amaciyla hazirlanmig olup calisanlarin son 7 giin igerisinde yaptiklari
goriismeye bagli olarak yasadiklar ikincil travma durumlari belirlenmesi amaglanmustir.
Olgekte almacak puan arttikca ikincil travmatik stres yasama diizeyi de artmis demektir.
Ikincil travmatik stres dlgeginin istemsiz etkilenmeler, kaginma ve uyarilmishk olarak
tanimlanmus ti¢ alt boyutu bulunmakta olup 6l¢ek maddelerinin 2, 3, 6, 10, 13. maddeleri
istemsiz etkilenmeler; 1, 5, 7, 9, 12, 14 ve 17. maddeleri kacinma; 4, 8, 11, 15 ve 16.
maddeleri uyarilmis belirtilerini saptamaktadir. Bireyde ikincil travmadan bahsedebilmek
icin Olcekte yer alan 6nermelerin “bazen” (3), “sik sik” (4) veya “cok sik” (5) seklinde
isaretlenmesi gerekmektedir (Kahil, 2016).

Bulgular

Yapilan analiz sonucunda arastirmaya katilan meslek elemanlarimin 65’inin kadin,
47sinin erkek oldugu saptanmis olup 6rneklemin %58’inin kadin oldugu %42’sinin de
erkek oldugu anlagilmistir. Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin 58 (%51,8)’inin 26-
30, 26 (%23,2)’smin 31-35, 17(%15,2)’sinin 18-25, 8 (%7,1)’inin 36-40, 3 (%2,7)’iiniin
41-50 yas araliginda oldugu anlasilmistir. Orneklemin 66 (%58,9)’smin evli oldugu, 46
(%41,1)’siin bekar oldugu saptanmistir. Calismaya katilan meslek elemanlarinin biiyiik
cogunlugunun lisans mezunu oldugu anlasilmistir. Orneklemin 85 (%75,9)’inin lisans, 27
(%24,1)’sinin yiiksek lisans mezunu oldugu saptanmistir. Bununla birlikte drneklemin
biliyiik cogunlugunun sosyolog, psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarindan olustugu
saptanmistir. Orneklemin 41(%36,6)’i sosyolog, 35(%31,3)’i psikolog, 30(%26,8)’u
sosyal hizmet uzmani; 6gretmen, psikolojik danigmanlik ve rehberlik mezunu ile ¢ocuk
gelisimcilerin sayisi ise esit olarak dagilmis olup 2 (%1,8) olarak saptanmustir.
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Tablo 1. Ikincil Travmatik Stres Olgeginin Cinsiyete Gére Farklilasma Sonuglar

Sig.  (2-
F Sig. t df tailed)
Equal variances assumed | 3,206 ,076 1,126 110 ,263
Equal variances not
assumed 1,077 |81,538 |,285

Tabloya bakildiginda ITSO igin sig. degeri p=0,76 olup verinin homojen dagildig
anlasilmistir. Sig. (2-tailed) boliimiine bakildiginda ise 0,263>0,05 oldugundan Ikincil
Travmatik Stres ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 2. Yas Durumuna Gére ikincil Travmatik Stres Olgeginin Farklilasma Sonugclar

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,572 4 ,393 1,009 |,406
Within Groups 41,669 107 |[,389
Total 43,240 111

Tabloya bakildiginda ikincil Travmatik Stres Olceginin yas araligi faktoriine gore
farklilagip farklilasmadigi durumu analiz edilmistir ve sig. degerinin, 406 oldugu
anlagilmis olup p>0,05 oldugundan ikincil travmatik stres ile yas aralig1 arasinda anlamli
bir farklilasma olmadigi bulgulanmistir.

Tablo 3. Deneyim Yilia Gére Ikincil Travmatik Stres Olgeginin Farklilasma Sonuglar

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,282 3 427 1,100 |,353
Within Groups 41,959 108 |,389
Total 43,240 111

Tablo incelendiginde Ikincil Travmatik Stres Olgeginin Sig. Degerinin, 353 olmasi
nedeniyle p>0,05 oldugu anlasildigindan ikincil travma ile deneyim y1l1 arasinda anlaml
bir iligki olmadig1 saptanmistir.

Tablo 4. Medeni Duruma Gére Ikincil Travmatik Stres Olgeginin Farklilasma Sonuglari

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,108 1 ,108 275 ,601
Within Groups 43,132 110 |,392
Total 43,240 111

Tablo incelendiginde Sig. degerinin, 601 oldugu anlasilmis olup p>0,05 oldugundan

orneklemin medeni durumunun ikincil travmatik stres ile arasinda anlamli

farklilagmanin olmadig1 saptanmigtir.

bir
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Sonuglari
Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Between Groups ,046 1 ,046 117 1,733
Within Groups 43,195 110 |,393
Total 43,240 111

Tablo incelendiginde Sig. degerinin, 733 oldugu anlasilmis olup p>0,05 oldugundan
orneklemin 6grenim durumunun ikincil travmatik stres ile arasinda anlamli bir
farklilagsmanin olmadig1 saptanmustir.

Tablo 6. Meslek Gruplarma Gére Ikincil Travmatik Stres Olgeginin Farklilasma
Sonuglari

Sum of Squares | df Mean Square | F Sig.
Between Groups 2,372 5 AT74 1,230 ,300
Within Groups 40,868 106 |,386
Total 43,240 111

Tablo incelendiginde Sig. degerinin, 300 oldugu anlasilmis olup p>0,05 oldugundan
orneklemin meslek grubunun ikincil travmatik stres ile arasinda anlamli bir
farklilagsmanin olmadig1 saptanmistir.

Sonug

Yapilan SPSS analizinde verilerin normal dagilim gosterdigi saptanmistir. Yapilan veri
analizlerinde Ikincil Travmatik Stres Olgeginin kaginma alt boyutuna dair maddeler
incelendiginde 88 puanla en c¢ok “Kendimi duygusal olarak uyusmus hissettim”
maddesinin isaretlendigi, istemsiz etkilenme alt boyutuna dair maddeler incelendiginde
82 puanla en ¢ok “Danisanlarima olan goriismelerimi aklima getiren hatirlaticilar beni
izdii” maddesinin isaretlendigi, asir1 uyarilmishk alt boyutuna dair maddeler
incelendiginde ise 86 puanla en ¢ok “Cabuk bunaldim” maddesinin isaretlendigi
anlagilmistir.

Bununla birlikte meslek elemanlarinin orta diizeyde ikincil travma yasadiklar saptanmis
olup katilimcilarin 88 puanla en ¢ok “Kendimi duygusal olarak uyusmus hissettim.”
maddesini sectikleri bulgulanmistir. En az ise 59 puanla “Uyumakta giicliikk yasadim.”
maddesinin secildigi saptanmistir. Meslek elemanlarinin cinsiyetlerinin, yaslarinin,
deneyim yillarinin, 6grenim durumlarmnin, ait olduklari meslek gruplarinin ve medeni
durumlarinin yasadiklar ikincil travma diizeyinde anlamli farklilasip farklilagmadig:
saptanmaya calisilmis ve yapilan analiz sonucunda yasanan ikincil travmatik stresin
herhangi bir faktore bagl olarak anlaml farklilagsmadigi bulgulanmistir. Sosyal hizmet
merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlarinin mesleki doyum ve is tatmini diizeylerinin
diisiik olmasinin en 6nemli sebeplerinden birisinin ugradiklari ikincil travmatik stres
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olabilecegi diisiiniilmiis olup bu alanda yapilacak arastirmanin bu konuya agiklik
getirecegi diisiiniilmektedir. Istanbul’un kentinin siirekli go¢ aliyor olusu, gegici gdgmen
statiisiinde olan birgok Kisinin Istanbul’da yasamasi buna bagl olarak travmatik olaylarin
fazla olmasi, ihmal/istismar vakalarmin fazla olmasi Istanbul’a bagli sosyal hizmet
merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlarinin da dogrudan is yiikiinii artirmaktadir. Bu
durum meslek elemanlarinin ¢alisma motivasyonlarini diistirebilmekte sosyal hayattan
aldiklart doyumun yetersiz olmasina sebep olabilmektedir. Meslekleri geregi siirekli
olarak dezavantajli gruplarla ¢alisan meslek elemanlarinin ¢alisma motivasyonlarini
artiracak cesitli faaliyetlerin yiiriitiilmesi, meslek elemanlarinin ¢alistiklar1 kuruluglarda
daha 6zverili ¢aligmalarini, sosyal hayatlarindan doyum saglamalarini saglayacaktir.
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