Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi 2020; 23(1): 162-168

Journal of Anatolia Nursing and Health Sciences DOI: 10.17049/ataunihem.548173
DERLEME/REVIEW
EMZIiRME EGITIMINDE OGRENDIGINi ANLAT (TEACH-BACK) YONTEMININ
KULLANIMI
Arzu KUL UCTU* Nebahat OZERDOGAN**
Alms Tarihi/Received Kabul Tarihi/Accepted Yaymn Tarihi/Published
02.04.2019 17.02.2020 19.03.2020

Bu makaleye atifta bulunmak icin/To cite this article:
Kul Ugtu A, Ozerdogan N. Emzirme egitiminde 6grendigini anlat (teach-back) yonteminin kullanimi. Anadolu
Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 2020; 23(1): 162-168. DOI: 10.17049/ataunihem.548173

oz

Osrendigini Anlat (Teach-Back) yéntemi hastalarin tam, tedavi veya ilaglaryla ilgili 6nemli bilgileri
hatirlamalar ve anlamalart igin kullanilan bir iletisim ve egitim yontemidir. Yontem; hastalarin, saglik ekibi ile
kurduklar: herhangi bir etkilesim sirasinda, tartisilan énemli bilgileri hatirlamalarini ve agiklama yapmalarini
gerektirmektedir. Emzirmenin baglatilmasi ve stirdiiriilmesi i¢in degisik egitim yontemleri kullanilmasina karsin,
saglik ¢alisani ile hizmet sundugu kisi arasindaki hem iletisim boslugunu doldurabilecek, hem de saglik egitiminde
kullanilabilecek genel kabul gérmiis bir emzirme egitim yéntemi bulunmamaktadir. Bu ¢alismada, hasta
egitiminde bir iletisim teknigi sunan 6grendigini anlat yonteminin emzirme egitiminde kullanilabilmesi mevcut
literatiir w1ginda incelenecektir. Sunulan bilginin saglik hizmeti sunan profesyoneller igcin emzirme egitiminde yol
gosterici olmast hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Emzirme; égrendigini anlat; saghk egitimi

ABSTRACT

Teach-Back Method Be Used in Breastfeeding

The Teach-Back method is a method of communication used to help patients to remember and understand
important information about their diagnosis, treatment or medication. Method; it requires patients to remember
and explain important information discussed during any interaction with the healthcare team. Various training
methods are used to initiate and sustain breastfeeding. However, there is no generally accepted method to fill the
communication gap between the patient and the healthcare worker and to use it in health education. For this
reason, it is aimed that the method of teaching the learned method is examined in the light of the literature related
to its use in breastfeeding education, its application, and its use by professionals in health services.
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GIRIS

Ogrendigini Anlat yontemi, "bana goster"
veya "donglyl kapatma" olarak da ifade
edilmekte, saglik calisanlar1 ve hizmet alanlar
arasindaki iletisim boslugunu ortadan kaldirmak
amaciyla kullanildiginda etkili bir yontem oldugu
bildirilmektedir. Ayrica, hastaneden taburcu
edilen bireylerin saglik bilgisine erismek
amaciyla kullandiklari materyallerin (egitim
brosiirli, egitim rehberi vb.) denetlenmesi igin
yontemin  kullanilmasinin, saglik  sonuglari
tizerinde olumlu etkisinin olacagi ifade
edilmektedir. Bir baska acidan ise; saglik okur-
yazarlik oranini artiracagi ongoriilmekte, saglik
hizmeti sunanla hizmeti alan arasindaki iletisimi
zenginlestirici, bireyin  saglhik  sonuglarini
iyilestirici, —arastirmaya dayali bir saglik
okuryazarligit =~ miidahalesi  olarak  kabul
edilmektedir (1).

Ogrendigini Anlat (Teach-Back);
hastalarin, saglik ekibi ile kurduklar1 herhangi bir
etkilesim sirasinda, tartisilan Onemli bilgileri
hatirlamalarim1~ ve  agiklama  yapmalarim
gerektirmektedir. Ogrendigini Anlat (Teach-
Back), saglik ekibi iiyeleriyle hastalar arasinda
hemen her  etkilesim  i¢in  rahatlikla
kullanilabilecek ve ekip anlayigini
giiclendirebilecek bir yontemdir. Saglik bakim
sistemi igerisinde sadece klinik bakim veren degil,
tim personel yontemi kolaylikla ve etkin bir
sekilde uygulayabilmektedir. Yontem, saglik
hizmeti alan bireylerin onlara sunulan bilgileri
kendilerine gore diizenleyerek sunmalari temeline
dayanmaktadir. Saghk calisan1 tarafindan
bireylere aktarilan bilginin dogru anlasilip
anlagilmadigini belirlemek agisindan etkin bir
yontem oldugu belirtilmektedir (2).

Saglik personeli ve danisan arasindaki bilgi
diizeyi, anlaytls ve yetenek farklarinin
bulunmasindan kaynaklanan iletisim engellerinin
saglik hizmet kalitesini olumsuz etkiledigi ifade
edilmektedir (3). Bireylerin saglik bilgisinden
yoksun olusu, hasta giivenligini ve saglik
gostergelerini  olumsuz etkileyen kiiresel bir
sorundur (4). Saglik bilgisinin sirliligi kisiye
verilen bilginin daha fazla yinelenmesini ve
ogrenilenin kontrol edilmesini gerektirmektedir.
Ogrendigini Anlat yontemi kullanimmin saghk
bilgisinden yoksun bireylerin O6grenme ve
kavrama diizeyini arttirarak, olumlu saglik
davranmiglarma  katki  yapma ve  saglik
kuruluslaria doniisii azaltmada etkin bir sekilde
kullanilabilecegi vurgulanmaktadir (5). Amerikan
Pediatri Akademisi, Amerikan Tabipleri Birligi
Vakfi ve Ortak Komisyonlar1 tarafindan

ogrendigini anlat (Teach-Back) yontemi, tedavi
planlarina uyumu artirma ve hasta giivenligini
saglamada kullanilmasi1 gereken kritik bir iletisim
araci olarak ifade edilmektedir (6).

Hasta veya danisan bireylerin ortalama
%40-80’inin sagliga iliskin edindikleri bilgileri
aninda unuttuklar1 belirtilmektedir (2, 5). Bilgi
aktarimi sirasinda saglik galiganlar1 ve daniganlar
arasinda iletisim sorunlarma neden olan c¢esitli
faktorler verilen bilginin  anlagilirhg  ve
kaliciligini etkilemektedir (Tablo 1) (7, 8).

Tablo 1. Saglik Calisanlari ve Danisanlar
Arasinda letisim Sorunlarina Neden Olan Cesitli
Faktorler
v’ Tibbi terimleri anlamakta gii¢liik gekme,
v Yas (bireylerin bilissel diizeylerinin yas ile
birlikte azalmasi),
v" Dil (konugulan dili bilmiyor olmak),
v' Muayene ortamlarinda gerginlik yasama,
v' Tam veya tedavi islemlerine yonelik
verilen duygusal tepki,
v Hastaliga bagli odaklanma sorunu yasama,
v Kullandiklar1 ilaca bagli olarak biling
diizeyinde yasanabilecek olasi degisiklikler

Emzirme Egitiminde Ogrendigini Anlat
(Teach-Back) Yontemi

Son yillarda uygulanmaya baslanan ve
giderek artan oranda 6nem kazanan 6grendigini
anlat (Teach-Back) yonteminin, kadmnlarin ana
cocuk sagligi, tireme saghgi, cinsel saglik,
emzirme gibi konularda dogru bilgiyi alarak
saglik okuryazarliginin arttirilmasi, sagliklarini
destekleyen uygulamalara katilimlarinin
desteklenmesi  agisindan  kullanilabileceginin
6nemi vurgulanmaktadir (9, 10).

Emzirmenin baglatilmasi ve siirdiiriilmesini
olumsuz etkileyebilecek olas1 faktorlerin dogum
Ooncesi donemden Dbaslayarak belirlenmesi,
risklere iligkin emzirme destegi ve egitimlerin
verilmesi emzirme basari oranlarini artirmaktadir.
Kiiresel olarak belirlenen “Bebek Dostu Hastane”
uygulamasi ve 2001 yili  Barselona
Deklarasyonunda anne ve yenidogan haklari
cercevesinde her kadmin emzirme konusunda
bilgilendirilmesi, emzirmeye Ozendirilmesi ve
emzirme 6z yeterliliginin gelistirilmesi hususunda
desteklenmesi  gerektigi  vurgulanmaktadir.
Uluslararas: diizeyde kabul goren bu sozlesmeler
cercevesinde emzirmenin  baslatilmas1  ve
siirdliriilmesine yonelik giderek artan oranlarda
farkli egitim yontemleri kullanilmaktadir. Ancak,
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yontemler uygulanmalari acisindan
incelendiginde genel kabul gérmiis bir egitim
sisteminin bulunmadigi, 6grendigini anlat (Teach-
Back) yonteminin uygulanmasi basit ve etkin bir
yontem olarak ¢ogunluk tarafindan daha yaygin
olarak kullanilabilecegi belirtilmektedir (9, 11,
12).

Ogrendigini Anlat (Teach-Back)
yontemine dayali uygulanan 6z bakim egitim
programimin dogum sonrasi kadinlarin yasam
kalitesi iizerine etkilerini incelemek amaciyla
gerceklestirilen bir ¢aligmada 6grendigini anlat
yontemi uygulanan kadinlarin miidahale 6ncesi ve
sonrast kontrol grubuna oranla yagam Kkalitesi
diizeylerinin daha olumlu yonde gelistigi
belirlenmistir. Ayrica, dogum sonu bakim
uygulamalar1 kapsaminda verilebilecek emzirme
egitimi gibi hem kadin hem de ¢ocuk sagliginin
gelismesine olumlu katki saglayacak
programlarda kullanilmasi dnerilmektedir (9).

Bebegin dogumu takip eden ilk bir saat
icerisinde emmeye baslayarak anne siiti
almasinin tegvik edilmesi, ilk 6 ay sadece anne
stitiiyle beslenmesi ve emzirmeye 2 yasina kadar
devam edilmesi uluslararasi kuruluslar tarafindan
onerilen bir uygulamadir (13). Anne siiti ile
beslemenin, ¢ocuklara yasam i¢in en iyi
baglangict saglama, hastaliklarin Onlenmesi,
bebek mortalite ve morbidite oranlarinin
azaltilmasinda digerleriyle karsilastirildiginda en
tistiin beslenme yontemi oldugu belirtilmektedir
(13-15).

Diinya Saglik Orgiiti (DSO)’niin 2012
yilinda gelistirdigi anne, bebek ve g¢ocuk
beslenmesine  ilisgkin 2025 yilma kadar
gerceklesmesi planlanan 6 maddenin yer aldig
kapsamli bir uygulama plani bulunmakta olup, ilk
6 ay anne siitii alim oranlarinin %50 nin {izerine
¢ikarilmast hedeflenmektedir (10). Gliniimiizde
gelismekte olan iilkelerde birgok bebek yagaminin
ilk yillarinda yetersiz anne siitii alimindan dolayi
ishal ve solunum yolu hastaliklar1 gibi durumlar
sonucu yasamini yitirmektedir. Her y1il 823 000
cocuk ve 20 000 annenin kapsamli ve etkili
emzirme programlart sayesinde hayatinin
kurtulabilecegi vurgulanmaktadir (10, 16).
Ulkemizde ise; emzirme yaygin bir davranis
olmakla birlikte, bebeklerin dogum sonrasi ilk alti
ay tek basma anne siitii ile beslenme oranlar
diisiiktiir. Dogum sonrasi ilk iki ayda tek basina
anne siitii ile beslenen bebeklerin oran1 2003’te
%21 iken 2008’de %42’ye yiikselmis, 2013 yil1
verilerinde %358 olarak belirlenmistir. Tiirkiye
genelinde 4-6 ay siire ile tek basina anne siitii ile
besleme oraninin ortalama olarak %10 azaldig
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ifade edilmektedir. Ayrica ortanca emzirme
stiresinin 1998°de 12 ay, 2003 yilinda 14 ay, 2008
yilinda 16 ay ve 2013 yilinda 16.7 ay oldugu
belirtilmektedir (17).

Emzirmenin saglikli  bir sekilde
stirdiiriilebilmesi ve yeterli slirenin saglanmasinda
en oOnemli faktoriin annenin emzirme 0z
yeterliliginin oldugu vurgulanmaktadir. Emzirme
oz-yeterlilik duygusunun gelisimi ve emzirme
basariminin saglanmasi kolay goriinmesine karsin
oldukca zor bir siirectir. Uygulanacak egitim

programlar1  ile annelerin  emzirme 6z
yeterliliginin  gelistirilmesi,  iyilik  halinin
strdiiriilmesi i¢in kendi saglik denetimleri

iizerinde daha fazla rol almalarmin gerekliligi
vurgulanmaktadir. Emzirmenin baslatilmasi ve
sirdiiriilmesi igin degisik egitim yontemleri
kullanilmaktadir. Ancak, hasta ve saglik calisani
arasindaki hem iletigim boslugunu
doldurabilecek, kisinin 6z  yeterliliinin
gelistirilmesine optimum katkiy1 saglayacak, ayni
zamanda saglik egitiminde kullanilabilecek genel
kabul gormiis bir yontem bulunmamaktadir.
Emzirme egitiminde 6grendigini anlat tekniginin

kullanilmasinin ~ bu  boslugu  dolduracagi
diistintilmektedir.
Ogrendigini Anlat (Teach-Back)

Yonteminin Emzirme Egitiminde Rol Alacak
Saghk Calisanlarina Faydalan

Saglik hizmet sunuculari ve hizmeti alanlar
arasinda yagsanmasi olasi iletisim sorunlari teghis,
tedavi ve bakim siireclerinde aksamalara neden
olmaktadir. Saglik personelinin hasta veya
danisan bireyleri bilgilendirmeleri sirasinda olasi
bazi giigliikler yasadiklar1 belirtilmektedir (Tablo

2) (8).

Tablo 2. Saghik Calisanlarinin Daniganlart
Bilgilendirmesi Sirasinda Yasadiklar1 Giigliikler

v' Tibbi terimleri veya kavramlari
basitlestirmede zorluk yasama,

v" Her hasta igin yeterli siireye sahip olmama,

v' Her hastayr diizenli olarak takip
edemeyeceklerini diisiinerek bir seferde tiim
bilgiyi aktarmaya caligsma,

v’ Hastanin bilgi diizeyini var olandan daha
yiiksek olabilecegini diisiinmeleridir.

Saglik calisanlart ve emzirme egitimi
alacak anne veya anne adaylar1 arasinda yasanan
iletisim engellerinin ortadan kaldirilmasi igin
kullanilmasi onerilen 6grendigini anlat (Teach-
Back) yontemi; verilen egitim ve bakim hizmetine
yol gosterici kavramsal gergevenin
olugturulmasima, zamanin etkin bir sekilde
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kullanilmasina, hizmet sunumunda  daha
profesyonel yaklasimda bulunulmasina katki
saglayacaktir. Saglik kurumlarina geri doniisleri
azaltarak, saglik bakim maliyetini azaltacagi
ongoriilmektedir. Ayrica yontemin kullanilmasi;
egitim ve bakim hizmetlerinin sistematik bir
yaklagimla verilmesini, aktarilan bilginin anlasilip
anlagilmadigmmin denetlenmesini de miimkiin

kilacaktir (6).

Emzirme Egitiminde Ogrendigini Anlat

(Teach-Back) Yonteminin Uygulanmasi

Amerika'nin saglik sisteminin giivenlik ve
kalitesini iyilestirmekle yiikiimli federal ajansi

The Agency for Health care Research and Quality

(AHRQ) tarafindan 6grendigini anlat (Teach-

Back) metodunun kullanimina iliskin bir modiil

gelistirilmigtir. Bu modiil saglik bakim hizmeti

sunan personelin  ogrettigi  bilgilerin  dogru
anlagilmasini, hasta ve aileyi tam1 ve tedavi

stiresince  desteklemeyi amaglamaktadir (18).

Ogrendigini Anlat Metodunun kullanimina iligkin

gelistirilen modiil 2 boliimden olugmaktadir (19).

Bunlar;

1. Bolim: Bu bolim, 06grendigini anlat
yonteminin nasil kullanilacagina iliskin saglik
personeli ile hizmet alan birey arasindaki
iletisimi gli¢lendirmek amaciyla kullanilacak
olan bilgileri agiklamaktadir ve 6rnek video
gosterimlerinden yararlanilabilmektedir.

2. Béliim: Bu bolim, yontemi kullanan saglik
personelinin  metodu  dogru  uygulayip

uygulamadiginin bir denetleyici tarafindan
degerlendirilmesini agiklamaktadir.

Ogrendigini Anlat (Teach-Back) teknigini
uygulamak oldukca basittir ve fazladan zaman
harcamay1  gerektirmemektedir. Bu  teknik
emzirme egitiminde kullanilirken hizmeti alanla
iletisimin saglanmasinda saglik personelinin goz
oniinde bulundurmas1 gereken bazi Onemli
noktalar ve asamalar bulunmaktadir (18). Bunlar;

Ag¢iklama: Bu asamada emzirme
egitiminde standart olarak kullanilan
yaklasimlarla anneye emzirme ve emzirmenin
strdiiriilmesine iligkin bilgi verilir. Emzirme
sirasinda  dikkat edilmesi gereken noktalar
agiklanir.

Ogrendigini Anlattirma (Teach-Back):
Etkilesim esnasinda emzirmeyle ilgili bilgiler
verildikten sonra, annelerden anlatilan konulari
kendi ifadelerine gore diizenleyerek tekrar
etmeleri ve nasil uygulanacagini gdstermeleri
istenir.

Degerlendirme: Anne ne yapmasit
gerektigini aciklayamaz veya gosteremezse ya da
yanlis ifade ediyorsa, onun verilen bilgileri tam
olarak anlamadig1 varsayilir.

Tekrarlama: Bu durumda daha Once
yapilan bilgilendirme tekrarlanir.

Yukarida belirtilen adimlar gergeklestirilirken

asagida yer alan maddeler g6z Oniinde

bulundurulmalidir:

v Annenin anlayabilecegi daha sade bir dil
kullanimu tercih edilmelidir (Tablo 3)(18).

Tablo 3. Ogrendigini Anlat Yonteminde Kullanilacak Basit Dil Ornek ifadeleri

Kullanilmamasi gereken ifade 6rnekleri

Kullanilmasi gereken ifade 6rnekleri

Laktasyon

Oral

Areola

Kolostrum
Prolaktin hormonu
Negatif sonuglar

Emzirme donemi

Agiz

Memenin koyu renkli kismi
Agiz/ilk Siit

Siit yapict hormon
Olumsuz/Istenmeyen sonuglar

v' Emzirme egitimi verilirken annelerin
istedikleri konularda soru sormalar1 igin
yeterli ilave zaman ayrilmadir.

v’ Bilgiler daha kiigiik pargalara boliinerek
verilmelidir. Bu, annelerin belli bir zaman
diliminde  bilgiye  odaklanmasmmi  ve
O0grenmesini kolaylastiracaktir.

Yeniden degerlendirin: Annelere iletilmek
istenen bilgileri anladigindan emin oluncaya
kadar acik uclu sorular sorulur. A¢ik uclu sorular
annelerin saglik personeline odaklanmasi igin

etkili bir yontemdir. Sorulabilecek bazi acik uclu

soru drnekleri:

v Bebeginizi geceleri nasil emziriyorsunuz?

v' Eve gittiginizde meme bakiminizi nasil
gerceklestireceksiniz?

v Elle siit sagma islemi nasil yapilir? Bana
gosterebilir misiniz?

v" Emzirirken bebeginizi nasil tutuyorsunuz?
Bana gosterebilir misiniz?

v' Emzirmeden sonra bebeginizin gazini nasil
¢ikaracaginizi gosterebilir misiniz?
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v' Gilin boyunca bebeginizi
araliklarinda emzirmeniz
anlatabilir misiniz?

Ogrendigini  Anlat (Teach-Back) teknigini

kullanirken yaygin olarak bazi hatalar yapilmakta

olup, bunlarin farkinda olunmali ve kaginilmaya
caligilmalidir. Yapilabilecek olasi hatalar;

v" Annenin fiziksel muayenesini goriismenin
bitiminde yapmak.

v Oprendigini Anlat teknigini kullanirken
tibbi jargonu, teknik terimleri veya hastanin
anlamakta zorluk ¢ekecegi dili kullanmak.

v' Yontemi kullanirken aceleci, rahatsiz olmus
ya da sikilmus bir tavir sergilemek.

v Hastalara basit bir evet veya hayir cevabi
gerektiren sorular sormak, Ornegin; Anliyor
musun? Sormak istediginiz bir sey var m1?
Siit sagma cihazint nasil kullanacagini
biliyor musun? vb. (19).

Ogrendigini Anlat (Teach-Back)
Yonteminin Emzirme Egitiminde
Kullamlmasinin Anne ve Bebek Saghgina
Katkilar

Emzirme egitimlerinin 6zellikle annelerin
emzirmeyle ilgili rol basarim duygusunu
desteklemeye yonelik girisimleri igermesinin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Emzirme basariminin
gerceklestirilecegi inancinin artirilmasi, emzirme
becerisine olumlu katkida bulunulmasi,
emzirmenin siirdiiriilmesi i¢in tutarli tavsiyelerde
bulunarak bireylerin kendi ifadeleriyle geri
bildirimde bulunmalarinin saglanmasi, emzirme
sirasinda yasanan olumsuzluklar yerine yararlarina
vurgu yapilarak tesvik edilmesi, emzirmenin
gozlemlenerek uygulamalarin birlikte yapilmasi
emzirmenin baglatilmas1 ve siirdiiriilmesi agisindan
onemlidir. Annenin emzirmeyi istemesi, emzirmek
i¢in gayretli olusu  ve motivasyonu,
emzirebilecegine  dair inamglarimi  etkileyen
diisiinceleri ifade edebilmesi, emzirme sirasinda
yasanan olumsuzluklara karsi tutumu emzirme
stirecini etkilemektedir (19). Emzirme egitiminde

hangi zaman
gerektigini

ogrendigini  anlat (Teach-Back) yOnteminin
kullanilmasinin anne ve bebek sagligi acisindan
faydalari;

v' Bakim verilen bireylerin  “anladim”

demesinin yeterli olmadigi, kendi ciimleleri
ile Ogrenileni ifade etmesine dayali bu
yontemin Ozellikle evde bakim hizmeti
kapsaminda kullanilmasi durumunda, dogum
sonu  doénemde  emzirme  siirecinde
gelisebilecek komplikasyonlarin azalmasi,
kadinin 6z bakim giicii ve konfor diizeyinin
artmasi beklenmektedir.
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v' Yontemin kullanimi; dogum sonu donemde
verilecek egitim ve bakim hizmetleri icgin
sistematik bir yaklagim saglayacak, aktarilan
bilginin anlagilip anlagilmadiginin
denetlenmesi miimkiin olacaktir.

v Ogrenmenin denetlendigi bu yéntem kadinmn
saglik okuryazarligi ve saglhiga 6zgii yasam
kalitesinin  artmasina, kadin saglhiginin
gelistirilmesine de katki saglayacaktir (6).

v Yontem kullanimi  sirasinda  annelerin
emzirme bilgisini kendi ifadelerini kullanarak
anlatmasi, Ogrenilen bilgilerin kaliciligin
arttirarak uygulama becerisini gelistirecektir.

v’ Annelerin emzirmeye kars1 sergiledigi olumlu
tutum sayesinde bebekler en az 6 ay tek
basina anne siitli alabilecek ve 2 yasina kadar
emmeye devam edebilecektir.

v Ogrendigini Anlat (Teach-Back) y&ntemi
kullanilarak dogum sonu donemde annenin
emzirmesini etkileyebilecek olas1 sorunlar
belirlenerek, ¢cOziime kavusmasi
saglanacaktir.

v" Bebekler anne siitiiniin sagladigi faydalardan
yararlanabilecektir.

Emzirme Egitiminde Ogrendigini Anlat
(Teach-Back) Yontemi Kullaniminda Dikkat
Edilmesi Gerekenler

Ogrendigini Anlat (Teach-Back) metodunun
emzirme egitiminde etkili bir sekilde kullaniminm
saglamak i¢in yontemi uygulayanlarm iletisimde
dikkat  etmesi  gereken  bazi  hususlar
bulunmaktadir. Bunlar;

v" Sefkatli bir ses tonu ile konusup ilgi gosteren
bir tutum i¢inde olunuz.

v"Anne ile birlikte oturur pozisyonda, rahat bir
beden dili ile goz temasi kurunuz.

v Sade ve anlasilir bir dil kullaniniz.

v' Anneden asagidaki konularda kendisine
anlatilanlar kendi ifadelerini kullanarak geri
anlatmasini isteyiniz.

Emzirme ve anne siitiiniin 6nemi

Dogru emzirme teknikleri

Emzirmede dikkat edilecekler

Emzirmede sorun olusturan durumlar

Saglik kurumuna bagvurmayi gerektiren

emzirmeyle ilgili sorunlar

Meme Bakimi

Anne Siitiiniin Sagilmasi

Meme Ret Durumunda Yapilabilecekler

Alinmamasi gereken ilaglar

Kontrol randevulari

Bir sonraki randevu tarihi

v Acik uglu ve rahatsiz etmeyen sorular
sorunuz.

O O O O O

O O O O O O
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Basit bir evet ya da hayir ile cevaplanabilecek
sorulardan kag¢ininiz.

Agiklanan konularin dogru anlagilmasinin
sorumlulugunu aliniz.

Anneye anlamadigi  konulari
anlatarak onun sOylenenleri
anlatabileceginden emin olunuz.
Ogrenmeyi  desteklemek icin  annenin
kolaylikla anlayabilecegi egitim materyalleri
kullanimiz.

Yontemin etkinligini ve annenin yoOnteme
gosterdigi yaniti degerlendiriniz
(Degerlendirme araci olarak kullanilan 6lgek
vb. materyaller).

Aile iiyelerinin egitim etkinliginde yer
almasini saglayiniz.

Oncelikle sadece bir anneye grenileni anlat
(Teach-Back) metodu kullanarak emzirme
egitimi  vermeye baslaymiz. Deneyim
kazandiktan sonra sayiy1 artiriniz.
Annede bir anda degisiklik
beklemeyiniz.

Egitim verdiginiz annenin 6zelliklerini
dikkate alarak uygun olabilecek yaklasiminizi
belirleyiniz.

Sizin verdiginiz bilginin anne tarafindan size
tekrar nasil  anlatilmasini/gdsterilmesini
istediginizi diisliniliniiz.

Anne emzirmeye iliskin sundugunuz bilgileri
hatirlayamiyor veya yeteri kadar

yeniden
geri

olmasini
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