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OZET

Bu calisma, istanbul da Avrupa yakasindaki spor kultiplerinde Toplam Kalite Yénetiminin
uygulanip uygulanmadigini ve kulUplerin ne kadar haberdar olduklarini arastirmak ama-
cryla yapilmistir.

Arastirma, spor kullplerin de gorev yapan tesis mtdurleri, insan kaynaklari calisanlari, se-
kreter ve diger calisanlar olmak Uzere toplamda 50 goénullt Uzerinde ¢alisiimistir.
Arastirmamiz da 49 sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Toplam kalite ydnetimini
(TKY) 6lgmek icin kullanilan bu anket, Gurel (1998) tarafindan gelistirilmistir.

Toplam kalite yonetimini (TKY) élgcmek icin kullanilan bu ankette, kisilerin demografik 6zel-
likleri ve TKY hakkindaki bilgilerini ¢l¢cen sorular bulunmaktadir. Anket sorulari ile islet-
melerin TKY anlayisina ve kaliteye bakis ac¢ilarina bakiimistir. TKY uyguluyoruz diye cevap
verenlerden de ayrica TKY hakkindaki eg@itimleri incelenmis ve Toplam Kalite Yonetimi-
nin ne kadar uygulandigi saptanmigtir.

Arastirmada cikan sonuglar SPSS ortaminda degerlendirilmis ve Frekans analizi yapil-
mistir.

Degerlendirme sonucunda, Avrupa yakasindaki spor kullplerinde Toplam Kalite Kont-
rolinin sadece 8 kullpte uygulandigi diger geriye kalan 42 kulibun TKY'den haberdar
olmayip TKY konusunda higbir egitim almadiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yénetimi, Spor Kultipleri, Demografik Ozellikler

ABSTRACT

The Research Of Total Quality Management Implentation In Sport Clubs

This study has been prepared to research whether the total qualty manegement of sports
club on the European side of istanbul is implemented and to see how much the clubs are
aware of this implementations.

During the research, it was studied on 50 volunteers such as the sports club facilities
managers, human resources employees, secretaries and other employees.

in our research, a questionaire having 49 questions was applied and this questionaire
used in order to measure Total quality management (TQM) was developed by Gurel
(1998).

During the study, demographic characteristics of people and their information about
TQM were asked. Survey questions were on understanding of TQM and business outlook
for quality of the ones who took part in. There are some people who said that they app-
lied TQM so their education on TQM and how they applied were measured.

The results of this study were evaluated in the SPSS environment and frequency analy-
sis was conducted. At the end of the evaluation, it is understood that TQM was applied
in only 8 of the sport clubs in european side of istanbul.

Key Words: Total Quality Management, Sport Clubs, Demographic Characteristics

GiRiS

Toplam kalite yonetimi kisaca “mukemmel-
lige sistemli bir yaklasim” olarak tanimla-
nirken “toplam” kavrami ile Urin veya
hizmetin her yoninu; “kalite” kavrami ile 6l1-
cllebilen yénetim degerleri; “yonetim” kav-
rami ile de mikemmellige ulasabilmek igin
yapilan ilkeler ve uygulamalar kapsamak-
tadir. Kavanci (2001).

Toplam kalite yonetimi ifadesini olusturan G¢
kavram vardir. Bunlardan ilki “toplam” s¢z-
cugu, bir Grin ya da hizmetin Uretilmesin-
de rol alan butun insanlarin strece birlikte
katilmasini, buttinlesmesini ifade etmektedir.
"kalite” sdzcugu, uretilen Urdn ya da hiz-
metlerin 6nceden belirlenmis amag ve stan-
dartlara3 uygunlugunu, musterinin beklen-
ti ve ihtiyaclarnni kargilanmasini ifade et-
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mektedir.”yonetim” sézcugu ise, diger kavramlari da iceren ve
Uretilmesi 6ngdrulen Grdn ve hizmetlerin uygun bir yénetim ve
liderlik yaklagimi rehberliginde dretiimesini ifade etmektedir.
Sisman (2001).

TKY’nin temel unsuru insandir. insan mikemmel degildir, ama
mukemmeli arar. TKY’nin uygulandigi érgutlerde calisana ve
dolayisiyla onun performansina oldugu kadar kisiligine de
onem verilir. Bu ¢rgutlerde basari strekli degerlendiriimekte,
is ortaminda huzur énemli bir deger olarak ele alinmakta, ca-
lisma ortami surekli iyilestiriimekte ve calisanlar kararlara ka-
tilmasi saglanmaya calisiimaktadir. TKY’de uygulanan surekli
6lcUim nedeniyle is bir defada dogru ve tam olarak yapiimaya
calisiimakta; sorunlar ortaya ¢cikmadan surekli egitimlerle yet-
kinliklerini gelistiren ¢alisanlarin dngoérusu ile giderilmeye ¢a-
lisiimaktadir Biger (2006).

Toplam kalite yonetimi 6rgut fonksiyonlari ve sonugclar yerine,
suUrecler Uzerinde odaklasan tum calisanlarin niteliklerinin ar-
tinimasi ile yonetim kararlarinin saglikli bilgi ve veri toplanmasi
analizine dayandiran, tdm maddi ve manevi 6rgut kaynakla-
rini bir btunlik icinde ele alan bir yaklagimdir (Ersun, 1997).
Bir kurumda kaliteyi yakalayabilmek i¢in, kurumda c¢alisan
herkesin kaliteyi dustinmesi gerekmektedir. Basariya gétiren
seyin kalite oldugu herkesce bilinmelidir. Kalite, Grdnun Ure-
timinden sonra kontroline dayanmamalidir. Bir sey Uretildik-
ten sonra onda bir takim eksiklikler bulunmasi ya da
arastinimasi érgitsel acidan cok 6nemli degildir. Onemli olan
bir seyi Uretirken hatasiz Gretmektir. Orgutte bir takim ruhu
olusturulmalidir. Tum Uyeler, bireysel ve birlikte bu ortak kul-
turiin olusmasina katki saglamalidir Ozdemir (2002).

Spor isletmeciliginde en pahali ve en 6nemli kaynak, hizmeti
saglayan insandir. Bu ylzden, insanlarin hizmetlerinde kalite
beklentilerinin yukselmesi spor isletmelerinin de kaliteli prog-
ramlar tasarlayip, sunarak muasteri memnuniyetini saglama-
larl icin toplam kalite yonetimi anlayisina énem vermeleri
zorunluluk haline gelmistir. Bu noktadan hareketle bir spor is-
letmesinin isgUcunden etkili ve verimli bir sekilde yararlanarak
hizmet kalitesini ve hacmini yUkseltebilmek icin dogru sayida
ve nitelikte personeli planlayip bulmasi ise yerlestirmesi, egit-
mesi, gelistirmesi, etkin bir insan kaynaklari planlamasi ge-
rektirmektedir. Ekenci ve imamoglu (2002)

Toplam Kalite Yonetimi (TKY)'nin temel amaci; musterinin ka-
lite gereksinimlerini belirleyerek, buna goére hatasiz ¢ikti sag-
layarak musteriyi memnun etmek ve kaliteyi gelistirmekle ilgi-
li strekli cabalarda bulunmaktir. TKY’nin en énemli ¢zelligi ise
kaliteli Grdin ve hizmet saglanmasini bir ka¢ kisinin omuzlari-
na birakmayp, sistemdeki herkesle paylasmakir. Ozellikle Ja-
pon’larin sanayi kuruluslarinda basari ile uyguladiklari bu yo-
netim felsefesi, son yillarda hizmet isletmelerinde de yaygin bir
sekilde uygulanmaktadir. Hastaneler, supermarketler, ulastir-
ma sirketleri ve egitim kuruluslar artan rekabet ortaminda mus-
terilere bekledikleri hizmeti sunabilmek icin Toplam Kalite Y6-
netimini alternatif bir yénetim olarak gérmektedirler. Yildiz (1999)
Spor kulUpleri sonugta bir hizmet kurulusu olup hizmet pa-
zarlamaktadir. Hizmetler, aktiviteler ve islemler butinu olup,
satin alinmadan veya tUketiimeden 6nce test edilemedikleri
gibi, bir dizi alt hizmetlerden olugsmaktadir. TUketici hizmeti
bir butun olarak degerlendirirken, hizmet kalitesi tuketicinin
toplam hizmet Uzerine olusturdugu beklentiye dogru orantili
gerceklesir (Mc Donald, 1997). Nitekim hizmet kalitesi, cali-
sanlarla ilgili boyut ve ¢rgut iklimi ile ilgili boyut olmak tGzere
iki baslik altinda incelenebilir (Sale, 2001:41).
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TKY’nin en 6nemli 6zelligi, insanlarin ve kurumlarin en olumlu
yonlerini ortaya cikarmasidir. S6zU edilen olumluluk, gercek
kaliteye ve mukemmeliyete dogru bir arayis ve gelecege yo6-
nelik iyimser bir bakistir. Cagi yakalama arzusunda olan Tur-
kiye, TKY felsefesiile bu arzusunu gergeklestirebilme sansini
yakalayabilecektir.

Bu bilgileri g6z 6énune alarak ¢calismamizla, profesyonel spor
kulUplerinde toplam kalitenin varligindan haberdar olup ol-
madigini ve bu uygulamanin ne kadar yapildigini ortaya ¢i-
karmayl amagladik.

MATERYAL VE METOD

Calisma, istanbul ili Avrupa yakasinda bulunan spor kultiple-
rindeki yetkililerin, TKY hakkindaki bilgi duzeyleri ile, kultple-
rinde Toplam Kalite Yonetimini uygulama durumlarini arastir-
mak amaciyla yapimistir.

Calismada, veri toplama teknikleri olarak yuz ytze gérisme
ve Gurel (1998) tarafindan gelistirilmis anket uygulamalari kul-
laniimig, gerekli analiz ve ¢ikarimlar yapilmaya galisiimistir.
Oncelikle her isletmede, ilgili kisiyle bir 6n gériisme yapilarak
arastirmanin amaci hakkinda bilgilendirilip, formlarin samimi-
yet ve ciddiyetle doldurulmasi istenmigtir.

Calisma anketinin soru icerigi (Egitimde Toplam Kalite Yone-
timi ve Uygulamadan Ornekler)adli yiksek lisans tezinden
alinmistir. Arastirmada 49 sorudan olusan bir anket formu kul-
laniimistir. Yapilan ¢alismanin sonunda 50 anket sayisina ula-
siimistir (anket formu ekte yer almaktadir).

Bu arastirma da spor kullplerinde TKY nin uygulanip uygu-
lanmadigini ve TKY hakkinda ne kadar bilgi sahibi olundugu
gbzlenmek istenmistir.

Yapmis odlumuz ankette TKY nedir, kulUplerinde ne kadar
uygulandigini ve TKY ye bakis acilari TKY i¢in yapmis olduk-
lari galismalar ve bu konu hakkinda aldiklari egitimler vb. so-
rular sorularak incelenmeye calisiimistir.

Arastirmada c¢ikan sonuclar SPSS ortaminda degerlendirilmis
ve Frekans analizi yapilmistir.

BULGULAR
Ankete katilan bireylerin %86’sI erkeklerden, %14’'U bayanlar-
dan olugsmaktadir.

Tablo 1. Ankete Katilan Bireylerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi.

CINSIYET Kisi SAYISI YUZDE (%)

BAYAN 7 14

ERKEK 43 86

Tablo 2. Ankete Katilan Bireylerin Yaslara Gére Dagilimi.

YAS Kisi SAYISI YUZDE %
25 ve alti 5 10
26-30 4 8
3135 7 14
36-40 14 28
Hve iistil 20 40
TOPLAM 50 100

Ankete katilan bireylerin yaslara goére dagilimi incelendiginde,
% 40'Inin 41 ve Uzeri yasta, % 28'inin 36-40 yaslar arasinda,
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% 14’Undn 31-35 yaslari arasinda, % 10’'unun 25 ve alti yas-
larda oldug@u, geriye kalan %8’lik kismin ise 26-30 yaslari ara-
sinda oldugu belirlenmigtir.

Tablo 3. Ankete Katilan Bireylerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi.

EGiTiM DUZEY Kisi SAYISI YUZDE (%)
ILKOGRETIM 4 8
LiSE 16 32
LISANS 23 46
LISANSUST0 7 14
TOPLAM 50 100

Ankete katilan bireylerin %46’sinin Universite mezunu oldugu
gorulmektedir. Geriye katilanlarin % 32’si lise mezunu, % 14'0
lisans UstU mezunu ve %8’inin ise ilkdgretim mezunu oldugu
belirlenmistir.

Tablo 4. Ankete Katilan Bireylerin Medeni Durumlari.

MEDENi DURUMU Kisi SAYISI YUZDE (%)
EVLI 31 62
BEKAR 19 38

Ankete katilan bireylerin %62’sinin evli, % 38'inin bekar ol-
dugu belirlenmistir.

Tablo 5. Ankete Katilan Bireylerin Spora Olan lgileri.

SPORLA ILGILERI Kisi SAYISI YUZDE (%)
EVET 41 82
HAYIR 9 18

Ankete katilan bireylerin %82’sinin daha dnceden sporla ug-
rastiklari belirlenmistir.

Tablo 6. Ankete Katilan Bireylerden Daha Onceden Sporla Ugrasmis Olanlarin Hangi
Diizeyde Sporia ligilendikleri.

SPORLA iLGILERI Kisi SAYISI YUZDE (%)
LISANSLI 29 70,7
LISANSSIZ 12 29,3

Ankete katillan ve daha 6nce sporla ugrasmis kisilerin %
70,7’si lisansli olarak sporla ilgilendikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 7. Ankete Katilan Bireylerin Calisma Hayatlarindaki Toplam Hizmet Siireleri.

HiZMET SURELERI Kisi SAYISI YUZDE (%)
010 YIL 25 50
1120 YIL 12 24
2130 YIL 9 18
31YIL VE UZER 4 8

Ankete katilan bireylerin, agirlikli olarak (% 50) 0-10 yil arasl
calisma hayati gecmisine sahip bireyler oldugu belirlenmistir.
Geriye kalan % 24’1tk kesim 11-20 yil, % 18’lik kesim 21-30 yil
ve % 8'lik kesim ise 31yil ve Gzeri calisma hayatina sahip ki-
silerdir.
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Tablo 8. Ankete Katilan Bireylerin Toplam Ydneticilik Stireleri.

GALISILAN BiRIM Kisi SAYISI YUZDE %
YONETIM KUR.BSK. - -
YONETIM KUR.OYESI 8 16
MUDUR/TESIS MUD. 20 40
iNSAN KAYNAKLARI 4 8
iDARI MENAJER 5 10
HALKLA ILISKILER 4 8
YONETICI DANISMANI/UZMAN 1 2
DIGER 8 16

Ankete katilan bireylerin % 50’si 0-5 yil aras| yéneticilik yap-
mis kisiler olup, %26’s1 6-10 yIl arasi, %16’si 11-15 yil, %8’i de
16 yildan fazla yoneticilik yapmiglardir.

Tablo 9. Ankete Katilan Bireylerin Yéneticilik Yaptiklar Kurumlardaki Toplam Hiz-
met Stireleri.

YONETICILIK SURELERI Kisi SAYISI YUZDE (%)
0-5 YIL 25 50
610 YIL 13 26
1115 YIL 8 16
16 YIL VE UZERi 4 8
Tablo 10. Ankete Katilan Bireylerin Su An Calistiklari Birim.
CALISILAN BiRiM Kisi SAYISI YUZDE %
YONETIM KUR.BSK. -
YONETiM KUR.OYESI 8 16
MUDUR/TESIS MUD. 20 40
iNSAN KAYNAKLARI 4 8
iDARI MENAJER 5 10
HALKLA ILISKILER 4 8
YONETICi DANISMANI/UZMAN 1 2
DIGER 8 16

Ankete katilan bireylerin % 40’1 bulunduklar kurumda su anda
mudur/tesis mudurd Statisinde gérev yapmaktadirlar. Sa-
dece %16’lik bir kesimin yonetim kurulu Gyeligi yaptigi gorul-
mektedir.

Tablo 11. Ankete Katilan Bireylerin Hangi Kategoride Yéneticilik Yaptiklari.

KATEGORI Kisi SAYISI YUZDE (%)
ST KADEME YONETICI 15 30
ORTA KADEME YONETICI 24 48
ALT KADEME YONETICI 11 22

Ankete katilan bireylerin % 48'’i orta kademe yo6neticilik ya-
parken, %30’'u Ust kademe, %22’si de alt kademe yoneticilik
yapmaktadir.
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Tablo 12. Ankete Katilan Bireylerin Hangi Tiir Olgekli Isletmelerde Calistiklari.

iSLETME OLCEGI Kisi SAYISI YUZDE (%)
KUCUK OLC.ISLETME 19 38
ORTA OLG.ISLETME 21 42
BUYUK OLC.ISLETME 10 20

Ankete katilan bireylerin % 42’si orta dlgekli isletmelerde ca-
lisirken, % 38'i kuguk olcekli isletmelerde, % 20’si ise buyuk
Olcekli isletmelerde ¢alismaktadir.

Tablo 13. Ankete Katilan Bireylerin Calistikiar Spor Kuliiplerinin isletme Sekli

iSLETIM SEKLI Kisi SAYISI YUZDE (%)
DERNEK 45 20
SIRKET 5 10
DIGER

Ankete katilan bireylerin ¢ok buyuk bir kisminin (% 90) dernek
statUstindeki spor kulUplerinde calistiklari belirlenmistir. Sa-
dece % 10’luk bir kesim sirket statisindeki spor kullplerinde
calismaktadirlar.

Tablo 14. Ankete Katilan Bireylerin Isletmelerindeki Toplam Personel Sayisi.

PERSONEL SAYISI Kisi SAYISI YUZDE %
130 11 22
3170 20 40
7120 8 16
121200 1 2
201VE UZER 10 20

Ankete katilan bireylerden % 40'inin isletmelerindeki toplam
personel sayisi 31-70 arasindadir. %22’lik grubun personel
sayisinin 1-30 arasl, % 20’lik grubun personel sayisinin 201 ve
Uzeri, %16’k grubun ise 71-120 arasi oldugu goérulmektedir.
%2'lik bir grubun personel sayisinin ise 121-200 arasi oldugu
belirlenmigtir.

Tablo 15. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar Kurumda Onlara Bagh Calisan Top-
lam Personel Sayis!.

BAGLI PERSONEL SAYISI Kisi SAYISI YUZDE (%)
15 16 32
6-10 6 12
1115 6 12
16 VE UZERI 22 44

Bireylerin c¢alistiklar kurumlarda bagli toplam personel sayi-
larina bakildiginda % 44°’IUk gruba 16 ve Uzeri, % 32’lik gruba
1-5 arasi kisi bagli olarak calismaktadir.
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Tablo 16. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklari Kurumda Onlara Dogrudan Bagli Ele-
man Sayisl.

BAGLI ELEMAN SAYISI Kisi SAYISI YUZDE (%)
0-10 34 68
11-30 10 20
31-50

51 VE (JZERI 6 12

Bireylerin calistiklari kurumlarda onlara dogrudan bagl top-
lam elemen sayilarina bakildiginda %68 ‘lik bir gruba kimse-
nin bagl olmadigr goéruluyor.

Tablo 17. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklari [sletmelerde Toplam Kalite Yénetimi
(TKY) Uygulanip Uygulanmadigi.

TKY Kisi SAYISI YUZDE (%)
EVET 8 16
HAYIR 42 84

Bireylerin calistiklari isletmelerde Toplam Kalite Yonetimi uy-
gulanip uygulanmamasi bakildiginda %16 ik gruba 8 uygula-
digl ,%84 Itk gruba 42 kisinin uygulamadigi gérdlmdstdr.

TARTISMA VE SONUC

Anket yapilan 50 kisiden yalnizca 8'inin daha énceden TKY
hakkinda bilgi sahibi olduklari belirlenmistir. TKY"yi bilen bu ki-
siler arasinda yapilan anket neticesinde ulasilan sonuglar
sunlardir:

e Ankete katilan 8 kisiden 5’inin TKY hakkinda isletme digin-
dan danismanlik hizmeti aldigi, 3 kisinin ise herhangi bir hiz-
met almadigr 6grenilmigtir.

e 8 kisiden 2’sinin ¢alistigi yerde bir yildan az bir suredir TKY
uygulanmakta, 3 kisinin isletmesinde 1-2 yildir, diger 3 kisinin
ise 5 ve daha fazla yildir TKY uygulanmakta oldugu belirtil-
mistir.

* Anket uygulanan kisiler arasinda 5'inin isletmelerinde Oneri
Degerlendirme Sisteminin oldugu, yine 5 kisinin ¢alistiklari
yerlerde TKY’nin etkin sekilde uygulandigina inandiklar be-
lirtilmistir.

Anketten ¢ikan ilging bir sonug da anket yapilan 8 kisiden 6’s,
isletmelerinde TKY'nin daha etkin olmamasinin en énemli ne-
deni olarak personelin hedefler dogrultusunda iyi motive edi-
lememesini gostermistir. Geri kalan 2 kisi ise TKY'nin daha
etkin olmamasini Dig Danismanlik hizmeti - alinmamasina
baglamaktadirlar.

e [sletmelerde TKY’nin gelismesi konusunda sorulan soruya
karslilik alinan cevaplarda, %25’lik bir kesimin neredeyse vaz-
gecmek Uzere oldugu, geri kalan %75’lik kesimde ise TKY
gelistirme sureglerinin devam ettigi belirlenmistir.

® TKY'nin igletmenin yapisina etkisi soruldugunda, %50'lik bir
kesim, verimin arttigini belirtmistir. Ancak bunun yaninda
%37,5'luk kesimin TKY'nin hi¢ etkisi olmadigini savundugu
goruimastar.

* Anket yapilan 8 kisiden 7’sinin isletmelerinde is tanimlari,
gorev yetki ve sorumluluklarinin yazili hale getirildigi belirlen-
migtir.

e Yine bu kisilerden %50’si (4 kisi) isletmelerinde adil bir Ucret
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sistemi olduguna inanirlarken, diger yarisi ise adil bir Gcret
sisteminin varligina inanmamaktadirlar. Ayrica 5 kisi sosyal
haklarinin iyi bir durumda olduguna inanirlarken 3'U ise bu go6-
ruse katlmamaktadirlar.

e Anket yapilan kisilerden %75’i (6 kisi) isletmelerinde basa-
nli bir performans degerleme sistemi olduguna inanmamak-
tadirlar. isletmelerinde basarill bir terfi ve Ucretlendirme
sistemi olduguna inananlarin orani ise %50 olmaktadir.

* Anket yapilan 8 kisiden 5'i kaliteyi etkileyen en énemli etke-
nin Ust yénetimin kalite anlayisi oldugunu vurgulamis, geri
kalan 3 kisi ise finansal imkanlar oldugunu belirtmislerdir.

o [sletmelerde genel anlamda TKY icin calisanlara egitim
programi dizenlenmedigi belirlenmistir. Anket yapilan kisi-
lerden 7’si ise igsletmelerinde birimler arasi isbirligi oldugunu
sOylemistir. Yine bu kisilerden 6’si bolumle ilgili kararlara ye-
terince katildiklarina inanmaktadirlar.

® Ankete katilanlarin yarisinin TKY ile ilgili egitim almadigi 3 ki-
sinin ise lisans ya da lisansustd duzeyde TKY egitimi aldigi, 1
kisinin ise isletme disi egitim aldigi belirlenmistir.

e Yapmis oldugumuz bu anketin sonunda aslinda ¢gogu kulu-
bun TKY'yi bilmedigi ve bilenlerin de 1, 2 kullp hari¢ uygu-
lanmadigi goérulmusttr.Bunun sonucunda spor kullplerinin
cok dnemli bir egitimden ve uygulamadan eksik oldugu go-
raimustar.

Spor kulUplerin de Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili yaptigimiz
calismalar sonucu 42 spor kulubunun Toplam Kalite Yone-
timi hakkinda bilgi sahibi olmadigi ve uygulanmadigi goé-
ralimustar.

Diger 8 kullpte calisan yetkililerin TKY hakkinda egitim aldik-
lari géralmustdr ve bu konu hakkinda bilgi sahibi olduklar go-
raimustur. Ancak bunlardan da bir kisminin maalesef bu
uygulamadan vazgecmek Uzere olduklari da tespit edilmistir.
Arastirma sonucu TKY'yi uygulayan bu 8 kullbin bu uygula-
may! gerceklestirirken kultibun fiziksel galisma ortamini gokta
uygun olmadigini ifade etmiglerdir.

¢ Anket yapilan 8 kisiden 5'i kaliteyi etkileyen en énemli etke-
nin Ust yénetimin kalite anlayisi oldugunu vurgulamis, geri
kalan 3 kisi ise finansal imkanlar oldugunu belirtmiglerdir.

® Ankete katilanlarin yarisinin TKY ile ilgili egitim almadigi 3 ki-
sinin ise lisans ya da lisansustu dizeyde TKY egitimi aldigi, 1
kisinin ise isletme disi egitim aldigi belirlenmigtir.

e Yine bu kisilerden %50’si (4 kisi) isletmelerinde adil bir Ucret
sistemi olduguna inanirlarken, diger yarisi ise adil bir Gcret
sisteminin varligina inanmamaktadirlar. Ayrica 5 kisi sosyal
haklarinin iyi bir durumda olduguna inanirlarken 3’0 ise bu go6-
ruse katlmamaktadirlar.

Anketten ¢ikan ilging bir sonug da anket yapilan 8 kisiden 6’s,
isletmelerinde TKY’nin daha etkin olmamasinin en énemli ne-
deni olarak personelin hedefler dogrultusunda iyi motive edi-
lememesini gostermistir. Geri kalan 2 kisi ise TKY'nin daha
etkin olmamasini Dis Danismanlik hizmeti - alinmamasina
baglamaktadirlar.

Oneri;

Spor kulUplerinde TKY’in yetkililer tarafindan bilinmesi ve uy-
gulanmasin da en buyUk gérev kullip yoneticilerine dismek-
tedir. Bu nedenle dncelikle kullp tesis mudurl ya da Ust
kademe yoneticilerin bu konu hakkinda ciddi bir egitim al-
malari gerekmektedir.

Kullp calisanlart TKY konusunda bilinglendirilmeli ve bu ko-
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nuda hizmet i¢i egitim uygulanmali. Bu egitimler ydneticilerin
kendilerini gelistirmelerini ve bu konu hakkinda sahip olmala-
rini ve boylelikle TKY’in ne kadar fayda saglayip saglamadi-
gini géreceklerdir.

Spor kulUplerin de isleyisin kalitesini arttirmak i¢in TKY hak-
kinda seminer ve konferanslar dizenlenebilir.

Spor kulUplerin de TKY nin uygulanabilmesi igin kultp Ust ka-
deme yoneticilerle kultp calisanlari fayda ve zararlari konu-
sarak bu uygulamayi yapip yapmama kararini karsilikl bir
toplanti yaparak ortak karar vermelidirler.

Toplam Kalite Yonetimini uygulamak isteyen kullpler kultp
icinde ortaklasa calismalar. El birligiyle uygulamalar her
alanda yapilmalidir.

Toplam Kalite Yonetiminin uygulanmadigi kultpler eger ki bu
uygulamay! kullUplerinde basglatmak istiyorlarsa. Profesyonel
bir yardim almalari gerek ve bunu uygulayan etrafindaki spor
kullbuyle is birligi icinde olmalari gereklidir.

Sonug olarak yapmis oldugumuz bu ankette maalesef Avrupa
yakasindaki cogu spor kulibinde TKY nin uygulanmadigr so-
nucuna varmis bulunuyoruz.
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