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Oz

Bu arastirmanin amaci; Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) akademik personeline
tahsis edilen ¢alisma ortaminin, ergonomiklik agisindan mevcut durumunu ortaya
koymak ve s6z konusu personelin ergonomik ¢alisma ortami ve verimlilik konusundaki
tutumlarini ~ degerlendirmektir. Analizler sonucunda fakiiltelerin ergonomiklik
diizeylerinin farkli oldugu ve katilimeilarin cinsiyet, yas, unvan ve mesleki deneyimleri
acisindan verimlilik tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin
bulundugu tespit edilmistir. Ayrica ise bagl oldugunu diisiindiikleri kas-iskelet ve/veya
g0z hastalig1 olup olmama durumu ile verimlilik tutumlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Verimlilik, Universite,

Abstract

The purpose of this research is to determine the present situation of the workplace
allocated to the academic staff of Karadeniz Technical University (KTU) in terms of
ergonomics and to evaluate the attitudes of these staff about ergonomic workplace and
productivity. As a result of the analysis, it was determined that the ergonomics levels of
the faculties were different and there were statistically significant differences between
the productivity attitudes of the participants in terms of gender, age, title and tenure. In
addition, there was a statistically significant relationship between work-related
musculoskeletal and/or eye disease status and productivity attitudes.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The purpose of this research is to determine the present situation of the workplace
allocated to the academic staff of Karadeniz Technical University (KTU) in terms of
ergonomics and to evaluate the attitudes of these staff about ergonomic workplace and
productivity.

Methodology

The universe of the research consists of 2117 academic staff. In the scope of the
research, the electronic questionnaire was sent to the universe 4 times with two weeks intervals.
However, at the end of the 2-month period, a total of 246 people answered the questionnaire
online. In order to increase the number of samples, academic staffs were visited and a
questionnaire was left to the participants. Thus, a total of 304 questionnaires were obtained.
The questionnaire used in the study was revised by taking into consideration the scales
developed in line with the literature. The questionnaire consisted of 25 questions (Yes/No) to
determine the current situation of the workplace, 22 judgments on productivity and
demographic information. A 5-point Likert scale was used to evaluate the ergonomic workplace
and productivity attitudes of the participants. Data that were not normally distributed were
subjected to nonparametric statistical tests considering the variable structure.

Results and Conclusions

As a result of the analysis, it was determined that the ergonomics levels of the faculties
were different and there were statistically significant differences between the productivity
attitudes of the participants in terms of gender, age, title and tenure. In addition, there was a
statistically significant relationship between work-related musculoskeletal and/or eye disease
status and productivity attitudes. Furthermore, it was determined that only 12.8% of the
participants received ergonomics training. Beside that it was determined that 60.2% of the
participants with low level of awareness and knowledge about ergonomics would participate in
the event of ergonomics training.The study was carried out only on the academic staff of
Karadeniz Technical University considering the time constraints and financial resources.
Another limitation of the study is that the return rates of the surveys were low.lIt is thought that
the study will contribute to the literature in terms of determining the ergonomics status of
different faculties and measuring the perception of workplace productivity in terms of academic
staff.
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1. GIRIS

Ekonomik sistem igerisinde biiylime ve gelismenin temel dinamiklerinden olan
isletmelerin temel hedefi, sinirli kaynaklarla katma degeri yiiksek ¢iktilar elde ederek karlarini
maksimize etmektir. Bu dogrultuda kiiresellesme, sermaye hareketliligi, uluslararasilasma gibi
sosyo-ekonomik kosullarin igletmelerin siirdiirebilirligini ve rekabet gliciinii arttirmada etkili
oldugunun bilincinde olan isletme sahip ve yoneticileri, “verimlilik” kavramina
odaklanmiglardir (Yapici ve Bas, 2015: 592).

Verimlilik, bir tiretim siirecindeki ¢ikti miktarinin girdi miktarina orani olarak ifade
edilmektedir. Bu kavram ilk kez Georgius Agricola (1556) tarafindan kullanilmistir. Makro
olgekte verimlilik, bir ekonomide belirli ¢ikt1 seviyesine ulagabilmede emek (is giicii), dogal
kaynak ve sermaye gibi iiretim faktorlerinin ne kadar etkin kullanildigini gostermektedir
(Krugman, 1994: 1).

Uretim faktorleri agisindan “insan” diger bir ifadeyle emek (is giicii), iktisadi mal ve
hizmet {iretiminde aktif bir rol istlenerek verimliligin artip azalmasina dogrudan etki
etmektedir. Bu kapsamda verimliligini artirmak isteyen igletmelerin, is giicli faktorii lizerine
odaklanmast ve is giicii verimliligini azaltan tiim fiziki etmenleri stirekli iyilestirmesi
gerekmektedir (Oriicii vd., 2004: 1-2). Giiniimiizde is giicii verimliligini azaltan faktdrlerin
basinda isin yapisi ve bir takim c¢evresel faktorler gelmektedir. Bu durumu 6nleyebilmek adina
isletmelerin, calisan ile is arasindaki uyumu saglamayi amaglayan ergonomi ve calisma
ortaminin ergonomikligine de dnem vermeleri gerekmektedir.

Ergonomi, “insanin fiziksel, fizyolojik, biyomekanik ve psikolojik 6zelliklerinin goz
oniinde bulundurularak; is sistemlerinin etkinligi ve verimliligini optimize etmek suretiyle is
yeri, ekipman, makine, techizat, iirlin, cevre ve sistemin ¢alisana uygun bi¢imde tasarlanmasi™
olarak ifade edilmektedir (Rowan ve Wright, 1994: 7; Fernandez, 1995: 20).

Ergonomik ilkelere uygun ¢alisma ortaminin (ofis-is yeri); is sagligi-giivenliginin
saglanmasina, i memnuniyetinin artmasina ve ise devamsizlik oranlarinin azalmasina katki
saglayacagi ongoriilmektedir (Fernandez, 1995: 20). Bununla birlikte ¢alisan1 daha az yoran,
fiziksel rahatsizliklarini ortadan kaldiran ergonomik bir c¢alisma ortami; hem calisan
motivasyonu ve verimliliginin artmasinda, hem de hatali iiretime dayali maliyet artisinin
onlenmesi ve karin maksimize edilmesinde etkili olacaktir. Nitekim Rowan ve Wright (1994:
7) tarafindan gergeklestirilen arastirmada; ergonomide etkinligin, isletmelerde karlilig
arttirma, maliyetleri azaltma, performans ve kalite iyilestirme ile verimliligi arttirma tizerinde

olumlu etkilere sahip oldugu tespit edilmistir.
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Calisan ve ¢alisma ortamu iizerindeki olumlu etkilerinin yan1 sira, ergonomi; bireylerin
fiziksel sagliginin korumasinda da 6nemli bir yere sahiptir. Calisma ortamlarin ergonomik
olmamasi; genel yorgunluk, goz yorgunlugu, kronik boyun, sirt ve omuz agris1 gibi kas-iskelet
hastaliklarinin yani sira Tekrarlayan Gerilme Yaralanmalar1 (RSI) ve Tekrarlayan Hareket
Yaralanmalar1 (BDS)’nin meydana gelmesine neden olmaktadir (Niu, 2010: 745). Bu nedenle
calisma ortamlarindaki masa, sandalye, bilgisayar, klavye ve farenin (mouse) ergonomik
konumu calisanlarin saglig1 agisindan onem tasimaktadir. Bu ¢ergevede bilgisayar ile ¢alisan
arasindaki uzakligin 45-70 cm olmasi, bilgisayar ekranimin orta noktasima 30° lik bakis acisiyla
bakilmasi, klavye (standart egimi 5-15°) ve farenin, bireyin bilek hareketlerinde en az sekilde
biikiilme ve uzanma gerektirecek sekilde konumlandirilmasi calisan sagligi acisindan
gereklidir. Ayrica kullanilan masa ve sandalye yliksekliginin kullaniciya gére ayarlanabilir,
ayak hareketlerini engellemeyecek genislikte olmasi ve ¢alisma sandalyesinin kendi ekseni
etrafinda donebilmesi ve sirt desteginin bulunmasi da gereklidir (Tutal, 2018: 169-170). Bu
sayede ¢alisanlar, antropometrik! dlciilerine gore kendi oturma pozisyonunu ayarlayabilmekte
ve olasi rahatsizliklarint minimize edebilmektedir.

Ote yandan ofis malzemelerinin yanmi sira yapilan isin niteligi-niceligine gore
degiskenlik gosteren ve calisan verimliligini etkileyen bir takim ergonomik faktdrler soz
konusudur. Literatiirde bu faktorler; aydinlatma, renk, hava kosullari, giiriiltii, temizlik (hijyen)
ve teknik gereksinimler olarak ifade edilmektedir.

Aydinlatma, c¢alisanlarin goz sagligini etkileyen ergonomik faktorlerden biridir.
Calisma ortamlarimin aydinlatilmasi, dogal (giin 15181) ve genel olmak iizere iki sekilde
gerceklestirilmektedir. Dogal, diger bir ifadeyle giin 15181 ile yapilan aydinlatma; en yaygin ve
daha az maliyet gerektiren aydinlatma bi¢imidir. Genel aydinlatma ise floresan ve aydinlatma
armatiirleri kullanilarak gergeklestirilmektedir (Tutal, 2018: 173-174). Aydinlatma tiirleri
acisindan yeterli diizeyde dogal aydinlatmanin; ¢alisanlarin gérme diizeyini arttirdigi, bireyleri
psikolojik sorunlardan uzaklastirdigi, c¢alisma istegini arttirdigi ve bdylece isin olmasi
gerekenden daha kisa siirede ve daha az hata ile yapilmasina katki sagladigi tespit edilmistir.
Genel aydinlatmada ise kullanilan araglarin pencerelere paralel bir bicimde konumlandirilmasi,
yeterli diizeyde 151k vermesi ve tiim alana esit olarak yayilmasinin g¢esitli géz rahatsizliklarini
azaltabilecegi ve ¢alisan verimliligini artirabilecegine deginilmistir (Hayta, 2007: 26-27). Aksi
takdirde yansimalara ve gdlgelere neden olacagindan calisan verimliliinin azalmasina ve

yapilan islerde aksakliklarin yaganmasina neden olabilmektedir.

! Antropemetri, insan viicut 6l¢iilerini inceleyen bilim dalidir (Eryilmaz, 2015: 471).
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Aydinlatma diizeyinin belirlenebilmesinde ¢alisma ortaminin renk secimi de etkilidir.
Health and Safety Executive-HSE (2004: 8) raporuna gore ¢alisma ortamina 1§1gin optimal
diizeyde yansimasi i¢in tavan renginin beyaz ya da kirli beyaz olmasi, zemin yiizeyinin ise
151810 %20’sinden azin1 yansitmasi ve koyu renklerden seg¢ilmesi Onerilmektedir. Ayrica
pencereye yakin olan duvarlarin acik, uzak kisimlarin koyu renklendirilmesine de
deginilmektedir. Ote yandan renklerin, bireylerin duygusal durumuna etki edebilecegi goz
oniinde bulundurularak renkli poster ya da resimlerin kullanilmasinin, monotonlugu azaltacagi
ve gz yorgunlugunu minimize edecegi vurgulanmistir. Nitekim Sagocak (2005: 82) yaptigi
calismasinda ergonomik bir faktér olan ¢alisma ortami renginin; dikkat, motivasyon ve
verimlilik {izerinde olumlu etkisi oldugunu; is kazalarimi azalttigini, ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesine katki sagladigin1 ortaya koymustur. Bu baglamda uygun renk seciminin,
calisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak kendilerini gii¢lii hissetmelerine ve bdylece calisma
verimliliklerinin artmasina yardime1 olabilecegi ifade edilebilir.

Calisma ortamindaki hava kosullarmm degiskenlik gostermesi diger bir ifadeyle
sicakligin ¢ok yiiksek ya da diisiik, nem diizeyinin ¢ok fazla ya da az ve hava akiminin ¢ok fazla
ya da diislik olmas1 da; ¢alisanlar agisindan stres ya da bir takim hastaliklara neden olmaktadir.
Bu dogrultuda ¢alisma ortam sicaklig1 ve nem diizeyinin sirayla 21°-23° ve % 40-60 arasinda
olmasi ¢aligma ortaminin ergonomisi agisindan gereklidir (Akpiar vd., 2018: 89; Tutal, 2018:
177). Bu baglamda c¢aligsma ortamlarinda 1s1 ve nem degerlerini gozetebilmek i¢in anlik 1s1 ve
nemolger cihazlarinin bulundurulmasi faydali olabilmektedir. Ayrica ¢alisma ortamina yonelik
iklimlendirme ve havalandirma sistemlerinin ingast da c¢alisma verimliligine katki
saglayacaktir.

Ergonomik faktorlerden bir digeri olan giiriiltii/titresim, ¢alisanlarin dikkatini dagitan,
algilama kapasitesini azaltan, calisanlar1 hem fiziksel hem de psikolojik olarak yipratan
olumsuz bir etkendir. Ergonomi ve verimlilik {izerine ¢alisan arastirmacilar, giiriiltii ve
titresimin ¢alisanlar iizerinde yarattigi olumsuz etkiye 6nem vermektedir (Uzun ve Miingen,
2011: 316). Nitekim Eren (1998: 221) ¢alismasinda, asir1 giiriiltiilii ortamlarin insan sagligini
olumsuz etkiledigini, bedenin direncini diislirdiglinii ve bireylerde kronik yorgunluk
olusturdugunu 6ne stirmektedir. Ayrica bu durumun is kazalarmin artmasina neden oldugu
belirtilmis ve giirtiltiilii ¢alisma ortamlarinda iletisim diizeyinin azalmasina binaen is hatalarinin
arttigina deginilmistir. Boylece hem bireysel hem de kurumsal verimliligin azalabilecegi ifade
edilmistir. Garcia-Lallana vd. (2011: 510) tarafindan gerceklestirilen diger bir arastirmada,
caligma ortamlarindaki verimliligin istenilen diizeyde gergeklesebilmesi i¢in ses yiiksekliginin

58 db’den az olmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu agiklamalar 1s181nda; ¢alisma ortaminin ses
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izolasyonuna uygun bir bi¢imde tasarlanmasinin, ergonomiklik agisindan ¢alisan verimliligi
tizerinde 6dnemli bir etkisi oldugu sdylenebilir.

Temizlik (hijyen), hastaliklarin 6nlenmesi, is kayiplari/gecikmelerin 6niine gegilmesi ve
calisan verimliliginin artirilmasinda 6nemli diger bir ergonomik faktordiir. Bu g¢ergevede
gorevliler tarafindan calisma ortamlarinin temizliginin; calisanlarin islerinin aksatilmasina
neden olmayacak bicimde rutin olarak gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ote yandan
isyerlerinde kullanilan elektrik (kesintilere yonelik jenerator kullanimi) ve kablolu-kablosuz
(Wi-Fi) internet baglant1 sistemleri gibi teknik gereksinimlerin de teknolojik yeniliklere uyum
saglayabilecek diizeyde olmasi verimliligin artmasinda etkili olmaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalar 1s1ginda ergonomik c¢aligma ortamlarinin, c¢alisanlarin
fiziksel ve psikolojik sagliginin korunmasinda ve bdylece calisan verimliliginin maksimize
edilmesinde de onemli bir rol oynadig: ifade edilebilir. Bu nedenle is kazalari ve meslek
hastaliklarinin 6nlenebilmesi i¢in igin ¢alisana uygun hale getirilmesi bakimindan ergonomik
faktorlere uyumun saglanmasi gereklidir. Bu ¢ercevede ele alinan bu ¢alisma, giris mahiyetinde
teorik olarak ifade edilmeye calisilan ergonomi ve verimlilik iliskisine ilaveten konuya dair
literatiir taramasi, aragtirma metodolojisi ve sonug boliimlerinden olusmaktadir.

1. LITERATUR TARAMASI

Ergonomi, bireylerin ruhsal ve fiziksel saglig: ile iliskili oldugundan fen ve sosyal
bilimler icerisinde bir¢ok alanda incelenmektedir. Konuyla iligkili ¢aligmalar ekseriyetle
verimliligi artirmak ve maksimum c¢ikt1 elde edilebilmek amaciyla ideal ergonomik ¢alisma
ortaminin olusturulmasi iizerine yogunlagsmaktadir. Bu kapsamda literatlirde yeni ergonomik
materyallerin gelistirilmesi-iyilestirilmesi ve ergonomik olmayan malzeme kullaniminin neden
oldugu kas-iskelet rahatsizliklarinin incelenmesi {izerine bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.

Bireylerin ¢aligma ortamlarinin ergonomik olmamasindan kaynaklanan kas-iskelet
rahatsizliklar1; Hales vd. (1994), Shikdar ve Sawaged (2003), Brandt vd. (2004), Goggins vd.
(2008), Ozcan vd. (2011), Sonne vd. (2012), Ozkan ve Kahya (2017), Ayta¢ vd. (2018) ve
Kalinkara (2018) tarafindan incelenmistir. S6z konusu ¢aligmalara iligkin 6zet goriinlim Tablo

1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Ergonomik Calisma Ortaminin Cesitli Rahatsizliklarla iliskisine Yénelik Literatiir Ozeti

Yazar Konu Yontem Sektor-Orneklem Sonuc
533 Tendonla iliskili
Hales vd. Kas-Iskelet Sistemi Coklu Lojistik .. rahatsizliklarin daha
Telekomiinikasyon - .
(1994) Hastaliklar1 Model yaygin oldugu tespit
Calisan Lo
edilmistir.
Shikdar ve is Saghig ve ANOVA Analizi, R Ergonomik sartlarin
Sawaged Giivenligi Korelasvon Analizi Secilmis Enddstriler saglanamamasinin bir
(2003) & y takim saglik sorunlarina
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neden olduguna
deginilmistir.

Fare kullaniminin, boyun

Brandt vd. Omuz ve Boyun Cox Orantili 6 920 Tekmk. ve sag omuzda agriya
- . . Asistan ve Makine y :
(2004) Agrilar Tehlikeler Modeli . X neden oldugu tespit
Teknisyeni Lo
edilmistir.
En fazla boyun ve bas,
Sonne vd. N . . alt sirt ve sag omuz
(2012) Ergonomik Riskler ROSA Analizi 72 ofis rahatsizliklar tespit
edilmistir.

) ' Rahatsizliklarin,
Ozkan ve Ofis ve Kas-Iskelet ikili Lojistik Eskisehir Osman bilgisayar ve tglefqn
Kahya Rahatsizliklart Regresvon Gazi Universitesi kullanimu ile ilgili

(2017) Arasindaki iliski gresy versiies risklerle iliskili oldugu
tespit edilmistir.
Yeterli ergonomik
Metal Sanayide Faktor Analizi, . kosullarin
Aytag vd. . .. saglanamamasinin kas-
Calisan Kadmlarin ~ Korelasyon Analizi 23 Metal Sanayii .
(2018) . . iskelet hastaliklarina
Ergonomi Algisi ve t Testi N .
neden oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 1°de goriildiigii tizere, s6z konusu arastirmalarda ergonomik faktorlerin yeterince
onemsenmedigi caligma ortamlarinda calisanlar agisindan birtakim rahatsizliklarin meydan
geldigi ve bu durumun verimliliklerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ote yandan ofis
calisanlar1 i¢in ergonomik materyallerin gelistirilerek, Kas-iskelet ve goz rahatsizliklarini
minimize etmeye yonelik bilgisayar, fare ve klavye lizerinde ¢esitli ergonomi arastirmalar1 da
yapilmustir. Bu baglamda katilimcilar gruplara ayrilarak elde edilen bulgular karsilastirilmigtir.
Aragtirmanin sonucunda ergonomik malzeme kullaniminin verimliligi arttirdigi  ve
rahatsizliklar1 azalttigi gézlenmistir (Swanson vd., 1997; Gustafsson ve Hagberg, 2003; Smith
ve Bayeh, 2003).

Ergonomik ¢aligma ortamlarinin c¢aliganlarin  memnuniyet diizeyini etkileyip
etkilemedigini ortaya koyabilmek adina da bir takim arastirmalar gerceklestirilmistir. Bu
cercevede farkli sektorlerde istihdam edilen calisanlarin bakis agilar1 anket araciligiyla elde
edilen veriler {izerinden degerlendirilmistir. S6z konusu ¢aligmalara iliskin 6zet goriiniim Tablo

2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Ergonomik Calisma Ortanu ve Calisan Memnuniyeti /Verimlilige Yénelik Literatiir Ozeti

Yazar Konu Yontem Sektor-Orneklem Sonuc
Ofis Ortaminda Katilimeilarin, estetik
Goral Islevsel ve Fiziksel i . TUGRAS Ofis >
o . Faktor Analizi . ve dekorasyona 6nem
(2001) Degisgkenlerin Personeli erdisi tespit edilmistir
Calisanlara Etkisi verdigt tespit € Suf.
Kalinkara ; . U Fiziksel kosullarin
ve Oktem Otel Isletmelerinde Frekans Analizi Tiirkiye'de Qtel yeterli olmadig: tespit
Mutfak Donanimi Isletmeleri .
(2002) edilmistir.
Roelofsen Ofis Ortamlarinin Kapali ortam ve
(2002) Verimligi Arttirmaya Regresyon Analizi 170 Ofis Calisant ~ havalandirmani is stresi

Yonelik Tasarlanmasi ve memnuniyeti
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iizerinde etkisi oldugu
tespit edilmistir.

. Fiziksel kosul ve
Ilge ve . - g Bat1 Anadolu yer .
Hemgsireler I¢in Yogun . g . donanimin ergonomik
Dramali S ; Frekans Analizi alan 2 Universite » )
Bakim Uniteleri . olmadigi tespit
(2010) Hastanesi Lo
edilmistir.
MYO Ogrencilerinin Sc.).siyal programlardaki
. . ogrencilerin, teknik
Staj Yaptiklar Kirklareli . i
Cakirel vd. . . .. . . programlardakilere gore
Biirolarin Ergonomi ve Frekans Analizi Universitesi MYO . <
(2013) - A o daha iyi ergonomik
Verimlilik Iligkisinin Ogrencileri . -
. . kosullara sahip oldugu
Incelenmesi e
tespit edilmistir.
Cetinkaya Kullanilan
~ay Biirolarin Ergonomik Frekans Analizi, Kirsehir Kamu malzemelerin
ve Duger : . . <
Acidan Incelenmesi Pearson Korelasyon Kurumlari ergonomik olmadig1
(2013) T
tespit edilmistir.
Celenk Cagn Merkezi Katilimeilarin genel
.. . . aydinlatmadan memnun
Kaya vd. Calisanlarinin Calisma Frekans Analizi Cagr1 Merkezleri . .
olmadigi tespit
(2015) Ortami L2
edilmigtir.
Katilimeilarin
ergonomik bir faktor
Koger vd. Ofis Ortamlarinin Frekans Analizi Kocaeli Biiyiiksehir olan giirtiltii
(2016) Calisanlara Etkisi Belediyesi diizeyinden rahatsiz
olduklari tespit
edilmigtir.
Diger kosullar dikkate
Cetinkaya Calisma Kosullarinin Sekerleme alindiginda gevresel
ve Baykent Ergonomik A¢idan Puanlama Fabrikast kosullarin geri planda
(2017) Incelenmesi tutuldugu tespit
edilmistir.
Calisma ortaminda yer
Kaynak ve  Calisma Kosullardaki Dokuz Eyliil alan havalandirma ve
Ulugtekin Fiziksel Faktorlerinin Frekans Analizi Universitesi aydinlatmanin
(2017) Ergonomik Analizi Hastanesi ergonomik olmadigi
tespit edilmistir.
Fiziksel kosullarin
. Ergonomik Geligmenin - iyilestirilmesi ve
Celebi Calisanlarin Frekans Analizi Elektr.l k~“ Ey . gelistirilmesinin ¢alisan
(2018) A . Aletleri Uretici .. 9
Verimliligine Etkisi verimliligini artirdigt
tespit edilmistir.

Tablo 2°de goriildiigii izere, s6z konusu aragtirmalarda katilimeilar, ¢alisma ortaminin

yeterli dlizeyde ergonomik olmadigini ve ekseriyetle giriiltii, aydinlatma, havalandirma-

iklimlendirme gibi fiziki ve teknik iyilestirme/gelistirmeye ihtiya¢ oldugunu ifade etmistir. Ote

yandan ¢aligma ortamu yerine laboratuvar ve/veya atdlye gibi teknik ¢aligma alanlarinin farkli

ergonomik kosullar gerektirdigi dikkate alindiginda; Kavoussi (1976) -hali dokumacilari, Ilge

ve Dramali (2010) -yogun bakim tiniteleri, Ayta¢ vd. (2018) -metal sanayi, S6kmen ve Yilmaz

(2019) -firmn igletmeleri lizerinde yaptig1 arastirmalarda, ergonomik kosullara uyum saglamanin

maliyetli ve zor oldugu da ifade edilmektedir. Bununla birlikte calisma ortaminin

ergonomikliginin ¢alisanlarin verimliligini arttig1 da gdzlenmistir. Literatiirde son yillarda
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calisma ortaminin ergonomisi lizerine akademik personele iligkin de bir takim caligmalar

yiirlitiilmistiir. Bu ¢ergevede soz ¢alismalara iliskin 6zet goriiniim Tablo 3°de gosterilmektedir.

Tablo 3. Akademik Personelin Calisma Ortaminin Ergonomikligine Yénelik Literatiir Ozeti

Yazar Konu Yontem Universite Sonuc
Personele tahsis edilen
Ofislerin Erqonomik Faktor Analizi, Gazi ¢alisma ortamlarinin
Diistingiilti g ANOVA, t Testi,  Universitesi Dis yeterince ergonomik
Tasariminin SR <
vd. (2014) Verimlilizine Etkisi Pearson Hekimligi olmadig1 ve ¢alisanlarin
£ Korelasyon Testi Fakiiltesi memnun olmadiklar1 tespit
edilmistir.
Personele tahsis edilen
. Ofis ve Bilgisayarla . calisma ortamlarinin
Gedik vd. Calisma Kosullarinin Faktor Analizi - Duch . yeterince ergonomik ve
(2015) . .- Universitesi
Ergonomik Analizi ¢aliganlarin memnun
olduklar1 tespit edilmistir.
Personele tahsis edilen
Morko¢ ve  Caligsma Ortamlarinin Canakkale 18 galisma ortamlarlnln fiziki
Anket - Frekans ergonomik kosullart
Okgu ve Ofis Egyalarinin . Mart < -
- - . Analizi .o saglamadig1 ve
(2017) Degerlendirilmesi Universitesi antropometrik olmadig
tespit edilmistir.
Personele tahsis edilen
Jusoh ve Ergonomik Risklerin ~ ROSA Analizi,  Malezya Pahang calisma ortamlarinin
Zahid Deserlendirilmesi Frekans Analizi Uni itesi ergonomik risk seviyesinin
(2018) cgeriendiriimest fversiest orta diizeyde oldugu tespit
edilmigtir.
Personele tahsis edilen
Kurtoglu . . Mehmet Akif caligma ortamlarindaki
ve Kistir OﬁSleHEt\lgcsrilmhhge ANOVA Ersoy teknik gereksinimlerin
(2018) Universitesi yeterince karsilanmadigi

tespit edilmistir.

Tablo 3’te goriildiigli iizere, akademik personele tahsis edilen ¢alisma ortamlarinin
yapilan bir kisim aragtirmalar gergevesinde yeterince ergonomik olmadigi ve fiziki-teknik
gereksinimlerin karsilanmadigi ortaya konmustur. Ancak Gedik vd. (2015)’nin aragtirmasinda
bu durumun aksine katilimecilarin ergonomik ¢alisma ortamina sahip olduklar1 ve bu durumdan
memnuniyet duyduklarini tespit etmistir. Yukarida ele alinmaya ¢alisilan literatiir ¢er¢evesinde
Ozet olarak; isletme sahipleri/yoneticileri ya da kurum ydneticileri ve g¢alisanlarin ergonomi
bilimi, ergonomik c¢aligma ortam1 ve ¢alisan verimliligi tizerindeki etkisi hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmadiklar1 ve hatta ergonomiye dair farkindalik diizeylerinin oldukga diisiik
oldugu ifade edilebilir (Kalinkara ve Oktem, 2002; Mustafa vd., 2009; Yakut, 2013). Bu
nedenle farkindalig1 arttirmak amaciyla ele alman bu ¢alismada KTU-akademik personeline
tahsis edilen ¢alisma ortamlarinin ergonomiklik kapsaminda mevcut durumu ve verimlilik

iliskisi incelenmistir.

101



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 7 Sayi: 15.93-117 Volume: 7 Issue: 1 p.93-117

Mart 2020 March

2. ARASTIRMA METODOLOJISi

Bu arastirmanin amaci; KTU akademik personeline tahsis edilen ¢alisma ortammin
ergonomiklik agisindan mevcut durumunu ortaya koymak ve s6z konusu personelin ergonomik
calisma ortami ve verimlilik konusundaki tutumlarini degerlendirmektir.

Aragtirmanin ana kiitlesi 2117 akademik personelden olusmaktadir. Arastirma
kapsaminda elektronik ortamda olusturulan anket formu iki hafta arayla 4 kez ana kiitlenin
tamamina gonderilmistir. Ancak 2 aylik siire¢ sonunda online olarak toplam 246 kisi anketi
yanitlamistir. Bu dogrultuda 6rneklem sayisimi artirabilmek amaciyla akademik personel
ziyaret edilmis ve ulasilabilenlere anket formu birakilmigtir. Boylece geri doniisler ile birlikte
toplam 304 anket elde edilmistir. Ana kiitle dikkate alindiginda anketlere geri doniis orani
yaklasik %15 olarak hesaplanmistir. Ana kiitlenin tamamina ulasamama bir c¢alisma kisiti
olarak ifade edilebilir.

Arastirmada kullanilan anket formu literatiir dogrultusunda gelistirilmis Olgekler?
dikkate alinarak revize edilmistir. S6z konusu anket katilimcilarin demografik bilgilerine
ilaveten caligma ortaminin mevcut durumunu ortaya koymaya yonelik 25 soru (Evet/Hayir) ve
calisan verimliligine dair 22 yargidan olusmaktadir. Katilimcilarin ergonomik ¢alisma ortamini
ve verimlilik tutumlarmi degerlendirebilmek icin 5°1i Likert® 6lcegi kullanilmistir. Bu

dogrultuda aragtirma kapsaminda olusturulan arastirma modeli agsagidaki gibidir:

Sekil 1. Arastirma Modeli

Cinsiyet (H1) Bl . )
Ise Bagh Kas, Iskelet Goz Hastaligi Olup/Olmama (Hs)

Yas (H2) ]

Unvan (Ha) Ergonomik Calisma Ortami-Verimlilik

Mesleki Deneyim (Ha) |

Ergonomi Egitimi Alip/Almama (Hv)

Fakiilte (Hs)

Sekil 1’de goriildiigii iizere, akademik personelin; cinsiyet, yas, unvan, mesleki deneyim
ve bagli olduklar fakiilte degiskenleri agisindan ergonomik ¢alisma ortami-verimlilik iligkisine

dair yargilar karsisindaki tutumlarinda farklilik olup olmadigi tespit edilmeye calisilmistir.

2 Kirag (2005), Giiney (2005), Diisiingiilii (2014), Tiftik (2016) ve Umut (2018) tarafindan yapilan
caligmalardaki anket sorulari dikkate alinmistir.

3 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmryorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katilryorum
seklindedir.
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Ayrica aragtirmada ise bagli kas, iskelet/gdz hastaligi olup/olmama ve ergonomi egitimi
alip/almama durumu ile ergonomik ¢alisma ortami-verimlilik iliski diizeyi de belirlenmeye
calistlmistir. Bu baglamda arastirma modeli g¢ercevesinde olusturulan hipotezler asagidaki
gibidir:

Hi: Ergonomik calisma ortami ve verimlilik konusundaki tutumlarinin cinsiyet
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik vardir.

H2: Ergonomik ¢alisma ortami ve verimlilik konusundaki tutumlarinin yas degiskeni
acgisindan anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Ergonomik ¢aligsma ortami ve verimlilik konusundaki tutumlarinin unvan degiskeni
agisindan anlaml bir farklilik vardir.

Ha: Ergonomik ¢alisma ortami1 ve verimlilik konusundaki tutumlarinin mesleki deneyim
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Ergonomik ¢alisma ortami ve verimlilik konusundaki tutumlarinin fakiilte
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik vardir.

He: Ergonomik calisma ortami ve verimlilik konusundaki tutumlarinin ise bagh kas
iskelet ve/veya giz hastaligi olup/olmama degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7: Ergonomik c¢alisma ortami ve verimlilik konusundaki tutumlarmin ergonomi
egitimi alip/almama degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.

Aragtirma verilerinin analizinde IBM-SPSS 25.0 paket programi kullanilmistir.
Oncelikle kullanilan 6lgek giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonucunda
Cronbach Alpha Katsayis1 0,972 olarak tespit edilmistir. Bu sonug, dl¢egin yiiksek derecede
giivenilir olduguna isaret etmektedir.

Hipotezlerin test edilmesinde kullanilacak istatistiki yontemlere karar vermek amaciyla,
veriler normallik testine tabi tutulmustur. Bu dogrultuda 6rneklem sayisi (sd>30) gozetilerek
Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglar1 dikkate alinmigtir. Test Sonucuna gore anlamlilik
diizeyi (p<0,001) 0,05’ten kii¢iik oldugundan verilerin normal dagilim gostermedigi tespit
edilmistir. Bu nedenle parametrik olmayan istatistiki yontemler kullanilarak analizler
gerceklestirilmistir.

Katilimcilarin - cinsiyetleri agisindan ergonomik ¢alisma ortami ve verimlilik
konusundaki tutumlarinin farkli olup olmadigini 6lgebilmek i¢in iki bagimsiz degiskene bagh
olarak Mann Whitney U Testi; yas, unvan, mesleki deneyim ve fakiilte a¢isindan ise ikiden
fazla degiskene bagli olarak Kruskal Wallis H Testi yapilmistir. Ayrica ise bagl kas iskelet
ve/veya goz hastaligi olup/olmama durumu ve ergonomi egitimi alip/almama durumuyla

verimlilik iliskisini test edebilmek i¢in Spearman Korelasyon Testi yapilmustir.
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3. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda ankete katilan KTU akademik personeline iliskin demografik

Ozellikler Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler SIkhk  Yiizde
Kadin 136 447

Cinsiyet Erkek 168 55,3
Toplam 304 100,0

18-25 6 2.0

26-35 157 51,6

36-45 68 22,4

Yay 46-55 52 17,1
56 ve lizeri 21 6,9

Toplam 304 100,0

Ars. Gor. 125 41,1

Ars. Gor. Dr. 19 6,3

Ogr. Gér. 14 4,6

Ogr. Gor. Dr. 11 3,6

Unvan Dr. Ogr. Uyesi 41 13,5
Dog. Dr. 34 11,2

Prof. Dr. 60 19,7

Toplam 304 100,0

0-3 Y1l 40 13.2

4-6 Y1l 79 26,0

Mesleki Deneyim 111_(1)}31(111 3?1, 1?%
15 y1l ve iizeri 102 33,6

Toplam 304 100,0

Iktisadi ve Idari Bil.F. 51 16,8

Miihendislik F. 63 20,7

FenF. 40 13,2

Edebiyat F. 14 4,6

Mimarlik F. 19 6,3

Tip F. 22 7,2

. Deniz Bil. F. 9 3,0
Fakiilte Eczacilik F. 8 2,6
Dis Hek. F. 3 1,0

Orman F. 37 12,2

Saglik Bil. F. 13 4,3

Meslek Yiksek Okullari 18 59

Of Teknoloji F. 7 2,3

Toplam 304 100,0

Tablo 4’de goriildiigii tlizere, katilimcilarin %44,7’sini kadinlar, %55,3’iinli erkekler

olusturmaktadir. Yas diizeyi agisindan katilimcilarin yaklasik %52’sinin 36-45 yas aralifinda

oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira, unvan degiskeni bakimindan arastirma gorevlileri,

%41,1 ile en yliksek ankete katilimi oranina sahipken, bu durumu sirasiyla %19,7 ve %13,5 ile

Prof. Dr. ve Dr. Ogr. Uyesinin izledigi goriilmektedir. Ote yandan katilimcilarin ¢ogunlugunun

(%33,6) 15 yil ve iizeri mesleki deneyime sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 12 fakiilte ve

cesitli meslek yiiksekokullardan olusan KTU igerisinde, en fazla katilim sirastyla Miihendislik
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(%20,7), 1IBF (%16,8) ve Orman (%12,2) Fakiiltelerinden saglanmis ve diger fakiiltelerin
katilim oranlarinin ise birbirine ¢ok yakin seyrettigi gézlenmistir.

Katilimcilarin ergonomik caligma ortami ve verimlilik tutumlar1 arasindaki iliskinin
objektif bir sekilde tespit edilmesi amaciyla, katilimcilara literatiir dahilinde ideal ergonomik
calisma ortamimin nasil olmasi gerektigine dair bilgi verilmis ve sonrasinda calisma
ortamlarmin mevcut durumuna iliskin sorular yoneltilmistir. Bdylece KTU akademik calisma
ortamlarinin ergonomik agidan mevcut durumu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢ercevede elde

edilen veriler Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Calisma Ortammin Mevcut Durumuna iliskin Yargilar

e EVET HAYIR

Mevcut Duruma Iliskin Yargilar Siklik % Sikhik %

Calisma masamin yiiksekligi ayarlanabilir niteliktedir. 38 12,5 266 87,5
Caligma masamin genisligi ayak hareketlerime engel olmaktadir. 61 20,1 243 79,9
Calisma masamin yiizey parlakligi gézlerimi rahatsiz etmektedir. 33 10,9 271 89,1
Calisma masamin kenarlar1 diiz ve sivridir. 148 48,7 156 51,3
Dosya dolabi (kitaplik) egilmeyi ve uzanmay1 gerektirecek 6zelliktedir. 159 52,3 145 47,7
Oturma sandalyemin arkalig1 ayarlanabilir 6zelliktedir. 162 53,3 142 46,7
Oturma sandalyem ekseni etrafinda donebilir ve yiiksekligi ayarlanabilir. 287 94,4 17 5,6
Oturma sandalyemin ylizeyi terletmeyecek bigimde kaplanmistir. 131 43,1 173 56,9
Ayagimin zeminle baglantisini kesen ayak destegi bulunmaktadir. 47 15,5 257 84,5
Bilgisayar ekraninin konumu ile gérme mesafem uygundur. 208 68,4 96 31,6
Klavye, egimli ve uygun uzakliktadir. 172 56,6 132 43,4
Fare (Mouse), bilek-kol sagligim agisindan klavye ile aym diizlemdedir. 240 78,9 64 21,1
Calisirken kagit tutucu kullanirim. 50 16,4 254 83,6
Caligsma ortamimdaki priz, gii¢c anahtar1 kolayca ulasilabilir ve giivenlidir. 202 66,4 102 33,6
Calisma ortamim dogal aydinlatma (giin 15181) ile aydinlatilmaktadir. 203 66,8 101 33,2

Calisma ortamimin genel aydinlatma siddeti yeterli diizeyde ve alana esit 256 84.2 48 158

olarak yayilmaktadir.

Aydilatma araglar1 pencerelere paralel olarak yerlestirilmistir. 172 56,6 132 43,4
Pencerelerde ayarlanabilir golgelikler vardir. 251 82,6 53 17,4
Caligsma ortamim giiriiltiiliidiir. 81 26,6 223 73,4
Calisma ortamimda elektrik kesintilerini 6nlemeye yarayacak jeneratdrler 166 54.6 138 45,4
bulunmaktadir.

Calisma ortamimda internete baglanma hizim yeterlidir. 216 71,1 88 28,9
Caligma ortamimin sicakligt uygundur. 203 66,8 101 33,2
Calisma ortamimin nem diizeyi uygundur. 188 61,8 116 38,2
Calisma ortamimda havalandirma-iklimlendirme cihazlar1 vardir. 227 74,7 77 25,3
Caligma ortamim temizdir. 236 77,6 68 22,4

Tablo 5’de goriildiigii iizere, katilimcilar tarafindan; kas-iskelet sagiligi agisindan
onemli bir yere sahip olan ¢calisma masalarinin ayarlanabilir 6zellikte olmamasina ragmen genel
olarak c¢alisma masalarinin ve sandalyelerinin ergonomi kriterlerine uygun oldugunu ifade
edilmistir. Ayrica ¢ogunlukla diziistii bilgisayar kullanan (%80,2) katilimcilarin kendi
imkanlan ile bilgisayar, fare ve klavye kullanimlarini ergonomik ilkeler dogrultusunda
gerceklestirdigi gozlenmistir. Aydinlatma ve iklimlendirme Ozelliklerinde ise, fakiilteler

arasinda degisen kosullar nedeniyle genel bir yargiya varilamamistir. Genel olarak omuz ve

105



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 7 Sayi: 15.93-117 Volume: 7 Issue: 1 p.93-117

Mart 2020 March

boyun sagligr acisindan 6nemli bir yere sahip olan kagit tutucunun ve ayak desteginin ¢cogu
katilimer tarafindan kullanilmadig tespit edilmistir. Oysa ergonomik bir ¢alisma ortaminda;
calisanlarin antropometrik olgiilerinin yeterli olgiide dikkate alinmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde c¢esitli fiziksel rahatsizliklarin meydana gelmesi ve bu durumun c¢alisanlarin
verimliligini dogrudan etkilemesi kaginilmaz olacaktir.

Calisma ortaminin ergonomisi ve verimlilik iligkisine yonelik genel tutumlar arasinda
homojenligi saglamak amaciyla her bir yargt degerinin olumlu bir ifadeye sahip olmasina 6zen
gosterilmistir. Katilimcilarin ergonomik ¢alisma ortami ve verimlilik tutumlart 5°1i Likert
Olcegi kullanilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglarin ortalamasi alinarak her bir cevap i¢in
ortalama bir yargi puan1 ve standart sapma degeri hesaplanmistir. Bu ¢ercevede s6z konusu

yargilara iliskin tutumlar Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Ergonomik Calisma Ortami ve Calisma Verimliligine Dair Yargilar

Std.
Verimlilige Dair Yargilar Ort.
Sapma
Ergonomik kosullara uygun ¢aligma ortamlar is kazalarinin dnlenmesine katki saglayarak 438 0.900

calisan verimliligi arttir.

Ergonomik kosullara uygun ¢alisma ortamlari meslek hastaliklarmin dnlenmesine katkt 445 (0,870
saglayarak calisan verimliligi arttir.

Ergonomik kosullara uygun ¢alisma ortami ¢aligan verimliligi artirir. 4,46 0,839
Ergonomik kosullara uygun calisma ortami ¢alisan etkinligini artirir. 439 0,861
Ayak saglig1 agisindan, dogrudan zeminle baglantiy: kesecek ayak destegi kullammi calisan 383 (0,959
verimliligi artirir.

Boyun saglig: agisindan bilgisayar ekrani ile ayni uzaklik ve yiikseklikteki kagit tutucu 391 (0,976
kullanimi ¢aligan verimliligini artirir.

Kas-iskelet sistemi sagligi acisindan calisma arag-gereclerin ergonomik kosullara 444 0,810
uygunlugu ¢alisan verimliligini artirir.

Caligma molalarinda yapilan gevseme ve esneme hareketleri ¢alisan verimliligini arttirir. 420 0,894
Calisma ortaminda kullanilan demirbaslarin (masa, sandalye, kitaplik, keson vb.) viicut 429 (887
6l¢iilerine uygun olmasi ¢aligan verimliligini artirir.

Calisma ortamuinda kullanilan arag-gereglerin (PC, yazici, faks vb.) teknolojiye uygun 437 0,866
olmasi ¢aligan verimliligini artirir.

Calisma ortamindaki teknik gereksinimlerin (elektrik-internet vb.) ihtiyaca uygun bir 446 0827
bicimde zamaninda giderilmesi ¢alisan verimliligini artirir.

Calisma ortammin dogal (giin 15181) olarak aydimlatilmasi ¢alisan verimliligini artirir. 4,28 0,908
Caligma ortaminin giirtiltiisiiz (ses yalittminin iyi olmasi) olmast ¢alisan verimliligini 4,51 0,844

Calisma ortamimin yalitilmishik (tek kisi olmak) hissi vermesi ¢alisan verimliligini artinr. 4,23 0,965

Calisma ortami sicakligmin uygun olmasi galisan verimliligini artirir. 4,40 0,854
Calisma ortaminin siirekli havalandirilmasi calisan verimliligini artirir. 4,43 0,834
Calisma ortamimin temiz olmasi (hijyenik) ¢alisan verimliligini artirir. 4,46 0,835
Calisma ortamindaki canli renk se¢imi ¢alisan verimliligini artirir. 362 1,071
Calisma ortaminin estetik tasarimi ¢alisan verimliligini artirir. 4,02 1,006
Calisma ortaminin modern tasarimi ¢alisan verimliligini artirir. 3,83 1,065
Caligsma ortaminin kolayca erisilebilir olmasi ¢alisan verimliligini artirir. 421 0,894

Calisma ortamimda hareket kisitliligi olan bireyler (engelliler) i¢in gerekli tedbirlerin 434 0,912
alinmasi verimliligi artirir.
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Tablo 6’da goriildiigii lizere, calisma ortamina iliskin teknik donanim, aydinlatma ve
iklimlendirmenin yani1 sira, fiziksel rahatsizliklart minimize edecek ¢alisma ortamina iliskin
yargilarin ortalama degerlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica standart sapma
degeri diistik olan bu yargilar i¢in katilimcilarin genel olarak benzer tutumlar sergiledigi ifade
edilebilir. Standart sapma degeri daha yiiksek ve ortalama yarg1 degeri diisiik olan ayak destegi,
kdgit tutucu, estetik ve modern tasarima iliskin sorularda ise, katilimcilarin genel yargilarinin
kararsiz bolgede oldugu tespit edilmistir. Ancak, ergonomi ile ilgili ders verilen fakiiltelerde
s0z konusu yargi degerlerinin daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. Katilimcilarin genel
yargilarmin ise “4” etrafinda, diger bir ifadeyle “katiliyorum” bolgesinde dagildigt
goriilmektedir. Bu durum, ergonomik c¢aligma ortaminin ¢alisan verimliligine olumlu katki
saglayabilecegi yargisinin KTU akademik personel tarafindan da genel olarak desteklendigine
isaret etmektedir.

KTU akademik personelinin ergonomik ¢alisma ortammin calisan verimliligi iliskisi
tizerine tutumlarinin dl¢timiinde, verimlilik degiskeni olarak katilimcilarin Tablo 6°da yer alan
her bir yargi i¢in tutumlarinin ortalama degeri kullanilmistir. Bu degerler temel demografik
ozellikler ile karsilastirilarak calismanin hipotezleri belirlenmistir. Bu baglamda cinsiyet
degiskeni acisindan olusturulan, “Hi=Ergonomik ¢alisma ortaminin verimlilik algis1 diizeyinde
cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi, Mann Whitney U testiyle

incelenmistir. S6z konusu degiskene iliskin elde edilen bulgular Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Cinsiyet Degiskenine Gore Verimlilik Algisi Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet | Ortanca (Min-Mak) | Sira ortalamasi | Test istatistigi p-degeri
Kadin 45(1-5) 171,73 _
Erkek 2.1 (1-5) 136,93 U=8.809 0,001

Tablo 7°de goriildiigii iizere, Goral (2001) ve Diisiingiilii vd. (2014) calismalarinin
aksine kadin ve erkek akademik personelin verimlilik algis1 iizerinde %1 seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin tutumlari
arasindaki farkliliklar, diger demografik Ozellikler ¢ercevesinde olusturulan hipotezler

yardimiyla karsilastirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Demografik Ozelliklere Gore Verimlilik Tutumlarmin Karsilastirilmast

Demografik Ozellikler Ortanca (Min-Mak) Test p-degeri
18-25 45(4-5a
26-35 45(1-5a

Yas 36-45 43(1-5a x2=10,888 0,028
46-55 41(1,3-5a
56 ve lizeri 41(15-5)a
Ars. Gor. 4,45 (1 -5)ab

Unvan Ars. Gor. Dr. 4,18 (3,86 - 5)a x2?=12,264 0,056
Ogr. Gor. 4,25 (3,5-5)a
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Ogr. Gor. Dr. 4,5 (3,86 - 5)a
Dr. Opr. Uyesi 45 (1,36 -5)a
Dog. Dr. 42(1-491)a
Prof. Dr. 4,11 (1,32 -5)b
0-3 Yil 45(1-5)ab
4-6 Y1l 427(2-5)a
Mesleki Deneyim [ 7-10 Yil 4,5(1,05-5)ab x2=16,417 0,003
11-14 Y1l 45(1-5a
15 vil ve tizeri 414 (1,32-5)ab
[iBF 4,14 (1-5)
Miihendislik F. 4,14 (1,73 -5)
Fen F. 45(3-5)
Edebiyat F. 4,41 (1,05-5)
Mimarlik F. 4,41 (2,68 - 4,95)
Tip F. 4,55(1,41-5)
Fakiilte Deniz Bil. F. 4,18 (3,86 - 5) x%=12,010 0,445
Eczacilik F. 452 (4-5)
Dis Hek. F. 4,91 (4,86 - 5)
Orman F. 427(1-5)
Saglik Bil. F. 4,27(1-5)
Meslek Yiiksek O. 43(3,5-5)
Of Teknoloji F. 4,41 (3,95 - 4,82)

Not: Test istatistiginin anlamlilik derecesi olarak 0,10 dikkate alinnustir. y?:Kruskal Wallis H Test Istatistigi, a-
b: Ayni1 harfe sahip gruplar arasinda fark yoktur.

Tablo 8’de goriildiigii iizere, ergonomik ¢alisma ortami-verimlilik tutumlari agisindan
yas, unvan ve mesleki deneyim oOzellikleri dikkate alindiginda, istatistiksel olarak anlamli
farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Yas diizeylerine gore ergonomik calisma ortami ve
verimlilik algist %1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Bu
durumda yasa bagli olarak elde edilen bulgularin Diislingiili vd. (2014) ve Kurtoglu ve Kistir
(2018) galismalarin1 destekler nitelikte oldugu ve bdylece katilimcilarin ergonomik ¢aligsma
ortaminin, ¢aligan verimliligini artirabilecegi yoniinde tutumlarinin farklilastig1 ifade edilebilir.
Bununla birlikte unvan degiskeni acisindan ergonomik calisma ortami-verimlilik tutumlar
arasinda da %10 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir.
Gruplar arasinda ise, arastirma gorevlisi ve profesor arasinda anlamli bir farklilik oldugu
gorilmektedir. Goral (2001) tarafindan yapilan caligmanin aksine, mesleki deneyim ile
verimlilik tutumu arasinda %1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, gruplar arasinda da anlaml farklilar mevcuttur. Ancak, verimlilik algisinin
fakiilte degiskenine gore degismedigi belirlenmistir.

Ote yandan istatistiki analizlere dahil edilmeyen ancak katilimcilara iliskin bilgi
edinebilmek amaciyla sorulan diger demografik bilgilerden? elde edilen veriler; katilimcilarin
ekseriyetle 7-10 saat arasinda (%62,5) ¢alistiklarini, giin igerisinde 1-2 kez mola verdiklerini

(%43,8), mola siirelerinin 16-30 dk. arasinda (%42,4) oldugunu ve diizenli spor-egzersiz

4 Ekte yer almaktadr.
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yapmadiklarint (%74) gostermektedir. Ayrica katilimcilarin %51,8’inin ise bagl kas-iskelet
ve/veya goz hastaligina sahip oldugu da tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin ise bagli oldugunu disiindiikleri kas-iskelet
ve/veya gz hastaligl olup olmama ve ergonomi ile ilgili egitim alip/almama durumlar ile
verimlilik tutumlar1 arasindaki iliski de korelasyon analizi yardimiyla incelenmistir. Bu

cergevede soz konusu iliski diizeyleri Tablo 9°da gdsterilmektedir.

Tablo 9. Korelasyon Tablosu

Korelasyon Katsayisi [ p-degeri
Ise Bagh Kas, Iskelet, Goz Hastaligi Olup Olmama -0,142 0,013
Ergonomi Egitimi Alip/Almama Durumu -0,073 0,205

Tablo 9°da goriildiigii lizere, ise baglh oldugunu diisiindiikleri kas-iskelet ve/veya goz
hastalig1 olup olmama ile katilimcilarin ergonomik ¢aligma ortami-verimlilik tutumlar arasinda
istatistiksel olarak %1 anlamlilik seviyesinde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ote yandan
literatlir kapsaminda ¢esitli is kollarina yonelik yapilan arastirmalarda da; ergonomik ¢alisma
ortamlarinin  olusturulamamasinin, calisanlarda kas-iskelet rahatsizliklarinin  meydana
gelmesine neden olduguna deginilmektedir. Bu durumun aksine ergonomik olarak dizayn
edilen calisma ortamlarinin da ¢alisan verimliligine pozitif bicimde yansidigi ortaya
konmaktadir (Kavoussi 1976; Hales vd., 1994; Shikdar ve Sawaged, 2003; Sonne vd., 2012;
Diisilingtilii vd.. 2014; Aytag vd., 2018; Celebi, 2018; Sokmen ve Yilmaz, 2019).

Ankete katilan akademik personelin ergonomi-ergonomi ve verimlilik iliskisine dair bir
bilgi birikimine sahip olup olmadiklarin1 6grenebilmek amaciyla daha 6nce ergonomiyle ilgili
egitim alip almadiklar1 sorulmustur. Elde edilen sonuclar ¢ercevesinde yalnizca %12,8’inin
egitim aldig tespit edilmistir. Bu durum katilim gosteren akademik personel agisindan
farkindalik diizeyinin oldukg¢a diisiik olduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin
ergonomi egitimi alip/almama durumu ile verimlilik tutumlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki de tespit edilememistir. Nitekim bu durum Shikdar ve Sawaged (2003)
caligmasini destekler niteliktedir.

Literatiir incelendiginde, ergonomik c¢alisma ortaminin gereklilikleri ve calisan
verimliligine katkisina dair farkindalik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir (Mustafa vd.,
2009; Kalinkara ve Oktem, 2002; Yakut, 2013). Bu baglamda arastirma kapsaminda
katilimcilara, alanin uzmanlar1 tarafindan ergonomi-ergonomik calisma ortami hakkinda
farkindalik diizeylerini artirmaya yonelik egitimlerin diizenlenmesi durumunda katilmak
isteyip istememe durumlar1 da sorulmustur. S6z konusu soruya iligkin verilen cevaplar Tablo

10°da gosterilmektedir.
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Tablo 10. Katilimeilarin Ergonomi Egitimine Katilmak Isteyip/Istememe Durumu

Sikhik Yiizde %

Evet 183 60,2
Ergonomi ile ilgili bir egitim diizenlenmesi durumunda katilmak
. . Hayir 121 39,8
ister misiniz?

Total 304 100

Tablo 10°da goriildiigii tizere, katilimcilarin %60,2°s1 ergonomi ile ilgili egitime
katilmak istediklerini ifade etmektedir. Bununla birlikte Tablo 6’daki yargilara verilen cevaplar
da dikkate alinarak; katilimcilarin, ergonomi egitimi ile bilinglenebilecekleri ve c¢alisma
ortamlarini fiziksel ve ruhsal sagliklarin1 koruyacak bicimde dizayn edebilecekleri ve bdylece

calisma verimliliklerini artirabilecekleri ifade edilebilir.

4. SONUC

Ergonomik g¢aligma ortami, ¢alisan verimliliginin artmasinda etkili bir faktordiir. Bu
nedenle ¢aligma ortamlarinin, ergonomi kriterlerine uygun olarak dizayn edilmesi gereklidir.
Bu dogrultuda KTU akademik personeline tahsis edilen calisma ortammin ergonomiklik
acisindan mevcut durumunu ortaya koymak ve sdz konusu personelin ergonomik caligma
ortami1 ve verimlilik konusundaki tutumlarini degerlendirmek amaciyla ele alinan bu ¢alismada;
304 akademik personele ulasilarak anket araciligryla veriler elde edilmistir. S6z konusu veriler
olusturulan arastirma modeli ve hipotezler ¢er¢evesinde normallik testine tabi tutulmustur.
Veriler normal dagilima sahip olmadigindan degisken sayisina bagl olarak, Kruskal Wallis H,
Mann Whitney U ve Spearman Korelasyon testleri uygulanmistir.

Analizler sonucunda katilimcilarin cinsiyet, yas, unvan ve mesleki deneyimleri
acisindan verimlilik tutumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu tespit
edilmigtir. Ayrica katilimecilarin ise bagli oldugunu diislindiikleri kas-iskelet ve/veya goz
hastalig1r olup/olmama ve ergonomi ile ilgili egitim alip/almama durumlan ile verimlilik
tutumlar arasindaki iliski de arastirilmistir. Analiz sonucunda yalnizca ise bagl oldugunu
diistindiikleri kas-iskelet ve/veya goz hastalii olup olmama durumu ile verimlilik tutumlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Bununla birlikte katilimcilarin
yalnizca %12,8’inin ergonomi egitimi aldiklar1 goriilmistiir. Ergonomi hakkinda farkindalik
diizeyleri ve bilgi diizeyleri diisiikk olan katilimcilarin %60,2’sinin egitim diizenlenmesi
durumunda katilim saglayacagi belirlenmistir.

Yapilan analizler, agiklamalar ve elde edilen bulgular 1s18inda; ¢alisma ortaminin
dizayninda ergonomik ilkeleri esas almanin; calisan verimliligini arttirma ve yorgunlugu
azaltmada etkili olacagi ifade edilebilir. Bu dogrultuda etkin ergonomi yonetimi gercevesinde
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ergonomik bir calisma ortami i¢in; calisanlarin fiziksel, islevsel ve psikolojik rahatliklar
gozetilerek isin ¢alisana uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda ergonomistlerin
ve calisanlarin danismanliginda ¢aligma ortaminin tasarim asamalar1 tamamlanmalidir. Ayrica
calisan saghiginin bozulmasina bagh verimlilik diistisleri meydana gelmeden 6nce proaktif
ergonomi anlayigint  benimsemenin; verimlilik diislisit. meydana geldikten sonra
gerceklestirilecek reaktif ergonomik degisikliklere kiyasla daha az maliyetli olacagi ifade
edilebilir.

Ote yandan benzer nitelikte gerceklestirilebilecek arastirmalarda; iiniversiteler arasi
karsilastirmalarin yapilabilecegi gibi, akademik personelin verimlilik algisinin yani sira idari
personelin bakis agis1 da incelenebilir. Ayrica arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢ek, farkl
sektorlerde (muhasebe meslek mensuplart vb.) de uygulanarak; ilgili meslek mensuplarinin

ergonomik caligma ortami-verimlilik iligkisi incelenebilir.
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EK:
Tablo 11: Katihmeilarin Diger Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Sikhk  Yiizde %
Masaiistii 60 19,7

Kullanilan Bilgisayar Tiirii Diziistii 126 41,4
Her ikisi 118 38,8
Wi-Fi 77 25,3

internete Baglanma Araci Kablolu 74 24,3
Her ikisi 153 50,3
0-3 saat 15 4,9
4-6 saat 87 28,6

Ginliik Calisma Siiresi 7-10 saat 190 62,5
11-14 saat 10 3,3
15 ve tizeri 2 0,6
Hig 9 3,0
1-2 kez 133 43,8

Giinliik Mola Sikligt 3-4 kez 118 38,8
5-6 kez 30 9,9
7 ve lizeri 14 4,6
0-15 dk. 119 39,1
16-30 dk. 129 42,4

Bir molada gegirilen ortalama siire 31-45 dk. 36 118
46-60 dk. 14 4,6
1 saat ve lizeri 6 2,0

Oda Arkadas Sayisi Hig kimse 139 45,7
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1 kisi 82 27,0

2 kisi 48 15,8

3 kisi 18 59

4 kisi ve iizeri 17 5,6

. . Evet 79 26,0
Diizenli Spor/Egzersiz Yapip-Yapmama Durumu Hayir 205 74.0
. . Evet 4 13
Fiziksel Engeli Olup-Olmama Durumu Hayir 300 98,7
Ise Bagh Kas Iskelet ve/veya Goz Hastaligt Olup Evet 157 51,6
Olmama Durumu Hayir 147 48,4
e Evet 39 12,8
Ergonomi Egitimi Alip Almama Durumu Hayir 265 87.2
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