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Ozet

Son yillarda “biligsel zekanin” (IQ=Intelligence Quotient) tek basina insan zeka diizeyini
yansitmadig ileri siiriilmiis, bagkalarin1 anlayabilme ve insan iligkilerinde akilct davranmayi
kapsayan “duygusal zeka” (EQ) kavrami ortaya atilmistir. Duygusal zeka, kisinin kendi
duygularin1 bilmesi, anlamasi, yonetebilmesi ve digerlerinin de duygularini anlayabilmesi ve
onlarla etkili iliskiler kurabilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Ofke, bireyin kendisine yonelik bir tehlike nedeniyle kargisindakini uyarmasi sonucu ortaya ¢ikan
etkili bir yasam olarak tanimlanabilir. Ofke incindigimiz, haklarimizin ¢ignendigi, istek ve
gereksinimlerimizin engellendigi ve bir seyin dogru olmadig1 konusunda verilen mesajdir.

Tim duygularda oldugu gibi 6fke ve oOfke kontrolii de duygusal zeka ile baglantilidir. Bu
noktadan hareketle ¢alismanin amaci, meslek yiiksekokulu 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri
ile stirekli 6fke diizeyleri ve ofke ifade tarzlari arasindaki iliskiyi incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Ofke Diizeyi, Ofke ifade Tarz1

ANALYSIS OF EXAMINE THE RELATIONSHIP BETWEEN ANGER
LEVELS AND ANGER EXPRESSION WITH EMOTIONAL
INTELLIGENCE LEVELS OF VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS

Abstract

In recent years, "cognitive intelligence” (1Q = Intelligence Quotient) have been proposed alone
does not reflect the level of human intelligence and "emotional intelligence” (EQ) concept
including others to understand and rationally to act in human relations has been developed.
Emotional intelligence is defined as one's own feelings to know, understand, and manage the
emotions of others understand and establish effective relationships with them.

Anger can be defined as effective life emerging from result of warn on its opposite due to a
danger to himself of the individual. Anger is a message that was given to us in we hurt, our rights
has been violated, desire and our requirements has been blocked and something that is not right.

As with all emotions, anger and anger control is also associated with emotional intelligence. The
purpose of the study, from this point of, is to examine the relationship between levels of trait
anger and anger expression with emotional intelligence levels of vocational school students.
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Giris

Goleman, duygusal =zekayr “kisinin kendi duygularini anlamasi, baskalarinin
duygularma empati beslemesi ve yasami zenginlestirecek bigcimde diizenlemesi” seklinde
tanimlamigtir. Giiniimiizde bireylerin hem okul, hem is, hem 6zel hayatlarinda ¢evrelerindeki
kisiler ile kurduklar iligkilerde, duygusal zekaya sahip olmalarmin ve bunu etkili bir sekilde
kullanabilmelerinin 6nemi daha ¢ok vurgulanmaktadir. Bu nedenle {iniversite 6grencilerinin
duygusal zeka ile ilgili yeterliliklere sahip olmalar1 gerekmektedir.

Ozellikle son 20 yildir, cevremizde ve toplum hayatimizda duygularla bas edememenin,
umutsuzlugun ve tahammiilsiizliigiin arttigin1 gosteren sayisiz saptamalar mevcuttur. iginde
bulundugumuz yillarda gittik¢e yayilan duygusal rahatsizliklar; 6tke ve umutsuzluk artigin
belgelemektedir.

Ofke, giinliik yasamda bireyin diger insanlarla iliskilerinde karsilasabilecegi en 6nemli
sorunlardan birisidir. Hem iliskileri zorlastirmas1 hem de zarar verme potansiyeli nedeniyle
bas edilmesi gereken 6nemli bir duygu durumudur (Soyaldin, 2007)

Ofkenin ifade edilme sekli ve kontrolii kiiltiirel 6zelliklere, bireyin beklentilerine,
Ogrenilmis davraniglara, ailenin davranig sekillerine, egitim durumuna, yasa, cinsiyete ve
duygusal zeka diizeyine gore degismektedir (Freidman, 1993; Soyaldin, 2007).

Duygusal Zeka Kavrami

Duygusal zeka kavrami, ilk defa 1990 yilinda Salovey ve Mayer tarafindan
baskalarinin duygular1 ve hislerini anlama becerisi olarak tanimlanmistir. Bu yazarlara gore,
duygusal zeka sadece tek bir yetenek ya da dogal bir 6zellik degil; fakat onun yerine duygusal
muhakeme yeteneklerinin, duygulari anlama ve kontrol etme 6zelliklerinin, diizenlenmis bir
seklidir (Cumming, 2005; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008).

Goleman (1995) duygusal zekayi; “bireyin kendisini harekete gecirebilme, aksiliklere
ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, empati kurma, umut etme, sorunlarin diisiinmeyi engellenmesine izin
vermeme” olarak tanimlamistir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011). MCornell’e (2003) gore ise;
bireyin kendisinin ve bagkalariin duygularinin farkina varma ve sosyal iliskilerde
duygularii kullanabilme kapasitesi olup, duygu (emotion) ve bilis (cognition) arasindaki
etkilesimle ortaya ¢ikan bir durumdur (Schutte ve digerleri, 2006:1; Aslan ve Ozata, 2008).

Cooper ve Sawarf duygusal zekayr ;”duygularin giicii ve kavrayisini insan enerjisi,
bilgi ve etki kaynagi olarak sezme, anlama ve etkili olarak uygulama yetenegi” olarak
tanimlamakta ve insani duygular g¢ekirdek duygularin, i¢giidiisel diirtiilerin ve duygusal
tercihlerin ortak paydasi oldugunu belirtmektedir (Ozgen, 2006). Duygusal zek, kisinin
gorlinen biitiin davraniglarin1 yonlendiren ihtiyag, diirtii ve gercek degerlerini temsil etmekte
ve insanlarla olan iligkilerin ve is yasamindaki basariin belirleyicisi olmaktadir (Giilliice ve
Iscan, 2010).

Genel olarak duygusal zeka kavramini sdyle tanimlayabiliriz; Duygusal zeka (EQ):

Hem kisisel iliskilerde hem de is iliskilerinde, kisinin kendi duygularin1 ve diger insanlarin
hissettiklerini algilayabilme, tanimlayabilme, duygularini kullanarak kendini motive edebilme
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ve yoOnlendirebilme kapasitesine sahip olmasidir (Akkog, 2007). Duygusal zeka; “bireyin
duygularim1 fark edip tanimasi, kontrol etmesi, hedefleri gergeklestirmek amaciyla 6z
motivasyonunu saglamasi ve karsi tarafin duygularmi anlayarak iyi iligkiler gelistirmesiyle
iligkili, sosyal yetenek ve becerilerin bir bileskesi” olarak tanimlanabilir (Acar, 2002).
Golemana’a gore ‘duygusal zeka’ bes yetkinlikten meydana gelir. Bunlar; duygularin farkinda
olma, duygularini kontrol etme, kendini motive etme, empati ve sosyal becerilerdir.

Duygusal Zekanmin Boyutlar:

Goleman ¢aligmalarinda duygusal zeka gostergeleri olarak tanimladigi duygusal zekanin
bes unsurundan s6z etmektedir. Bunlar: duygusal farkindalik, kendi duygularini yonetme,
motivasyon, empati ve sosyal beceriler olarak siralanabilir (Goleman, 2000). Bu bes alan
kendi i¢cinde gruplara ayrilmakta ve her bir alan kariyer yasaminda basar1 saglamada ve etkili
iliskiler kurmada gerekli olan yetkinlikleri igermektedir.

Duygusal Farkindalik: Duygusal zekayla ilgili diger biitiin yetilerin, iizerine insa
edildigi temel yeterliliktir. Bu nedenle kisinin i¢gorii sahibi olmasi, duygusal zekasini
gelistirmesi konusunda atmasi gereken ilk ve en 6nemli adimdir (Baltas, 2006). Duygularinin
farkina varamayan ve anlamlarint dogru olarak yorumlayamayan insanlar, duygusal
yasamlarini denetleyemezler ve kontrolden ¢ikan duygularinin baskisini hissederler. Duygusal
yasami1 bozulan kisiler de yogun stres altindadirlar. Dikkatlerini toplamakta giicliik ¢ekerler
ve dogru karar veremezler. Herhangi bir konuyu 6grenmekte ya da gecmiste yasadiklari
onemli olan olaylar1 bile hatirlamakta zorlanirlar. Duygusal farkindalik, duygularimizi
tanimamiz1 saglar ve kontrol etmemize yardimci olur. Hissettigimiz bir ¢cok duygumuz vardir.
Ancak bunlar1 daha kolay anlamak ve ifade edebilmek i¢in bazi gruplandirmalar
yapilmaktadir. Yaygin olarak kabul edilen bir goriise gére dort temel duygu bulunmaktadir.
Bunlar; 6fke, tiziintii, korku ve sevingtir.

Kendi Duygularimi Yénetme: Kisinin kendi duygularimi ve tepkilerini kontrol altinda
tutabilme, olas1 kotii durumlar karsisinda sakin kalabilme ve bagkalarinin duygularindan
etkilenmeme becerisini ifade etmektedir (Ozen,2013). Kisinin 6fkeden asir1 sevince kadar her
tirlii duyusunu yonetmesidir. Burada yonetmekten kasit bastirmak degildir. Duygular
bastirmak yalnizca onlarin daha giiglii bir sekilde tekrar ortaya ¢ikmasina yol agar. Yapilmasi
gereken duygulari kabullenip onlarin bizi ittigi anlik tepkilerden uzaklagmaya caligmaktir
(Cakar ve Arbak, 2003)

Empati: Bireyin kendisini karsisindakinin yerine koymasi, olaylari bagkalarinin bakis
acisindan gorebilmesi, bagkalarinin duygu ve diisiincelerini anlayabilmesidir. Bireyler
yasamlar1 boyunca iletisim kurarken 6ncelikle karsisindaki bireylerin kendilerini anlamalarini
isterler. Empati, 6nce karsisindakini anlamak sonra anlasilmaya c¢alismaya dayanan bir
anlayis1 gerektirir (Misirli, 2004). Bir insan karsisindakine akil vermeden onun aklindan ve
kalbinden gecenleri anlamaya c¢alisirsa, empati kurabilir ve bdylece insanlar arasinda
birbirlerini anlayan ve birbirlerine hiikkmetmeyen bir iletisim, empati sayesinde var olabilir
(Dokmen, 2001).

Motivasyon: Kisilerin belirli bir amaci1 geceklestirmek tlizere kendi arzu ve istekleri ile
davranmalari siirecidir (Asan, 2001). Motivasyon, bireyin amaca ulagma istegine sahip olmasi
kadar, bu istegini siirdiirebilmedir de ayn1 zamanda. Kisilerin yaptiklari ise ne derece hevesle
sarildiklari, bu isteklerinin siirekliligi, yeni yontemler gelistirme egilimleri, motive olma
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dereceleriyle yakindan ilgilidir (Barli, 2008). I¢ motivasyona sahip olma, diger acidan
basarma ihtimaliyle de ilgilidir. Nitekim bir kisinin bir isi basarma sans1, onu basarabilecegine
olan inanc1 kadardir. Bu inang ise duygularindan etkilenmektedir. Zira duygu, gliclendirilmis
bir diislincedir ve insanin yiiksek performans sergilemesini saglamaktadir (Bozdag, 2005).

Sosyal Beceriler: Kisinin bagkalarinin destegine ihtiyag duymadan kendi problemleriyle
bas edebilme, kendi duygularinin igbirligi kurmasina engel olmasini engelleyebilme ve gerekli
davraniglarla ¢atismay1 yonetebilme becerisine sahip olmasini ifade etmektedir (Dogan ve
Demiral, 2007; Ozen,2013). Insanlarin baskalariyla iliski kurabilmesi ve bu iliskilerin uzun
siire gecerliligini koruyabilmesi becerilerini kapsar. Insanlar arasi iyi iliskilerin yan1 sira bir
takim olusturabilme, takim ruhunu saglayabilme ve bu takimi yonetme becerisini gosterme de
bu yetkinlik ile olur (Goleman, 1996).

Ofke Kavrami

Ofke gok yonlii bir kavram oldugu igin farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Ofkeyle ilgili
bazi tanimlar asagidaki gibidir:

Ofke, bireyin herhangi bir engellenme, incinme, adaletsizlik ya da gdzdag: karsisinda
yasanan duygudur (Kayaoglu, 2013). Ofke, insanin dogustan getirdigi ve yasamm ilk
yillarinda gelisen, ¢cocuk ya da gencin giinliik hayati icerisinde ¢ok sik olusan, doyurulmamais
isteklere, istenmeyen sonugclara ve karsilanmayan beklentilere karsi verilen son derece dogal,
evrensel, saldirganlik ve siddet icermeyen, hayati zenginlestiren, yasamin siirdiiriilmesi i¢in
gerekli olan duygusal bir tepkidir (Albayrak ve Kutlu, 2009).

Lerner (1998)’a gore otke, hakki olan1 alamadiginda, incindiginde, gereksinimlerini ya
da isteklerini uygun bi¢cimde karsilanmadiginda, isleri yolunda gitmediginde ve yasaminda
onemli bir duygusal sorunu ihmal ettigi zamanlarda bireyin yasadigi duygudur. Ofke bu
haliyle giiclii bir duygu ve 6nemli bir isarettir (Soyaldin, 2007).

Ofke; sosyal yasamda incinme, kotii muamele gérme ve haksizliga ugrama gibi dis
olaylardan ve bireyin i¢ diinyasinda yasadigi celiski ve catismalardan kaynaklanan, hos
olmayan ve rahatsizlik veren, belli bir siklig1, yogunlugu, siiresi, ifade edilis tarzi ve tolerans
esigi olan bir duygu durumudur (Schiraldi ve Kerr,2002; Ozkamali ve Buga, 2010).

En basit sekilde 6tke “gercek ya da hayali bir yanlislhiga bagli olarak gelisen ¢ok yiiksek
bir memnuniyetsizlik hissi” seklinde tanimlanmaktadir (Modiand Thingujam, 2007; Dogan
vd., 2010). Genel olarak ise 6fke, bireyin planlari, istek ve ihtiyaclar1 engellendiginde ve
haksizlik, adaletsizlik ve kendi benligine yonelik bir tehdit algilandiginda yasanan temel
duygulardan biri olarak tanimlanabilir (Soyaldin, 2007).

Ofke smirlarimizi bildirmemizi ve haklarimizi korumamizi saglar. Eger dfke hakli bir
nedene; bir adaletsizlige, bireyin 6zglrliigline miidahale edilmesine veya herhangi bir sekilde
engellenmesine dayaniyorsa ve de uygun bir sekilde ifade edildiyse olumludur. Aksi takdirde
ofkeden kaynaklanan kontrolsiiz davranislar olumsuz sonuglara neden olur.
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Ofke ifade Tarzi

Ofkenin ortaya konulmasi, yani ifade edilisiyle ilgili Spielberger ve digerleri (1991),
Ofkeyi ifade etme bicimlerini igsellestirilmis 6fke, digsallastirllmis 6fke ve 6fke kontrolii
olarak ii¢ ayr1 boyutta ele almustir. Icsellestirilmis ofke, ofkeli duygular1 ve diisiinceleri
bastirma egilimini gostermektedir. Buna karsilik, dissallastirilmis 6fke ise c¢evredeki esya
veya kisilere kars1 6fkenin disavurumu egilimini gostermektedir. Son olarak, 6fke kontrolii,
Ofkenin olumsuz bir sekilde ifade edilmesini veya hissedilmesini engelleme kabiliyeti olarak
ifade edilmektedir (Diril, 2011). Ofke, uygun bir sekilde ifade edilmediginde, insanlarin
ofkelenen kisiden uzaklasmasina neden olabilir.

Ofke bireylerde degisik bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; dfke ice, dfke disa ve
ofke kontroliidiir (Bostanc1, Coban, Tekin ve Ozen 200@ Lerner 2007; Ozer 1997; Starner ve
Peters 2004; Sung, Puskar ve Sereika 2006; Tambag ve Oz 2005; Albayrak ve Kutlu, 2009).

Ofke Ice: Kisinin gizleyerek ya da 6fkeyi i¢inde tutarak var olan ofke etkenlerine kars1
kullandigr alternatif bir uyum mekanizmasidir (Certel ve Bahadir, 2012). Ofke i¢e vurumu,
ofkeli duygular ve diisiinceleri bastirma egilimini gdstermektedir (Spielberger vd., 1991).

Ofke Disa: Olusan 6fke duygusunun sdzel olarak veya davranisa dokiilerek disariya
aktarilmasidir ve 6fkenin yol agtif1 stresle basa ¢ikmada uyumsal bir tepkidir (Certel ve
Bahadir, 2012). Ofke disa vurumu, cevredeki esya veya kisilere kars1 6fkenin disavurumu
egilimini gostermektedir (Spielberger vd., 1991).

Ofke Kontrolii: Kisinin baskalariyla iliskilerinde &fkesini ne 6lciide kontrol ettigi veya
ne Olclide sakinlesme egiliminde oldugunu belirten durum, bireysel tepkilerle 6fkeyi ifade
eden kontrol deneyimleridir (Starner ve Peters 2004; Albayrak ve Kutlu, 2009). Diger bir
ifadeyle ofke kontrolii, 6fkenin olumsuz bir sekilde ifade edilmesini veya hissedilmesini
engelleme kabiliyeti olarak ifade edilmektedir Ofkenin kontrolii, saglikli ve olumlu bir sekilde
ifade edilmesi, bireyin kendine ve digerlerine saygili bir sekilde davranmasi anlamina gelir.

Ofke kontrol altina alinabildigi siirece olumlu islevlere sahiptir. Bunlar; 6fke enerji
verir, siiregelen uyariciligini azaltarak aciy1 engeller, diger insanlara karsi olumsuz duygularin
aciklanmasin1 kolaylastirir, kaygiyr dis catismaya cevirerek, ego tehdidine karsi kendini
savunur, saldirganlik i¢in icten ve 6grenilmis bir uyarict olarak, davranista bulunma yolunda
giidiiler ve giliclendirir, stresle basa ¢ikmada, baslangicta bir kigkirtici olarak olayr ayristirir
(Navaco, 1975; Soyaldin, 2007).

Yapilan bu ¢alismanin da temel amact olan duygusal zekanin 6fke diizeyi ve 6fke ifade
tarzina olan etkisi baglaminda ifade etmek gerekirse; duygusal zeka, bireyin 6fke kontroliinde
etkinlik saglamasinda duygulardan bir rehber olarak yararlanma yetenegidir. Duygusal zeka
diizeyleri yiiksek bireylerin 6fke kontrolii konusunda basarili olduklar1 sdylenebilir.

Yontem
Bu calismada mevcut durumun oldugu gibi ortaya konmasi amaglanmistir. Bu nedenle betimsel
nitelikli tarama modeli arastirmanin yontemi olarak benimsenmistir. Betimsel aragtirmalar ilgilenilen

durumu tanimlamaktadir, tarama modelinde de var olan bir durumun var oldugu sekliyle betimlenmesi
amaci vardir (Karasar, 2008).
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Arastirmanin Amaci

Arastirma meslek yliksekokulu 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin 6tke diizeyleri ve
Ofke ifade tarzlari tiizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma, tanimlayic
niteliktedir. Amag¢ dogrultusunda arastirmanin temel sorusu ve hipotezi su sekilde belirlenmistir:
Duygusal zeka ve alt boyutlari ile 6fke diizeyi ve 6fke ifade tarzi alt boyutlar arasinda bir iligki var
mi?

H1: Duygusal zeka ve alt boyutlar ile 6fke diizeyi ve 6fke ifade tarzi alt boyutlar1 arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Celal Bayar Universitesi Salihli Meslek Yiiksekokulu 2012-2013
Ogretim Yili Bahar Déneminde dgrenim goren 2600 dgrenci, drneklemini ise arastirmaya
goniillii olarak katilan 149 6grenci olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada survey yontemi kullanilmistir. Anket ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde arastirmaya katilan dgrencilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
yer almaktadir. ikinci béliimde Goleman (1998)’in duygusal zeka modeline dayanarak Hall
(1999) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge gegerlilik ve giivenilirligi Ergin (2000) tarafindan
yapilan “Duygusal Zeka Olgegi” kullanilmigtir. Bu élgegin 6zgiin hali, duygusal farkindalik,
kendi duygularin1 yonetme, motivasyon, empati ve sosyal beceriler olmak tiizere bes alt
boyuttan ve toplam 35 ifadeden olusmaktadir. Olgek dortlii likert tipindedir ve (1) higbir
zaman, (2) bazen, (3) siklikla, (4) her zaman seklinde derecelendirilmistir. Olgegin
Cronbach’s alfa giivenirlik katsayis1 0,85 olarak belirlenmistir. Olgekten alman puanlarin
yiiksekligi duygusal zekanin yiiksek oldugunu gosterir. Olgekte 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20,
23, 29 numarali maddeler olumsuz ifadeler olduklar1 igin ters puanlanmaktadir. Olgekten
alinabilecek toplam puan 35-140 arasinda degisir. Boyutlar kapsaminda ise, motivasyon 9-36,
duygusal farkindalik 6-24, sosyal beceriler 8-32, duygularin yonetimi 8-32 ve empatik
duyarlilik 4-16 arasinda bir puan elde edilmektedir. Sorulara verilen cevaplar 4°lii likert tipi
Olgek tiizerinden degerlendirilmistir. Bu ¢alismada Cronbach alfa sayist 0.82 olarak
bulunmustur.

Ugiincii  boliimde Ozer (1994) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Spielberger ve
arkadaslarmin (1991) gelistirdigi “ Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olgcegi ” kullanilmustir. 34
maddeden olusan 6lgegin ilk 10 maddesi siirekli 6fke diizeyini 6lgerken, diger 24 madde ise
bireylerin 6fke tarzlarimi (6fke-igte, 6tke-disa ve 6fke-kontrol alt boyutlar1) belirlemektedir.
Siirekli Ofke Alt Olgegi’nden alinabilecek puanlar 10 ile 40 puan arasinda degismektedir.
Ofke Disa, Ofke Icte ve Ofke Kontrol Alt Olgeklerinde ise 8’er madde bulunmakta ve 8-32
arasinda bir puan elde edilmektedir. Siirekli Ofke; Ofke i¢te, Ofke Disa Slgeklerinden alman
puanlarin diisiik olmas1 olumlu nitelik kazanirken, Ofkenin Kontroliinde puanlarin yiiksek
olusu olumlu nitelik arz etmektedir. Olgegin tiimiine iliskin bir toplam puan
bulunmamaktadir. Siirekli 6fkeden alinan yiiksek puanlar, 6fke diizeyinin yiiksek oldugunu;
ofke-icte Olgegindeki yiiksek puanlar, 6tkenin bastirilmis oldugunu; 6fke-disa 6lgegindeki
yiiksek puanlar, 6fkenin kolayca ifade ediliyor oldugunu ve 6fke-kontrol dlgegindeki ytliksek
puanlar ise 6fkenin kontrol edilebildigini gostermektedir (Savasir ve Sahin, 1997). Sorulara
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verilen cevaplar 4’lii likert tipi 6lgek tizerinden degerlendirilmistir. Cronbach alfa sayis1 0.87
olarak bulunmustur.

Bulgular
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozelliklerinin Dagiimi

Tablo 1’de goriildiigli gibi arastirmaya katilan 6grencilerin %43.6° bayan, %56.4’1 ise
erkektir. %71.1°1 18-20 yas araligindadir. %36.2°1 sozel, %32.2°si esit agirhik, %22.1°1
sinavsiz gegisle ve %9.4’1i sayisal puanla okula girmistir. %82.2°si programi isteyerek
secmistir.%55°1 1.smif, %45°1 2. sinif Sgrencisidir. %60.4’linlin 4 ve daha fazla sayida,
%17.4’lniin 3, %15.4’liniin ise 2 yakin arkadasi vardir. %72.5’inin annesi ve %63.1’inin
babasi ilkokul mezunu iken %18.1’inin annesi ve %29.5’inin babasi lise mezunudur. Kisilik
ozellikleri agisindan bakildiginda 6grencilerin %49’u konuskan girisken, %38.9’u sessiz-
sakin, %8.9’u duygusal-alingan ve %3.4’ii ice doniik 6zellige sahiptir. Ogrencilerin %94’
yasami seviyor. %58.4’ii I. Orgiin Egitim, %41.6°s1 da II. Orgiin Egitim dgrencisidir. %75.3i
sosyal, %24.7’si ise teknik program 6grencisidir.

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Degiskenler Secenekler f % | Degiskenler Secenekler f %
Cinsiyet Bayan 65 | 43,6 | Babanizin Okur-yazar degil -
Erkek 84 | 56,4 | cgitim durumu | jlkggretim 94| 631
Yas 18°den kiigiik 2 1,3 Lise 44 29,5
18-20 106 | 71,1 Yiiksekokul 3 2,0
21-23 39 | 26,2 Universite 8 5,4
24-26 - - Kisilik Konugkan-Girigken 73| 49,0
26’dan biiyiik 2| 1,3 | ozellikleriniz Sessiz-Sakin 58 | 38,9
Okula Giris Puan Sozel 54 | 36,2 Duygusal-Alingan 13 8,7
Tiirti Sayisal 14| 9,4 Ice Doniik 5 3,4
Esit Agirhik 48 | 32,2 | Yasamu seviyor | Evet 140 | 94,0
Simavsiz Gegis 33| 22,1 | musunuz? Hayir 9 6,0
Programui isteyerek | Evet 123 | 82,6 | Programiniz Pazarlama 30| 20,1
mi segtiniz? Hayir 26| 17,4 Yerel Yonetimler 40 | 26,8
Sinifiniz 1. Smf 82 | 55,0 Dis Ticaret 26 17,4
2. Smif 67 | 45,0 Tekstil 3 2,0
Kag yakin 1 10| 6,7 Bilgisayar 17| 114
arkadasiniz var? 2 23 | 15,4 Deri Konfeksiyon 3 2,0
3 26| 17,4 Cocuk Gelisimi 12 8,1
4 ve lizeri 90 | 60,4 Moda Tasarim 8 5,4
Annenizin egitim Okur-yazar degil 10| 6,7 Giivenlik 5 3,4
durumu Hkégretim 108 | 72,5 Emlak Y Onetimi 5 34
Lise 27 | 18,1 | Egitim Tiirii 1. Orgiin Egitim 87 | 584
Yiiksekokul - - I1. Orgiin Egitim 62| 416
Universite 4 2,7
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Duygusal Zekd ve Duygusal Zekd Boyutlarina iliskin Bulgular

Tablo 2’de goriildiigi gibi Ogrencilerin duygusal zekanimn motivasyon boyutundan
aldiklar1 puan ortalamalar1 x=26,97; duygusal farkindalik boyutundan aldiklar1 puan
ortalamalar1 x=18,49; sosyal beceriler boyutundan aldiklar1 puan ortalamalari x=25,19;
duygularin yonetimi boyutundan aldiklar1 puan ortalamalart x=18,52; empati boyutundan
aldiklar1 puan ortalamalart x=13,40 ve duygusal zekd puan ortalamalar1 x=102.56’dur.
Ogrencilerin duygusal zekd ve duygusal zekiya ait boyutlarinda oldukca yeterli olduklar
sOylenebilir.

Tablo 2. Duygusal Zeka Boyutlarinin Tanimlayici Istatistik Analizi

N Min. Max. | Ortalama | Std. Sapma
Motivasyon 149 15 35 26,97 3,751
Duygusal Farkindalik 149 8 24 18,49 2,683
Sosyal Beceriler 149 14 32 25,19 3,340
Duygularin Yonetimi 149 9 26 18,52 3,178
Empati 149 5 16 13,40 2,165
Duygusal Zeka Toplam 149 67 121 102,56 9,435

Siirekli Ofke Diizeyi ve Ofke Ifade Tarzuna Iliskin Bulgular

Tablo 3. Ofke Diizeyi ve Boyutlarinin Tanimlayici Istatistik Analizi

Maximu
N Minimum m Ortalama | Std. Sapma
Sirekli Ofke 149 12 40 21,99 6,073
Diizeyi
Ofke Igte 149 8 27 15,77 3,973
Ofke Disa 149 8 31 16,07 4,312
Ofke Kontrolii 149 10 32 21,91 4,585

Tablo 3’de goriildigii gibi Ogrencilerin siirekli o6fke diizeyinden aldiklar1 puan
ortalamalar1 x=21.99’dur. Bu sonuca gore 6grencilerin siirekli 6fke diizeylerinin orta diizeyde
oldugu soylenebilir. Psikolojik, davranigsal ve fiziksel saglik agisindan olumlu bir sonug
olarak degerlendirilebilir. Stirekli 6fke diizeyi yiiksek bireyler sosyal yasamlarinda daha fazla
hayal kiriklig1, kizginlik duygusu ve tehdit algis1 yasamaktadirlar. Bu da kisilerarasi iligkileri
bozabilmekte, insan iliskilerinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimiinii giiclestirmekte, saldirgan
tepkilere yol agmakta ve stresi artirarak psikolojik ve fiziksel sagligi tehdit edebilmektedir. Bu
acidan degerlendirildiginde ortaya ¢ikan sonug 6grenciler agisindan olumludur.

Ofke igte alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalar1 x=15.77, 6fke disa alt boyutundan
aldiklart puan ortalamalar1 x=16.07"dir. Buna gore &grencilerin 6fke igte ve otke disa alt
boyutlar1 kapsaminda diisiik ortalamaya sahip oldugu sdylenebilir. Bu sonug¢ 6grencilerin
psikolojik saglig1 ve sosyal uyumu agisindan olumlu olarak degerlendirilebilir.
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Ofke kontrolii alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalar1 x=21.91 olarak bulunmustur.
Bu sonuca gore Ogrenciler 6fke kontrolii alt boyutunda yiliksek ortalamaya sahiptirler.
Bireysel mutluluk, psikolojik saglik ve sosyal uyum agisindan bakildiginda; 6fkeyi kontrol
etme becerisinin bireylerin sahip olmalar1 gereken Onemli becerilerden biri oldugu
soylenebilir (Ozkamali ve Buga, 2010).

Duygusal Zekd ve Alt Boyutlari Ile Ofke ve Ofke Tarzi Arasindaki Korelasyon Katsayilar

Tablo 4’de yer alan sonuglar incelendiginde toplam duygusal zekd ve boyutlar ile
(motivasyon, duygusal farkindalik, sosyal beceriler, duygularin yonetimi ve empati) 6fke
diizeyi, ofke i¢te ve 6fke disa boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu goriiliirken,
duygusal zeka ve boyutlari ile 6fke kontrolii arasinda ise pozitif yonlii bir iligki goriilmektedir.

Tablo 4. Degiskenler Aras1 Korelasyon Katsayisi ve P Degeri

BOYUTLLAR Ofke Diizeyi | Ofke Igte | Ofke Disa | Ofke Kontrolii
Motivasyon KKS S164(%) | -17A() | -113 196(%)
P-Degeri ,045 ,034 ,168 ,016
N 149 149 149 149
Duygusal KKS -094 - 150 -094 188(%)
Farkindalik P-Degeri ,257 ,068 ,253 ,022
N 149 149 149 149
Sosyal Beceriler KKS ,031 -,152 -,031 ,219(**)
P-Degeri , 707 ,064 , 707 ,007
N 149 149 149 149
Duygularm Yonetimi | KKS 32709 | -164(% | -300(%) 124
P-Degeri ,000 ,045 ,000 ,133
N 149 149 149 149
Empati KKS -123 107 | -163(%) 161
P-Degeri , 136 ,193 ,047 ,050
N 149 149 149 149
Duygusal Zeka KKS “2100%) | -246(%)  -221(*) 2880
Toplam P-Degeri 007 003 007 000
N 149 149 149 149

p <0.05 diizeyinde anlamlidir. KKS: Korelasyon Katsayis1i N: Anket Sayisi

Tablo 4’deki sonuglar ayrintili degerlendirildiginde, motivasyon boyutu ile 6tke diizeyi,
ofke icte boyutlar1 arasinda negatif yonlii, motivasyon boyutu ile 6fke kontrolii boyutu
arasinda (p<0.05 oldugundan) ise pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunurken, motivasyon boyutu ile O6fke disa boyutu arasinda (p>0.05 oldugundan)
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Duygusal farkindalik boyutu ile 6fke diizeyi, 6fke icte ve 6fke disa boyutlar1 arasinda
(p>0.05 oldugundan) istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmazken, duygusal farkindalik
boyutu ile 6ftke kontrolii boyutu arasinda (p<0.05 oldugundan) orta diizeyde pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuca goére duygusal farkindalik
diizeyi arttik¢a 6fke kontrolii diizeyinin de arttig1 sdylenebilir.

Sosyal beceriler boyutu ile 6fke diizeyi, 6tke icte ve Ofke disa boyutlar1 arasinda
(p>0.05 oldugundan) istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmazken, sosyal beceriler
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boyutu ile 6fke kontrolii boyutu arasinda (p<0.05 oldugundan) orta diizeyde pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuca gore bireyin sosyal becerileri
gelistikge 6tke kontrolii diizeyinin arttig1 sOylenebilir.

Empati boyutu ile 6fke diizeyi, 6fke icte ve 6fke kontrolii boyutu arasinda (p>0.05
oldugundan) istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmazken, empati boyutu ile 6fke disa
boyutu arasinda (p<0.05 oldugundan) istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Toplam duygusal zeka ile 6fke diizeyi, 6fke icte ve 6fke disa boyutu arasinda (p<0.05
oldugundan) orta diizeyde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunurken,
toplam duygusal zeka ile 6fke kontrolii boyutu arasinda (p<0.05 oldugundan) orta diizeyde
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuca gore duygusal
zeka diizeyi arttikga 6grencilerin siirekli 6fke diizeyi, 6tke ice vurumu ve 6fke disa vurumu
azalmakta, 6fke kontrolii ise artmaktadir. Bu da 6grencilerin mutlulugu, psikolojik saglig1 ve
sosyal uyumu acisindan olumlu bir sonugtur.

Sonuc ve Oneriler

Meslek yiiksekokulu dgrencilerinin duygusal zekalar ile siirekli 6fke diizeyleri ve 6tke
ifade tarzlar1 arasindaki iligskinin test edilmeye ¢alisildigr bu ¢alismada; duygusal zekanin alt
boyutlar ile siirekli 6tke diizeyi ve 6fke ifade tarzi alt boyutlar1 arasinda korelasyon analizi
sonuclarina gore negatif yonde anlamli iligski oldugu sonucu ¢ikmuistir.

Tablo 4°’de de goriildiigii iizere, korelasyon katsayilar1 genel olarak negatif yonlii ve
anlamlidir. Bu da Duygusal zekd ve alt boyutlar1 ile 6fke diizeyi ve 6fke ifade tarzi alt
boyutlar1 arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir. Buna gore c¢alismanin amaci
dogrultusunda olusturulan H1, hipotezi kabul edilmistir.

Orneklemin &lgeklerin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki korelasyon
incelendiginde genel olarak, duygusal zeka boyutlar ile 6tke diizeyi, ofke ice ve 6fke disa
boyutlarindan aliman puanlar arasindaki korelasyonun diisiik diizeyde, negatif ve anlamli
oldugu goriiliirken, duygusal zeka boyutlar1 ile 6fke kontrolii boyutu arasindaki korelasyonun
ise diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore duygusal zeka
diizeyi arttikca Ogrencilerin siirekli 6fke diizeyi, 6fke ice vurumu ve 6fke disa vurumu
azalmakta, 6fke kontrolii ise artmaktadir. Bu da 6grencilerin mutlulugu, psikolojik sagligi ve
sosyal uyumu agisindan olumlu bir sonuctur. Bu baglamda {iniversitelerde 6grencilere
duygusal zekalarimi gelistirmeye yonelik dersler verilebilir.

Korelasyon bulgular1 kapsaminda boyutlar arasi en kuvvetli iligki duygusal zeka
boyutlarindan duygularin  yonetimi ile oOfke diizeyi ve Ofke disa boyutu arasinda
goriilmektedir. Bireyler duygularini dogru diizenleyip, yasamlarinda bu duygular1 olumlu
yonde dogru kullanabildikleri diizeyde 6tke yonetimi de o kadar etkili gerceklesebilecektir.
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