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0z

Bu arastirmanin amaci makyavelist kisilik ozelliklerinin is yeri nezaketsizligi
iizerindeki etkisini belirlemektir. Emegin biiyilk 6nem arz ettigi bankacilik
sektoriinde ortaya koyulan hizmetin kalitesi ve niteligini belirleme giicii oldugu
bilinen kisilik 6zelliklerinin is yerinde yasanan nezaket disi davranislar {izerinde
etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Arastirmada Kayseri ve Eskisehir il merkezinde
faaliyet gosteren 6zel ve kamu banka caliganlarindan toplanan veriler kullanilmustr.
Aragtrma sonucunda makyavelizmin alt boyutlar1 olan ahlaki yoksunluk,
digerlerine giivensizlik ve statii-kontrol arzusu ile is yeri nezaketsizligi arasinda
diistik kuvvette pozitif yonlii bir korelasyon tespit edilmistir. Adimsal se¢im
yontemi ile yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gére makyavelizmin alt
boyutlarindan digerlerine giivensizligin is yeri nezaketsizligi ilizerinde anlamli ve
negatif etkisi bulunurken, kontrol-statii arzusunun anlamli ve pozitif etkisi tespit
edilmistir. Buna karsin yine makyavelizmin alt boyutlarindan olan ahlaki
yoksunlugun is yeri nezaketsizligi {izerinde herhangi bir etkiye sahip olmadig1
gorilmiigtiir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effect of Machiavellian personality
traits on workplace disparity. It is believed that personality traits, which are known
to have great influence and power on the quality and quality of the service in the
banking sector, where labor is of great importance, have an impact on non-kindness
at work. In this research, data collected from private and public bank employees
operating in Kayseri and Eskisehir city centers were used. As a result of the
research, a positive relationship was found between perception of Machiavelism and
workplace disobedience. Among the sub-dimensions of the Machiavellian
personality, there is a positive relationship between moral deprivation, desire for
control and status, and workplace disobedience, while no relation is found between
mistrust of others and workplace disobedience. According to the results of multiple
regression analysis performed by the stepwise selection method, a significant and
negative effect of the desire for control-status was found, while the distrust of others
from the sub-dimensions of distrust has a significant and negative effect on the
workplace disobedience. On the other hand, it has been determined that moral
deprivation, which is one of the sub-dimensions of Machiavelism, does not have any
effect on workplace courtesy.

Keywords: Machiavellianism, Workplace Incivility, Bank Employees
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GIRIS

Degisim ve gelismelere paralel olarak yasanan doniigiimler orgiitlerin farkli durum ve kosullarla baga
cikmasim gerektirmektedir. Sermaye, hammadde, teknoloji, bilgi ve en 6nemlisi insan kaynag orgiitlerin
rakipleri ile miicadelesinde dnemli bir giic olusturmaktadir. Ozellikle hizmet isletmelerinin temel yap1
taslarindan olan dogru ve nitelikli calisanlar orgiitler icin arti deger yaratmaktadir. Bu anlamda giintimiiz
bankacilik sektérii de yenidiinya kosullarindan payin1 almigtir. Degisen miisteri istek ve beklentilerini
hizli, ucuz ve kaliteli bir sekilde karsilamanin yani sira rakiplere nazaran tercih edilebilir olmak insan
iliskilerindeki yeteneklerle ortaya konulmaktadir. Giiven ve iletisim temelinde olusturulacak saglam
iliskiler ise ancak yetenekli insan kaynag ile miimkiin olacaktir. Bu anlamda bireyin farkli durumlarda
ortaya koydugu davraniglar agiklayan, siirekliligi olan, kisilerarasi, duygusal, motivasyonel, deneyime
dayal1 etkilesim tarzi olarak tanimlanan (McCrae ve Costa, 1989) kisiligin bu iligkilerin gelistirilmesi ve
siirdiiriilmesinde 6nemli rol oynayacag1 sdylenebilir. Orgiitsel davrams: etkileyen temel kisilik dzellikleri
arasinda sayilan makyavelizm (Ergeneli, 2006) ise amag¢ ve hedeflere ulagmak igin biitiin yollarin
denenebilecegi inancina sahip siipheci, alayci, baskici, ahlaki degerlerden yoksun ve anti-sosyal kisilik
ozelligi olarak tanimlanabilir (Ali, Amorim ve Chamorro-Premuzic, 2009). Yine calisan profilindeki
cesitlilik ile dogru ve dengeli bir orgiitsel yapr olusturmaya calisilan bankacilik sektoriinde bazen
Orgiitiin amaglarina, normlarma ters diisen davranislar ortaya ¢ikabilmektedir. Bilerek ve kasith bir
sekilde ortaya konan bu davranislarin iiretim ve verimlilik 6niinde engel teskil ettigi bilinen bir gercektir.
Cesitli arastirmalar ile onciilleri belirlenmeye calisilan is yeri nezaketsizliginin kisilik 6zelliklerinden
makyavelizm ile arasindaki iligkinin belirlenmesi bu aragtirmanin amacini olugturmaktadir.

Bireysel cabalarin orgiitsel diizeyde sistemli bir seviyeye ulastirilmasi ile ortaya cikacak basar1 ve giice
ancak dogru calisanlarla ulasmak miimkiindiir. Istihdam edilen ¢alisanlarin kisilik dzellikleri bireysel ve
orgiitsel diizeyde gesitli etkilere sahiptir. Bu anlamda negatif tutum ve davraniglar igeren, amaca giden
her yolu miibah kilan makyavelist kisilik 6zelliklerinin orgiit icinde azaltilmasi ile is birligi, yardimlagsma
ve dayamigmanin hakim olacagi olumlu bir &rgiit kiiltiirii yaratilacaktir. insan iliskilerinin yogun
yasandigi bankacilik sektoriinde makyavelist kisilik 6zelliklerinin is yerindeki saygi ve sevgi kurallarinin
yoklugunu ifade eden is yeri nezaketsizligi {izerindeki etkilerinin belirlenmesi ile alan yazin ve
yoneticilere sunulacak katkilar aragtirmayi 6nemli kilmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Makyavelist Kisilik Ozelligi

Makyavelizm kavramu ilk kez Niccolo Machiavelli’nin 1513’te yazmis oldugu “The Prince” adl eseri ile
ortaya atilmistir (Kareshki, 2011, s. 414). Kokleri 1469-1527 yillarina dayanan kavram Christie ve Geis
(1970)’in 6lcegini gelistirmesi ile birlikte alan yazinda dikkat cekmeye baglamistir (Yashioglu ve Atilgan,
2018). Machiavelli’nin 6nerileri dogrultusunda gelistirdikleri bu dlcek ile yasam i¢inde ve laboratuvarda
yaptiklar1 ¢alismada katilimcilarin manipiile edici ve soguk tavirlar iginde olduklar1 gézlemlenmisgtir
(Paulhus ve Williams, 2002; Jones ve Paulhus, 2009 akt. Bolelli, 2018). Makyavelizm kavram kisaca
“amaca giden her yol miibahtir” sdylemi ile bilinse de alan yazinda ¢esitli tanimlamalar1 bulunmaktadir.
Bu tanimlamalar arasinda makyavelizm, Robbins (1998)’e gore bireyin duygusal mesafe koyabilmesi,
pragmatik olusu ve sonuglarin yollar1 miibah kildigina inanma derecesi olarak ifade edilmistir (Demirtag
ve Bickes, 2014, s. 102). Kavram kisinin kendi ¢ikarlarina 6nem vermesi ve manipiilatif tutumlar
gergevesinde hareket etmesinden dolayr kisilik 6zelligi olarak nitelendirilir (Chen, 2010, s. 294).
Makyavelist kisiler her zaman paraya, giic ve rekabete Oncelik verme egilimindedirler (Stewart ve
Stewart, 2006). Yine bu kisilerin digerlerinden intikam alma (Nathanson, Paulhus ve Williams, 2006) ve
diismanca duygularla mesgul olma (Locke ve Christensen, 2007) egilimleri yiiksektir. Ali vd. (2009)
tarafindan makyavelistler siipheci, alayci, baskici, ahlaki degerlerden yoksun ve anti-sosyal kisiler olarak
tanimlanmugtir. Kanten, Yesiltas ve Arslan (2015) makyavelizmi kisinin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
digerlerini kandirmasi ve onlar kendi istegi yoniinde hareket ettirmesi seklinde tanimlarken Ang (2000)
kavranu “bir kisinin kendi basaris1 i¢in baskasini kullanmas1” seklinde ifade etmistir (Ozsoy, 2017, s. 5).
Koétiiliige meyilli olarak bilinen makyavelist bireylerin (Pinto ve Kanekar, 1990, s. 755), geleneksel ahlak
anlayisina da uzak olduklar bilinen bir gercektir (Gliney ve Mandaci, 2009, s. 84-85). Yine Jones,
Nickel ve Schmidt (1979)’ in ¢alismalar1 sonucunda makyavelist dzellige sahip bireylerde, siirekli olarak
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endise, duygusal kopukluk ve geleneksel ahlak yoksunlugu gibi durumlarin varligi tespit edilmistir
(Brown ve Guy, 1983).

Alan yazinda karanlik iiglii igerisinde yer alan makyavelizm (Paulhus ve Williams, 2002; Jakobwitz ve
Egan, 2006; Jonason, Li, Webster ve Schmitt, 2009; Wai ve Tiliopoulos, 2012; Ozsoy ve Ardig, 2017;
Bolelli, 2018; Tozar, 2019) narsizm ve psikopati ile de birlikte ¢alisilan bir kavramdir (McHoskey, 1995;
Uckun, Uziim ve Ugkun, 2018; Murat ve Bérii, 2019). Ayrica makyavelizm etik (Singhapakdi, 1993;
Giiney ve Mandact, 2009; Bitlisli ve Ding, 2015), etik olmayan davranislar (Vezir, 2017), sinizm (Ozsoy,
2017), olumsuz durumlari ifsa etme (Demirtas ve Bigkes, 2014), orgiitsel vatandaslik davranisi (Becker
ve Dan O’Hair, 2007) ve daha birgok kavram ile birlikte ¢aligiimustir.

Is Yeri Nezaketsizligi

Giiniimiizde orgiit yapilarindaki siirecler, dinamik ve degisken 6zellikler sergilemektedir. Bilindigi gibi
kiiresellesmenin giderek arttig1 giiniimiizde orgiitleri farkli 6zellik ve yeteneklere sahip isgiicii (Ozkalp,
2013) istihdamu ile art1 deger yaratmay1 amaglamaktadir. Bu degisim ve farkliliklardan da kaynaklanan
sebeplerle orgiit icinde bazen amaglara, orgiitsel normlara ve hedeflere ters diisen davranislar meydana
gelebilmektedir. Calisanlar tarafindan kasitli yapildigi diisiiniilen bu davraniglarin orgiitsel sonuc ve
siiregler {izerinde birgok olumsuz etkisi bulunmaktadir. Ustelik sadece orgiitii degil bireyi de birgok
acidan etkilemekte olan bu tip iiretkenlik karsiti is davranmiglari siklikla arastirmalara konu edilmistir
(Demirel, 2009). Bu olumsuz davranislarin icinde digerlerine gorece daha hafif oldugu diisiiniilen,
psikolojik ancak yikici davraniglar olarak bilinen is yeri nezaketsizligi 6zellikle Andersson ve Pearson
(1999)’1n galigmalarinin odag1 olmustur (Cortina, Magley, Williams, Langhout, 2001) ve yine Andersson
ve Pearson (1999)’a gore is yeri nezaketsizligi “is yerinde karisilikli saygi normlarinin ihlali ile ortaya
cikan diisiik yogunluklu ve niyeti belirsiz olan ancak hedefe zarar veren sapkin davranis” seklinde
tanimlanmaktadir. Yine nezaketsizlik kavramm siirekli, engellenmesi gerekli ve kaginilmaz bir problem
olarak gortilmektedir (Trudel ve Reio, Jr., 2011, s. 396).

Martin (2005)’e gore is yeri nezaketsizligini “is yeri kabalig1” olarak tanimlamak miimkiindiir. Yine
nezaketsizlik ile benzer sekilde orgiit icinde karsilikli saygi normlarinin ihlal edilmesi ile gergeklesen bu
kaba davranmiglar sonucunda ¢alisanlarda 6z giiven eksikligi (Zauderer, 2002: 38), psikolojik sorunlar ve
buna bagli olarak fiziksel saglik sorunlar1 (Shim, 2010) ortaya c¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar
sonucunda is yeri kabaliginin is doyumunu (Blau ve Andersson, 2005), orgiitsel performansi (Caza &
Cortina, 2007) ve verimliligi (Van Jaarsveld, Walker ve Skarlicki, 2010; Post, Post, Post ve Senning,
2016) azalttign goriilmiistiir. Bireyin calisma arkadaslarina 6nem vermemesi, isteklerini gérmezden
gelmesi (Pearson, Andersson ve Wegner, 2001) ya da telefonu evet diye cevaplamasi, is yerinde yiiksek
sesle (telefonda) konusmasi ve tesekkiir etmeyi ihmal etmesi gibi saygisiz davranislarda bulunmasi
(Martin, 1996) nezaketsiz davranislara verilen orneklerden sadece birkacidir (Andersson ve Pearson,
1999, s. 453).

Nezaketsizlik kavramu siireci baglatan, siirece hedef olan ve sahit olan kisiler arasinda gergeklesmektedir.
Bu siireg i¢inde baslangi¢ ve tasma noktalarinin yani sira zorlayici eylem unsurlarmin da yer aldigi bazi
onemli noktalar bulunmaktadir (Andersson ve Pearson, 1999, s. 458). Is yeri nezaketsizligi konusundaki
birgok ¢alisma nezaketsizlik sarmaliin etkisi lizerine yapilmustir (Pearson, Andersson ve Porath, 2000;
Fox ve Stallworth, 2003; Blau ve Andersson, 2005; Ghosh, Dierkes ve Faletta, 2011). Kasten ya da
farkinda olmadan gergeklestirilen nezaket dis1 davranisin algilanmasi ile baslayan bu sarmal, adaletsizligi
algilayan kisinin karsilik verme istegi ile devam eder. Tasma noktasi ise nezaket disi davraniglarin
zorlayici eylemler ile birlikte asamali olarak arttigi, nadir goriilen durumlar ifade etmektedir (Andersson
ve Pearson, 1999, s. 461-462). Yine bu sarmal orgiit i¢inde bir grup calisanin nezaket dis1 davranista
bulunmasi sonucu digerlerinde de bu davranisin baglamasi ve zaman iginde orgiitiin tiimiine yayilmasi
olarak (Andersson ve Pearson, 1999, s. 458) da ifade edilebilir.

Orgiit icerisinde bireyler, birgok farkli kisi ya da gruplar ile etkilesim halindedir. Bu etkilesimler
bireysel, cevresel ve sosyal kosullardan &nemli &lgiide etkilenmektedir. Orgiit ortaminda cesitli
nedenlerle etkilesimlerin kalitesi ve verimligini diigiiren davranmiglarin meydana geldigi bilinmektedir.
Orgiitsel ¢ikt1 ve siirecler iizerinde gesitli etkileri bulunan ve iginde negatif duygular barindiran is yeri
nezaketsizligi orgiitler adina dnlenmesi gereken olumsuz bir davranistir. Pearson ve Porath (2005)’a gore
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is yerinde nezaketsizligi onlemek icin Orgiitler sifir tolerans noktalarini belirlemeli ve calisanlarina
nezaketi 6gretmelidir. Yine orgiitlerin ve bireylerin stres yonetimi ve ¢atisma ¢ézmede basarili olmalart
gerekmektedir. Ayrica yoneticiler ve uygulayicilar ¢alisanlarimi dinlemeli, onlara kogluk yapmali ve
gerekli hizmet i¢i egitimleri almalar igin onlar1 desteklenmelidir (Pearson ve Porath, 2005).

Alan yazinda is yeri nezaketsizligi ile bilgi paylasma tutumu, is doyumu, isten ayrilma niyeti, isgéren
performansi (Kiziloglu, 2019), stres (Akcakavakli, 2019), tiikenmislik (Polatct ve Ozgalik, 2013; Isikay,
2018) orgiitsel sessizlik (Kumral, 2017), orgiitsel baglilik (Hossny, Qayed ve Yoyssef, 2015; Saritag,
2017), orgiitsel sapma (Giiltag, 2019), sosyal kaytarma (Kanten, 2014), orgiitsel sinizm (Coban ve Deniz,
2018), is tatmini (Blau ve Andersson 2005; Cortina vd., 2001), orgiitsel sadakat (Pearson ve Porath,
2005), orgiitsel giiven (Cingdz ve Kaplan, 2015), gibi birgok orgiitsel davranig konusunun birlikte
calisildigr goriilmektedir.

YONTEM
Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirma evreni Kasim-Mart 2018 tarihlerinde Kayseri ve Eskisehir il merkezinde faaliyet gosteren 6zel
ve kamu banka calisanlarindan olusmaktadir. Belirtilen donem icinde Kayseri il merkezinde faaliyet
gosteren 13 banka subesinin toplam c¢alisan sayis1 167; Eskisehir i¢cin 10 farkli banka subesinin toplam
calisan sayis1 208 olarak belirlenmistir. Arastirma i¢in kolayda oérnekleme yontemi benimsenmis olup,
evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda 375 anket dagitilmig, bu anketlerden 203
tanesi geri donmiis ancak 200 tanesi analizler igin uygun bulunmustur. Arastirma igin kullanilacak
verilerin toplanmasi sirasinda hazirlanan anket formunun uygulanabilirligi, sorular ve formun
anlasilirliginin test edilmesi amaciyla 6rneklemden secilen 65 calisana pilot bir uygulama yapilmustir.
Pilot uygulama sonucunda her bir ifadeye ait cevaplar ile toplam Olgek skorlari arasindaki iligkiler
belirlenmistir. Bu verilerle yapilan analizlerde, gegerlik ve giivenirlik testleri yapilmig ve 6lgegin
anlasilabilirligi gozden gegirilmistir.

Arastirmanin Olcekleri

Arastirmanin amaglar dogrultusunda Cortina vd. (2001) tarafindan gelistirilen “Is Yeri Nezaketsizligi
Olgegi” ve makyavelist kisilik ozelligini dlgmek iizere Dahling vd. (2009) tarafindan gelistirilen
“Makyavelizm Olgegi” kullanilmustir. Is yeri nezaketsizligi 6lcegi 7 ifade ve tek boyuttan ve
makyavelizm 0Olgegi ise 16 ifade ve 4 boyuttan ve 5°li likert tipindedir. Ayrica anketin son kisminda
katilimecilarin  demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Arastirmada
kullanilan i yeri nezaketsizligi ve makyavelizm 06l¢eklerinin yapisal gecerliligini belirlemek amaciyla
aciklayic1 faktor analizi (AFA) uygulanmustir. Analiz sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin Testinin (KMO)
degeri is yeri nezaketsizligi 6l¢egi icin ,801 ve makyavelizm i¢in ,803 olarak tespit edilmistir. Bu deger
orneklem biiylikliigiliniin faktor analizi i¢in uygun (Cokluk vd., 2012) oldugunu gostermektedir. Bartlett
kiiresellik testi sonuglar1 incelendiginde ise is yeri nezaketsizligi (X* =843,762, p<0,00) ve makyavelizm
olgegi igin (X*=1395,433, p<0,00) ki-kare degerinin anlamli oldugu bulgulanmustir. is yeri nezaketsizligi
dlgegi igin yapilan AFA sonucunda dlgegin 7 maddelik ve tek faktorlii yapist dogrulanmugtir. Ozdegeri
I’in {izerinde elde edilen tek boyutun toplam varyansin %59,663lik kismini agikladigi goriilmiistiir.
Olgegin Alfa giivenirlik kat sayis1 .881 olarak belirlenmistir.

Yine makyavelist kisilik 6zelligini 6lgmek tizere kullamlan makyavelizm 06l¢egi icin yapilan AFA
sonucunda 12 ifadelik 3 boyut saptanmustir. Bu boyutlardan 5 ifade ahlaki yoksunluk boyutunu, 3 ifade
digerlerine giivensizlik boyutunu, 4 ifade ise kontrol ve statii arzusu boyutunu 6l¢mektedir. Orijinal
olgekte kontrol arzusu ve statii arzusu boyutlar iki farkli boyut iken bu ¢alismada bu iki boyut tek bir
boyut olusturmustur. Olgekte yer alan 4 ifade birden fazla boyuta dagildig: igin analiz kapsanndan
cikarilmustir. Analiz sonuglarina gére elde edilen bu boyutlardan ilki toplam varyansin %31.07’sini
aciklarken, ikinci boyut %21,896’sm1, ii¢iincii boyut ise %16,879’unu aciklamaktadir. Olcegin Alfa
giivenirlik kat sayis1 .919 olarak belirlenmistir.

Yine arastirmada kullanilan olgek yapilarmm sinanmasi amaciyla yapisal esitlik modellemesinden
(YEM) yararlanilmistir. Yapilan birinci diizey dogrulayici faktér analizi (DFA) sonrasi arastirmanin
degiskenlerine iligkin uyum indeksi degerleri tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablol. Degiskenlere Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Olgek/ indeksler x 2 df | p | x2df | CFI | GFI | IFl | NFI | RMSEA

Isyeri Nezaketsizligi 89,651 | 35| .00 256 |094|094 |09 09|07

Makyavelist Kisilik Ozelligi | 128,341 | 52 | .00 | 246 | 0,91 | 0,90 | 0,92 | 0,91 | 0.6

Tablo 1 incelendiginde is yeri nezaketsizligini 6l¢meye yonelik 7 ifade tek boyutta modellenmistir. Buna
gbre modelin uyum indeksleri incelenmis ve minimum ki-kare degerinin (y2= 89,651, df=35, p=0.00)
anlamli oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksi degerleri ise RMSR=0.7, GFI1=0.94, CF1=0.94, IFI=0.94,
NFI=0.92 olarak bulunmustur. Bu uyum indeksi degerleri tek faktorlii modelin uyumlu oldugunu ortaya
koymaktadir. Yine makyavelist kisilik Olgegi i¢in yapilan DFA sonuglarma gore modelin uyum
indeksleri degerleri; minimum Ki-kare degerinin (2= 128,341, df=52, p=0.00) anlamli oldugu
goriilmiistiir. Uyum indeksi degerleri ise RMSR=0.6, GFI=0.90, CFI=0.91, IF1=0.92, NFI=0.91 olarak
bulunmustur. Bu uyum indeksi degerleri ii¢ faktorlii modelin uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmanin Hipotezleri

Orgiit icinde ¢esitli siire¢ ve sonuglar iizerinde olumsuz etki ve giice sahip olan nezaket dis1 davranislar
bireysel ve orgiitsel bircok faktorden kaynaklanabilmektedir. Ugok (2018)’tan aktarildig1 iizere orgiit
icindeki siddet hareketlerinin artmasi siddet sarmalinin 6niinii agmakta, bu durum ise ¢alisanlar arasinda
nezaketsizlik kiiltiiriiniin gelismesine neden olmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin nezaketsiz davraniglari
onlemek adina bireysel ve orgiitsel faktorleri belirlemeleri ¢gok 6nemlidir. Alan yazinda bu kaynaklar
arasinda yer alan kisilik ve kisilik 6zelliklerinin orgiitlerde istenmeyen davranislar arasinda yer alan
saldirganlik, tretkenlik karsiti is davranislari, is yeri nezaketsizligi vb. degiskenler ile iliskisini
belirlemeyi amaglayan gesitli arastirmalara rastlamak mimkiindir (Cortina vd., 2001; Scheuer, 2010;
Shim, 2010; Terlecki, 2011; Meier ve Semmer, 2012). Daha 6zelde incelendiginde ise alan yazinda
karanlik tiglii igerisinde siklikla yer alan makyavelist kisilik 6zelliginin psikopati ve narsizm ile birlikte
incelendigi ¢aligmalar (Hodson, Hogg ve Maclnnis, 2009; O’Boyle, 2012; Rauthman ve Kolar, 2012;
DeShong, Helle, Lengel, Meyer ve Sweatt, 2016; Elmas, 2018) dikkat cekmektedir.

Miles, Borman, Spector ve Fox (2002) calisma ortamindaki olumsuz duygularin sapkin davraniglarla
iligkili oldugunu belirtmis bu nedenle de makyavelistlerin rekabet¢i ve zararli hirslari nedeniyle
meslektaslarina nezaketsiz davranislar yoluyla zarar vermesinin miimkiin oldugunu belirtmistir. Lowe ve
Grieve (2015) makyavelistlerin orgiitsel ve mesleki bagliliklar ile tiretkenlik karsiti is davranislar
arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda, makyavelistlerin orgiitsel degil de kisisel fayda
algiladiklarinda daha az iiretkenlik karsit1 is davranigi sergilediklerini tespit etmistir. Goh, (2006) mesleki
stres ile tiretkenlik karsiti is davraniglari arasindaki iliskileri inceledigi ¢alismasinda yiliksek makyavelist
kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin nezaketsizlik yasama olasiliginin daha diisiik oldugunu belirtmistir.
Ucok (2018) yaptig1 ¢alismada makyavelizm ile kisi-grup farklihiginin is yeri nezaketsizligi iizerindeki
pozitif etkiye sahip oldugunu belirtmistir.

Insan iliskilerinin yogun sekilde yasandig:i hizmet isletmelerinde bireylerin kisilik dzellikleri drgiitsel
stire¢ ve sonuglar iizerinde 6nemli etkiye sahiptir. Bireylerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri gergevesinde
sekillenen orgiitsel iligkiler iretim, verimlilik, kalite, miisteri memnuniyeti ve sadakati gibi temel
unsurlan belirlemektedir. Bu anlamda calisanlarin karsilastiklar1 nezaket dis1 davraniglar onlar1 negatif
bir duygulanim igine iterek islerinden uzaklastirmakta hatta isten ayrilma niyetine siiriikklemektedir.

Tiim bu ¢alisma ve agiklamalar g6z 6niinde bulunduruldugunda orgiitler iizerinde boyle énemli bir
etkiye sahip olan makyavelist kisilik 6zelliklerinin is yeri nezaketsizligi tizerindeki etkisinin belirlenmesi
onemli goriilmektedir. Bu baglamda arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur:

H;: Makyavelist kisilik 6zelligi alt boyutlarndan ahlaki yoksunluk is yeri nezaketsizligini
etkilemektedir.
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H,: Makyavelist kisilik 6zelligi alt boyutlarindan digerlerine giivensizlik is yeri nezaketsizligini
etkilemektedir.

Hs;: Makyavelist kisilik 6zelligi alt boyutlarindan kontrol ve statii arzusu is yeri nezaketsizligini
etkilemektedir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmanin bu boliimiinde alan ¢alismasi sonucu elde edilen verilerin analizlerine ve bu analizlere ait
yorumlara yer verilmistir.

Arastirma Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %54,5’inin kadin, %53,5’inin 31-40 yas araliginda, %73’sinin evli, %67,5’inin
lisans diizeyinde egitime sahip oldugu goriilmektedir. Yine katilimcilarin %45’inin 10 yil ve iizeri
calisma deneyimine sahip oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmanin degiskenleri olan makyavelizm ve alt boyutlar1 ahlaki yoksunluk, digerlerine giivensizlik
ile kontrol ve statli arzusunun i yeri nezaketsizligi ile iliskileri, bu iliskilere ait standart sapma ve
ortalama degerler ise tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 2. Makyavelist Kisilik Ozelliginin Is Yeri Nezaketsizligi Korelasyon Matrisi

Ort. | s.s. 1 2 3 4 5

1.Makyavelist Kisilik Ozelligi | 2,90 | ,82 1

2.Is yeri Nezaketsizligi 2,17 | ,83 14> 1
3. Ahlaki Yoksunluk 2,41 | 1,15 | ,89** | ,14* 1
4.Digerlerine Giivensizlik 3,26 | 1,06 | ,77** | ,16* ,55**

5. Kontrol ve Statii Arzusu 3,24 | ,82 B9** | 211** | A41** | 38** | 1

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. *Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 1’de yer alan korelasyon degerleri incelendiginde makyavelizm ile is yeri nezaketsizligi arasinda
(r=0,14; p< 0,01) pozitif yonlii bir iligki goriilmiistiir. Yine makyavelizmin alt boyutlardan ahlaki
yoksunluk (r=0.14; p< 0.05); kontrol ve statii arzusu (r=0.21; p< 0,01) ve digerlerine giivensizlik
(r=0.16; p<0.05) ile is yeri nezaktesizligi arasinda diisiik kuvvette pozitif iligkiler tespit edilmistir.
Degiskenlere ait ortalamalar incelendiginde toplam makyavelist kisilik 6zelligi (2.90), ahlaki yoksunluk
(2.41), digerlerine giivensizlik (3.26) ile kontrol ve statii arzusuna (3.24) iliskin skorlarin ortalamanin
lizerinde, i yeri nezaketsizligi (2.17) skorunun ise ortalamanin altinda degerler aldig1 goriilmektedir.

Makyavelist Kisilik Ozelligi ve Alt Boyutlarinin Is Yeri Nezaketsizligi Uzerine Etkisi

Coklu dogrusal regresyon analizinde, en uygun modeli belirlemek i¢in klasik yontemler ve adimsal
yontemler kullanilabilmektedir. Adimsal yontemler; ileriye dogru se¢im yontemi, geriye dogru se¢im
yontemi ve adimsal se¢im yoOntemidir. Klasik yontemlerde ise degisken se¢imi igin gelistirilmis
olgiitlerden bazilary; belirtme katsayisi (R? ), diizeltilmis belirtme katsayis1, hata kareler ortalamasi ve
Cook istatistigidir. Kayaalp, Giiney ve Cebeci (2015) ‘den aktarildig1 lizere adimsal se¢cim yonteminde
hem ileriye dogru se¢im yontemi hem de geriye dogru se¢im yontemi ayni anda kullanilmaktadir (Cakir
Zeytinoglu, 2007). Bu aragtirmada adimsal secim yontemi ile en uygun modelin olusturulmasi
amaclanmigtir. Buna gore arastirma kapsaminda olusturulan ¢oklu dogrusal regresyon modeli tablo 2’de
yer almaktadir.
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Tablo 2. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Degiskenler Model Ozeti Anova Katsayilar

Model 1 R? R F p B t P

Kontrol ve statii arzusu .04 .047 9,566 | .002 216 3,093 .002*

Model 2 R? R F p B t P
Kontrol ve Statii Arzusu .002 .189 3,093 .002*
.06 ,069 7,267
Digerlerine Giivensizlik 020 | -.151 | -2.348 | .020*
Model 3 R? R F p B t P
Kontrol ve Statii Arzusu .002 .189 3,093 .002*

Digerlerine Giivensizlik .05 ,230 3,610 ,020 | -.151 -2,348 .020*

Ahlaki Yoksunluk ,014 | .039 ,335 ,738

*p<0.05
Is Yeri Nezaketsizligi

Tablo 2 incelendiginde model 1’de yer alan R? determinasyon katsayisina gore is yeri nezaketsizliginde
meydana gelen degisiklerin %4 ’ii (R*=.04) bagimsiz degisken olan makyavelizmin kontrol ve statii
arzusu alt boyutu tarafindan agiklanmaktadir. Sonraki agamada kontrol ve statii arzusu degiskeni sabitken
is yeri nezaketsizligi ile en yiiksek kismi korelasyona sahip bagimsiz degiskenin belirlenmistir. Yapilan
kismi korelasyon analizi sonucunda is yeri nezaketsizligi ile makyavelizmin digerlerine giivensizlik alt
boyutu (r=0.097) ve ahlaki yoksunluk alt boyutu arasinda r=0. 056’lik iligki tespit edilmistir. Buna gore
modele dahil edilmesi gereken ikinci bagimsiz degiskenin digerlerine giivensizlik oldugu goriilmektedir.
Regresyon analizinin ikinci adiminda statii ve kontrol arzusu degiskeni ile birlikte digerlerine
glivensizlik bagimsiz degiskeni modele dahil edilmistir. Tablo’2 incelendiginde modele eklenen
digerlerine giivensizlik bagimsiz degiskeninin anlamli oldugu (B=-.151; t=-2,348; p=.020) ve R? degerini
.047°den .069’a ¢ikararak ilave.02’lik varyans agiklamaya katki sagladigi goriilmektedir. Bu anlamda
makyavelizmin alt boyutu olan digerlerine giivensizlik modelde kalmaya devam edecektir. Kalan son
bagimsiz degisken olan ahlaki yoksunlugun modele eklenmesi ile analiz tekrar edilmigtir. Tablo 2
incelendiginde modele dahil edilen bagimsiz degisken ahlaki yoksunlugun (B=.039; t=, 335; p=.738;
p>.05) anlamh olmadig1 ve modele giremeyecegini gostermektedir. Buna gére bulunan en iyi model
kontrol ve statii arzusu ile digerlerine giivensizlik degiskenlerinden olusan ikinci modeldir. Bu anlamda
adimsal se¢im yontemi ile olusturulan modelin R? determinasyon katsayisi degerine gore is yeri
nezaketsizliginde meydana gelen degisiklerin %6 ’s1 (R?=.06) bagimsiz degisken makyavelizmin kontrol
ve statii arzusu ile digerlerine giivensizlik alt boyutlar1 tarafindan agiklanmaktadir. Buna gore is yeri
nezaketsizligi ile makyavelizmin kontrol ve statii alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonli (p=.180;
t=3,093; p=.002); digerlerine giivensizlik alt boyutu ile arasinda anlamli ve negatif yonlii (f=-.151; t=-
2,348; p=.020) bir etkilesim tespit edilmistir

SONUC VE ONERILER

Kisilik ozelliklerinden makyavelizmin is yeri nezaketsizligi iizerine etkisini ortaya koymak amaciyla
adimsal se¢im yoOntemi ile gelistirilen model {izerinde analizler test edilmistir. Bu baglamda
gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglari incelendiginde makyavelizm ile is yeri nezaketsizligi
arasinda pozitif yonli bir iligki bulunmustur. Yine makyavelizmin tiim alt boyutlan ile is yeri
nezaketsizligi arasinda diisiik kuvvette pozitif iligkiler bulunmustur. Bu anlamda makyavelist kisilik
Ozellikleri artikca is yeri nezaketsizligi de artmaktadir. Calisanlar arasindaki giivensizlik, ahlaki
yoksunluk ile kontrol ve statii arzusunun is yeri nezaketsizliginin ortaya ¢ikma potansiyelini
artirmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore 6rneklem 6zelinde banka ¢alisanlarinin makyavelist egilimlerinin (Ort=2.90),
yine digerlerine giivensizlik (Ort=3.26), ile kontrol ve statii arzusu (Ort=3.24), alt boyutlarina iligkin
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skorlarin ortalamanin iizerinde ve birbirine ¢cok yakin; oldugu goriilmiistiir. Ahlaki yoksunluk boyutuna
ait skorlar incelendiginde ise boyutun bahsi gecen diger boyutlardan gérece daha diisiik bir ortalamaya
sahip oldugu sdylenebilir (Ort=2.41). Aragtirmanin bagimli degiskenini olusturan is yeri nezaketsizligi
skorlar1 ise ortalamanin altinda seyretmektedir (Ort=2.17). Bu anlamda banka ¢alisanlarinin makyavelist
egilimlerinin yiiksek, is yeri nezaketsizliklerinin ise daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeninin ve alt boyutlarmin bagimli degisken tizerindeki etkisini ortaya
koyan en iyi modeli belirleyebilmek adma ¢oklu dogrusal regresyon analizinden adimsal se¢im yontemi
kullanilmistir. Bu baglamda modele ilk dahil edilen alt boyut is yeri nezaketsizligi ile en yiiksek
korelasyona sahip olan statii ve kontrol arzusudur. Yapilan analiz sonucunda kontrol ve statii arzusunun
is yeri nezaketsizligi {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmustur. Analizin sonraki agamasinda
statii ve kontrol arzusu sabitken is yeri nezaketsizligi ile en yiiksek korelasyon katsayisina sahip alt
boyutun digerlerine giivensizlik oldugu belirlenmistir. Digerlerine giivensizlik alt boyutunun analize
dahil edilmesi ile birlikte boyutun is yeri nezaketsizligi {izerinde anlamli ve negatif etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Analizin son asamasinda ahlaki yoksunluk alt boyutu modele dahil edilmis ancak is yeri
nezaketsizligi ile ahlaki yoksunluk arasinda anlamli bir iliskiye rastlanamamistir. Bu sonuglar
dogrultusunda arastirmanin “H,: Makyavelist kisilik 6zelligi alt boyutlarindan digerlerine giivensizlik is
yeri nezaketsizligini etkilemektedir.” ve “Hs. Makyavelist kisilik 6zelligi alt boyutlarindan kontrol ve
statil arzusu is yeri nezaketsizligini etkilemektedir.” hipotezleri desteklenirken “H;: Makyavelist kisilik
ozelligi alt boyutlarindan ahlaki yoksunluk is yeri nezaketsizligini etkilemektedir.” red edilmistir.

Arastirmanin bu sonuglar1 dogrultusunda calisanlarda artan makyavelist kigilik 6zellikleri arasinda yer
alan statii ve kontrol arzusunun nezaketsiz davramislari artacagi sdylenebilir. Ucok (2018)un
makyavelizmin igyeri nezaketsizligi iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu bulguladigi calismasi
aragtirmanin bu sonucunu kismen desteklemektedir. Yine bireyin digerlerine duydugu giivensizlik
artikca is yeri nezaketsizliginin artmasi arastirmanin beklentileri arasinda yer almaktadir. Ancak
aragtirma sonucunda artan giivensizlik algisi ile birlikte is yeri nezaketsizliginin azaldig1 goriilmiistir.
Arastirmanin bu sonucu beklenmedik ve farkli bir sonug olarak dikkat ¢cekmektedir. Giivensizlik algisi
glivenin yoklugudur ki bu algmmin varligi ile istemeden de olsa sosyal iliskilerde bozulma ya da
uzaklagmalar goriilebilmektedir. Sicak ve yakim iliskilerin yoklugu zorunlu ve nadir goriilen iliskileri
olusturmaktadir ki bu da calisanlar1 karsilastiklarinda birbirleri ile mesafeli ve nazik davranmaya
yonlendiriyor olabilir. Giivensizlik algisi ile birlikte ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve aidiyet duygular1 da
azalmaktadir. Bu noktada ¢alisanlar sadece lizerlerine diisen sorumluluklar1 yerine getirirken orgiit i¢in
goniillii ve ekstra bir ¢abaya girmeyecek, calisma arkadaglari ile orgiit arasindaki iliskileri sinirlandirarak
iligkilerinde profesyonel bir tavir takinacaktir. Zaten ara sira ve igs-gorev baglaminda olusan iliskilerde
bireylerin birbirine nezaket cergevesinde davranmalari muhtemeldir. Bunun tam tersi orgiit icinde
olusacak giiven algis1 ile samimiyetin varlik gosterdigi, isbirligi, yardimlasma ve destege dayali bir
ortam olusacaktir. Ancak diisliniildiigiinde bahsi gecen kavramlarla birlikte artan kisiler arasi iliskilerin
sayist nezaketsiz davramiglarin  goriillme sikligimi da artiracaktir. Lowe ve Grieve (2015)’in
makyavelistlerin orgiitsel ve mesleki bagliliklari ile tiretkenlik karsiti is davranislarini inceledikleri
aragtirmalarinda ulastiklart makyavelistlerin orgiitsel degil de kisisel fayda algiladiklarinda daha az
iiretkenlik karsiti i davramigt sergilediklerine iligkin tespitleri arastirmanin bu sonucu ile
iligkilendirilebilir.

Yine bu farkli sonucun ortaya c¢ikmasina Ornekleme iliskin Ozelliklerin neden olabilecegi
diistiniilmektedir. Yogun is ylikii ve temposu ve uzun g¢aligma saatlerinin yani sira bankacik sektdriinde
yapilan performansa iliskin degerlendirmeler ile digerlerine giivenmeyen bu g¢alisanlar islerini hatasiz,
dogru ve hizli bir sekilde yapmaya yonelebilmektedir. Bu noktada kisiler arasi iliskilerin sayis1 ve buna
bagli olarak da is yeri nezaketsizligi azalmaktadir.

Arastirmanin bir diger sonucu artan statii ve kontrol arzusu ile is yeri nezaketsizliginin arttigidir.
Bireylerin gii¢ gosterme ve hiikkmetmeye iliskin isteklerinin onlar1 zaman zaman nezaketten uzak
davraniglara siiriiklemesi muhtemeldir. Bu noktada orgiitsel amag ve hedeflere ulasma noktasinda yerine
getirilmesi gereken gorev ve yiikiimliiliiklerin kontroliinii saglama gérevinin yiiklendigi bireylerin bu isi
dogru ilke ve yontemlerle yerine getirememesi bu sorunu doguruyor olabilir. Dogru liderlik ve
yoneticilik becerilerine sahip bireylerin caliganlarla iligkilerinin de nezaket kurallari g¢er¢evesinde
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gelismesi beklenmektedir. Ancak yetersiz ve liyakata uygun olmayan terfiler ile statii ve kontrol giicii
kazanan calisanlarin yetersizliklerini is arkadaslarina kotii muamele yaparak kapatmaya calismasina
toplumumuzda siklikla rastlanmaktadir. Miles vd. (2002) arastirmanin bu sonucunu destekler sekilde
makyavelistlerin rekabetgi ve zararl hirslari nedeniyle meslektaslarina nezaketsiz davranislar yoluyla
zarar vermesinin miimkiin oldugunu belirtmistir.

Arastirmanin bir diger beklenmedik sonucu ise ahlaki yoksunlugun is yeri nezaketsizligi iizerinde
herhangi bir anlamli etkiye sahip olmayisidir. Bu sonug yukarida da bahsedildigi gibi orgiit igcindeki
siirlandirilmis iliskiler ile agiklanabilir. Ahlak yoksunlugu ¢eken bireylerin duruma ve kosullara uygun
hareket etme egilimleri onlar1 uzun, kalict ve giiclii baglar kurmaktan alikoymaktadir. Bu anlamda bu
calisanlar orgiit i¢inde bireysel bir tutum takinarak insanlardan uzaklasmanin en iyi strateji oldugunu
diistinebilmektedir. Yine aragtirmanin bu sonucunun ortaya ¢ikmasina ornekleme iliskin 6zelliklerin
neden olmus olabilecegi diisiiniilmektedir.

Alan yazinda aragtirma sonug¢larmi dogrudan karsilastiracak bir caligmaya rastlanmamistir. Ancak
O’Boyle (2012) makyavelist, narsist ve psikopat kisilik ozellikleri ile iiretim karsiti is davraniglar
arasinda pozitif yonde iliskiler tespit etmistir. Elmas (2018) makyavelist kisilik 6zelliginin de icerisinde
yer aldig1 karanlik iiclii kavramu ile 6rgiitsel dislanma arasinda yapilan ¢alismada pozitif ve anlamli bir
iliski tespit etmistir. Yine Yildiz vd. (2011)’nin yaptiklar ¢aligmada karanlik davranisin olumsuz ¢iktilari
arasinda depresyon, performans ve motivasyon diisiikliigii, stres ve tiikenmislik gibi is yeri nezaketsizligi
ile benzer kavramlar oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak direkt olarak makyavelist kisilik 6zellikleri ile
i yeri nezaketsizligi arasindaki iliskiyi ya da makyavelist kisilik 6zelliginin is yeri nezaketsizligi iizerine
etkisini inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasi arastirma sonuglarini karsilagtirmayi
imkansiz kilmaktadir.

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda uygulayict ve yoneticilere yardimer olacagi diisiiniilen Oneriler ise
asagidaki gibidir:

Orgiitlerin amag ve hedeflerine ulasabilmesinde en kiymetli ve degerli kaynagi olusturan cahisanlarin
seciminde uygun bilimsel yol ve yontemlerin kullanilarak ise uygun bireylerin istihdam edilmesi
onemlidir. Her kisilik 6zelligi gibi makyavelistlerinde 6zellikle basarili olacagr bazi meslekler ve is
kollar1 bulunmaktadir. Gazetecilik, pazarlamacilik yine politika bu meslekler arasinda yer almaktadir. Bu
anlamda kisi-is uyumunun saglanarak calisanlarin yapilarina ve dogalarina uygun islerde istihdam ile
kaynaklarin etkin ve dogru kullanilmasi miimkiin olacaktir. Kisi ile is arasindaki uyum verimlilik
noktasinda fark yaratacagi gibi c¢alisanlarin orgiitii sahiplenme ve aidiyet duygularinda da farklilik
olusturacaktir. Bu noktada insan kaynaklar1 segcme ve saglama fonksiyonlarinin etkin ve dogru sekilde
kullanilmas1 dogru ise dogru insanlari istihdam edilmesi ile miimkiindiir. Isini seven bireylerin islerine
ve Orgiitlerine karsi gelistirecekleri pozitif duygular pozitif davranislara doniisecek ve bu sayede orgiit
icindeki nezaketsiz tutum ve davranislarinda 6niine gecilecektir.

Yine orgiit icinde profesyonel yonetici varligi ve bu yoneticilerin sergileyecekleri dogru tutum ve
davraniglar ile c¢alisanlarin makyavelist kisilik ozelliklerini baskilamalar1 miimkiin goriinmektedir.
Makyavelizmin bir kisilik olmaktan g¢ok bir kisilik 6zelligi ya da egilimi olmasi bu davranigin
sekillendirilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu anlamda dogru yonetici ve liderlerin olusturacaklar
destekleyici, giivene dayali ve paylasilan bir kiiltiir, bu bireylerin makyavelist davraniglarini azaltmaya
yardimc1 olabilecektir. Yine orgiit icinde benimsenen ilke, kural ve politikalarin herkes icin gegerli
oldugu yapilarda kendisine yer bulacak olan yiiksek adalet ve giliven algis1 bireylerin makyavelist
egilimlerini azaltarak yikici orgiitsel davramslardan biri olan is yeri nezaketsizligine de bir ¢dziim
sunacaktir.

Orgiitler bireysel ¢abalar ile varlik gdsteren yapilarin ¢ok daha &tesinde karmasik, sosyo-teknik ve
ekonomik yapilardir. Bu anlamda amaglara ulasmada grup, takim veya ekip ¢alismasinin 6nem arz ettigi
orgiitlerde makyavelist egilimler i¢inde yer alan digerlerine giivensizlik son derece yikici sonuglar
dogurabilecektir. Ancak basarmin bir ya da birden fazla kisinin kolektif ¢abalarina bagli olmadig
durumlarda bu alg1 yikici olma 6zelligini yitirebilmektedir.

Yine nezaketsiz davranislarin cesitli yaptmmlar“ ile Oniine gegilmesi adina olusturulacak ilke, kural ve
yaptirimlar orgiitiin kiiltlirline yerlestirilmeli. Orgiit i¢inde bireyin nezaketsiz davranista bulundugu
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zaman bunun cesitli sonuclarina katlanmasi gerektigine iliskin olusturulacak biling bu yikic
davraniglarin 6niinde engel teskil edecektir. Yine cesitli egitim ve gelistirme faaliyetleri ile kisilerin daha
nazik ve kibar olmasi miimkiin kilinabilir.

Bankacilik sektoriinde ve Kayseri ile Eskisehir merkezinde faaliyet gosteren calisanlar {izerine
gerceklestirilen bu calismanin diger sektorleri de kapsayacak sekilde gelistirilmesi aragtirma onerileri
arasinda yer alabilir. Benimsenecek farkli arastirma ydntemleri ile de calisanlarin maruz kaldiklar
nezaketsizliklerin daha iyi anlagilmasi saglanabilir. Yine kavramlar farkli degiskenler ile birlikte ele
alinacak is yeri nezaketsizligin onciil ve ardillarinin tespitine katki sunulabilir.

Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle anket yontemi tercih edilmesi bu arastirmanin kisitlar arasinda yer
almaktadir. Yine elde edilen sonuglarin yalnizca aragtirma 6érneklemi icin gegerli oldugu ve genellemeye
uygun olmadiginin belirtilmesi gerekmektedir.

Bilgilendirme / Acknowledgement: Bu makale 3.Uluslararast Sosyal Bilimleri Kongresinde (USBIK 2020) 6zeti
sunulan “Makyavelist Kisilik Ozelliklerinin Is Yeri Nezaketsizligi Uzerine Etkisi” baslikli calismadan iiretilmistir.
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