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0oz

Teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin ulasim tiirlerine yansimalariyla destinasyonlardaki turizm
faaliyetlerinde hareketlilik yasanmaktadir. Online platformlar ise tiiketiciler i¢in haber kaynagi ve satin alma
karar siirecinde etkiye sahip dnemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Ucuzluk ve giivenlik nedeniyle
tercih edilen demiryolu ulagimi i¢inde Dogu Ekspresi sosyal medya ve kitle iletisim araglari araciligiyla adim
sik¢a duyurmaktadir. Calismada turizm, ulasim ve sosyal medya etkilesiminin kavramsal olarak agiklanmasi,
Dogu Ekspresi ve Kars’taki konaklama isletmelerine etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Ekspres
yolcularina anket uygulanmis ve Kars’taki turizm faaliyetlerine etkisini belirlemek tizere konaklama
isletmelerinin yoneticileriyle yar1 yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmistir. Katilimeilarin %91 inin turistik
amagcli seyahat ettikleri, tur sirketi araciligiyla seyahate katildiklar1, Kars’ta ortalama kalis siirelerinin 1-3 giin
araliginda oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; katilimcilarin %51°i Dogu Ekspresi’ni ilk kez
sosyal medyadan Ogrendigini, %62’si ise 2016 yili sonrasinda duydugunu belirtmistir. Konaklama
isletmeleriyle yapilan miilakatlardan elde edilen bilgilerle; Dogu Ekspresi’nin isletme doluluk oranlarim
yiikselttigi, il turizmine katki sagladigi, istihdami artirdigi, ekonomiyi canlandirdigi ve yoéresel iriinlerin
tanitimia daha fazla dnem verilmesine sebep oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dogu Ekspresi, ulagim, demiryolu ulagimi, sosyal medya, Kars.

Tourism, Transportation and Social Media Interaction: A Research on Eastern Express
and Accommodation Businesses in Kars

ABSTRACT

Due to technological developments and the reflections of these developments on the types of transportation,
tourism activities in the destinations are experiencing mobility. Online platforms, on the other hand, are
considered as a source of news for consumers and an important factor that has an impact on the purchasing
decision process. The Eastern Express makes its name frequently via social media and mass media within the
preferred rail transport for reasons of cheapness and safety. The aim of the study is to explain the interaction
of tourism, transportation and social media conceptually and to determine Dogu Express and it’s impact of
the accommodation businesses in Kars. A questionnaire was applied to the Express passengers and a semi-
structured interview was conducted with the managers of the accommodation besinesses to determine the
impact of the tourism activities in Kars. It was determined that 91% of the participants traveled for touristic
purposes, participated in the trip through the tour company, and their average stay in Kars was in the range of
1-3 days. According to the research results; 51% of respondents said they had learned the Eastern Express
from social media for the first time, while 62% said they had heard it after 2016. With the information
obtained from the interviews with the hospitality businesses, it was concluded that the Eastern Express
increased the occupancy rates, contributed to the provincial tourism, increased employment, revived the
economy and caused more attention to the promotion of local products.

Keywords: Eastern Express, transportation, railway transportation, social media, Kars.

Giris

Turizm, insanlarin normal c¢aligma ve ikamet yerlerinin digsindaki yerlere gegici olarak
taginmasi, bu yerlerde kaldiklan siire boyunca yapilan faaliyetler ve onlarin ihtiyaclarini kargilamak
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icin olusturulan tesisleri ifade etmektedir (Cook, Yale ve Marqua, 1999). Bunun yani sira turizm, arka
arkaya bir yildan fazla olmamak iizere, normal ortamlarinin disinda kalan yerlere seyahat eden ve
kalan kisilerin faaliyetleri olarak da tanmimlanmaktadir (Page, 2009). Kisilerin yasadiklar1 ve ¢alistiklari
yerler disina gidebilmeleri i¢in de ulasim faaliyetlerini gergeklestirmeleri gerekmektedir.

Kokeni Latin bir kelime olan “ulasgim” (transport / transportation), trans (“across” bir yerden
bagka yere) ve portare (“to carry” tasimak/gotiirmek) kelimelerinin birlesimi ile olugmustur.
Ingilizcede; “transport”, “transportation” kelimeleriyle ifade edilen ulasim (Yardimcioglu, 2013),
“insanlarin, mallarin, haberlerin ulagsmasimi saglayan iglerin ve araglarin timii” seklinde
aciklanmaktadir (Saat¢ioglu, 2011). Ulagim, zaman ve mekan iginde, kisinin veya esyanin yer
degistirmesine dayanan bir sistem; toplumun ihtiyag duydugu bir ara hizmet olarak da
tanimlanmaktadir (Yardimcioglu, 2013). Bu ara hizmet ise birgok sektoriin ve genel ekonomik yapinin
hareketliligi i¢in kilit rol tistlenmektedir.

Insanlarm, bir mekéna, diger insanlara veya esyalara erisimi sosyal ve ekonomik refah
bakimindan 6nem arz etmektedir. Ulasim sektdrii ekonomiyi hem etkilemekte hem de dogrudan
etkilenmektedir. Ayrica bu sektér ekonomiyi, istihdam olusturma bigimiyle dogrudan, boélgesel
gelismeyi saglamasiyla da dolayl olarak etkileyen konumundadir (Cirit, 2014). Ulastirma sektorii,
ekonomik ve toplumsal refahi etkileyen siireclerde rol almasi sebebiyle iilke ekonomilerinin basta
gelen sektorlerinden birisidir. Bundan dolayir ulagim ile ilgili konular iilke ydneticileri ve bilim
insanlar1 i¢in Onem arz etmektedir (Saat¢ioglu, 2011). Bunun yani sira gelismis ekonomilerde
tasimacilik faaliyetleri katma deger ve istihdamin yaklasik %5'ini olusturmaktadir. Gelisen ve
gelismekte olan ekonomilerde bu payin daha diisikk olmasina ragmen, artan gelir ve altyap1 gelisimi
nedeniyle gelecek yillarda ¢ok daha hizli bir artis gostermesi beklenmektedir (Beltran Esteve ve
Picazo Tadeo, 2015). Altyap1 gelisiminde ve dolayisiyla turistik faaliyetlerin gelisiminde ulasim tiirleri
farkli etki diizeylerine sahiptir. Bu nedenle ulasim tiirlerinin ayr1 ayr ele alinmasi gerekmektedir.
Calismada demiryollarimin diinyada ve Tiirkiye’de gelisim siireci agiklanmig, Kars ilinin turizm
potansiyeli degerlendirilerek Dogu Ekspresi’ne iliskin bilgi verilmistir. Arastirma yontemi agiklanarak
Dogu Ekspresi yolcularina ve Kars’taki konaklama isletmelerine iliskin bulgular ayr1 basliklar altinda
incelenmistir.

Ulastirmada meydana gelen teknolojik yenilikler seyahat siiresini, hizin1 ve konfor seviyesini
degistirerek turizm endiistrisinde gelismelere sebep olmustur. Demiryolunun tanitimi modern turizm
anlayisinin temelini olusturmus, ardindan bolgeler ve bolgeler arasi turizm tarzini degistiren otomobil
devrimi yasanmustir. Sonrasinda ise ulagilamayan yerlerde turizme olanak saglayan uzun mesafeli
hava tagimaciligindaki yeniliklerle uluslararasi turizm miimkiin hale gelmistir (Truong ve Shimizu,
2016). Bu gelismelere bagli olarak Turizm Tagimacilik Sistemi kavrami ortaya ¢ikmis ve “turizm
merkezlerine, tatil yerlerine yolcu ve yiik akislari ile varig yerlerine giris ve ¢ikis akiglar1 arasindaki
etkilesimi, ulasim modlari, yollar1 ve terimleri arasindaki iligki ve bunlarin etkilesimi” seklinde
tanimlamustir (Alkheder, 2016).

Turizm, ekonomik bir faaliyet olarak yiiksek talep esnekligi diizeyi ile karakterizedir ve talep
maliyet dalgalanmalarindan biiylik Olciide etkilenmektedir. Uluslararasi ve hatta ulusal ulagim
altyapilarinda talep, verimli, hizli ve ucuz bir sekilde taginmasi gereken ¢ok sayida insan anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla biiyiik yatirnmlar ve karmasik organizasyonlar gerektirmektedir (Rodrigue,
Comtois ve Slack, 2017). Gelisen turizm endiistrisinde bir¢ok ulastirma parametresi 6nemlidir. Bunlar
uygun sekilde tasarlanmis terminalleri ve bu turizm yerlerine rahat ve verimli erisilebilir yolculuklar

saglayan gezi planlart olan saygin toplu tagima sistemleri, taksi, otobiis ve benzeriyle de
desteklenmelidir (Alkheder, 2016).

Turizmde ulagtirma hizmeti, demiryolu, karayolu, denizyolu ve havayolu ulasim
sistemlerinden en az biri ile yapildig1 gibi kendi aralarinda da is birligi onemlidir (Doganer, 1998). Bu
yiizden turizmi ulagim olmadan diisiinmek imkansizdir. Ulagimin gelisimi, ulagim araglari, altyap: ve
bu sektorde yeni teknolojilerin kullanilmasi turizmin gelismesini hizlandirmaktadir (Mammadov,
2012). Turizm faaliyetlerine katilim insanlarin yasadiklar1 yerden farkli bir yere gitmeleriyle
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gerceklesmektedir. Dolayisiyla bir ulasim tiirii tercih edilerek seyahat edilmektedir. Her ulagim
tiiriiniin avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir. Ulasim tiirleri asagida kisaca agiklanmakta ve
caligmanin temel konusu olan demiryolu ulagimina iliskin ayrintili bilgi verilmektedir.

Karayolu Ulasimi: Kisginin veya yiikiin tasiyici tarafindan belirli bir yerden alinip istenilen
yere giivenli bir sekilde gotiiriilmesi olarak tanimlanmakta ve ana unsurlarini; insan, yik, tasiyan ve
karayolu olusturmaktadir (Yardimcioglu, 2013). Otoyollar mallarin taginmasi, ise gitme ve isten
¢ikma, hizmetler, sosyal ve rekreasyon amagli ve karmagik toplumun isleyisi i¢in gerekli olan birgok
giinliik faaliyetle i¢ ice ge¢cmistir ve bu faaliyetlerin biiyiik bir kismi karayollarina baglidir (Wright ve
Dixon, 2004). Karayolu ulasimi, pazara giris ve faaliyet maliyetleri en az yatirimla ger¢eklesmesi, her
tirli arazi kosullarinda ag olusturmaya uygun olmasi (Yardimcioglu, 2013) sebebiyle diger ulasim
tiirleri arasinda en yaygin olarak kullanilanidir (Dogan, 2014).

Havayolu Ulasimi: Havacilik sektorii, bolge kalkinmasina hiz kazandirirken diger taraftan da
ulusal ve uluslararasi diizeyde 6neme sahip bir sektordiir (Hatipoglu, 2015). Havayolu ulagimi,
rekabetin st diizeyde yasandigi karmasik bir endiistri olmakla beraber gelismis teknolojiye bagiml
konumdadir (Kuyucak ve Sengiir, 2009). Havacilik endiistrisi, turizm ve ucak imalati ile ilgili
endiistriler tizerindeki etkileri agisindan ekonomik bir giictiir. (Belobaba, Odoni ve Barnhart, 2015).
Havayolu ugus programlari, yolcu talebini karsilamak, mevcut kaynaklari kullanmak ve farkli isletme
gereksinimlerini karsilamak icin tasarlanmistir. iki ucus arasindaki zaman tamponu ne kadar biiyiik
olursa, ugus planina goére hizmet verme olasiligi o kadar yiiksektir (Babic, Kalic, Pavkovic,
Cangalovic ve Dozic, 2010).

Denizyolu Ulasimi: En disiik maliyetli ve giivenli olan ulasim tiiri denizyolu tagimaciligidir
(Dursun ve Erol, 2012). Diinyanin biiyiik bir kisminin denizlerle kapli olmasi yiik sahiplerini deniz
tasimaciligina yonlendirmektedir (Saban ve Gligergin, 2009). Kisiler tatil amagli, konaklamali sekilde,
blytkligi ve konfor sartlar1 belli standartlarda olan gemileri kullanmakta ve uluslararasi seyahatleri
gerceklestirmektedir. Kruvaziyer turizm olarak isimlendirilen bu turizm sekli de denizyolu ulasimini
daha popiiler hale getirmistir (Dilek, Kaygalak, Tiirksoy ve Timur, 2015).

Demiryolu Ulasimi: Madeni bir yol {izerinde ara¢ sistemlerinin mekanik bir giicle hareket
ettirildigi, iki nokta arasinda, araclar icerisinde yolcu veya yiik tasimacilig1 gergeklestirilen faaliyet
olarak tanimlanmaktadir. Araglarin bir dizi halinde bir araya getirildigi ulasim sistemine tren adi
verilmektedir (Yardimcioglu, 2013). Sanayi Devrimi’nin en onemli dinamiklerinden biri olan
demiryolu ulasimi, 19.ylizy1l teknolojisinde sanayilesme siirecinin zorunlu bir ihtiyaci olarak ortaya
cikmistir. Sanayi Devrimi’nin dogdugu iilke olan Ingiltere’de hiz, mesafe, yiikk ve yolcu
tasimaciligindaki maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in modern anlamda gelisim 1830 yilinda gerceklesmistir
(Akbulut, 2010). Demiryolu sektdriiniin gelisimi buharin kullanilmasi, kdmiir ve demir madenlerinin
islenmesinden biiyiik oranda etkilenmistir. ilk demiryolu hatlar1 1830 yillarinda bircok Avrupa
kentinde islemeye baslamistir. Bu durumun nedeni olarak da hizli ulasima sahip olmasi
gosterilmektedir. 1835°de Ingiltere’de 100 km/sa, 1890 yilinda Fransa’da 144 km/sa, 1903 yilinda
Almanya’da 213 km/sa hiza ulasilmistir (Oztiirk ve Arili, 2009). Yirminci yiizy1l boyunca, gelismekte
olan iilkelerde aglarin genislemesi devam etmis, diinyanin daha uzak bolgelerine hizmet etmek i¢in
yeni hatlar inga edilmistir (Carpenter, 1994).

Demiryollarinin Avrupa’da isletilmeye baslamasiyla Osmanli’ya gelis yillar1 arasinda g¢ok
biiylik fark bulunmamaktadir. Fakat Avrupa’da veya Amerika’da demiryollarinin olusturdugu etkiler
Osmanli’da farklilik gostermistir. Bu farkliligin sebebi ise cografi kesiflerden baglayarak Sanayi
Devrimi’ne kadar gecgen siiregtir. Cografi kesifler, Dogu’nun savunucusu ve sozciisii olan Osmanl
Imparatorlugu’nun diinyanin merkezindeki yerinin sarsilmasina yol agmustir (Akbulut, 2010). Osmanl
Devleti’nin son doneminde, kaynaklarin kit ve askeri sikintilarin yogun oldugu yillarda, Anadolu ve
Bagdat Demiryollari, Rumeli Demiryollar1 ve Hicaz Demiryollar1 son derece dnemli yatirimlar olarak
degerlendirilmistir. Demiryollarina olan ilgi Osmanli Devleti’nin ¢okiis donemi ile baglamaktadir. 19.
yiizyilin ikinci yarisinda baslayan bu siirecte, finansal kaynaklarin son derece smirlt oldugu, bircok
bolgede ise krizlerin yasandigi, demiryolu teknolojisi ve isletmeciligi alaninda ise birikimin yetersiz

329



Turizm, ulagim ve sosyal medya etkilesimi: Dogu ekspresi ve Kars 'taki konaklama isletmelerine yonelik... Ozbay, G. & Cekin, A.

oldugu gergegi bulunmaktadir (Erdal, Giivenler ve Sandalci, 2009). Tiirkiye Cumbhuriyeti
kuruldugunda Tablo 1’de gorildiigii gibi ilkede 4112 km’lik demiryolu bulunmaktadir. Bu
demiryollarindan 3756 km’si imtiyazli yabanci sirketler tarafindan insa edilmistir. Isgal yillarinda
Dogu Anadolu’daki 356 km’lik demiryolu ise Ruslar tarafindan insa edilmistir (Y1ldirim, 2001).

Tablo 1”

1923 Yilinda Tiirkiye deki Demiryollart

Hattin Adi Genisligi (m) Uzunlugu (Km)
Adana-Mersin Hatti Normal (1.435) 68
Izmir-Kasaba Hatt1 Normal (1.435) 703
[zmir-Aydin Hatt1 Normal(1.435) 609
Sark Demiryollar1 Hatti Normal(1.435) 337
Mudanya-Bursa Hatti Dar(1.050) 41
Erzurum-Sarikamis Hatti Dar(0.750) 232
Sartkamig-Sinir Hatti Genis (1.524) 124
Toplam 4112

“Kaynak: Yildinm, 1., (2001). Cumhuriyet doneminde demiryollar: (1923-1950), Atatiirk Arastirma Merkezi,
Ankara.

Milli Miicadelenin bitmesine yakin, 1 Mart 1922’deki meclis konusmasinda demiryollari
ulasimina deginen Mustafa Kemal Pasa “(...) Ancak insaat ve tesisatin genisletilmesi mali
durumumuzla gayri miitenasip cesim sermayelere miitevakkif olan umur-u nafiada ecnebi
sermayesinden ve icabona gore ecnebi miitehassislardan azami derecede istifade etmek,
memleketimizin menfaat ve mamuriyetini ve milletimizin saadet ve refahini az zamanda temin nokta-i
nazarmnda zaruridir(...)” diyerek, bu konuda gerekirse yabanci sermayeye basvurabilecegini de
vurgulamistir. Cumhuriyetin kurulusunda 4.112 km oldugu belirtilen demiryolu uzunlugu, yeni hatlar
ile 1930’da 5.639’a, 1935’te de 6.639 km’ye ulagsmistir. Sonraki yillarda tamamlanan demiryollarinin
onemli bir kismina da bu dénemde baglanmistir (As, 2006).

1. Bes Yillik Sanayi Planinda ve 2. Bes Yillik Sanayilesme Plani’nda Tirkiye, ulasim
sikintisin1 ¢6zmek ve temel sanayi girdilerinin hacimli ve yogun yiiklerini demiryollar1 ile en ucuz
bicimde tasimak amaci ile bilingli bir demiryolu politikasi izlemistir (Tiirkiye Makine Miihendisleri
Odas1 Birligi, 2012). 1923-1945 yillar1 arasinda demiryolu fabrikalar1 kurulmus, ilgili atdlyeler agilmig
ve nitelikli isgiiciiniin saglanmas1 icin okullar agilmistir. 1923 yilinda Konya ve Istanbul’daki
Simendifer Okullar1 ile Sivas ve Eskisehir’deki Cer Atolyeleri, planlanan politikalarin hayata
gecirildiginin gostergeleri olmustur (Akin ve Sultanoglu, 2006).

1950 yilindan itibaren karayolu gelisimine verilen 6nem diger ulagim tiirlerine verilmemistir.
Tablo 2°de goriilecegi iizere 1970 y1ili itibariyle karayolu agirlikli tasimacilik yapilmaya baslanmaistir.
Bunun sonucunda 1951-2003 déneminde sadece 945 km demiryolu yapilabilmistir. 2003 yilindan
itibaren ulastirma sistemleri icerisinde demiryolu yatirimlarina 6nem verilmesiyle 2004-2016
déneminde 1.805 km yeni demiryolu kullanima agilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari,
Demiryolu Sektoér Raporu, 2017).

Tablo 2
Tasimaciligin Ulastirma Tiirlerine Gére Dagilimi

Yiik (Netton-km) Yolcu (Yolcu-km)

Yillar Karayolu Demiryolu Denizyolu Havayolu Karayolu Demiryolu Denizyolu Havayolu

1950 25 68,2 6,8 0 50,3 42,2 7,5 0
1960 45 52,9 2 0,1 72,9 24,3 2 0,8
1970 75,4 24,3 0,2 0,1 91,4 7,6 0,3 0,7
2000 90,1 54 6,4 0,1 96 2,2 0 1,8
2010 89,9 5,3 5 0 97,8 1,6 0,7 -
2015 89,8 3,9 6,3 0 89,2 1,1 0,6 91

*Kaynak: TCDD isletmesi Genel Miidiirliigii, (2017). Demiryolu Sektér Raporu 2016.
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Turizm amagch kitle seyahatlerinin ilk tagima araglar1 olan trenler 19. yiizy1l boyunca turizm
hareketlerinin gelismesinde onemli bir paya sahip olmustur. Ekonomik olmasi, giivenli olmasi,
sosyallesme imkani tanimasi ve g¢evreyle dost olmasi ozellikleri nedeniyle trenler, diger ulastirma
araglarina kiyasla avantajli konumdadir (Sahbaz ve Yiiksel, 2008). Turizm alaninda demiryollarinin
dikkat ¢cekmesi ‘Ozel tren kiralama’ uygulamasi ve belirli hatlarda ‘6zel tren turlariyla’, konaklama,
agirlama ve ulagim hizmetlerini bir arada sunan ‘Tren Turizmi’nin baglamasiyla olmustur (Doganer,
1996). Alisilmis trenlerin diginda, farkli birkag oOzelligi bulunan trenlerle ya da ilgi ¢ekici
giizergahlardaki tren yolcuklarini tercih eden turistlerin olusturduklari turizm hareketi ‘demiryolu
turizmi’ olarak tanimlanmaktadir (Cakici, 2019). Bu baglamda Dogu Ekspresi, demiryolu turizminin
canlanmasinda 6nem arz eden alternatif bir giizergah olarak nitelendirilmekte ve ekspresin son duragi
olan Kars iline ilgi artmaktadir.

Kars adinin gegmisi Karsaklardan gelmektedir. M.O. 130-127 yillarinda Kafkas daglarinin
kuzeyinden ve Dagistan’dan gelerek Kars ¢evresine yerlesmis ve buraya adlarin1 vermislerdir. Bu
durumdan dolay1 Tiirkiye’deki en eski Tiirkge Il ad iiniiniin sahibi olmustur (Kars il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirligi Web Sitesi, 2019). Kars ili semt olarak eski ve yeni olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Eski
Kars, kuzeyde bir tepe lizerindeki Kars Kalesi ¢cevresinde bulunmaktadir. 1878’den sonra kurulan Yeni
Kars, ovaya dogru yayilmistir. 1828, 1855 ve 1877°de li¢ kez Ruslar tarafindan isgal edilmis ve en
sonuncu isgal de yaklasik 40 y1l Rus egemenliginde kalmistir (Atalay ve Mortan, 1995).

Kars 1li, bulundugu konum itibariyle jeopolitik bir neme sahiptir. Bu énemi pekistiren durum
ise, Kafkaslarla Anadolu’yu birbirine baglayan &nemli bir nokta olmasidir. Ayrica il, Kafkas
cografyasinin da bir pargasidir (Bingdl, 2011). Giiniimiize kadar bircok kiiltiir ve medeniyetin etkisi
altinda kalan sehir, sahip oldugu tarihi eserler ve kiiltiirel miraslarindan dolayr Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan koruma altina alinarak tarihi sit alan1 olarak ilan edilmistir (Demir, 2017).

En yogun ilgiyi kent yakinlarinda bulunan Ani Kenti Oren Yeri, Kars’ta bulunan tarihi eserler
ve Sartkamis’ta bulunan kayak merkezi ¢ekmektedir (Demir ve Alim, 2017). Ani Sehri Kars ilinin 44
kilometre dogusunda Ocakli kdyli yaninda bulunmaktadir. Aras Nehri'nin Arpagay kolu kiyisindaki
Ani'nin kuzeydogusunda Tatarcik, batisinda ise Bostanlar deresi akmaktadir. Harabelerin bulundugu
yer, Tirkiye ile Ermenistan'1 birbirinde ayirmaktadir. Her mevsim turist ¢eken kentte, turistlerin ¢cogu;
yaz aylarinda Dogu Anadolu ve Karadeniz’e yapilan kiiltiir turlar1 kapsaminda kenti ziyaret ederek
diger illere hareket etmektedir (Yigitbas, 2014).

Haziran-Ekim aylari arasindaki yaz doneminde gelen turistler genel olarak kenti, Ani Antik
Kentini ve Sartkamis civarindaki ormanlik alanlari ziyaret etmektedirler. Aralik-Nisan aylar1 arasinda
kalan kis déneminde ise soguk hava kosullar1 sebebi ile turistlerin biiyiik bir cogunlugu Sarikamis
Bayraktepe Kis Turizm Merkezini ziyaret etmektedir (Demir, 2017). Kars il merkezi, ulagim
bakimindan elverisli bir konuma sahip olup, havaalanina 50 km uzaklikta bulunmaktadir (Demir ve
Alim, 2016).

Dogu Ekspresi Ankara’dan yola ¢ikarak Kirikkale, Kayseri, Sivas, Erzincan, Erzurum ve Kars
ana hattinda (Harita 1) sefer yapan ve yaklagik 1300 kilometrelik yolu 25 saatte tamamlayan, Tiirkiye
Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 (TCDD)’na ait bir eksprestir. Tarihi a¢idan bakildiginda ekspresin
Ankara’dan baglayarak Kars’a uzanmasi 1961 yilinda gerceklesmistir (Cakmak ve Altas, 2018).
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Harita 1: Dogu Ekspresi Giizergahi
(Kaynak: INT I. https://www.rotasenin.com/dogu-ekspresi)

Dogu Ekspresi hattinin Ankara-Kars giizergah1 kademeli bicimde tamamlanmistir. 1927°de
Ankara-Kayseri hattinin ingasinin bitmesi ile demiryolu Kayseri’ye ulasmigtir. 1930 yilinda Sarkisla
istasyonunun agilmasiyla birlikte Ankara-Sivas arasinda demiryolu ulagimi saglanmigtir. Demiryolu
hatti 7 Ekim 1938 tarihinde Erzincan’a, 6 Eylil 1939°da ise Erzurum’a ulagmistir. Demiryolunun
Erzurum’a ulagsmasiyla hat, Ruslarin insa etmis oldugu Erzurum-Kars demiryolu hattina baglanmistir.
Sivas—Erzurum hattinin tamamlanip demiryolunun Kars’a ulasmasiyla Dogu Ekspresi’nin giizergahi
olan hat meydana gelmistir (Ceylan, Ceylan ve Yaman, 2018).

Dogu Ekspresi dort yatakli, dort pulman, iki kusetli ve bir yemekli vagon segenekleri ile
seferlerini gerceklestirmektedir. Bulunan vagonlarin tamami bireysel yolculara tahsis edilerek 30 giin
Oncesinden satisina baslanmaktadir. Ankara-Kars arasinda 52 istasyonda durarak yolcu alip yoluna
devam etmektedir. Son zamanlarda artan talebe karsilik trene ilave vagonlar tahsis edilmistir (TCDD,
Demiryolu Sektér Raporu, 2017). Dogu Ekspresi treninde kompartimanli, pulman, ortiilii kuset, yemek
ve yatakli vagon bulunmaktadir. Pulman vagonlarin 180, ortiilii kusetli vagonun 80, yatakli vagonlarin
100 kisilik yolcu kapasitesi bulunmakta ve Dogu Ekspresi tek seferde 360 yolcuya hizmet vermektedir
(Ceylan vd., 2018).

Pulman, tiim seyahat boyunca koltukta yolculuk saglayan ve her vagonda bir adet lavabosu
bulunan bir vagon tiiriidiir. Ortiilii kusetli vagon tiirii ise dort kisinin konaklayabilecekleri karsilikli
acilir kapanir iki ranzaya sahip olan vagon tiirtidiir. Dogu Ekspresi’nin en ¢ok tercih edilen tiiriiniin de
yatakli vagon oldugu tespit edilmistir. Tercih edilme sebepleri ise, iki kisilik olarak tasarlanip oda
icerisinde mini buzdolabi, odaya ait lavabo ve raflarin bulunmasi gosterilmektedir (Tuna, 2018).
Seyehat acentalarinin hazirladigi paket turlarda, turistlerin uzun siiren yolculuk siiresince rahat etme
istegini karsilamak tizere, 6zellikle yatakli vagonlarin yer aldig1 dikkat ¢ekmektedir. Turistik amaglt
seyahat etmeyen ve ekonomik olarak karsilama giicii olanlar i¢in de ama¢ ayni olunca bu vagonlara
talep fazla olmaktadir.

Kars ili, kis kosullar1 ve mevsimsel oOzellikleri nedeniyle Ocak, Subat ve Mart aylarini
kapsayan donemi, turistik cekiciligi on plana ¢ikarmaktadir. Popiiler kiiltiiriin gerisinde kalmak
istemeyen ve sosyal medyay1 aktif bicimde kullanan insanlarin bu deneyimi yasamak istedikleri
goriilmektedir (Dogan, Pekiner ve Karaca, 2018). Turizm isletmeleri ise bu dogrultuda sosyal medya
platformlarin1 ve ¢cogunlukla instagrami tanitim ve pazarlama amacli olarak kullanmaktadir (Bayrak,
Dogan ve Ergun, 2019). Instagramin Dogu Ekspresi {izerindeki yarattigi pazarlama etkisini
gozlemlemek miimkiindiir. Instagramdaki Dogu Ekspresi ile ilgili paylagimlar ve begeni sayilari
dikkat ¢ekici boyutlara ulasmistir. Instagramin yani sira diinyanin en biiyiik video paylasim platformu
olan Youtube’da Dogu Ekspresine 6zel videolar paylasilmaktadir (Eryillmaz ve Yiicetiirk, 2018). Bu
paylasimlarda dikkat c¢eken tema 25 saatlik yolculuga iligkin tiiyolardir. Farkli bakis acilaryla
ekspreste yapilan seyahate iliskin izlenimlerin yer aldig1 videolar bulunmaktadir.
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Son zamanlarda tnlii gezginlerin Kars’a olan gezileri dikkat g¢ekmektedir. Pazarlama
cemberini biiyiitmek ve ses uyandirmak igin instagramda takipgi sayisi milyonlar1 gecen kisilere
sponsor olunup reklamlar yaptirilmakta ve bu sayede Dogu Ekspresi’ne olan ilgi giinden giine
katlanarak artmaktadir. Ozellikle 18-25 yas aras1 gengler tarafindan tercih edildigi bilinmektedir. 2016
yilina gore %40’lik bir artis gbzlemlenmesi ile birlikte bir olan yatakli vagon sayisi1 Kars’a yapilan
baz1 seferlerde {lige cikarilmistir. Artan ilginin sonucunda otellerde de %100 doluluk yasandigi
kaydedilmistir (Hamzagebi ve Yozgat, 2019). Arastirmalar, gegmis zamanlar da oldugu gibi
giinlimiizde de demiryollarinin tercih edilmesinde ‘ucuzluk’ ve ‘glivenlik’ unsurlarinin bilyiik rol
oynadigimi gostermektedir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2006).

Dogu Ekspresi’nin tercih edilme nedenlerinden bir digeri ise diger ulasim araglarina oranla
daha ucuz olmasidir. Ankara ilinden Kars’a gitmek isteyen bir kisi ulasim araci olarak Dogu Ekspresi
pulman se¢iminde koltuk iicreti havayollarina gore %135 daha uygundur ve karayollarina oranla da
%73 daha ucuz oldugu belirlenmistir. Dogu Ekspresi’nin diger kategorilerine gore oranlar ise soyledir:
Ortiilii kusetli vagon iicreti havayollarina oranla %119, karayollarina oranla ise %57 daha uygundur.
Ekspresin en konforlu ve kategorik fiyatlandirmaya gore pahali olan secenegi yatakli vagon ise
havayollarina oranla %65, karayollara gore ise %3 daha uygundur. Calismada, Dogu Ekspresi ile
seyahat eden yolculara iliskin durum analizi yaparak, Dogu Ekspresi’nin Kars’taki turizm
faaliyetlerine etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Caligma kapsaminda asagidaki arastirma sorularina
yanit aranmaktadir:

. Dogu Ekspresi hangi tarihten sonra duyulmustur?
. Dogu Ekspresi yolculariin seyahat neden/nedenleri nelerdir?
" Dogu Ekspresi yolcularinin Kars’ta ortalama kalis siiresi ne kadardir?
" Dogu Ekspresi Kars’taki konaklama isletmelerinin doluluk oranini etkilemis midir?
" Dogu Ekspresi’nin destinasyon ve isletmeler lizerindeki etkileri nelerdir?
Yontem

Sosyal medya turizm faaliyetlerine katilimi arttirmakta, yani ulasim ve konaklama
isletmelerinde hareketlilige sebep olmaktadir. Bu durum arastirma deseninin sekillenmesine esas
olusturmustur. Sosyal medyadaki Dogu Ekspresi paylasimlari, ekspres yolculuklar1 ve Kars’taki
konaklama isletmeleri arastirmanin temel bilesenlerini olusturmaktadir. Bu baglamda iki agamali bir
aragtirma gergeklestirilmis olup calismada nicel ve nitel arastirma teknikleri birlikte kullanilmistir.
Anket sorulart olusturulurken Eryilmaz ve Yiicetiirk (2018), Dogan ve digerleri (2018), Ceylan ve
digerlerine (2018) ait ¢calismalarin anket sorulart dikkate alinmistir. Dogu Ekspresi yolcularina anket
uygulanmistir. Ayrica Kars’ta faaliyet gosteren konaklama igletmelerinin yetkilileriyle yar1
yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Dogu Ekspresi yolculart ve Kars’ta hizmet veren konaklama
isletmeleridir. Calisma genel hatlaryla iki ayr1 orneklemi temsil etmektedir. ilk 6rneklem Dogu
Ekspresi’nde Kars-Ankara giizergahinda seyahat eden yolculardan olusmaktadir ve kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilarak anketi doldurmay1 kabul eden yolculardan toplanan anketler degerlendirmeye
almmistir. Kars’ta konaklayarak doniis yolunda olan yolcular tercih edilmis olup, yolculuk esnasinda
anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Maddi ve zamansal yetersizlik nedeniyle Dogu Ekspresi’nin bir
seferinde calismanin yiiriitiilmesi arastirmanin kisitlar1 arasinda degerlendirilmektedir. Calismanin
ikinci kismim olusturan 6rneklem ise Kars ili sehir merkezinde bulunan konaklama igletmelerinin
yoneticileridir.
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Veri Toplama Araclari

Anket sorular1 28 Subat 2019 saat 08:00°de Kars’tan yola c¢ikarak Ankara istikametinde
seyahat eden Dogu Ekspresi yolcularina uygulanmistir. Dogu Ekspresi yolcularina seyahat sirasinda
uygulanmak {izere ekspresi tercih etme durumlari ve duyumlarina iliskin 6’s1 katilimcilarin
demografik 6zelliklerini igeren toplam 20 adet sorunun yer aldigi anket uygulanmistir. Bu sorularin 19
tanesi kategorik bi¢cimde ve geriye kalan 1 soru ise agik u¢lu olarak hazirlanmistir ve sorularda uzman
gorisleri alinmistir. Anket toplam 60 kisi tarafindan cevaplandirilmis olup, 7 adet form eksik/tutarsiz
cevaplandirilmasi sebebiyle degerlendirme disinda tutulmustur. Zamansal-maddi kisitlar ve Dogu
Ekspresi’nde bilet bulma kisit1 nedenleriyle Kars’tan Ankara’ya tek seferde seyahat eden yolcular
tizerinde bir aragtirma gercgeklestirilmis olmasi aragtirmanin sinirliliklar1 arasinda yer almaktadir. Nitel
aragtirma yoOntemlerinden yar1 yapilandirilmig goriisme Kars’ta faaliyet gosteren 15 konaklama
isletmesinin yetkilileriyle yiiz yiize gerceklestirilmistir. Isletme yoneticileriyle gerceklestirilen yari
yapilandirilmig miilakatlarda; Kars’taki konaklama isletmelerine iligkin genel degerlendirmeye ve
Dogu Ekspresi’nin Kars’taki turizm faaliyetlerine etkisine iligkin sorular yonlendirilmistir.

Verilerin Analizi

Dogu Ekspresi’nde seyahatleri sirasinda katilimeilara sunulan agik ve kapali uglu sorulardan
olusan anket yardimiyla elde edilen veriler SPSS veri analiz programina girilerek frekans analizine
tabi tutulmustur. Ayrica katilimeilarin demografik &zelliklerine gore degikenlerin farklilik arz edip
etmedigi incelenmistir. Konaklama isletmelerinde gerceklestirlen goriismeler ses kaydina alinmis ve
katilimcilar tarafindan verilen cevaplar desifre edilerek yogunlasilan temalar ortaya g¢ikarilmustir.
Veriler bu ana temalar tizerinden degerlendirilerek aktarilmustir.

Bulgular
Dogu Ekspresi’ne iliskin Bulgular

Dogu Ekspresi’nde seyahat eden 53 katilimcinin verdigi yanitlar analize tabi tutulmustur.
Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim ve gelir durumunu gosteren demografik 6zelliklerine iliskin veriler
Tablo 3’te yer almaktadir. Katilimcilarin %85°1 kadin, %51°1 ise 55 yas ve lizeridir. Egitim seviyesi
acisindan degerlendirildiginde ise katilimcilarin %67’sinin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Gelir
durumu agisindan bakildiginda veriler normal dagilim gostermektedir.

Tablo 3

Katiimclarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Kategori %

Cinsiyet Kadin 85
Erkek 15

Yas 18-24 2
25-34 30
35-44 6
45-54 11
55 ve tizeri 51

Medeni Durum Bekar 55
Evli 45

Egitim Seviyesi [kogretim 2
Lise 19
On lisans 6
Lisans 67
Lisansiistii 6

Aylik Gelir 1500 TL ve alt1 9
1501-2500 21
2501-3500 21
3501-4500 23
4501TL ve iizeri 26
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Katilimcilarin Dogu Ekspresi’ne katilim sekilleri ¢cogunlukla (%41) tur sirketleri tarafindan
gerceklestirilmistir (Tablo 4). Tur sirketlerinin Dogu Ekspresi biletlerini toplu bir sekilde satin
almasindan dolayr insanlar bilet bulma sikintisi ¢ekmemek adina tur sirketlerini tercih ettiklerini
belirtmistir.

Tablo 4

Katilmcilarin Dogu Ekspresi 'ne Katilim Sekilleri

Katilim Sekli %
Bireysel 38
Grup 21
Tur Sirketi 41

Katilimcilarin %451 yilda 3-6 defa seyahate ¢iktiklarini belirtirken, 2 kez ve altinda seyahate
¢ikanlarin orani %36’dir. Katilimcilarin seyahat amaglar: incelendiginde ¢ogunlugun (%91) turistik
amach seyahat ettikleri tespit edilmistir. Egitim amacgli seyahat eden katilimcilar (%4) Kafkas
Universitesi’nde okuduklarini ve ailelerini ziyarete gitmek amaciyla seyahat ettiklerini belirtmislerdir.
Geri kalan %5°1ik kisim ise aile ziyareti ve is amagli seyahat etmektedir. Katilimcilarin Dogu Ekspresi
duyumlarina iliskin bilgiler Tablo 5’te verilmistir. Katilimcilarin %62’sinin Dogu Ekspresi’ni 2016-
2019 yillar arasinda sosyal medyadan (%51) duyduklari tespit edilmistir. Son yillardaki instagram,
facebook ve diger sosyal medya araglarinda yapilan Dogu Ekspresi paylasimlari insanlar1 bu seyahat
sekline yonlendirmede biiyiikk bir etki yaratmistir. Dogu Ekspresi’nin popiilaritesinde agizdan agiza
iletisimin ve televizyonun éneminin de fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 5
Katilimcilarin Dogu Ekspresi Duyumlarina Iliskin Bilgiler
%
{1k kez duyuldugu ortam Televizyon 17
Seyahat Acentesi 2
Yakin Cevre 26
Sosyal Medya 51
Gazete 2
Diger 2
ik duyuldugu zaman aralig 2005 ve dncesi 4
2006-2010 8
2011-2015 26
2016-2019 62

Hizlica gelisen teknolojinin etkisiyle hizla yayginlik gosteren sosyal medya platformlari,
insanlarin aradiklar1 bilgilere ulasma konusunda biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Dogu Ekspresi’nin
de son zamanlarda sosyal medya ve benzeri iletisim araclar1 sayesinde hizla tanmirliginin arttigi
gorlilmektedir. Katilimecilara ‘Dogu Ekspresi ile ilgili giivenilir bilgileri nereden aldiniz?’ sorusu
yonlendirilmis ve ¢ikan sonuclarda sosyal medya (%47) ve yakin ¢evre (%30) glivenilir bilgi kaynagi
olarak nitelendirilmistir.

‘Kars’a varisimizi hangi ulasim araci ile gerceklestirdiniz?’ sorusuna katilimcilarin %551
ucak cevabini vermistir. Bunun sebebinin; satin alinan turlar diizenleyen seyahat acentalarinin Kars’a
ucak ile yolcu gondermeleri ve geri doniislerini tren ile saglamalari oldugu tespit edilmistir. Kars’a
otobiisle giderek Dogu Ekspresi ile donenlerin orani ise %25°tir. Gidig-doniis iki giizergahta da tren
kullananlar ise sadece %17’lik dilimi olusturmaktadir. Katilimcilara Dogu Ekspresi ile yapilan seyahat
sikligr ile ilgili yonlendirilen soruda biiyiik ¢cogunlugun (%81) ilk defa seyahat ettigi belirlenmistir.
Anket uygulamas sirasinda katilimeilarla yapilan goriismelerde eksprese bir daha binmek istediklerini
beyan etmislerdir. Katilimcilarin %13’i ise Dogu Ekspresi’'ndeki ikinci seyahatleri oldugunu
aktarmustir.
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Katilimcilara ~ ‘Dogu  Ekspresi  iicretlendirmesini  nasil  buluyorsunuz?’  sorusu
yonlendirildiginde ¢ogunluk tur sirketlerinin hazirlamis oldugu tur kapsaminda seyahat etmeleri
sebebiyle fiyatlar konusunda fazla bilgiye sahip olmadigini belirtmistir. Fiyat konusunda bilgilendirme
yapildiktan sonra soru katilimeilar tarafindan yanmitlanmigtir. Biiyiik bir kesim (%70) Dogu Ekspresi
bilet iicretlerini orta seviye de bulurken gelir durumu yiiksek olan katilimecilar ise biletleri ucuz
bulmustur. Dogu Ekspresi tarifelerini pahali bulan katilimcilar ise sadece %4’lik dilimi
olusturmaktadir.

Katilimeilarin Kars’ta bulunduklarn siire ise ¢ogunlukla 1-3 giin arasindadir (Tablo 6: %66).
Katilim seklinin biiyiik oranda tur sirketi araciligiyla gergeklestirmesinin ziyaret siiresi ile dogru bir
orantist oldugu goriilmektedir. Dogu Ekspresi ile tur diizenleyen sirketler cogunlukla seyahat siiresini
3 giinlik turlar seklinde hazirlamaktadir. Katilim sekli ve ziyaret siireleri birbirini destekler
niteliktedir.

Tablo 6
Katilimcilarin Kars 'ta Kalis Siiresine Iliskin Bilgiler
%
Kars’ta Kalig Siiresi 1-3 giin 66
4-6 giin 26
6-8 giin 2
9 giin ve st 6

Kars’ta kaldiklar1 siire zarfinda konaklama yeri tercihleri incelenmis ve katilimcilarin
%72’sinin otelde kaldiklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin %18’i ise akrabalarinda kalmayi tercih
etmektedir. Konaklama isletmelerinin fiyatlarin1 nasil bulduklar1 sorusunda katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugu tur sirketlerini tercih ederek paket halinde satin alma gergeklestirmeleri sebebiyle tur
fiyatlarm1 temel almigtir. Katilimeilarin %64’ Kars’taki konaklama fiyatlarini orta diizeyde
buldugunu aktarirken, %231 ise fiyatlarin pahali oldugunu belirtmektedir.

Konaklama Isletmelerine iliskin Bulgular

Kars’ta faaliyet gosteren 2’si zincir, 13’1 bagimsiz toplam 15 konaklama isletmesiyle goriisme
yapilmustir. isletmelerin %60°1 Bakanlik belgeli, 4-5 yildiza sahiptir. Goriisiilen isletmelerin %33’ii
20’den az odaya sahiptir. Sehir merkezinde bulunan otellerin daha kiigiik ve daha az yatak
kapasitesine sahip olduklar1 ve sehir merkezinden uzaklastikga birka¢ biiyiikk otelin bulundugu
gozlemlenmistir. Goriisme saglanan isletmelerin biiyiik bir kisminin (N=13) tutundurma araci olarak
sosyal medya kanallarini kullandiklar tespit edilmistir. Son yillarda biiyiik bir etkiye sahip olan sosyal
medya, isletmelerin de bir numarali tutundurma araci haline gelmistir.

Goriisme yapilan konaklama igletmelerinin yaridan fazlasi (8) 5 yil ve daha az siiredir (Tablo
7) hizmet vermektedir. Y1l araliklarina bakildiginda isletmelerin Dogu Ekspresi’nin ilgi odagi oldugu
donemde hizmet vermeye baslamis oldugu dikkat ¢ekmektedir. Gorlisme yapilan isletmelerin tamami
tim y1l hizmet vermekte olup, kis doneminin %100 doluluk oramyla en yogun donem oldugu
belirtilmistir. Katilimcilar, misafirlerin yas ortalamalar1 soruldugunda ise genel anlamda orta yasa
sahip kisileri agirladiklarin1 ve bu misafirlerin yeni yerler gezip goérmeye biiyiik ilgileri oldugunu
aktarmustir.

Tablo 7
Konaklama Isletmelerinin Hizmet Siiresi
N %
1 Yildan az 2 13.3
1-5 Y1 6 40
Hizmet Siiresi 6-10 Y1l 3 20
11 Y1l ve tizeri 4 26.7
Toplam 15 100
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Kars ilinde bulunan konaklama isletmeleri ¢ogunlukla oda-kahvalti (B&B) seklinde hizmet
vermektedir. Bu duruma gerekge olarak ise Kars’a gelen turistlerin diger 6giinlerini geleneksel
restoranlarda yeme isteklerinden kaynaklandigi one siiriilmektedir. Diger bir neden olarak gelen
turistlerin ¢cogunlukla tur girketleri ile geldikleri ve kahvalti disindaki 6glinlerini gezi yerlerinde
bulunan anlagsmali restoranlarda karsilandiklari belirtilmistir. Fakat yukarida belirtilen gerekgeler
disinda meydana gelen konaklamalar i¢in bazi oteller (%40) brunch, 6gle yemegi ve aksam yemegi
hizmetlerini de ek olarak sunmaktadir. Sadece 1 isletmede ‘hersey dahil’ sistem uygulandigi
belirtilmistir.

Calisma kapsamina alinan igletmeler i¢in ‘katilimci’ kavraminin kisaltmasi olarak ‘K’ harfi
kullanilmig ve her bir katilimci-igletmeye kod atanmistir. Goriisme yapilan katilimcilara ait
demografik 6zellikler ve deneyim siireleri Tablo 8’de verilmistir. Goriisme yapilan yoneticilerin %70’
21-40 yas araliginda, %86’s1 Universite mezunudur. Geng ve egitimli yoneticilerin sektdrde bu
pozisyon altinda yerini almas1 6nemli bir gelismedir. Bununla birlikte Kars’ta faaliyet gosteren ve
gbriisme yapilan konaklama isletmelerinin sadece 1 tanesinde kadin yonetici olmasi ilgi ¢ekicidir. K7
kodlu katilimer ise egitim seviyesi, deneyim ve isletmedeki calisma siiresi sorularini yanitsiz
birakmustir.

Tablo 8
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Konaklama Isletmeleri)
. . Bulundugu

Isletme  Cinsiyet  Yas I\HAEdem Egitim Seviyesi Toplam Deneyim Isletmede

al Siiresi .

Calisma Siiresi

K1 Erkek 21-30 Bekar Lisansiistii 1-5 Yil 1-5 Y1l
K2 Erkek 21-30 Bekar Lisansiistii 6-10 Y1l 1-5 Y1l
K3 Erkek 41-50 Evli Lisans 1-5 Y1l 1-5 Y1l
K4 Erkek 21-30 Evli Onlisans 6-10 Y1l 1 Yildan az
K5 Erkek 21-30 Bekar Lisans 1-5 Y1l 1-5 Y1l
K6 Erkek 21-30 Bekar Lisans 1-5 Y1l 1-5 Y1l
K7 Erkek - Evli - - -
K8 Erkek 31-40 Evli Lisans 11 Y1l ve tizeri 11 Y1l ve tizeri
K9 Erkek 31-40 Evli Onlisans 11 Y1l ve tizeri 11 Y1l ve tizeri
K10 Erkek 21-30 Bekar Lise 6-10 Yil 6-10 Y1l
K11l Erkek 31-40 Evli Lisans 1-5Y1 1-5 Y1l
K12 Erkek 41-50 Evli Lisans 11 Y1l ve tizeri 6-10 Y1l
K13 Kadin 31-40 Evli Lisans 11 Y1l ve tizeri 1-5 Y1l
K14 Erkek 31-40 Evli Lisans 11 Y1l ve tizeri 1-5 Y1l
K15 Erkek 41-50 Evli Lisans 11 Y1l ve lizeri 1-5 Y1l

Konaklama isletmelerinde goriisiilen yoneticilere yoneltilen sorular ve Dogu Ekspresi’ne
iliskin goriisleri toplu olarak Tablo 9°da verilmistir. Isletmelere yonlendirilen ‘Dogu Ekspresi
popiilarite artisimin isletmenize olan katkilar: nelerdir?’ sorusuna katilimcilarin %93°i isletmelerin
doluluk oranlarmin yiikseldigi, buna baglh olarak sehirde istihdamin arttig1 ve il ekonomisine katki
sagladig1 seklinde yanit vermistir. Sadece K6 kodlu katilimci misafirlerinin Dogu Ekspresi’ni tercih
etmedigini belirtmistir.

Dogu Ekspresi’nin popiiler olmasiyla birlikte isletmelerin %730 tadilata girerek yenileme
caligmalart yaptigim aktarmigtir. Ayrica hizmet kalitesinde artis yasandigindan bahsedilmistir. K11
kodlu katilimci serpme kahvaltimn acik biifeye c¢evrilip zenginlestirildigi yanitini vermistir. Bazi
iseltmeler (K3, K7, K8) ise heniiz tadilata giremediklerini fakat en yakin zamanda gireceklerini
belirtmisgtir.
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Tablo 9

Katilimcilarin Dogu Ekspresi ‘ne Iliskin Goriisleri

Soru Tema N Isletme

Dogu Ekspresi popiilarite  Isletmelerdeki doluluk oraninin artmast, 14 :zé’ ﬁibK}%llK‘lll(lK; ’ }5173; K8,
artiginin isletmenize olan  istihdam ve ekonomiye etkisi th Kl,5 ' ’ ’
katkilari nelerdir? 1 K6 '

. . . Isletmelere i¢ ve dis tadilat yapilarak K1, K2, K4, K5, K6, K9, K10,
Dogu Ekspresi popu ler modern bir goriiniime kavusturulmasi 1 K12, K13, K14, K15
olduktan sonraki sliregte, 3 K3 K7 K8
isletmenizde gergeklesen . . T
yenilikler nelerdir? Isletmenin serpme.kahvaltldan acik biife 1 KL

kahvaltiya gegmesi
Tur ile gelen misafir oraninda artig 6 K8, K9, K10, K13, K14, K15
Dogu Ekspresi popiiler Misafirlerin yas skalasinin diismesi 2 K2 K7
olduktan sonraki siirecte,  Ulke genelinden birgok misafir gelmesi 5 Ki, K4, K5, K11, K12
m'faf_” prOf'“n'Zdek'{) Misafir profilinde degisiklik olmamasi 1 KG6
degisiklikler nelerdir? Yiiksek standartlara sahip misafir 1 K3
profilinin artmasi
Kars’a artan ilginin yére Turistik iiriinlerde artis yagsanmasi 2 K2, K12
halki Gizerindeki yoresel  Yore genelinde ekonomik artigin 1o KL Ka4,K5, K, K7, K8, K9,
ve eko_nomlk etkileri yasanmasi K10, K11, K13, K14, K15
nelerdir? Uretim standartlarinin artmast 1 K3
L K9, K10, K11, K12, K13,
Olumsuz etkisinin olmamasi 7 K14, K15
o Tren seferlerinde aksamalar yagsanmasi 1 K8
Kars’a artan ilginin Altyapi ve tesislerin yetersiz kalmasi 2 K6, K7
olumsuz sonuglari
nelerdir? Yoreye artan ilginin isletmeciler tarafindan 4 KL K2 K4 K5
firsatciliga ¢evrilmesi o
Doygunluktan dolayi turistlere olan 1 K3
sayginin azalmasi
Sehir temizligine dnem verilmesi 6 K1, K4, K5, K11, K14, K15
Turistik bolgelere ulasimin daha kolay
Misafirlerinizin olmasi ve yoresel turlarin arttirilmasi 3 K3, KI2KI3
destinasyonve - 2 K9, K10
isletmeden istek ve Altyap ve tesis yetersizliginin giderilmesi 1 K7
beklentileri nelerdir? Dos K b alan]
oganin korunmast ve tarihi alanlara 2 K2, K8
bakimin arttirilmasi
Misafirperverligin arttirilmasinin istenmesi 1~ K6

‘Dogu Ekspresi popiiler olduktan sonraki siiregte misafir profilinizdeki degisiklikler nelerdir?’
sorusuna verilen yanitlara bakildiginda isletmelerin %40’1 tur ile gelen misafir sayisinda artis
yasandigini belirtmistir. K2 ve K7 katilimcilar misafir profillerinin geng niifusa kaydigini ve daha ¢ok
yerli turist akini oldugunu aktarmistir. K3 kodlu katilimci ise misafir profillerinin yiiksek standartta ve
nitelikli misafirlere kaydigini belirtmistir.

‘Kars’a artan ilginin yore halki iizerindeki etkileri nelerdir?’ sorusuna verilen yanitlar
incelendiginde isletmelerin %80’i genel olarak ekonomilerinin olumlu yonde etkilendigini s6ylemistir.
K2 kodlu isletme yoneticisi ‘ Turistik iirtinlerde satis artisi yasanmaya baslandr. Kadin girigimcilerin
onii agiarak bu durum gitgide yayginlik géstermeye baglamistir. Kars'in onceden tarim ve
hayvancilik sehri oldugunu soyleyen yerliler artik sehre turizm sehri olarak bakmaktadirlar.” cevabim
vermistir. K12 kodlu isletme yonetici ise ‘Yoresel ozellikler agisindan bakildiginda ozellikle peynir
cesitlerinde biiyiik bir artis yasanmakta ve bu konu ile ilgili ¢alismalar yapiimaktadir. Ekonomik
olarak diistindiigiimiizde ise ekonomide %50 artis yasanmistir.” cevabini vermistir.

338



Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (AEUSBED), 2020, Cilt 6, Say1 1, Sayfa 327-344

Isletmelere yonlendirilen ‘Kars’a artan ilginin olumsuz sonuclart nelerdir?’ sorusuna alinan
cevaplarda; %47°lik kisim olumsuz bir etkisinin oldugunu diisiinmemektedir. Diger isletmeler ise
trenlerin aksadigini, ilin altyapisinin ve tesislerin yeterli olmadigim diisiinmektedir. Isletmelerin
%26’s1 tarafindan destinasyona artan ilgiyi esnafin firsatgilik olarak degerlendirip ahlaki olmayan
davraniglar sergiledigi seklindeki olumsuzluktan bahsedilmistir.

‘Misafirlerinizin beklenti ve istekleri nelerdir?’ sorusuna verilen yanitlarin agirlikli olarak
(%40) cevre temizligine yonelik oldugu goriilmektedir. Belediyenin bu yonde daha c¢ok ¢alisarak
sokaklari-caddeleri temizlemesi ve yikik dokiik binalarin onarilmasi istendigi belirtilmistir. Altyap1 ve
tesis yetersizliginin giderilmesi, doganin korunmasi ve tarihi alanlara bakimin arttirtlmasi misafirlerin
diger istekleri arasinda yer almaktadir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Seyahat esnasinda trendeki yolcularla, destinasyonda konaklama isletmeleriyle gergeklestirilen
ve iki agamali olarak yiiriitiilen karma aragtirma yonteminin kullanildig1 ¢alismada Dogu Ekspresi ve
Kars’taki konaklama isletmelerine etkileri incelenmistir. Dogu Ekspresi yolcularina iligkin genel bir
durum degerlendirmesi yapilmistir. Dogu Ekspresi ile seyahat eden katilimcilarin %79’u tniversite
mezunu olup, seyahatleri sirasinda tur sirketi lizerinden bilet alimini gergeklestirmistir. Benzer sekilde
Ceylan, Ceylan ve Yaman’in (2018) ¢alismasinda sosyal medyanin da etkisiyle ozellikle Y kusagi
arasinda biiyiik ragbet géren Dogu Ekspresi yolculugu igin birgok tur sirketi ve seyahat acentesinin
paket programlar hazirladigi aktarilmaktadir. Dogu Ekspresi’nde doluluk oraninin %100 olmasi
sebebiyle bilet bulmakta olduk¢a zorlanilmaktadir. Bu duruma fiyatlarin uygunluk diizeyi neden
olmaktadir. Bununla birlikte katilicilarin yaridan fazlasinin Kars’a gidisleri sirasinda hem hiz hem de
Dogu Ekspresi’nde bilet bulamama durumundan dolay1 havayollarini tercih ettigi dikkat ¢ekmektedir.
Katilimcilarin ¢ogu i¢in de Dogu Ekspresi bilet fiyatlar1 ve Kars’taki konaklama isletmelerinin
fiyatlandirma politikalar1 orta seviyededir. Katilimcilarin %72’si otelde konaklamay1 tercih etmistir.
Ortalama konaklama stireleri 1-3 giin araligindadir.

Destinasyon ve turizm isletmeleri tanitim ve pazarlamasinda énemli rol iistlenmis olan sosyal
medya, Dogu Ekspresi i¢in de dnemli bir tanitim araci olarak goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ogu Dogu
Ekspresi’'ni ilk defa sosyal medyadan duymustur. Eryilmaz ve Yicetirk’in (2018) calismalarinda;
popiiler bir sosyal medya uygulamasi olan Instagramda, Dogu Ekspresi ile ilgili paylasilan fotograf ve
videolarin diger kullanicilar1 olumlu yonde etkiledigi ve onlari da bu seyahati tercih etmeye ittigi
sonucuna ulasildigi belirtmektedir. Yapilmis olan bir diger ¢alismada da (Dogan vd., 2018) gelecekte
daha ¢ok insanin sosyal medya araglarin1 kullanarak bilgi/deneyimlerini paylasacagi ve seyahat
yorumlar1 yapacagi ongoriilmektedir. Bu sonug teknolojinin, internetin ve internet tabanli sosyal
platformlarin gelecekte ¢ok daha 6nemli bir role sahip olacaklar1 goriisiini desteklemektedir. Dogu
Ekspresi’nin ilk kez duyuldugu yillar incelendiginde taninirhiginin yillar gegtikce hiz kazandigi
gorlilmiistiir. Dogu Ekspresi’yle seyahat eden kisi sayisinin artisina paralel olarak konaklama
isletmelerinin de doluluk oranlarinin artmasi, dolayli istihdamin yasanmasi gibi olumlu etkiler
yasanmaktadir. Ancak altyapinin yetersiz kalmasi, esnafin ticaret etigini ihlal ederek turistlere
yaklagimlarinin yanlis olmasi gibi olumsuzluklardan bahsedilmektedir. Ulasilan bu bilgiler 1s181nda
turizm isletmelerine, arastirmacilara, resmi kurum ve kuruluglara yonelik asagidaki Oneriler
sunulabilir:

¢ Sehrin altyapt durumunun tekrar gozden gecirilerek Dogu Ekspresi’nin ve diger turistik
faaliyetlerin yarattigi hareketliligi kaldirabilecek tasima kapasitesine gore yeniden
diizenlenmesi hem turistler hem yore halki hem de isletmeciler agisindan fayda
saglayacaktir.

¢ Turizm bilincinin gerek bolge halki gerekse turizm isletmeleri diizeyinde kazandirilmasi i¢in
egitimler verilebilir ve gesitli bilgilendirme/bilinglendirme afisleri diizenlenebilir.
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¢ Sehrin {styapr diizenlemesi konusunda turistlerin beklentileri dikkate alinarak kentsel
doniisiim konusunda gerekli calismalar yapilabilir.

¢ Turizm isletmeleri, giderek artis gosteren talebi dikkate alarak kapasite artirimi igin
girisimde bulunabilir.

¢ Dogu Ekspresi seferlerinde tren i¢inde ¢esitli destinasyonlara, yoresel {irlinlere iligkin tanitim
brosiir ve afisleri kullanilabilir.

¢ Kars’a ait gastronomik unsurlar belirlenip, turizm amach kullanimi igin c¢aligmalar
yiiriitiilebilir. Bu iriinler igin festivaller diizenlenerek bu festivallere iliskin duyurumlar

yapilabilir ve konuyla ilgili Dogu Ekspresi (TCDD) ile is birligi i¢inde ¢alisilabilir.

¢ Dogu Ekspresi’nin destinasyondaki yiyecek-igecek isletmelerine etkisine yonelik bir ¢alisma
yapilabilir.

¢ Dogu Ekspresi yolcularinin destinasyon hakkinda bilgi diizeylerini belirlemeye iligkin bir
aragtirma yapilmasi destinasyon yonetimi ve turizm sektorii agisindan aydinlatici olabilir.
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Extended Abstract
Introduction

Tourism is the temporary relocation of people to places other than their normal places of work
and residence, activities during their stay in these places, and facilities created to meet their needs
(Cook, Yale and Marqua, 1999). Transportation, a system based on the displacement of persons or
goods in time and space; decisively defined as an intermediate service needed by the society
(Yardimcioglu, 2013). In the study, the development process of Railways in the world and in Turkey
was explained, the tourism potential of Kars province was evaluated and information about the Eastern
Express was given. The research method was explained and the findings of the Eastern Express
passengers and accommodation companies were examined under separate headings.

The Eastern Express is an express belonging to the TCDD which runs on the main line from
Ankara to Kirikkale, Kayseri, Sivas, Erzincan, Erzurum and Kars and completes approximately 1300
km of road in 25 hours. From a historical point of view, the extension of the Express from Ankara to
Kars was realized in 1961 (Cakmak and Altas, 2018). Recently, famous travelers ' trips to Kars attract
attention. In order to grow the marketing circle and create a sound, instagram sponsors and
advertisements for millions of followers and thus increases interest in the Eastern Express day by day.
It is known to be particularly favoured by young people aged between 18 and 25. With an increase of
40% compared to 2016, the number of sleeper cars was increased to three on some flights to Kars. As
a result of the increasing interest, 100% occupancy was noted in hotels (Hamzagebi and Yozgat,
2019). Research shows that ‘cheapness’ and ‘safety’ factors play a major role in choosing Railways
today as they did in past times (Kozak, Kozak and Kozak, 2006). The seat fee is 135% more
convenient than airlines and 73% cheaper than highways in the selection of the Eastern Express
pulman as a means of transportation for a person who wants to go to Kars from Ankara province.

Method

The aim of the study was to determine the effect of the Eastern Express on tourism activities
in Kars by analyzing the situation of the passengers travelling with the Eastern Express and a two-
stage research was carried out. Quantitative and qualitative research techniques were used together in
the study. The study represents two separate samples in general terms. The first sample was from
passengers travelling on the Eastern Express and the questionnaires collected from passengers who
agreed to fill out the survey using the easyda sampling method were evaluated. Passengers staying in
Kars on their way back were preferred and a survey was carried out during the trip. Due to material
and temporal inadequacy, the conduct of the study at one time of the Eastern Express is evaluated
among the constraints of the research. The second part of the study was the managers of
accommodation companies in Kars. Semi-structured interviews with business managers; The general
assessment of accommodation businesses in Kars and the impact of the Dogu Express on tourism
activities in Kars were directed.

Results, Discussion and Conlusion

Survey questions were applied to Eastern Express passengers travelling from Kars to Ankara.
The responses of 53 participants were analyzed. While 45% of respondents stated that they traveled 3-
6 times a year, the proportion of those traveling 2 times and below was 36%. When the travel
objectives of the participants were examined, it was observed that the majority (91%) travelled for
tourist purposes. It was found that 62% of respondents heard the Eastern Express from social media
(51%) between 2016 and 2019.

A total of 15 accommodation companies, 2 of which are chains and 13 of which are

independent, were interviewed in Kars. With the popularity of the Eastern Express, it was stated that
the businesses were generally undergoing renovations and renovations. It is also mentioned that there
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has been an increase in service quality. Answers have been received that sprinkling breakfasts have
been turned into open buffets and enriched. Some businesses have reported that guest profiles have
shifted to the younger population and there is an influx of more domestic tourists. Some businesses
have stated that their guest profiles have shifted to high standard and qualified guests.

Most of the participants heard the Eastern Express on social media for the first time. The first
time that the Eastern Express was heard, it was observed that its recognition gained speed over the
years. In parallel with the increase in the number of people travelling with the Eastern Express, There
are positive effects such as increased occupancy rates and indirect employment. In the light of this
information, the following suggestions can be made for tourism enterprises, researchers, public
institutions and organizations:

* The infrastructure situation of the city will be revised and the Eastern Express and other
tourist activities will benefit both tourists and local people and operators.

* Trainings can be given and various information/awareness posters can be arranged in order
to gain tourism awareness at the level of both local people and tourism enterprises.

* Necessary work can be done on urban transformation by taking into account the
expectations of the tourists regarding the arrangement of the superstructure of the city.

* Tourism enterprises can take steps to increase capacity by taking into account the
increasing demand.

* Promotional brochures and posters related to various destinations and regional products
can be used in the train on the Eastern Express flights.

* The gastronomic elements of Kars can be determined and studies can be carried out for
their use for tourism purposes.

* A study can be carried out on the impact of the Eastern Express on food and beverage
businesses in the destination.

* Conducting a survey to determine the level of knowledge about the destination of Eastern
Express passengers can be enlightening for the destination management and tourism sector.
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