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Finansal Halkla Tliskiler Baglaminda Kuzey Kibris'ta
Yiiriitiilen Halkla Iliskiler Faaliyetleri

Oz

Isletmelerin sermaye artirrmina yani biiyiimesi igin gerekli mali kaynaklara
ulasabilmesi 6nemli bir ¢alisma alani haline gelmistir. Bu agidan finansal halkla
iligkiler, isletmelerin bu alandaki paydaslarima yonelik yiiriitecegi; faaliyetleri
kapsayan onemli bir uzmanlik alani olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Bu calismada
gerek devlet gerekse 6zel sektdr agisindan KKTC'de yiiriitiilen finansal halkla
iliskiler konusu, isletmelere finansal destek veren kuruluslar olan bankalarca
yiriitiilen halkla iliskiler uygulamalar1 kapsaminda ele alinmaktadir. Bu cergevede
calismada bankalarin internet sayfalar1 incelenmektedir. Calisma kapsaminda
goriilmektedir ki diinyada 6zel sektorle var olan ve anlam kazanan finansal halkla
iliskiler kavrami Kuzey Kibris'ta oldukcga sinirh bir boyutta yiiriitiilmekte, yatirrmei
¢cekme hedefi ile 6zel sektdrden ziyade; acilimlariyla devletin ugras alani icerisinde
kalmaktadir. Ozel sektorde ise bankalarca yiiriitiilen halkla iliskiler — paydas
iliskileri ve bankalarin web sayfalar1 6zelinde smnirli yatinmer bilgileri ile
siirlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Halkla Hi§kﬂer, Yatirimcilarla Hi@kﬂer, Bankalar, YAGA,
KKTC

Public Relations Activities Conducted in North Cyprus
within the Context of Financial Public Relations

Abstract

It has become an important study area for businesses to gain capital increase, in other
words financial resources that are required for their growth. In this respect, financial
public relations come into prominence as an important area of expertise that covers
the activities to be conducted by businesses for their stakeholders in this area. In this
study, the issue of financial public relations that are conducted in the TRNC in terms
of both the government and private sector is discussed within the scope of pr
applications carried out by banks, which are important financial supporters of
businesses. Within this framework, web pages of the banks are examined in the
study. In the scope of the study, it is seen that the concept of financial public relations
which exists and gains a meaning with the private sector in the world, is conducted
in a very limited way in North Cyprus and remains within the occupation field of the
state with expansions, rather than the occupation field of the private sector with the
goal of pulling investors. In the private sector, on the other hand, public relations
conducted by the banks are limited to the restricted data of investors — specific to
stakeholder relations and web pages of the banks.

Keywords: Financial Public Relations, Relations with Investors, Banks, YAGA, TRNC
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Giris

Yatinma iligkileri ya da finansal halkla iliskiler, 1930'lu yillarda bir takim
yasal diizenlemelerle ortaya ¢ikmakla birlikte isletmelerin biiytimeleri ve
ozellikle hisse senetlerine yonelimleri 1960’11 yillarda olmustur. Halka agilan
isletmelerdeki artis1 takiben 1970°li yillarda yatirima yonelimler siirmiis,
1980'1i yillar ve 80’lerin sonlarinda sirket evlilikleri yani sirket birlesmeleri
gerceklesmeye baslamistir. Yine 1980°li yillarda isletmeler; yatirimcilar:
cekmek icin birbirleriyle yogun rekabet icerisine girerek bu baglamda
yatirimcilara yonelik faaliyetlerini gelistirmeye baslamislardir. (Seitel, 1992,
Smith, 1989, Andrew, 1990, Baskin vd., 1997).

Serbest piyasa sartlarinin en yogun oldugu ABD’yi go6zoniinde
tuttugumuzda ve yillar itibariyle isletmelerin biiytimeleri, halka acilmalar1
ve hisse senetlerine yonelmeleri, sirketler arasi evliliklerin gerceklesmesi gibi
ekonomi temelli isletme faaliyetlerini diisiindiigiimiizde finansal halkla
iliskilerin ABD’de daha fazla gelistigi de net olarak belirmektedir. Bireysel
hissedarligin yanisira kurumsallasan pazarlar (piyasalar) ve kurumsal
yatirimcilar yine ABD’de yogunlagmustir.

Halkla iligkilerin énemli tiirlerinden biri olan finansal halkla iliskiler, serbest
piyasa sartlarinin isledigi ve yogunlastigi 60’lardan itibaren ABD’de
baslayarak yasal bazi diizenlemelerin de 15181 altinda ilerleme kaydetmistir.
Zaman igerisinde, yatirimcilar hisse senetlerine yonelmis ve 80'lerle birlikte
yatirimcilar1 ¢ekmeye yonelik olarak isletmeler arasinda yogun rekabet
yasanmaya baslamistir (Andrew, 1990, s. 5).

Tim bu unsurlar etkisini finansal halkla iliskiler iizerinde de gostermis,
halkla iligkilerin finans ve yatirim gevrelerine yoneldigi ve bu gevrelerdeki
paydaslar1 hedefleyen programlarin gelistirilmesini saglayan yeni bir halkla
iligkiler tiirliniin ortaya c¢ikmasim tetikleyerek finansal halkla iligkilerin
dogusunu saglamistur.

1. isletmeler ve Finansal Halkla iliskiler fliskisi

Organik birer yapi olan isletmelerin gevreleriyle etkilesim icerisinde olmalar:
ve degisen pazar sartlarimi gozeterek kurumsal yapilariyla biitiinlestiren bir
anlayis ile strateji belirleyip program gelistirmeleri isletmelerin varliklarmin
devami ve gelisimi agisindan 6nemli bir konudur. Bu durum isletmeleri;
faaliyet gosterdikleri sektore (alana) ait piyasa sartlarini, kendi kurumsal
ozelliklerini, bulunduklar1 yatirim iklimini, ekonomik — sosyal — kiiltiirel
firsatlar1 ve olasi tehditleri irdeleyerek hareket etmeye yoneltir.

Bu hareket alani igerisinde isletmeler, ekonomik faaliyet alanlar:
kapsaminda; belirledikleri pazar hedeflerini gerceklestirmeyi ve biiyiimeyi
amaglarlar. Bu bitytime mikro gercevede isletmeye bir deger katarken makro
acidan  {ilkenin ekonomisine, istihdam sorununa katki saglama
boyutundadir.
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Isletmelerin, 6zellikle biiyiimeleri igin ihtiyag duyduklari sermayeyi
saglayabilmeleri gerekir. Zira “bir kurulusun basarisi, c¢evresinden
kaynaklar1 ¢ekme kabiliyetine de baglidir” (Okay ve Okay, 2007, s. 309).

Sirketlerin piyasadan sermaye ¢ekebilmek igin kullandiklar1 bir yéntem olan
hisse senedi arzlar1 ya da bono basimlar: isletmenin piyasadaki finansal
degerlerinin yiiksek olmasi halinde art1 bir deger olarak hisse senedinin
fiyatina yansiyacak, bu yansima da o isletmenin hisse senedinin piyasadaki
etkinligini ve degerini (fiyatini) daha da arttiracaktir.

Bu noktada isletmelerde, gerekli finansal destegi saglamak ve isletmeye
sermaye cekebilecek cesitli kisi ya da kurumlara; bir diger ifadeyle
yatirimcilara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu da isletmeleri kendilerine yatirim
yapacak kisi ya da kurumlar bulmaya, onlarla iletisime gecerek neden
kendilerine yatirim yapmalar1 gerektigi konusunda ikna edici ¢alismalara
girmeye yoneltmektedir.

Sermayelerini isletmelere aktarmasi beklenen; ister bireysel isterse kurumsal
boyutuyla olsun yatirimcilar agisindan ise durum, giivenilen kuruluslara
yatirim aktarma olarak belirmektedir. Diger bir ifadeyle isletmeler, sermaye
gereksinimlerini karsilayacak yatirimcilara, yatirimcilar da sermayelerini
aktaracaklar1 giivenilir, itibar1 yiiksek ve piyasa degeri agisindan yiiksek
gelir getirecek isletmelere yatirim yapmak isterler.

Temelinde iletisimin yer aldig1 ve isletmeler agisindan bir yonetim
fonksiyonu olan halkla iligkiler, yatirimcilarla iligkiler boyutuyla da iletisim
kurma ve siirdiirme noktasinda devreye girmektedir.

“Organizasyon ve ilgili cevreleri arasinda karsilikl: iletisim, anlayis, kabul ve
igbirligi saglayip siirdiirmeye yardim eden, kendine 0zgii bir yonetim
fonksiyonu” (Wilcox ve Cameron, 2006, s. 162) olan halkla iliskiler,
(isletmeler agisindan) itibardir. Ne yaptigin, ne soyledigin, senin hakkinda
bagkalarinin ne sdylediginin sonucudur. Halkla iligkiler, fikir ve davranislari
etkileme, anlayis ve destek kazanma amaciyla itibar ile ilgilenen bir
disiplindir. Organizasyon ve ilgili cevreler arasinda karsilikli anlayis ve iyi
niyet olusturan ve siirdiiren planl ve siirekli bir ¢abadir (PRSA, 1998).

Halkla iligkiler, kendine 6zel durumlar1 ve konunun uzmanlik gerektiren
boyutu kapsaminda finansal gevreleriyle; temelinde iletisimin yer aldig;,
giiven yaraticy, itibar arttirici 6zel bir tiiriinii ortaya ¢ikarmustir.

Finansal halkla iligkiler; kuruluslarin ortaklarmi ve diger is diinyas: ile
iligkilerini diizenleyen, bilgilendirmeler yoluyla olumlu imaj yaratmaya
calisan iletisim programlarimi kapsamaktadir (Biilbiil, 2004, s. 69, aktaran
Karademirlidag ve Yilmaz, 2010, s. 126).

2. Finansal Halkla iliskiler ve Yatirimar iliskileri iliskisi
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Yatinmar iligkileri bir halkla iligskiler fonksiyonu mu yoksa finans
fonksiyonu mu tartismalar1 {izerine literatiirde tam bir belirginlik
bulunmamaktadir. Halkla iliskilerde 6nemli bir hedef kitle/paydas olarak ele
alinan yaklasim cercevesinde yatirimcilarla iliskilerin halkla iliskilerin ilgi ve
uygulamasi altinda oldugu yaklasimina karsilik (PRSA, 1998, Seitel, 1992),
muhasebe, ekonomi, finans, finansal analizler gibi konularda uzmanlik
gerektiren bilgilere sahip olunmas: gerektiginden 6tiirii isletmelerin finans
departmanlar: altinda olmas: gerektigini savunan goriisler bulunmaktadir
(Peterson ve Martin, 1996, 173).

Uygulamada ise finansal halkla iligskiler ve yatirima iligkilerinde i¢ ige
gecmislik goriilmektedir. Ozellikle kurumsal uygulamada benzer cergevede
ele alinip benzer islevlere sahip olsa da yatirima iliskileri finansal halkla
iligkilerden farkli anlam tagimaktadir.

Hockerts ve Moir (2004)'e gore “yatirimcr iligkileri geleneksel yatirimc
iliskilerini sirketin goreli degerini en iist seviyeye ¢ikarmak igin, finansal ve
diger alanlara yonelik bilgi akisi ve bilgi igerigini yonetmek {izere,
pazarlama, iletisim, finans disiplinlerini kullanan bir stratejik yonetim
sorumlulugudur” (aktaran Karademirlidag ve Yilmaz, 2010, s. 127).
YoOnetime ait olan bu sorumlulugun yerine getirilmesi noktasinda hem
“sirket ile finans kurulusu ve diger miisteriler arasinda etkili ¢ift yonlii
iletisim kurulmasi ve sirketin menkul kiymetlerinin gercek degerine
ulagmasini saglamas1” (www.niri.org, erisim tarihi: 25 Mart 2019) hem de
paydasglar {izerinde yarattig1 giivenden dolay: finansal halkla iligkilere ve
finansal halkla iligkiler uygulamalarina basvurulur.

Center ve Jakcson (2003, s. 123), yatirimai iligkilerinin yonetimini igerdigini
ifade ettikleri finansal halkla iligkilere ait {i¢ ana rolden bahsetmektedir:

1. Yatinma iligkilerinde yonetsel amaglara uygun iletisim stratejisi
gelistirmek,

2. Yasal zorunluluklarin gerektirdigi rapor, duyurum gibi etkinliklerin
hazirlanmasi ve

3. Finansal topluluk ile iligkilerin yonetilmesi

Finansal halkla iliskiler uzmanlarindan ve yiiriitecekleri iletisim
faaliyetlerinden “uzun vadede bir sirketin parasal varligini artirmasi igin
yasamsal oneme sahip olan yatirimcilar, bankacilar, danigmanlar, borsa ve
finansla ilgili medyanin sirketlere giiven duymalar1 ve bu giiveni
siirdiirmeleri beklenir” (Yilmaz, 2019, s. 54).

Bu beklenti, finansal halkla iliskiler uzmanlarinin yiiriitecekleri halkla
iligkiler faaliyetlerinin hedef kitlesini de (paydaslar) ortaya koymaktadir.

Finansal halkla iligkiler kapsaminda isletmelerin; ihtiya¢ duyduklar1 finansi
ve isletmeye yonelik giiven arttirici faaliyetleri saglama agisindan yonelmesi
gereken kitleleri Haywood (1991, s. 9 — 10); sigorta sirketleri, uluslararasi
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gruplar, emekli fonlari, yatirrm kuruluslari, hisse senedi brokerlari, yatirim
damismalari, fon yoneticileri, ticari bankalar, kurum avukatlar;, maliye
uzmanlari, uluslararas1 yatirimcilar, 6zel yatirimcilar, hissedarlar, finans
medyasi, sektorel yayinlar, ticari arastirma sirketleri ve bu gruplara bilgi
veren; onlar1 etkileyebilen yatirim uzmaru kisiler olarak ifade etmektedir.

Alanin uzmanlar1 olan bu kitleler, “Pazar degeri, sermaye ve ticaret
bakimindan belirli kriterleri karsilamayan sirketleri
degerlendirmeyeceklerinden” (Seitel, 1992 aktaran Okay ve Okay, 2007, s.
310 — 311) bu kitlelerle kurulacak temelde yiiz yiize iletisime dayali halkla
iligkiler faaliyetleri 6nem arz etmektedir.

Bu kitlelerle kurum agisindan iletisime gececek olan finansal halkla iliskiler
uzmanlarmin yerine getirmesi beklenen c¢esitli gorevler bulunmaktadir.
“Bilgi, inanilirlik ve giiven”in (Yilmaz, 2019, s. 55) yan1 sira “uzun donemli
etkilesim yaratma”  hedefleri dogrultusunda finansal halkla iliskiler
uzmanlarinin yerine getirmesi beklenen gorevleri Baskin, Aronoff, ve
Lattimore (1997, s. 319 — 320); sirkete ilgi cekmek, sirketin anlasilmasini
saglamak, sirketin tiriinlerini satmak, yeni yatirimcilar ¢ekerek hisse senedi
sahiplerini ¢ogaltmak, hisse senedi fiyatlarina istikrar getirmek, hisse senedi
sahibinin (yonetim i¢in) onaymi kazanmak, sirketin prestijini arttirmak,
finansal kesimde olumlu tutumlar olusturmak, sirketle ilgili konularda
hissedarlarin politik duyarliliklarini gelistirmek, c¢alisanlarla iliskileri
gelistirmek, hissedarlarin sadakatini saglamak olarak ifade etmektedir.

Finansal halkla iliskiler uzmanlarindan beklenen bu gorevlerin yar sira yine
bu uzmanlarin; bilgi ve yetkinlikleri arasinda olmasi gereken; o tilkelerdeki
yasal mevzuatlar hakkinda genis bilgiye sahip olmak ve bu mevzuatlar
kapsaminda yapilmasi gereken cesitli uygulamalari yerine getirmektir.

“3 aylik raporlar, yillik raporlar ve sirketin durumunu gosteren raporlar
kanuni diizenlemelerin bir geregi olarak” (Lloyd, Lloyd, 1984, s. 71)
hazirlanmalidir. Benzer sekilde, isletmelere ait kimi bazi bilgilerin verilmesi
konusunda iilkelerdeki borsalarin mevcut ve farkli politikalar1 da finansal
halkla iligkiler =~ uzmanlarinca g6z Oniinde tutulmasi gereken
durumlardandir.

3. Finansal Halkla iliskilerde Kullanilan Araclar

Bir dizi finansal iletisim etkinligini yerine getirmesi beklenen finansal halkla
iligkiler kapsaminda ilgili uzmanlarin, isletmelerin finansal paydaslarma
yonelik olarak kullanacaklar: gesitli iletisim araglari bulunmaktadir. Ara
raporlar, 3 aylik raporlar, yillik toplantilar, yillik raporlar bu araglarm en gok
kullanilanlaridir.

Yillik raporlar, “hissedarlara ve ilgili hedef gruplara bir sirketin bir yil
icerisinde ne yaptigim1 ve ne yapmadigini sdyleyen araglardan birisidir.
Ayrica bir kurulusun imajm ve yonetim yetenegini de yansitan yillik
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raporlar, yeni yatirimcilar: kurulusa ¢eken ve hisse senetlerinin fiyatlarmin
da belirlenmesinde etkili olan iletisim araclarindan birisidir” (Okay ve Okay,
2007, s. 330). Yillik raporlar yeni yatirimcilar: kurulusa ¢ekmenin yanisira
mevcut yatirimci ve hissedarlarin sadakatini arttirmak igin de kullanilan
araclardr.

Bu araglarin disinda yine finansal halkla iligskiler kapsaminda
kullanilabilecek araglar olarak; iiriin dosyalari, yatirimci rehberleri, 6zel
televizyon paketleri, kurumsal reklamlar, 6zel toplantilar (Seitel, 1992, s. 496
—498) da belirtilebilir.

Bu araglarin yami sira, finansal halkla iligskiler uzmanlarinin finansal
konularda uzman kisilerle kuracag: yiiz ylize iletisim kapsaminda (Dunn,
1986, s. 445, Seitel, 1992, s. 486, Okay ve Okay, 2007, s. 311); telefon
goriismeleri yapmak, bireysel uzmanlari ziyaret etmek, seminerler ve grup
toplantilar1 diizenlemek, yillik toplantilarda uzmanlara sunumlar yapmak,
mali piyasalarda uzman kisilerle goriisme amaciyla seyahatlere katilmak,
uzmanlar i¢in arazi veya fabrika gezileri diizenlemek, basina giden finansal
haberlerin yayilmasini saglamak da eklenebilir.

Andrew (1990, s. 76 — 77) ise gerek kurumsal gerekse finansal halkla
iliskilerin araglar1 olarak; ulusal gazetelerin ekonomi ve finans bdliimleriyle
ilgili editorlerle toplantilar ve 6gle yemekleri diizenlemek, basin biiltenleri
ve basin konferanslari olusturmak, hissedarlara mektuplar gondermek
seklindeki araglari belirterek o0zellikle finansal medyaya 0Ozel iletisim
aracglarinin altini ¢izmektedir.

Gilintimiizde isletmelerin kurumsal web sayfalar1 da finansal halkla iliskiler
kapsaminda hedef kitleleriyle iletisim kurmak i¢in kullandiklar1 6nemli bir
platform konumundadir.

Kisa siirede isletmelerin gerek kurumsal gerekse finansal boyutuyla olsun
hedef Kkitleleri/paydaslar1 ile iletisimde zaman/mekan ayrmmini ortadan
kaldirarak interaktif iletisime imkan taniyan yapisiyla internet ve dijital
platformlar oldukga biiyiik 6nem kaydetmistir. Yilmaz’'a gore (2019, s. 57)
internet ve iyi tasarlanmis web sayfalar1 mevcut ve potansiyel yatirimcilara
giniin herhangi bir saatinde sirket hakkinda bilgi edinme imkam
saglamistir.

Yatirimcilar agisindan dnemli bilgi edinme platformu olan internet ve web
sayfalari, isletmeleri bu sayfalar: titizlikle hazirlamaya yo6neltmistir. Hem
ucuz hem de hizl bilgi aktarim ortami olan dijital platformlar; web sayfalar:
tizerinden igletmeler, yatirnmcilara sunduklar1 bilgileri giincellemekte,
“bagta yillik raporlar olmak {izere finansal verilerini, basin biiltenlerini”
(Deller, Stubenrath ve Weber, 1999, s. 351) iletmektedirler.

Bu cercevede dijital platformlarin ve web sayfalarmin yatirimcilarla iligkiler
ve finansal halkla iligkilerin 6nemli iletisim araci olusu {izerine bir¢ok
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tilkede arastirmalar yapilmistir (Geerings, Bollen ve Hassink, 2003, Popa ve
Pop, 2008, Hedlin, 1999).

Bu kapsamda Geerings, Bollen ve Hassink (2003), Euronext borsalarinda
islem goren sirketlerin internet siteleri tizerinden yatirima iligkileri
faaliyetlerini incelemis ve ¢alisma kapsaminda Belcika, Fransa ve Hollanda
tilkelerinin her birindeki en biiyiik 50 sirketin web sitelerini yatirimci
iliskileri baglaminda taramistir. Diger yandan Popa ve Pop (2008),
Romanya’daki sirketlerin yatirima iligkileri ¢ercevesinde interneti ne dlgiide
kullandiklarmi arastirmiglardir.

Aymi cercevede Pontus Hedlin, finansal halkla iliskiler amaciyla Isveg’teki
basarili kurumlarin web sitelerini incelemistir (1999). Hedlin ¢alismasinda
isletmelerin 1995'lerde sitelerini olusturduklarini, az sayida bazi Isveg
isletmelerinin ise 95 Oncesinde tiiketicilerle iletisime odaklandiklarin,
199¢’lardan sonra yatirimcilarla iletisime ge¢mek igin web’i kullanmaya
basladiklari1 bu kapsamda yillik raporlara, basin bildirilerine yer
verdiklerini 2000°'li yillarda ise tiim isletme raporlarinin internet iizerinden
farkli hedef kitlelere ulastirildigini belirtmektedir (aktaran Karademirlidag
ve Yilmaz, 2010, s. 131).

4. KKTC’de Finansal Halkla iliskilerin Durumu

Bir yonetim fonksiyonu olan halkla iliskilerin, finansal kurum ve gevrelere,
yatirimci ve hissedarlara yonelik yiiriittiigli, uzmanlik gerektiren 6zel bir
tiirii olan finansal halkla iligkiler serbest piyasa sartlar: igerisinde faaliyet
gosteren isletmelerce duyulan finansal ihtiyaclara destek vermek ama
Ozellikle yatirimcilar1 ¢ekmek iizere ortaya c¢ikmistir (Cutlip, Center ve
Broom, 1994, Center ve Jackson, 2003).

Isletmelerin  hisse  senetlerine  yonelim,  sirket  birlesmelerinin
gerceklestirilmesi, borsalarin kurulmasi ve igletmelerin borsalarda islem
gormesi, gerek isletmelerin gerekse yatirimcilarin ulusal sinirlarin 6tesine de
¢ikarak uluslararasi alanlarda varlik gostermeleri gibi finansal yonelimli
faaliyetler serbest piyasa ortamlarinda; ozel sektdor nezdinde gelisme
kaydetmistir.

Bu genel gerceve kapsaminda KKTC'deki duruma yoneldigimizde ise 6zel
sektorde benzer bir agilim saglayacak ne borsa ne de yiiksek islem hacmine
sahip isletme bulunmaktadir. Tiim serbest piyasa ekonomilerinde ve
ozellikle borsa faaliyetlerinin oldugu gelismis ekonomik yapilarda olan
yatirim ya da finansal iliskiler KKTC'de goriilmemektedir. Ozel isletmeler
ya kiiglik Olgekli — aile sirketi ya da yurtdisindan gelen yatirimcilarla
istirakler halinde faaliyet gosteren yabanci igletmelerdir.

Diinyada 6zel sektorle var olan ve anlam kazanan finansal halkla iligkiler
kavrami ve yatirimcilarla iligkiler Kuzey Kibris s6z konusu olunca ozel
sektore ait bir boyuttan ziyade devletin yetki ve sorumluluk alanma giren,
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devlet yoneticileri ve organlarmin ugraslar1 igerisinde yer alan bir konu
haline gelmektedir. Yatirimcilar1 iilkeye ¢ekmek ve oOncelikli kalkinma
alanlarinda faaliyetlere yonlendirmek devletin yetki ve sorumluluk alanina
girmektedir.

Bu anlayisla 2008 yilinda, 37/2008 say1 ile Basbakanhga bagh Kibris Tiirk
Yatinm Gelistirme Ajansi (YAGA) kurulmustur. Yasada Ajansin kurulus
amaci “llkenin ekonomik kalkinmasinda gereksinim duyulan yatirimlarmn
arttirllmas1 i¢in yatinm yapilmasimi Ozendirmeye yonelik yatirim
yonlendirme ve tanitim stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, yatirim
ikliminin iyilestirilmesine katki saglanmasi ve yatirimlarin dogru ve etkin
yapilabilmesi maksadiyla” seklinde ifade edilmektedir. Ajans, biinyesindeki
yatirim danismanlar1 aracilifiyla yerli ya da yabanci olsun yatirimcilara;
tilkede uygulanan tegvikler, sektorlere 6zgii bilgiler, yatirim iklimi ve yasal
altyapiya ait konular hakkinda kapsaml danismanlik hizmeti vermektedir.

Ayni anlayisla 2009 yilinda KKTC Ekonomi ve Enerji Bakanlig1 biinyesinde
KOBI Gelistirme Merkezi kurulmustur.

Yatirimci ¢ekmek {izere devlet biinyesinde kurulan bu kurumlarin yarm sira
devletin en iist kademesindeki yetkililer de bulduklar: gesitli platformlarda
tilkeye yatirimci ¢ekme c¢agrisinda bulunmaktadirlar. 28 Subat 2019
tarihinde Girne’de diizenlenen Tiirkiye ve KKTC Yatiim ve Is Birligi
Konferansi'nda Cumhurbaskani ve Bagbakan yaptiklar1 konusmalarda
KKTC'deki uygun yatirim alanlarimi sayarak yatirimcilari iilkeye davet
etmislerdir. Konferansta Bagbakan “yeniden bir KKTC'yi anlatma ve tanitma
projesine ihtiya¢ oldugunu”! ifade etmis, Basbakanlik altinda yer alan
KOBIGEM ve YAGA'min daha rahat faaliyet gosterecekleri yeni bir
yapilanmaya gittiklerini belirtmistir.

Benzer gergevede yine Bagbakanin 7 Mart 2019 tarihinde Kibris Tiirk Ticaret
Odast (KTTO), Kibris Tiirk Sanayi Odasi (KTSO), Kibris Tiirk Ingaat
Miiteahhit Birligi, Kibris Tiirk Otelciler Birligi bagkanlari ile birlikte yaptig:
Londra ziyaretinde Ingiltere’deki Kibrish Tiirk is insanlariyla bir araya
gelmis ve {ilkedeki yatirim alanlarini belirterek yatirim firsatlari, ekonomik
iliskiler ve isbirligi konularindan bahsetmis, Kibrish is insanlarim {iilkede
yatirima davet etmistir2.

KOBIGEM ve YAGAmn vyatirimcilari destekleme —projelerinden
faydalanabilmenin disinda, 06zel isletmeler agisindan ihtiya¢ duyulan
sermayenin kaynagi; dolayisiyla finansal halkla iliskilerin énemli paydas:
tilkede faaliyet gosteren finans kuruluslar: olan bankalardir.

1 (https://www.havadiskibris.com/erhurman-yeniden-bir-kktcyi-anlatma-ve-tanitma-projesine-
ihtiyacimiz-var/, Erisim tarihi: 28 Subat 2019, http://allofcyprus.com/turkiye-ve-kktc-yatirim-
ve-is-birligi-konferansi-basladi/) Erisim tarihi: 28 Subat 2019

2 (https://haberkibris.com/basbakan-erhurman-ingilterede-yasayan-kibrisli-turklerle-bulustu-
2019-03-08.html, Erigim tarihi: 8 Mart 2019, https://www kibrisadahaber.com/erhurman-
ingilteredeki-kibrisli-turk-is-insanlariyla-bir-araya-geldi-159472h.htm) Erisim tarihi: 7 Mart 2019
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Kuzey Kibris Bankalar Birligi'nin internet sayfasi bilgilerine gore> KKTC'de
1 adet kamu sermayeli, 15 adet 6zel sermayeli 5 adet Tiirkiye Cumhuriyeti
(T.C.)ne ait sube bankas1 bulunmaktadir. Bankalar Birligi tiiziigiine gore
KKTC de faaliyete gecen her bankanin Birlige {iye olmas1 zorunludur. Birlik
20 Nisan 1987 tarihinde sirketler mukayyitligine tescil ettirilerek
faaliyetlerine baglamustir. “Bankacilik mesleginin gelisimini, bankalarmn
dayanisma ve birlikteligini, bankacilik mesleginin gerektirdigi ciddiyet ve
disiplin iginde f{ilke ekonomisinin ihtiyaclarina doniik faaliyette
bulunulmasimi saglamak, rekabetci bir ortamin yaratilmasimi saglamak,
haksiz rekabeti Onlemek ftizere gerekli kararlar1 almak ve girisimlerde
bulunmak amaci ile”# kurulmustur.

Finansal halkla iliskilerin diinyada gelisen yapist1 ve anlayisiu
isletmelerden bankalara kaydirirsak yani finansal halkla iligkilerin énemli
paydasi olan bankalarin, sermaye ihtiyact duyan KKTC isletmelerini cekmek
igin yirtttiikleri halkla iliskiler calismalarina - yatirnma iliskilerine
bakarsak KKTC'de durum nedir? Bu ¢alisma, KKTC'de 06zel isletmelerce
yliriitiilen — simurli boyutuyla finansal halkla iligkiler faaliyetlerini ve
yatirimar iliskilerini; sermaye kaynagi olan finansal kuruluslar 6zelinde ele
alarak bir agilim getirmeyi hedeflemektedir.

5. Calismanin Yontemi

Bu ¢alisma, KKTC'nin 6nemli ve etkin finans ¢evrelerinden olan ve daha ¢ok
aile isletmesi yapisinda goriintii sergileyen KKTC isletmelerinin de finans
temini i¢in basvurduklar1 bankalarm; kurumsal internet sayfalar: tizerinden
yatirimcilara doniik yiiriittiikleri halkla iligkiler faaliyetlerine yoneliktir.
Calismada, KKTC'de finansal halkla iliskiler kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetler gerek devlet gerekse 6zel sektore finansal destek saglayan finans
kuruluslar1 baglaminda, bu kuruluslarin web sayfalar1 Ozelinde ve bu
sayfalarda yatirnmci kitleye sunduklar1 bilgiler cergevesinde ele
alinmaktadir. Finansal halkla iliskilerde kullamilan en O6nemli iletigim
araglarindan ve finansal kuruluslar agisindan da yatirimcilara bilgi aktarma
ve onlarla iletisim kurma platformu olan kurumsal web sayfalarmin KKTC
0zelinde nasil ele alindigi ve kurumsallasmis, menkul kiymetlerde islem
goren bankalarla karsilagtirildiginda ne tiir igerige sahip olduklarim
betimlemeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda calismamn Orneklemini, 2017
yilinda KKTC Maliye Bakanligi'min gergek kisi ve kurumlarin gelir ve vergi
dairesine sunduklar1 beyanlara gore hazirladig1 vergi listesinde ilk 5’e giren
Creditwest, Capital, Iktisat, Asbank ve Yakindogu bankasi olusturmaktadir 5
(ayrica bknz. Ek1). Arastrmada kullamlan yontem niteliksel arastirma

3 (www.bankalarbirligi.org) Erisim tarihi: 5 Nisan 2019

4 (www.bankalarbirligi.org) Erisim tarihi: 5 Nisan 2019

5 (http://www.vergi.gov.ct.tr/?q=content/2017-vergi-listeleri-a%C3%A7iklandi) Erigim tarihi: 5
Aralik 2019
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yontemi olup arastirmaya konu bankalarin web sayfalar: igerik analizi ile
analiz edilmistir.

Yazili, sozlii ya da diger iletisim materyallerinin nesnel ve sistemli olarak
(Tavsancil ve Aslan, 2001, s. 23) betimlendigi arastirma teknigi olan, nitel
verileri nicel terimlere indirgeyen igerik analizi, incelemeye konu materyal
icerisindeki belirli kelime veya kavramlarin varligini belirlemeye y&neliktir
(Biiyiikoztiirk, vd., 2008, s. 240 — 246). Icerigin nesnel, sistemli ve nicel olarak
betimlendigi arastirma teknigidir. Materyalde bulunan nitel arastirma
verilerinin iglenmesi, verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin
ve temalarn diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi
seklinde dort asamadan (Yildirim ve Simsek, 2006, s. 85 — 86) olusur.

Calismanin analizi kapsaminda 5 bankanin web sayfasinda yer alan bilgiler,
T.C. menkul kiymetlerde islem goren yani hisseleri almip satilan ve
KKTC'de de faaliyet gostererek aymi yila ait vergi siralamasinda 4.ve
5.siralarda yer alan 2 T.C. bankasinin kurumsal web sayfasindaki bilgiler
dogrultusunda kategorize edilmis ve bulgular buna gore karsilastirilmistir.
Karsilastirma ile KKTC bankalarinin web sayfalar: tizerinden uyguladiklar
finansal halkla iligkilerin/yatirima iligkilerinin kurumsallagsmis bankalarla
kiyaslandiginda ne noktada oldugunun goriilmesi de hedeflenmistir.

Bu hedef dogrultusunda KKTC bankalarinin web sayfalar;; kurumsal
bilgiler (kurumsal profil), kurumsal yonetim, finansal raporlar, mali tablolar,
genel kurul toplantilar1 (toplanti tutanaklari, katilanlar cetvelleri), kar
dagitim tablolar1 (pay bilgileri) ve yatirimci sunumlari dogrultusunda
(kapsaminda) kategorize edilmistir.

Calismada once 2 T.C. bankasina ait kurumsal web adresleri ele alinmis, bu
bankalarin halkla iligkiler kapsaminda internet sayfalarini ne sekilde ele
aldiklar1 ve yatirimar iliskilerine yonelik bilgilere hangi ana kategori altinda
ve hangi finansal bilgilerle yer verdikleri incelenmistir. Bu ¢ercevede 6nce 5
bankanin kurumsal web sayfalarindaki ana ekran goriintiileri ve bilgileri ele
alinmis, tabloya aktarilarak genel bir karsilagtirma yapilmis ardindan
ozellikle yatirimcilarla iligkiler kapsaminda finansal halkla iliskiler —
yatirrmar iligkileri baglaminda yer verdikleri kategorik bilgiler analiz
edilmistir.

KKTC'de finansal halkla iligkilerin durumunu ortaya koymak {iizere o6zel
sektore ait bankalarin yanisira devlet biinyesinde olusturulan YAGA'nin
kurumsal web sayfasi da incelenmis, benzer bir kurum olmadigindan
karsilagtirma yapilamamustir. Bu eksiklik, YAGA direktorii ile yapilan
goriisme ile giderilmeye calisilmis, web sayfasinda yer almayan ancak
finansal halkla iliskilere konu uygulamalarin detaylar1 derinlemesine
goriisme ile elde edilmeye galisilmistir.

Nitel arastirma yontemlerinden olan derinlemesine goriisme, acik uglu
sorulara verilen cevaplarmn 15181 altinda, arastirma konusuna ait, bilgisine
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basvurulan kisinin bilgi, tecriibe ve go6zlemlerine dair detayh bilgiye
ulagmaya imkan veren (McCracken, 1988) bir tekniktir.

Calismanin sonug boliimii, arastirmaya konu KKTC finans kuruluslarina ait
elde edilen bulgularin finansal hakla iliskiler kapsaminda; yatirimcilarla
iligkiler ve kategorik bilgiler 1s181nda analizine ve kurumsallasmis bankalar
tizerinden 6zel sektorde, YAGA iizerinden de kamuda nasil ele alindiginin
ortaya konmasina dayanmaktadir.

6. Bulgular

KKTC'de, 2017 gelir yilinda Maliye Bakanlig1 Gelir ve Vergi Dairesi'nce ilan
edilen Kurumlar Vergisi yiikiimliiliigiine gore en ¢ok vergi vererek ilk 50"ye
giren isletmeden 10'u bankadir. Bu bankalardan 3 tanesi ilk 6’da yer
almaktadir ve 3'ti de T.C. "ye ait sube bankalaridir. Diger 7 bankanin 2 tanesi
de T.C. sube bankasi iken 5 tanesi KKTC bankasidir.

Ik 50’ye giren 5 T.C. bankast KKTC'de miidiirliik ve altinda gesitli sayida
subeleriyle faaliyet gostermektedir. Dolayisiyla organizasyon yapilar1 ve
yliriittiikleri yatinma iligkileri ve kurumsal internet sayfalar1 Tiirkiye
tizerindendir. Calisma kapsaminda, oOzellikle KKTC bankalariyla
karsilastirma yapma imkani saglamasi agisindan T.C. bankalarindan sadece
ilk 5’e giren 2 banka olan Tiirkiye Is Bankas ile Garanti Bankast'nin sayfalari
ve yatirimc iliskileri kategorisi altinda yer verdikleri bilgiler tespit
edilmistir. Buna gore; Tiirkiye Is Bankasi'nin internet ana sayfasinda;

— —
—— HIZINA YETIiSEN —

ININDA TICARI KREDI (5

y

vl iISCEP’TE \\

.~

Sekil 1: Tiirkiye Is Bankas1 (KKTC 2017 yil1 en ¢ok vergi veren 4.
Kurum) internet sayfasi

e Bireysel — Ozel — KOBI - Ticari -~ Hakkimizda ana
kategorileri bulunmaktadir. Yatirimar iligkileri, bu kategorilerden
hakkimizda altinda yer almaktadir. Yatirnmcr iliskileri disinda
hakkimizda kategorisi altinda;

e Bizi Taniyin — Insan Kaynaklari — Yatirima iligkileri -
Haberler ve Medya — Kurumsal Sosyal Sorumluluk (->Egitim,
Cevre, Kultiir-Sanat, 1§tirak1erimiz, Sosyal Sorumluluk Projeleri) —
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Kumbara Dergisi - Sirdiiriilebilirlik sayfalar1 (kategorileri)
bulunmaktadir.

Yatirimar iligkileri altinda yer alan ve Tiirkiye Is Bankasinin
yatirimcilarina yonelik finansal halkla iliskiler baglaminda yer
verdigi faaliyetler ise;

o  Kurumsal Bilgiler — Kurumsal Yoénetim — Finansal Bilgiler
(Yillik ve ara donem faaliyet raporlari, mali tablolar ve bagimsiz
denetim raporlart) — Yatirimcr Sunumu — Genel Kurul — Paylara Iliskin
Bilgiler — Ozel Durum Aciklamalari — Iletisim — SSS seklindedir.

Bu kategorik ayrimlarin disinda bankanin kurumsal web sayfasinda
mavi-beyaz yani kurumsal renklerin kullanildigi, hizli kredi verme
gibi yeni uygulamalarimin/haberlerinin ana sayfada; akan ekranda
verildigi goriilmektedir.

$!Garanti e

Havanizi degistirecek
Bahar Kredisi Garanti'de.

675,05 TL

Sekil 2: Tiirkiye Garanti Bankas1 (KKTC 2017 yil1 en ¢ok vergi
veren 5. Kurum) internet sayfasi

Garanti Bankasi'nin internet ana sayfasi da Tiirkiye Is Bankast ile benzerlik
gostermekte, bankanin kurumsal rengi yesilin temel renk olarak kullanildig:
ana ekranda bankanin yeni uygulamalarmin ve haberlerinin yani sira
Anasayfa — Bireysel — KOBI — Ticari/Kurumsal — Hakkimizda kategorileri
bulunmaktadir.

Yatirnmer iligkileri, bu bankamin da ana sayfasindaki kategorilerden
hakkimizda altinda yer almaktadir:

o Garantiden Haberler — Garantiyi Taniyin — Yatirimer iliskileri -
Sube ve Paramatikler — Insan Kaynaklar1 — Siirdiiriilebilirlik
(2¢evreye ve topluma, olumsuz etkileri en aza indirmenin
yaninda, miisterileri, calisanlari, hissedarlar: ve faaliyet gosterdigi
yerlerdeki tiim kitleler ile uzun vadeli degerleri paylasarak gelecek icin
giiclii ve basarili bir is modeli yaratma olarak tanimlamaktadir) —
Kurumsal {letisim — Sosyal Medyada Garanti
Garanti Bankasi, Yatirimer iligkileri altinda;

. Garanti yatirnma iligkileri Web sitesi — Kurumsal
profil — Kurumsal yonetim Xkategorilerine yer vererek, Garanti

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi” Cilt/Volume: 9,
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”

[itobiad / 2147-1185] Say/Issue: 1,
2020

[595]



Elif Asude TUNCA

yatirima iligkileri Web sitesine ayr1 bir link ile detay ve kurumsallik
kazandirmaktadir. Bu kapsamda bu kategori altinda; Garanti bankas:
kurumsal bilgilere, kurumsal yonetime, finansal raporlar, mali tablolar ve
sunumlara, genel kurul toplantilaring, giindem ve toplanti tutanaklari ile
katilanlar ~cetvellerine, kar dagitim politikas1 bilgilendirme ve etik
kurallara, vd. bilgilere yer vermektedir.
Yani hem Tiirkiye Is Bankasi'nin hem de Garanti Bankasi'nmin kurumsal web
sayfalarim halkla iligkiler araci olarak kullandigi, bu kapsamda kurumsal
haberlere, sosyal sorumluluk ¢alismalarina, kurumsal yaym organlar1 gibi
kategorilerin yani sira kurumsal bilgiler/profil, finansal raporlar, mali
tablolar, genel kurul toplantilar1 ve tutanaklari, kar dagitim tablolar1 (pay
bilgileri), yatirimci sunumlari, faaliyet raporlar1 gibi yatirnmcilarla iligkiler
kapsaminda finansal bilgilere yer verdigi goriilmektedir.

Ayrica her iki bankanin siirdiiriilebilirlik bashigl altinda belirttikleri tizere;
miisterileri, calisanlari, hissedarlar: ve faaliyet gosterdigi yerlerdeki tiim kitleler ile
uzun vadeli degerleri paylasarak gelecek icin giiclii ve basaril bir is modeli yaratma
gibi stratejik hedef tasidiklar1 goriilmektedir.

Her iki banka da finansal halkla iligkiler araci olan ve yatirimcilarin bilgi
edinme platformu olan web sayfalarini Center ve Jackson'un (2003) ifade
ettigi  finansal halkla iligkilere ait temel roller gergevesinde
kullanmakta/degerlendirmekte; iletisim stratejisi  gelistirmek, yasal
zorunluluklarin getirdigi etkinlik ve duyurumlar1 yapmak ve finansal
topluluklarla iligkileri yonetmek i¢in kullanmaktadirlar.

Calisma kapsaminda, KKTC bankalarinin internet sayfalarma baktigimizda
ise; vergi siralamasinda ilk 50’ye giren 5 KKTC bankasinin (Creditwest — 9.,
Capital — 10., Kibris Tktisat — 12., Asbank — 27. ve Yakindogu — 40. sirada yer
almaktadir) ana ekranlarinda,

BANKALAR ANA BIREY TicA Oz DiJIT KKARTI i HAKKIMI ~ DiGER iLETiS
SAY  SEL Ri EL AL K ZDA iM
FA
CREDIT X X X X X X X X
WEST
CAPITAL X X X PRIME X BANKI X
DUNY NG
ASI EPAT
IKTiSAT X X X X
ASBANK X X X X X X
YAKIND X X X X X BiZDEN X
oGU HABER
LER
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Tablo 1: 5 KKTC Bankasinin Kurumsal Web Sayfalart Ana Ekran
Karsilagtirmasi

e Bireysel (bankacilik) — Ticari — Hakkimizda kategorilerinin tiimiinde
de ortak oldugu goriilmektedir (bknz. Tablo 1).
Bu ortak kategoriler disinda, Creditwest ve Capital bankalarmin ana
ekranlarinda kendi ¢ikardiklar: kredi kartlarina ayri birer kategori ile
yer verdikleri goriilmektedir. Capital bankas: kredi kartini Prime
Diinyasi adiyla kategorilestirmektedir.

| - ) p—
creditwest T~ -
]
=
a KADIN GiRISIMCILER iciN

2.iS FIKRIM PROJESI

BASVURULARI BASLADI
Fo

Sekil 3: Creditwest Bankas1 (KKTC 2017 yil1 en ¢ok vergi veren 9.
Kurum) internet sayfasi

Asbank ve Capital bankalarinin ana sayfalarinda iletisim/bize ulasin
kategorileri yer almaktadir.

Capital = - o Bl e =

<. prime

ihtiyacimiz Olan
Her An, Her Yerde,
Her KKosulda
Yaninizda

ve Yardiminizda...

13 e

Sekil 4: Capital Bankas1 (KKTC 2017 yil1 en ¢ok vergi veren 10.
Kurum) internet sayfasi

Iktisat ve Creditwest bankalar1 ise yine ana ekranlarinda dijital
kategorisine yer vermektedir.
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Sekil 5: iktisat Bankas1 (KKTC 2017 yili en ¢ok vergi veren 12.
Kurum) internet sayfasi

ASOASBANK Gran  Shoeibariacan < Vet bariaeh < Ve e -

Sekil 6: Asbank (KKTC 2017 yil1 en ¢ok vergi veren 27. Kurum)
internet sayfasi

Ayrica Creditwest bankas ile Yakindogu bankasinin ana sayfasinda diger
bankalarda olmayan ézel ve [K/Kariyer kategorileri de bulunmaktadir.

Near East Mobil sube
; ecti !

@ S m oo o-

Sekil 7: Yakindogu Bankas1 (Near East Bank) (KKTC 2017 yil1 en
¢ok vergi veren 40. Kurum) internet sayfasi

Tirkiye Is Bankast ve Garanti Bankasimin ana sayfalariyla
karsilagtirildiginda 5 bankanin kurumsal web sayfalarinin ana ekranlarinda
T.C. bankalarinda olan bireysel, ticari ve hakkimizda kategorilerinin yamsira
bagka kategorilere de yer verdikleri, 5te yandan KOBI'lere yonelik 6zel bir
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kategorik bilgiye yer vermedikleri goriilmektedir. Ozel kategorisi ise sadece
Creditwest ve Yakindogu bankalarinin ana ekraninda bulunmaktadir.

Bu genel kategorilerin disinda bankalarin ana ekranlarinda, halkla iligkiler
renklerinin  kullanildig;,
logolarmin bulundugu ve akan ekranda yeni uygulamalarmin/haberlerinin;

acismdan o6nemli wunsurlar olan kurumsal
kredi karti olan bankalarin (Capital ve Tktisat) kart tanitimlarinin yer aldig
goriilmektedir. 5 bankanin igerisinde bir tek Creditwest'in ana ekraninda Is
Kadinlar1 Dernegi ile ortak diizenledigi “Iste Fikrim Proje Yarigmasi” —

Kadin Girisimciler igin 2. Is Fikrim Projesi duyurusu yer almaktadir.

Asbank’mn ana ekraninda ise akan ekran yerine onde banka personeli
sabit bir
tim bankalarin web

meslek kesimlerini temsil eden
cercevede
paydaslariyla kendilerinden haberleri paylastiklar1 (bizden/NEB’den) haberler

kategorisi bulunmaktadir.

arkasinda farkh gorsel

bulunmaktadir. Aym sayfalarinda

Tiirkiye Is Bankasi ve Garanti Bankasrmin kurumsal web sayfalarinda
yatirimar iliskilerinin hakkimizda kategorisi altinda yer aldig1 goz oniinde
tutularak KKTC bankalariin hakkimizda kategorisi altinda bulunan bilgiler
analiz edildiginde soyle bir tablo ortaya ¢ikmaktadir (bknz. Tablo 2):

BANKALAR CREDITWEST CAPITAL IKTiSAT ASBANK YAKIN
DOGU
KURUMSAL KISACA B BANKA Biz Bizi
BILGILER CREDITWEST TANITIMI KiMiz TANIYIN
KURUMSAL X ORGANIZASY ORGANIZASY ORGANI
YONETIM ON YAPIMIZ ON YAPIMIZ ZASYON
YAPIMIZ
FINANSAL FAALIYET X FAALIYET _ _
RAPORLAR RAPORLARI . RAPORLARI
FINANSAL
(bagimsiz ..
GOSTERGELER
denetim ve mali
(bagimsiz
raporlar) X .
denetim ve mali
FINANSAL raporlar)
GOSTERGELER
MALI _ _ _
TABLOLAR
GENEL _ _ _ _ _
KURUL
TOPLANTIL
ARI
KAR _ _ _ _ _
DAGITIM
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TABLOLARI

YATIRIMCI
SUNUMLARI

TOPLAM % 42,85 % 28,57 % 42,85 % 28,57 %14,28
%100

Tablo 2: 5 KKTC Bankasinin Yatirimer iliskileri Kapsaminda Yer
Verdikleri Finansal Bilgiler Kategorilerinin Karsilagtirmasi

Kurumsal bilgiler kategorisi, Creditwest (kisaca Creditwest), Iktisat (banka
tanitimi), Asbank (biz kimiz) ve Yakindogu (bizi taniymn) bankalarinda yer
alirken Capital bankasinin bu kategoriye yer vermedigi goriilmektedir.
Kurumsal yonetim kategorisi, Yakindogu bankas: hari¢ diger 4 bankamn da
yer verdigi kategoridir. Finansal raporlar kategorisi ise sadece Creditwest,
Capital ve Iktisat bankalarinda bulunmaktadir. Creditwest, Capital ve Kibris
Iktisat bankalarinin hakkimizda kategorisi altinda yer verdikleri finansal
raporlar altinda faaliyet raporlari- finansal gostergeler kapsaminda bagimsiz
denetim, faaliyet ve mali raporlar1 yer almaktadir. Genel kurul toplantilari,
kar dagitim tablolar1 ve yatirimci sunumlar: ise hicbir bankanin web
sayfasinda bulunmamaktadir. Calismaya; kriterlere kurumsal web
sayfalarinda yer veren bankalar agisindan bakildiginda ve bu kriterlerin
timii acgisndan degerlendirme vyapildiginda Creditwest ve Iktisat
bankasmin 6n plana ¢iktig1 (toplam kriterlerin %42,85 ine yer vermekte), bu
iki bankay1 Capital ve Asbank’in izledigi (toplam kriterlerin %28,57 sine yer
vermekte), en son sirada ise sadece bir kritere yer veren Yakindogu
bankasmnin (toplam kriterlerin % 14,28 ine yer vermekte) geldigi
goriilmektedir.

Diger taraftan, halkla iliskiler uygulamalari kapsaminda, hakkimizda
kategorisi altinda Asbank’in, vyiriittiigii sponsorluk faaliyetlerine,
Creditwest’in de International Golden Island Film Festivali, Recyprus Cevre
Projesi, Cyprus Economic Summit, 20. Yil Creditwest Orman: gibi sosyal
sorumluluk projelerine detaylica yer verdikleri goriilmektedir.

YAGA

KKTC'de devletin iilkeye yatirnmci ¢ekmek igin yiiriittiigii faaliyetler
agisindan Kibris Tiirk Yatirim Gelistirme Ajanst (YAGA)'nmin kurumsal
internet sayfasi da incelenmis, su kategoriler tespit edilmisgtir:
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EsvyAaGcA

Kibris Turk Yatinm Geligtirme Ajansi

WA
v

= W "KKTC'DE GIRISIMCILIK
0:" PROJESI GORUNURLUK
GOSTERGELERI” VERILDI
e Vo B ks

Ny N

Sekil 8: YAGA - Kibris Tiirk Yatirim Gelistirme Ajansi internet
sayfasi

YAGA’'nin kurumsal internet sayfasinda, belirtilen ana kategorilere
girildiginde hakkimizda ana kategorisi altinda; kurumun kurulus amaci,
kurulus yasasi, direktorii ve danismanlarinin 6zgec¢misleri gibi bilgiler,
neden Kuzey Kibris? Kategorisi altinda Kuzey Kibris hakkinda yararli bazi
kisa bilgiler ile Kuzey Kibris’a neden yatirim yapilmasi gerektigine dair
bilgi, yatirim firsatlar altinda, oncelikli yatirim sektorleri bilgisi ve YAGA
tarafindan gelistirilen projeler yer almaktadir. Yatirim tesvikleri altinda genel
tesvik sistemi, tesvik yasasi ve vergi mevzuat: altinda uygulanan tesvikler
bilgisi bulunmaktadir. Raporlar kategorisi altinda, 2008 — 2017 yillar1 arasinda;
6 yila ait is yapabilirlik raporlar1 yer almaktadir. Baglantilar kategorisi
altinda, KKTC'deki devlet, ticaret ve sanayi kurumlar ile bakanliklarin
internet adreslerinin bulundugu goriilmektedir. YAGA'nin resme internet
sayfasinda; duyurular kategorisi altinda; yaptiklar: faaliyetlerin medyada yer
alan ya da yaymlanmak iizere medyaya gonderilen haberlerine de yer
verilmektedir. Web sayfasinda ayni zamanda, ajanstan randevu
alinmasindan Once doldurulmasi istenen online basvuru formu da
bulunmaktadir.

YAGA'nin yatirimcilara yonelik detayli ancak anlasilir ve 6z bilgilere yer
verilen kurumsal internet sayfasmin disinda; kurumun yaptiklarmin ve
ozellikle yatirimcr - girisimcilere yonelik yiriittiigii halkla iligkiler
faaliyetlerinin detaylandirilmas1 amaciyla ajansin direktorii Ebru Kaptan
Sertoglu ile 8 Nisan 2019 tarihinde bir goriisme gergeklestirilmis
bulunulmaktadir.

Goriismede YAGA Direktorii, kurulus amaclarini, yaptiklar faaliyetleri
detaylandirirken 6ncelikli calisma konularinin mevzuat gelistirme oldugunu
vurgulayarak alanla ilgili Tiirkiye’deki deneyimlerini KKTC'ye ve YAGA ile
KOBI Gelistirme Merkezi (KOBIGEM)Ynin kurulmalarma yansitmaya
calistigini, bu konuda 6zellikle KKTC Basbakani Tufan Erhiirman’mn biiyiik
destegini gordiiklerini belirtmektedir. 4 cesit hibe programlar1 oldugunu,
2010 - 2014 yillar1 arasinda toplam 421 bagvuru aldiklarimi ancak buna yas
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faktorii gibi bazi smurlamalar getirdiklerini ifade etmektedir. Kendilerine
bagvuran yatirimcilara oncelikle egitim verdiklerini belirten Sertoglu, yogun
is yiiklerini ve kisileri bilgilendirme faaliyetlerini oldukca smurli bir kadro ile
yliriittiiklerini ifade etmektedir.

YAGA Direktorii  Sertoglu, halkla iliskiler faaliyetlerini ve kendi
tanutimlarimi da mevcut smirli kadrolar ile yerine getirmeye calistiklarin
ancak bu konuda yani “PR ve IK'da zayif olduklarim” ifade ediyor. “Brosiir
bastirtyoruz, gazetelere oOzellikle hibe programlarmiz ile ilgili haber
gonderiyoruz, ilan veriyoruz” diyen Sertoglu, halkla iliskiler anlaminda
“kurumsal web sayfalart ile facebook wve twitter gibi sosyal medyadan da
faydalanyoruz” diyor. Hibe programlari kapsaminda ayrica “agizdan agiza
iletisim”den faydalandiklarini, yani “hibe programlarummza ényarg: ile yaklasip
alamayacagim diisiinenler, daha 6nce basvurup alan ve faaliyete gecen isletmelerden
kisilerle goriistiiklerinde, onlarin 6rneklerini 6grendiklerinde, hem de bu bilgileri
birinci agizdan  6¢rendiklerinde” kendilerine bagvurduklarini belirtiyor.
Sertoglu genelde halkla iligkiler faaliyetlerini ifade ederken; giizel seyler
yapryoruz, ciddi emek harciyoruz ancak bir PR grubumuz yok.. zaman igerisinde illa
ki bu konuya da egilmemiz gerekiyor” diyerek konuya duyduklari ihtiyaci ifade
ediyor. YAGA Direktorii, kendilerine basvuranlarin internet sayfalari
tizerinden bilgi edinerek ve form doldurmak suretiyle de geldiklerini ifade
ederken kurumsal internet sayfalarinin islevselligine de deginiyor.

Sonug

Bu ¢alisma, KKTC'nin 6énemli ve etkin finans ¢evrelerinden olan ve daha ¢ok
aile isletmesi yapisinda goriintii sergileyen KKTC isletmelerinin de finans
temini i¢in bagsvurduklar: bankalarin; kurumsal internet sayfalar: iizerinden
yatirimcilara doniik yiiriittiikleri halkla iligkiler faaliyetlerine yoneliktir.
Nitekim 2017 yilinda KKTC Maliye Bakanligi’'nin gergek kisi ve kurumlarin
gelir ve vergi dairesine sunduklar1 beyanlara gore hazirladigr vergi
listesinde ilk 5’e giren kurumlar arasinda 2 Tiirkiye Cumhuriyeti (T.C.)
bankas1 da yer almaktadir. Yine ayni liste kapsaminda ilk 50’ye giren 5
KKTC bankas: bulunmaktadir. Bu dagilim ve calismada hem T.C. hem de
KKTC bankalarinin ele alinmasi, her iki kokenli bankanin internet sayfalari
tizerinden yatirimcilara yonelik yiirittiikleri halkla iligkiler faaliyetlerinin
kargilagtirilmasina da imkan tanimaktadr.

Bilindigi {izere T.C. bankalari, Tiirkiye Menkul Kiymetler Borsasi’'nda islem
gormekte, hisse senetleri alinip satilmakta ve kurumsal kimlikleri oturmusg
olan igletmelerdir. Yasal olarak yerine getirmeleri gereken finansal islem ve
uygulamalar1 bulunmakla birlikte bunlara ait bilgileri seffaf bir sekilde
kurumsal web sayfalarinda yatirimcilariyla paylasmaktadirlar. Arastirmaya
konu iki T.C. bankasi olan Tiirkiye Is Bankasi ve Garanti Bankasmin
kurumsal web sayfalarinda; yatinmc iligkileri, ana sayfalarinda yer
verdikleri hakkimizda kategorisinin altinda yer almakta olup yatirimc
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iligkileri kategorisi kapsaminda gerek kurumsal bilgileri gerekse yillik — ara
donem faaliyet raporlari, mali tablolar ve bagimsiz denetim raporlar,
yatirimcilara yonelik sunumlar, paylara iliskin bilgiler, genel kurul
toplantilari, 6zel durum agiklamalari, vb. detayl bir sekilde finansal bilgiler
adiyla bulunmaktadir. Hatta Garanti Bankas1 yatirimer iligkileri kategorisi
altinda Garanti Yatirima iligkileri Web sayfasi olusturmus ve bu sayfaya
ayr1 ve dogrudan baglanti da yapmustir.

Calisma kapsaminda arastirmaya konu 5 bankanin kurumsal web
sayfasinda T.C. bankalarinda oldugu gibi bireysel (bankacilik), ticari ve
hakkimizda kategorilerinin oldugu goriilmektedir.

Bu ¢ercevede KKTC bankalar1 daha ¢ok Kibrisli bireysel ya da kurumsal
boyutta miisterilerine finansal destek saglar; bu anlamda da baska alanlarda
yatirim yapmak isteyen ya da krediye ihtiya¢ duyanlar1 destekler konum
sergilemektedir. Yatirimc: iliskisinden ¢ok mevduat toplamaya calisan,
para/kredi ve kredi karti pazarlayan, aktif miisteri kazanmaya calisan
isletmeler seklindedir ve bu baglamda web sayfalari halkla iliskiler araci
olarak kullamir goriintii sergilemektedirler. Bankalarin kurumsal web
sayfalarinda; yatirimci ¢ekmeye doniik bilgilerden ziyade finansal halkla
iliskiler baglaminda tanitim yapma ve kurumsal imaj gelistirmeye yonelik
bilgilere yer verdikleri ve web sayfalarmi bu amagla degerlendirdikleri
goriilmektedir. Bu noktada arastirmaya konu KKTC bankalarindan sadece
Creditwest, Capital ve Iktisat bankalarmin kurumsal internet sayfalari
tizerinden paylastiklar: bilgiler; kapsami itibariyle Asbank ve Yakindogu
bankasindan daha fazla 6ne ¢ikmakta, sinirli kategoriler iizerinden olsa da
finansal bilgilere diger iki bankaya kiyasla daha fazla yer vermektedirler. Bu
bankalarin faaliyet raporlarina ek olarak finansal gostergelere de yer
verdikleri goriilmektedir. Her 3 bankanin faaliyet raporlari kapsaminda
bagimsiz denetim, faaliyet ve mali raporlar: bulunmaktadir. Ancak yatirimci
iligkileri kapsaminda bu ¢alismaya da konu olan genel kurul toplantilari, kar
dagitim tablolar1 gibi kategoriler bu 3 bankanin kurumsal sayfasinda da
bulunmamaktadir. Diger yandan Asbank ve Yakindogu bankalarmmn bu
baglamda gerek finansal gerekse diger kategorik bilgilerinin bulunmadig:
goriilmektedir.

Calisma kapsaminda iilkeye yerli — yabanci yatirimcilar: ¢ekme cabalari
igerisinde devlet nezdinde yiiriitillen makro gergeveli tanitim ¢abalar1 da
YAGA fiizerinden degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. KKTC'de yiiriitiilen
finansal halkla iligkiler, literatiir boyutuyla 6zel isletmelerden ziyade
devletin ve is bagindaki hiikiimetlerin ugras alanina giren bir goriintii arz
etmektedir. Bagbakanin yakin tarihte Ingiltere’ye yaptig1 ziyarete KTTO ve
KTSO, KTIMB, KTOB yetkilileriyle birlikte katilimi, oradaki Kibrish Tiirk is
insanlaria KKTC deki yatirim alanlari, yatirim firsatlari, ekonomik iligkiler
ve igbirligi konularindan bahsetmesi devletin en iist makaminin bizzat
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tilkeye yatirimcr ¢ekme amaciyla yiiriittiigi finansal halkla iligkilere
ornektir.

Benzer sekilde, KKTC Basbakanligi'na bagh ve 6zel bir yasaya tabi olarak
kurulmus olan YAGA direktorii ile derinlemesine yapilan goriismede
yaptiklarin1 ifade ettigi calismalar finansal halkla iliskiler kapsaminda
yatirimcilarla iliskilere konu faaliyetlerdir. Kurum bu faaliyetlerini,
kurumsal web sayfasinda da nedenleri, sunduklar1 firsatlar ve tegvikler
cergevesinde kapsamli bir sekilde sunmaktadir. Ayni sekilde; KOBIGEM ve
yaptiklar1 faaliyetler kisileri yatirirma yoneltmek igin bilgilendirici ve
destekleyici ¢alismalar olup finansal halkla iliskiler kapsaminda ele alinacak
faaliyetlerdir. Ancak, bizzat her iki kurumun da direktorliigiinii yapan kisi,
onceliklerini mevzuat gelistirme ve dolayisiyla yerli ya da yabanci olsun
tilkeye gelen yatirimcilarin ihtiya¢ duyduklari mevzuatlar: kolaylastirmaya
yonelik faaliyetlerin olusturdugunu ifade ederek harcadiklar1 emek ve
yaptiklar1 giizel faaliyetlere karsin halkla iligskiler konusunda zayif
kaldiklarimi belirtmektedir.

Calisma kapsaminda goriilmektedir ki finansal halkla iligskiler baglaminda
KKTC' de devlet nezdinde iilkeye yatirimci ¢ekmek icin YAGA tarafindan
yliriitiilen, gerek web sayfalar1 {izerinden gerekse birebir basvurularda
kapsaml bilgi paylagimi ve yon gosterici faaliyetler bulunmaktadir. Ote
taraftan Ozel sektor nezdinde bankalarin yiiriittiikleri faaliyetler yatirimci
cekmek icin  kriter olarak Dbelirlenen kategoriler cergevesinde
degerlendirildiginde yatirimci ¢ekmekten ziyade mudi ¢ekmek, kredi karti
tanitmak ve iletisim araci olarak web sayfalar1 iizerinden banka tanitimi
yapmak seklindedir.

Bu kapsamda KKTC 6zelinde bankalar yeni miisteriler (mudiler) edinme ve
mevcut miisterilerler iliskilerini derinlestirme baglamimda ve rakiplerinden
farkliliklarmni ortaya koyabilmek anlaminda kurumsal web sitelerinde
kiiresel ekonomik gelismeler, kur hareketleri gibi farkli kategorilere yer
verebilir, bu bilgileri takip edecek kisiler iizerinden kurumsal imaj ve
itibarlarina olumlu katki koyabilirler.
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Finansal Halkla iligkiler Baglaminda Kuzey Kibris'ta Yiiriitiilen Halkla iliskiler Faaliyetleri

Ek1: KKTC Maliye Bakanligi, 2017 Gelir Yili ile 1lgili Gercek Kisi ve
kurumlarin Gelir ve Vergi Dairesine Sunduklar1 Beyanlara Gore

Hazirlanan Vergi Listesi

GELIR VE VERGI DAIRESINDEN KURUMLAR VERGISi YOKUMLULERI iLE iLGiLi DUYURU

(VERGI USUL YASASI - MADDE 6)

BOLUMA KISIMIIT

DONEM :01/01/2017 -34/12/2017

KAZASI 1 GENEL

PARABIRIMI 7L (Déviz tutarlar ortalama kurdan TLye cevrilmigtir, )

SRA| .. . BEYAN EDILEN ) - "

NO SICILNO KURUMUN UNVANI VERGI MATRAHI VERGI MUHASIP UNVANI BOLGE
1 [KR2 K.TELEKTRIK KURUMU 182.613.564,00] 42.914.187 54|ERDAL & CO. LEFKOSA
2 [M§15934 |TAT HAVALIMANI ISLINS.SAN VE TIC.STI.LTD 152.521,541,59' 35.842.562,27| GOKSEL SAYDAM & CO. LEFKOSA
3 |MS2843  [VOYAGER KIBRIS LIMITED 42.524,172,80' 35,056,623 40| ESENGIN EKINCI GIRNE
4 [yt [TORKYES BANKASI AS. 99.810.641,00{ 23.455.500,64| ERDALS 0. LEFKOSA
5 [v5183  |TURKIYE GARANTI BANKASI AS. 71.295,111,00' 16.754‘351,09|ERDAl& (0. LEFKOSA
6 [V$5 T.C.ZIRAAT BANKASI AS. 56.076.274,00 13.177‘924,39|ERDAl &(0. LEFKOSA
7 |M§7841  |ARKIN INVESTMENTS LIMITED 11.227.754,72| 11.242.638 40| AL KIRYAGDI GIRNE
8 |MS10079 [NICOSIABETTING LTD. 5.787.502,91{ 10.971.705,17|FEVZi ADANIR & CO. LEFKOSA
9 |Ms4743 |CRED\.TWE5T BANKLTD 46.591425,41{ 10.948.984,97)GUZEY & ASSOCIATE LEFKOSA
10 |M36069 |K|BRIS KAPITALBANK LTD. 41510948,20( 9.755.072,83FEVZI ADANIR LEFKOSA
11 [15227  |NETTURIZM TICARET VE SANAY ANONIM SIRKETI 6.813.190,35| 9.461416,23{ESENGIN EXINCI GIRNE
12 |M§3904 |K|BRIS IKTISAT BANKAS| LTD 40.214.497,16 9.450‘406,84|GGKSEL SAYDAM & CO. LEFKOSA
13 |M38542 |AYDOGAN TOURISM & LEASURE LIMITED 11.046.380,83) 9.233‘673,79|ERGUN DOLMACI GIRNE
14 |M38072  [BUMERANG TRAVEL CLUB LTD. -110.208.829,14 8.929‘873,89|GGKSEL SAYDAM & CO. GIRNE
15 (V5160 |AKSAENERII URETIMAS 30220373,14| 7.101.787,68[ENERI ATESIN LEFKOSA
16 |M511121 |MERSOY TURIZM OTELCILIK SLETWELER] SIRKETILTD. 482341.32696] 6.652.176 92| GOKSEL SAYDAM & CO. GIRNE
17 [M§14244 |WORLDSTAR BETTING LTD. 308.565,29| 6.629.500,13|CEMALASTAN 6/MAGUSA
18 [MS8464 | PARAMARIBO TURIZM LIMITED -12.157.56043 6.136.512,69] GOKSEL SAYDAM & CO. GIRNE
19 |M511980 [AYDOGAN INVESTMENTS LTD. -92.348.628,75| 5,968,004 47|ERGUN DOLMACI GIRNE
20 |MS10385 DAV ENTERPRISES LTD. 5.187.681,72| 5.684.072,86|FIKRI & CO.CHARTERED ACCOUNTANTS GIRNE
21 [MS6798 |KIBRIS MOBILE TELEKOMUNIKASYON LTD. 23.758.320,30| 5.583.205,27|ERDAL& CO. LEFKOSA
22 |MS§13441 |KANTARA PALACELTD. -4.253.201,25| 5.271.719,01ATiK & CO GIRNE
23 [Ms724 |B0GAZ ENDUSTRI VE MADENCILIK LD. 21.630.777,60] 5.083.232,74ERGUN OZDINLER G/MAGUSA
24 Y43 ISTANBUL HAVA YOLLARI 4.787.177 44| 4.633.908,23[SONSAL & CO. LEFKOSA
25 (V5195 |EKSEN PROJE INSAAT TURIZM VETIC. AS. -240.328.243,33 4.601,385,59| GOKSEL SAYDAM & CO. LEFKOSA
26 |M511784 [VODAFONE MOBILE OPERATIONS LTD. 18.859.806,53| 4.432.054,53|DERVIS DENIZ LEFKOSA
27 |M52531  [ASBANK LTD. 18.784.043,00] 4.414.250,11{ERDAL& CO. LEFKOSA
28 |MS257  [DEE EUROPEAN COM. LTD -1.660.748,58] 4.373.192,96| CEMAL ASTAN G/MAGUSA
29 [M$3188 |ERSAY ISLETMELERI LTD. 2.482.915,69| 4.367.603,50]ERGUN DOLMACI & CO GIRNE

30 [¥517 TURKIYE HALK BANKASI AS. 17.115.292,00] 4.022.093,62{RAIF GMER & CO.CHART ACCOUNTANTS LEFKOSA

31 {MS13012 [ARKIN PARK HERITAGE HOTEL LIMITED 3362.003,39| 3.966.521,27|AL KIRYAGDI GIRNE

32 [MS1138  |ARKIN VENTURES LTD. 3.700.261,44| 3.909.808,91|AL KIRYAGDI GIRNE

33 [Ms6775 [GRALTIN OR TURIZM STi.LTD. -152.110,50] 3.841.063,10[FIKRI & CO.CHARTERED ACCOUNTANTS GIRNE

34 [¥5253  [TORK EXONOMI BANKASI AS. 15.878.174,66| 3.731.371,05|GUZEY & ASSOCIATE LEFKOSA

35 [MS7439  [FUNTIME TURIZM LIMITED 973.325,54] 3.714,740,72{ YOKSEL ATIK GIRNE

36 [M$2911 CAG\N LTD. -3530906,11| 3.670.776,73ATiK & CO GIRNE

37 [MS4962 |CEASARS LTD. 4.208.204,88| 3.421.079,06|ERGUN DOLMACI & CO LEFKOSA

38 |M4606  [LEVENT GIDA (FOODS) LIMITED 13.619.880,23| 3.200.671,85| GOKSEL SAYDAM & CO. LEFKOSA

39 [MS18242 [KYRENIALEATHER LIMITED 12.789.025,26] 3.005.420,94{ERGIN-AKMAN CO. GIRNE

40 [MS5408 YAKINDOGL BANK LTD. 12.134.687,00] 2.851.651,45[ERDAL& CO. LEFKOSA

41 [M513333 [GLOCAL TURIZM SANAYI VE TICARET LTD. -7496.621,26] 2.793,230,63{D.K.DENIZ & CO.DENETIM GIRNE

42 [M§3052  |KYRENIA AMUSEMENT ENTERPRISES LTD 1.772.784,18) 2.700.394,82{CAHIT HORAY GIRNE

43 [V5386  [NETHOLDING ANONIM SIRKETI 3.052.215,98| 2.622.141,09|EKINCi & CO. GIRNE

44 [M§352  |ORHAN SHEVKET & SON LTD 11.013.632,47) 2.588‘203,63|ERDA1 &C0. LEFKOSA

45 [MS145  [KT.TUTON ENDUSTRIS] LTD. 10.808.347,51] 2.539‘961,66|ERDA1& (0. LEFKOSA

46 [MS6216 |CANGAR MOTORS CO LTD. 10.315.470,76) 2.1124‘135,63|YUKSELAT\'K LEFKOSA

47 [MS98  [KIBRIS TURK PETROLLERI LTD 9974.734,41 2.344‘062,59|GGK5EL SAYDAM & CO. 6/MAGUSA

48 {Ms2473  [ERGUDEN TICARETLTD 9918515,92 2.330‘851,24|BUBA &(0. LEFKOSA

49 [M§4583  [METGINLTD. 9.743.020,97 2.289‘609,93|HA$AN METE KUGUK LEFKOSA

50 [MS8533  [SERHAN KOMBOS OTOMOTIV LIMITED 9.651.852,47 2.268‘185,33|ERGiN (0. GIRNE
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