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Oz

Tiiketim, bireylerin vazgecilmez ihtiyaclarindandir. Bireylerin satin alma davramg: bircok faktirden
etkilenmektedir. Pandemik salgina bagli olarak olusan kriz ortanunda tiiketici davramslarinin da degis-
mesi muhtemel bir sonugtur. Bu calisma Covid19 Korona viriisiiniin 2020 yili Mart ayinda iilkemize
yayimasyla, tiiketici davramglarinda gozlenen degisimleri ortaya koymay: amaclamaktadir. Aragtirma
online anket formu aracilig ile 16-21 Mart 2020 tarihleri arasinda, 369 kisinin katilhmuyla yiiriitiil-
miistiir. Tiirkiye'de salginin fazlasyla yayildig: bir donem geciren ve kendilerini evlerinde karantinaya
alan tiiketicilerle yapilan goriismelerden dnemli bulgular elde edilmistir. Arastirmanin sonuglari, salgin
durumunda tiiketicilerin daha fazla online satin aldigini ve bazi perakende iiriinlere daha fazla ragbet
ettigini gostermistir. Ayrica AMOS programu ile yapilan yapisal egitlik modellemesiyle, Korona viriis
salgimi sirasnda, tiiketicilerdeki stoklama egiliminin online satin alma davramsint pozitif yonde etkile-
digi sonucuna ulasilmstir. Tiiketicilerin salgin doneminde en sik alisveris yaptigi online sitelerin sira-
styla Trendyol, Migros Sanal Market ve Hepsi Burada oldugu goriilmiistiir. Tiiketicilerin cok miktarda
satn aldiklart iiriinler sirasiyla, cay/kahve, ev temizlik tiriinleri, makarna ve kuru bakliyat olarak belir-
lenmistir. Salgin riski ortadan kalkti§inda tiiketicilerin sik sik el yikamaya devam edecekleri, kalabalik
ortamlara girmeyecekleri ve seyahat ederken temkinli olacaklart ulagilan bulgular arasindadir. Tiiketi-
cilerin karantina ve pandemik salgin sebebiyle yogun olarak yaptiklar: online satin alma davramginda
ve stoklama egiliminde demografik degiskenlere gore tespit edilen farkliliklar bulunmaktadir. Aragtir-
manin dogal afet, salgin, kriz gibi zamanlarda tiiketicideki olasi degisimleri anlamak ve strateji belirle-
mek isteyen firmalara yol gosterici olmast beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: tiiketici davranislari, covid19, korona viriisii, cevrimigi alisveris, stoklamak,
yapisal esitlik modeli
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Effect of Consumers Increasing Stocking Request with
the Covid19 (Corona) Virus on Online Purchasing
Behavior

*

Abstract

Consumption is one of the indispensable needs of individuals. Individuals’ buying behavior is influenced
by many factors. It is possible to result that consumer behavior changes in a crisis environment due to
pandemic outbreaks. This study aims to reveal the changes observed in consumer behavior with the
spread of Covid19 Corona Virus to our country in March 2020. The research was carried out through
the online questionnaire between 16-21 March 2020 with 369 participants. Significant findings were
obtained from interviews with consumers who quarantined themselves at home in Turkey during the
period in the spread of the pandemic. The results of the research have shown that in case of outbreak,
consumers purchase more online and are more in demand for some retail products. In addition, with the
structural equation modeling made with the AMOS program, it has been concluded that the stocking
trend in consumers positively affects on online purchasing behavior during the Corona virus outbreak.
It has been observed that the online sites where consumers shop most frequently during the pandemic
period are Trendyol, Migros Sanal Market and Hepsi Burada, respectively. The products that consumers
purchase in large quantities are determined as tea / coffee, household cleaning products, pasta and dried
legumes, respectively. When the risk of pandemic disappears, the findings shows that consumers will
“continue to wash hands frequently”, will not enter crowded environments” and “will be cautious while
traveling”. There are differences determined according to demographic variables in online purchasing
behavior and stocking tendency of consumers due to quarantine and pandemic outbreak. The research is
expected to be a guide for companies which want to understand possible changes in the consumer be-
haviors and determine a strategy during times such as natural disasters, pandemics and crises.

Keywords: consumer behaviors, covid19, corona virus, online purchasing, stock up, structural
equation model
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Giris

Kendini devamli degistiren, gelistiren, her an istekleri farklilasabilen karma-
sik bir varlik olan insanin davraniglarinin, niyetlerinin veya tutumlarmin an-
lagilmasy; pazarlama diinyasi igin 6nem tasimaktadir. Tiiketici davranislar:
anlasilmadan ya da tiiketiciler taninmadan istek ve ihtiyaglar1 belirlenemez
ve onlar1 motive eden degiskenler teshis edilemez (Unal ve Ercis, 2006, 5.24).
Pazarlamada rekabet iistiinliigiiniin elde edilmesinin yollarindan en 6nem-
lisi; tiiketicinin diinyasin kesfedebilmek ve o diinyaya niifus edebilmekten
gecmektedir (Dogrul, 2012, 5.328). Tiiketicilerin satin alma davranislar1 birgok
faktore gore degisim gosterebilmektedir. Tiiketici davranisini etkileyen kisi-
sel faktorleri yas ve yasam dongiisti, gelir, ekonomik ¢evre, yasam stili, kisilik
ve benlik kavrami baghklari altinda inceleyebiliriz (Ozden, 2007, 5.27). Tiike-
ticilerin yasam stilini ve ekonomik gevresini dogrudan etkileyen bu salgmin
davrarnglarin da etkileyecegini sdylemek miimkiindiir.

Giintimiizde yasanan Covid19 korona salgmiyla tiiketicilerin satin alma
davranis1 geleneksel satis alanlarindan gevrimici mecralara dogru bir seyir
gostermektedir. Tiiketicilerin salgin aninda en ¢ok tercih ettikleri web siteler-
den, salgin sonrasi degismesi beklenen davranislarina kadar her asamanin
bilinmesinin, durumun yonetilmesini kolaylastiracag: diistintilmektedir.
Ekonominin genel yapisinda olumsuzluk hisseden bir tiiketici gelecek kay-
gis1 tasidigindan fiyat artis1 gosterecegine inandig: bir gida tiriinii daha gok
satin alarak stok yapmak isteyebilmektedir (C)zden, 2007, s. 28). ingﬂtere,
Amerika, Almanya ve Cin’de 2933 kisiyle yapilan bir bagka aragtirmada ise
tiiketicilerin yiyecek ve icecek harcamalarmm Cin’de %43, Almanya’da %22,
Ingiltere’de %27 ve Amerika’da %27 artti1 belirlenmistir (Statista, Tiiketim
Raporu, 2020). Bu arastirmada tiiketicilerin online satin alma davraniglarmmin
yaru sira stoklama egilimleri de aragtirilmistir. Covid19 korona viriis salgin
etkisinde bulunan tiiketicilerde yapilmis benzer bir ¢alismaya hentiz rastlan-
mamustir. Yapilan bu ¢alismanin alan yazina katki saglamasi beklenmektedir.

Diinya saglik orgiitiiniin yaptig1 agiklamaya gore, Korona virtis salgim
diinyada 200'den fazla iilkeye yayilmis durumdadir (WHO, Pandemi Ra-
poru, 2020). Cin’den tiim diinyaya yayilan bu viriisiin diinyada etkiledigi kisi
say1st 850 bini gecerken, viriis 41bin’den fazla kisinin de dliimiine sebep ol-
mustur (Worldometers, 2020) Diinya saglik orgiitii 11 Mart 2020’de yaptig:
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acitklamada, s6z konusu bu viriisii “pandemik’ olarak nitelemistir (mckin-
sey.com, 2020). Korona viriisii salgin, Tiirkiye’de ve diinyada hayatin gesitli
alanlarinda 6nemli etkiler yaratmaktadir. Bir¢ok tilke bu virtisii kontrol altina
almak i¢in olagantistii caba gostermektedir. Kontrol altina alinmasi igin bii-
yiik ugraslar verilen ve 6nemli tedbirler alinan salginin, tiiketicilerin tutum
ve davranislarinda da degisiklik yaratmasi ongoriilmektedir.

2019 yilinda Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya yayilan
Covid19 Korona viriisiiniin etkileri birgok sektorde goriilecektir. Tiirkiye ise
ilk Korona vakasi ile 09 Mart 2020’de karsilasmis ve bir dizi 6nlemler almisgtir.
Virtisiin bulasmasimi/yayilmasinm engellemenin baglica yollar1 olarak sosyal
mesafe koyulmasi ve gerekmedikge evden ¢ikilmamast olarak agiklanmigtir
(Saglik Bakanlig1, 2020). Bu anlamda tiiketiciler; aligveris alanlarindan uzak-
lasmak, sosyal mecralarda daha fazla zaman gegirmek, uzun giinler evle-
rinde vakit gecirmek durumunda kalmstir. Yasanan bu gelismelerin tiiketi-
cilerin davranislarini da degistirebilecegi diistintilmektedir.

Yapilan baz1 arastirmalar tiiketicilerin baglarina gelen koétii olaylarda, ki-
yafet, kitap, miizik, film tiiketimlerinin devam ettigi bu tiiketimin onlardaki
stresi azalttig1 ve aciy1 hafiflettigi ortaya konmustur (Kennett-Hensel, Sneath
ve Lacey, 2012, 5.57). Baz1 aragtirmalar ise yasanan korkuyu hafifletmenin ve
olas1 kotii etkilerden kaginmanin yolu olarak, tiiketicilerin hedonik (hazcr)
aligverise yoneldigini ifade etmektedir (Babin, Darden ve Griffin, 1994; Sil-
vera, Lavack ve Kropp, 2008).

Globallesen diinyada riskler, miicadeleler, bilgiler ve hastaliklar ¢ok hizli
sekilde yayilmaktadir (Jamal ve Budke, 2020, s.2). Perakendeciler iginse tek-
noloji, satis maliyetlerini diistirmek igin, is stiregleri gelistirebilmek i¢in yarar
saglamaktadir. (Gtilsen ve Ozdemir, 2018, s.103). Boyle kriz zamanlarmda
degisen tiiketici davranislarmi 6n gorebilmek, pazarlama stratejisi gelistire-
bilmek i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Yapilan bu ¢alismada, oncelikle diin-
yann miicadele ettii ve Mart aymda tilkemizde ilk vakanin goriildiigii ko-
rona viriisii hakkinda bilgilere yer verilmistir. Daha sonra kriz anlarinda de-
gisen tiiketici davranislari ile kavramsal gergeve ¢izilmistir, alan yazinda in-
celenen arastirmalara deginilmistir. Tiiketicilerin salgin zamaninda ortaya ¢1-
kan stoklama istekleri, diinyada degisim gosteren perakende satig verileri ile
desteklenmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde tiiketicilerin online satin alma davranis-
lar ile ilgili bilgiler verilmistir. Arastirmanin {iclincti boliimiinde kullanilan
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aragtirma yontemi anlatilarak, 6rneklem, anket ifadeleri, veri toplama, amag
ve 6nem hakkinda bilgi verilmis ve arastirmanin hipotezlerine yer verilmis-
tir. Dordiincii boliimde ise yapilan istatiksel analizler ve analizlere ait deger-
leri igeren tablolar bulunmaktadir. Arastirmanin son boéliimiin sonug ve 6ne-
rilerden olusmaktadir. Salgin diinyaya ve tilkemize yeni yayildig1 igin bu ko-
nuda yapilmus bir ¢alismaya daha rastlanmamustir.

Korona Viriisii Ve Etkileri

Diinyaya yayilan Korona viriisiin halkin sagligim etkisi altina almasi aslinda
yeni bir olay degildir. Korona viriisler, 21. ytizyilda kesfedilmis ve 1960 yilin-
dan sonra insanlarda hafif solunum yolu hastaliklarma yol actig1 anlasilmais,
tiim diinyada yaygin sekilde goriilebilen viriislerdir (Inal, 2016, 5.37). 2000'1i
yillarin basinda SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome) olarak patlak ve-
ren bu virtis, orta dogu solunum yetmezligi sendromu olarak adlandirilan
MERS-Cov (Middle East Respiratory Syndrome) olarak da karsimiza ¢ikmus-
tir. 2002 yilinda Guangdong'ta ortaya gikan SARS virtisii, 1 yil iginde hizh bir
sekilde Cin’de ve Giiney Dogu Asya bolgesinde yayilmistir ve epidemik bir
salgin olarak ilan edilmistir. Yayildig1 otuz farkli tilkede 774 can kaybina se-
bep olan bu viriis, bir¢ok tilkede yatirim ve ticaret anlasmalarmna zarar ver-
mistir (Inal, 2016, 5.38).

31 Aralik 2019'da Cin’in yerel saglk yetkileri tarafindan agiklanan Co-
vid19 viriisii ise (Nytime, 2020) Cin hiikiimetinin aldig1 siki 6nlemlere rag-
men diinyaya yayilmis ve pandemik bir salgin olarak ilan edilmistir. Nere-
deyse 20 milyona yakin Wuhan'liya seyahat kisitlamasi getirilmis (The Eco-
nomist, 2020), bir¢cok havayolu firmasi Cin'den uguslarini durdurmustur
(Bloomberg News, 2020). Cin'in 2002-2003 yilinda gecirdigi SARS viriistinde
kaybettigi vatandasimin sayist 349 iken (WHO, Sars Raporu, 2020), Covid19
viriisii sebebiyle 6 Subat 2020’de 600’den fazla kayip yasamasi (New York
Times, Live Update), bu viriisiin tehlikesini ortaya koymaktadir. Genel ola-
rak korona viriisii bir¢ok hayvan tiiriinden (fare, kus cesitleri, kedi, kopek,
tavsan, domuz, yarasa, hindi vb.) bulasabilen ve solunum yolunda hastalik-
lara yol agan bir virtistiir (Su, Wong ve Shi, 2016, s.491).

Mart ayinda Korona viriis ile ilgili vakalarin diinyadaki durumu Tablo
1’de sunulmustur.
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Ulke Adt Vaka Sayis1 Can Kayb1
1 Amerika 174,159 3,406
2 Italya 105,792 12,428
3 Ispanya 94,417 8,269
4 Cin 82,278 3,309
5 Almanya 68,180 682
6 Iran 44,605 2,898
7 Fransa 44,550 3,024
8 Ingiltere 25,150 1,789
9 Isvicre 16,186 395
10 Turkiye 13,531 214
11 Belgika 12,775 705
12 Hollanda 12,595 1,039
13 Avusturya 10,109 128
14 Giiney Kore 9,786 162
15 Kanada 7,448 89
16 Portugal 7,443 160
17 Israel 4,831 20
18 Brazilya 4,715 168
19 Norveg 4,605 39
20 Avustralya 4,557 19

Kaynak: Johns Hopkins University, national public health agencies

Ulkemizde ise ilk Korona vakasi 09 Mart 2020’de gériilmiis olup Mart ay1

2020 itibariyle vaka say1s1 ve can kayb1 bakimindan istatistigi maalesef arta-
rak seyretmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig1 verilerine gore, iil-
kemizin glincel durumu Sekil 1'de goriilmektedir.

TURKIYE GUNLUK KORONAVIRUS TABLOSU

ToUW

& 141.7116
20921

TOPUM

VERT
sst

ToPLAM

e 1.281
WSTASANS

sy

HSASS

S v

sl

e s

R R T X s

53 75 %2 /08 31 88 14 77 68 25

Sekil 1. Tiirkiye genel korona viriis durumu Kaynak: https://covid19.saglik.gov.tr/
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Tablo incelendiginde, Mart ayi itibariyle yapilan test sayisinin 141 bini
gectigi, 20 binden fazla pozitif vaka oldugu ve 425 can kaybinin yasandig:
goriilmektedir. Yetkililer kamu ve 6zel kurumlarda bir¢ok tedbir almus, egi-
tim Ogretimin internet tizerinden yapilacagin aciklamis ve vatandaslari evde
kalmaya davet etmistir. Bu durumda siiphesiz ki evde kalip daha ¢ok online
aligveris yapacak olan bir tiiketici grubu olusacaktir. Thtiyag duyulan {iriin-
lerden, internette gecirilen zamana kadar birgok farkli konuda degisim yasa-
yan tiiketicileri anlamak, olasi bir kriz durumunda isteklerine en hizl sekilde
yanit verebilmenin ilk adimidir.

Kriz Anlarinda Degisen Tiiketici Davranislari

Kriz kelimesi siklikla tehdit veya sikint1 kavramiyla birlikte kullanilmaktadir.
Toplumun yasaminda goriilen zor bir zamani, buhran dénemini anlatmakta-
dir. Kriz, tehditlerin anlasildig ve sorunu ¢6zmeye iliskin 6nlemler alinma-
dig1 durumlarda, olumsuz bir sonugla karsi karsiya kalinmasi durumunu
ifade etmektedir (Dutton, 1986, 5.503). Kriz, sosyal bilimler boliimiinde genel
olarak aniden ortaya ¢ikan kotii bir duruma dogru giden gelisme, sikint1 ve
buhran gibi sdzciiklerle es deger olarak kullanilmaktadir. Sosyal bilimler bag-
laminda kriz kavramina yonelik genel bir tanimda bulunmak zordur (Aktan
ve Sen, 2001, s.1225). Krizler ayr1 zamanda cesitli tiirlere ayrilmaktadir. Or-
negin; bir simiflandirmaya gore krizler ani ortaya ¢ikan krizler (dogal afet, te-
rorist saldirilar1 vb.) ve yavas ortaya ¢ikan krizler (mamul hatalari, skandal-
lar, riisvet, yonetimsel hatalar vb.) olarak ele alimmaktadir (Arslan, 2009,
5.182). Risklere gore simflandirildiginda ise krizler, kontrol edilebilir ve bili-
nen (ekonomik, siyasal, yonetimsel vb.), kontrol edilemez ve engellenemez
(dogal afetler) ve bilinmeyen ve beklenmeyen (teror, sarbon vb.) olmak tizere
ti¢ gruba ayrilmustir (Ulutas, 2010, s.16). Yani krizler deprem, sel, yangin, me-
teor carpmasi gibi dogal afetlerden kaynakl olabilecegi gibi, bir anda tiim
diinyay1 sarabilen bir bilgisayar virtisii gibi teknolojik bir afet kaynakl ya da
diinyay1 saran bir mikropla salgin afeti olarak goriilebilmektedir (Miiftiioglu,
2004, s. 7). Sozii edilen bu kriz anlarinda tiiketicilerin davranislarini tahmin
etmek, olas1 degisimleri ongormek ve buna gore aksiyon almak pazarlamaci-
lar icin 6nem arz etmektedir.

Alan yazin incelendiginde; hava degisiminin aligveris ve harcama davra-
niglarma etkileri (Murray, Di Muro, Finn ve Leszczyc, 2010), felaket yasayan

1881 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi



Mehmet Ince - Cansu Tor Kadioglu

tiiketicilerin satin alma artisi/azalis1 ve algiladiklari riskler (Frank ve Schva-
neveldt, 2016), teror saldirilarindan sonra tiiketicilerin seyahat niyetleri
(Floyd, Gibson, Pennington ve Thapa, 2004), firttna/hortum/kasirga gibi do-
gal afetlerinden sonra tiiketicilerin tepkileri ve duyarlhlklar: (Baker, 2009;
Guion, Scammon ve Borders, 2007; Kennett-Hensel vd., 2012) dogal afetlerle
karsilasan isletmelerin toparlanma planlar1 (Guion vd., 2007; Runyan, 2006),
domuz gribi salginnin Ingiltere’deki global ekonomiye etkileri (Page, Song
ve Wu, 2012; Haque ve Haque, 2018), Eboola salgimnin yarattigi kriz (No-
velli, Burgess, Jones ve Ritchie, 2018), kus gribi ve SARS mikrobunun yash
tiiketiciler tizerinde etkileri (Lee ve Chen, 2011) ve pandemik salgmlarin tu-
rizme etkileri (Jamal ve Budke, 2020) ile alakali aragtirmalara rastlanmustir.
Elmore tarafinda 2017'de yapilan bir aragstirmaya gore, Florida’da yasanan
Irma kasirgasindan 1 hafta 6nce yapilan yakit istasyonu harcamalar1 gecen
yila kiyasla %63,2 artis gosterirken, market aligverisleri %41 artmistir.
ABD'de dayanikl tiiketim tirinlerinin online satin alimlarimin énemli dlgiide
yiikseldigi goriilmektedir. Piring, un, konserve sebzeler ve konserve bakliyat-
lar (+% 433) satislar1 ocak ayina kiyasla mart aymda artis gostermistir (Criteo,
2020). Vietnam’da yapilan bir arastirmaya gore, evde yiyecek stoklama egi-
limi %45 artarken, online aligveris aktivitelerinde %25 artis tespit edilmistir
(Statista, Pandemi Sonras1 Aligveris Raporu, 2020). ingiltere’de kutu siit satis-
lar1 gecen haftalara kiyasla 3,5 kat1 artarken, konserve meyve satislar1 3 kat1
ve un satiglari ise 6 kata kadar yiikselmistir (Criteo, 2020). 1ngiltere, Amerika,
Almanya ve Cin’de 2933 kisiyle yapilan bir bagka arastirmada ise tiiketicilerin
yiyecek ve igecek harcamalarinin Cin'de %43, Almanya’da %22, ingiltere’de
%27 ve Amerika’da %27 oraninda artti1 belirlenmistir. (Statista, Bozulabilir
Yiyecek Tiiketim Raporu, 2020) Ipsos Hane Tiiketim Paneli'nin tilkemizde
yaptig1 arastirmaya gore ise, okullarin tatil olmasi ile birlikte makarna, bakli-
yat, un, kolonya, sirke, siit, gikolatal: iirtinler, ¢cop torbasi gibi tiriinlerin satin
aliminda artig olmustur (ipsos Hane Tiiketim Paneli, 2020). Yine Amerika’da
yapilan bir bagka arastirmada, tiiketimi en ¢ok artan tiriinler sirasiyla; siit ve
stit tirtinleri, konserve yiyecekler ve piring olmustur (Statisca, Yiyecek Tiike-
tim Raporu, 2020). Korona virtisii salgminin Tiirkiye’de etkili olmaya basla-
dig1 giinlerde yapilan bir bagka arastirmada ise, tiiketicilerin ev disinda ye-
mek yeme aligkanliklarinin da degistigi gortilmiistiir. Hazir yeme aligkanli-
gmin azaldigy, eve siparisin ise arttig1 belirlenmistir (Ipsos Tiiketim Uriinleri
Harcamasi, 2020). Bu anlamda kriz aninda, (deprem, hortum, kasirga, viriis
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salgini vb.) bir perakende magazanin ne kadar kolay ulasilabilir oldugu bii-
yiik 6nem tagimaktadir (Larson ve Shin, 2018, s.3). Giintimiizde kolay ulasi-
labilirligi saglayan en 6nemli arag ise stiphesiz ki ¢evrimigi satis hizmeti sag-
layan online aligveris siteleri olarak goriilmektedir.

Tiiketicilerin Salgin Zamaninda Online Satin Alma Davranisi

Giintimiiz toplumunda tiiketiciler degismeye baglamustir. Tiiketmek giinii-
miizde elektronik hale gelmistir. Yeni medya, akilli mobil cihazlar ve tablet
bilgisayarlar sayesinde tiiketim aliskanliklarimn hizla online platformlara ge-
cis yapmustir. Tiiketiciler iiriin ve hizmetlerin detayl bilgilerine aninda erige-
bilmekte ve iiriinlere dokunmadan satin alma davranisimni kolaylikla gercek-
lestirmektedir. Bircok tiiketici internetten alisveris yaparak zaman kazan-
may1 tercih etmektedir. Online aligveris, kolay ve zaman kaybettirmedigin-
den, tiiketiciler kisa sure zarfinda birkac tusla fiziksel ya da geleneksel diik-
kanlarla ugrasmadan iiriinleri satin alabilmelerini saglamaktadir (Khan ve
Rizvi, 2012, 5.32).

Firmalarm sagladig1 online ortam tiiketicilere giiniin her aninda anlik ve
acil aligverislerini yapabilme imkanim vermektedir. Kullanicilar {iriin ve hiz-
met gesitlerini bir arada goriintiileme ve her an her yerden istedikleri tirtinleri
satin alma imkania sahip olmaktadir. Satin alinan {irtinler genis kitlelere
hizla ulastirilmaktadir. Boylece tiiketiciler hem kolaylik hem de zamandan
tasarruf saglamakta ve djjital titketimi daha fazla tercih etmektedir.

Literatiirde ki galismalar, tiiketicilerin internet tizerinden aligveris yapar-
ken davraniglarmi etkileyen bir¢ok faktor oldugunu gostermektedir Yapilan
calismalar dikkate alindiginda, tiiketicilerin bir tirtinii online satin almasina
neden ya da engel olan esas ve en 6nemli faktorler; gizlilik, gtivenlik ve gii-
ven, zaman kazanma, kullanim kolaylig: ve alisveris keyfi olarak belirlenmis-
tir. (Udo, 2001; Liu ve Arnett, 2000; Harrison vd. 2002).

Salginin yasandigy giinlerde ise diinyada birgok iilkede karantina ilan
edilmigtir. Ulkemizde ise kamu ve 6zel kurumlarda asgari personelle islerin
yturiitiilmesi, egitimin uzaktan egitim sekline gevrilmesi gibi 6nemli tedbirler
alinarak vatandasin evde kalmasi yoniinde bir¢ok karar alinmus ve diizenle-
meler yapilmstir. Alinan tedbirler kapsaminda evde daha ¢ok zaman gegire-
cek olan tiiketiciler, online siparis olusturma, ihtiyaglarmi internet tizerinden
eve teslim edilecek sekilde giderme yoluna gitmistir. Online aligverisin arttig1
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bugiinlerde, kullanimi kolay web sitesi olan, online siparis sistemi olan ve iyi
calisan, akill telefonlara indirilebilir uygulamalari olan firmalar rakiplerinin
bir adim Gtesine gegmistir. Arastirmada tiiketicilere bu konu ile alakali Ko-
rona viriisiin ortaya ¢ikmasi ile yaptiklar: online aligverislerde tercih ettikleri
3 online satis sitesi sorulmustur. Verilen cevaplara iliskin analiz tablolar1 bul-
gular boliimiinde, konu ile ilgili sektore faydali olacak Gneriler ise aragtirma-
nin sonug kisminda yer almaktadir.

Yontem

Bu kisimda arastirmanin amaci, rneklemi, veri toplama yontemi, arastirma-
nin hipotezleri ve arastirmada kullanilan analizler hakkinda bilgi verilmek-
tedir. Anket formunda yararlanilan 6lgeklere ve kullarilan ifadelere de bu
béliimde yer verilmistir.

Arastirmanin Amact Ve Onemi

Aragtirmanin amaci, Covid19 salgim sebebiyle, tiiketicilerin yasadigi satin
alma davranisindaki degisimlerin tespit edilmesidir. Diinya saghk orgiitii-
niin ve diger yetkililerin 6nerisi dogrultusunda mecbur kalmadikca evden
ctkmayan tiiketicilerin internetten satin alma davranislarinda artis olacag 6n
goriilmiis ve bu yonde bir 6lgek kullanilmistir. Ayrica tiiketicilerin internet-
ten satin alma davranisinin demografik degiskenlere gore incelenmesi de he-
deflenmistir. Diinyaya yayilan bu pandemik salginin {ilkemizde de ortaya
¢tkmasi ile tiiketicilerin hangi tirtinleri daha ¢ok satin aldiklar1 ve bu salgin
gectikten degisecek olan baz1 davranislarinin belirlenmesi 6nem arz etmek-
tedir. Ayrica bu arastirma tam da Covid19 viriisiiniin tilkemizde yayildig:
tarihlerde yapilmasi sebebiyle, tiiketici davraniglari ile iliskilendirilerek yapi-
lan ilk ¢alismalardandir. Bu bakimdan orijinalite ve 6zgtinliik tastmaktadir.

Orneklem ve Veri Toplama
Aragtirmanin 6rneklemini; 2020 yilinda tiim diinyanin yiizlestigi ve Mart ay1

itibariyle Tiirkiye’de de yayilan Covid19 korona viriis salgin siirecini tecriibe
eden tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirmanin alan yazin kisminda ikincil
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veriler kullanilirken, arastirma kisminda anket aracilig1 ile birincil veriler kul-
lanilmistir. Ug boliimden olugsan anket pandemik salgin sebebiyle yetkilerin
sokaga ¢ikilmamasi yoniinde uyarilar sebebiyle i¢in online anket haline geti-
rilerek internet iizerinden toplanmustir. Verilerin elektronik ortama aktaril-
masina daha az vakit harcamak ve verileri islerken ortaya ¢ikabilecek hatala-
rin sayismi en aza indirmek i¢in anketin online ortamda toplanmasi s6z ko-
nusudur (Ugras, Reis ve Kartal, 2011, s.372). Internet tizerinden olusturulan
anket az maliyetli, az zaman gerektiren ve daha az emek harcanmasi agisin-
dan daha avantajlidir (Karakoyun ve Kavak, 2008, s.130). Olusturulan anket
bes boliim icermektedir. Oncelikle tiiketicilerin Covid19 korona salgin sebe-
biyle online aligveris yapip yapmadiklar1 sorulmustur. Daha sonra 2019 y1-
Iinda Silva, Pinho, Soares, ve Sa tarafindan kullanilan 3 ifadeli online satin
alma davramsini 6lgmek igin kullanilan 6lgek, ankette ‘yapilan online satin
alma davramgimn Korona salgim sebebiyle oldugu” belirtilerek uyarlanip
kullanlmigtir. Anketin ikinci boliimii salgm aninda tiiketicilerin iirtin stok-
lama egilimini 6lgmeye yonelik belirlenen 3 ifadeden olugsmaktadir. Bu ifade-
ler 2017 yi1linda King ve Devasagayam tarafindan kullanilan 3 ifadeli mal te-
orisi 6lgeginden uyarlanarak kullanilmigstir. Anketin ilk iki boliimiinde kulla-
nilan online satin alma ve stoklama egilimini 6lgen ifadeler 5'1i likert derece-
lemesine gore 1'den 5’e kesinlikle katilmiyorum .... kesinlikle katiliyorum,
seklinde cevaplanmustir. Uciincii kisimda, katilimerlarn Korona viriisiin or-
taya ¢ikmasi ile yaptiklart online aligverislerde tercih ettikleri 3 online satis
sitesini yazmalar1 istenmisgtir. Pandemik salgin riski ortadan kalktiktan sonra
tiiketicilerde degisebilecek davranislarin tespiti igin hazirlanan ‘Korona virtis
riski ortadan kalktiginda hangi konularda temkinli olmaya devam edeceksi-
niz?” sorusuna 7 farkl cevap alternatifi eklendikten sonra sekizinci bir satir
daha agilarak ‘diger” sekmesi eklenmistir. Verilen cevaplarmn katilimcilara uy-
gun olmamast halinde ‘diger” sekmesine gelip dikkat edecekleri konuyu yaz-
malar1 istenmistir.

Anketin dordiincii bolimiinde tiiketicilerin salgin ve karantina duru-
munda en ¢ok tiikettigi perakende {iiriinleri belirlemek hedeflenmistir. Bu
amagla, ‘Korona salginiyla fazlaca satin aldigimz tirtinleri diistinerek cevap-
laymiz’ notu basa eklenmek suretiyle, salgin zamaninda ¢ok miktarda aldik-
lar tirtin gruplarma dair 15 soru yoneltilmistir. ‘Listede olmayan eklemek is-
tediginiz tirtinler varsa yazabilirsiniz’ ifadesi ile katithmcilarin, anket ifadeleri
arasinda yer almayan fakat salgin sirasinda ¢ok miktarda aldiklari bir {irtin
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varsa eklemelerine olanak verilmistir. Anketin son boliimiinde katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemek icin yas, cinsiyet, gelir ve egitim diizeyle-
rine yonelik sorular yoneltilmistir. Hazirlanan bu online anket formu, 16-21
Mart 2020 tarihleri arasinda 369 tiiketiciye ulastirilmistir. Orneklem sayisina
karar verirken, anket igerisinde yer alan likert tipli sorularin en az 10 kat1 sa-
yida 6rnekleme ulasilmasi gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2005, s.142). Yapi-
lan arastirmada 22 adet likert tipli soru bulundugu igin, 6rneklem biiyiiklii-
giiniin en az 220 kisi olmasi gerekmektedir. Bu bilgiler 1s1§inda, 369 kisilik
orneklem biiytiikliigiiniin yeterli say1y1 sagladig: diistiniilmektedir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

CoVid19 viriisii ve online satin alma davranisi konularindaki kavramsal cer-
ceve ve bu konularla ilgili alan yazin ¢alismalarin incelenmesinden sonra,
aragtirma degiskenleri arasinda iliskisel bir yap1 olusturulmustur. Arastirma-
nmn modeli Sekil 2’de yer almaktadr.

Stoklama — H — Online Satin
Egilimi Alma Davranist
H, 1 Hs H,/H,

Yas ve Cinsiyet
Degiskenleri

Sekil 2. Aragtirmann iliskisel modeli

Model dogrultusunda kurulan hipotezler su sekildedir;

e Hu: Tiiketicilerin yasadig1 Covid19 salgiminda, iiriin stoklama egilim-
leri online satin alma davrarslarini pozitif yonde etkilemektedir.

e  Hoa: Tiiketicilerin yasadig1 Covid19 salgininda online satin alma dav-
ranuglari cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

e Hs: Tiiketicilerin yasadig1 Covid19 salgininda online satin alma dav-
ranuglar1 yaslarma gore farklilik gostermektedir.
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e  Ha: Tiiketicilerin yasadig1 Covid19 salgiminda {iriin stoklama egilim-

leri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

e Hs: Tiiketicilerin yasadig1 Covid19 salgiminda {iriin stoklama egilim-

leri yaslarmna gore farklilik gostermektedir.

Yapilan arastirmada SPSS ve AMOS istatistik programlar: kullanilmusgtir.
Oncelikle arastirmaya katilan tiiketicilerin, demografik degiskenlerine iligkin
siklik analizi yapilmustir. Daha sonra arastirmada kullanilan 6lgeklerin giive-
nirlik skorlar1 ve ifadelerin ortalama degerleri olciilmiistiir, ayrica tek fak-
torlii yapiya sahip olceklerin dogrulayici faktor analizi de yapilmistir. Farkli-
lik hipotezlerinin testinde bagimsiz t testi ve tek yon ANOVA testi kullanil-
mistir. Kurulan ilk hipotezin testi icin Yapisal Esitlik Modellemesi-Yol Anali-
zinden faydalanilmistir.

Bulgular

Bu boliimde katilimailara iliskin demografik bulgular, siklik sorularmna veri-
len cevaplara dair sonuglar ve yorumlari, 6lgeklerin giivenilirlik degerleri ve
yakinsak gegerliligi sonuglari, kurulan hipotez testlerinin sonuglarma ait de-

gerler ve yorumlari yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik ozelliklerine ait tablo

Cinsiyeti n % Yast n %
Erkek 167 444 18-31 133 360
Kadin 205 55,6 32:39 142 385
40 ve {izeri 94 255

Egitim Durumu n % Hane Geliri n %
N 2000 TL ve altt 17 46
%Ogremn 25 1;1 . 2001-4000 TL 84 238
C;;eusans o 15a 4001-6000 TL 89 241
Lisans 189 512 6001-8000 TL 69 187
) . ’ 8001-10000 TL 58 15,7

Yiiksek Lisans 55 149

Doktora 6 e 10001-12000 TL 20 54
’ 12001 TL ve iistit 32 87

Toplam 369 100 Toplam 369 100

Tablo 2, ankete katilan tiiketicilere ait yas, cinsiyet, gelir ve egitim durumu
bilgilerini gostermektedir. Katilmcilarin 167’sinin erkek, 205"inin kadin; ag1r-
likli olarak 32-39 yas araliginda (%38,5) oldugu; gelirlerinin en ¢ok 4001 TL-
6000 TL arasinda oldugu (%24,1) ve yaridan fazlasimn lisans mezunu (%51,2)
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oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilardan viriis salgin1 zamaninda en ¢ok alis-
verig yaptiklar1 online siteleri yazmalar: istenmistir. Cevaplara ait sikliklar
Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3. Korona viriisii zamaninda en sik alisveris yapilan online sitelere ait tablo

Tercih Edilen Online Site n %
Trendyol 99 26,83%
Migros Sanal Market 86 23,31%
Hepsi Burada 27 7,32%
Gitti Gidiyor 19 5,15%
N11 16 4,34%
Getir 16 4,34%
idefix 8 2,17%
Lew 6 1,63%
Toplam 369 100,00%

Yapilan bu arastirmaya katilan tiiketicilerin sirastyla Trendyol (%26,8),
Migros Sanal Market (%23,31) ve Hepsi Burada (%7,32) sitelerinden aligveris
yaptiklar goriilmektedir. Diinyanin yasadig1 her epidemik ve pandemik sal-
ginda oldugu gibi salgin etkisini yitirecektir. Fakat tiiketicilerde kalict davra-
nis degisimleri olmasi miimkiindiir. Salgin sona erdiginde temkinli olmaya
devam edecekleri davranislara ait ifadeler verilen cevaplarin sikligina iliskin
Tablo 4'te yer almaktadhr.

Tablo 4. Salgin sonrasi degisebilecek tiiketici davramslan

Salgin Sona Erse Bile Temkinli Olacagim Davramslar n %
Temkinli olmaya gerek kalmadigin diisiiniiriim 16 2,11%
Maske kullanmaya devam ederim 17 2,24%
Eldiven kullanmaya devam ederim 22 2,90%
Mecbur kalmadik¢a evden ¢ikmamaya devam ederim 70 9,23%
Seyahat ederken temkinli olmaya devam ederim 169 22,30%
Kalabalik ortamlara girmemeye dikkat ederim 214 28,23%
Sik sik elimi yikamaya devam ederim 250 32,98%
Toplam 758 100,00%

Verilen 758 cevap incelendiginde, salgin sonrasi yapilacak davranislarin;
sik sik el yikamaya devam etmek, kalabalik ortamlara girmemeye dikkat et-
mek, seyahat ederken temkinli olmaya devam etmek oldugu goriilmektedir.
Tiiketicilerin salgin doneminde en sik satin aldig tirtinler de ankette sorulan
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sorular arasindadir. Verilen yarutlara ait ortalama degerler ve standart hata
degerlerine iliskin bilgiler Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Salgin déneminde cok miktarda alinan iiriinlere dair tablo

‘Cok mllitafda ...... aldim’ ifadesinde Olumlu .Yz'mlt % Ortalama  Standart Hata
yer alan iiriinler Veren Kisi Sayisi (n)

Cay/Kahve 360 97,6 4,6802 ,80465
Konserve Yiyecek 45 12,2 1,4688 ,88449
Ev Temizlik Uriinii 346 93,7 4,5799 1,03982
Siit 127 34,5 2,1220 1,28908
Et ve Et Uriinleri. 104 28,2 1,9268 1,14330
Kisisel Temizlik Uriinii 112 30,3 2,0027 1,29064
Meyve/Sebze. 109 29,6 2,0081 1,21469
Tuvalet Kagidt 122 33,1 2,0813 1,30171
Kuru Bakliyat 334 90,5 4,4146 1,19050
Su 137 37,1 2,1870 1,37337
Hazir Corba 21 57 1,2873 ,82678
Un 165 447 24743 1,42379
Seker 88 23,8 1,8541 1,2598
Makarna 342 92,2 4,4878 1,10113
Siv1 Yag 96 26,1 1,9079 1,23894

Tablo incelendiginde yapilan salgin déneminde yiiriitiilen aragtirma so-
nucunda, tiiketicilerin sirastyla en ¢ok ¢ay/kahve (%97,6), ev temizlik tirtinii
(%93,7), makarna (%92,2) ve kuru bakliyat (%90,5) satin aldig1 sonucuna ula-
silmugtir.

Aragtirmada kullarilan olgeklerin giivenirliklerini 6lgmek icin AMOS
dogrulayic faktdr analizi ve SPSS giivenirlik analizi testleri yapilmustir. Ol-
ceklerin gecerlik ve giivenirligi ¢alisma sonuglarinin gegerli ve giivenilir ka-
bul edilebilmesi igin nem tagimaktadir (Demirali, 1995, 5.126). Bu sebeple 61-
gekler AMOS programinda dogrulayici faktor analizine de tabi tutulmustur.
Sekil 3'te online satin alma davranisina ait dogrulayic faktor 6lgtim modeli
bulunmaktadir.
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Sekil 3. Online satin alma davrams: 6lcegine ait dogrulayici faktor analizi

Kullanilan 6lgeklerin yapr gecerliligini test etmek amaciyla yapilan tek
faktorlii dogrulayia faktor analiziyle ifadelerin faktor yiikiiniin yiiksek ol-
dugu goriilmiistiir. Modelin 6rneklemle iyi uyum gosterip gostermedigine
dair degerler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Online satin alma 6lgegine ait uyumluluk degerleri

X2 df  Xydf GFI CFl  RMSEA
Uyum Degerleri 589 2 0294 0,999 1,000 0,000
fyi Uyum Degerleri’ 3 >0,90 20,97 0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri’ <45 089085  >095  0,060,08

(Meydan ve Sesen, 2011, s.37)

Uyum iyiligi degerleri incelendiginde RMSEA degerinin miikemmel
uyumu yakaladig1 ve 3'tin altinda olan X?/df degerinin de iyi uyum goster-
digi gortlmiistiir. Degerler istenen aralikta oldugundan, herhangi bir ifade
silme islemine veya modifikasyona gerek duyulmamustir. Faktor yiikleri ile
hesaplana AVE ve CR degeri ile bilgiler ilerleyen kisimda ele alinmaktadur.
Aynu sekilde stoklama istegi 6lgegi de 3 ifade ile dlctilen tek faktorlii bir yap-
dadir. Bu yapiya ait model Sekil 4'te yer almaktadir.
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Stok1

Sekil 4. Stoklama dl¢gegine ait dogrulayici faktor analizi sonuglart

Ifadelere ait faktor yiiklerinin 0,79, 0,82 ve 0,86 oldugu goriilmektedir.
Uyum iyiligi tablosunda yer alan RMSEA, GIF, CIF ve X?/df degerlerinin is-
tenen deger araliklarinda olmast nem tagimaktadir. Istenen deger araliklart
ve yapiya ait modeli verilen 6lgegin uyum degerleri Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Stoklama élgegine ait uyumluluk degerleri

X2 df X3df GH CFI RMSEA
Modifikasyon Sonrasit Uyum Degerleri 2,582 1 0,108 0,995 0,997 0,066
Modifikasyon Oncesi Uyum Degerleri 9434 2 4717 0,983 0,986 0,100
iyi Uyum Degerleri’ <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri* <4-5 0,89-0,85 >0,95  0,06-0,08

(Meydan ve Sesen, 2011, 5.37)

Olgege ait uyum iyiligi degerlerinin hepsinin beklenen araliklarda ciktig1
fakat RMSEA degerinin istenen araligin tizerinde oldugu tespit edilmistir.
Analiz programimn 6nerdigi modifikasyonlardan hareketle, 1. ve 2. ifadeler
arasinda kovaryans baglantis1 kurulmustur. Yapilan modifikasyonla,
RMSEA degerinin 0,066'ya diistiigii ve istenen uyumun yakalandig gortil-
mektedir.

Gtivenilirlik, bir 6lgme aracimn tutarh olglip 6lgmedigini anlatmaktadir
(Giirbiiz ve Sahin, 2017, s.329). Giivenilirlik degerini ifade eden Cronbach’s
Alpha degerinin 0,70 ve tizerinde oldugu durumlarda, o 6lgegin dolayisiyla
calismanin giivenilir oldugunu gostermektedir (Durmus vd., 2013, s.89).
Tablo 6 incelendiginde, ankette kullanilan stoklama egilimi (0,85 giivenirlik)
ve online satin alma davranisi (0,87 giivenirlik) 6lgeklerinin arastirma sonug-
larimi yansitmada giivenilir oldugu saptanmustir. Tablo 7’de Cronbach Alpha
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degerlerinin yaru sira, ifadelere ait faktor ytiiklerine ve yakinsak gegerliligi
icin hesaplanan AVE ve CR degerlerine de yer verilmistir.

Tablo 8. Olgiim modeline ait degerler tablosu

Degisken Kod Faktor Yiikii AVE CR Cronbach Alfa
Online Satin Alma Davranigt OAV1 0,85 0,706 0,878 0,877

OAV2 0,84

OAV3 0,83
Stoklama Egilimi STOK1 0,79 0,679 0,864 0,858

STOK2 0,82

STOK3 0,86

Fornell ve Larcker’ e gore (1981) yakinsak gegerliligin saglanabilmesi igin

ifadelere ait faktor ytiikii degerlerinin 0,50’den az olmamasi, ortalama agikla-
nan varyans degeri olan AVE'nin 0,50"ye esit ya da daha fazla olmasi, birlesik
giivenirligi ifade eden CR degerinin ise en az 0,70 ve daha fazla olmasi gerek-

mektedir. Tablo 8 de verilen degerler incelendiginde, faktor yiiklerinin 0,79-
0,86 arasinda seyrettigi, AVE degerlerinin 0,67 ve 0,70 olarak hesaplandig;,
CR degerinin 0,87 ve 0,86 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Bu degerlere
gore yakimsak gecerliligin de saglandig1 saptanmustir. Tiiketicilerdeki tiriin
stoklama egiliminin online satin almaya etkisini 6lgen yapisal bir model ku-
rulmustur. Arastirmanin ilk hipotezini test etmek igin olusturulan yapisal
esitlik modeli Sekil 5'te gosterilmistir.

DAVE

DAV DAV

a5 &3 53

# OSAD ed

Sekil 5. Yapisal esitlik modeli
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Sekil 5'te yer alan arastirma modelinin uyum iyiligi degerlerine Tablo 9'da
yer verilmistir. Tablodaki degerler incelendiginde ortaya konan modelin
uyum iyiligi degerlerinin oldukga iyi oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 9. Modelin uyum iyiligi tablosu

X2 df XYdf  GH CFl  RMSEA
Uyum Degerleri 12903 11 1,17 0,988 099 0,022
fyi Uyum Degerleri’ <3 20,90 2097 <005
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri’ <45 089085  >095  0,06:0,08

(Meydan ve Sesen, 2011, s.37)

Tablo 9 ‘da yer alan RMSEA, GFI, CFI ve X*/df degerleri incelendiginde
modelin istenen uyum iyiligini yakaladigim sdylemek miimkiindiir. Deger-
ler istenen aralikta oldugundan, herhangi bir ifade silinmemis ya da modifi-
kasyona ihtiya¢ duyulmamustir. Kurulan yapisal esitlik modelinin standar-
dize edilmis Beta katsayisi, standart hatasi, kritik orani, p degeri ve r2deger-
lerine iliskin sayilar Tablo 10’da yer almaktadhir.

Tablo 10. Yapisal esitlik modeli katsayilar

Degiskenler Stand.  Standart Hata Kritik Oran p r
Stoklama Online Satin 0112 0082 2,169 002 013
Egilimi Alma Davranisi

Tiiketicilerdeki stoklama istegi, online satin alma davranism (3=0,117;
120,13, p<0,05) etkilemektedir. Dolayisiyla arastirmanin H1 numarali hipotezi
desteklenmistir. Modele ait elde edilen squared multiple correlations (1?) de-
gerleri incelendiginde de online satin alma davranisimn %13'{iniin agiklan-
dig1 goriilmektedir. Online satin alma davrargi ve iiriin stoklama isteginin
demografik degiskenlere dair farkliliklarinin tespiti igin ise SPPS istatistik
programinda t-test ve tek yon ANOVA analizlerine bagvurulmustur. Tablo
11’de online satin alma davramsginn cinsiyete gore farklilik yaratip yaratma-
digina dair bulgular paylasilmustr.

Tablo 11. Tiiketicilerin online satin alma davramsinin cinsiyete gore karsilastiran t-testi

sonuglari
Boyut Gruplar n Ort. S. Sapma t p
OSAD Kadin 205 4,05 1,06 1,581 ,088

Erkek 164 3,86 1,13
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Tiiketicilerin cinsiyetlerinin kadin ya da erkek olmasimmn, salgin done-
minde yaptiklar1 online satin alma tizerinde anlamli bir etkisi tespit edileme-
mistir (p=0,088>0,05). Cinsiyet fark etmeksizin ihtiyacin1 karsilamak isteyen
her tiiketicinin online alisveris yaptig1 bir donem gegirildigi i¢in bu sonucun
ortaya ¢iktig1 diisiintilmektedir. Sonug olarak H> hipotezi reddedilmistir.
Tablo 12'de yas gruplarina gore farklilik arayan analiz sonuglarmna yer veril-
mistir.

Tablo 12. Tiiketicilerin online satin alma davramsmin yas gruplarma gore karsilastiran
ANOVA tablosu

Yas Gruplan n Ort. S.Sapma Ortalama Farka Sig. p degeri
18-31 133 419 0917 (18-31)-(32-39)=0,178 ,365
(18-31)-(40 ve iizeri) = 0,601 * ,000
32-39 142 401 1,048 (32-39)-(18-31)=-0,178 ,365
(32-39)-( 40 ve iizeri) =421 * ,010 ,000
40 ve tizeri 94 359 1,311 (40 ve tizeri)-(18-31) =-0,601 * ,000
(40 ve lizeri)-( 32-39) =-421 * ,010

Ortalama farklar 0.05 diizeyinde anlamhdir

Tablo 12, yas gruplarma gore tiiketicilerin online satin alma davranigim
gostermektedir. En fazla online satin alan grubun 18-31 yaslar1 arasindaki tii-
keticiler oldugu anlasilmaktadir. Ulasilan p degerine bakildiginda (p=
,000<0,05) online satin alma davranisinin yas gruplar: arasinda anlamli fark-
lilastigr anlasilmaktadir. Kullanilan Tukey testi ile ortalama farkliliklarina ve
sig. degerlerine bakildiginda bu farkliigin 18-31 yas grubu arasimndaki tiiketi-
ciler ile 40 ve {izeri yas grubu tiiketiciler arasmnda oldugu goriilmektedir.
Geng yastaki tiiketiciler yaslar1 biiyiik olan tiiketicilere kiyasla daha fazla on-
line satin almaktadir. Sonug olarak Hshipotezi kabul edilmistir. Stoklama egi-
liminin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigim inceleyen t-test sonuglari
Tablo 13’te yer almaktadr.

Tablo 13. Tiiketicilerin stoklama egilimlerinin cinsiyete gore karsilastiran t-testi sonuglar

Boyut Gruplar n Ort. S. Sapma t P
STOK Kadin 205 3,74 1,03 5,485 ,000
Erkek 164 3,07 1,33

Tiiketicilerin Covid19 viriis salgim1 doneminde stoklama egilimleri cinsi-
yetlerine gore farklilik gostermektedir. (p<0,05). Bu sonuglara gore Hs hipo-
tezi kabul edilmistir. Kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore daha fazla
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stok yapma egiliminde oldugu goriilmektedir. Yas gruplarma gore bir farkh-
lik arayan analize ait degerler Tablo 14'te gosterilmistir.

Tablo 14. Tiiketicilerin stoklama egilimlerinin yas gruplarma gore karsilastiran ANOVA

sonuglari
Yas Gruplan n Ort. S. Sapma P
18-31 133 3,56 1,17
32-39 142 347 1,21 096
40 ve tizeri 94 3,23 1,30

Online satin alma konusunda yas itibariyle bir farklilik tespit edilirken,
stoklama egiliminde boyle bir farklilasma tespit edilememistir (p=0,09>0,05).
Bu sonuglara gore Hs hipotezi reddedilmistir. Tablo 15’te arastirmanin mo-
delinden yola gikarak olusturulan hipotezlerin kabul ve red durumlarma ilis-
kin genel bir sonuca yer verilmistir.

Tablo 15. Arastirma hipotezlerinin genel sonug tablosu
Aragtirma Hipotezleri Sonug

Hu:Tiiketicilerin yasadig1 Covid19 salgminda, iiriin stoklama egilimleri online satin alma ~ Kabul
davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.

Hz:Tiiketicilerin yasadigi Covid19 salgininda online satin alma davraniglari cinsiyete gore ~ Red
farklilik géstermektedir.

Ha: Tiiketicilerin yasadig1 Covid19 salgininda online satin alma davraruslar yaslarma gore  Kabul
farklilik gostermektedir

Ha: Tiiketicilerin yasadig1 Covid19 salgiminda iiriin stoklama egilimleri cinsiyete gore fark- ~ Kabul
hihk gostermektedir

Hs: Ttiketicilerin yasadigi Covid19 salgininda {iriin stoklama egilimleri yaslarina gore fark- ~ Red
lilik gostermektedir

Tartisma ve Sonug

Aragtirmanin bu béliimiinde ulasilan bulgular ve yapilan analizler 1s1§1mda
elde edilen sonuglara yer verilmis ve genel bir degerlendirme yapilmistir.
Elde edilen sonuglar alanyazindaki diger ¢calismalarin sonuglariyla karsilasti-
rilarak degerlendirilmistir. Salgin déneminde tiiketici davramslarim anla-
may1 hedefleyen sektor ¢alisanlarma ve bu konu ile alakali calisma yapmay:
diislinen arastirmacilara bir takim Onerilere yer verilmistir.

Genel Degerlendirmeler

Isletmeler yogun rekabet ortaminda uzun dénemde ayakta kalabilmeleri igin
cagdas pazarlama anlayisinin gerektirdigi miisteri odakl faaliyetlerde bulun-
malidir. Bunlardan bir tanesi de online kanallarda ulasilabilir olmaktir.
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Ciinkii salgin, afet gibi zamanlarda evinde kalmas gereken tiiketiciler, kolay-
likla online alisveris yapabilmektedir. Korona viriis salgimindan korunmak
i¢cin mecbur kalmadikga evlerinden ¢ikmayan tiiketiciler, hayatlarin1 devam
ettirmek igin birgok farkl kategoride tiriinden ¢okg¢a satin almigstir. Arastir-
manin sonuglarma gore Tiirkiye'de salgin donemindeki tiiketicilerin sirasiyla
en ¢ok cay/kahve, ev temizlik iirlinii, makarna ve kuru bakliyat satin aldig:
sonucuna ulagilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore; salgin done-
minde tiiketicilerdeki stoklama egilimi, online satin alma davraruglarmi po-
zitif yonde etkilemektedir.

Alan yazinda online satin almaya etkisi olan; faydaci ve hazct motivasyon-
lar (Saygili, 2014), tiiketici yorumlar: (Erdil, 2014), dijital pazarlama ¢alisma-
lar1 (Ekinci, 2019), web site tasarimi1 (Aksoy, 2019) gibi degiskenleri ele alan
calismalara rastlanmustir. Ayrica, tiiketicilerin bir felaket yasamasi duru-
munda magaza igi tirtin kullanilabilirliginin azalttiklarina yani fazla satin ala-
rak stoklarma dair ¢alismalar da mevcuttur (Cavallo, Cavallo ve Rigobon,
2014; Hu, Gurnani ve Wang, 2013; Kleindorfer ve Saad 2005). Ancak stok
yapma egiliminin online satin almaya etkisini inceleyen bir aragtirmaya rast-
lanmamustir.

Salgin doneminde tiiketicilerin stoklama egilimlerine bakildiginda ise ka-
dinlarm erkeklere kiyasla daha fazla stok egiliminde oldugu, tiiketicilerin ya-
sinin ise bu konuda bir fark yaratmadig1 ortaya konmustur. Ayrica, cinsiyetin
online satin alma davrarnsi tizerinde bir fark yaratmadig: gortiliirken, geng
titketicilerin (18-31 yas), daha yash tiiketicilere kiyasla daha fazla online satin
alma gerceklestirdigi bulgusuna ulasilmustir. Ulagilan bu sonuglar, internet
alisverisini tercih eden tiiketicilerin geng yastaki tiiketiciler oldugunu ifade
eden diger galismalarla (Swinyard ve Smith, 2003; Ozgiiven, 2011; Izgi ve Sa-
hin, 2013) benzerlik gostermektedir.

Sektirel Oneriler

Dogal afetler, perakendeciler bir strateji hazirlayana dek, yonetimin kontrolii
altinda degildir (Guion vd., 2007; Runyan 2006). Yasanan korona salgin, tim
iilkeyi ve ekonomiyi olumsuz etkilese de firmalarin bu krizden kendilerine
cikarabilecekleri bir¢ok ders bulunmaktadir. Bunlarin baginda firmalarin tek-
nolojik ve dijital eksikliklerinin tespiti gelmektedir. Cok sayida firma, bilgi-
lendirici dokunmatik noktalar, dokunmatik ekranlarla donatilmig interaktif
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ekranlar, dijital tabela ve cep telefonlari i¢in uygulamalar gibi Radyo Frekans
Kimligi (RFID) sistemleri ile donatilmais self servis teknolojileri gibi akilli pe-
rakendecilik uygulamalarmi kullanmaya baslamistir (Pantano ve Timmer-
mans, 2014, s.102). Teknolojiye dayali uygulamalarda daha gok tiiketiciye ko-
lay sekilde erismeye calismak saglam bir adim olarak goriilmektedir. Ayrica
yapay zeka ve dijital pazarlama uygulamalaria daha fazla yatirim yapilmasi
onerilmektedir.

Salgin riski tamamen ortadan kalksa dahi, kalic1 olarak degisecek tiiketici
davraniglarindan soz edilebilir. Tiiketiciler, kalabalik ortamlara girmemeye,
mecbur kalmadikca evden ¢tkmamaya dikkat edeceklerini belirtmislerdir. Bu
yaritlardan hareketle, temizlik {iriinlerinde; ‘extra koruyucu, arttirilmig hij-
yen, armdirici, dezenfekte edici’ ifadelerinin vurgulanmasi 6nerilebilir. Tiike-
ticilerin salgin etkisini yitirse bile dikkat edecegi unsurlardan biri de kalabalik
ortamlardan uzak duracaklaridir. Sosyal mesafeye dikkat eden, magaza/res-
toran/satis alaninda {ist diizey hijyen kurallarina dikkat eden ve bunu tiiketi-
ciye gosterebilen isletmelerin salgin sonrasi rakiplerinden bir adim énde ola-
cag1 on goriilmektedir.

Tiiketicilerin bir siire daha online ahsverisle ihtiyaglarmi karsilayacagy,
sosyal ortamlara girmekten kacinacag: calisma bulgularinda ortaya konmus-
tur. O halde, firmalara sosyal medya pazarlamalarina 6zel bir zaman ve biitge
ayirmalari onerilebilir. Salgin aninda yiiriitiilen ve duyurulan sosyal sorum-
luluk kampanyalar1 da marka imajlarna katkida bulunacak faaliyetler ola-
cag disiintilmektedir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde ve bu arastirmamn sonuglar1 goz
ontinde bulunduruldugunda, birgok tiiketicinin uzun vadede bozulmayacak
iirtinlere (un, bakliyat, makarna vb.) ve sagladig1 fonksiyonel faydasi fazla
olan tirtinlere (ton balig1, kuru et, proteini yiiksek konserve gidalar vb.) rag-
bet ettigi gortilmiistiir. O halde firmalara, pazarladiklari iirtinlerin, protein ve
mineral igerigini artirmalari, bu degisimi tiiketicilerine duyurarak markala-
rin1 saglikli ve fonksiyonel faydas: yiiksek bir marka olarak konumlandirma-
lar1 tavsiye edilebilir. Perakende tiriinler igin dayanikli ambalaj tasarimi yap-
mak, tirtinlerin kullanim siiresini uzatmakta oneriler arasinda sayilabilir.

Alan yazinda ve uygulamada kullanilan teknolojinin, akilli telefonlarin,
sosyal medyanin giictiniin ¢cogunlukla Y ve Z kusag: tiiketicilerle iliskilendi-
rildigi bilinmektedir. Ancak yasanan bu salginla, online platformlari, indiri-
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lebilir market uygulamalarinm kullanmak zorunda olan X ve BB kusag tiike-
ticilerle kars1 karsiya kalinmistir. Soyle ki; Tiirkiye’de 21 Mart 2020 tarihi iti-
bariyle, 65 yas ve tizeri kisilerin ve kronik rahatsizlig1 olan kisilerin sokaga
¢tkmas yasaklanmistir (Icisleri Bakanlig1, 2020). Diinyanin birgok yerinde de
yasl tiiketiciler uzun siire evlerinde karantinada kalmiglardir. Pazarlama fir-
malarmin daha kolay ara ytizler gelistirerek yash tiiketicilerin de kolaylikla
cevrimigi aligveris yapabilmesini saglayacak uygulamalar {iretmesi Gneriler
arasindadir.

Gelecekte Yapilacak Calismalara Oneriler

Korona salginmiyla fazlaca satin aldigimz tirtinleri diisiinerek cevaplaymiz
uyarisi ile tiiketicilerin ¢ok miktarda satin aldig: diistiniilen 15 tiriin belirle-
nerek tasarlanan soruda, ‘diger’ sekmesi de eklenerek katithmalarimn farkh bir
irtin grubu eklemesine olanak verilmistir. Alinan yaritlar incelendiginde,
‘cok miktarda bebek bezi/mama aldim/stokladim” ifadeleriyle siklikla karsi-
lagilmugtir. Elde edilen bu bulgu, cocuklu tiiketicilerin salgin dénemindeki
davraniginin ayrica incelenmesi gerektigini gostermektedir. Buna gore ileride
yapilacak arastirmalarda demografik degiskenler boliimiinde tiiketicilerin
medeni durumu, ¢ocuk sahibi olup olmamasi ya da kag ¢ocuk sahibi oldugu
ile ilgili sorular eklenerek bu yonde hipotezler kurulmasi da 6nerilebilir. Tii-
keticilerin Covid19 viriisii doneminde sosyal mecralarda gegirdigi zamanin
arttigy diistiniildtigiinde, dijital tiiketimleri ile alakali arastirmalar yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Effect of Consumers Increasing Stocking Request
with the Covid19 (Corona) Virus on Online
Purchasing Behavior

*

Mehmet ince - Cansu Tor Kadioglu
Tarsus University

Understanding the behavior, intentions or attitudes of the human being,
which is a complex entity that constantly changes, develops itself and can
change its demands at any time, is important for the marketing world. The
demands and needs cannot be determined and the variables that motivate
them cannot be identified without understanding consumer behavior or rec-
ognizing consumers. Purchasing behavior of consumers can vary according
to many factors. We can examine the personal factors that affect consumer
behavior under the headings of age and life cycle, income, economic environ-
ment, lifestyle, personality and self. We can say that the corona epidemic will
also affect the behavior of consumers, which directly affects the lifestyle and
economic environment.

With today's Covid19 corona epidemic, the buying behavior of consumers
is moving from traditional sales areas to online channels. Knowing every
stage from the websites that consumers prefer most during the epidemic to
their expected behaviors after the epidemic will make it easier to manage the
situation.

According to the statement of the world health organization, the Corona
virus outbreak has spread to more than 200 countries around the world.
While the number of people affected by this virus spread from China to all
over the world exceeds 850 thousand, the virus caused the death of more than
41 thousand people. The world health organization described this virus as
'pandemic’ in its statement on 11 March 2020. In this sense, consumers; have
to stay away from shopping areas, to spend more time in social media, long
days had to spend time at home.

Itis thought that these developments may also change the behavior of con-
sumers. Some studies have shown that consumption of clothes, books, music
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and movies continues in bad events that occur to consumers, and this con-
sumption reduces stress and relieves pain (Kennett-Hensel, Sneath and
Lacey, 2012, p.57). Some research states that consumers tend to hedonic (he-
donic) shopping as a way to alleviate the fear and avoid possible bad effects.
(Babin, Darden and Giriffin, 1994; Silvera, Lavack and Kropp, 2008).

In this study, information was given about the corona virus, in which the
world struggled and the first case was seen in our country in March. In our
country, the first Corona case was seen on March 9, 2020, and as of March
2020, the statistics are unfortunately increasing in terms of number of cases
and loss of life.It is seen that the number of tests carried out as of March has
exceeded 141 thousand, there are more than 20 thousand positive cases and
425 loss of life.

When the literature is examined; effects of weather change on shopping
and spending behavior (Murray, Di Muro, Finn and Leszczyc, 2010), pur-
chases increase / decrease and perceived risks of disaster consumers (Frank
and Schvaneveldt, 2016), travel intentions of consumers after terrorist attacks
(Floyd, Gibson, Pennington and Thapa, 2004), responses and sensitivities of
consumers after natural disasters such as storm / tornado / hurricane (Baker,
2009; Guion, Scammon and Borders, 2007; Kennett-Hensel et al., 2012) recov-
ery plans of businesses facing natural disasters (Guion et al. ., 2007; Runyan,
2006), the effects of swine flu outbreak on the global economy in the UK
(Page, Song and Wu, 2012; Haque and Haque, 2018), the crisis caused by the
Eboola outbreak (Novelli, Burgess, Jones, and Ritchie, 2018), research on the
effects of avian influenza and SARS microbe on elderly consumers (Lee and
Chen, 2011) and the effects of pandemic outbreaks on tourism (Jamal and
Budke, 2020) research has been found.

In the days of the epidemic, quarantine was declared in many countries in
the world. In our country, many decisions were taken and arrangements
were made for the citizens to stay at home by taking important measures such
as carrying out the works with minimum personnel in public and private in-
stitutions, and turning education into distance education. Consumers, who
will spend more time at home as part of the measures taken, went on to create
online orders and to meet their needs to be delivered to the home via the in-
ternet.

The aim of the research is to determine the changes in the purchasing be-
havior that consumers experience due to the Covidl9 epidemic. Unless
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obliged by the recommendation of the World Health Organization and other
officials, it is predicted that consumers who do not leave the house will have
an increase in online buying behavior. In addition, it is aimed to examine the
online buying behavior of consumers according to demographic varia-
bles.With the emergence of this pandemic epidemic spread throughout the
world, it is important to determine which products consumers buy more and
some behaviors that will change after this epidemic has passed.In addition,
this research is one of the first studies carried out in association with con-
sumer behavior, since the Covid19 virus was carried out at the time it spread
in our country. In this regard, it has originality.

The research was carried out through the online questionnaire between
16-21 March 2020 with 369 participants. After examining the conceptual
framework on CoVid19 virus and online purchasing behavior and the litera-
ture studies related to these issues, a relational structure was established be-
tween research variables. The model of the research is given in Figure 2.

Stocking H Online Purchasing
Tendency ! Behavior
\ e
H, 1 H; \/ 2
Age and Gender
Variables

Figure 2. Relational model of the research

During the epidemic, the stocking tendency of the consumers positively
affects the online buying behavior. According to the survey of consumers, re-
spectively, during the period of the outbreak in Turkey, most tea / coffee,
home cleaning products, has reached the conclusion that buy pasta and dried
beans. When the stocking tendencies of consumers are examined during the
epidemic period, it is seen that women tend to stock more than men. It has
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been observed that the trend of stocking does not make any difference ac-
cording to age. In addition, it was found that gender did not make a differ-
ence in online buying behavior, while young consumers (18-31 years) made
more online purchases compared to older consumers.

Even if the risk of epidemic disappears completely, it is possible to talk
about consumer behavior that will change permanently. Consumers stated
that they would be careful not to enter crowded environments and to leave
the house unless they have to. Based on these answers, in cleaning products;
It can be suggested to emphasize the words 'extra protective, increased hy-
giene, purifying, disinfecting'. Companies may be offered to allocate a special
time and budget for social media marketing.

When the researches are examined and the results of this research are
taken into consideration, it is seen that many consumers are in demand for
products that will not deteriorate in the long term (flour, pulses, pasta, etc.)
and products with high functional benefits (tuna, dry meat, canned foods
with high protein etc.). Therefore, companies may be advised to increase the
protein and mineral content of the products they market, and to position their
brands as a healthy and functional brand by announcing this change to their
consumers. It is among the suggestions that marketing firms develop appli-
cations that will enable older consumers to shop online easily.

In future researches, it can be suggested to establish hypotheses in this di-
rection by adding questions about the marital status of the consumers,
whether they have children or how many children they have in the demo-
graphic variables section. Considering that the time spent by consumers in
social media during the Covid19 virus has increased, researches related to
their digital consumption can be conducted.
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