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THE DEVELOPMENT OF THE INSURANCE SECTOR AND SWOT
ANALYSIS OF DIGITALIZATION PROCESS : A RESEARCH ON
ERZURUM PROVINCE

Abstract

In this study, a research has been made on the development of the insurance
sector and the opportunities, advantages, threats and weaknesses that can be
encountered in the digitalization process. Insurance sector is in rapid change and
development in Turkey. These changes has been progressing parallel to economic
and technological changes in Turkey. Developing existing systems of insurance
companies and distribution channels by using technological developments will
enable them to work quickly and efficiently, and will contribute to the
sustainability of companies by saving materials used in insurance.

Key Words: Insurance, Digitalization, Distribution, Advantages, Weaknesses,
Opportunities
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1. GIRIS

Sigortacilik sektorii, Tiirkiye de gelismekte olan ve gelecek yillar igin biiyiik
potansiyel tasiyan bir sektordiir. Sigorta sektoriiniin gelismesi iilke ekonomisinin
gelismesiyle paralellik gosterir. Sigortacilik sektoriiniin dijitallesmesinin yarattigi
etkilerin analiz edilerek yakalanacak firsatlarin gorulerek degerlendirilmesi,
ustiinliiklere yenilerinin katilmasi, Kkrizlerin firsata donistiiriilmesi agisindan
SWOT analizi yapilmistir. Bu c¢aligmada sigortacilik sektoriiniin dijitallesme
sirecindeki gelismesi ve saptanan duruma dayali eylemler planlanmasi, yapilan
bu planlarin uygulanip degerlendirilmesi amaglanmis ve elde edilmesi muhtemel
sonuglara yer verilmistir.

2. SIGORTACILIK SEKTORUNUN GELISIMI VE DiJITALLESMESI

Cumhuriyetin ilanmiyla birlikte her alanda baslatilan ilerleme ve kalkinma
hamlesinden sigortacilik sektorli de paymi almis ve 1925 yilinda Tiirkiye Is
Bankasi tarafindan Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi kurulmustur. 1927
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yilinda 1149 ve 1173 sayili Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi hakkindaki
yasalar TBMM’de kabul edilmis ve sigortaciik yasal bir zemine
kavusturulmustur. 1935 yilinda Giliven Sigorta, 1936’da Ankara Sigorta
kurulmustur. 1938’da c¢ikan ve 1149 sayili yasayr degistiren 3392 sayili yasa,
hayat sigortasi dalinda calisan sirketlerin maddi karsiliklarinin iilke iginde
kalmasin1 ve wulusal amacglara uygun kullanilmasini Ongdrmiis ve sigorta
sirketlerinin iglemlerini daha siki bir denetim altina almayi saglamistir. 1990
yilinda kaza sigortalari, yangin ve nakliyat sigortalar1 dallarinda serbest tarife
diizenine gegilmistir. Ote yandan, sigorta sektoriiniin diizenlenmesine iliskin
yetki, Sanayi ve Ticaret Bakanligi’ndan Bagbakanlik Hazine ve Dig Ticaret
Miistesarligi’na devredilmistir (http://www.trete.com.tr). Dijitallesme her ne kadar
giiniimiiziin en énemli konu basliklarindan biri olsa da 2 binli yillarin basindan
bu yana hayatimizin merkezinde olan bir kavramdir. Dijitallesme sayesinde
Glinlimiize kadar biitliin islemler dijital ortama tasinmaya baslanmistir.
Giliniimiizde bilgisayrlarin kullanilmadigi bir is alan1 bulmak neredeyse imkansiz.
Bilgi sayarlarin bu denli aktif kullanilmas1 dijitallesmeye olanak saglamis isletme
ve birey arasinda kopmayacak bir bag kurulmasina imkan vermistir. giinimuzde
teknolojik gelismeler her yoniiyle hayat: ekiledigi gibi sigortacilik sektoriini de
etkilemistir. Sirketlerin dijitallesmeyi kabul etmesi ve uyum gostermesi neredeyse
zorunlu hale gelmis, dijitallesme siirecine uyum gostermeyen sirketlerin gelecekte
rakip firmalarla rekabet edemeyeceklerini 6n gormiislerdir.

Dijitallesme, finansal systemdeki yapinin daha hizli c¢alismasma etki etmesi
yaninda, sigortalilarin yasam tarzlar1 ve beklentilerinide etkilemektedir.
Geleneksel poligelerin sigortalilarin taleplerine gore kisa vadeli, belki giinlerle
ifade edilen siirelerde degisimler/eklemeler yapilabilir hale getirilmesi
beklenmektedir. Kisilerin akilli telefonlar1 ile kolayca ulasabilecegi sistemler
kurulmali ve sigortalinin istekleri police kapsamlarina alinabilmelidir. Ancak bu
olasi gelismeler yasal sireclerde de diizenleme gerektirmekte, olasi hasar
durumlarinda sorumluluk sahibinin Kim olacagi sorusu netlik kazanmalidir. Yasal
diizenlemelerin iist kuruluslara, daha ¢ok kamuya birakilmasi, ayn1 anda bir¢ok
farkl1 diizenlemenin yapilmasi geregini ortaya cikarmakta ve slirecler yavas
ilerlemektedir. Ayrica farkli kurumlarin yasal diizenlemeleri sigorta sirketlerini de
stirekli degisebilen bir ortamda islem yapmaya zorlamaktadir. Bu kosullar, sigorta
sirketlerinin  oldukca sistemli bir sekilde olaylara yaklagmasini, yeni
uygulamalarin farkli boyutlarinin sigorta islemlerine yansitilmasi sonucunda
ortaya ¢ikabilecek birgok senaryo ig¢in hazirlikli olunmasini gerektirmektedir.
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Sigorta sirketlerinin dijital ortami kullanirken olast sigortalilarin guvenini
saglayacak, anlasilabilir basit ifadeler iceren, igerigi dogru bilgilerle donatilmis
bilgilendirme sayfalarma ihtiyaclar1 vardir. Islem sirasinda sigortalinin sistem
lizerinde cevaplayamadigr soru olusmamalidir. Yeni satis kanallarinin akilh
telefonlar ile hayata gecirilmesi acenteler i¢in soru isareti yaratmamali ve degisimi
firsata ¢evirmenin yollar1 aranmalidir (Bastiirk, 2019: 327).

3. SIGORTACILIK SEKTORUNUN VE DIiJITALLESMESININ SWOT
ANALIZI

SWOT, Tirkge’deki karsiligi ile bas harflerinin agilimi olan; isletmenin
sektordeki rakiplerine karsi Ustiinliigii (S), zayifliklar1 (W) ile isletmenin i¢inde
bulundugu c¢evredeki firsatlar (O) ve tehditleri (T) belirleyen bir analiz
isleyisidir.SWOT analizinin birinci amact sirketin i¢ performansini belirleyen
ustlinliikler ve zayifliklar ile disarida Kkarsilasilan firsatlar ve tehditleri
belirlemektir. 1kinci amaci ise rekabet iistiinliigiinii saglayabilmek ve
izlenebilecek stratejik seceneklerin belirlenmesidir (Yiiksel ve Akin, 2006: 255).
SWOT analizi yapilacak olan orgiitiin i¢sel ve digsal tiim verileri dogru ve tam
sekilde sunulursa veya sektoriin gelecegi igin sistematik bir ilerleme saglanmis
olur. Stratejik yonetimde gercekte bir fayda isteniyorsa, oncelikle hangi amaca
yonelinmesi gerektigi belirlenmelidir. Problem miisteri odakliysa miisteri analizi;
piyasay1 6ngormek ise pazar analizi; kendi i¢ durumunu belirlemek ise i¢ cevre
analizi yapilir. Isletmeler i¢inde bulunduklari sektoriin gelismesini yakindan takip
etmeli, pazarda olusan degisimlere uyum saglayabilmek igin rakiplerini iyi analiz
etmesi gerekmektedir. Devletin veya uluslararast kurumlarin politikalarindaki
degisimlerini isletme i¢in avantaja cevirecek stratejiler belirlenmesi sirketin
devamlilig agisindan 6nem arz eder (Ustiinol, 2019: 28).

3.1. Turk Sigorta Sektortinun Ustunlukleri

Tirkiye gelismekte olan ekonomisi ve egitim seviyesi artan geng¢ niifusu ile
bircok pazarda gelecek vaat ediyor. Sigorta sektori ise bankacilik,
telekomiinikasyon ile beraber umut vaat eden 3 sektdrden biridir. Bunun
gostergesi ise Avrupa ve Amerika gibi gelismis tilkelerle kiyaslandiginda, heniiz
bu pazarda penetrasyon yani etki oraninin diisiik olmasidir. Bu durumun sayisal
goOstergelerine gore Avrupa’da 111.000 Kisiye bir sigorta firmasi diiserken,
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Tiirkiye’de her 1.152.000 kisiye bir sigorta firmasi diismesidir (Ozyalcin, 2017:
43).

Sektorde calisanlarin egitim diizeyinin giderek ylikseldigi goriilmektedir. Sektorel
istihdamda ilkdgretim ve lise diizeyinde egitim gorenlerin orani azalirken,
yiiksekogretim ve lisansiistii 6grenim gorenlerin sayisi ve orani artmaktadir.
Egitim dallarina gore lisans ve lisansiistii egitim gorenler arasinda sigorta egitimi
almis kisi sayis1 artmaktadir (Taskin ve Sener, 2004: 18-19). Sigortacilikla ilgili
bilgilerin alinabilecegi Sigorta Bilgi Merkezi 2008’de faaliyetine baslamistir ve
alt bilgi merkezleri ise, Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi, Saglik Sigortas: Bilgi
Merkezi, Hayat Sigortas1 Bilgi Merkezi ve Sigorta Hasar Takip Merkezi’dir.
Emeklilik Gozetim Merkezi, bireysel emeklilik sisteminin glvenli ve etkin
bicimde isletilmesini saglamak ve katilimcilarin hak ve menfaatlerini korumak
tizere Hazine Miistesarlig1 tarafindan gorevlendirilmistir (Resmi Gazete. S: 26754.
2008). TRAMER sistemiyle ara¢ sigortalari, Dogal Afet Sigortalart Kurumu ise
deprem gibi afetleri takip amaci ile kurulmustur.

Gilinlimiizde artik teknolojinin gelismesi ile miisterilere veri daha kolay ulagildig:
icin policeler dijital ortamda onaylanmaya baslanmustir. Ornek vermek gerekirse
bir sigortali herhangi bir acente dagitim kanalina gitmeden kendi sigorta
fiyatlarin1 alabilecek gerektigi zaman sistem tiizerinden kisisel bilgilerini girerek
onaylama yapabilmektedir. Dijital ortamin kullaniminin yaygin hale gelmesi igin
sigorta miisterilerin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Bu etmenlerden sonra TOBB tarafindan yaymlanan sigorta sektorinin guclu
yonleri sunlardir (http://www.tobb.org.tr):

+ TOBB nezdinde 6rgiitlenme ve Sigorta Acenteleri Icra Komitesi (SAIK),
sigorta sektoriiniin bu orgiitlenmelere sahip olmalari

* 7/24 hizmet ve llke ¢apinda yayginlik,

» Miisteri giiveni,

+ Sigortacilig1 iyi bilmek, profesyonellik,

» Sigorta Acentelerinin Prim {iretimindeki pay1.
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3.2. Tiirk Sigorta Sektoriiniin Zayifliklar:

Insanlar sigorta bilincine yeteri kadar sahip olamadig1 igin talepte de
bulunamamaktadir. Sigorta maliyetlerinin yiiksekligi, prim/tahsilat sorunu ve
hayat sigortasi sirketlerinde etkin fon yonetiminden yoksunluk gibi sorunlar da
yer almaktadir. Tiirkiye’de reasilirans sirketlerinin ve sektoriin buyiikliigliniin
yetersizligi nedeniyle uygun reasiirans anlagmalarinin yapilamamasi sektoriin
teknik maliyetini artiric1 bir etki yaratmaktadir. Emeklilik so6zlesmeleri, bazi
yanlis uygulamalar nedeniyle insanlar iizerindeki giiveni zedelemistir. Zorunlu
sigorta sayist oldukca azdir. Bu da sektoriin gelismesine olumsuz etki
yapmaktadir (Ciftci, 2004:132).

Dijitallesme konusunda biiylik adimlar atan sigortacilik sektdrii miisteriye
ulasmada ne kadar kolaylik saglasa da ve bireylere yararli bir dagitim kanal1 agsa
da bazi bireylerin kaderci yaklasimi ve sigortacilik konusunda halen Islam’a
uygun degil diye diisiinmeleri ve poligeleri gereksiz gormeleri ana engel olarak
kabul edilebilir. Bireylerin bakis agilarindaki soruna ilave olarak sektorel anlamda
da bazi sorunlar yasanmaktadir.

Sektorde yiiksek oranda personel transferi yasanmaktadir. Acentelerin sattiklar
poligeleri yeterince tanimamasi ve miisteriyi bilinglendirememesi police
iptallerine neden olmaktadir. Bu durum sektore tekrar kazandirilmasi ¢ok zor olan
memnuniyetsiz miisteri kitlesi yaratmaktadir. Asir1 rekabet sonucu fiyatlarin agiri
sekilde diismesi, riski yiiksek branglarin agirliginin artmasi, sunulan iiriin ve
hizmetlerde yetersizlik, teknolojik altyapi yetersizligi, yonetim ve organizasyon
yetersizligi yasanmaktadir (Kamilgelebi, 2012: 49).

Sezal (2017), sigortacilik sektoriiniin zayifliklar1 olarak asagidaki hususlart ilerri
surmustur.

 Sigortacilik {ilke genelinde yayginlastirilmamastir.

* Vergi uygulamalari sektoriin ve sigortalinin aleyhine sonuclar vermektedir.

* Sektor i¢in gerekli olan yasal altyap1 heniiz tamamlanamamustir.

* Denetim eksikligi nedeniyle zorunlu sigortalar hedeflenen sigortali
sayisina ulasamamaktadir.

» Tirkiye geneline bakildiginda, sigorta acentelerinin bilgi teknolojilerine
sahip olma ve bunlar etkin bir sekilde kullanma yetisine sahip olmamasi zayif bir
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yondiir. 2005 yilindan itibaren sigortalinin gecmisi hakkindaki verilerin
bulundugu TRAMER sistemi bilgi paylasimi birazda olsa kolaylagtirmistir.

» Sektorde belli bash {irlinler pazarlanmakta ve miisterilerin ihtiyacina
yeterli sekilde cevap verebilecek iiriinler gelistirilememektedir. Sigortacilik
miisteri- pazarlama odakli yapiya heniliz tam olarak gegememistir. Belli bash
iirlinler pazarlanmakta, miisterinin ihtiyacina en iyi cevap verecek yaratici {irtinler
gelistirilmemektedir.

* Hizmet kalitesi konusunda oOzellikle diger gelismis {lkelerle
karsilastirildiginda bosluklar bulunmaktadir. Ornegin kaza bransinda halihazirda
bazi sigorta sirketlerinin 6zellikle hasar 6deme surelerinin gecikmeli durumu
sektore olumsuz etki etmektedir. Diger taraftan hayat bransi, gelismis iilkelerle
kiyasla gelismemistir, az olarak nitelendirilebilecek prim tahsilati sonucu toplanan
fonlar ise etkin degerlendirilememektedir.

+ Sanat, spor, egitim, saglik projelerinde sosyal fayda ile iliskili olan sigorta
sektoriiniin tanitimlar etkin olarak yapilmamaktadir.

» Tiirkiye’de sigortacilik sektdriin heniiz yeterince biiyiik olmamasi

* nedeniyle uygun reasiirans anlagsmalarimin yapilamamas: sektordeki
maliyetleri arttirmaktadir.

* Risk analizlerinin dogru bir sekilde yapilamamasi nedeniyle fiyatlar
gercekci seviyelerde belirlenememektedir.

Ayrica, TOBB tarafindan sigorta sektorii igin ileri siiriilen zayifliklar ise sunlardir
(http /lwww.tobb.org.tr);
Teknolojik gelismelere ayak uyduramamak, kurumsallasamamak

» Sirket-acente iliskisinde tek taraflilik

* Mesleki birlikteligin saglanamamasi

» Rakiplere nazaran isletme maliyetlerinin yiliksek olmasi

» Diger baz1 dagitim kanallarinin hakim gii¢lerini kullanmalar1

3.3. Tiirk Sigorta Sektoriiniin Firsatlar

Tiirkiye’de sigorta sektorii ekonominin gelismesiyle paralel olarak kendini
gelistirmis ve gelismeye devam etmektedir. Tiirkiye nin geng niifusa sahip olmasi
ve bu gen¢ niifusun egitim diizeyinin yiiksek olmasi sigorta sektorline firsat
saglamistir. Gelisen ve degisen bu sektOrde yer alan sigorta sirketlerinin artmasi
sirketler arasi rekabeti getirmis bunun sonucunda hizmet ve tiriin kalitesi artmistir.
Geng niifusun teknolojiyi ve dijitallesmeyi aktif kullanmasi sigortacilik sektorii
i¢in firsat saglamistir. Dijitallesmenin bu sektérde kullanilmasi yasadigimiz ¢agin

185



EKONOMI BiLIMLERIi DERGISI
Cilt: 12, No: 2, Yil: 2020 ISSN: 1309-8020 (Online)

bir gereksimi olmus insanlarin aktif kullandiklar1 sosyal medya kanallarina
ulasmak ve Ucretsiz bir sekilde miisterilerine reklamlarla iirlinlerini tanitmak
firsat1 sunulmustur.

Zorunlu deprem sigortast 6rnek verilecek olursa Turkiyenin bir deprem Ulkesi
olmas1 gergegini sigorta sirketleri fisata doniistiirme olanagina sahiptirler.

Bu etmenlerden sonar TOBB’un sigorta sektorii igin ileri siirdiigii firsat lar
sunlardir (http://www.tobb.org.tr);

» Zorunlu sigortalarin artmasi

* Sigorta bilincinin artmasi

» BES i¢in devlet destegi

» Mevcut acentelere bireysel emeklilik sigorta (BES) araciligi yetkisi
verilmesi

KPMG (Uluslararast sirketler adina sektorleriyle ilgili denetim, vergi ve
danigmanlik hizmetleri sunan, diinya geneline yayilmis bagimsiz firmalarin biitiin
aglarini diizenleyen ve yonlendiren sektordiir.) KPMG sektore bakis yazisina gore
firsat yonleri (https://www.assets.kpmg.tr):

» Pek ¢ok bransta oldukga diisiik penetrasyon oranlari

» Dijitallesmenin is siireglerinde getirdigi yenilikler

» Finansal okur-yazarlik ile birlikte risk bilincinin geligebilecek olmasi

* Kisa vadede ekonomik goriiniimdeki zayiflik nedeniyle yeterince etkili
olmasi beklenmese de alacak sigortasinin uzun vadede sektor icin 6nemli bir firsat
barindirtyor olmasi.

3.4. Turk Sigorta Sektorinidn Tehditleri

Turk sigorta sektoriindeki en biiyiik zayiflik, sigorta kavraminin Tiirk toplumunun
geleneksel yapisinda yer almamasidir. Ayrica, bazi acentelerin yaptigi hatali
sigortacilik uygulamalarindan dolayisigortaya karst  miisterilerrin algisinda
olumsuz izlenim yaratilmaktadir. Bununla birlikte sigortacilikla ile ilgili egitim
kurumlarindaki egitimin yetersiz olusu da olumsuz bir etken olarak dile
getirilebilir.
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Sigortaciligin gelismis oldugu iilkelerde sigorta yaptirma bilinci, okullardaki
egitim programlariyla topluma 6gretilmis ve tamitilmistir. Ulkemizde bu biling
yeterince olusturulmamistir (Taskin ve Sener, 2004:16). Ulkemizde bireylerin
sigortaya ayirdiklar1 pay gelismis llkelere oranla ¢ok disiiktiir. Mali gilicleri
acisindan biiyiik bir farkla pazarimiza gelen yabanci sigorta sirketleri;
benchmarking, inovasyon, dis kaynaklardan yararlanma ve degisim miihendisligi
gibi  uyguladiklar1 modern yoOnetim teknikleriyle rekabet {istiinliigi
saglamaktadirlar (Kamilcelebi ve Okur, 2010: 7).

Gerek Tiirkiye’de gerek global 6lgekte hizla yayilan dijitallesme, pek ¢ok artisinin
yant sira hem kurumsal hem de bireysel bazda ¢ok sayida risk icermektedir.
Ulkemizde hemen hemen herkes evlerindeki bilgisayarlardan ya da akill
telefonlarindan internete erigsmekte, kredi kartlartyla dijital ortamda aligveris
yapmakta, tlm bilgileri bilgisayarlarinda saklamaktadir. Her gecen gln
teknolojinin ve bu teknolojilere erisilebilirligin artmasina bagli olarak, bilisim
sistemlerine yonelik islenen suglar da artmaktadir. 2019 yilinda Avrupa’y1 hedef
alan  siber  saldirlarm %  77°st Tirkiye’ye de  saldirmislardir
(https://www.anadolusigorta.com.tr). Bunlara ek olarak TOBB tarafindan
belirtilen firsat yonleri sunlardir  (http://www.tobb.org.tr).

* Operasyonel yiiklerin fazlalig1

+ Alternatif satig kanallar1 / kanallar arasi fiyat farkliliklar:
 Sigorta sirketlerinin keyfi uygulamalari

* Portfoy miilkiyeti hakkinin kullanilamamasi

* Merdiven alt1 iiretim

KPMG ‘’nin sektére bakis yazisina gore ise firsat yonleri sunlardir
(https://www.assets.kpmg.tr):

» Ddviz kurlarindaki ve enflasyondaki dalgalanma

* Otomotiv satiglarindaki daralma

* Kiiresel 1sinma ve Tiirkiye’nin deprem kusaginda olmasindan dolay1 dogal
afetlere kars1 ytiksek risk tagimasi

« Jeopolitik riskler
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4. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI VE BULGULAR

Bu arastirmda Erzurum ilindeki sigortacilik sektoriintin  istiinliiklerini,
zayifliklarini, firsatlarin1 ve tehditlerini belirlemek amciyla SWOT analizi olarak
bilinen yontem kullanilmistir. Bu amgala Erzurum ilinde faaliyette bulun bazi
acente ve bu acentelere gelen bazi miisterilere anket yapilarak bulgular elde
edilmistir. Demografik yapiyi tespit etmeye yonelik olan ilk U¢ soru ankete katilan
kisilerin cinsiyetlerini, yaslarin1 ve egitim diizeylerini 6lgmeye yoneliktir. Diger
sekiz soru ise sektorle ilgili goriisleri icermekte olup, besli likert Olgegi
kullanilarak sigorta acentesi yoneticilerinin ve miisterilerinin aragtirma konusuna
dair bilgi diizeyleri ve bakis agilar1 tespit edilmeye calisilmistir.

Tablo 1. Demografik Veriler

Cinsiyetiniz ( )Bayan ( )Erkek

Yasiniz ()18-29 ()30-45 ()46 ve Ustil

( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ( )Yikseklisans

Egitim Diizeyiniz

Ankete katilanlarm  9%28,6’s1  (20) kadm, %71,4’i ise (50) erkeklerden
olugmaktadir. Yaglarin dagilimi; 18-29 aras1 % 35,71 (25), 30-45 aras1 %42,85
(30), 46 ve st % 21,42 (15)’dir. Egitim diizeyinin dagilims; lise %21,42 (15),
Onlisans %30 (21), lisans % 41,42 (29) ve yiikseklisans % 7,14 (5)’diir.
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Tablo 2. Yonetici-Miisterilerin Bilgi Diizeyi ve Bakis Acisi

Katiliyorum

katilmiyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle
katiliyyorum

Kesinlikle

£
—
N
w2
L]
s
S
El
o
%

24,25 | %032,85

X
o

(=}
o
w
o
~
[Ey

1 | Sigortacihk sektoriinde biiyiik %7,14

gelismeler var

2 | Sigortacilikta dijitallesme son derece %02,85 | %10 %020 %0630 %037,15
onemlidir.

3 | Sigorta sirketlerinin cogalmasinmi
rekabet bakimindan olumlu %0 %0 208,57 %030 %061,42
buluyorum

4 | Sigortacihktadijitallesme hizmet
kalitesinin yukselmesine neden oldu %0 %0 %17,14 | %38,57 | %44,28
5 | Sigorta iiriinii ahrken yada fiyat
arastirmasi yaparken dijital kanallar
kullanmayi tercih ederim 908,57 | %15,71 | %11,42 | %32,85 | %31,42
6 | Sigortacih@in dijitallesmesi sayesin de
sigorta iiriinleri hakkinda daha

detayh bilgim oldu 912,85 | %21,42 | %4,28 | %27,14 | %34,28
7 | Dijitallesme Sigortacilikta yapilan

islerin hizlanmasina olanak %0 %00 %010 9031,42 | %58,57

saglamistir.

8 | Dijitallesme, policeleri her daim
yanimizda tagimaya olanak %0 %0 %04,28 %024,28 | %71,42

saglamustir.

Ankete katilanlarin %35’ 1 sigortacilik sektoriinde biiyiik gelismelerin oldugu
goriisiindedir. Sigortacilikta dijitallesmeyi son derece dnemli bulanlar %37’ dir.
Sigorta sirketlerinin ¢ogalmasi rekabet acisindan olumlu bulan kisitm %61° dir.
Sigortacilikta dijitallesme hizmet kalitesinin yiikselmesine neden oldu goriisii
%44’ tur. Sigorta Urinli almada ya da fiyat arastirmasinda dijitallejmeyi kullanan
kisi oran1 %32’dir. Dijitallesme sayesinde sigorta iirlinleri hakkinda bilgi sahibi
oldum diyen kisi oran1 %34’ tiir. Dijitallesme sigortacilikta islemlerin
hizlanmasina katilan kisi oran1 %58’ dir. Dijitallesme, policeleri her daim
yanlarinda taginmasina olanak sagladi goriis oran1 ise %71°dir.
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5. SONUC

Tiirkiye’de oldugu gibi Erzurum’da da sigortacilik sektorii, rekabetin yogun
olarak yasandigi ve gelismekte olan bir sektdrdir. Rekabetin yogun olarak
yasanmasi nedeniyle teknolojik gelismelerin de kullanilarak rakiplerden avantajl
konuma ge¢me ¢abasi, yeni Urlinlere yonelmek ve drln gelistirmek, sigorta
sirletlerinin  onceligi  olmustur. Erzurumda sigortacilik sektorl  geleneksel
yapisindan kurtularak teknolojik uygulamalara ayak uydurarak bu degisimi
sistemlerinde uygulamaya baslamistir. Dijitallesme silireci ve uyumunun
sigortacihigin gelisimi i¢in ¢ok dnemli bir unsur haline geldigi yadsinamaz bir
gercektir. Sigorta sirketleri, dijitallesme sayesinde miisterilerinin tiim bilgilerini
entegre bir bicimde uyumlu olarak kullanabilmektedir. Dijital uygulamalarla
misteriler, pratik ve hizli ¢goziimlerle kaliteli hizmet alabilmektedirler.

Sigorta acente sirketlerine yonelik sunulabilecek oneriler ise alttaki bigcimde
siralanabilir:
e Sigorta dagitim kanallar1 her zaman bireyler ile diyalog bagim giicli
tutmalidir.
e Sigorta sirketleri bu dijitallesme siirecini bireyleri dagitim kanallari
araciligiyla bilgilendirmelidir.
e Hem bireyler i¢in hem sirketler i¢in 6nem arz ettigi igin ¢ikabilecek olasi
siber saldirilara karsi gerekli ve yeterli 6nlemler alinmalidir.
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