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Oz: Bu ¢alismada, yapilan arastirmalar sonucunda spor alaninda toplam kalite yonetimi anlayis1 konusunda bir
bosluk oldugu goriilmiis ve konu ile ilgili ilkemizde yayimlanmis olan lisansiistii tezlerin belirli parametreler
cergevesinde incelenmesi amaglanmistir. Bu amagtan hareketle, 2000-2020 yillar1 arasinda Yiiksekdgretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) veri tabaminda yayimlanmus, erisime acik lisansiistii tezler
incelenmistir. Lisansiistii tez caligmalarinin genel bir profilini ortaya koymak i¢in arastirma yontemi olarak
bibliyometrik analiz teknigi kullanilmistir. Konu ile ilgili veri tabaninda erisime agik olan 737 tez incelenmis,
bunlarin 16’smin sporda toplam kalite yonetimi iizerine oldugu sonucu elde edilmistir. Arastirmada, veri
tabaninda yer alan lisansiistii tezlerin kiinyelerine iligkin parametreler SPSS 23 programinda analiz edilmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda, en fazla tezin 2007 yilinda yayinlandig: ve bu alana en fazla katkinin Marmara
Universitesi, Selguk Universitesi, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi ve Bahgesehir Universitesi
tarafindan saglandigi belirlenmistir. Sporda toplam kalite yonetimi alaninda yazilan tezlerin tamaminin yiiksek
lisans diizeyinde oldugu, konu ile ilgili yazilan doktora tezinin olmadig1 bulgusu dikkat ¢cekmistir. Konu ile ilgili
calismalarinin biiyiik cogunlugunun ise nicel arastirmalar oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sporda tky, spor bilimleri, bibliyometrik analiz

TOTAL QUALITY MANAGEMENT IN SPORTS: BIBLIOMETRIC
EXAMINATION OF THE LAST 20 YEARS IN TURKEY

Abstract: In this study, as a result of the researches, it has been observed that there is a gap in the field of total
quality management in the field of sports and it is aimed to examine the postgraduate theses published in our
country on the subject within the framework of certain parameters. Based on this aim, postgraduate theses that
have been published in the database of of Council of Higher Education between 2000-2020 have been examined.
Bibliometric analysis technique was used as a research method to reveal a general profile of postgraduate thesis
studies. 737 theses, which are accessible to the database on the subject, were examined and it was concluded
that 16 of them were on total quality management in sports. In the study, the parameters related to the imprint
of postgraduate theses in the database were analyzed in SPSS 23 program. As a result of the investigations, it
was determined that the most theses were published in 2007 and that the most contributions to this field were
provided by Marmara University, Selguk University, Kahramanmarag Stit¢ii Imam University and Bahgesehir
University. It was remarkable that all theses in the field of total quality management in sports are at the master's
level and there is no doctoral thesis on the subject. It has been observed that the vast majority of studies on the
subject are quantitative research.

Key Words: TQM in sport, sport sciences, bibliometric analysis

*Bu ¢alisma 2019 yilinda Ulusal Tez Merkezi’'nde yayimlanan “Spor kuliibii yoneticilerinin toplam kalite yonetimi ilkelerine
bakis agilarimin incelenmesi (Mugla ili 6rnegi) adl yiiksek lisans ¢alismasindan iiretilmistir.
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GIRIS

Giliniimliz modern isletmecilik diinyasinda yeni bir orgiitsel yap1 ve anlayisa karsilik gelen
toplam kalite yaklagiminin bir yonetim sistemi olarak gelismesi, daha 6nceden var olan yonetim
kuram ve uygulamalarinin bir sentezi sonucunda ger¢eklesmistir. Gergekten de "toplam kalite
yonetiminin (TKY) 6zellikleri ele alinip incelendiginde; ¢ok Onceden gelistirilen yonetim
teorilerinin esas aldigi bilinen birgok yontemi, yaklagimi veya teknigi, giiniimiiz rekabet
ortaminin belirttigi ihtiyaclar dogrultusunda bir araya getiren bir sentez oldugu goriilmektedir"
(Yenersoy, 1997). TKY kavrami, ayr1 ayr1 kelime olarak incelendiginde, Toplam s6zciigii ile
orgiit calisanlarmin tamaminin katilimini, yapilacak ve yapilan islerin biitiin ydnleri,
miisterilerle tirlin ve hizmetlerin tamamu kastedilmektedir. Kalite kelimesi ise, miisterilerin
potansiyel beklenti ve gereksinimlerinin zamaninda ve eksiksiz giderilerek, onlara ilerleyen
zamanlardaki beklentilerini de asan iirlin ve hizmetlerin sunulmasini ifade etmektedir. Yonetim
kelimesi ile ise; orgiit yonetiminin hemen her alanda ¢alisanlara 6nciiliikk etmesi, ¢aliganlara rol
model/6rnek olmasi ve organizasyon capinda katillmmm ve demokratik bir yonetimin
gerceklestirilmesi ifade edilmektedir (Oztiirk, 2010).

TKY, miimkiin olan en ekonomik seviyede tam bir miisteri tatmini saglayacak {iriin ve hizmet
ortaya koyabilmek adina bir orgiitteki farkli gruplarin kaliteyi koruma, gelistirme ve iyilestirme
ugraglarinin bir biitiin olarak gergeklestirilmesidir (Merter, 2006). Bu baglamda en temel sart,
ozellikle siirekli iyilestirme calismalarinin kurumun/isletmenin her biriminde mutlaka
uygulanmasidir. Farkli bir tanimda TKY Avrupa kalite odiilii kriterlerine gore soyle
tanimlanmaktadir; “calisanlarin ve miisterilerin memnuniyeti ile toplumda pozitif etki ve
sonuclarin  ortaya ¢ikarilabilmesi, gerceklestirilen igler sonucunda kusursuzlugu
yakalayabilmek icin yOnetim stratejilerinin ve politikasinin bu dogrultuda bir liderlik
anlayistyla yonlendirilip yonetilmesidir” (Okay, 2010). Tanimdan da anlasilacagi gibi
TKY’nin etkili ve verimli bir sekilde uygulanmasi ile kurum/isletme yoneticisi ve liderinin
etkinligi ve yetenekleri arasindan dogrudan bir iligki vardir.

TKY’nin esas amaci, miisteri odakli yonetim anlayisi vasitasiyla hem i¢ hem dis miisteri
anlaminda iist diizey miisteri memnuniyetine ulasmak; son derece onemli bir alt amaci ise,
kurum/sirket c¢alisanlarinin kurumsal iyilestirme ve gelistirme caligmalarina katilimlarini
saglayarak takim caligmasi ortamini yaratmak ve hedeflenen basariyr saglamaktir (Yilmaz,
2010). Ayrica TKY ’nin biitiin unsurlar1 géz 6niine alindiginda temel amaglardan biri olarak,
kurumun/isletmenin miimkiin olan en uzun siirede maksimum karlili1 saglamak ve basaril bir
sekilde kurumun/isletmenin devamliligini siirdiirmesine imkéan tanimak oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir.

Spor isletmelerinde kalite kavraminin tam olarak anlagilabilmesi i¢in spor hizmetlerinin ne gibi
ozelliklere sahip oldugunun iyi anlagilmasi ve bilinmesi gerekir. Bu hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren bireylerin 6zellikle de isletmenin yonetim ve isletiminden sorumlu olanlarinin spor
hizmetlerinin sahip oldugu oOzellikleri ¢ok iyi bilmesi ve gerekli uygulamalari yapmasi
gerekmektedir. Bu durum isletmenin ¢ikarlari i¢in son derece 6nem arz etmektedir. Bireylerin
genel anlamda sportif etkinliklere ayirdiklar1 zaman, giinliik yasam faaliyetlerinin i¢inde yeterli
zaman almiyor gibi gorliinse de sporun yasamin bir pargasi ve geregi oldugu goz Oniine
alindiginda gelismis toplumlarda gereken ilgiyi gordiigii sOylenebilir. Spor farkli farkh
sebeplerle yapilsa da, bir hizmet sektorii olarak spora yapilan yatirimlarin ve spor isletmelerinin
artmasiyla birlikte, sektordeki Kkaliteli isletmelere duyulan gereksinim de ayni oranda
artmaktadir (Ceyhun, 2006).
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Biitiin hizmet sektoriinde oldugu gibi spor isletmelerinde de TK'Y ’den yararlanabilmek, tiiketici
beklenti ve isteklerinin kestirilebilmesinden, yani tesis, malzeme vb. gibi fiziksel varliga sahip
ve ilgi, alaka vb. gibi fiziksel varliga sahip olmayan hizmet girdilerinin miisterilerce kaliteli bir
sekilde hissedilmesinden geger (Lemark ve Reed, 2000). Bu asamada, spor isletmeleri hizmet
faaliyetlerini silirdiiriirken, hizmetin kalitesine etki eden faktorlerin ne oldugunu bilmeleri ve
uygulama esnasinda bu faktorlere dikkat edilmesi, sunulan spor hizmetlerinin miisteri
memnuniyetini saglayici seviyeye gelmesine olanak taniyacaktir (Cimen, 2003).

Spor isletmelerinde hizmet kalitesinin arttirilmasi isteniyorsa rakip isletmeleri siirekli olarak
g0z oniinde bulundurmak gerekmektedir. Ciinkii hizmet kalitesi rakiplerinin birbirlerine karsi
saglamak istedigi rekabet {istiinliigli konusunda ki en 6nemli unsurlardan birisidir. Bunun yani
sira rekabet Uistlinligiinde temel ilke tiiketici tatminini saglamaktir (Yiiksel ve Cakar, 1996). Bu
baglamda spor isletmelerinde miisteri tatmini, miisterilerin devamlili§inin saglanmasi i¢in son
derece 6nemli bir ara¢ olarak diisiiniilmektedir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Universiteler, bilimsel bilgi {iretimini gergeklestiren kurumlarin basinda yer alarak toplumsal
gelisim ve ilerlemeye katki saglamaktadirlar. Lisanstistli programlarda iiretilen tez ¢aligmalari,
iilkede bulunan 6zel ve kamu sektoriinde yer alan tiim birimlere katki saglamakta ve tilkenin
bilimsel ilerleyisine destek olmaktadir. Bu sebeplerden otiirii iilkemizde yazilmis olan
lisansiistii tezlerin 6nemli oldugunu ve incelenmesinin hem literatiire hem topluma hem de
bilime katk1 saglayacagini sdyleyebiliriz (Tayfun ve ark., 2018).

Calismamizda uyguladigimiz bibliyometrik analiz, belirli bir konunun gelisimi ile hangi
konulara agirlik verildiginin tespitinde yaygin olarak kullanilan nitel tekniklerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Hotamisli ve Erem, 2014). Bibliyometri, temelde kitap, dergi gibi
kaynaklarin istatistiksel olarak ele alinarak ilgili literatiiriin ilerleyisini ve gelisimini inceleyen
bir alandir (Al ve Costur, 2007; Broadus, 1987).

Bibliyometrik analiz, basta iiniversiteler olmak iizere, arastirma gruplarinda uygulanan ve
dergilerde yayimlanan akademik arastirmalarin ilerleyis ve gelisimlerinin analiz edilmesinde
kullanilan bir yontemdir (Y1ldiz ve Aykanat, 2016). Bu agidan, bibliyometrik yontem, ele alinan
alandaki ¢aligmalar1 niteliksel ve niceliksel olarak ifade ederek, belirli dergilerin, konularin ya
da yaymlarin yayin yili, atif sayisi, yazar sayilari, yayimlandiklari dergiler, konulari,
kaynakgalari, gibi birtakim parametreleri niceliksel olarak analiz edilmesine imkan
saglamaktadir (Tayfun ve ark., 2018).

Arastirma Grubu

Nitel analiz yonteminin kullanildigi betimsel nitelikte olan bu arastirmada Ulusal Tez Merkezi
(YOKTEZ) ne erisim saglanmistir. Yapilan incelemeler sonucunda konu ile ilgili ortaya ¢ikan
lisansiistii tezlere iliskin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur. Bu bilgilere gore, toplam kalite
yonetimi ile ilgili yayimlanan toplam 737 lisansiistli tezin bulundugu, bu tezlerin 435’inin
erisime acik, 302’sinin erisime kapali oldugu; erisime agik olan tezlerin biiyiik cogunlugunun
yiiksek lisans tezlerinden olustugu goriilmektedir. Sporda toplam kalite yonetimi konusu ile
ilgili ise erisime acik 16 yiiksek lisans tezi, erisime kapali 3 yiiksek lisans tezi bulundugu
tabloda ifade edilmistir. Konu ile ilgili doktora tezinin olmadigi ise dikkat cekmektedir.
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Tablo 1. 2000-2020 yillar1 arasinda sporda TKY konusunda lisansiistii tezlerin dagilimi

Erisime Acik Erisime Kapalh
Yiiksek Dokt Yiiksek Dokt
OKtora OKtora
Cahisma Konusu Lisans Lisans Toplam
Toplam Kalite Yonetimi
389 30 271 28
(TKY) 718
Toplam 419 299
Sporda Toplam Kalite
16 0 3 0
Yonetimi 19
Toplam 16 3
Genel Toplam 435 302 737

Kaynak: https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/giris.jsp adresinden (2020) elde edilen veriler dogrultusunda
arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Veri Toplama Araglan

Calismada 2000-2020 tarihleri arasinda spor bilimleri anabilim dallarinda arastirma alani
ve/veya konusu sporda toplam kalite yonetimi ile ilgili olan lisansiistii tezlerinin belirli
parametreler ¢ercevesinde incelenmesi amaglanmaktadir. Bu incelemenin kapsami ise spor
bilimleri ile ilgili anabilim dallarinda konusu toplam kalite yonetiminden olusan erisime agik
olan lisansiistii tezler olarak belirlenmistir. Incelenecek tezlere erisimin saglanmasi icin ilk
olarak 27.01.2020 tarihi itibariyle Ulusal Tez Merkezi (Y0kTez) internet sayfasi ziyaret edilmis
(https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/giris.jsp) ve “detayli tarama” boliimiinden belirtilen
konu ile ilgili erisime agik olan lisansiistii tezler incelenmistir.

Verilerin Analizi

Bu calismadan elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 23.0 programi kullanilmistir. Bu
arastirmada betimleyici istatistiki analizler kullanilmis olup kullanilan parametrelere 6zgii
frekans ve ylizde degerlerinden sporda toplam kalite yonetimi konusunun bibliyometrik profili
gosterilmeye calismistir. Elde edilen 16 lisansiistii tezin bibliyometrik profilinin
belirlenebilmesi i¢in kullanilan parametreler su sekilde siralanabilir:

A. Tez ile ilgili parametreler: tezin tirii, yili, yazildig: tiniversite, yazildig1 enstiti,
yazildigr anabilim dali, kullanilan yontem, veri toplama teknigi, faktorleri yer
almaktadir.

B. Tez yazar ve danismani ile ilgili dzellikler: tez yazarinin cinsiyeti, danigsmaninin
cinsiyeti ve danismaninin unvani bu parametre igerisinde degerlendirilmistir.

Bu baglamda bibliyometrik c¢aligmada cevaplanmak istenen arastirma sorular1 asagidaki
gibidir;

Tezlerin yayimlandiklar yillara gére dagilimi nedir?
Tezlerin tiirlerine gére dagilimi nedir?

Tezlerin yazildig: tiniversitelere gore dagilimi nedir?
Tezlerin enstitliye gore dagilimi nedir?

Tezlerin anabilim dalina gére dagilimi nedir?

Tezlerin kullanilan aragtirma yontemine gore dagilimi nedir?
Tezlerin veri toplama teknigine gore dagilimi nedir?

Tez yazarinin cinsiyetine gore dagilimi nedir?

Tez danigmaninin cinsiyetine gore dagilimi nedir?

CoNoOR~wWNE
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10. Tez danigsmanin unvanina gore dagilimi nedir?
BULGULAR

2000-2020 yillar1 arasinda sporda toplam kalite yonetimi konusunda yazilan 16 lisansiistii tez
belirli parametreler gercevesinde incelenmis, bu incelemelere iliskin bilgiler Tablo 2’de
gosterilmistir. Tabloya gore, ele alinan 16 tezin tamaminin (%100) ytiksek lisans tezi oldugu,
alanda yazilmis doktora tezinin bulunmadig: dikkat ¢ekmektedir. Yaridan fazlasinin (%56,3)
saglik bilimleri enstitiisii biinyesinde yazildigi, biiyiik cogunlugunun ise (%62,6) beden egitimi
ve spor anabilim dali igerisinde yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Ele alinan tezlere yonelik tanimlayici istatistikler

Parametreler Gruplar n %
Tezin Tiirii Yiiksek Lisans 16 100

Doktora 0 0
Toplam 16 100
Sosyal Bilimler Enstitiisii 6 37,5

Bagh Olunan Enstitii

Saglik Bilimleri Enstitiisii 9 56,3

Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 6,2
Toplam 16 100
5 . Beden Egitimi ve Spor 10 62,6
Bagh Olunan Anabilim Spor Yoneticilii 4 25,0
Isletme Yonetimi 1 6,2

Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 1 6,2
Toplam 16 100

Ele alinan lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimi Tablo 3’te verilmistir. Buna gore, konu ile
ilgili yayimlanan en giincel tez 2015 yilina aittir. 2007 yilinda ise en yiiksek oranda (%18,9)
konuya iliskin tezlerin yayimmlandigini gérmekteyiz. Tezlerin iiniversitelere gore dagilimini
gosteren Tablo 4’e baktigimizda 12 adet iiniversitede bu konunun c¢alisildigi, Marmara
Universitesi (%12,5), Selcuk Universitesi (%12,5), Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
(12,5) ve Bahgesehir Universitesi’nde (%12,5) digerlerine gore bu konuda sayica daha fazla tez
yazildig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3. incelenen tezlerin yillara gore dagilimi

Parametreler Gruplar n %
2002 1 6,2
2006 2 12,5
2007 3 18,9
2008 2 12,5
Tezlerin Yazildig: Yillar 2010 1 6,2
2012 2 12,5
2013 2 12,5
2014 1 6,2
2015 2 12,5
Toplam 16 100,0
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Tablo 4. incelenen tezlerin {iniversitelere gére dagilimi

Parametreler Gruplar n %
Karadeniz Teknik Universitesi 1 6,2
Marmara Universitesi 2 12,5
Akdeniz Universitesi 1 6,2
Ankara Universitesi 1 6,2
Selguk Universitesi 2 12,5
Dumlupnar Universitesi 1 6,2
Tezlerin Yazildig Gazi Universitesi 1 6,2
Universiteler Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi 2 12,5
Balikesir Universitesi 1 6,2
Bahgesehir Universitesi 2 12,5
Firat Universitesi 1 6,2
Sakarya Universitesi 1 6,2
Toplam 16 100,0

Tezlerde benimsenen yontem ve veri toplama teknigine iliskin dagilim Tablo 5’te verilmistir.
Incelenen tezlerde en gok nicel yontem (%93,8) kullanildig1, veri toplama teknigi olarak ise en
fazla anketten (%93,8) yararlanildigi tespit edilmistir. Sporda toplam kalite yOnetimi
konusunda yazilan yiiksek lisans tezlerinin tamamina yakininda nicel yontem ve anket
kullanimi1 oldukga dikkat ¢ekicidir. Nitel yonteme egilimin nadir denecek kadar az oldugunu
ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Tablo 5. incelenen tezlerin aragtirma yontemine gore dagilimi

Parametreler Gruplar n %
.. Nicel 15 93,8
Kullanilan Yontem Nitel 1 6.2
Toplam 16 100
Anket 15 93,8
Veri Toplama Teknigi

Gorlisme 1 6,2

Toplam 16 100

Diger bir inceleme ise tez yazarlarinin cinsiyetleri, tez danigsmanlarinin cinsiyetleri ve unvanlari
iizerinedir. Bu baglamda ele alinan tezlerin biiylik ¢ogunlugunun erkek danismanlar (%87,5)
tarafindan yonetildigi, tez yazarlarinin ise ¢gogunlugunun erkek lisansiistii 6grencileri (%75,0)
oldugu dikkat ¢cekmektedir. Yayimlanan tezlerin en fazla doktor 6gretim iyeleri (%81,3)
tarafindan yuriitiildiigi, bunu ikinci sirada profesorlerin (%12,5) takip etigi Tablo 6’da
goriilmektedir.

Tablo 6. Incelenen Tezlerin Tez Yazar: ve Danismanina iliskin Dagilim

Parametreler Gruplar n %
Co Erkek 12 75,0
Tez Yazarmin Cinsiyeti Kadin 4 25.0
Toplam 16 100
Tez Damismaninin Erkek 14 87,5
Cinsiyeti Kadin 2 12,5
Toplam 16 100
Dr. Ogr. Uyesi 13 81,3

Tez Danismaninin Unvani Dog. Dr. 1 6,2
Prof. Dr. 2 12,5

Toplam 16 100
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TARTISMA VE SONUC

Bu caligmada, 2000-2020 yillar1 arasinda sporda toplam kalite yoOnetimi konusunda
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) veri tabaninda yayimlanmis, erisime
acik lisansiistii tezler ¢esitli parametreler ¢ergevesinde incelenmistir. Calismanin amaci, sporda
toplam kalite yonetimi konusunda yayimlanan tezlerin bibliyometrik acidan ele alinarak konu
ile ilgili bir ¢cergevenin ortaya ¢ikarilmasidir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda konu ile ilgili
fazla ¢aligmaya rastlanmadigi gibi, bibliyometrik analizlerin spor bilimleri alaninda olduk¢a az
kullanildig1 goriilmiis bu durum bir bosluk olarak degerlendirilmistir. Calisma, bibliyometrik
analiz kullanilarak sporda toplam kalite yonetimi konusunu derleyen ilk ¢alisma olma 6zelligi
tagimaktadir. Bu ¢calismanin, konuya dair lisansiistii tezlerin gelisiminin nasil olduguna ve eksik
yanlarinin neler olduguna dair degerlendirme firsati sunacag: diisiiniilmektedir.

Sporda toplam kalite yonetimi konusunda yazilmis olan lisansiistii tezlerin belirledigimiz yillar
araliginda ilk olarak 2002 yilinda ele alindigi, 2006-2008 yillar1 arasinda oldukca yogun
calisildigi ve giiniimiize yaklastik¢a konu ile ilgili calismalarin diistise gectigi goriilmiistiir.
Konunun hizli tiikkenisinin spor bilimleri alaninda yer alan diger branslara yonelimden
kaynaklandig diistiniilmektedir. Bu durumun bir diger nedeni ise, giiniimiizde bireylerin spor
diisiincesindeki gelisimi, spor bilimleri alaninda ¢aligmalar yapan bilim insanlarin1 daha test
edilebilir ve 6lgiilebilir konulara yoneltmis olmasi olabilir.

Incelenen tezlerin iilkemizde toplamda 12 {iniversitede ¢alisildigi, bu tezlerin Marmara
Universitesi, Selcuk Universitesi, Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi ve Bahgesehir
Universitesi’nde digerlerine oranla sayica daha fazla tez yazildig sonucuna ulasilmistir. Genel
olarak bir degerlendirme yaptigimizda konu ile ilgili yayimlanan tezlerin biiyiik ¢ogunlugunun
vakif tiniversitelerine kiyasla devlet tiniversitelerinde ¢aligildigini syleyebiliriz.

Elde edilen bulgularda en ¢arpici sonu¢ konu ile ilgili yayimlanmis doktora tezinin
bulunmamasidir. Yayimlanan tezlerin tamami yiiksek lisans tiirlinde ele alinmistir. Doktora
diizeyinde egitim goren Ogrencilerin farkli konulara yonelmeleri veya Ogretim elemanlari
tarafindan farkli alanlara yonlendirilmeleri bu duruma bir neden olabilir. Giiniimiizde spor
isletmelerinin, spor yoneticilerinin veya kuliip calisanlarinin beklentilerinde meydana gelen
degisiklikler sporda TKY konusunu geride birakmis olabilecegi diisiiniilen diger nedenler
arasinda sayilabilir. Farkli bir yonden bakildiginda ise yliksek lisansin1 bu konuda tamamlayan
yazarlarin doktora tezlerini de bu alanda yazabilecegini belirtmekte fayda vardir. Dolayisiyla
ilerleyen yillarda bu alanda gerceklestirilen doktora tezlerinin artacagi, mevcut boslugun kisa
stirede doldurulacag diistintilmektedir.

Yayimlanan tezlerin yarisindan fazlasimin saglik bilimleri enstitiisiine bagli olarak, beden
egitimi ve spor anabilim dalinda yazildig1 goriilmiistiir. Spor bilimlerinin iilkemizde genel
olarak saglik bilimleri enstitlisii igerisinde bulundugu diisiiniildiigiinde bu sonug¢ sasirtici
olmamistir. Spor bilimleri, igerisinde egitim, sosyal ve yoneticilik gibi alanlar1 barindiran ¢ok
fonksiyonlu bir boliimdiir. Cogunluk saglik bilimleri enstitiisii ve beden egitimi ve spor
anabilim dalinda olsa da diger secenekler dahilinde calismalar yapilmis olmasi boliimiin
multidisipliner olusundan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Tezlerde kullanilan yontem ve veri toplama teknigi parametreleri incelendiginde; tamamina
yakininin nicel arastirma yontemini benimsedigini ve veri toplama tekniklerinden olan anket
uygulamasindan faydalandigimi gormekteyiz. Nicel uygulamanin uygulanabilirliginin ve
analizinin nitel arastirmaya kiyasla daha basit oldugu varsayimindan bu yonde yogunlugun

96
**Sorumlu Yazar: Alper Bahge, Ogretim Gérevlisi, E-mail: alperbahce@kayseri.edu.tr



Spormetre The Journal of Physical Education and Sport Sciences, 19(1), 202, 90-98

fazla olusu normal karsilanabilir. Ancak kuliip yoneticileri, taraftarlar, kuliip ¢alisanlari, isletme
yoneticileri iizerinde yapilacak bu tez calismalarinda nitel arastirmalarin daha gercekgi ve
uygulanabilir sonuglara ulastiracagi diisiiniilmektedir.

Elde edilen bulgularda tez yazarlarinin ve tez danigmanlariin ¢ok biiylik cogunlugunun erkek
oldugu goriilmiistiir. Bu durumun kadinlarin spor alaninda yonetimden ¢ok fiziksel aktivitelere
egilimli olmasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir. Isletme, iktisat, kamu ydnetimi, egitim
bilimleri gibi branglarda yonetim kademelerinde erkeklerin yogun oldugu diisiintildiigiinde spor
alaninda da bu sonucun elde edilmesi sasirtict olmamaktadir.

Calismamizda, son 20 yilda (2000-2020) YOK veritabaninda sporda toplam kalite yonetimi
konusunda calisilmis olan erisime agik lisansiistii tezler ele alinmistir. Arastirmamizin konu ile
ilgili belirli parametreler ¢ergevesinde bir tablo sunmasi agisindan yol gosterici oldugu
distiniilmektedir. Arastirmamiz neticesinde kavramsal olarak ele alinmis lisansiistli tezlere
rastlanamadigy, ileride yazilacak olan tezlerde kavramsal yaklagimin kullanilmasinin da énemli
olabilecegi belirtilebilir. Spor alaninda yapilan ¢alismalarda yogun olarak nicel yontemlerin
kullanildigr  diisiiniildiiginde, uygulamaya ve nitele yonelik calismalarin literatiire
kazandirilmas: alan igerisinde bir farklilik yaratacaktir. Alanda yazilan doktora tezinin
bulunmamasi bu konuda ¢alisacak lisansiistli 6grencileri i¢in bir avantaj olarak goriismektedir.
Doktora diizeyinde, nitel veya karma yontem benimsenerek alanla ilgili bir 6lgek gelistirme
caligmasi yapilmasi alana biiyiik katki saglayacaktir.

Bu calismada hem alanda lisansiistii egitim yapmak isteyen 6grencilere hem de literatiire 6nemli
katkilar sunuldugu diisiiniilmektedir. Incelememizde, sporda toplam kalite yonetimi konusunda
yazilan tezlerin hangi yillarda, hangi enstitiiye bagli olarak hangi anabilim dallarinda, hangi
iiniversitelerde tarafindan yazildigi, tez tiiriiniin ne oldugu ve hangi arastirma yontemi ve veri
toplama tekniginin benimsendigi, tez yazarlarinin ve tez danigmanlarinin cinsiyet
dagilimlarinin nasil dagilim gosterdigi ve tezleri yoneten danigmanlarin hangi unvanlara sahip
olduklar1 hakkinda bilgiler sunulmaktadir.

Arastirmamizda belirtmemiz gereken en 6nemli kisit ¢alismamizi sadece 2000 ila 2020 yillari
arast ile sinirlandirmamizdir. Belirlenen yillar arasinda YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
sunulmus olan tezler ele alinmis, ancak heniiz girisi yapilmamis tezler ¢alisma kapsami disinda
kalmistir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda, ¢alismamizda ele aldigimiz parametrelere ek olarak, 6zet
icerisinde yer alan amag, icerik ve yontem bilgisine, sayfa numarasina, kaynakga tahliline,
anahtar kelimeler ve uygulama alan1 gibi degiskenlere iliskin detayli incelemeler
gerceklestirilebilir. Bir sonraki c¢aligmalarda sporda toplam kalite yonetimi konusunda
ulusal/uluslararas1 dergilerde yayimlanmis makaleler ile kongrelerde sunulan bildiriler
arastirilabilir veyahut karsilastirilmalart yapilabilir. Bu ¢alismamiz, bibliyometrik yontem ile
degerlendirilecek olan gelecekteki caligmalara yol gosterici olacaktir. Yillar itibariyle
karsilastirma yapmak istenilen caligmalara karsilastirma imkani tanidigindan spor alaninda
toplam kalite yonetimi konusu ve uygulanisina iliskin literatiire katki saglamis olmasi agisindan
onemli goriilmektedir.
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