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Ozet

19 Aralik 2018 tarihinde yUrUrlige giren 7155 sayill Kanunla, ticari davalardan konusu bir miktar paranin
6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava acilmadan 6nce arabulucuya basvuruimus
olmasl dava sarti olarak kabul edilmistir. Bu durumda, s6z konusu ticari ihtilaflar icin yargiya gidilmeden
once arabulucuya basvurulmasi, acgllacak davada mahkemenin uyusmazligin esasi hakkinda inceleme
yapabilmesi igin zorunludur. Aksi takdirde mahkeme, herhangi bir islem yapmaksizin dava sarti yoklugu
sebebiyle acilan davayl usulden reddeder. Ancak taraflarin arabulucuda uzlagsmalari zorunlu olmayip,
anlasma saglanamadigi takdirde taraflar ihtilaf konusunu yargiya géturebilir. Bununla birlikte, arabuluculuk
faaliyeti sonunda anlasmaya varimasi halinde, Uzerinde anlasilan hususlar hakkinda taraflarca dava
acllamaz.
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Abstract

With the Law No. 7155 entered into force on December 19, 2018, it was accepted as a condition of trial
to apply to the mediator before the lawsuit was filed against the compensation claims and compensation
that were the payment of some money from the commercial cases. In this situation, it is obligatory to
apply to the mediator before the judicial review of the commercial disputes in question in order to be
able to examine the merits of the dispute. Otherwise, the court shall refuse the proceedings due to the
absence of the case requirement of without any action. Though, the parties are not obliged to come to
terms in the mediator, unless the agreement is reached, the parties may take the matter of dispute to the
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Giris

Ulkemizde hukuki uyusmazliklarin ¢ézimi konu-
sunda temel olarak iki sistem uygulanmaktadir.
Bunlardan birincisi yarg yoluyla uyusmazliklarin
¢6zUmd, digeri ise yargilama yapilmadan uyusmaz-
Igin ¢ézimidir. Arabuluculuk kurumunu da igine
alan ikinci sistem, alternatif uyusmazlk ¢ézim yon-
temleri olarak adlandiriimaktadir.

Ozel hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluy-
la ¢éziimlenmesinde uygulanacak usul ve esaslar,
6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu' ile dizenlenmistir. Hukuki uyusmazliklar-
da kural olarak taraflar, arabulucuya basvurmak,
streci devam ettirmek, sonuglandirmak veya bu
slirecten vazgegmek konusunda serbesttir. Ancak,
bu konuda, 7036 sayili is Mahkemeleri Kanununda?
yapilan dizenlemeyle Kanuna, bireysel veya toplu
is s6zlesmesine dayanan isci veya isveren alacagi
ve tazminati ile ise iade talebiyle agilan davalarda,
arabulucuya basvurulmus olmasi dava sarti haline
getirilmis ve bu uygulama 1 Ocak 2018 tarihi itiba-
riyle baslamistir.

Bu defa, 2013 Kasim ayindan bu tarafa ticari uyus-
mazliklar ihtiyari olarak arabulucuya géturllebil-
mekle birlikte; kanun koyucu, isci ve isveren uyus-
mazliklar bakimindan kabul edilen ve 01/01/2018
tarihinden bugline kadar uygulanan “dava sarti
olarak arabuluculuk” kurumunun uygulamada sag-
ladigi basari ve faydayl g6z 6niinde bulundurarak,
06/12/2018 tarihli ve 7155 sayili Abonelik Sézles-
mesinden Kaynaklanan Para Alacaklarina iliskin
Takibin Baslatiimasi Usuli Hakkinda Kanunla® ticari
davalardan, konusu bir miktar paranin 6denme-
si olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava

1 6325 sayll Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun,
22/06/2012 tarihli ve 28331 sayill Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

27036 sayili is Mahkemeleri Kanunu, 25/10/2017 tarihli ve 30221
sayill Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

37155 sayill Abonelik Sézlesmesinden Kaynaklanan Para Ala-
caklarina lligkin Takibin Baslatimasi Usulli Hakkinda Kanun,
19/12/2018 tarihli ve 30630 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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acllmadan 6nce arabulucuya basvurulmus olmasi-
ni dava sarti olarak kabul ederek bu kurumu ticari
uyusmazliklara da tesmil etmistir. Belirtmek gerekir
ki, dava éncesi zorunlu arabuluculuk olarak adlan-
dirilan “dava sarti olarak arabuluculuk”, ticari hayat-
ta yasanan sorunlari dostane yéntemlerle c6zmeyi
amagclayan bir sistemdir.

iste bu galismada, ticari uyusmazliklarda dava sarti
olarak arabuluculuk konusu tim yd&nleriyle ele alin-
mis ve degerlendirilmigtir.

1. Genel Olarak “Arabuluculuk” Kurumu

6325 sayill Kanunda arabuluculuk, ‘sistematik tek-
nikler uygulayarak, gériismek ve muizakerelerde bu-
lunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin
birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢éziimlerini
kendilerinin dretmesini saglamak icin aralarinda ile-
tisim strecinin kurulmasini gerceklestiren, taraflarin
¢6zim Uretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢é-
zim &nerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almig
olan tarafsiz ve bagimsiz bir d¢lincd kisinin katili-
miyla ve ihtiyari olarak ydrdatilen uyusmaziik ¢ézim
yéntemi’ olarak tanimlanmustir.

Bu tanima gdére arabuluculuk, uyusmazlik icine
dusmus olan taraflari konugsmak ve muizakerelerde
bulunmak amaciyla bir araya getiren, birbirlerini an-
lamalarini ve bu suretle “kendi ¢ézimlerini kendile-
rinin Gretmelerini saglamak” icin aralarindaki iletigi-
mi kolaylastiran, uzmanlik egitimi almig, bagimsiz,
tarafsiz ve objektif bir konumda bulunan Ugiincl
kisinin katkisi ya da katiimiyla yruttlen uyusmazlik
¢dzme yontemidir (Kurt, 2018, 408). Arabuluculuk
yénteminde arabulucudan beklenen, diyalog slre-
cinin iglerlik kazanmasina ve canli tutulmasina katki
saglamasidir. Bu sekilde taraflar arasinda etkili bir
iletisim kurularak her iki tarafin da menfaatlerinin en
uygun sekilde dengelenmesi esasina dayali olarak
yuritulen arabuluculuk muizakereleri ile uyusmaz-
Iiklarin kesin ve kalici sekilde, daha kisa slrede ve
daha az masrafla ¢cézimlenmesi amagclanmaktadir.
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2. Ticari Uyusmazliklarda Arabulucuya
Basvurma Zorunlulugu

Arabuluculuk yoluyla uyusmazlik cézme ydnteminin
en temel ilkeleri, iradi olma, esitlik ve gizliliktir. ih-
tiyari arabuluculuk kurumu hukuk diizenimizde yer
almakla birlikte, “dava sarti olarak arabuluculuk”
kurumu hukukumuza ilk defa 7036 sayili Kanunla
girmis ve bu dizenlemeyle is¢i isveren arasindaki
bazi uyusmazliklarda dava acilmadan 6nce arabu-
lucuya basvurulmasi zorunlulugu getirilmistir. Zik-
redilen Kanunun arabuluculuga iligkin htikiimlerinin
01/01/2018 tarihinde yUrirlige girmesinden sonra
is uyusmazliklarinin ¢déziiminde sagladigi basari
nazara alinarak diger uyusmazliklarda da bu yénte-
min uygulanmasinin fayda saglayacagi, uygulama
ve Ogretide dile getirilmistir.

Bu kapsamda, 7155 sayili Kanunun 20. maddesiyle
6102 sayili Tirk Ticaret Kanununa* (TTK) “Dava sarti
olarak arabuluculuk” baslikli 5/A maddesi eklenmis
ve bu maddede, “Bu Kanunun 4 (ncli maddesin-
de ve diger kanunlarda belirtilen ticari davalardan,
konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve
tazminat talepleri hakkinda dava acilmadan énce
arabulucuya basvurulmus olmasi dava gartidir.”
hikmune yer verilmistir. S6z konusu dizenleme ile
bazi ticari uyusmazliklar icin dava agilmadan 6nce
arabulucuya basvurulmasi dava sarti olarak kabul
edilmis ve bahsi gecen uygulama 1 Ocak 2019 tari-
hi itibariyle baglamigtir.

Bu cercevede, ticari davalardan konusu bir miktar
paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri
yénunden dava agllmadan 6nce arabulucuya basvu-
rulmasi dava sartidir. O halde, belirtilen ticari uyus-
mazliklarla ilgili agilan davalarla sinirli olmak Utzere
dava acilmadan 6nce arabulucuya basvurulmasi,
acllacak davada mahkemenin uyusmazligin esasi
hakkinda inceleme yapabilmesi igin zorunludur.

46102 sayil Turk Ticaret Kanunu, 14/02/2011 tarihli ve 27846 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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S8z konusu zorunluluk baglaminda davacinin, ara-
buluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamadi-
gina iligskin son tutanagin aslini veya arabulucu ta-
rafindan onaylanmig bir 6rnegini dava dilekgesine
eklemesi gerekir. Bu zorunluluga uyulmamasi halin-
de mahkemece davacliya, son tutanagin bir haftalik
kesin stre icinde mahkemeye sunulmasi gerektigi,
aksi takdirde davanin usulden reddedilecegi ihtari-
ni iceren davetiye génderilir. Davacinin arabulucu-
ya basvurma zorunlulugunu yerine getirdigi halde
anlagsmazliga iliskin son tutanagi dava dilekcesine
eklememesi seklindeki noksanliklar bu sayede ta-
mamlanabilir. ihtarin geregi yerine getiriimez ise
dava dilekgesi karsi tarafa teblige cikariimaksizin
davanin usulden reddine karar verilir. Arabulucuya
basvurulmadan dava acildiginin anlasiimasi halin-
de herhangi bir islem yapilmaksizin davanin, dava
sartl yoklugu sebebiyle usulden reddine karar ve-
rilir. Bir baska deyisle, s6z konusu basvurunun ya-
pilmamis olmasi 6100 sayi Hukuk Muhakemeleri
Kanunu® (HMK) uyarinca dava sarti eksikligi olarak
degerlendirilir. Zira dava sartlarinin varligi yargila-
manin her asamasinda mahkemece resen gozeti-
lecek hususlardandir. Béylece acilan davaya iligkin
dosya mahkemede derdest halde beklemez. Go-
rildiga Uzere, dava sarti noksanhiginin giderilmesi
(arabulucuya basvurulmasi) icin mahkeme tarafin-
dan davaciya ayrica sire verilmez.

Bununla beraber, dava sarti olmanin bir sonucu
olarak arabuluculuga basvuru bir zorunluluk ise de
bu zorunluluk yalnizca arabuluculuga basvuru ile
sinirlidir. Arabuluculuk sirecinin igleyisi ve sonucu
Uzerinde taraf iradeleri egemendir. Dolayisiyla, ta-
raflar istedikleri zaman sureci sonlandirabilecegi
gibi, slire¢ sonunda anlasmaya varip varmamak
konusunda da tercih hakkina sahiptir. Anlasmaya
varilamamasi halinde ise uyusmazhgin ¢6zimda icin
yargl yoluna basvurulabilir. Bir diger husus, arabu-
lucuya basvurulmamis olmasi sebebiyle dava sarti

56100 sayill Hukuk Muhakemeleri Kanunu, 04/02/2011 tarihli ve
27836 sayill Resmi Gazete’de yayimlanmigtir.



yoklugundan usulden reddedilen bir davanin, dava
sartina iliskin eksikligin tamamlanmasindan sonra
tekrar agilabilecek olmasidir.

Bazi ticari uyusmazliklar i¢cin 7155 sayili Kanunla
getirilen dava sarti olarak arabuluculuk duzenle-
mesinin Anayasa’ya aykir oldugu ileri sirilebilir.
Hemen belirtelim ki, Anayasa Mahkemesi acilan bir
davada, isci isveren arasindaki bazi uyusmazliklar
icin getirilen zorunlu arabuluculuk uygulamasina
iliskin huktumleri Anayasaya aykiri bulmamis ve iptal
talebini reddetmistir.? Bu baglamda, Anayasa Mah-
kemesinin zikredilen kararindan hareketle, dava
sarti olarak arabuluculuga bagvurma zorunluluguna
iliskin TTK’nin 5/A maddesinin de Anayasa’ya aykiri
olmadigi ifade edilebilir.

Son olarak belirtelim ki, bazi ticari uyusmazliklar
icin arabulucuya basvurma sartina iliskin hikme
TTK’da yer verilmigken, arabuluculuk slrecine
uygulanacak temel hikumler, genel nitelikte ol-
mak Uzere 6325 sayill Kanunun 18/A maddesinde
diizenlenmistir. O halde, arabuluculuk sisteminin
uygulanmasinda, TTK'da dizenlenen hususlar
disinda 6325 sayili Kanunun anilan maddesi ile bu
maddede hikim bulunmayan hallerde niteligine
uygun distligu olclide adi gegcen Kanunun diger
hikdmleri uygulanacaktir.

3. Arabulucuya Gétiiriilecek Olan Ticari
Dava Konulari

Ticari davalar, hukuk davalarinin ézel bir gériinima-
dir. S6z konusu davalar 6zu itibariyle hukuk dava-
lar olmakla beraber, nitelikleri geregi tum ticari is
ve uyusmazliklara degil, c6zimu 6zel uzmanlhk ge-
rektiren bazi ticari is ve uyusmazliklara uygulanan
davalardir. Ticari davalar, bu davalar igin 6zel olarak
kurulmus olan asliye ticaret mahkemelerinde goru-
lrler. S6z konusu mahkemelerin olmadidi yerlerde
ise asliye hukuk mahkemeleri “asliye ticaret mah-

6 Anayasa Mahkemesinin 11/07/2018 tarihli ve E.2017/178,
K.2018/82 sayil karari, 11/12/2018 tarihli ve 30622 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmistir.
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kemesi” sifatiyla bu davalarn karara baglar (Yazici,
2014, 19).

Oncelikle belirtmek gerekir ki, 7155 sayili Kanunda,
tim ticari uyusmazliklarin arabulucuya géturilmesi
sart kosulmamistir. Bagka bir anlatimla, her ticari ih-
tilaf icin arabuluculuga basvurulmasi dava sarti de-
gildir. Bu hususta, TTK’nin 5/A maddesinde, anilan
Kanunun 4. maddesinde ve diger kanunlarda be-
lirtilen ticari davalardan, konusu bir miktar paranin
6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkin-
da dava acgllmadan dnce arabulucuya basvurulmus
olmasinin dava sarti oldugu hikme baglanmistir.
Dolayisiyla, konusu bir miktar paranin 6denmesi ve
tazminat talebi olan ticari davalar icin arabulucuya
basvurulacaktir. S6z konusu kapsama giren ticari
davalar asagida agiklanmistir.

3.1. Tiurk Ticaret Kanununda Belirtilen
Ticari Davalar

Ticari davalarin neler oldugu esas itibariyle TTK’'nin
4. maddesinde sayilimigtir. Bu maddede ticari da-
valar yaninda ¢ekismesiz yargi isleri de dizenlen-
mistir. Ancak, arabuluculuk sarti belli ticari davalari
kapsamakta olup, anilan sart cekismesiz yargi igleri
icin gecerli degildir. Bu acidan degerlendirildiginde,
TTK’nin 4. maddesine gore, her iki tarafin da ticari
isletmesiyle ilgili hususlardan dogan hukuk davalari
ile taraflarin tacir olup olmadiklarina bakiimaksizin;

- TTK'da,

- 4721 sayil Turk Medeni Kanununun rehin karsi-
iginda 6dung verme isi ile ugrasanlar hakkindaki
962 ila 969 uncu maddelerinde,

- 6098 sayil Turk Borglar Kanununun malvarliginin
veya isletmenin devralinmasi ile isletmelerin bir-
lesmesi ve sekil degistirmesi hakkindaki 202 ve
203, rekabet yasagina iligskin 444 ve 447, yayin
sozlesmesine dair 487 ila 501, kredi mektubu ve
kredi emrini dizenleyen 515 ila 519, komisyon
sOzlesmesine iliskin 532 ila 545, ticari temsilciler,
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ticari vekiller ve diger tacir yardimcilar i¢in on-
gorilmus bulunan 547 ila 554, havale hakkindaki
555 ila 560, saklama sdzlesmelerini diizenleyen
561 ila 580 inci maddelerinde,

- Fikri milkiyet hukukuna dair mevzuatta,

- Borsa, sergi, panayir ve pazarlar ile antrepo ve ti-
carete 6zgu diger yerlere iliskin 6zel hikimlerde,

- Bankalara, diger kredi kuruluslarina, finansal ku-
rumlara ve 6dinc para verme islerine iliskin du-
zenlemelerde,

Ongériilen hususlardan dogan hukuk davalari ticari
dava sayilir. Ancak, herhangi bir ticari isletmeyi ilgi-
lendirmeyen havale, vedia ve fikir ve sanat eserleri-
ne iliskin haklardan dogan davalar ticari dava kabul
edilmez. S6z konusu davalardan, konusu bir miktar
paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri
hakkinda dava acilmadan 6nce arabulucuya bas-
vurulmasi sarttir.

3.2. Tiirk Ticaret Kanunu Disinda Diger
Kanunlarda Belirtilen Ticari Davalar

TTK’nin 5/A maddesinde, arabuluculuga basvurma
zorunlulugu getirilen davalara iliskin olarak sadece
yukarida agiklanan mezkdr Kanunun 4. maddesindeki
ticari davalar degil, ayni zamanda “diger kanunlarda
belirtilen ticari davalar” da kapsama alinmigtir. Peki, “di-
ger kanunlarda belirtilen ticari davalar” ibaresinden ne
anlamak gerekir. Belirtelim ki, kanun koyucu TTK md.
4’te sayllan mutlak nitelikteki ticari davalar disinda, 6zel
kanunlarda da ticari dava olarak kabul edilen davala-
ra yer vermistir. Bahse konu duzenlemeler genellikle;
kendi 6zel kanunlarinda s6z konusu uyusmazligin
ya ticari dava oldugu ya da ticaret mahkemelerinde
goriilecegi seklinde yapilmisti. Bu kapsamda, 6rnek
olarak diger kanunlarda belirtilen ticari davalarin neler
oldugu sayilmak gerekirse;

- 1163 sayill Kooperatifler Kanununda dlizenlenen
hususlardan dodan hukuk davalar, taraflarin tacir
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olup olmadiklarina bakiimaksizin ticari dava sayilir
(md. 99).

- [flas davasi mutlaka borglunun muamele merke-
zinin bulundugu yer ticaret mahkemesinde acilir
(2004 sayili icra ve iflas Kanunu —liK- md. 154/3).

- Borglarini, vadesi geldigi halde 6deyemeyen veya
vadesinde 6deyememe tehlikesi altinda bulunan
herhangi bir borclu, vade verilmek veya tenzilat ya-
pilmak suretiyle borclarini 6deyebilmek veya muh-
temel bir iflastan kurtulmak icin konkordato talep
edebilir. Gorevli mahkeme ise asliye ticaret mahke-
mesidir (iiK md. 285).

Dolayisiyla, yukarida sayilan hususlarda asliye ticaret
mahkemesinde agilan davalardan konusu bir miktar
paranin édenmesi olan alacak ve tazminat talepleri
hakkinda dava acilmadan 6nce arabulucuya basvurul-
masi gerekmektedir.

4. Arabuluculuk Faaliyetinin Yiruttilme-
sine iliskin Esaslar

4.1. Arabulucuya Basvurma Usulii

Arabuluculuk basvurusu, uyusmazligin konusuna goére
yetkili mahkemenin bulundugu yer arabuluculuk bi-
rosuna, arabuluculuk birosu kurulmayan yerlerde ise
gbrevlendirilen yazi igleri midurligine yapilmasi ge-
rekir (6325 sayill Kanun md. 18/A-4). Basvuru, dilek-
¢e ile veya burolarda bulunan formlarin doldurulmasi
suretiyle yahut elektronik ortamda yapilabilir. Arabulu-
culuk basvurusu sirasinda bagvurandan, uyusmazlik
konusuna iliskin hususlarin agiklanmasi istenir. Bunun
yaninda bagvuran taraf, kendisine ve elinde bulunmasi
halinde karsi tarafa ait her tirlu iletisim bilgisini arabu-
luculuk birosuna verir. Blro, taraflarin resmi kayitlarda
yer alan iletisim bilgilerini arastirmaya yetkilidir; ayrica
ilgili kurum ve kuruluglar da, biro tarafindan talep edi-
len bilgi ve belgeleri vermekle yikimlidir.

4.2. Arabulucunun Gorevlendiriimesi

Arabuluculuk Daire Baskanlidi, sicile kayith arabulu-



culardan’” 6325 sayili Kanunun 18/A maddesi uyarin-
ca ticari davalarda arabuluculuk yapmak isteyenleri,
varsa uzmanlik alanlarini da belirterek, gérev yapmak
istedikleri adli yargi ilk derece mahkemesi adalet ko-
misyonlarina gore listeler ve listeleri ilgili komisyon
bagkanliklarina bildiri. Komisyon baskanliklar, bu
listeleri kendi yargi ¢evrelerindeki arabuluculuk biro-
larina, arabuluculuk birosu kurulmayan yerlerde ise
gorevlendirecekleri sulh hukuk mahkemesi yazi igleri
mudurligune goénderir. Bir arabulucu, en fazla tc ko-
misyon listesine kaydolabilir.

Arabulucu, adli yargi ilk derece mahkemesi adalet ko-
misyonu baskanliklarina bildirilen listeden arabulucu-
luk btirosu tarafindan puanlama ydntemiyle belirlenir.
Bu durumda arabulucu kural olarak, biro tarafindan
ve komisyon baskanliklarina bildirilen listeden tespit
edilir; seri uyusmazliklar ise arabuluculuk burosu tara-
findan atanan ayni arabulucuya tevdi edilir. Ancak ta-
raflarin listede yer alan herhangi bir arabulucu tzerinde
basvuru sirasinda anlagsmalari halinde taraflar veya ta-
raflarin imzasini taglyan bir tutanakla beraber Uzerinde
anlasilan arabulucu, durumu biroya bildirdiginde bu
arabulucu gorevlendirilir. Bdylece, taraflarin iradelerine
Ustlnlik taninmis olmaktadir. Bununla birlikte, tarafla-
rin bliroya bagvurmadan dnce gorlsup listede yer alan
herhangi bir arabulucu tzerinde anlasmaya ¢alismalari
zorunlu degildir. Ayrica vurgulayalim ki, dava sarti olan
arabuluculuk ile ilgili ticari uyusmazliklarda liste disinda
bir arabulucu gérevlendirilemez.

4.3. Arabuluculuk Goériismeleri

Arabuluculuk blrosu, gérevlendirme islemini ara-
bulucuya bildirir ve taraf bilgisi ile taraflara ait ileti-
sim bilgilerini arabulucuya verir. Taraflara ait asgari
iletisim bilgilerini arastirma yUkimlUligl biroya
aittir. Kural olarak arabulucu, biro tarafindan ken-
disine verilen iletisim bilgilerini esas alir. Bu bilgiler

7 Arabuluculuk siciline kaydedilebilmek icin; Turk vatandasi olmak,
mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakultesi mezunu
olmak, tam ehliyetli olmak, 6325 sayili Kanunun 20. maddesinde
sayllan suglardan mahk(im olmamak, terér Orgltleriyle iltisak-
Il veya irtibath olmamak, arabuluculuk egitimini tamamlamak ve
Adalet Bakanliginca yapilan yazili sinavda basarili olmak sarttir.
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itibariyla taraflara ulasmak ve taraflari toplantiya da-
vet etmek arabulucunun sorumlulugundadir. Ancak
arabulucu, kendisine verilen iletisim bilgileri disinda,
ihtiyac duydugunda kendi imkanlariyla ve 6zellikle
interneti kullanarak taraflarin iletisim bilgileri konu-
sunda kendiliginden ek arastirmalar da yapabilir.
Sonugta arabulucu, blro tarafindan verilen veya
kendisinin tespit ettigi iletisim bilgilerini kullanarak
taraflar gérevlendirme konusunda bilgilendirir ve ilk
toplantiya taraflar ve varsa avukatlarini birlikte da-
vet eder. Yapilan bu bilgilendirme ve davete iligkin
islemler arabulucu tarafindan belgelendirilir.

Diger taraftan arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin
basinda taraflari arabuluculugun esaslari, streci ve
sonuclarn hakkinda aydinlatip, arabuluculuk yoluy-
la uyusmazligin ¢éziminin ekonomik, sosyal ve
psikolojik faydalarinin oldugunu hatirlatarak onlari
bilgilendirir.

Arabuluculuk gdérismelerine taraflar bizzat, kanuni
temsilcileri veya avukatlar araciligiyla katilabilirler.
Arabulucu, taraflarin her biri ile ayn ayri veya bir-
likte gorusebilir ve iletisim kurabilir. Arabulucu ilk
oturum davetini yaparken toplanti tarihi ve yerinin
belirlenmesi konusunda taraflar ile iletisim kurar.
Taraflarla yaptigi gérisme sonucunda bir mutaba-
kat saglanamazsa toplanti tarihini ve yerini ken-
disi belirler. Ote yandan taraflar, emredici hukuk
kurallarina aykin olmamak kaydiyla arabuluculuk
usullinl serbestce kararlastirabilirler.
kararlastirnimamigsa arabulucu; uyusmazligin nite-
ligini, taraflarin isteklerini ve uyusmaziigin hizh bir
sekilde ¢ézimlenmesi icin gereken usul ve esaslari
g6z 6nlne alarak arabuluculuk faaliyetini yaritor.
Niteligi geregi yargisal bir yetkinin kullanimi olarak
sadece hakim tarafindan yapilabilecek islemler ara-
bulucu tarafindan yapilamaz. Arabuluculuk miza-
kerelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya
avukatlari araciligiyla katilabilirler. Uyusmazligin ¢6-
zUmine katki saglayabilecek uzman kisiler de mu-

Taraflarca

8 https://metinpolat.av.tr/dava-sarti-olarak-arabuluculukta-arabu-
lucunun-gorevlendiriimesi.html (Erigsim-01.01.2019)
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zakerelerde hazir bulundurulabilir. Taraflarin ¢ézim
Uretemediklerinin ortaya gikmasi halinde arabulucu
bir ¢6zim 6nerisinde bulunabilir (6325 sayill Kanun
md. 18/A-20, 15).

Ote yandan arabuluculuk gériismeleri, taraflarca
aksi kararlastirimadikga, arabulucuyu gérevlendi-
ren bironun bagl bulundugu adli yargi ilk derece
mahkemesi adalet komisyonunun yetki alani icinde
yuratultr. Buna karsin, gérismeler devam ederken
taraflar anlasarak baska bir yerde goérismeleri
surdurme karari verebilir.

Son olarak belirtmek gerekir ki arabulucu, yapilan
basvuruyu goérevlendirildigi tarihten itibaren alti haf-
ta icinde sonucglandirmak zorundadir. Ancak, ara-
bulucunun bu sireyi gérismelerin gidisatini dikkate
alarak zorunlu hallerde en fazla iki hafta daha uza-
tabilmesi mimkundur (TTK md. 5/A).° Alti haftalik
sUre, arabulucunun buro tarafindan goérevlendirildi-
gi tarihten baslar. Bu halde, arabuluculuk slrecinin
zorunlu haller dahil en fazla sekiz hafta iginde bitiril-
mesi gerekmektedir.

4.4. Arabuluculuk Biirosuna Dair Yetki
Itirazi

Arabulucu, gérevlendirmeyi yapan bironun yetkili
olup olmadigini kendiliginden dikkate alamaz. Kargi
taraf en gec ilk toplantida, yetkiye iliskin belgeleri
sunmak suretiyle arabuluculuk burosunun yetkisi-
ne itiraz edebilir. Bu durumda arabulucu, dosyayi
derhal ilgili sulh hukuk mahkemesine go&nderil-
mek Uzere buroya teslim eder. Mahkeme, har¢
alinmaksizin dosya (lizerinden yapacagi inceleme
sonunda en ge¢ bir hafta icinde yetkili biroyu

¢ Esasen 6325 sayili Kanunun 18/A maddesinin dokuzuncu fik-
rasinda “Arabulucu, yapilan bagvuruyu goérevlendirildigi tarihten
itibaren U¢ hafta icinde sonuglandirir. Bu slire zorunlu héllerde ara-
bulucu tarafindan en fazla bir hafta uzatilabilir.” htikmu yer almak-
tadir. Ancak bu hususta, TTK’nin 5/A maddesinin ikinci fikrasinda
ozel sireler 6ngdriuldiginden, ticari uyusmazliklara iligkin arabu-
luculuk islemlerinde adi gecen Kanunda belirtilen sureler tatbik
olunur. Keza 6325 sayili Kanunun 18/A maddesinin ondokuzuncu
fikrasinda, “ilgili kanunlarda dava sarti olarak arabuluculuga iliskin
kabul edilen 6zel hikimler saklidir.” hlikmuni amirdir.
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kesin olarak karara baglar ve dosyayi biroya iade
eder. Mahkeme karari buro tarafindan 7201 sayil
Tebligat Kanunu hikiimleri uyarinca taraflara teblig
edilir. Yetki itirazinin reddi durumunda ayni arabulucu
yeniden goreviendirilir ve alt haftalk slre yeni
gbrevlendirme tarihinden baglar. Yetki itirazinin kabull
durumunda ise kararin tebliginden itibaren bir hafta
icinde yetkili blroya bagvurulabilir. Bu takdirde yetkisiz
blroya basvurma tarihi yetkili blroya bagvurma tarihi
olarak kabul edilir. Yetkili biro, Kanunda belirtilen
esaslar cergevesinde arabulucu goéreviendirir (6325
sayili Kanun md. 18/A-8).

4.5. Arabuluculuk Siirecini Sona Erdi-
ren Haller

Arabuluculuk sireci; taraflara ulagilamamasi veya
taraflar katiimadigi icin gériisme yapilamamasi ya
da taraflarin anlasmasi yahut taraflarin anlasama-
masi hallerinde arabulucu tarafindan arabuluculuk
faaliyeti sona erdirilir. Belirtilen bu hallerde arabulu-
cu, son tutanagi diizenleyerek durumu derhal ara-
buluculuk birosuna bildirir. Daha 6nce agiklandigi
Uzere, biro tarafindan kendisine verilen iletisim bil-
gileri itibariyla arastirma yapmak ve taraflara ulas-
maya calismak arabulucunun sorumlulugundadir.
Arabulucu bu adreslere tam anlamiyla ulasmaksizin
taraflara ulagilamadigi gerekgesiyle faaliyeti sonlan-
dirdiginda mahkemece bu iletisim adreslerinin dog-
ru oldugu ve bu adreslerden taraflara ulasilabilece-
gi tespit edilse bile dosyanin yeniden arabulucuya
iade edilmemesi ve mahkemece davanin gérilme-
ye devam edilmesi gerekir.

4.6. Arabuluculuk Faaliyeti Sonunda
Tutanak Diizenlenmesi

4.6.1. Taraflarin Anlasmasi Halinde

Taraflarin uyusmazlik konusunda anlagsmalari veya
kismen anlagmalari halinde anlasma son tutanagi
duzenlenir. Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan
anlasmanin kapsami taraflarca belirlenir; anlasma



belgesi dizenlenmesi halinde bu belge taraflar ve
arabulucu tarafindan imzalanir. Taraflar ve avukat-
lari ile arabulucunun birlikte imzaladiklari anlasma
belgesi, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam ni-
teliginde belge sayilir. Ornegin, konusu bir miktar
paranin édenmesi olan ticari uyusmazlk Uzerinde
anlasilan bir arabulucu tutanagi taraflar ve/veya
taraflarin avukati ve arabulucu ile birlikte imzalan-
migsa, borglu olan tarafin anlasma tutanagina uy-
gun davranmamasi durumunda diger taraf, parasal
miktar olarak belirlenen alacagini mahkeme karari
olmaksizin ilamli icra takibine konu edebilir.

Bu hususta énem arz eden bir konu da, arabulu-
culuk faaliyeti sonunda anlagmaya variimasi halin-
de, Uzerinde anlasilan hususlar hakkinda taraflarca
dava agilamamasidir (6325 sayill Kanun md. 18/5).
Anlasilan hususlarin bilahare dava edilemeyecegi
dikkate alindiginda, arabulucu tarafindan diizenle-
necek ve taraflar ile varsa temsilcileri veya avukat-
lar tarafindan imzalanacak anlasma tutanaginda
“anlasilan hususlarin” net bir sekilde ortaya konul-
masi zorunludur. Anlasma tutanaginin iceriginden
“anlasilan hususlar’in net bir sekilde gérilebilmesi
ve bilahare dava agma yasagina tabi olan husus-
lar tereddlide yer vermeyecek sekilde acikga tespit
edilebilmesi gerekir.

4.6.2. Taraflarin Anlasamamasi Halinde

Taraflarin uyusmazlik konusunda anlagsmalari veya
kismen anlagmalari haricindeki her durumda taraf-
lar anlasmamis sayilir ve anlasmama son tutanagi
duzenlenir. Arabulucu tarafindan diizenlenecek bu
belge, arabulucu, taraflar, kanuni temsilcileri veya
avukatlarinca imzalanir. Belge taraflar, kanuni tem-
silcileri veya avukatlarinca imzalanmazsa, sebebi
belirtiimek suretiyle sadece arabulucu tarafindan
imzalanir. Arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenle-
nen tutanaga, faaliyetin sonuclanmasi disinda han-
gi hususlarin yazilacagina taraflar karar verir. Arabu-
lucu, bu tutanak ve sonuglari konusunda taraflara
gerekli aciklamalari yapar. Onceki béliimlerde be-
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lirtildigi vechile arabulucu; taraflara ulagilamamasi
veya taraflar katimadigi i¢in gérisme yapilamama-
sI ya da taraflarin anlagsmasi yahut taraflarin anla-
samamasi hallerinde arabuluculuk faaliyetini sona
erdirip, son tutanagi dizenleyerek durumu derhal
arabuluculuk birosuna bildirir (6325 sayili Kanun
md. 18/A-10, 17).

5. Arabuluculuk Toplantisina Katilma-
manin Sonuclari

Arabuluculuk faaliyetinde amag, konusu bir miktar
paranin édenmesi olan alacak ve tazminat talepleri-
ne iliskin olarak taraflarin bir masa etrafinda bir araya
gelmesi, aralarindaki uyusmazligi mizakere etmesi
ve ortak bir sonu¢ ve karara varmalari igin gerekli
ortamin hazirlanmasidir. Davet edilen tarafin kendi-
sini hakli gérerek ve uyusmazlik mahkemeye intikal
ettiginde hakli ¢ikacagini hesap ederek masaya ve
goérismelere gelmekten kaginmasi, bu miessese-
nin islerligini azaltacagindan, mizakere masasina
gelmeyen tarafa bazi mieyyideler getirilmistir (Turk,
2017, 300).

Bu kapsamda, taraflardan birinin gecerli bir ma-
zeret goOstermeksizin ilk toplantiya katilmamasi
sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi du-
rumunda toplantiya katilmayan taraf, son tutanakta
belirtilir ve bu taraf davada kismen veya tamamen
hakl ¢iksa bile yargilama giderinin tamamindan so-
rumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekalet Ucreti-
ne hikmedilmez. Belirtiimelidir ki, taraflara ulasila-
mamasl sonucunda arabuluculuk faaliyetinin sona
ermesi halinde bu yaptinm s6z konusu degildir.
Yine, taraflara ulasilmasi akabinde taraflarin masa-
ya gelmeleri, gérismelerin yapilmasi ve gértismeler
sonunda anlagsmaya varilmasi ya da varilamamasi
hallerinde de bahse konu yaptirmlar uygulanmaz.
Taraflara ulasildigi halde taraflarin gegerli bir maze-
ret bildirmeksizin gériismelere katilmamasi halinde
ise s6z konusu yaptirimlar uygulanir. Her iki tarafin
da ilk toplantiya katiimamasi sebebiyle sona eren
arabuluculuk faaliyeti (zerine agilacak davalarda
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taraflarin yaptiklar yargilama giderleri kendi Uzer-
lerinde birakilir.

6. Arabuluculuk Ucreti
6.1. Taraflarin Anlagsmasi Halinde

Taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagsma-
lari halinde arabuluculuk Ucreti, Arabuluculuk As-
gari Ucret Tarifesinin'™ eki Arabuluculuk Ucret Tari-
fesinin Ikinci Kismina gére aksi kararlastirimadikga
taraflarca esit sekilde karsilanir. Bu durumda Ucret,
Tarifenin Birinci Kisminda belirlenen iki saatlik tcret
(330x2=660 TL’den) tutarindan az olamaz.

6.2. Taraflarin Anlasamamasi Halinde

iki saatten fazla siiren gériismeler sonunda taraflarin
anlasamamalari halinde ise iki saati asan kisma ilis-
kin Ucret aksi kararlastinimadikga taraflarca esit se-
kilde Tarifenin Birinci Kismina gore karsilanir. Adalet
Bakanligi butgesinden ddenen ve taraflarca karsi-
lanan arabuluculuk Ucreti, yargilama giderlerinden
sayillr.

Diger taraftan, arabuluculuk faaliyeti sonunda taraf-
lara ulagilamamasi, taraflar katiimadigi igin goérisme
yapilamamasi veya iki saatten az siiren gériismeler
sonunda taraflarin anlagsamamalar hallerinde, iki
saatlik Ucret tutan (660 TL) Tarifenin Birinci Kismi-
na gore Adalet Bakanhgl bitgesinden 6denir. Bu-
nunla birlikte, iki saatten fazla siren gorlismeler
sonunda taraflarin anlasamamalari halinde ise iki
saati asan kisma iligkin Ucret aksi kararlastirnima-
dikca taraflarca esit sekilde uyusmazligin konu-
su dikkate alinarak Tarifenin Birinci Kismina gore
karsilanir. Adalet Bakanhgi bltcesinden 6denen ve
taraflarca karsilanan arabuluculuk Ucreti, yargilama
giderlerinden sayilir. Hazine tarafindan arabulucuya
6denen tutar, yargilama sonunda haksiz ¢ikan ta-
raftan alinarak Hazineye gelir kaydedilir.

6.3. Arabuluculuk Birosu Tarafindan

192019 Yili Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi, 31.12.2018 tarihli ve
30642 sayill dordiinct mikerrer Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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Yapilmasi Gereken Zaruri Giderler

6325 sayili Kanunun 18/A maddesi uyarinca arabu-
luculuk blrosu tarafindan yapilmasi gereken zaruri
giderler; arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya
varilmasi halinde anlagsma uyarinca taraflarca 6den-
mek, anlasmaya varilamamasi halinde ise ileride
haksiz ¢ikacak taraftan tahsil olunmak Uzere Adalet
Bakanligi butgesinden karsilanir.

6.4. Arabuluculukta Adli Yardim Uygu-
lamasi

6325 sayili Kanunun 13. maddesinin tg¢Uncu fikra-
sinda, arabuluculuk Ucretini karsilamak icin adli yar-
dima ihtiya¢ duyan tarafin, arabuluculuk birosunun
bulundugu yerdeki sulh hukuk mahkemesinin kara-
riyla adli yardimdan yararlanabilecegi, bu konuda
HMK’nin 334 ila 340. maddelerinin kiyasen uygu-
lanmasi 6ngorilmistir. Buna gore, arabuluculuga
basvurup da kismen veya tamamen édeme gucin-
den yoksun olanlar adli yardimdan yararlanabilir.

7. Arabuluculuk Faaliyetinde Geg¢en Sii-
renin Zamanasimina Etkisi

Arabuluculuk blrosuna basvurulmasindan son tu-
tanagin diizenlendigi tarihe kadar gecen surede za-
manasimi durur ve hak disuriicl sire islemez (6325
saylll Kanun md. 18/A-15). Ayrica, dava acilmadan
once ihtiyati tedbir karari veriimesi halinde HMK’nin
397 nci maddesinin birinci fikrasinda, ihtiyati haciz
karari verilmesi halinde ise liK’nin 264. maddesinin
birinci fikrasinda diizenlenen dava agma slresi,
arabuluculuk blrosuna basvurulmasindan son tu-
tanagin dizenlendigi tarihe kadar iglemez.

8. Zorunlu Arabuluculuk Uygulama§|n|n
Basladigi 01/01/2019 Tarihinden Once
Acilan Ticari Davalarin Durumu

7155 sayill Kanunun 21. maddesiyle TTK’ya ekle-
nen gecici 12. maddede, 6102 sayili Kanunun dava
sartl olarak arabuluculuga iliskin hikUmlerinin, bu



hikimlerin ylrirlige girdigi tarih itibanyla ilk de-
rece mahkemeleri ve bdlge adliye mahkemeleri ile
Yargitay’da gérilmekte olan davalar hakkinda uy-
gulanmayacagi éngdrtlmustir. Bahsi gegen hik-
min, 1 Ocak 2019 tarihi itibariyle yurirlige girdigi
dikkate alindiginda, bu tarihten dnce agilan veya is-
tinaf yahut temyiz asamasindaki konusu bir miktar
paranin 6édenmesi olan alacak ve tazminat taleple-
rine iligkin ticari davalar hakkinda dava sarti olarak
arabuluculuk hukumleri tatbik olunmaz.

Sonuc¢

Dava sarti olarak arabuluculuk, hukukumuzda ilk
defa isci ve isveren arasindaki bazi uyusmazliklar
icin 6ngorilmis, uygulamanin basarili olmasindan
sonra s6z konusu kurum bazi ticari davalara da
tesmil olunmustur. Bu kapsamda, 7155 sayili Abo-
nelik S6zlesmesinden Kaynaklanan Para Alacakla-
rna iliskin Takibin Baslatimasi Usulii Hakkinda Ka-
nunla, ticari davalardan, konusu bir miktar paranin
6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkin-
da dava acilmadan 6nce arabulucuya bagvurulmasi
dava sarti olarak kabul edilmis ve uygulama 1 Ocak
2019 tarihi itibariyle baslamistir. Zorunlu arabulucu-
luk ile, taraflarin mizakere ederek kendi istekleriyle
ve dostane bir sekilde anlasmaya varmalari ve béy-
lece mahkemeye gitmeden uyusmazligi olabildigin-
ce hizl bir sekilde ¢cézmeleri hedeflenmistir.

Yapilan diizenleme geregince, bahsi gecen dava-
larin agilmasinda davaci, arabuluculuk faaliyeti so-
nunda anlagsmaya varilamadigina iliskin son tutana-
gin ashni veya arabulucu tarafindan onaylanmis bir
ornegini dava dilekgesine eklemek zorundadir. Bu
zorunlulugun yerine getirilmemesi halinde ise mah-
keme, davayi dava sarti yoklugu nedeniyle usul-
den reddeder. Turk Ticaret Kanununda belirtilen
ticari davalar icin arabulucuya gitmek sart olmakla
birlikte, taraflarin arabulucu nezaretinde uzlasmasi
zorunlu degildir.
anlasma saglanamasa dahi bu durum taraflarin
mahkemeye gitmesine engel olusturmaz. Bununla

Dolayisiyla taraflar arasinda
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birlikte, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya
variimasi halinde, (zerinde anlasilan hususlar hak-
kinda taraflarca dava agilamaz.

Ticari uyusmazliklarda arabulucuya basvurma usu-
|0 ile arabulucu olmak igin gereken nitelikler, bun-
larin goérevlendiriimesi, arabuluculuk Ucreti ve diger
hususlarda 6325 sayill Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu hikimleri uygulanir. Arabu-
lucu, yapilan basvuruyu goéreviendirildigi tarihten
itibaren alti hafta iginde olumlu veya olumsuz olarak
sonuglandirmakla yikimlidir. Ancak, bu sire zo-
runlu hallerde arabulucu tarafindan en fazla iki haf-
ta uzatilabilir. Son olarak belirtelim ki, arabuluculuk
blrosuna basvurulmasindan son tutanagin dizen-
lendigi tarihe kadar gegen sirede zamanasimi du-
rur ve hak dusUricu sire islemez.
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