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Oz

Bu aragtirmanin amacy, ilkdgretim okullarinda algilanan orgiitsel adalet, yoneticilerdeki liyakat ile
ogretmenlerde kurumsal sadakat ve is gayreti arasindaki iligkileri incelemektir. Veriler Ankara’da
42 resmi ilkogretim okulunda 315 6gretmene uygulanan anketlerin sonucunda elde edilmistir.
Aragtirmada okullarda algilanan adalet “Orgiitsel Adalet Olcegi” ile yoneticilerdeki algilanan
liyakat “Yetenek Olgegi” ile ogretmenlerdeki sadakat “Duygusal Baglilik Olgegi” ile
ogretmenlerdeki gayret ise “Is Gayreti Olgegi” ile belirlenmistir. Verilerin analizinde ortalama,
standart sapma, Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi ve Regresyon Analizi teknikleri
kullanilmigtir. Arastirma bulgulart algillanan Orgiitsel adaletin ve yoneticilerdeki liyakatin
ogretmenlerdeki kurumsal sadakat ve is gayreti ile iliskili oldugunu gostermistir. Regresyon analizi
sonuglart liyakatin ve islemsel adaletin sadakatin yordayicisi; adalet dagitiminin, liyakatin ve kisiler
arasli adaletin ise gayretin yordayicist oldugunu gostermistir.

Anahtar sozciikler: Orgiitsel adalet, liyakat, kurumsal sadakat, is gayreti, 6gretmen

Abstract

The purpose of this study is to examine the relationship between work effort and organizational
loyalty of teachers and merit of administrators and perceived organizational justice at primary
schools. The data were obtained through scales that was administrated to 315 teachers in 42 state
primary schools in Ankara. Research showed that the justice perceived at schools via
“Organizational Justice Scale”, the merit perceived in administrators via “Ability Scale”, the
loyalty perceived in teachers via “Affective Commitment Scale” and the effort perceived in
teachers is calculated via “Work Effort Scale”. In the analyses of the data, means, standard
deviation, Pearson Moments Product Correlation Coefficient and regression analysis were used.
The results of the research showed that perceived organizational justice and merit in
administrators are related to institutional loyalty and work effort in teachers. The results of
regression analysis indicated that merit and procedural justice estimate loyalty; distributing justice,
merit, and organizational justice estimate effort.

Keywords: Organizational justice, merit, organizational loyalty, work effort, teacher

'Yrd. Dog. Dr., Gazi Universitesi, aozdemir@gazi.edu.tr

Atif igin/Please cite as:

Ozdemir, A. (2013). Okul yoneticilerindeki adalet ve liyakat ile 6gretmenlerdeki sadakat ve gayret
arasidaki iliski. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi [Educational Administration: Theory
and Practice], 19(1), 99-117.



Asim Ozdemir

Son yillarda okullarin gelisimine 6nemli katkilar saglayan Ogretmenlere
daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyacin karsilanarak okullarda bagsarimnin
artirllmasi, Ogretmenlerde kurumlarima sadakatin yani icten baghligin ve
gayretin olusturulmasina da baghdir. Ancak eskiden oldugu gibi giiniimiizde de
okullarda O6gretmenleri bu davraniglar1 sergileme yoniinde tesvik edebilme
giiciini kisitlayan engellerle karsilasiimaktadir.

Sadakat ve gayret kurum icinde son derece Onemli oldugu igin
Ogretmenlerin, okullarma icten baghliklarin1 ve gayretlerini artirict ya da
engelleyici nedenlerin belirlenmesine  yonelik aragtirmalar da Onem
kazanmustir. Orgiitsel sadakatin ve gayretin iliskili oldugu durumlarin
anlagilmasma yonelik caliymalarda genellikle bireysel Ozellikler iizerinde
yogunlasilmistir (George ve Bettenhause, 1990). Arastirmacilar son yillarda bu
davraniglarin ~ Orgiitsel  Ozelliklerle iligkisinin  belirlenmesiyle daha iyi
anlagilabileceginin farkina varmiglardir (Dipaola ve Hoy, 2005).

Bu calisgmada, hem kuruma, hem de kisilere karsi olusan icten bagliliga yani
sadakate ayrica is gayretine devamlilik kazandirdig: diisiintilen Orgiitsel adalet
ve liyakat konusu iizerinde odaklanmilmustir. Ote yandan Tiirkiye’de okul
ortaminda algilanan Orgiitsel adalet ve liyakat ile 6gretmenlerdeki sadakat ve
gayret iligkisinin bir arada incelendigi herhangi bir calismanin olmadig
gOrillmiistiir.

Sadakat

Sadakat bir kisiye, gruba ve kuruma karsi olusan icten baglilik olarak ifade
edilebilir. Bu duygular icinde olan bireyler, aidiyet duygusu tasirlar ve bir seyin
pargast olma yoniinde yogun istek duyarlar. Onlar grupla birlikte hareket
ederler ve kurum yoneticisini ya da kurumun kurallarini i¢ motivasyonlu olarak
takip ederler (Adler ve Adler, 1988). Bu bagliligi Meyer ve Allen (1991),
calisanlarin orgiit ile 6zdeslesmesi, Orgiite katiimi ve oOrgiit ile arasinda
duygusal bir bag hissetmesi olarak ifade etmislerdir. Calisanlardaki bagliligin ise
duyulan ilgiden, sadakat ve Orgiitiin degerlerine karsi duyulan bilingli ve icten
inanmigliktan kaynaklandig1 sOylenebilir.

Kurum calisanlarinda oOrgiitsel sadakatin yiiksek olmasi son derece
Onemlidir. Ciinkii sadakatin yiikksek olmasi sonucu c¢alisanlar, kendi
ihtiyaglariyla kurumun ihtiyaclarinin ortiistiiglinii gorecekler ve kurum yararina
Ozveride bulunacaklardir. Aksi halde calisanlarin sorumluluk diizeyleri diiser ve
siirli olarak kurum icin Ozveride bulunmaya egilim gosterirler (Alvesson,
2000). Kurumsal sadakati yiiksek bireylerin is performanslar1 yiiksek olur, ise
devamsizliklari ve ge¢ kalma durumlari ise az olur (Mathieu ve Zajac, 1990).
Yiiksek baghihik miisteri memnuniyetini arttirir (Uner, Karatepe ve Halici,
1998). Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky (2001), yapmis olduklari bir
arastirmada duygusal bagliligin ve devaminda sadakatin, isgiicii davraniglarin
giiclii bir bicimde ve pozitif yonde etkiledigini belirlemislerdir.
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Kurumlarda calisanlarin hem meslektaglariyla hem de yoneticilerle iligkileri
desteklenerek onlarin sadakati artirilabilir. Caliganlarin kurumlarina bagliliginm
besleyen faktorlerin onlarda sadakatin giiclenmesine katki saglayacagi
diisiiniilebilir. Diger taraftan Orgiitsel sadakati bagka Ogeler de besleyebilir.
Bunlardan biri iletisim, digeri ise amag birligidir (Adler ve Adler, 1988).
Hedeflerini acik¢a belirleyen, bu hedeflere ulagmak i¢in cevresindekilerle etkili
iletisim kuran kisi ya da kurumlar, koordinasyonu saglamanin yaninda
bireylerde sadakat olusturmada 6nemli bir is yapmus olurlar. Ote yandan
Buchanan (1974) yapmis oldugu bir arastirmada, icten baghlik ile Orgiitiin
calisanlart desteklemesi arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir. Yani
desteklenen calisanlarda kurumlarina baghlik ve sadakat artmaktadir. Bu
durumu karsiliklilik ilkesine gore agiklamak miimkiindiir.

Is Gayreti

Hayat bir faaliyet ve gayrettir. Hayat1 bir faaliyet ve gayret olarak diisiinen
bireyler heyecan ve cosku icindedirler. Bu duygular icinde olan insanlar hep
yeni Uriinlerin ve eserlerin pesinde olurlar. Aksine, bireyler calismalarini
isteksiz ve samimiyetsiz bir sekilde yaparlarsa basarili olamazlar. Evrendeki her
varlik emek ve gayret igindedir. Insan ise bu varliklar alemi iginde bir drnek
niteligindedir. Bu nedenle insana diisen gérev emek harcamak, gayret etmektir.
Cekilen sikintilarin  temel nedeni iyi seviyeye gelmek icin caba
harcanmamasidir. Ancak bu cabalar rastgele olmamalidir (Erel, 2012). Ciinkii
“kuru gayret carik eskitir”.

Niyetin davranis seviyesine yiikseltilmesi faaliyeti olarak kabul edilen gayret,
performansla ilgili olan bir kavramdir. Performans kavrami genellikle basari
kavramu ile ayni anlamda kullanilmaktadir. Ancak performans amaca ulagmak
icin gosterilen cabaya ya da gayrete; basar1 ise bu g¢abanin amaca ulagma
derecesine isaret eder (Tutar ve Altindéz, 2010). Birgok arastirmaci,
organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmesinde ¢alisanlarin performanslarin
artirmanin Onemli oldugunu belirtmistir. Calisanlarin yoneticiler tarafindan
desteklenmesinin onlar1 gayrete getirecegi ve Orgiitsel gelismeye katki
saglayacagl bilinmektedir (Scott ve Bruce,1994). Destekleyici yoneticiler,
calisanlar arasinda adil bir denge kuran ve onlarin ihtiyaglarini dikkate alan
kisiler olarak goriilmektedir (Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe,
Sucharski ve Rhoades, 2002). Sosyal degis tokus teorisine gore bireyler
kendilerine faydali olan kisilere aym sekilde karsilik verebilirler. Ote yandan
Hochwarter, Treadway, Win ve Fenis (2006) yapmuig olduklar1 bir arastirmada
sosyal becerilerin ve Orgiitsel destegin caliganlarda is performansimi tahmin
ettigini belirlemiglerdir. Ust diizeyde sosyal becerilere sahip olan cahisanlar
sosyal becerileri diisitk olan c¢alisanlara oranla zor misterilerine ve is
arkadaglarina sabir gostermeye daha egilimli ve pozitif diigiinmeye daha
yatkindirlar.
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Orgiitsel Adalet

Arastirmacilar adalet fikrinin Orgiitsel fonksiyonlarin yerine getirilmesinde
temel bir gereklilik oldugunu ifade etmislerdir. Konuyla ilgili yapilmis olan
arastirmalarda, isyerlerinde adaletin roliinii tanimlamak igin “Orgiitsel adalet”
olarak adlandirilan bir kavram kullanilmaktadir (Greenberg, 1990).

Orgiitsel adalet, karar vermede ve kaynaklarin dagitiminda diiriistliikten soz
eder (Greenberg, 1987). Basgka bir ifadeyle Orgiitsel adalet maddi degerlerin
paylasiimasinda adil olmanin yaninda, yonetimin izledigi strateji ve politikalarin
da adil olmasidir. Orgiitsel adalet sadece hakkaniyet kavramiyla degil, kurum
icinde calisanlar arasinda herhangi bir ayrim yapmaksizin iligkilerin
gelistirilmesi, bireylerin kisilik ve degerlerine saygili davranilmasi ile yakindan
ilgilidir (Cremer, 2005). Uzun zamandir yapilan adalet arastirmalarinin
cogunda dagitimer ve islemsel adalet tizerinde yogunlagilmistir. Bies ve Moag
(1986), etkilesimsel adalet olarak adlandirilan tiglincii tip bir adaleti
tanimlamigtir. Colquitt (2001) ise etkilesimsel adaletin kisiler arasi ve
bilgilendirici adalet olarak ikiye ayrilmasini ileri stirmiistiir.

Dagitimsal adalet: Dagitimci adalet maag, ikramiye, isten cikarilma ve
kurumlarin ¢alisanlara sundugu herhangi diger kaynaklar1 kapsayan kurumsal
kaynaklarin tahsis edilmesini ifade eden diiriistliitk hissi olarak agiklanmistir
(Adams, 1965). Daha kisa bir ifadeyle dagitimsal adalet, calisanlarin elde
ettikleri sonuclarin adil olmasini, herkese hakkinin verilmesini ifade eder.
Calisanlar bilgi, beceri ve deneyimleri olglisiinde orgiite katkida bulunmakta ve
yoneticilerden de katkilarma es deger karsilik vermelerini beklemektedirler
(Demirel ve Segkin, 2011). Folger ve Cropanzano (1998) tarafindan yapilan bir
arastirmada calisanlarin adalet algilarindaki anlam kaybinin is performansinin
azalmasina, is kalitesinin diismesine, stres ve hirsizligin artmasina yol acacagi
vurgulanmugtir.

Islemsel adalet: Tslemsel adalet 6diil dagitimna iliskin karar alma siirec ve
islemlerinin ve kazanimlarinin dagitilma biciminin calisanlar tarafindan ne
kadar adaletli oldugunun degerlendirilmesini ifade eder (Cropanzano ve Stein,
2009). Folger ve Cropanzano (1998), islem adaletini kazanimlarin
belirlenmesinde kullanilan yontemler ve siireglerle ilgili adalet algilamasi olarak
tammlanustir. Islemler, tutarhhk seviyesi, 6n yargiyt onleme, dogruluk,
diizeltilebilirlik ve etiklik agilarindan degerlendirilebilir (Leventhal,1980).
Lambert’e (2003) gore dagitimsal adalet sonuclarla ilgiliyken, iglemsel adalet
Orgiitte izlenen yol veya yontemlerle ilgilidir.

Khan ve Niazi (2010), karar verme siireclerindeki islemsel adaletin
personelin duygusal ve davranigsal yoniinii ve onlarin kararlarini olumlu yonde
etkiledigini ileri sirmistiir. Bir kurumda islemsel adaletsizligin olmasi
calisanlarda, kurumu tarafindan saygi gérmedigi (Tyler, 1994) ya da grup iiyesi
olarak degerli bulunmadigi hissine yol acabilir. Islemsel adaletsizlik,
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calisanlarda kirginliga ve ardindan da sorumlu goriilen kisiden 6¢ alma hissinin
olugsmasina neden olabilir (Bies ve Tripp, 1996). Islemsel adaletin, orgiite
baglilik ve yonetime giiven gibi otoriteye iliskin tutumlar iizerinde etkili oldugu
ileri stirilmektedir (McFarlin ve Sweeney, 1992).

Kigiler arast adalet: Karar verme siirecinde kisiler arasi davranigin adaletidir
(Bies ve Moag, 1986). Kisiler aras1 adalet, islemleri uygularken saygi ve uygun
otorite tavirlarinin derecesini yansitir (Colquitt, 2001). Kisiler arasi adalet,
yoneticilerin Orgiitsel faaliyetlerle ilgili islemleri uygularken calisanlarin karsi
karstya kaldiklari tutum ve davraniglarin ozellikleridir (Liao ve Tai, 2006).
Kisiler arasi adalet; yoneticilerin calisanlara saygili davranmasini, deger
vermesini, onlara kabul gostermesini ve duyarli davranmasini gerektirmektedir.
Aksi takdirde kisiler arasi etkilesim adaletsizligi ¢alisanlarin yoneticilerine karsi
tepki vermelerine neden olabilmektedir (Ozdevecioglu, 2003).

Bilgilendirici adalet: Orgiitsel faaliyetlerle ilgili islemleri dikkate alarak
calisanlara yeterli bilginin saglanmasidir (Cohen-Charash ve Spector,2001).
Bireylerin, yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 seyleri degerlendirirlerken
Onyargili ya da karsi davraniglar sergileyebilecekleri genel kabul gérmektedir.
Bilinmeyene karst duyulan korku ve kugkular, bireylerin tutum ve davraniglarini
olumsuz bir bigimde etkileyebilmektedir (Dogan, 2002).

Liyakat

Alt1 Yiz Elli Yedi Sayih Devlet Memurlar1 Kanunu’nun temel ilkelerinden
biri olan liyakat, layik olma, uygunluk, yeterlilik anlamlarina gelmektedir. Bagka
bir anlatimla liyakat bir kimseye is verilirken giiven duyulmasini saglayan
niteliktir. Liyakatli olan, bagarili ve yeteneklidir. Mayer, Davis ve Schoorman
(1995) liyakatte temel unsur olan yetenegi, giivenilir kisinin karakteristik
Ozelliklerinden biri olarak kabul etmislerdir. Yetenek; isin ehli olma, beceri,
etkililik ve baglilik gibi kavramlari yansitir.

Liyakatli olmada gerekli olan yetenekler iic maddede toplanabilir. Bunlar
teknik, kisiler arasi ve kavramsal yeteneklerdir.

* Teknik yetenekler, belirli bir is, aktivite, yontem veya isi tamamlama
teknigi hakkinda 0zel bilgiye sahip olmaktir.

* Kisiler aras1 yetenekler, yazili ve sozli olarak iletisim kurmayi, birliktelik
olusturmayi, sosyal olmay1, duygudaglk, empati ve zarafeti igerir.

* Kavramsal veya biligsel yetenekler, mantikli diisiinme, analitik, timevarim
ve tiimdengelim gibi akil yiiriitme ve bu kavramlarla calisabilme yeterliligini
icerir (Hoy ve Miskel, 2010).

Ehliyet ve liyakat deyince sadece yetenek ve uzmanlik disiiniilmemelidir.
Bunlarin yaninda yiiksek ahlak, fazilet ve karakterin de olmas1 6nemlidir.
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Amac¢

Yapilmig olan bu aciklamalar dogrultusunda arastirmanin genel amaci
olusturulmustur. Buna gore arastirmanin genel amaci, ilkogretim okullarinda
algilanan Orglitsel adaletin ve yoOneticilerdeki liyakatin, Ogretmenlerdeki
kurumlarina icten bagliligin yani sadakat ve ig gayretinin dnemli bir yordayicist
olup olmadigini belirlemektir. Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara
cevap aranmuistir.

1. Orgiitsel adalet, okul yoneticilerindeki liyakat, 6gretmenlerdeki
kurumsal sadakat ve ig gayreti arasinda anlaml bir iligki var midir?

2. Orgiitsel adalet ve okul yoneticilerdeki liyakat, oOgretmenlerdeki
kurumlarina olan sadakatin anlaml bir yordayicist midir?

3. Orgiitsel adalet ve yoneticilerdeki liyakat, 6gretmenlerdeki is gayretinin
anlamli bir yordayicis1 midir?

Yontem

Bu arastirma ikiden fazla degisken arasinda birlikte degisim derecesini
belirlemeye yoOnelik iligkisel tarama modelinde yiiriitilen bir caligmadir.
Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklagimlaridir. Aragtirmaya konu olan olay,
birey ya da nesne, kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir
(Karasar, 2006).

Calisma Grubu

Bu arastirmanin c¢aligma grubunu, 2011-2012 egitim ve Ogretim yilinda
Ankara’da MEB’e bagl 42 resmi ilkogretim okulundan c¢aligmaya goniilli
olarak katilan 315 6gretmen olusturmustur. Bu okullar, Ankara Milli Egitim
Miidiirligiinden alinan listeden rastgele secilmistir. Belirlenmis olan bu
okullardaki 6gretmenlerin tamamina ulasilmaya calisilmistir. Geri ddnen
toplam 315 anket lizerinde istatistiki islem yapilmigtir.

Katilimcilarin %56’s1 kadin, %44’ erkek; %72’sinin kidemi alt1 yil ve daha
fazla, %28’inin bes yil ve daha az; %58’ birinci kademe, %42’si ikinci kademe;
%72si il ve ilce merkezi ilkogretim okullarinda, %28’i ise kdy ve kasaba
ilkogretim okullarinda 6gretmenlik yapmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada algilanan Orglitsel adalet davranigina iligkin veriler Colquitt’in
(2001) “Orgiitsel Adalet Olgegi” ile yoneticilerin algilanan Liyakat diizeyleri
Mayer ve Davis’in (1999) “Yetenek Olgegi” ile dgretmenlerin okullarina olan
icten bagliigi ya da sadakati Meyer ve Allen’in (1997) “Duygusal Baghlik
Olgegi” ile dgretmenlerin calismalarinda gosterdikleri gayret ise Kuvaas ve
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Dysvik’in (2009) “Is Gayreti Olcegi” ile toplanmustir. Olgekleri kullanabilmek
icin gerekli izinler alinmustir.

Anketler o6nce Ingilizceden Tiirkceye cevrilmis, Tiirkceye uyarlama
asamasinda Tirkce brangindaki Ogretim iyelerinden yardim alinmustir.
Anketlerin uygulanabilirlik diizeyini belirlemek icin ¢alisma grubu disinda 20
Ogretmene On uygulama yapilmistir. Anketlerin giivenirlik katsayilarini ve
sorularin faktor yiiklerini belirlemek igin 105 Ogretmene On uygulama
yapilmigtir. Katilmcilar, 1 = Kesinlikle katimiyorum, 5 = Kesinlikle
katiliyorum Olciilerine gore bes puanlik Likert tipi Olcek tlizerinde her bir
maddeye ne derece katilip ne derece katilmadiklarini gostermislerdir.

Orgiitsel adalet: Algilanan orgiitsel adalet 20 maddeye verilen cevaplarla
belirlenmistir. Olgek islemsel adalet, dagitimsal adalet, kisiler arasi adalet ve
bilgilendirici adalet olmak iizere dort boyuttan meydana gelmistir. Bu
boyutlarin Cronbach’s Alpha Katsayilar1 sirayla .83, .89, .91 ve .88; faktor
yiikleri ise yine sirayla .60-.81, .62-.82, .72-.88 ve .68-.86 arasindadir.

Yetenek: Ogretmenler tarafindan algilanan yonetici yetenegi ya da liyakati,
alt1 soru maddesine verilen cevaplarin ortalamasi yoluyla belirlenmistir.
Yapilan faktor analizi sonucu altt maddenin bir faktor altinda toplandigi ve
toplam varyansin .76 oldugu anlasimistir. Maddelerin Cronbach’s Alpha
Katsayisi .95, faktor yiikleri ise .74-.84 arasindadir.

Duygusal baghlik: Ogretmenlerin okullarina igten baghihg ya da sadakati,
altt soruya verilen cevaplarla belirlenmistir. Yapilan faktor analizi sonucu
toplam varyansin .72 oldugu anlasimistir. Maddelerin Cronbach’s Alpha
Katsayisi .87, faktor yiikleri ise .76-.84 arasindadir.

Is gayreti: Ogretmenlerin is gayretleri bes soru maddesine verilen cevaplarla
belirlenmistir. Yapilan faktor analizi sonucu bes maddenin bir faktor altinda
toplandig1 ve toplam varyansin .74 oldugu anlasilmistir. Maddelerin Cronbach’s
Alpha katsayis1 .87, faktor yiikleri de .68-.82 arasindadur.

Verilerin Toplanmas:

Aragtirmaya iligkin veriler, 42 sorudan olusan ti¢ boliim bir soru formu ile
toplanmistir. Birinci bolimde arastirma yapilan Kkisilerin  demografik
Ozelliklerini  belirlemeye yonelik sorular, ikinci boliimde arastirmaya
katillanlarin Orgiitsel adalete ve yoneticilerin liyakatlerine iligkin algilarini,
ticiincii bolimde ise aragtirmaya katilanlarin kuruma icten baghliklarini ve ig
gayretlerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Anketler yiiksek lisans
ve doktora yapmakta olan Ogretmenler vasitasiyla okullarda uygulanmuistir.
Ayrica aragtirmaci sekiz okula bizzat giderek anketleri uygulamistir.

105



Asim Ozdemir

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde ortalama, standart sapma, iligki hesaplarinda Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Teknigi kullanilmistir. Yordamsal iligkilerin
belirlenmesinde ise ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir. Sonuglar .01
anlamlilik diizeyinde test edilmistir.

Bulgular

Arastirmanin alt amaclarina uygun olarak yapilan analizler sonucunda elde
edilen bulgular Tablo 1, 2 ve 3’te verilmistir.

Tablo 1

Okul Miidiirlerinde Adalet, Liyakat, Ogretmenlerde Sadakat ve Gayret Arasindaki
Tligki

Degiskenler X S 1 2 3 4 5 6
1. islemsel adalet 341 4.69 _
2. Dagitimsal adalet 3.70  3.15 29%%

3. Kisiler arasi adalet 379 355 .60%* 16 _
4. Bilgilendirici adalet ~ 3.28 424  .60**  .13*  .70**

5. Liyakat 299 544 ST 10 S48 _
6. Sadakat 292 520 38k A3%*  36%F 38%F 41%F _
7. Gayret 402 3.01 .04 27 .09 -.02 -11% 19*F

*p<.05 **p<.01

Tablo 1’de genel olarak 6gretmenlerde kurumlarina olan sadakatin (X =
2.92) “orta” ve gayretin (4.02) “cok” diizeyde oldugu anlagilmistir. Ogretmen
algilarina gore okul miidiirlerinde liyakatin (X = 2.99) ve bilgilendirici adaletin
(X = 3.28) “orta” diizeyde, islemsel adaletin (x = 3.41), adalet dagitiminin
(X = 3.70) ve kisiler arast adaletin (x = 3.79) “cok” diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Tablo 1 incelendiginde, kisiler aras1 adalet ile bilgilendirici adalet arasinda
yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r = .70, p <
.01). Orgiitsel adaletin diger boyutlar1 arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamh
bir iligki vardir. Bilgilendirici adalet ile okul miidiirlerinde liyakat arasinda
yiiksek diizeyde, pozitif ve anlaml bir iligki goriilmektedir (r = .78, p < .01).
Boyle bir iliski beklenilen bir durumdur. Islemsel ve kisiler arasi adalet ile okul
miudiirlerindeki liyakat arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki
olmasina ragmen dagitimsal adalet ile liyakat arasinda diisiik diizeyde pozitif
ancak anlamsiz bir iligkinin olmasi dikkat cekicidir (» = .10, p < .01).
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Okul miidiirlerinde algilanan liyakat ile 0gretmenlerdeki sadakat arasinda
orta diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski goriilmektedir (» = .41, p < .01).
Determinasyon katsayisi (+* = .17) dikkate alindiginda 6gretmenlerde sadakatte
toplam varyansin (degigkenligin) %17’sinin okul miidiirlerinde liyakatten
kaynaklandigi soylenebilir. Tkinci sirada bilgilendirici adalet ve islemsel adalet
ile 6gretmenlerdeki sadakat arasinda her iki durumda da orta diizeyde pozitif
ve anlaml iligkilerin oldugu yine Tablo 1’de goriilmektedir (» = .38, p<0.01).
Determinasyon Katsayilar1 (* = .14) dikkate alindiginda ogretmenlerdeki
sadakatte toplam varyansin %14’niin bilgilendirici adaletten, %14’iiniin de
islemsel adaletten kaynaklandigt soylenebilir. Kigiler arasi adaletle
ogretmenlerdeki sadakat arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml iligki ( =
.36, p < .01) goriilirken dagitimsal adalet ile 6gretmenlerdeki sadakat arasinda
dusik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki olmasi ilging bir durumdur. Bu
durumu, Ogretmenlerin okullarina olan duygusal baglhliklarini, miidirlerin
adalet dagitimindan kismen ayr1 diisinmelerine gore acgiklamak miimkiindiir.
Ogretmenlerde gayret ile dagitimsal adalet arasinda orta diizeyde anlamh bir
iligki vardir (r = .27, p < .01). Ancak gayret ile Orgiitsel adaletin diger boyutlar1
arasinda anlamli bir iligki goriilmemistir. Sadakat ile gayret arasindaki iligki
pozitif ve orta diizeydedir (r = .19, p < .01).

Algilanan orgiitsel adalet ve liyakat degiskenlerine gore Ogretmenlerde
sadakatin yordanmasma iligkin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2

Ogretmenlerde Sadakatin Yordanmaswna Iligkin Regresyon Analizi Sonuglan
Degiskenler B Standart B t p

Hata

Sabit 5.158 1.718 - 3.002 .00
Islemsel adalet 0.164 0.078 0.148  2.097 .04
Adalet dagitimi 0.076 0.088 0.046  0.868 .39
Kisiler arasi adalet 0.201 0.119 0.126  1.688 .09
Bilgilendirici adalet -.008 0.118 -0.007  0.071 .94
Liyakat 0.244 0.080 0.225  3.069 .00

R = 456, R* = .208; F = 16.207; p = .00
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Tablo 2’de algillanan Orglitsel adalet ve yoneticilerdeki liyakat ile
Ogretmenlerdeki sadakat arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligkinin
oldugu gorilmektedir (R = .456; R* = .208; p < .01). Adi gegen degiskenler
gosterilen sadakatteki toplam varyansin yaklasik %21’°ini aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayilarina () gore, yordayict degiskenlerin
Ogretmenlerde sadakat davranisi lizerindeki goreli dnem sirasi; yOneticilerde
liyakat, islemsel adalet, kisiler arasi adalet, adalet dagitimi ve bilgilendirici
adalettir. Regresyon katsayillarmin anlamhiligma iligkin t-testi sonuglari
incelendiginde ise, birinci sirada yoneticilerde liyakatin, ikinci sirada ise
islemsel (prosediirel) adaletin, d6gretmenlerdeki sadakat davramiginin anlamli
bir yordayicist oldugu anlasilmaktadir. Algillanan adalet dagitimi, kisiler arasi
adalet ve bilgilendirici adalet 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Regresyon analizi sonuclarina gore, 6gretmenlerdeki sadakat davraniginin
yordanmasina iligkin regresyon esitligi su sekildedir: sadakat = 5.158+0.164
islemsel adalet + 0.076 adalet dagitimi + 0.201 kisiler arasi adalet + -0.008
bilgilendirici adalet + 0.244 liyakat.

Algilanan orgiitsel adalet ve liyakat degiskenlerine gore Ogretmenlerde
gayretin yordanmasina iligkin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3

Ogretmenlerde Gayretin Yordanmasina Iligkin Regresyon Analizi Sonugclarn
Degiskenler B Standart B t p

Hata

Sabit 16.282 1.052 - 15.484 0.00
Islemsel adalet -0.012 0.048 -0.019  -0.261 0.79
Adalet dagitimi 0.260 0.054 0.271 4.836 0.00
Kisiler arasi adalet 0.161 0.073 0.174 2.200 0.03
Bilgilendirici adalet 0.014 0.072 0.020 0.197 0.84
Liyakat -0.132 0.049 -0.238 2711 0.01

R = .340; R* = .116; F = 8.079; p = .00

Tablo 3’te algillanan Orgiitsel adalet ve yoneticilerde liyakat ile
Ogretmenlerde gayret arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml bir iligkinin
oldugu goriilmektedir (R = .340; R* = .116; p < .01 ). Ad1 gegen degiskenler
gOsterilen gayretteki toplam varyansin yaklasik %12’ini aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayilarina () gore, yordayict degiskenlerin
Ogretmenlerde gayret davranisi tizerindeki goreli 6nem sirasi, dagitimsal adalet,
liyakat, kisiler aras1 adalet, bilgilendirici adalet ve islemsel adalettir. Regresyon
katsayilarinin anlamhilifina iliskin t- testi sonuglar1 incelendiginde ise birinci
sirada dagitimsal adaletin, ikinci sirada liyakatin, tiglincii sirada ise kisiler arast
adaletin Ogretmenlerde gayretin Onemli yordayicisi oldugu anlagiimustir.
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Algilanan islemsel adalet ve bilgilendirici adalet 6nemli bir etkiye sahip
degildir.

Regresyon analizi sonuglarmma gore, Ogretmenlerde gayret davramginin
yordanmasina iligkin regresyon esitligi su sekildedir: gayret = 16.282 + - 0.012
islemsel adalet + 0.260 adalet dagitimi + 0.161 kisiler arasi adalet + 0.014
bilgilendirici adalet + - 0.132 liyakat.

Tartigma

Bu caligmada, egitim sisteminde igten baglilik bagka bir ifadeyle sadakat ve
gayret konusu islenmistir. Sadakat, okullarin gelisimi icin gerekli olan
yenilikleri yapmaya O0gretmen ve yOneticileri gayrete getirdigi icin 6nemlidir.
Ancak yoOnetici ve Ogretmenler, bu davraniglar1 sergileme giiciini kisitlayan
engellerle karsilasmaktadirlar. Burada yapilmis olan arastirmada, sadakatin ve
gayretin Onciilleri incelenerek bunlarin sadakat ve gayret ile iligkisi ele
alinmistir. Bu calisma bircok yonden sadakat ve gayret konusunda literatiire
katkida bulunabilir.

Islemsel, kisiler arasi ve ozellikle bilgilendirici adalet ile yoneticilerde liyakat
arasinda pozitif yonlii, yiiksek diizeyde iliski bulunmustur. Ancak dagitimsal
adalet ile liyakat arasinda anlamsiz bir iligkinin olmas1 diislindiiriiciidiir. Yani
yetenegin dagitimsal adaletin 6nemli bir tahmin edicisi olmadigl anlagilmistir.
Yetenekli olarak kabul edilen yoneticiler 6diil dagitiminda, sonug tahsislerinde
daha az adil olarak goriiliir (Colquitt ve Rodel, 2011). Bu durum, iist diizeyde
yetenek ve yeterliklere sahip olan yoneticilerin calisanlardan beklentilerinin ¢ok
yiiksek diizeyde olmastyla aciklanabilir.

Genel olarak sonuclar, hem Orgiitsel adaletin hem de yoneticilerde liyakatin
Ogretmenlerin kurumlarinda sadakat ve gayretini tesvik ettigini gostermektedir.
Ayrica, bu degiskenlerin aym1 anda incelenmesi sonucunda yoOneticilerde
liyakatin, 6gretmenlerdeki sadakatin en etkili tahmin unsuru oldugu ortaya
cikmistir. Uzmanlik bilgi ve becerisine sahip olan yoneticiler calisanlarin
goziinde mesruluk ve saygi kazanirlar (French ve Revan, 1959). Ote yandan
liyakatli yoneticilerin caliganlarina daha fazla destek ve yardimda bulunacag:
dustintlebilir. Sosyal degisim teorisine gore yoneticilerin sagladigi bu destek ve
yardimin calisanlarda giiven duygusunu artirdifi, calisanlari kuruma ve
yoneticisine olumlu karsihik vermeleri konusunda istekli hale getirdigi
gorilmistiir (Blau, 1964). Gouldner (1960), calisanlarin yoneticilerinin olumlu
tutumlarina karst olumlu tavirlar gosterme sorumluluklart oldugunu ileri
sirmiistir. Bu sorumluluk, daha cok performans ve cabayr gerektirir. Bu
bilgilerden hareketle Ogretmenlikte oldugu gibi yoneticilikte de otoriteyi
saglamada yetenek, bilgi ve becerinin temel oldugu sdylenebilir. Orgiitsel adalet
ve liyakatin ayni anda incelenmesi sonucunda ise dagitimsal adaletin, ardindan
liyakatin gayretin en etkili tahmin edicileri oldugu anlagimistir. Buna gore,
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yOneticinin liyakatli olmasi yaninda adil olmasi calisanlarin giidiilenme diizeyini
artirdigi sdylenebilir.

Algilanan Orgiitsel adaletin etkisi ile ilgili olarak sonuclar, beklentilere
uygun diismektedir. Orgiitsel adaletin boyutlar ile 6gretmenlerin kurumlarina
olan icten bagliliklar1 yani sadakati arasinda olumlu bir iligki belirlenmig ancak
bu boyutlardan sadece islemsel adaletin sadakatin énemli bir yordayicisi oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgu, Buchanan’in (1974) yapmis oldugu arastirmada ortaya
cikardigi  “Orgiitiin  cahsanlar1 desteklemeleri ile calisanlarin  duygusal
baghliklar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir” bulgusuyla paralellik
gostermektedir. Aynmi sekilde oOrgiitsel iklim algis1 yiikksek olan calisanlarda
Orgiitlerine sahip ¢ikma arzulari da yiliksek olur (Movday, Porter ve Steers,
1982). Yine yonetici desteginin yiiksek algilandigi Orgiitlerde calisanlarin
orgiitsel gliven ve bagliliklarinin da yiiksek oldugu gorilmistiir (Suliman, 2001).
Yapilmig olan bu arastirmada dagitimsal adaletin 6gretmenlerde gayretin en
fazla tahmin edicisi oldugu belirlenmistir. Kurumsal destek kuramcilarina gore
ist diizeyde kurumsal destek, calisanlar etkili ve verimli ¢aliymaya yoneltir
(Eisenberger, Cummings, Armeli ve Lynch, 1997). Bu bulgulardan okul
midiirlerinin adaletli davrandigina, refahlarina 6zen gosterdigine inanan
O0gretmenler okullarinin problemlerini kendi problemleriymis gibi hissedecekler
ve daha yiiksek diizeyde kurumsal vatandaslik davraniglar sergileyecekler, daha
cok gayret icinde olacaklardir. Calisanlarin, kurumda adalet dagitimi, islemsel
ve kigiler arasi adalet konusunda algilarinin olumlu olmasinin onlarin
performansina katki saglayacagi diigiiniilebilir (Black ve Porter, 2000 ). Dirks ve
Ferrin (2002) tarafindan yapilmig olan Liderlikte Giiven Konulu bir
aragtirmada, yoneticiye duyulan giiven ile ig performansinin artmasi, is doyumu
ve kuruma baghlk arasinda olumlu bir iliskinin oldugu gOriilmiistiir.
Yoneticilere duyulan giiven, onlarda algilanan diirtstliikle ve adil olmakla ilgili
oldugu soylenebilir. Liderligin en dnemli 6zelligi diriistlitk ve adil olmaktir.
Aksine yoneticilerin adaletsiz davraniglari, calisanlarin sapma davraniglari
gOstermelerine neden olabilir. Adil ve diiriist olmadiklar1 diisliniilen yoneticiler
ya da liderler, astlarinin goziinde gilivenirlik ve sayginliklarim kaybederler.
Giiven ve saygl duyulmayan yoneticiler, tiimiiyle makamlarinin giiciine ya da
yasal giiclerine bel baglamak zorunda kalirlar (Hogan, 2009). Yapilmis olan bir
arastirmada c¢alisanlarda saldirgan davraniglart etkileyen en Onemli Orgiitsel
adalet tiiriiniin iglemsel adalet oldugu goriilmiistir (Ozdevecioglu, 2003).
Benzer olarak Khan ve Niazi (2010), islemsel adaletin personelin duygusal ve
davranissal yonlerini etkiledigini ileri siirmustiir. Clinkii adaletsizlik bireylerde,
kurumu tarafindan kabul gormedigi ve degerli bulunmadigi duygusuna yol
acabilir.

Son olarak liyakatin etkisi konusundaki sonuclar, arastirma hipotezlerini
desteklemekte ve yoneticilerdeki liyakat ile dgretmenlerde kurumsal sadakat
arasinda, kurumsal sadakat ile 6gretmenlerde gayret arasinda pozitif bir iligki
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oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, okul yoneticilerinin liyakatli olmasinin
Ogretmenlerde kurumsal sadakati, dolayisiyla gayreti tesvik ettigini ortaya
koymaktadir. Calisanlarin yoneticilerde gormek istedikleri belirli Ozellikler
vardir. Bu Ozellikler, diirtstlik, adalet, kararlilik, yetkinlik ve vizyon sahibi
olmaktir (Hogan, 2009). Calisanlar bu niteliklerin olmadig1 yoneticilerden,
dolayisiyla da kurumlarindan uzaklasirlar. Bunun sonucu olarak kurum da
etkililigini kaybeder.

Sonug¢

Yapilmis olan bu arastirmada, orgiitsel adaletin ve yoneticilerdeki liyakatin,
Ogretmenlerdeki kurumsal sadakati agiklama diizeyi incelenmistir. Yapilan
analizler sonucunda, genel olarak kurumsal sadakat ile s6z konusu
degiskenlerin iligkilerinin anlamli oldugu ve islemsel adaletin, Ozellikle
yoneticilerde liyakatin, sadakatin dnemli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir.

Sadakat, liyakat ve Orgiitsel adaletin hem kurumlar hem de calisanlar
acisindan Onemli degiskenler oldugu sOylenebilir. Adalet ve liyakat algist
calisanlar acisindan 6nemli bir giidiileyicidir. Y0Oneticilerde liyakatin oldugu adil
bir calisma ortaminda bulunan Ogretmenler, kurumlarina karsi olumlu
tutumlar1 nedeniyle kurumun amaglarinin gergeklestirilmesine énemli katkida
bulunurlar. Ote yandan sonuglar, kurumsal sadakatin karsilikhihk ilkesinden
etkilendigini gostermektedir. Bu nedenle okul yoneticilerine, ihtiyaglar
oldugunda Ogretmenlerin yaninda olmak, adil davranmak, katkilarina deger
vermek gibi destekleyici davranmiglar gOstermeleri biiyliik Olglide tavsiye
edilmektedir. ~ YOneticiler  c¢alisanlart  kabul  ederken, onaylarken,
ddiillendirirken, anlagmazliklar1 ¢6zerken ve onlara deger verirken adil olmaya
O0zen gostermelidirler. Aksi halde desteklenmeyen birey kurumda sorun
kaynaklarindan biri haline gelebilir (Ozdevecioglu, 2003). Bu nedenle calisma
ortaminda kot niyetli davraniglart azaltmaya calisan yOneticiler, ise adil
davranmayla baglamahdirlar. Ancak daha da Onemlisi yOneticilerde kisisel,
kisiler arasi, liderlik ve is becerilerinin olmasi da son derece 6nemlidir (Hogan,
2009). Bu oOzelliklere sahip olan yoneticilerin bulundugu okullarda
Ogretmenlerin kurumsal sadakatleri, devaminda da gayretleri artacaktir.
Yoneticilerde adalet ve liyakat var ise calisanlarda sadakat ve gayret olur. Bu da
Orgilitsel adaletin, yoneticilerde liyakatin, calisanlarda kurumsal sadakatin ve ig
gayretinin her kurum agisindan 6nemli oldugunu gostermektedir.
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The Relationship between the Justice and Merit of School
Administrators on the One Hand and the Loyalty and Effort of
Teachers on the Other

Asim Ozdemir!

Introduction. Today there is a need for teachers who contribute to development
of their schools. This need can be met when the loyalty and work effort of the
teachers are increased. However today, as it was in the past there are barriers
for teachers to show such behaviors. There is a need for studies that explore the
conditions which increase and decrease teachers’ loyalty and work effort.
Previous studies that explored the conditions related to loyalty and work effort
focused on individual characteristics (George we Bettenhause, 1990): In recent
years, researchers become aware of the importance of studying these behaviors
in relation to organizational factors and processes (Dipaola and Hoy, 2005 a).
In this study focused on both organizational justice and merit which might
provide continuity for work effort in addition to loyalty to wards both for
organizations and individuals. On the other hand, there are no study on the
relationship between perceived teachers merits and organizational justice in a
school setting in Turkey.

Purpose. The general purpose of the present study is constructed with the
explanation given in the previous section. For this, general purpose of the study
is to determine the predictive value of organizational justice and administrative
merits on teacher’s organizational loyalty and work effort. According to this
general purpose the following questions are answered;

1. Is there a significant relationship between organizational justice, school
administrators’ merit, teachers’ loyalty to their organizations and
teachers’ work effort.

2. Are organizational justice and school administrators’ merit significant
predictors of teachers’ loyalty to their organizations?

3. Are organizational justice and school administrators’ merit significant
predictors of teachers’ work effort?

Method. In this study, relational survey model which is designed for
determination of the degree of change between more than two variables were
conducted. The study group of this research was composed of 315 voluntary
teachers who were from public primary schools in Ankara, in 2011-2012
academic years. Those schools were specified by means of maximum diversity
method based on the rural and urban residential areas. 56% of the participants

! Assist. Prof. Dr., Gazi University, aozdemir@gazi.edu.tr

112



Adalet ve Liyakat ile Sadakat ve Gayret Arasindaki Iiski

were female while 44% of them are male. 72% of them had six year and more
seniority and 28% of them had five year and less. 58% of the teachers worked
in primary schools and 42% of them worked in middle schools. 72% of them
were from schools in provinces and districts and 28% of them were from
schools in villages and towns. Data regarding the perceived organizational
justice behavior was obtained through “Organizational Justice Scale” of
Colquitt (2001). Data about the merit of school administrators was obtained by
means of “Ability Scale” of Mayer and Davis (1999). Data concerning teachers’
loyalty or commitment to their schools was collected by “Affective
Commitment Scale” of Allen and Meyer (1997). Data regarding teachers’ effort
in their studies was obtained via “Work Effort Scale” of Kuvaas and Dysvik
(2009). Firstly, scales were translated from English to Turkish and in the
process of adaptation to Turkish, instructors in the department of Turkish were
consulted. In order to find out the applicability degree of scales, pre-tests were
conducted to 20 teachers who were not the participants of this study.

Results. The results indicated that teachers’ loyalty towards their organization is
observed at “mid-level” and teachers’ work effort is observed at “high-level”.
The results also showed that school principals’ loyalty and their informative
justice at “mid-level” whereas principals’ procedural justice, justice distribution
and interpersonal justice at “high-level”. It is also observed that there is a
significant and positive relationship between perceived organizational justice
and administrators’ merit with teachers’ loyalty. In addition, both
organizational justice and merit variables estimate %21 f the total variance of
loyalty. It is also observed that there is a significant and positive relationship
between perceived organizational justice and administrators’ merit with
teachers’ work effort. In addition, both organizational justice and merit
variables estimate %12 of the total variance of work effort.

Discussion and Conclusion. It is stated that there is a positive relation between
the teachers to their institutions but it is seen that those functional justice is an
important estimate of loyalty. The finding shows parallelism with the result
found by Buchanan (1974) that there is a meaningful relation between the
emotional loyalties of the employees and with the supports of the employee of
the organization. In the organizations which the management supports
perceived highly is seen that both the organizational confidence and their
loyalty of the employees are high. In the research which has been done is tatted
that distributed justice on teachers is the determine of work effort. According
to the theorists, high level organizational support motivates the employees
effectively and productively in their studies (Eisenberger et al., 1997). There are
some characteristics that the employes’ would like to see on administrators.
These characteristics are honesty, fairness, stability, merit and vision (Hogan,
2009). Employes are move away from administrators and organizations who do
not these characteristics. In addition to these characteristics administrators’
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personal, interpersonal, leadership and business skills are important factors. In
such schools teachers’ loyalty and work effort increase. If administrators have
justice and merit, employees also have loyalty and work effort.
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