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EGITIM ORGUTLERINDE CATISMA YONETIMi
VE BIR ORNEK OLAY

Dr. Ruhi SARPKAYA

Adnan Menderes Universitesi, Egitim Fakiltesi

Bu makalenin amaci, okullardaki ¢atismanin nedenleri ve
yonetilmesini érnek olaya dayall olarak agiklamaktir. Arastirma
Manisa'daki  bir lisede gerceklestirilmistir. Lisenin bilgisayar
bélumdndeki 3 égretmen, 1 mdudur yardimcisi ve midir érneklem
olarak alinmigtir. Arastirmada Ornek olay ydntemi kullaniimistir.
Verilerin toplanmasinda gézlem tekniginin katilan gézlemci cesidi
kullanilmigtir. Gozlemle elde edilen verilere dayali olarak 6rnek
olayin bykusd yazildi. Alanyazindan elde edilen catismaya iliskin
verilerin 1siginda 6rnek olay c¢6zimlendi. Arastirmanin temel
bulgulari - séyledir: Orgiit icinde catisma dogaldir, bilgisayar
bélimindeki  ¢atisma,  kaynaklarin  sinirhiligl,  isboldmindeki
belirsizlik,  iletisim  kopuklugu ve  gi¢  mlcadelesinden
kaynaklanmaktadir. Yoneticiler ¢catismayr gérmezden gelmek yerine,
onu yoénetmeyi distinmelidir.

Anahtar sézciikler: Catisma yénetimi, liseler.



IN°-THEORY & PRACTICE
number:
page:41:«

summer 2002

CONFLICT MANAGEMENT IN EDUCATIONAL
ORGANIZATIONS: A CASE STUDY

Ruhi SARPKAYA, Ph.D

Adnan Menderes University, School of Education

The aim of this study is to describe the reasons of conflict in
schools and how it is managed based on a case study. The research
was carried out in a school in Manisa. Subjects consisted of three
teachers in the department of computer, one vice principal and a
principal. The case study method was used and participant observer
type of monitoring was applied to collect data. The story of the case
study was written based on the data obtained through observations.
The case study was analyzed based on the data related to the
conflict obtained through literature review. The basic findings of this
study are as follows: The conflict in the organization is natural, the
conflict at the department of computer is due to the limited
resources, the ambiguity in sharing the duties at the department;
lack of communication and power struggle. It could be concluded
that managers should learn how to manage the conflict instead of
ignoring it.

Key words: Conflict management, high school



CATISMA YONETIMI

‘ruhi sarpkaya

Catisma, kavraminin genelde bizlerde cagnistirdigi ilk anlamlar, kavga,
savag, mucadele gibi olumsuzluklar icerir. Bunun icin de toplumlarda, gerek
bireyler, gerekse gruplar arasinda birlik ve beraberlik duygularinin egemen
olmasi icin olaganiistii cabalar harcanir. Oysa catisma, hem toplumlarda,
hem de dogada surekli vardir.

Hangerlioglu'nun da (1979: 55) belirttigi gibi "catigma, acik secik
anladigimiz sbzciuk anlaminda, en belli bigimlerde insan toplumlarinda
geceklesir. Organik ve inorganik dogadaysa her zaman sOzcik anlaminda
kavrayamayacagimiz degisik bigimler gosterir. Toplumdaki catigmayi, ona
verdigimiz anlamiyla, érnegin bir elmanin gelisme sirecinde géremeyiz. Ne
var ki elmanin gelisme sirecinde de kendine o6zgli bir catisma olup
bitmektedir. Doga, toplum ve bilincin temel diyalektik yasasi sudur: Bir olan,
bir “cok karsi olanlara bélinir, bu karsit olanlardan kimileri birbirlerine
dismanca Kargittir. Kargi olanlar da birbirleriyle celismeye baslarlar. Bu
durumda bir sey hem kendisinin ayni hem de kendisinin ayni olmayandir.
Yani hem kendisinin ayni olarak kalir hem de durmadan degisir. iste
celisme, bu kalicilikla degisme arasindaki karsithktir. Kalicilik gorece ve
gegici, degismeyse sireklidir. Doga ve toplum celismelerle geligir."

Catisma bu kadar acik bir sekilde yasamimizin her alaninda var olduguna gore,
ondan kagmak ¢ozim degildir. Egitim Orgitleri de toplumun kiglik birer modeli
olduguna gore, catisma bu orgiitlerde de vardir. Ustelik girdisinde, siirecinde ve
ciktisinda insan olan egitim Orgitlerinde catigma daha somut ve gergektir.
Oyleyse orgiitlerdeki catismanin gercekte toplumda ve bir élglide dogada da var
oldugunun bilincinde olarak catigmadan kagmayi degil, onu yonetmenin yéntem
ve tekniklerini 6grenmemiz gerekmektedir.

Gatisma, yonetim biliminde oldugu kadar, toplumbilimde de sikga kullanilan
bir kavramdir. Toplumbilimde, toplumun ahenkli ve butlnlesmis bir varlik
oldugu gérusunin antitezi catigma modelleridir. Catisma modellerine gére
toplum, birbirleriyle ¢atisan birimlerden ve 6gelerden kuruludur. Toplumun
degismesi, bu Ogelerin itici glclyle olusur. Toplumsal bitiinlik ise,
toplumsal Ogeler ve birimler arasindaki uyusmanin sonucu degil, toplumsal
birim ve Ogeler arasindaki catismalarin ortaya koydugu zit kuvvetlerin
dengelenmesi sonucu ortaya ¢ikar. Catigma modellerine gore gatisma, dogal
bir sonucken, yapisal-iglevsel modellere gére genellikle toplumsal bir hastalik
olarak gorilar ve yok edilmeye calisilir (Kongar,1979: 199).

Yonetim biliminde catisma kavramini irdelerken toplumsal yapi ile drgiitsel
yap! arasinda bir etkilesim oldugu unutulmamalidir. Toplumsal yapi belli bir
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diizenlilik gdsteren insan iligkileri demek olduguna gore, bu insan iligkilerinin
bir -toplumdaki orgitlerin yapisini etkilemeleri de son derece dogaldir,
(Kongar, 1979: 313). Karip de (1999: 1) catismayi kaynaklar, giic, statd,
inanglar, cikarlar ve diger isteklere sahip olma caligmasi olarak gortilebilecek
toplumsal bir slire¢ olarak tanimlamaktadir.

Orgiitlerdeki catisma, yukandaki tamimlarda da goriildiigi gibi bireyler, gruplar,
orgutler arasinda gergeklesebilir. Catisma, hangi diizeyde ortaya cikarsa giksin,
bunlarin ortaya ¢ikigina bir etmenin yol agtigl kuskusuzdur. Asagida catismaya yol
acan etmenler irdelenmektedir.

CATISMANIN NEDENLERI

Asagida sikga vurgulanan orgltsel catisma nedenleri lzerinde kisaca
durulduktan sonra, her bir ¢catigmaya iligskin érnekler sunulmustur.

Kaynaklarin  Simirlihg:  Orgiitler, insan, makine, materyal ve para
kaynaklarindan olugmuslardir. Bu kaynaklar érguitsel amagclar dogrultusunda
kullanilmak icin orgut icinde dagitiir. Ancak kaynaklar genellikle sinirhdir.
Orgiit icindeki gesitli bélimler, gérevlerini yerine getirebilmek igin kaynaklara
eksiksiz sahip olmak isterler. Bu kit kaynaklardan her bolim daha ¢ok pay
almak ister. iste bu noktada catismalar baslar (Eren,1993:365). Ornegin, bir
lisede fen bilimleri icin bir tek deneylik var. Fizik, kimya ve biyoloji dersi
ogretmenleri derslerindeki basarityr artirmak igin deneylikten yararlanmak
isterler. Bu durumda, hangi derse oncelik verilecegi, deneylikten ne zaman
ve ne kadar sure yararlanilacagi konusunda catigmalar ortaya cikabilir

Isbéliimii : isbdliimii, toplu bir cabayi gerektiren bir isin, cesitli bireyler tarafindan
yuratulebilecek bir bicimde, ussal olarak; kendi dgelerine ayriimasi olarak ifade
edilebilir. isbdlimiiniin dogal sonucu olarak olusan birimler ya da alt sistemler;
islevleri geregi kendi 6zel normlarini, deger yargilarnni, psikolojik yonlendirmeleri
ve davranig bigimlerini gelistirir. Deger yargilarinin gelistirilmesi, bu alt sistemlerin
aynmlasmalarina neden olur (Aydin, 1994:294). Ornegin, okulda rehberlik
bolumiiyle, disiplin kurulu sik sik catisabilmektedir. Genelde disiplin kurullari
ogrencilere ceza verilmesi yanlisiyken, rehberlik uzmanlarn 6grencinin kazaniimasi
yonunde ¢aba harcarlar.

iletisim Sistemi : Orgiitteki kisiler ve gruplar arasindaki iletisim eksiklikleri

onemli bir catisma kaynagidir. Kisiler ve gruplar arasindaki ileti akisindaki
gecikmeler, iletilerin filtrelenmesi, yanlg anlagiimasi iletinin agik olmamasi
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iletinin algilanmasindaki farkhliklar, orgitlerde cesitli duzeylerde catismalara
neden olabilir (Aydin, 1994,305-306; Kogel, 1993: 401). Otnegin, bir okulda
basariyi artirmak icin okul yonetiminin uzmanlardan yararlanarak hazirladigi bir
projeyi mudar, 6gretmen, 6grenci ve velilere acik ve zamaninda (6gretim yilinin
baslarinda) bildirmemistir. Bu durumda, ortaya c¢ikan basarisizhik konusunda
yonetim projeyi 6ne stirerek 0gretmenleri elestirecek, 6gretmenlerse projeyi tam
olarak anlayamadiklar igin yonetimi suclayacaktir.

Amac Farkliigi: Kisi veya gruplar arasinda erisilmek istenen amag konusunda farkli
gorusler catismalara neden olabilir (Kogel, 1993: 401). Okullardaki resmi
amaglann yaninda, kisi veya gruplarin dogal amaclan da vardir. Ornegin
ogretmenler, bagh bulunduklan ztimrenin amaclarni, okulun genel amaclarindan
tstlin tutabilir. Bu durumda, midtirle 6gretmenler arasinda catismalar yasanabilir.

Orgiit ici Giig Savagimi : Orgiit icinde isgdrenler ya da gruplar arasinda giic elde
etme gabas! bir gatismaya yol agabilir. Glg elde etme savasimi sonucunda ortaya
cikan catisma, yapict da olabilir, yikici da. Eger yapici olursa, orgutsel etkililigi,
isgOrenler arasi igbirligini ve yaraticiligr artinr. Yikici olursa, orgltsel etkililigi azaltir,
isbirligini yok eder (Hunt, 1993: 116). Politik modeller, oOrglitlerde c;at@manin
kaginilmazhigl Gzerinde dururken, catigmalara genelde Orglit ici glic savasimlannin
yol actigini savunur (Bush, 1995: 77).

CATISMAYA iLiSKIN GORUSLER

Orgitlerde 't;at|§man|n roli hakkinda degisik gorusler vardir. Bunlar
geleneksel, davranigsal ve etkilesimci goruslerdir.

Geleneksel goriise gore, catisma koétudur. Bu olumsuz anlami pekistirmek
icin catisnta,siddet,yikim ve mantiksizlik terimleriyle birlikte anilir.
Dolayisiyla ¢catismanin yikici etkisini yok etmek icin drgltlerin ¢catismalardan
kurtariimasi gerekir. Klasik yoénetim kuraminda catigmanin var olmasi
orgutteki bozulmanin kaniti olarak gorulir.

Tam catigmalann kotl oldugu gorist gatismayi yaratan kisilerin davraniglarini
incelemede basit bir yaklagim sunar. Catismalarnn hepsinden kaginilacagr igin
dikkatimizi sadece g¢atismanin nedenlerine yoneltmek gerekecektir. Clnkd gruplann
ve Orgutlerin basarnmlarfhi gelistirmek icin catisma nedenlerini yok edici onlemler
alinmasi zorunludur (Robbins, 1994: 222; Owens, 1981: 278).
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Okullanmizda catismaya iligkin olarak genelde yoneticilerin catigmadan kaginma,
yok sayma egilimi iginde olduklan goriiimektedir. Catigmalann en yogun yasandig
yerler olan &gretmenler kurulunda yoneticiler, catismaya neden olabilecek
konulardan uzak durmaya caligirlar. Kargit diistince ileri stren 6gretmenleri cesitli
yaptinmlarla (disiplin cezasi, bozuk haftalik ders programi, Ucretli dersleri
kisma,diglama vb.) susturmaya calisirlar (Sarpkaya,1996: 27-28).

Davranisgl gorls, catismanin karmagsik orgitlerin dogalan geregi oldugunu ileri
strer. Catismanin  kaginilmazligindan hareket eden davranigcilar, catismanin
kabuliinden yanadirlar. Catisma, ortadan kaldinlamaz. Gatisma,sanildigl  gibi
orgiitsel basanmi her zaman dusiren bir etmen degildir. Hatta kimi zaman basarimi
artirici bir rolti vardir (Robbins, 1994: 222).

Etkilesimci  gords, catigmanin  kaginilmaz oldugunu ve yogunlasan
catigmalarin ¢oziilmesinin zorunlu oldugunu kabul etmektedirler. Davranisgi
gorus, catismayi kabul etmekte; etkilesimci goris ise, uyumlu, barnsgi, sakin
ve isbirligi icindeki bir grubun degisme ve yenilik gereksinimlerine karsin
duragan, kayitsiz ve tepkisiz olacagl gorustine dayanarak catigsmay! tesvik
etmektedir. Etkilesimci gortsg, grup liderlerini asgari dizeyde (grubu uyanik,
6z elestiri yapabilen ve yaratici tutabilecek dlizeyde) catismayi slrdlirmek
icin tesvik eder (Robbins, 1994: 223; Aydin, 1994: 314).

Etkilesimci gorus cerisinde degerlendirilebilecek olan politik yaklasima goére
catismayi, orgltte kotd giden bir seyin ya da bir problemin isareti olarak
gdérmek zorunlu degildir. Orgiitsel kaynaklar kisitlidir. Ornegin, butin yelere
onlarin istedigi kadar para vermek zordur; altta cok Ustlerde ise daha az ig
vardir; eger bir grup oOrgltteki politik suregleri denetlerse, diger gruplar
orgutten soguyabilir. Bireyler is, unwan ve prestij icin; bélimler gig ve
kaynaklar icin; cikar gruplarn, politik uzlagma icin yanigabilirler. Tim bu
kosullar altinda catigma da kaginilmaz ve dogaldir. Politik yaklasimin
odaginda catismanin cozimleri degil, catisma taktik ve stratejileri yer
almaktadir. Oysa, insan kaynaklan ve yapisalct yaklagimlarda daha cok
catismanin ¢ézimlenmesi tzerinde durulur (Bolman ve Deal, 1984: 119).

Sonug olarak, catisma ne salt iyi ne de salt olarak kétidir. Onemli olan
catismanin ne zaman ve hangi kosullarda iyi ve koti olduguna karar
verebilmektir. Iste bu noktada catismayla ilgili iyi-kéta gibi bir degerlendirme
igin bir Olglte gereksinim vardir. Alanyazinda catigmaya iligkin iyi-kotl
degerlendirmesi yapmada catismanin 6rglit amaclan ag¢isindan islevsel olup
olmadigina bakilmasi gerektigi (zerinde durulur (Gibson ve lvancevich,
1988: 305 ; Robbins,1994: 223-224).
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Catigmanin Zararlan

Orgiitlerdeki gatismalar islevsel olma ya da olmama durumuna gore
yararll ya da zararl sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Orgitlerde denetimsiz olarak
ortaya cikan muhalefet, hognutsuzluk dogurur. Ortak baglan yok eder ve
sonugta grubun yikilmasina neden olur. Ayrica, iglevsel olmayan catismalar
grup etkinligini azaltabilir, iletisimi geciktirebilir. Grubun catisma sirecini
aksatabilir. Catigmanin olmasi bireylerin streslerini artinr, 6rgltte kapali bir
iklimin olugmasina yol acar (Robbins,1994: 235).

Basaran (1992: 266), orgltsel catismanin isgérenlerin ruh saghgini
bozabilecegini 6rglitte para, zaman, emek israfina yol acabilecegini, orgutsel
amaglarin savsaklanabilecegini vurgulamaktadir.

Wright ve Noe'ye (1996: 685) gbore eger isgbrenler bahane ya da hakaretlerle
anlagmazliklarini agikliyorlarsa, grup ya da orgutsel amaglar (izerinde bir isbirligine
girmiyorlarsa, bu durumda ortaya gikan catisma, islevsel degildir. islevsel olmayan
gatigma da, moral ve esgudimi azaltir, Digtik moralli isgbrenlerde de bir siire
sonra devamsizlik ve isgdren devri artigi gordlebilir.

Newstrom ve Davis (1997: 316) de gatismanin olasi zararlarinin olabilecegini,
oOzellikle gatisma uzun bir zaman dilimine yayilmigsa ve kisisel sorunlar lzerinde
odaklanmigsa, catismanin siddetinin artacagini, ileri stirmektedir. Bu durumda da
bireyler ya da gruplar arasinda igbirligi ve takim calismasi bozulabilir. i§gérenler ve
yonetim arasinda glivensizlik ve saldirganlik ortaya ¢ikabilir.

Catigmanin Yararlari

Catigma kararlanin niteligini  artirdiginda  yaraticithg  ve  yeniligi
gudulediginde, grup lUyeleri arasinda ilgi ve meraki tesvik ettiginde,
problemler acikca tartisildiginda degisme ve yenilesme ortamini
hizlandirdiginda yapicidir.  Kanitlar, catismalarda tim fikirlerin ortaya
konmasina izin  verildiginde, karar almanin niteliginin  arttigini
gostermektedir. Catisma, duraganlhigl zorlar, yeni distincelerin yaratiimasini
ve etkinliklerin tekrar degerlendirilmesini saglar (Robbins, 1994: 233).

Ertekin (1982: 480-481) de catismanin bireylerin ilgi ve merakini
uyandirdigini, farkli ve hatta karsit ddslncelerin karsilagmasi sonucu
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genellikle daha (st dlzeydeki - distncelerin Uretildigini, &grenmeyi
dzendirdigini ve elestiriyi hosgorlyle kabul etmeyi sagladigini belirtmektedir.

Karip'e (1999: 22) gbre catismanin, isgdren ve Orglit igin baslica su yararlar olabilir:

1. Birey ‘gatlgmalar araciligiyla, gercek duygu ve dustncelerini
anlatabilir ve bdylece kendini daha rahat hissedebilir. Bu da orgltte
daha iyi iligkilerin olugsmasina yardimci olur. -

2. Catisma, bireylerin, baskalarinin diglincelerini ve bakig acilarini
dinleyebilmelerini, kabul edebilmelerini ve daha az ben merkezli’
olmalarini saglayarak psikolojik olgunluk saglar.

3. Bireyler cabalarini daha iyi sonu¢ elde edebilecekleri alanlarda
yogunlastirarak islerini daha verimli ve etkili bir bicimde yapabilirler.

4. Catisma cagin gerisinde kalmug islemlerin, gorevlerin, yapilarin ve
amaclarnn sorgulanmasi ve degistiriimesi icin gerekli ortamin
olusumuna destek saglar.

Sonug olarak ¢atisma, niteligine ve idare edilme bigimine bagl olarak, orgltsel
performans Uzerinde olumlu ve olumsuz etkilere sahip olabilir. Her érglt igin,
catismanin yiksek derecede islevsel kabul edildigi bir diizey vardir ve bu duzey
olumlu bir pekistireg saglar. Bir taraftan da catigma diizeyi ¢ok dustik oldugu
zaman, performans sorunu olabilir. Yenilikler ve degisiklikler yapmak zor olabilir
ve Orgutin cevresine uyum saglamasinda problemler cikabilir. Eger bu dislk
catigma dlizeyi devam ederse, orglitiin yasamasi tehdit altindadir. Diger taraftan,
eger catigma duzeyi ylksekse, ortaya cikan kanisiklik da orgutin varligini tehdit
edebilir (Gibson, lvancevich, 1988: 306-307).

CATISMAYI YONETME YONTEMLERI

Orgiitlerde catigsmalarin ¢éziimiine yonelik cesitli yaklagimlar vardir. Bu
yaklagimlardan klasik yaklasim, catismayi zorla, pazarlikla ya da yonetsel erki
kullanarak ¢ozmeyi Gnerir. Davranigsal érgut ve yonetim kuramlari, catigmalarnn
Orgutlerin  dogalan geregi oldugunu kabul ederek, catismalann toplumsal
islevlerinin bulundugu ve bunlarin mutlaka ¢ozllmesi gerektigi tizerinde dururlar.

Acikalin da (1998: 108), okul yoneticisinin kaginiimaz olan g¢atigsmayi, okul

amaglarina yoneltmesi gerektigini ileri stirmektedir. Bu amagla, yoneticiler
catismayi yonetmek igin gesitli yontemler uygulamalidirlar.
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Orgiitlerde catismanin kacginilmazligi karsisinda, her yaklagim, catigsmalari
¢ozmek igin asagidaki yontemlerdenuirini ya da daha fazlasini kullanabilir :

Problem Cozme Yontemi: Bu ydéntemin amaci sorunu cozmektir. Bu
yontemde hedef, hakli ya da haksiz tarafin belirlenmesi degil, taraflar
arasindaki anlagsmazliklarin saptanmasidir. Bu nedenle yontem, catisma
icindeki taraflarin temeldeki nedenlerle yluz yize gelmelerini saglar. Problem
¢ozme yOnteminin 6nemli sayiltilarindan birisi, ¢atigma iginde olan taraflarin
bile paylastiklar ortak noktalarin bulunabilecegidir (Aydin,1992: 317).

" Ustiin Amagclar Yontemi: Orgiitsel catisma icinde olan ve birbirleriyle karsilikli
bagimlilik icinde bulunan gruplarin hepsi icin vazgegilmez 6énemde olan ortak
bazi amaglann saptanmasidir. Gruplar arasindaki ¢gatismalan ¢ézmede kullanilan
st amaclar teknigi bir ortak amaclar ya da hedefler setinin olugturulmasini
ongorur. Bu amagclar, catisma halindeki gruplar esgtidimsel bir caligma icine
girmedikleri surece gerceklestirilemez. Aslinda bu amaclar, sadece tek bir grup
tarafindan gerceklestirilemez ve catismaya katilan herhangi bir grubun diger
‘amaclannin yerini alir (Aydin,1992,318; Akat vd., 1994: 338).

Ornegin, okul igindeki bireyler arasi ve gruplar arasi ¢atigmayi azaltmak igin
"okulun cevredeki sayginhgini artirmak” ya da "ulusal bagimsizlik icin
egitimin 6nemini vurgulamak" gibi... Gstiin amaclar ortaya konabilir.

Yatistirma Yontemi: Bireyler ya da gruplar arasindaki ayrnmi 6nemsememe,
ortak yanlarn ve ilgileri vurgulama surecidir. Bu yontemde c¢atismaya
kaynaklik eden nedenlerden daha ¢ok, taraflarin ortak yanlari vurgulanir. Bu
teknigin ardinda “bazi konular hakkindaki ortak goruslerin vurgulanmasi,
ortak amag¢ dogrultusundaki hareketi kolaylastinr” inanci yatmaktadir. Eger
gruplar arasindaki farkhlik ciddiyse, yatistirmak -kagmak gibi- olsa olsa, kisa
vadeli bir ¢éztimdur (Aydin,1992,320; Newstrom ve Davis, 1997: 319).

Oylama Yontemi: Catisan taraflara ayrn ayn bir topluluk ondnde fikirlerini
aciklama firsati verilir ve bunun sonucunda anlagmazlik konusunda belirli bir
gorlse sahip olan bu toplulugun oyuna basvurulur. Béylece ¢ogunlugun karar
verdigi taraf lehine sorun ¢ozulmusg olur (Eren, 1993: 376).

Kacinma Yéntemi: isgorenlerin kendi amaclanni ya da baskalarinin amaglarini
gerceklestirmeyi arastirmamasidir. Yani catisma olasihig bulunan birey ya da
gruplanin yiz yiize gelmemeleridir (Wright ve Noe, 1997: 691). Ornegin okuldaki
gruplann catismalannin énlenmesi igin tampon olusturma ya da tartigmalarin
geciktirilmesi gibi.
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Kaynaklarin Artinlmasi: Gruplar arasi gatigmalarin temel bir nedeni sinirli
kaynaklardir. Kaynaklari ele gegirmede herhangi bir grubun basarisi, diger bir
grubun basansizligina neden olmaktadir. Bir oérgltin kit kaynaklari, orgit
icindeki herhangi bir pozisyon (6rnegin, okulun muddrlagt, madar
yardimciligi vb.), para, arag-gere¢ olabilir. Ornegin, ayni isligi kullanmak
zorunda kalan muzik ve resim is 6gretmenleri arasindaki ¢atismanin yeni bir
islik acilarak ¢oztlmesi gibi.

Uzlagsma: Uzlagma, bireylerin istedikleri seyin, her bir birey icin yalnizca bir
bolimuanu alabildikleri karsilikh olarak kabul edilebilir bir ¢ézime ulagmadir.
Bu teknikte kesin bir galip ya da maglup yoktur ve alinan karar muhtemelen
her iki grup igin de ideal degildir. Uzlagsma teknigi, gerceklestiriimek istenen
amacin (6rnegin, paranin) esit olarak paylasildigi durumda, en etkili olarak
kullanilabilir. Eger bu mumkin degilse, gruplardan biri taviz vererek bazi
degerlerinden vazgecmelidir. Uzlagma ayni zamanda (glincl bir kisi ya da
grubun mudahale etmesini gerektirebilir. Bu durumda bir hakeme
basvurulabilir (Wright ve Noe, 1997: 691; Aydin, 1992: 321).

Ornek olay incelemesi: Bu ydntem, isgorenlerin (izerinde catismaya
ddstukleri konuya benzer gercek bir olay U(zerinde c¢alisarak, onlarin
davraniglanni degistirmeyi amaclayan bir ydontemdir (Basaran, 1992: 278).

YONTEM

Arastirma, Manisa'daki bir lisede gerceklestirilmistir. Ornek olaydaki mekan
ve kisilerin gercek adlan, arastirmanin kisiler hakkinda yorum ve yargilar
icermesinden dolay yazilmamig, onun yerine simgesel adlar kullanilmistir.

Arastirmada 6rnek olay yontemi kullanilmistir. Bu yoéntem, belli bir kisinin ya
da gruplarnn gegmisini, simdiki durumunu ve cevreyle iliskisel dzelliklerini
oldukga ayrintili bir bicimde incelemeye ve ayrica istatistiksel yontemlerin
saglayamayacagi, amaca uygun bilgileri elde etmeye uygun oldugu igin
secilmistir (Glven, 1999: 132; Erdogan, 1998: 64).

Ornek olay yénteminde, verilerin toplanmasinda “gézlem” tekniginden
yararlaniimigtir. Gozlem tekniginin de “katilan gézlemci” gesidi kullanilmistir
(Robson, 1996: 159). Ornek olayimizdaki katilan gozlemci, bilgisayar Formator
ogretmeni  CK'dir. Goézlemci olabildigince 6nyargi ve yanliliktan kacinmaya
caligmistir. Ancak katilan goézlemci yontemiyle bilgi toplamanin bnyargilara, -
yanlhliklara. éznellige vol acabildigi ve kesin dlcilebilen veriler elde etmeve uygun
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olmadig da 6rnek olayin incelenmesinde gbzden irak tutulmamalidir (Cohen ve
Manion, 1996:110).

Yazar, 1997-1998 dgretim yili boyunca, b||g|sayar bolimunde ¢aligmig ve buradaki
catisma olgularini ortaya ¢iktikga not almigtir. Ozellikle gatismanin kimler arasinda
oldugu, olasi nedenleri ve sonuglar kaydedilmeye gaI|§|1m|§t|r Daha sonra da bu
kayitlardan yola gikilarak, ornek olayin ykiisii yazilmistir. Ornek olay dykiisiindeki
gatisma olgularinin nedenlerini, sonuclarnni ve kimlerin nasil ¢atigtiklanini daha
betimleyici ve aciklayici veriler haline getirmek igin 6rnek olay ¢oziimlemesi de
yapilmistir. Ornek olay ¢éziimlente béliimi, bir gesit tarisma ve yorum bélimd
olarak da dlsundlebilir.

BiR ORNEK OLAY

Endlstri  Meslek Lisesinde, Anadolu Bilgisayar bolima — acilmigtir.
Baslangicta, kadrolu ve bilgisayar lisansi ¢ikigh hi¢ 6gretmen yoktur. Ikinci yilda,
kadrolu bilgisayar 6gretmeni AD atanir. Yeni mezundur ve bayandir. Yine ayni
okulda 10 yildir fizik 6gretmeni olan KS, midir yardimcisi olarak caligmaktadir.
KS hizmet ici egitim kurslarina katilarak Bilgisayar formatér 6gretmenligi belgesi
almigtir. Anadolu Bilgisayar Bélimiinin (A.B.B) iki bilgisayar isligi vardir. islikler,
ag sistemiyle calismaktadir. Ug sinifta 21’er dgrenci vardir.

Midur yardimcisi KS bulundugu makamin gicltnl de kullanarak kendi
odasina da, gelismis bir bilgisayar donanimi kurdurmustur. Ayrica burada iki
yazici (lazer ve nokta vuruslu), bir CD-Rom sirict ve bir tarayici vardir.

- Okulun bilgisayarla ilgili tim malzemeleri KS'nin elinin altindadir; KS yeni bir
yazilim, donanim aliminda da etkilidir.

A.B.B." ne derslerin yogunlugundan dolayi CK atanir. CK de bilgisayar lisansli
degildir. Sonradan kurslara giderek, bilgisayarla ilgili konulan égrenmistir.

A.B.B." de KS, bélumin amaclarina hizmetten daha ¢ok, kigisel amaglarini
gelistirmek icin caligmaktadir. Odasindaki bilgisayar donanimini  ve
malzemelerini kisisel gli¢ kazanimi igin kullanmakta ve kullandirmaktadir.

Okulun iki bilgisayar isligi, hafta iginde aksamlan, hafta sonunda gunduzleri,
doner sermayeye gelir saglamak amaciyla “bilgisayar kullaniciligl kurslan” icin -
kullanilmaktadir. Ders verenler okul disinda KS 'nin dostlandir. Bu kurslar
bagladiktan sonra, bilgisayar isliklerinde dlzen ve disiplin kalmamigtir. Her hafta
baginda en az iki U¢ bilgisayar bozulmakta ya da bilgisayarlarin ¢ogunlugunda
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bélim 6égrencilerinin uygulamal dersleri igin gerekli olan yazilimlar ¢calismaz hale
gelmektedir. Sonucta, bolim 6grencileri yeterli egitim alamamaktadir.

Bu durumdan rahatsiz olan bilgisayar 6gretmeni AD her hafta KS ve mudire
raporunu sunmakta bilgisayarlarin disiplinli kullaniimasini istemektedir. Ancak bir
¢ozim bulunamamaktadir  ve giderek KS ile AD birbirlerini suclamaya
baslamigtir. Her ikisi de isligin dlzensizliginden birbirlerini suglamaktadir. KS,
AD'yi bilgisayar 6gretmeni olmasina karsin bilgisizlikle, AD de KS yi bilgisayarlari
egemenligi altinda tutmaya caligmakla suclamaktadir. Bélime en son gelen CK
de isligin dlzensizligini dogrudan mudure rapor vererek bildirir. Ancak muddr
iglerin duzeltilmesi icin KS 'yi gorevlendirir. Dénem boyunca kagit Gzerinde iki
zumre toplantisindan baska herhangi bir toplanti yapiimaz.

Tdm bunlar olurken Bilgisayar bolimu 6grencileri, icinde bulunduklan kotu egitim
kogullarinin  farkindadirlar ve muadar basta olmak Utzere KS ve ADYyi
suglamaktadirlar. Kendilerine 6nem verilmedigini, gosteris (kurs diizenlenmesini
kast ediyorlar) ve para icin kendilerinin feda edildiklerini sdylemektedirler.

CK bélimdeki catigsmalarin nedenlerini goriir, ancak okul digindan geldigi ve
hicbir yetkisi olmadigl icin dogrudan miidahalede bulunamaz. Oncelikle KS
ile catismaktan surekli kaginir. Ancak, bolimin durumunu 6grencileriyle tim
acikhgiyla tartigir. Kendisinin de bilgisayar konusunda uzman olmadigini,
ancak elinden geleni égrencileriyle birlikte yapabilecegini bildirir. Kendilerini
bilgisayar konusunda uzman ilan eden ancak onlara yeterli bilgiyi vermeyen
6gretmenlerinin yaninda CK'nin bu tavri 6grencilerinin hosuna gider.

ORNEK OLAYIN COZUMLENMESI

Gatisma yasamimizin her alaninda var olduguna gére ondan kagmak
olanaksizdir. Egitim orgitleri de toplumun kigiik birer modeli gibidirler.
Ustelik egitim 6rgiitlerinin girdisinde, stirecinde ve ciktisinda insan vardir. Bu
nedenle egitim orgltlerinde catisma daha somut ve gercektir. Oyleyse
oOrgutlerdeki catismanin, gercekte toplumda ve bir Glgiide de dogada var
oldugunun bilincinde olarak catismadan kagmayi degil, onu ydnetmenin
yontem ve tekniklerini 6grenmemiz gerekmektedir.

Ornek olayda, ilk 6nce kimler arasinda bir gatisma oldugunu saptamamiz
gerekir.
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Cizim 1. Bilgisayar Bolim(inde Varolan Catisma

KS(Mid. Yrd) O > MUDUR"r

-Bll_glns‘ly_flr KURS OGRETMENLERI
boliimii 1

AD(bilgisayar 63r.)

CK (Formator bilgisayar 6grt)
2 Gucli catisma

e A Zaylf catisma

Yukandaki cizimde de gbrildigu gibi catisma, 6zellikle KS, AD ve mudiir arasindadir.
Aynca kurs Ogretmenleriyle, KS'nin disinda, herkes gatisma igerisindedir.

Bilgisayar bélimiindeki catismanin nedenlerini yukandaki cizimi gdz éniine alarak
ortaya cikarmaya calisacagiz .Buna gore, KS ile AD arasindaki catismanin nedeni,
kaynaklarin sinirligi, isbélimiindeki belirsizlik, iletisim kopuklugu, amac farklilig ve
Orgut ici glic micadeleleridir. Simdi bu nedenleri biraz daha irdeleyelim.

Kaynaklarin Simirilig : Eger bolimde bir islik daha olsaydi, kurslar, bu islikle
verilecek ve kursla ilgili catismalar olmayacakti .Yine yeterince bilgisayar lisansli
Ggretmen olsaydi, bélimdeki catismalar daha islevsel hale gelebilirdi.

is Bélimiindeki Belirsizlik : KS ydnetici olarak tim ‘ yetkileri elinde
toplamaktadir. Ancak bu resmi is bolimiine aykiridir. AD deneyimsiz oldugu
icin kendi gorev ve sorumluluklarinin heniiz tam ayriminda degildir.

iletisim Kopuklugu : AD ile KS birbirlerini anlamak icin caba
sarfetmemektedir. Clnki amaclar farklidir, dolayisiyla olaylari algilamalari
da farkl olmaktadir.

Amag Farkhiligr : KS'nin amaci bélimiin amaglariyla gelismektedir. AD ise,

boliman amaglarini savunuyor goriinmekle birlikte kendi pozisyonunu
glclendirmeye calismaktadir.
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Giig Miicadelesi : Bolimde, KS egemenligini pekistirmek icin calismaktadir.
Bunun karsisinda da AD ve CK, KS'nin gliciind kirmaya caligmaktadir.

Kurs dgretmenleriyle midr, CK ve AD arasindaki gatigmanin nedeni, iletigim
kopuklugu, algilama farkliliklan ve amacg farkhhiklandir. Muddr, kurs
dgretmenleriyle bolim arasindaki catismanin  6zline inmek igin caba
harcamamakta, onlarla iletisim kurmaya caligmamaktadir. Midirin olaylari
algilamasi, yillik doner sermaye cirosu ve okulun gevreye sundugu bir sosyal
etkinligin reklami cergevesinde olugsmaktadir. Kurs &gretmenleri kendi
kazanclari ve kurs yerleri cercevesinde olaylari algilamaktadirlar.

CK ile KS arasindaki catismanin nedeni KS'nin glic kazanma cabasi,amac
farklihgl ve kaynaklann sinirhligidir. Bilgisayar bolimuindeki catigma; iglevsel
olmayan bir ¢atismadir. Clinkii catisma, denetimsizdir ve 6rgut amaglarini
gerceklestirmeye yonelik degildir. Boyle oldugu igin de Kisiler arasinda
gittikce bir glic gosterisine donlsmektedir. Sonugta bdlimde var olma
nedenleri olan bilgisayar bolimi 06grencilerinin  niteliksiz  bir egitim
almalarina neden olmaktadirlar .

Okul mudurd, bilgisayar bolimundeki catismanin farkinda, ancak bunun nedenleri
lizerinde derinlemesine bir arastirma yapma geregi duymamaktadir. Hatta kendine
iletilen sorunlann ¢dzimiinde, sorunlann olusmasinda payr acikca gorilen KS'yi
gorevlendirmektedir. Mudur, burada catismayi ¢cozmek icin yetki aktarmakta, ancak
bu yetkiyi yanlis zamanda, yanlis kisiye vermektedir.

Muadiran catismayr cozmesi ve yonetmesi icin kullanabilecegi en etkili
yontem, problem c¢oézme yontemidir. Bu ydntemi basamak basamak
uygulamasi gatigmay: tim boyutlanyla gortip ¢é6zmesine yardimci olabilirdi.

Maddaran, bilgisayar bolimundeki catismayr tim boyutlariyla ortaya
¢tkarmamasinin - bir nedeni de iletisim tikanikh@dir. Bolimle muadir
arasindaki resmi iletisim kanallan yarn aciktir. Ornegin, hem AD hem KS
kendisine bolimdeki ¢atismalara iliskin rapor sunmustur. Ancak, muduir bu
raporlardan yeterince yararlanamamistir. Yine hem bolim icinde hem de
mudurle bolium arasinda giclt bir dogal iletisim kanal vardir. Ancak bu
dogal iletisim, yikici bir hal almigtir. Mudur, dedikodu icerikli bu iletisim
verilerinden yola cikarak, catisan taraflan bir toplantida bir araya getirmeyi
becerememigstir. Eger bu yapilmis olsa, herkes rahatsizligini dile getirecek ve
muhtemelen bir cok ¢catisma konusu da ortadan kalkacaktir.

Yine okul midiri, catigmalarnn 6nemli nedenlerinden olan kurslarla ilgili
olarak Orgutsel amaclara ters diisen bir tutum icindedir. Kurslar, midir icin
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okulun bir gelir kaynagi ve gevrede okulun reklamini yapmanin bir aracidir.
Kurslardan elde edilen gelirin ¢cok kuguk bir miktan bilgisayar bolimu igin
harcanmakta geri kalan kismi okulun bagka giderleri icin kullaniimaktadir.
Oysa mudur boélumdeki catismalan azaltmak igin bu kurs gelirleriyle
kaynaklari artirma yoluna gidebilirdi. Ancak bu yol secilmemistir.

SONUG

Yasamimizin her alaninda her an catigma olgusuyla karsgi karsiyayiz.
Bizler cevremizdeki catigmalarin hepsinin farkinda olmayabiliriz. Ancak
yasam alanimiza gore algilayabildigimiz ¢atigmalara da kayitsiz kalamayiz.
Ozellikle icinde yer aldigimiz érgiit ya da gruplardaki catismalann ¢ézilmesi
icin hangi yontemlerin kullanilmasi gerektigini bilmek zorundayiz. Clnku
orgutsel catismalan  ¢ozimlemek, orgiit  basarimini  olumiu  yoénde
etkilemekte, Orgltteki isgorenlerin saghikli bir ruh durumuna erigsmelerine
yardimci olmaktadir. Bu durumda catismadan kagmak, onu gdrmezlikten
gelmek yerine, ona egemen olmak igin gatismayi yonetmeliyiz.

Sonug olarak, bilgisayar bolimundeki catigmalarin temelinde, kaynaklarin
sinirlih@r, is bélimuindeki belirsizlik, iletisim kopuklugu, amacg farkhhig ve
orglt ici glic mucadelesi yatmaktadir. Ancak bélimde catigmanin nedeni,
goriniste K.S'nin cok sey bilmesi, A.D'nin az sey bilmesidir. Ve gatisma,
daha cok iki kisi arasindaymis gibi gérunmektedir.

Bu durum Kkargisinda muadir catismayr yonetmek gibi bir tutum iginde
degildir. Klasik yénetim anlayisinin bir sonucu olarak gatismayi gormezden
gelmekte ya da yok saymaktadir. Oysa mudir, catigmayi islevsel hale
getirmek icin caba harcamaliydi. Ancak o zaman okulunu, dolayisiyla
bilgisayar bélimuni daha etkili hale getirebilirdi.
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