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oz

Calisanlar arasinda stres ve ttikenmislik kavramlari nemli isyeri sorunlari
arasinda yer alir. Yasanan is stresi ve tiikenmislik, calisanlarin ise karsi
duygularini dolayisiyla iyilik hallerini de etkiler. Calisanlarin ise karsi olumlu
duygular beslemesi, genel yasama karsi tutumunu da belirler. Bu sebeple
ise karsi gelistirilen duygular, calisanin yasadigi stresin ve tikenmisligin
azalmasina da yol acabilir. Bu calismada tiikenmislik, ise iliskin duygular ve
is stresi kavramlar ele alinmistir. Calismada kamu sektoriindeki calisanlar
arasindaki tiikenmislik ve ise iliskin duygular arasindaki iliskiler incelenmis,
is stresinin bu iki degisken arasinda araci etkisinin bulunup bulunmadigina
bakilmistir. Anket yonteminin kullanildigi calismada 172 kisi katilima
olarak yer almistir. Arastirmada degiskenler arasindaki iliski icin Pearson
Korelasyon Analizi ve degiskenler arasindaki araci etkiyi tespit edebilmeye
yonelik Yapisal Esitlik Modellemesi icinde analizler gerceklestirilmistir.
Yapilan analiz sonuglarina gore ise iliskin duygular ve tiikenmislik arasinda
anlamli ve negatif yonlu; is stresi ile tikenmislik arasinda anlamli ve pozitif
yonlu bir iliski mevcuttur. Ayrica stres degiskeninin ise iliskin duygular ile
tlikenmislik arasindaki iliskiyi aciklamada kismi aracilik roliini Ustlendigi
gorilmustdr. Diger bir deyisle calisanlarin ise iliskin iyilik halleri ve algilari
ile tukenmislik arasindaki iliskiyi aciklamak icin is stresini de anlamak
gerekir.

Anahtar Kelimeler: Calisan, stres, tlikenmislik, ise iliskin duygular, yapisal
esitlik modellemesi

ABSTRACT

Both stress and burnout among employees are serious workplace
problems. Work stress and burnout also affect employees’ feelings
towards work and their well-being. Employees’ positive feelings towards
work determine their attitude towards general life. For this reason,
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developing positive feelings towards work can also lead to a decrease in the stress and burnout experienced
by the employee. In this study, the relationship between burnout and job-related affective well-being among
public sector employees was examined. In addition, this study considers whether job stress has a mediator
effect between these two variables. 172 people participated in the study using the questionnaire method.
Pearson Correlation Analysis was performed for the relationship between variables. In order to determine
the mediator effect analyzes were performed in Structural Equation Modeling. According to the results of the
analysis, there is a significant and negative relationship between job related affective well-being and burnout;
significant and clear relationship between work stress and burnout. In addition, the stress variable was found
to play a partial mediator role in explaining the relationship between job-related affective well-being and
burnout. In other words, it is necessary to understand stress in order to explain the relationship between job
well-being and perceptions of employees and burnout.

Keywords: Employee, stress, burnout, job related affective well-being, structural equation modeling

EXTENDED ABSTRACT

Conditions in the workplace have an effect on employees’ emotions while at work. Employees’
positive emotions affect their commitment and feelings both to life and to work life. Positive or negative
emotions determine attitudes and perceptions in the workplace such as satisfaction, motivation, burn-
out and stress. The main concepts of this study are work stress, burnout and positive and negative
emotions related to work, in other words, well-being.

While the pressure experienced during the day and at the workplace remains at a certain level, it
provides healthy stimuli but when it goes below or above a certain level it causes stress (Makin, &
Lindley, 1995, s. 13; Keser, 2014, s. 20). According to Selye, the father of stress research, stress is the
“body’s non-specific response to any request coming to it” (Selye, 1973, s. 692; Selye, 1976).

Since the 1970s, one of the most mentioned concepts along with work stress is burnout. The person
experiencing burnout feels that his energy is decreased and exhausted. Therefore, stress cannot be re-
duced or, at least, it might only be removed with great difficulty. However, the sources of stress here
are different from the others. Because the stress that causes burnout results from the employee’s inter-
action with the workplace and the employees there (Maslach, 2003; Singh, Goolsby, & Rhoads, 1994,
s. 558; Ozdemir, Kilig, Ozdemir, Oztiirk ve Siimer, 2003, s. 14).

Another variable in our study, job related affective well-being, is a concept that expresses positive
feelings towards work (Morrissy, Boman, & Mergler, 2013). Job related affective well-being increases
employee satisfaction with positive emotions (Diener, Sandvik, & Pavot, 1991). Danna and Griffin
(Danna, & Griffin, 1999) state that this must be looked at in order to explain job satisfaction. Determin-
ing satisfaction in the workplace is crucial for employees’ well-being.

This study aims to investigate whether stress has a mediating effect on burnout and job related affective
well-being of public sector employees. Research data were collected from 172 public employees. Three
scales were used in this study: (1) “Job Stress Scale” developed by House and Rizzo (1972) and adapted to
Turkish by Efeoglu (2006); (2)“Maslach Burnout Inventory” developed by Maslach ve Jackson (1981) and
adapted to Turkish by Ergin (1992); (3) “Job-Related Affective Well-Being Scale-JAWS” developed by Kat-
wyk, Fox, Spector, & Kelloway (2000) and adapted to Turkish by Bayram, Kusdil, Ayta¢ & Bilgel (2004).

The mean age of the participants was 37.79 years (sd = 8.956 years), and the age range was between
23 and 60 years. 40.1% of the participants were female and 59.9% were male. According to the reliabil-
ity analysis results, the reliability levels of all scales were significant within the acceptable values range
(C. Alpha Values; Work stress: 0.83; Burnout: 0.87; JAWS: 0.92).

According to the results of the Pearson correlation analysis between job stress, burnout and job
related affective well-being (JAWS), there was a negative and significant relationship between JAWS
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and burnout (r =-0.80, p <0.00); a negative and significant relationship between JAWS and work stress
(r=-0.48, p <0.01); and a positive and significant relationship between burnout and work stress (r =
0.60, p <0.01).

In this study, stress assumes the mediation role of explaining the relationship between JAWS and
burnout. The benefit of fit indices obtained from the structural equation model established to examine
the mediating role of the stress variable in the relationship between jaws and burnout indicate that the
model fits to an acceptable level: y°/ sd =4.00, RMSEA= 0.058, GF1=0.90, CF1=0.93, SRMR=0.055.
According to the measurement model, JAWS negatively affects burnout (f= -0.93, t=-8,08, p<0,05).
When JAWS and stress were included in the structural equation model, a significant relationship was
found between JAWS and burnout. As desired, B coefficient was low (f= -0,79, t= -5,02 p<0,05). Ac-
cording to Baron and Kenny (1986), this result shows a partial mediating effect. Thus, stress variable
partially mediates job related affective well-being and burnout.

However, the significance of the decrease in B values was analyzed by the Sobel Test (Z =
7.64387946, p = 0.00002972) to speak of the strictly mediator effect. The significance of Sobel Test
confirms the existence of the partial mediating effect of the stress variable between these variables.

Work stress and burnout are common concepts both in working life and in the literature. However,
it is less common in the literature to investigate these concepts together with job related affective
well-being. In our study, there was a significant and negative relationship between burnout and job re-
lated affective well-being, work stress and job related affective well-being. There was a significant and
positive relationship between work stress and burnout. In the study, while explaining the relationship
between job related affective well-being and burnout, it was clear that job stress played a partial medi-
ating role. When we look at the previous studies on the subject, it is also possible to see that the obtained
findings coincide with the results of our study.
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1. Giris

Calisma hayatindaki duygular, ¢alisma kosullar: tarafinca da belirlenir. Calisanlarin pozitif
duygulari, hem 6zel hem de ¢alisma hayatina olan baglarini ve duygularini etkiler. Duygularin
olumlu veya olumsuz olmasi tatmin, motivasyon, tiikkenmislik, stres gibi isyerindeki tutum ve
algilar1 belirler. Is tatmini, orgiitsel baglilik, motivasyon gibi kavramlar daha ¢ok pozitif duygu-
lar ile ilgili iken; tiikenmislik, stres, catisma ise negatif duygularla ilgilidir.

s stresi ile fiziksel ve mental saglik arasinda giilii bir iliski vardir. Bu iliski, hem fiziksel
hem psikolojik ve hem de ekonomik sonuglar dogurabilmektedir (Donald ve ark., 2005, s. 410).
Avrupali galisanlarin %25°1 is stresinden etkilendiklerini ve strese bagli saglik sorunlar yasadik-
larini dile getirmektedirler (Eurofound; EU-OSHA, 2014, s. 6). Avrupa’daki kayip isgiinlerinin
yaridan fazlasinin is stresi ile ilgili oldugu da bilinmektedir (European Agency for Safety and
Health at Work, 2005). Dolayisiyla calisma kosullarini belirleyen dnemli bir faktor olarak stres,
igyerlerinin birincil sorunlari arasinda yer alir. Bu dnemli igyeri sorunu literatiirde de yogun bir
sekilde tartigilan ve arastirilan bir kavramdir. Asagidaki tabloda stresin bazi kavramlarla olan
iligkisine bakilan ¢aligsmalar yer almaktadir.

Tablo 1: Stresin Bazi Kavramlarla iliskisine Yonelik Calismalar

Tacovides, Fountoulakis, Kaprinis, & Kaprinis, 2003
Uncu, Bayram ve Bilgel, 2006
Armutcuk, Seving, Bozkurt, Bostanci ve Zencir, 2011
Tiikenmislik ve Depresyon Onay ve Kilet, 2011
Bussing, & Glasser, 2000
Abarghouei, Abarghouei, Bidaki, & Yazdanpoor, 2016
Collin, Toon, O’Selmo, Reynolds, & Whitehea, 2019
Donald, ve ark., 2005

Verimlilik Halkos, & Bousinakis, 2010
Uncu, Bayram ve Bilgel, 2006
Makikangas, Feldt, & Kinnunen, 2007
o . Kusdil, Bayram, Aytag ve Bilgel, 2004
Duygusal lyilik Hali Katwyk, Fox, Spector, & Kelloway, 2000
Jain, Giga, & Cooper, 2013
Selamu, Fekadu, & Hanlon, 2017
Makikangas, Feldt, & Kinnunen, 2007
. Vollrath, 2001
Kisilik Dumitru, & Cozman, 2012
Shields, Toussaint, & Slavichc, 2016
Orgiitsel Baghlik Khatibi, & Hamidi, 2009
Is Tatmini Hayes, Douglas, & Bonnier, 2015;
Is- Aile Catismasi Khamisa, Oldenburg, Peltzer, & Ilic, 2015
Duygusal Emek Bulgurcu Girel, 2016
Isten Ayrilma Niyeti Celik ve Yildiz, 2016
Orgiitsel Sessizlik Cakir Yildiz ve Giines, 2017

Bu ¢alismanin ana kavramlari is stresi, tiikenmiglik ve ise iliskin olumlu ve olumsuz duygular
bir baska deyisle ise iliskin iyilik halidir.

2. s Stresi

Stres kavrami, fizikten psikolojiye kadar pek ¢ok alan i¢inde dile getirilen bir kavramdir.
Stres sozliik anlamiyla “gerilim” ifadesine karsilik gelir. Fizik baglaminda ele alinan stres,
maddenin kendi iginde gosterdigi direngtir. Gelen giice karst gosterdigi tepki ve direng, stres
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olarak adlandirilir. Psikolojik olarak stres ise kisinin yasadig: ve karsilastig1 olay ve davra-
nislara verdigi tepkidir. Bu tanimlara bakarak iki tanim arasindaki benzerligin gdsterilen
kars1 tepki oldugu ancak birincisinde 6l¢iim yapmak kolay, ikinci alanda &l¢iim yapmanin ise
zor oldugu gergegidir.

Giin iginde ve isyerinde yasanan baski, belli bir diizeyde iken saglikli uyarimlar saglarken;
belli bir diizeyin altina veya istiine ¢iktiginda strese ve olumsuz sonuglara yol agar (Makin, &
Lindley, 1995, s. 13; Keser, 2014, s. 20).

Stres arastirmalarinin isim babasi olan Selye’ye gore stres, “viicudun kendisine gelen her-
hangi bir talebe spesifik olmayan sekilde verdigi tepkidir” (Selye, 1973, s. 692; Selye, 1976).
Stresin ortaya ¢ikip genel bir tepki yaratabilmesi i¢in strese yol agan faktorlerin olusmus olma-
st gerekir. Bu faktorler (igsel veya dissal), kisinin bir gerilim yasamasina ve dengesinin bozul-
masina da neden olur.

Selye’nin (1976), li¢ fazdan olusan ve Genel Uyum Sendromu adin1 verdigi stres siireci, bire-
yin stresorlere verdigi tepkinin kronolojik gelisimini gdsterir. Birinci faz olan alarm asamasi,
stresorlerin fark edildigi anla baslar. Viicutta ortaya ¢ikan birtakim fiziksel tepkilerle de (terleme
gibi) disaridan fark edilebilir. Ikinci faz olan direng (uyum) asamasinda, birey stres yaratan un-
surlarla miicadele etmeye calisir, iistesinden gelirse metabolizma normale doner. Ugiincii faz ise
tiikenmedir. Burada birey, stresin yarattig1 etkilerden dolay1 zarar gérmeye baslar hatta saglik
kosullarinda ciddi sorunlar ortaya ¢ikabilir (strese bagli hastaliklar gibi).

Hayatimizdaki pek ¢ok degisiklik ve gelisme strese yol acabilir. Birey i¢in neyin stres yara-
tacagi ve etkisi farklilik gosterebilir. Holmes ve Rahe (1967) giinliik hayattaki olaylarin hastalik-
larla olan baglantisini ortaya ¢ikarmak icin “Sosyal Uyumu Olgme Listesi” gelistirmislerdir. Bu
listeye gore esin 6liimii, bosanma, hapishaneye girme, hastalik veya yaralanma, evlilik, emeklilik
gibi olaylar listenin ilk siralarinda yer alan olaylardir (Smith, 2002, s. 19).

Is stresi ise orgiit icinde yerine getirilen rollerin yarattig1 olumsuz sonuglarla da ilgilidir
(Devi, & Sharma, 2013). Isyerindeki kronik stres kaynaklar1 rollerdeki belirsizlik, kisiler
arasi ¢atigmalar, sorumluluk, yogun is yiikii, katilim, mekan ve yer sorunlar1 olarak siralana-
bilir (Sahin, 1994, s. 25-27). Ayrica igyerinin kendisinden kaynaklanan is yapisi, igyerindeki
fiziksel kosullar (Aytag, 2002); kisiler arasi iletisim de stresi etkileyen ve strese neden olan
faktorler arasindadir.

Is stresi ¢alisanlarin performanslarina (Erdogan, 1991; Mulki, Jaramillo, Goad, & Pesquera,
2011); is tatminsizligine (Luthans, 2011; Trivellas, Reklitis, & Platis, 2013); calisma yasam kalite-
si algisina (Diilgeroglu ve Basol, 2017), iyilik hallerine (Skakon, Nielsen, Borg, & Guzman,
2010), ise iliskin olumsuz duygulara ve tiikenmislige (Miksaj-Todorovic, & Novak, 2008) etki
edebilmektedir. Ayrica role dayali stres kaynaklarinin ise iliskin duygular1 olumsuz etkiledigi de
(Duygulu, Ciraklar, Giiripek ve Bagiran, 2013) bilinmektedir.

Is stresi ve tilkenmislik arasinda karsilikli bir iliski vardir. Bu iki kavram bazi durumlarda
neden bazi durumlarda ise sonug olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Ayrica hem stresin hem de
tiikenmisligin sonuglar1 birbirine benzeyebilmektedir: Depresyon, yorgunluk, uyku problemleri,
yeme bozukluklari, 6zgiiven kaybi, 6fke, sinirlilik hali, iimitsizlik, gii¢siizliik, huzursuzluk gibi
(Filizdz ve Ay, 2011, s. 229-241).

Is stresi hem kamu hem de 6zel sektor calisanlari igin yiiksek saglik masraflari, ise devamsiz-
lik ve iggiicti devir hizinda artis, yeni personel bulma ve yerlestirme maliyetleri anlamina gelen
bir kavramdir. Bu sebeple stres ¢aligsanlar kadar 6rgiit tizerinde de maliyetlere yol agan bir kav-
ramdir (Senyigit, 2004).
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3. Tiikenmislik

197011 yillardan itibaren is stresi ile birlikte en ¢ok anilan kavramlardan bir tanesi titkenmig-
liktir ancak is stresi ile ayni anlama gelen kavramlar degildirler (Iacovides, Fountoulakis, Kapri-
nis, & Kaprinis, 2003, s. 209; Laes, & Laes, 2001; Pines, & Nunes, 2003).

s stresi tek basina tiikenmislige yol agmaz. Olumlu geribildirim alan galisanlar uzun yillar
tiretken ve tatminkar bir sekilde calismaya devam edebilirler. Bununla birlikte hemgirelik, he-
kimlik, 6gretmenlik ve avukatlik gibi daha stresli islerde ¢alisanlarin tiikkenmislikle karsilagsma
olasiliklarmin daha yiiksek oldugu gériilmiistiir (Iacovides, Fountoulakis, Kaprinis, & Kaprinis,
2003, s. 210; Maslach, & Leiter, 1997). Tiikenmislikle ilgili calismalarin yayginlasmasiyla birlik-
te titkkenmisligin sadece belli meslek gruplarini degil, tiim ¢alisanlar: etkileyebilecek potansiyel
bir igyeri sorunu oldugu ve taniminin yapilmas: gerektigi tartisilmaya baslanmistir (Maslach,
1998; Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001; Cordes, & Dougherty, 1993; Baron, & West, 2007;
Hayes, Douglas, & Bonnier, 2015).

Tiikenmislik sendromunun hem farkli ¢alisma gruplari {izerinde hem de farkli ¢alisma psikolojisi
kavramlariyla birlikte aragtirilmasi, konunun netlesmesini ve biitiinciil olarak ele alinmasini saglamig-
tir (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008, s. 144). Ayrica tiikenmislik, ¢alisanin isyerinde yasadigi stresin bir
sonucu olarak siireklilik kazanan negatif bir durum olarak da karsimizdadir (Ahola ve ark., 2006).

Tiikenmislik sendromunu yasayan birey, enerjisinin de azaldigini ve tiikendigini hissetmek-
tedir. Dolayisiyla i¢inde bulundugu stresi de azaltamamakta veya ortadan kaldirmakta giigliik
¢ekmektedir. Ancak buradaki stres kaynaklari digerlerinden farklidir. Ciinkii tiikenmislige ne-
den olan stres, ¢alisanin igyeri ve oradaki c¢alisanlarla olan etkilesiminden kaynaklanmaktadir
(Maslach, 2003; Singh, Goolsby, & Rhoads, 1994, s. 558; Ozdemir, Kilig, Ozdemir, Oztiirk ve
Siimer, 2003, s. 14). Ayrica stres ve tiikenmislik, tiretkenligi ve performans: etkileyebilmektedir
(Halkos, & Bousinakis, 2010; Hanafi, Zunaidah, & Ulfa, 2018).

Tikenmislik, “baskalar: tarafindan da kolayca goriilebilen fiziksel ve duygusal enerjinin
azalmasiyla ortaya ¢ikan yorgunluk ve bitkinlik hali” dir (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001, s.
402). Maslach ve Jackson tiikenmisligi, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
diisme olarak {i¢ boyutta ele alir. Duygusal tiikenme, kisideki duygusal ve fiziksel kaynaklarin
azalmaya basladig1, yorgunluk, bikkinlik ve enerji kaybi ile kendini gosterdigi asamasidir. Stres
de en gok bu asamada kendini gostermektedir. Ikinci asamada, kisiler arasi iletisimin iyice azal-
dig1 goriiliir. Son asamada ise, birey kendini tamamen yetersiz hissetmeye, basarisinin ve moti-
vasyonun siirekli diismesine, ilerleyememesine ve sugluluk hissine yol agmaktadir (Maslach, &
Jackson, 1981; Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001).

Tiikenmis kisi, yasamdan umdugu beklentilerini elde edemeyince yorgunluk ve hayal kiriklig1
icine diiser. Beklentiler, gergekten olabileceklerin ¢ok {izerinde ise amaca ulagsmak 6z kaynaklarin,
yasam enerjisinin ve islev gorme yeteneginin titkenmesi anlamina gelir (Hisli Sahin, 1994, s.61).

Tikenmislik, hem ¢alisan1 hem de 6rgiitii etkileyen ve hatta calisanin isten ayrilmasina veya bas-
ka islerin aramasina yol agan bir sorun oldugu gibi (Constable, & Russell, 1986; Anand, & Arora,
2009), performansin diismesine de (Anvari, Kalali, & Gholipour, 2011) yol agabilmektedir. Isten ayril-
ma, i degisikligi, ig tatminin diigmesi diger sorunlarin basinda gelir (Bussing, & Glasser, 2000).

Garson ve aggilar arasinda yapilan calismada bireysel 6zelliklerden ve isyerinin fiziksel dzel-
liklerinden kaynakl stresin titkenmislik duygusunu arttirdig: goriilmiistiir (Onay ve Kiler, 2011).

Akademisyenler iizerinde yapilan bir ¢aligmaya gore, kisisel basari alt boyutunda yiiksek dere-
cede tiikenmislik yasadiklari, cinsiyete gore degismedigi, evlilerde daha diisiik ve arastirma gorev-
lilerinde daha fazla, is yiikiiniin arttiric etkisi oldugu tespit edilmistir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008).
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Hekim dis1 saglik personeli izerinde yapilan bir calismaya gore, yas ve is stresi ile tikenmislik
arasinda iligki bulunmustur. Yas ve titkenmislik arasinda ters orantil, is stresi ile tiikenmislik ara-
sinda dogru orantili bir iliski bulunmustur (Armutguk, Seving, Bozkurt, Bostanci ve Zencir, 2011).

4. ise iliskin Duygusal lyilik Algis1 /ise iliskin Tyilik Hali

Son yillarda ¢alisma psikolojisi alaninda pozitif psikoloji konular1 daha fazla tartigsilmaya
baslanmigtir. Bu konulardan biri de mutluluk ve ise karst olumlu duygulardir. Bireyin ise iliskin
duygulari, calisma eylemine karst tutumuna baglidir. Olumlu bir tutumu varsa ise iliskin duygu-
lar1 da olumlu olabilir. Bir is sahibi olmak, ise yaramak, ihtiyaglarini giderebiliyor olmak gelir
elde etmek, arkadaslik iliskileri kurabilmek, zaman1 organize edebilmek, yaraticiligini kullana-
bilmek olumlu duygulara yol agabilir. Diger taraftan kisiligine, yeteneklerine ve egitimine uygun
olmayan, monoton, tehlikeli, is yiikii fazla bir ¢aligan, isine karsi olumsuz duygular besleyebilir.
Bu sebeplerle ¢aligsanin iyilik hali, isinde ve isyerinde huzurlu olmasi, kendini yeterli hissetmesi,
mutluluk duymasi, tatmin olmasi ve o is yerinde ¢alismaya devam etmek istemesiyle ilgilidir.
Bunlara ek olarak iyilik hali, duygular ve algi ile ilgili oldugundan bireyin genel olarak yasama
kars1 tutumu ve anlayisiyla da dogrudan iliskilidir. Bu ¢alismada ele alinan iyilik hali ¢alisma
yasamina iliskindir. Onemli bir yasam alani olan is ve isyeri, bireyin kendini nasil (clumlu-olum-
suz) hissettigini onemli dl¢iide belirler.

Ise iliskin duygular veya iyilik hali /well-being, yazarlarca farkl sekillerde (Diener, 1984;
Ryff, 1995; Ryan, & Deci, 2001) psikolojik ve siibjektif well-being olarak kavramsallastirilmak-
tadir. Holistik bir yaklasimla ige iligkin duygular —ise iliskin olumlu ve olumsuz duygular- psiko-
sosyal is cevresi ile agiklanmaya ¢alisilir (Makikangas, Feldt, & Kinnunen, 2007). Ise iliskin
duygular hem olumlu ve olumsuz duygularla agiklanmaya ¢alisilsa da daha ¢ok Diener ve arka-
daglarinin yaptig1 calismalara gore ne kadar siklikla olumlu etki olursa olumsuz etkiler de o kadar
az yasanabilmektedir (Mielniczuk, & Laguna, 2018).

Ise kars1 iyilik hali/well-being, ise karsi olumlu duygular1 ifade eden bir kavramdir (Morris-
sy, Boman, & Mergler, 2013). ise kars: iyilik hali algis1 olumlu duygularla birlikte geldiginde
caliganlarin isten duyduklar1 tatmin de artmaktadir (Diener, Sandvik, & Pavot, 1991). Danna ve
Griffin (Danna, & Griffin, 1999), is tatminini aciklamak i¢in isyerindeki iyilik haline bakmak
gerektigini ifade etmektedirler. Isyerindeki tatmini belirleyen, calisanlarin iyilik halleridir.

Calisanin iyilik hali ve 6zellikle ise iliskin olumlu duygulari, pek ¢ok faktor tarafindan belir-
lenebilir: Kisilik 6zellikleri, cevresel kosullar, genel 6zyeterlilik ve bireyin bagariya odaklanmis
olmasi (Devos, Bouckenooghe, Engels, Hotton, & Aelterman, 2006) gibi.

Yapilan ¢aligmalara gore stres kaynaklari ile duygusal iyilik algis1 arasinda giiclii baglar var-
dir (Katwyk, Fox, Spector, & Kelloway, 2000; Kusdil, Bayram, Aytac ve Bilgel, 2004). Isyerin-
deki stres, calisanlarin iyilik hallerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Skanon ve arkadaslarina gore, ¢alisanlarin iyilik hallerinde liderler 6nemli bir role sahiptir.
Liderlerin yasadig stres de bulasici etkiye sahiptir (Skakon, Nielsen, Borg, & Guzman, 2010, s.
108). Calisanlarin is stresleri ile iyilik halleri arasindaki iligki, lider ve igverenlere gerekli kosul-
lar1 saglamalar1 konusunda ahlaki yiikiimliliikler getirmektedir (Donald, ve ark., 2005, s. 410).

5. Yontem ve Materyal

Bu ¢alismada asagidaki hipotezler test edilmeye galisiimigtir:
H1: JAWS ve Tiikenmislik degiskenleri arasinda ters yonlii ve anlamli bir iliski vardir.
H2: JAWS ve Is Stresi arasinda ters yonlii ve anlamli bir iliski vardar.
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H3: Tiikenmislik ve s Stresi arasinda ayn1 yonlii ve anlamli bir iliski vardir.
H4: JAWS ve Tiikenmislik arasindaki iliskinin agiklanmasinda Is Stresinin aracilik etkisi vardir.

Bu ¢alismada anket teknigi kullanilmistir. Arastirma verileri, iki farkli sehirde verilen “stres
ve tiikenmiglik” egitimine katilan kamu c¢alisanlarindan toplanmistir. Katilimcilarin sayist
190’dir. Tamsayim yontemiyle anket formlar1 katilimcilara dagitilmis ancak 18 adet anketin ha-
tal1 ve eksik dolduruldugu tespit edildiginden analizlere dahil edilmemis, 172 anket formu iize-
rinden galigma gergeklestirilmigtir.

Bu ¢alismada kamu ¢alisanlarinin sagligini stres ve tiikenmislik kavramlari {izerinden dlge-
bilmek amaciyla ii¢ 6lgek kullanilmigtir:

1- House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlamas: Efeoglu (2006) ta-
rafindan yapilan 7 soruluk ve tek boyutlu “Is Stresi Olgegi” (Job Stress Scale) kullanilmistir. Bu
olgekte galisanin isyerinde yasadig: stresle iliskili olan psikolojik ve psikosomatik semptomlar
Ol¢iilmiistiir. Boylece stresin ¢alisanin zihnini ne kadar mesgul ettigi anlasilmaya c¢alisilmigtir.
Olgekte “Oldukga biiyiik bir gerilim altinda galistyorum.”, “Isimden dolay1 kendimi asabi hisse-
diyorum.” gibi maddeler yer almaktadir. “Kesinlikle katiliyorum” dan “Kesinlikle katilmiyo-
rum”a dogru besli Likert 6lgegi kullanilmigtir. Katilimcilarin stres puanlari ortalama degerler
tizerinden dikkate alinmaktadir.

2- Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan 22 sorudan ve 3 boyuttan olusan (Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagma ve Kisisel Basa-
rida Diigsme boyutlart) “Maslach Tiikenmislik Envanteri” (Maslach Burnout Inventory) kullanil-
mustir. Olgek cevaplar1 “Higbir zaman”dan “Her zaman”a dogru besli sekilde tasarlanmistir. Ol-
¢ekte “Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.” “ Giin sonunda ruhen kendimi titkenmis hissedi-
yorum.” gibi sorular yer almaktadir.

3- Katwyk, Fox, Spector ve Kelloway (2000) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e uyarlamasi
Bayram, Kusdil, Aytac ve Bilgel (2004) tarafindan yapilan 30 soru ve iki boyuttan olusan uzun
versiyonu olan “Ise Iliskin Duygusal Iyilik Algisi Olgegi” (Job-Related Affective Well-Being
Scale-JAWS) (Ise Kars1 Gelistirilen Negatif Duygular-15 madde, ise Kars1 Gelistirilen Pozitif
Duygular- 15 madde) adli ii¢ 6lgek kullanilmistir. Bu iki alt 6lgegin i¢inde duygular, iki eksen
etrafinda dort farkli grupta toplanmistir: Olumlu ve yogun; olumlu ve zay1f; olumsuz ve yogun;
olumsuz ve zayif. Olgekten 6rnek vermek gerektiginde, olumlu ve yogun duygularin s6z konu-
su oldugu noktada bireyin aktif ve mutlu oldugu (esinlenme, heves, nese, cosku gibi madde
ornekleri), olumlu ama zayif duygularin hakim oldugu durumlarda bireyin huzurlu ama diistik
gilidiilenme diizeyine sahip oldugu (madde 6rnekleri: tatmin, hognutluk, huzur). Diger taraftan,
olumsuz ama yogun duygulara sahip oldugunda ise kaygili ve gergin duygular i¢inde oldugu
(hayal kirikligi, tiksinti, kizginlik, korku gibi madde ornekleri) goriilmektedir. Son olarak
olumsuz ve zayif duygular i¢cinde iken kendi i¢ine kapanan ve giidiilenme diizeyi diisiik bir bi-
reyi karsimiza ¢cikmaktadir (madde 6rnekleri: bezgin, yorgun) (Bayram, Kusdil, Aytag ve Bil-
gel, 2004; Kusdil, Bayram, Aytac ve Bilgel, 2004). Olcegin olumlu/olumsuz ekseni kisinin ise
iliskin mutluluk diizeyini; yogun/zayif ekseni ise motivasyon diizeyini gostermektedir. Calis-
mada, Spector tarafindan agiklanan degerlendirme yontemlerinden biri olarak, 6l¢ek, negatif
duygulara iliskin 15 soru ters ¢evrilerek toplam puan hesaplanmis ve ise iliskin iyilik hali
olarak tek boyutta ele alinmistir (Spector, 2007).

Arastirmada degiskenler arasindaki iligki i¢in Pearson Korelasyon analizi ve degiskenler ara-
sindaki araci etkiyi tespit edebilmeye yonelik Yapisal Esitlik Modellemesi i¢inde analizler ger-
¢eklestirilmigtir.
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6. Bulgular

Katilimeilarin yas ortalamasi 37,79 yil (ss = 8,956 yil), yas araliklar1 23 ve 60 yillar1 arasin-
dadir. Katilimeilari %40,1’1 kadin, %59,9’u erkektir. Orneklemin %40,7’sini memurlar diger
yarisint ise mithendisler, mali miisavirler, sefler, astsubay, daire baskani, avukatlar, uzman yar-
dimcist olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢alisma siirelerine bakildiginda ortalama 10,40 yildir
(ss=8,89 y1l). Tablo 2’de betimsel istatistikler i¢indeki ortalamalar, standart sapma ve Cronbach
alfa degerleri gériilmektedir.

Tablo 2: Betimsel istatistik Sonuclar1

Olgekler Ortalama Ss C. Alfa
Is Stresi Olgegi 2,73 0,84 0,83
Maslach Tiikenmislik Olgegi 2,54 0,54 0,87
Duygusal Tikenme 2,62 0,83 0,90
Duyarsizlagsma 2,12 0,81 0,81
Diisiik Kisisel Basar1 2,80 0,81 0,75
Ise iliskin Iyilik Algisi-JAWS 3,42 0,74 0,92
Negatif Duygular 3,83 0,81 0,94
Pozitif Duygular 3,00 0,90 0,86

ss: Standart Sapma, C. Alfa: Cronbach Alfa

Yukarida yer alan Tablo 2’ye gore tiim Olgeklerin giivenilirlik diizeyleri kabul edilebilir de-
gerler araliginda anlamlidir. Bir 6lgegin Cronbach Alfa degeri 0,80<a<1,00 ise yiiksek derecede
giivenilir bir dlgektir (Kayis, 2009). Olgeklerin ortalama degerlerine bakildiginda, stres dlgegi
ortalamasinin ¢ok yliksek olmamakla birlikte yine de ¢ok diisiik olmadig: goriilmektedir. Tiiken-
mislik 6lcegi i¢in de benzer bir durum s6z konusudur. JAWS’in ortalamasi ise 3,42 degeriyle ka-
tilimetlarin iyilik algilarinin yiiksek oldugu gorilmiistiir.

s stresi, tiikenmislik ve ise iliskin duygusal iyilik algis1 (JAWS) arasindaki Pearson korelas-
yon analizi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Tablo 3’¢ gore, JAWS ve tiikenmislik arasinda
negatif ve anlamli (r =-0,80, p<0.00); JAWS ve is stresi arasinda negatif ve anlamli (r = - 0.48,
p<0.01) ve tiikenmislik ile is stresi arasinda da pozitif ve anlamli bir iliski vardir (r = 0,60, p<0.01).
Sonug olarak H1, H2 ve H3 hipotezlerinin dogrulandig: bilgisine ulasiimistur.

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

JAWS Tiikenmislik is Stresi
JAWS 1 -0,80" -0,48"
Tiikenmisglik 1 1 0,60

#%p<0.01

Bu ¢alismada is stresi degiskeninin araci oldugu model, agagida verilmistir. Bu modele gore is
stresi, JAWS ve tiikenmislik arasindaki iliskinin agiklanmasinda aracilik roliinii iistlenmektedir.
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Titkenmislik

Sekil 1: Stres Degiskenin Aracilik Modeli.

Yapisal esitlik modellerinin ve 6lgme modelinin degerlendirilmesinde Goodness of Fit Index

(GFI) ve Comparative Fit Index (CFI) adli uyum iyiligi indeksleri kullanilmistir. CFI ve GFI de-
gerlerinin 0,90 ile 0,95 arasinda olmasi kabul edilebilir, 0,95’in {izerinde olmasi ise iyi bir uyumu
gostermektedir. RMSEA degeri 0,08’den diistiktiir. (Hu, & Bentler, 1999).
Olgiim modeli, gézlenen degiskenlerin, kendi aralarindaki yapilari ile iliskilerini belirtir. Yapisal
esitlik modeli testinde iki gizil degisken kullanilmistir: JAWS ve tiikenme. Olgiim modelinin ilk
testi sonucunda, veriler iyi uyum saglamistir. »°/ sd =8,19, RMSEA= 0.07,GF1=0.92, CFI=0.91,
SRMR=0.055.

-0,93

JAWS Tiikenmislik

Sekil 2: JAWS ile Tiikenmislik Arasindaki iliski Modeli.

Baron ve Kenny (1986)’nin 6nerileri dogrultusunda ilk olarak JAWS degiskeninin hem is
stresi hem de tiikenmislik degiskeni ile iliskili olduguna iliskin kanit elde edilmesi gerek-
mektedir. Ayrica JAWS ile tiikenmislik degiskeninin iligkili oldugunun gosterilmesi gerek-
mektedir. Olgme modeli s6z konusu kanitlari sagladigi i¢in JAWS ile tiikenmislik arasindaki
(P=-0.93, t=-8,08, p<0,05) iliskide is stresi degiskeninin oynadig1 araci roliin incelenmesine
gecilebilir. Dolayisiyla yapilmasi gereken sey, JAWS ve is stresi degiskenlerinin yordayici;
tikenmislik degiskeninin yordanan degisken oldugu modeli test ederek, JAWS degiskenin-
den tiilkenmislik degiskenine giden yolun anlamli ¢ikmamasini ya da sdz konusu yol degeri-
nin ilk halinden ($=-0,93, t=-8,08, p<0,05) daha diisiik ¢cikmasin1 beklemektir. Sekil 3’deki
aract model sonuclarina gore JAWS ile is stresi arasinda negatif yonli dogrudan bir iliski
bulunmaktadir (f=-0,65, t=-3,96, p<0,05).

Is stresi degiskeninin JAWS ve tiikenmislik arasindaki iliskide oynadigi araci rolii incelemek
icin kurulan yapisal esitlik modelinden elde edilen uyum iyiligi indeksleri, modelin kabul edile-
bilir diizeyde uyum verdigini gostermektedir: y°/sd =4.00, RMSEA= 0.058, GF1=0.90, CF1=0.93,

SRMR=0.055. S6z konusu modele iliskin standardize edilmis katsayilar1 Sekil 3’te gosterilmistir.
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0,65

JAWS Tiikenmislik

0,79

Sekil 3: Standardize Edilmis Faktor Yiikleri.

Ayrica ig stresi tilkenmislik zerinde pozitif yonlii dogrudan bir etki yapmaktadir (= 0,20,
t=1,63, p<0,05).

Olgiim modeli sonucuna gére JAWS tiikenmisligi negatif olarak etkilemektedir. (B= -0.93, t=-
8,08, p<0,05). JAWS ve is stresi ile birlikte yapisal esitlik modelinde yer aldiginda, JAWS ve tiikenmis-
lik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Istenildigi iizere B katsay1st diisiik ¢ikmustir. (B=-0,79, t=
-5,02 p<0,05) Baron ve Kenny’ye (1986) gore bu sonug kismi araci etkiyi gostermektedir. Boylece is
stresi degiskeni kismi olarak ise iliskin duygusal iyilik algisina ve tiikenmislige aracilik etmektedir.

Araci etkiden s6z edebilmek i¢in karsilanmasi gereken sartlarin yani sira, bagimsiz degiske-
nin (arac1 degisken vasitasiyla) bagimli degisken iizerindeki dolayl etkisinin (a.b yolunun) an-
lamli olup olmadigint saptamak gerekir. Bunu gerceklestirmek igin ¢esitli testler gelistirilmistir.
Bunlardan bir tanesi de Sobel testidir (Sobel, 1982). Bu test, ilgili degiskenlere ait diizeltilmemis
regresyon katsayilart () ve bunlara ait standart hata degerleri kullanilarak hesaplanir.

Ancak kesin olarak araci etkiden sz etmek i¢in, B degerlerindeki azalmanin anlamliligi So-
bel Testi ile analiz edilmistir. Sobel Testi sonuglar1 Z= 7.64387946, p= 0.00002972 seklinde ger-
ceklesmistir. Sobel Testinin anlamli ¢ikmast, stres degiskeninin s6z konu degiskenler arasindaki
kismi aracilik etkisinin varligini dogrulamaktadir.

Tablo 4: Aract Model i¢in Standartlastirilmis Regresyon Katsayilar

Dogrudan Etki Dolayh Etki Toplam Etki
Is Stresi <--- JAWS -0,65° 0,000 -0,65°
Tiikenmislik <--- Is Stresi 0,20 0,000 0,20
Tikenmislik <--- JAWS -0,79 -0,14* -0,93°

#p<0,05

Aract modele iliskin yapisal esitlik modelinin sonuglar1 Tablo 4’te goriilmektedir. Aract mo-
del sonuglarina gore daha dnce temel modelde goriilen JAWS ile tiikkenmislik arasindaki istatis-
tiksel olarak anlamli ve negatif yonlii iliski ortadan kalkmistir (Standartlastirilmis regresyon
katsay1s1=-0,79). Sonuclar JAWS’1n tiikenmislik iizerindeki etkisinin dogrudan degil dolayl1 ol-
dugunu gostermektedir. JAWS’1n tiikkenmislik iizerindeki toplam etkisi “Standartlastirilmis reg-
resyon katsay1si=-0,93, p<0,05” iken bu etkinin bir kism1 dolayli etkidir. “Standartlastirilmis
regresyon katsayisi=-0,14, p<0,05” Bu sonug is stresinin JAWS ve tiilkenmislik iligkisinde aract
bir degisken oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bu sonug ile H4 hipotezi de dogrulanmistir.
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7. Tartisma ve Sonu¢

Is stresi ve tiikenmislik konular1 hem calisma yasaminda hem de literatiirde sik¢a yer alan
kavramlardir. Ancak literatiirde bu kavramlarin ise iliskin duygular ile birlikte arastirilmasi daha
az goriilen bir durumdur. Yaptigimiz calismada hem tiikkenmislik ile ise iliskin duygular hem de
ise iliskin duygular ve is stresi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu gériilmiistiir. s
stresi ve tiilkenmislik arasinda da anlamli ve pozitif bir iligski oldugu tespit edilmistir. Calismada
ise iliskin duygular ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi agiklarken is stresinin kismi aracilik rolii-
nii oynadig1 da goriilmiistiir. Ayrica kurulan model gergevesinde ise iliskin duygularin tilkenme
tizerindeki etkisinin dogrudan degil dolayli oldugu da tespit edilmistir.

Calisma yagaminda iyi olmak ve iyi hissetmek, pozitif psikoloji alaninda konu baslig1 olarak yer
almaya baslamistir. Duygusal iyilik hali, kisi tarafindan algilanan bir durum oldugundan bireysel
ve cevresel faktorlere gore degisiklik gosterebilir. Duygusal iyilik hali, olumsuz duygularla karsi-
miza ciktiginda is stresi ile olan iliskisi ortaya ¢ikar. Konuyla ilgili yapilan 6nceki ¢aligmalara
baktigimizda elde edilen bulgularin ¢alismamizin sonuglariyla ortiistiigiinii gormek miimkiindiir.

Cagr1 merkezi ¢aliganlari lizerinde gergeklestirilen bir ¢alismada, orgiitsel stresorlerin ¢ali-
sanlarin saglik ve iyilik halleri lizerinde olumsuz bir etkiye sahip olduguna ve bagliligin da stre-
sorlerin olumsuz sonuglar: iizerindeki etkisine énemli 6l¢iide aracilik ettigine iliskin bulgular
elde edilmistir (Jain, Giga, & Cooper, 2013). ila¢ firmasinda calisan satis temsilcileri iizerinde
yapilan bir ¢alismada, rol stresorlerinin galisanlarin mesleki iyi oluslarinda olumsuz etkisi bulun-
dugu, bu olumsuz etkinin de, karsilanmasi gereken satis kotalari, kariyer planlari, gelecege yone-
lik endise ve is giivencesi eksikligi konusundaki farkindalik eksikliginden kaynaklandigi ifade
edilmektedir (Duygulu, Ciraklar, Giiripek ve Bagiran, 2013).

Yardimci saglik ¢alisanlari lizerinde yapilan bir arastirmada da, stres ve psikolojik iyi olugla
ilgili meslek gruplar1 arasinda hastane ve kamuya agik ortamlarda ¢alisanlar arasinda bazi fark-
liliklarin oldugu tespit edilmistir (Harris, Cumming, & Campbell, 2006). Yapilan bir diger aras-
tirmada da psikolojik iyi olus ve stres arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir
(Zarbova, & Karabeliova, 2018). Stresin azaltilmasinin iyilik hali {izerinde olumlu etkileri ola-
caktir (Ozaralli, 2015, s. 18).

Hemsireler iizerinde yapilmis baska bir ¢aligmada da hemsirelerin is stresi ve iyilik halleri
arasindaki iligkide yas degiskeninin 6nemli bir moderatdr etkisinin bulundugu tespit edilmistir
(Achour ve ark., 2019, s. 1231). itfaiye ¢aliganlari iizerinde yapilan bir calismada ise is stresi ve ise
iliskin iyilik hali ile psikolojik s6zlesme ihlalinin 6nemli diizeyde iliskili oldugu goriilmiistiir
(Duran, Bishopp, & Woodhams, 2019, s. 120).

Ise iliskin duygular ile stres arasinda iliski yaninda negatif duygularin ¢aliganlarin anksiyete
ve depresyon diizeylerini de yiikselttigi (Uncu, Bayram ve Bilgel, 2006) goriiliirken, yaptigimiz
¢alismada da stresin beraberinde tiikenmisligi getirdigi goriilmiistiir. Tiikenmislik duygusu, yiiz
ylize yapilan islerde daha fazla goriilmektedir (Maslach, & Leiter, 1997). Bu nedenle hizmet
sektoriinde insan iligkilerinin agir bastigi islerde tiikkenmislik riski daha fazladir. Hem stresin
hem de tiikenmisligin etkilerinin uzun dénemde ve sinsice ortaya ¢iktig1 (Ardig ve Polatgi, 2008;
Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008) ve sosyal problem olarak kabul edilmesi gerektigi ortadadir.

Saglik calisanlar: iizerinde yapilan bir arastirmaya gore, tiikenmislik ve is stresi puanlarinin
iligkili oldugu, is stresi artisinin titkenmislik yoniinden olumsuz bir etken oldugu bulgusuna ula-
silmigtir (Armutguk, Seving, Bozkurt, Bostanci ve Zencir, 2011). Hemsireler iizerinde yapilan bir
diger arastirmaya gore de, isle ilgili stresin tiikkenmislik, is tatmini ve genel saglik ile iliskili ol-
dugu bulunmustur. Bu ¢alismada 6zellikle, ¢alisanlarla ilgili stresin duygusal titkenme oraninda-
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ki %16, duygusal tilkenmedeki %13 ve kisisel basarida azalmanin %10’luk varyansi agiklayan ii¢
tilkenme boyutuyla iliskili oldugunu ortaya koymustur (Khamisa, Oldenburg, Peltzer, & Ilic,
2015). Hastane personeli iizerinde yapilan diger bir arastirmaya gore de, is stresi ve tiikenmislik
boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Calisanlardaki yiiksek is stresi orani, duy-
gusal titkenme ve duyarsizlagma oraninin yiikkselmesine neden olurken, kisisel basarilarinin da
diismesine yol agmaktadir (Abarghouei, Mohammad, Abarghouei, Bidaki, & Yazdanpoor, 2016).

Otel isletmelerinde ¢alisanlar tizerinde yapilan pilot bir ¢alismada da, tiikkenmislik ve is yeri-
nin fiziksel 6zelliklerinden kaynaklanan stres faktérlerinin isten ayrilma niyetini artirmasi yo-
niinde sonuglara ulasilmistir (Onay ve Kilct, 2011). Mali miisavirlere iligkin yapilan bir calismada
da, duygusal tiikenme ve is stresi arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir (Giirel, 2016).
Ozel giivenlik gorevlileri {izerinde yapilan bir galismada ise, psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan
kisilerin yasamlarinda algiladiklari is stresi diizeyi yiiksek olsa dahi tiikenmislik yasama olasi-
liklarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Ersezgin ve Tok, 2019, s.20).

Tikenmiglik ve ise iliskin iyilik hali degiskenlerinin incelendigi dnceki ¢alismalar incelendigin-
de bulgular genel olarak ¢aligmamizin sonuglarini destekler niteliktedir. Lizano (2015)nun, tiiken-
mislik ve iyi olus iliskisini ele alan 19 ampirik ¢alismanin bulgularini inceledigi sistematik ¢aligma-
sinda, ¢aligma bulgularinin tiimiiniin, tiitkenmisligin ¢alisanlarin iyi oluslar1 izerindeki zararl etki-
lerine isaret ettigini tespit etmistir. Ozellikle duygusal tiikenmenin tutarli bir sekilde tiim refah bi-
¢imleri lizerinde olumsuz ve dnemli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir (Lizano, & Barak,
2015). Milfont ve arkadaslarinin (2007) yaptigi caligmaya gore, tiikenmisligin iyi olus ile negatif
yonde iligkili oldugu tespit edilmistir (Milfont, Denny, Ameratunga, Robinson, & Merry, 2007).

Saglik calisanlar1 lizerinde yapilan diger bir aragtirmada da, ige iliskin iyilik halinin tiiken-
mislikle negatif iliskili oldugu, iki degisken arasindaki iliskide sosyo-demografik ve isle ilgili
faktorlerin de anlamli etkilesimler gosterdigi ifade edilmistir. Ayrica tiikenmislik cesitli diizey-
lerde (fiziksel, psikolojik, aile ve sosyal) olumsuz sonuglar1 anlamli bir sekilde yordarken, ise
iliskin iyilik hali ve daha 6zelde duygusal saglamlik bu olumsuz sonuglar1 azaltmaktadir (Kare-
aga, Exeberria, & Smith, 2009). Normal ve dzel egitim gerektiren 6grencilere egitim veren dgret-
menler iizerinde yapilan bir ¢calismada da, 6zel egitim 6gretmenlerinin tikenmiglik ve ise iliskin
iyilik hallerinde énemli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Ozel egitim 6gretmenlerinin diger
ogretmenlere gore daha fazla tiikenmislik ve daha diisiik iyilik hali diizeylerine sahip olduklar1
tespit edilmistir (Shamstalab, Akbari, & Mosavi, 2014).

Literatiirde ¢aligmamiza konu olan ii¢ degiskenin kendi aralarindaki iliskiye yonelik ¢ok sa-
yida ¢alisma bulunsa da {¢iiniin birlikte ele alindig1 ¢ok az ¢aligmaya rastlanmaktadir. Dis he-
kimleri tizerinde yapilan bir aragtirmada ise, stres ve tiikenmisligin ¢alisanlarin iyilik halleri
tizerinde olumsuz etkide bulundugu goriilmiistiir. S6z konusu ¢aligmada dis hekimleri tarafindan
bildirilen endise verici diizeyde yiiksek tiikenmislik ve stres oranlarinin temel olarak bireysel
diizeyde degil, ¢aligma ortaminda kronik sistematik bir problem seklinde goriildiigl de tespit
edilmigtir (Collin, Toon, O’Selmo, Reynolds, & Whitehea, 2019).

Ayrica aracilik etkisinin incelendigi aragtirma sayisi da oldukca az sayidadir. Celik ve Yildiz
(2016) duygusal emek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi agiklarken stresin aracilik rolii
oynadigini (Celik ve Yildiz, 2016); Biite (2011)’de nepotizm ve is tatmini arasindaki iligkiyi stre-
sin aracilik etkisi tizerinden arastirmiglardir (Biite, 2011). Diger bir ¢caligmada stres, tiikenmislik
ve iyilik hali arasindaki iliskide psikolojik sermayenin ve 6zgiivenin aracilik etkisine bakilmistir
(Wang, ve ark., 2017). Rothman (2008) da yaptig1 ¢alismada, ise iliskin iyilik halinin en iyi birbi-
rinden farkli ancak birbiriyle iliskili dort faktorle temsil edildigini ifade etmektedir: mesleki
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stres, titkenme, is tatmini ve ise baglilik. (Rothmann, 2008). Doktorlar tizerinde yapilan ¢alisma-
da da, tiikenmislik ve iyilik hali arasinda negatif yonlii bir iliski bulunurken; rol gatigsmasinin
arabuluculuk etkisi gosterdigi goriilmiistiir (Schaufelia, Bakkerb, Heijdenc, & Prins, 2009).

Calismamizin sonuglarina gore, kurulan model gergevesinde ise iliskin duygularin titkenme
iizerindeki etkisinin dogrudan degil dolayli oldugu tespit edilmis, ise iliskin duygular ile tiikken-
mislik arasindaki iliskiyi agiklarken ig stresinin kismi aracilik roliinii oynadig1 da goriilmiistiir.
Bu nedenle ¢alisma ortaminda is stresini azaltmaya yonelik uygulamalara énem verilmesinin
caliganlarin titkenmislik diizeyinin diismesinin ve ise iliskin pozitif duygularinin artmasinin sag-
lanmasinda etkili olacag1 sdylenebilecektir.
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