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VATANDAS BUTCE BIiLINCi VE BUTCE BILINCININ ARTISINDA ETKILI OLAN
FAKTORLERIN ANALIZI*
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Oz

Kamu yonetimi alaninda yasanan gelismelerin etkisiyle iilkemizde devlet biitcesini de kapsayacak sekilde bir dizi
yenilikler kabul edilmistir. Bu yenilikler daha seffaf bir yonetim anlayisina olanak saglarken, diger taraftan
yoneticilerin/sorumlularin vatandaglara karsgi daha fazla sorumluluk iistlenmesine neden olmustur. Béylece ge¢mis
yillara nazaran, kamusal kararlara daha ilgili bir kitlenin varligindan s6z edilmektedir. Bu ana diisiinceden hareketle,
aragtirmada kamu gelirleri, harcamalar1 ve hizmetlerine yonelik vatandaslarin ne derece ilgili ve bilgili olduklar
tespit edilmek istenmistir. Arastirmanin ana konusu vatandas biitge bilincidir. Vatandas biit¢e bilincinin artmasinda
etkili olabilecek faktorler agiklayici faktdr analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) aracilifiyla
belirlenmistir. Arastirmanin amaci, vatandag biit¢e biling skorunun hesaplanmasi ve vatandaslarin devlet biitcesini
iceren konulara ilgilerini arttirabilecek farkli durumlarin tespit edilmesidir. Analiz sonuglarina gore vatandas biitge
biling skoru diisiik ¢itkmistir ve bu skorun artmasinda dort temel faktdriin etkili olabilecegi bulgusuna ulagilmustir.
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CITIZEN BUDGET AWARENESS AND ANALYSIS OF FACTORS THAT ARE
EFFECTIVE IN INCREASING OF BUDGET AWARENESS

Abstract

As a result of the developments in the field of public administration, a number of innovation including the state
budget have been adopted. While these innovations have provided a more transparent administration approach, it
reasoned that administrators/authorities have taken more responsibilities towards citizens. In the study, it is
demanded to determine the extent to which citizens are concerned and knowledgeable about public revenues,
expenditures, and also services. The study topic is citizen budget awareness. Factors that may be effective in raising
budget awareness were examined by explanatory factor analysis (EFA) and confirmatory factor analysis (CFA). The
aim of the study is to calculate the budget awareness score of citizens and to determine the different situations that
might increase the citizens’ awareness on topics related to the state budget. According to the result of the analysis,
the budget awareness score was found low, and it was concluded that four main factors may be effective on
increasing in this score.
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Giris

Devlet biitgesi bir iilkenin kader kitabidir. Ciinkii biitge, kamu tercihlerinin tespitinde ve
onceliklendirilmesinde esas belirleyicidir. Ayrica toplumun geleceginin sekillenmesinde de
biitgeler dogrudan etkiye sahiptir (Altug, 2019: 12). Bir iilke i¢in bu derece yuksek dneme sahip
biitce hakkinda vatandaglarin ilgisinin ve bilgisinin yeterli olmasi arzulanmaktadir. Ciinkii
vatandaglar, se¢cim mekanizmasi ile gorevlendirdikleri siyasetgilerin toplumsal ihtiyaglari
kargilamasin1 beklerken, siyasetciler de kendilerine devredilen yetkileri biitce araciligiyla
kullanmaktadirlar. Bu yetki devrinin temeli anayasaya dayanmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti
1982 Anayasasi’nin 161’inci maddesinde toplumsal ihtiyaglari karsilamak i¢in merkezi yonetim
tarafindan yapilan kamu harcamalarinin devlet biitceleri aracilifiyla belirlendigi ve biitce
kanunlari, biitce ile ilgili olmayan tiim kurallardan ardirilip, kendi igerisinde biitiinlestirildigi
ifade edilmektedir. 161’inci maddenin devaminda ise Kesin Hesap Kanun Teklifinin
Cumhurbagkani tarafindan sunulmasinin meclise etkin bir biitce hakki sagladig1 agiklanmaktadir.
Boylece oOnceki yila ait biitge sonuclari meclis tarafindan biitce hakki gerekgesiyle
denetlenmektedir. 6085 sayili Sayistay Kanunu’nun 38’inci maddesinde de kamu kaynaklarinin
elde edilmesinde ve kullanilmasinda idarelerin yonetim ile hesap verme sorumluluklarini
vurgulanmaktadir.

Devlet biitgelerinin  halk adma temsilciler aracilifiyla onaylanmasi biitce hakki ile
aciklanmaktadir. Biitce hakki, meclise vatandaslar adina gelir toplama ve bu gelirleri 6nceden
belirlenmis kamusal alanlara, amaglara harcama yetkisinin taninmasidir. Bagka bir tanimla biitge
hakki, kamu hizmetlerinin tiirii, tutar1 ve bu hizmetleri saglayacak kamu gelirlerinin tahsiline
karar verme yetkisidir (Edizdogan & Cetinkaya, 2010: 20). Meclis bu hakk: vatandaslar adina
kullanmaktadir. Bu sebeple hazirlanmasindan denetimine kadar gecen her bir asamada biitcenin
vatandaslar tarafindan sahiplenmesi 6nem derecesi yiiksektir. Bunun gerceklesebilmesi ise
vatandagslarin biitge bilgisine ve bilincine sahip olmasiyla miimkiindiir.

Biitce hakki, mutlak monarsiye karsi halkin ve temsilcilerinin yilizyillarca siiren miicadeleleriyle
elde edilebilmistir. Magna Carta (1215), Haklar Dilekgesi (1627), Haklar Yasas1 (1689), Fransiz
Biiyiik ihtilali (1789) biitge hakkinin kazanilmasinda 6énemli asamalardir (Biger ve Sahin, 2009:
19). Biitce hakkmin kazanilmasina yonelik ilk adim 1215 Magna Carta’min (Biiyiik Ozgiirliik
Fermani) kabuliiyle baglamistir. Kralin yetkilerinin ilk defa sinirlandirildigi bu fermanin 12’nci
maddesinde “Kralligimizda, iilkemizin Genel Meclisinin izni olmadik¢a zorla, askerlik hizmeti
karsiligr olarak vergi ya da yardim parast alinamaz.” ifadesine yer verilmistir (Aktan & Vural,
2004: 40). Boylece vergileme hakki (millet temsilcilerinin izni olmadan vergi alinmamasi) ilkesi
kabul edilmistir (Oner, 2009:270).

Magna Carta’nin krallar tarafindan ihlal edilmesi sonucu 1628°de Ingiliz Haklar Bildirisi
yaymlanmistir. Bildirgede “Parlamentonun genel onayr olmadik¢a, hi¢ kimsenin odiing para,
bagis, vergi, herhangi bir armagan vermeye ya da buna benzer bir odemede bulunmaya
zorlanmamasin ve bunun igin, boyle bir odemede bulunmayr reddetti diye, kimsenin sorguya
cekilmemesini, yemin etmeye cebredilmemesini, hiicreye kapatilmamasini, bes tutuklanmamasini
va da baska bir bigimde eziyet ¢ektirilmemesini ve rahatsiz edilmemesini, Yiice majestelerinden
rica ediyoruz” maddesinde krallarin keyfiyete gore gelir elde etmemesi yoniinde ricada
bulunulmustur. Ancak despotluklarina devam eden yoneticiler zamanla tahtlarindan men
edilmistir (Aktan & Vural, 2004: 5). Bu gelismeler gelecek yila ait harcamalarin yapilmasina ve
gelirlerin toplanmasina hiikiimet tarafindan onay verilmesine imkan saglamis ve biitce hakki
giiniimiizdeki seklini almistir (Oner, 2009: 270).

Aragtirmanin amacina ulasmak i¢in anket formundaki ilk 12 ifadeye verilen yanitlar ile vatandas
biitce biling skor endeksi hesaplanmistir. Ankette yer alan diger 29 maddedeki (13-41 madde
aras1) yanitlarin analizi ile biit¢e bilincinin artmasinda etkili faktorler tespit edilmistir. Ayrica
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arastirmada AFA ile belirlenen faktorler kullanilarak birinci ve ikinci diizey DFA analizleri
yapilmistir. Boylece belirlenen faktorlerin ve maddelerin biitge bilincinin artmasinda yiizde kag
etkili oldugu, diger bir ifadeyle faktorleri olusturan maddelerde yasanan bir birimlik artigin,
vatandaglarin biit¢ce konularina ilgili olmasini yiizde kag arttirdig1 incelenmistir.

1. Biitce Bilinci Kavram ve Kapsami

Biling kelimesi Turk Dil Kurumuna (TDK) g6re “(1) Insamin kendisini ve cevresini tamima
vetenegi, suur, (2) Temel bilgi, goriis, (3) Algt ve bilgilerin zihinde duru ve aydinlik olarak
izlenme stireci, suur” olarak tanmimlanmaktadir (TDK, 2019). Bilingli olmak; “Cevresinde olup
bitenlerin farkinda olmak, eylemlerini bilerek gerceklestirmek” olarak agiklanmaktadir (TDK,
2019). Maliye bilimi agisindan “biling” kelimesi vergi terimi ile birlikte uzun yillardir
kullanilmaktadir. Vergi bilinci; miikelleflerin, mevzuata uygun bir sekilde vergisel
yukumluliklerini yerine getirirken gerekli 6zene ve isteklilige sahip olmasidir. Miikelleflerin
vergi diizenlemeleri hakkinda yeterli bilgisinin olmasi, vergi biling diizeyinin belirlenmesinde
oncelikli kosuldur (Kiral, 2018: 151). Vergi bilinci yiksek mukellefler édemis olduklari vergiler
ile yararlandiklar1 kamusal mal ve hizmetler arasinda mali baglant1 kurabilmekte ve vergi 6deme
gerekliligini fark edebilmektedirler (Kumkale, 2015). Literatiirde vergi bilincine ait agik bir
tanim bulunmasina ragmen, biitge bilincine ait bir tanim ile karsilagilmamistir. Bu sebeple biitge
bilinci kanaatimizce asagidaki gibi tanimlanabilir:

“Biitce bilinci, vatandaslarin hem anayasada hem de diger kanunlarda devlet biit¢esi konularina
ilgili ve farkinda olmalari, kamu gelirleri ve bu gelirlerinin hangi kamu hizmetlerine yonelik
harcandigr hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari ve biitceyle ilgili gelismeleri yakindan takip
etmesidir.”

Biitge bilincinin taniminda 6ne ¢ikan kisimlar;

i.Devlet biitgesiyle ilgili konulara ilgili ve farkinda olunmasi,

ii.Devlet biitcesiyle ilgili diizenlemeleri igeren kanunlar hakkinda yeterli fikrin olmasi,

iii.Biitce hakkinin bilinmesi ve bu hakkin vatandaslara ait oldugunun benimsenmesi,

iv.Kamu gelirleri ve harcamalar1 hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmasi,

v.Toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla tahsis edilen 6deneklerin takibi,

vi.Biit¢enin goriisiilmesi, onaylanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi siireglerinin takibi,
vii.Devlet biitgesi alanindaki vatandas odakli gelismelerin (6rnegin; vatandas biitce rehberi ya da
vatandas kesin hesap raporu)? izlenmesidir.

1.1. Kamu Mali Alanda Yasanan Gelismelerin Biitce Bilinci le Tliskisi

Yeni kamu yonetimi anlayisinin benimsenmesi ile kamu mali alan1 ddhilinde reform niteliginde
cesitli diizenlemeler yapilmistir. Tiim bu gelismeler ile vatandasglarin kamu maliyesini nasil
kontrol edecegi, yasama kontroliiniin daha etkin olarak nasil gerceklesecegi gibi konular 6nem
kazanmistir (Yilmaz & Biger, 2010: 213). Boylece kamu mali yonetimi alaninda bir takim
iyilestirici ilkeler benimsenmistir. Bu ilkelerin basinda iyi yonetisim® icin mali saydamlik
(seffaflik) ve hesap wverilebilirlik ilkeleri gelmektedir. Ayrica mali demokrasi, biitce

2 Tiirkiye’de 2017 ve 2018 yillarina ait Vatandas Biitce Rehberi, Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigiiniin resmi
internet sitesinde paylasilmigtir. Strateji ve Biitce Baskanligi Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi
2018 yilinda yiirtirliige girmis, Cumhurbagkanligi biinyesinde Strateji ve Biitce Baskanligr kurulmustur. 2019 ve
2020 yillarina ait Vatandas Biitge Rehberi, Cumhurbagkanligir Strateji ve Biitce Bagkanliginin resmi internet
sitesinden paylasilmistir. Vatandas Kesin Hesap Raporu ise 2016 yilindan itibaren Muhasebat Genel Miidiirliigii
tarafindan yaymlanmaktadir.

3 1yi yonetisim igin temel unsurlar: (i) Vatandaslarin giivenliginin saglanmasi, (ii) Hukukun iistiinliigiiniin gegerli
olmasi, (iii) Yargiin bagimsiz olmasi, (iv) Kamu harcamalarinin adil olmasi (v), Siyasilerin hesap verme
yiikiimliiliigiine tabi olmasi, (vi) Vatandaslarin gerekli bilgilere kolayca ulasabildigi saydam bir yonetimin varlig1 ve
(vii) Asgari insan haklari gereklerinin saglanmasidir (Ozer, 2005: 330).
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okuryazarligi, katilimct biit¢eleme, vatandas odakli biitceleme, vatandas biitce, vatandas kesin
hesab1 gibi giincel kavramlar ve uygulamalar da mali reform arayislar1 sonucu 6ne ¢ikan diger
onemli gelismeler arasinda yer almaktadir. Biitliin bu yenilikler biitce konularina vatandaglarin
daha ilgili olmasi ve biitge hakkina sahip ¢ikma istegi ile iliskilidir.

1.1.1. Butge Bilinci ve Mali Saydamhk ilkesi Tliskisi

Mali saydamlik veya seffaflik ilkesi, devletin her tiirlii gérev ve fonksiyonlariin, kamu
ekonomisine, mali yonetimine iligkin bilgilerin, hesaplarin, kamu mali yo6netimi ile iktisat
politikalarina iliskin planlarin, hedeflerin agik, anlasilir, diizenli ve giiven verecek sekilde
kamuoyunun bilgisine sunulmasidir (Aktan vd. 2004: 175). Boylece kaynaklarin hangi amaglar
cercevesince kullanildigina dair bilgilerin kamuoyu ile paylasilmasi saglanmaktadir.

Uluslararas1 alanda mali saydamlik ilkesiyle iliskili olarak 2006 yilindan itibaren Uluslararasi
Biitge Ortakligr tarafindan Agik Biitce Endeksi hesaplanmaktadir. Agik Biitce Endeksi,
biitgelerin yasam dongilisiinde hazirlanmasi gereken sekiz biitge dokiimaninin degerlendirilmesi
ile olgtilmektedir (Yalgmn, 2017: 43). Ac¢ik Biitce Endeksi, dinya genelinde merkezi ydnetim
biitgelerinin  seffafliginin  bagimsiz, karsilastirmali tek Olgiitiidiir. Endeks, hiikiimetlerin
uluslararasi 1yi uygulama standartlarina uygun olarak biit¢e bilgilerini, miktarin1 ve giincelligini
degerlendiren soru kiimesinden olusan acik biit¢ce anketi kullanarak 100 puanlik seffaflik puani
tizerinden yapilan degerlendirmelerle hesaplanmaktadir (International Budget Partnership, 2020).

En son 2017 yilina ait acik biitce endeksi hesaplanmis ve tilkelerarasi karsilagtirma yapilmistir.
2017 yili skorlara gore biitce seffaflifi endeks puani en iyi ii¢ lilke Yeni Zelanda (89), Giiney
Afrika (89) ve Isveg (87)’dir. En kétii skora sahip iilkeler Chad (2), Sudan (2) ve Sudi Arabistan
(1)’dwr. Tirkiye’nin puani ise 58 olarak oOlgiilmiistiir ve siirli kategorisinde tanimlanmistir.
2006-2017 doneminde Tirkiye nin 2006 yili puani 40, 2008 yili puani 43, 2010 yil1 puani 57,
2012 yili puan1 50, 2015 puani 44 ve 2017 yili puan1 58’dir (International Budget Partnership,
2017:5).

Acik ve seffaf kamu yonetimi; kamuoyunun kamusal faaliyetlerden haberdar olmasi, bilgi ve
belgelere ulasabilmesi, yonetime katilmasi, kamusal faaliyetleri denetleyebilmesi ve hesap
sorabilmesi gibi demokratik, temiz ve diiriist yonetim anlayisini ifade etmektedir (Ceritli, 2012:
29). Biitge konularina karsi vatandaslarin ilgisinin artmasi diger ifadeyle biitce bilincinin
yiikselmesi, yetkililer/sorumlular tarafindan kamusal karar ve islemlere iliskin bilgi ve belgelerin
zamaninda kamuoyuyla paylasilmasmna ve mali saydamlik ilkesinin islevselligine katkida
bulunabilecektir. Boylece Tiirkiye’nin agik biitce endeks degeri ilizerinde de olumlu bir etki
meydana gelebilecektir.

1.1.2. Biitce Bilinci ve Hesap Verilebilirlik Ilkesi liskisi

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 8’inci maddesinde hesap verilebilirlik:
“Her tiirlii kamu kaynagimin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlar,
kaynaklarin  etkili, ekonomik, verimli ve hukuka wuygun olarak elde edilmesinden,
kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye kullanilmamast icin
gerekli onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek
zorundadr.” Bdylece sorumlular ve yetkililer mali karar ve islemlerine iliskin kamuya agiklama
yapmak zorundadirlar.

Etkili kamu mali yonetimi seffaflik, gozetim ve halkin katilimini igeren hesap verebilirlik
sistemine dayanmaktadir. Seffaflik ve birbirlerinin giiclerini kontrol eden kamu kurumlar
olmadan, hiikiimetin hesap verme olasiligi diisiiktiir (International Budget Partnership, 2017: 40).
Gilinlimiizde sadece vatandaslarin devlete degil, devletin de vatandaslara hesap vermesi s6z
konusudur. Hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerinin uygulanmasi, hizmetten yararlananlarin
kamu c¢ikarlarinin 6nceligini ve onemini sorgulamasina imkan tanimaktadir (Coban, 2012:5).
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Vatandaglarin bilgili ve sdz sahibi olmasiyla kamu yonetiminde reform niteliginde degisimler
yasanmistir (Cicek, 2012: 16) ve dnceleri pasif konumda olan vatandas profili glinlimiizde ¢ok
daha aktif, hesap soran, bilingli ve ddedigi verginin nerede, nasil harcandigini sorgulamaktadir
(Ceritli, 2012: 27). Bununla birlikte biitce hakkinin temelinde asil-vekil iligkisi yer almaktadir.
Asil-vekil iligkinin 6ziinde ise hesap verme sorumlulugu bulunmaktadir (Demirbas & Cetinkaya,
2018: 55). Boylece biit¢e bilincinin artmasiyla daha ¢ok hesap veren bir kamu mali yonetim
anlayisinin yerlesmesi miimkiin olabilmektedir.

1.1.3. Biitce Bilinci ve Mali Demokrasi Iliskisi

Seffaflik ve hesap verilebilirlik demokratiklesme ile iligkilidir ve vatandaslarin kamu
faaliyetlerini seffafca gorebilmesi ve hesap sorabilmesi demokratiklesmenin devamidir (Pinar,
2012: 112). Devlet biitgesi vatandaslar ve yoneticiler agisindan farkli igerige sahip olsa da halkin
bitce ile ilgili konulara ve sureclere vakif olmasi, katilimcilik ve demokrasinin gii¢lenmesiyle
miimkiindiir. Mali demokrasinin temeli ise biitge hakkidir (Sahin & Uysal, 2013: 205-206).
Ciinkii biitce hakki, bir milletin egemenlik hakkinin en agik ve kesin sekilde gerceklesmesi ve
egemenligin kayitsiz sartsiz milletin oldugunun en temel ifadesidir (Feyzioglu, 1983-1984:3).
Demokrasinin uzantis1 olan segcme hakki olan herkes biitce hakkinin sahibidir ve vatandaslar bu
hakki, sectigi temsilcileri aracilifiyla kullanmaktadirlar (Yereli, 2012: 57). Bltce hakkinin
varligi ve vatandaslarin biitce siireglerinde aktif yer almasi demokrasinin uygulanabilirligi
acisindan gereklidir, ancak yeterli degildir. Bu nedenle hukuk devleti ve sosyal devlet ilkeleri
anayasa ile glivence altina alinmalidir. Ciinkii devletlerin demokratik, sosyal ve hukuk devleti
olma ozellikleri birbirinin tamamlayicisidir (Sahin & Uysal, 2013: 207). 1982 Anayasasi’nin
Cumbhuriyetin Nitelikleri kisminda Tiirkiye Cumhuriyetinin demokratik, sosyal, laik bir hukuk
devleti oldugu vurgulanmaktadir. 161’inci maddede ise biitce hakkina atifta bulunulmaktadir.
Vatandaglar tarafindan bu maddelerin uygulama sonuglarinin takibi ve kontrolii oldukc¢a
onemlidir. Bu ise yetkin vatandaslik bilincine sahip olunmastyla gerceklesebilir.

1.1.4. Butge Bilinci ve Butce Okuryazarhg Iliskisi

Biitce bilinciyle iliskili diger kavram biitce okuryazarligidir. Biitce okuryazarligi, biitge silirecine
katilm1 saglamak ve gelistirmek amaciyla devlet biitgelerini okuma, ¢dziimleme ve anlama
yetenegidir. Devlet biit¢elerinin teknik olarak anlasilmasi ve vatandaslarin biitge siirecine dahil
olmalarin1 kapsamaktadir (Masud vd. 2017: 1). Biit¢e okuryazarlig artan kamusal seffafligin ve
hesap verebilirligin gergeklestirilmesinde itici glictiir. Artan seffaflik, yolsuzlugun azaltilmasini,
sosyoekonomik gelisimi ve ekonomik agidan iilkelerin rekabet giiciinii olumlu etkilemektedir
(Bellver & Kaufman, 2005).

Biitce okuryazarliginin iki temel bileseni bulunmaktadir: (i) Kamu harcamalariyla ilgili konulara
yatkinlik ve vergi oranlari, kamu borcu dahil olmak Uzere kamu bitcelerinin teknik olarak
anlasilmasi, (i1) Vergi beyannamesi ve sosyal yardimlara erisim gibi giinliik konular hakkinda
bilgi sahibi olmak, biitge politikalarinin ekonomik, sosyal ve politik etkilerini anlamak ve biitge
stireclerine katilmaktir (Masud vd. 2017: 6). Biitce okuryazarlifinin amaci, vatandaslarin biitce
stireclerine katilimmi saglamak olduguna gore, biitge okuryazarliginin tamamlayicisi ise
katilimci biit¢elemedir (Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi [TEPAV] 2007:3).

1.1.5. Biitce Bilinci ve Katihmeihk iliskisi

Katilimc1 biitgeleme, vatandaslarin kamu biitgesinin bir kismin1 nasil harcayacagina karar
verdikleri demokratik bir asamadir (participatorybudgeting.org) ve biitge siirecinde seffaflik ve
hesap verme sorumluluguna dayali giiclii halkla iliskiler ve iletisim stratejilerini gerektirmektedir
(Turkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi [TEPAV] 2007:3). Katilimcilik demokrasinin en
onemli gostergelerinden birisidir ve kamu programlarmin diizenlenme ve uygulanma
asamalarinda vatandaslarin katilimi 6nemlidir (Ceritli, 2012: 28). Katilime1 biit¢cenin etkin olarak
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uygulanmasinda kamu politikalar1 hakkinda yeterli bilgisi olan ve devlete kars1 sorumlu hisseden
vatandaslarin olmasi gerekmektedir (Kog, 2017: 451). Bu nedenle biitge ile ilgili konulara artan
ilgi, katilimciligr tesvik edebilmektedir. Katilimeiligin artmasi daha bilingli vatandas olma,
haklarin1 daha iyi O0grenme, temsilcilerinin goriislerini dile getirme, politika ve eylemlerin
etkilerini dogrudan gérme asamalarinda vatandaslara yardimci olabilmektedir (Hanger, 2018:
64). Ciinkii vatandaglar ve hiikiimet arasindaki daha etkili ve tatmin edici iliskilere giden koprii,
daha fazla fikir, bilgi ve sorumluluk paylasimi ile insa edilebilir (International Budget
Partnership, 2017: 4).

1.1.6. Biitce Bilinci ve Vatandas Biitce/Vatandas Odakh Biitceleme iliskisi

Kamu sektorii reformlar1 kapsaminda katilimcilikla birlikte vatandas odakli biitgeleme ve
vatandas biitge uygulamalari1 etkin olmaya baslamistir. Vatandas odakli biitgeleme; biit¢elerin
onaylanma, uygulanma, degerlendirme ve denetlenme asamalarma dogrudan veya resmi
temsilciler araciligiyla katilimi ifade ederken (Sahin & Uysal, 2013: 211), vatandas biitce, bltge
kanunlarmin belirli bir formatta ve halkin anlayabilecegi bir diizeye indirgemelerine imkéan
tantyan dokiimandir (Hanger, 2018: 68). Vatandas biitce mali saydamligi gerc¢eklestirmek
amactyla devlet biitcelerinin sadelestirilmis halidir ve kamu kaynaklarinin nerelere/nasil
harcandigina dair yardimci bir rehberdir (Sahin & Uysal, 2013: 211-212). Vatandas biitcenin
ayirict Ozelligi, daha genis kitleler tarafindan anlasilmasi ve erisilebilmesi i¢in tasarlanmis
olmasidir (International Budget Partnership, 2016: 87). Vatandas biitgesinin ¢ikis noktast mali
saydamlik ve biitce saydamligidir (Hanger, 2018: 71). Mali saydamligi giiclendirmek i¢in
vatandasin anlayabilecegi sekilde harcamalarin hangi alanlara yapildigi, vergilerin hangi
kanallardan tahsis edildigi vatandas biit¢ce raporunun yayimlanmasiyla miimkiindiir (Hatipoglu,
2012: 72). Ciinkii devlet biitcelerinin anlagilmasi zordur ve teknik bilgi igerdiginden dolay1
vatandaglar tarafindan takibi pek miimkiin olamamaktadir. Vatandas biitce rehberi ve biitge
uygulama sonuglarinin yalin halini i¢geren vatandas kesin hesap raporu ile halkin biitce hakkinda
daha kolay bilgi edinmesi saglanmaktadir. Bodylece biitce bilincinin artmasia katkida
bulunulmaktadir. Bu arastirmada biit¢e biling skoru hesaplanirken degerlendirilen bir gosterge,
vatandas biitge rehberinin ve kesin hesap raporunun bilinmesi ve takip edilmesidir. Cunki bu tar
gelismelerin izlenmesi, ancak biit¢e bilinci ile miimkiin olmaktadir.

1.2. Biitge Hakki Algisim Ol¢meye Yénelik Calismalar

Tirk Maliye literatiirlinde biitge hakki algisim1 6lgmek amaciyla yapilmis arastirmalara yer
verilmektedir. 2014 yilinda Selen ve Tarhan’in yazdig1 “Tiirkiye 'de Biitce Hakki Algist” isimli
kitapta, vatandaslar tarafindan biitce hakkinin hangi seviyede benimsendigi ve sahiplendigi
arastirilmistir. Ayrica vatandaglarin istek ve beklentilerinin siyasiler ve biirokratlar tarafindan
hangi diizeyde dikkate alindiginin tespit edilmesi istenmistir. Arastirma sonuglar1 Tiirkiye’de
toplumun biit¢ce hakkini etkin kullanmadigini gostermistir.

Selen ve Tarhan’in (2015) diger arastirmasinda se¢menlerin biitge hakk: algis1 ve biit¢e hakki
algisin1 etkileyen faktorler arastirilmistir. Se¢menlerin biitce hakkini etkileyen alt1 faktor
belirlenmistir ve vatandaslar hukuk ilkeleriyle uyumlu demokratik katilim ortami oldugu
miiddetce biit¢ce hakkini etkili kullanabileceklerini ifade etmislerdir.

Alkan ve Yildiz (2016) arastirmalarinda yiiksekogretim Ogrencilerinin biitge algilari
Olciilmiistiir. Bulgulara gore katilimcilarin biitge kavramina ve uygulamalarina yonelik bilgi
sahibi olduklari, ancak biitce belgelerini incelerken zorlandiklar1 anlasilmistir. Biitce hakki
algisiin arttirilmasina yonelik oneriler arasinda medya organlarinda konuyla ilgili yayimlara yer
verilmesi, biitge bilincinin gelistirilmesine yonelik egitimlerin yapilmasi, bireylerin fikirlerinin,
tercihlerinin biitce siirecine yansitilmasi bulunmaktadir.
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Yildiz ve Alkan’in (2017) diger ¢alismasinda ise yiiksekOgretim Ogrencilerinin biitce algist
arastirilmistir. Sonuglara gore iktisadi ve idari bilimler fakiiltesine kayitli 6grencilerin biitce ve
uygulamalar1 hakkinda bilgi seviyelerinin yiiksek oldugu tespit edilse de katilimcilarin biitge
stirecinin etkinligine dair ifadelere katilmadiklari, kamu harcamalar1 ile vergilerin toplumsal
beklentilere uygun olmadig1 ve katilimer biitgceleme siirecinin etkin uygulanmadigi bulgularina
ulasilmstir.

2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmada Oncelikle “Vatandaslar biitce ile ilgili konulara ve gelismelere nasil daha ilgili
olabilirler ve bu ilginin artisi iizerinde hangi faktorler etkilidir?” sorusuna odaklanilmistir.
Boylece asagidaki model gelistirilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Vatandaslarin Kaynak Vatandag Gliven, Diger etkili
bilgilendirilmesi kullanimi ve odaklilik ve memnuniyet unsurlar
temel onceligi ve katilim

v\ v/

VATANDAS BUTGE BILINCI

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Hipotez 1: Devlet biit¢esi hakkinda kamuoyunun ¢esitli kanallar araciligiyla bilgilendirilmesi,
vatandaglarin biitce konularina ilgili olmasinda etkilidir.

Hipotez 2: Kamu kaynaklar1 kullanilirken temel ilkelerin ve etkin denetim mekanizmalarin
varlig1, vatandaslarin biitge konularina ilgili olmasinda etkilidir.

Hipotez 3: Devlet biit¢elerinin vatandas odakli hazirlanmasi ve vatandaslarin beklentilerinin
oncelikli olduguna dair goriislerin varligi, vatandaglarin biitce konularina ilgili olmasinda
etkilidir.

Hipotez 4: Yoneticilere, uygulanan politikalara, demokrasiye duyulan giiven ve memnuniyet,

sosyal adalet ile katilimciligin saglanmasi, vatandaslarin biitce konularma ilgili olmasinda
etkilidir.

Hipotez 5: Vergilerin yiiksek olmasi ve se¢im 6ncesi donemler, vatandaslarin biitge konularina
ilgili olmasinda etkilidir.

2.1. Arastirmanin Metodolojisi ve Analizi

Arastirmada “Vatandaslarin Biitce Bilinci ve Etkili Faktorler (VABBEF)” isimli bir 6lgek
gelistirilmistir. VABBEF 0lcegi gelistirilirken oncelikle konuyla ilgili literatiir taramasi yapilmis
ve akabinde maliye bilim dalinda calisan akademisyenlerin goriislerinden faydalanilmistir
Arastirmanin amacina ulasmak i¢in 41 maddeden olusan bir anket formu kolayda 6rnekleme
yoluyla Sakarya’da yasayan 681 kisiye uygulanmis ve katilimcilardan anketteki ifadelere hangi
dlciide katildiklarini belirtmeleri istenmistir. Anket i¢in Sakarya Universitesi Rektérliigii Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulu (Karar no: 2020/23) tarafindan gerekli izin alinmistir.

Olgek maddeleri “1=Kesinlikle ~Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Kararsizim”,
“4=Katiliyorum” ve “5=Kesinlikle Katiliyorum” araligindan olusmaktadir. Elde edilen bulgular
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ile vatandaglarin biitce biling skorunun hesaplanmasi ve biitce biling diizeyini etkileyen
faktorlerin tespit edilmesi hedeflenmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de
sunulmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Egitim Yizde  Yas Yizde  Cinsiyet  Yizde Meslek Yizde
Seviyesi
Okur-yazar 29 1829 arast 396  Kadm 411 e 103
Tkdgretim 21,2 30-39 aras1 24,3 Erkek 58,9 Egitimci 8,0
Lise 28,8 40-49 aras1 23,7 Toplam 100 Isci 23,6
Lisans 39,6 50-59 aras1 8,8 Memur 8,7
Lisansustu 4,7 60 ve Usti 3,7 Ciftci 1,9
Diger 2,8 Toplam 100 Emekli 5,6
Toplam 100 Diger 20,2
Caligmiyor 21,8
Toplam 100

Kaynak: SPSS ¢iktisindan faydalanilarak hazirlanmstir.

Katilimcilarin ¢ogu lise ve iistii egitim seviyesinden mezundur ve gen¢ niifustan olugmaktadir.
Meslek dagilimi agisindan, is¢i ve c¢alismayan kategorisindeki katilimeilar en yiiksek dagilimi
olusturmaktadir. Ayrica katilimeilarin ¢ogu erkeklerden olusmaktadir.

2.2. Vatandaslarin Biitce Bilin¢ Skorunun Hesaplanmasi

Anketteki ilk 12 ifade vatandaglarin biit¢e biling skorunun hesaplamasi i¢indir. 12 ifadenin
Cronbach alpha degeri 0.874’tlir. Bu deger biitce biling skoru endeksinin i¢ tutarlilik baglaminda
yiiksek diizeyde gecerli ve gilivenli oldugunu desteklemektedir. Tablo 2’de biit¢ce bilincinin
hesaplanmasinda kullanilan ilk 12 ifadeye ait yanitlar sunulmaktadir.

Tablo 2: Biitge Bilin¢ Skorunun Hesaplanmasinda Kullanilan Maddeler

E B = =
v 8 s § s o =2
Xz =z N s x 3
csE E § =z E=z
8= = s = S =
Y M4 i i M XY M
S1. Vatandas biitce rehberi ve vatandas kesin hesap raporu hakkinda 28,2 31,0 19,0 17,1 47
bilgiye sahibim.
S2. Devlet biitgesi hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugumu diisiiniiyorum. 21,1 324 224 189 5,2
S3. Devletin biit¢esine iligkin konulara ilgi duyarim. 12,6 19,0 22,8 31,7 13,9
S4. Devlet biitgesinde kamu gelirlerinin pay1 hakkinda bilgi sahibiyim. 21,4 342 247 15,6 41
S5. Devlet biitgesinde kamu harcamalarimin pay1 hakkinda bilgi sahibiyim. 249 351 196 16,9 3,5
S6. Devletin vatandaslardan tahsil ettigi gelirlerin, hangi kamu 20,3 24,6 26,0 22,2 6,9
harcamalarina tahsis edildigi hakkinda bilgi sahibiyim.
S7. Biitge siireci ve biitge ile ilgili islemlere iligkin bilgi sahibiyim. 270 357 195 14,7 3,7
S8. Devlet biitgesi ve giincel rakamlar1 hakkinda bilgi alabilecegim resmi 26,1 29,7 146 19,7 9,9
bir internet sitesinden haberdarim.
S9. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanun’u hakkinda bilgiye 39,9 299 165 94 4.4
sahibim.
S10. Odedigim vergiler ile aldigim kamu hizmetleri arasindaki baglanti 14,4 224 26,2 28,0 9,0
hakkinda bilgi sahibiyim.
S11. Anayasa’da yer alan biit¢e hakkim ile ilgili bilgi sahibiyim. 21,3 346 268 12,6 4,7
S12. Kamu gelirlerinin hangi hizmetlere yonelik harcandigini sorgularim. 8,9 205 20,5 34,3 15,9

Kaynak: SPSS ¢iktisindan faydalanilarak hazirlanmustir.
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Katilimeilar Tablo 2’deki ¢cogu ifadeye ya katilmamakta ya da kararsiz kalmaktadirlar. Sadece
“S3.Devlet biitcesine iliskin konulara ilgi duyarim.” ve “S12.Kamu gelirlerinin hangi hizmetlere
yonelik harcandigint sorgularim.” ifadelerine olumlu yanit verenlerin sayisi, olumsuz yanit
verenlerden fazladir. Tablo 3’te ise katilimcilarin biit¢e biling skor sonucu gosterilmektedir.

Tablo 3: Vatandagslarin Biitce Bilin¢ Skor Endeksi

Minimum Maksimum Standart Sapma Ortalama
Butce Biling Skoru 1 5 0,781 2,611

Kaynak: SPSS c¢iktisindan faydalanilarak hazirlanmastir.

12 sorudan olusan endekse gore vatandaslarin biitce biling skoru 2,611 olarak hesaplanmustir.
Bes rakami en yiiksek skoru ve bir rakami en diisiik skoru ifade etmektedir. 2,611 degeri
vatandaslarin biitge ile ilgili konular hakkinda yiiksek bilgisi olmadigini ve devlet biit¢esine karsi
ilgilerinin yetersiz oldugunu ifade etmektedir. Katilimcilarin ¢ogunun lise, lisans ve lisansiistii
mezunu oldugu diisiiniildiigiinde biit¢e biling skor degeri yeterli goriilmemektedir. Ciinkii egitim
seviyesi arttikca bireylerin daha fazla vatandaslik bilincine sahip oldugu diistiniilmektedir.

3. Biitce Bilincinin Artmasinda Etkili Olan Faktorler

Bu asamada AFA ve DFA yontemleri ile hipotezler test edilmektedir. Birinci asamada AFA
yontemi uygulanarak ana faktorler tespit edilmistir. Ikinci adimda ise birinci ve ikinci diizey
DFA yontemleri kullanilarak AFA ile tespit edilen her bir faktoriin ve faktorleri olusturan her bir
maddenin biitce bilincinin artmasinda yiizde kag etkiye sahip oldugu arastirilmstir.

3.1. AFA Yénetimi ile Ana Faktorlerin Tespiti

Arastirmada SPSS 22 programi kullanilarak AFA yontemi birka¢ defa tekrarlanmis ve toplamda
altt maddenin analizden ¢ikartilmasina karar verilmistir. Alti maddenin analiz dis1 birakilmasinin
gerekceleri sOyledir:

v' AFA uygulanirken maddelerin farkli faktor stitunlarinda benzer faktor yiiklerine sahip olup
olmadigi ve faktorii olusturan diger degiskenlerle aralarinda kavramsal biitlinliik saglayip
saglayamadigina bakilmistir. “S13. Biitce ile ilgili kararlar alimirken fikrimin alinmasi butge
konularina ilgili olmamda etkilidir. ”, “S31. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
biit¢e konularina ilgili olmamda etkilidir.” ve “S32. Ulkemin icerisinde bulundugu ekonomik
kosullar biitce konularina ilgili olmamda etkilidir.” maddelerinin yiiklenmis oldugu faktoru
olusturan diger degiskenlerle arasinda tam olarak kavramsal bir biitiinliik saglamadigi anlagiimig
ve analizden ¢ikartilmalarina karar verilmistir.

v’ Literatiirde faktor 6riintiisiiniin olusmasinda 0,30 ve 0,40 bandinda degisen faktor yiiklerinin
alt kesme noktasi olarak belirlenebilecegi ifade edilmektedir (Erdogan vd. 2007:7). Bu
aragtirmada alt kesme noktast 0.40 kabul edilmistir.* “S34. Vergi bilincimin (bireylerin
vergilerini zamamnda ve eksiksiz 6demesi) yiiksek olmasi biit¢e konularina ilgili olmamda
etkilidir.” maddesi 0,181, “S22. Sivil toplum kuruluslarinin kamu harcamalarina ve gelirlerine
yonelik faaliyetlere énem vermesi biitce konularina ilgili olmamda etkilidir.” maddesi 0,347 ve
“S23. Biitce siirecinde belirlenen oncelikler ile gergeklesen hizmetlerin vatandaglarin
beklentileri ve ihtiya¢lart ile uyumlu olmast biit¢e konularina ilgili olmamda etkilidir.”” maddesi
ise 0,364 ortak faktor varyans degerlerine sahip oldugu i¢in analiz dis1 birakilmistir. Nihai
dondiirtilmiis faktor analizi sonuglar ve faktor yiikleri Tablo 4°te sunulmaktadir.

4 Calismada alt kesme noktasinin 0,40 olarak belirlenmesinin nedeni, biitge bilincini etkileyen faktdrlerin tespitinde
en yiiksek faktor yiikiine sahip maddelerin analize dahil edilmesinin istenmesidir. Ciinkii ¢aligmada biitge bilincinin
artmasinda en yiiksek etkiye sahip farkli durumlarin aragtiriimasi hedeflenmistir.
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Tablo 4: Dondiiriilmiis Faktor Analizi Nihai Sonuclar: ve Faktor Yiikleri

Gozlenen Degiskenler 1 2 3 4 5

S14. Devletten beklentilerim gesitli mekanizmalar (anket veri toplama, miilakat 716
vb.) aracilifiyla tespit edilmesi biit¢e konularina ilgili olmamda etkilidir. '

S15. Devlet tarafindan kisa mesaj araciligiyla biitce bilgilerinin paylasilmasi

biitce konularina ilgili olmamda etkilidir. 784

S16. Yazili ve gorsel medyada devlet biitce bilgilerine ait haberlere daha ¢ok yer

verilmesi biitce konularina ilgili olmamda etkilidir. 173

S17. Devlet biitgesi ile ilgili vatandaglara yonelik bilgilendirme c¢alismalarinin
yapilmast (kamuya acik egitim, toplant1 vb.) biitge konularma ilgili olmamda ,663
etkilidir.

S19. Kitle iletisim araclarinda devlet biitgesi ile ilgili kamu spotlarina ve

duyurularina daha ¢ok yer verilmesi biit¢e konularina ilgili olmamda etkilidir. ;558

S36. Vatandaslardan toplanan gelirlerin adil harcanmasi biitce konularma ilgili

A AT7
olmamda etkilidir.
S37. Kamuda islevsel mali denetim mekanizmasinin varlifi biitce konularina 561
ilgili olmamda etkilidir. '
S39. Kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasi biitge konularina ilgili olmamda 764
etkilidir. .
S40. Kamu kaynaklariin verimli kullanilmasi biitge konularina ilgili olmamda 752
etkilidir. .
S41. Kamu gelirlerine ve harcamalarina iligkin mali saydamlik ilkesinin biit¢e 681

konularina ilgili olmamda etkilidir.

S26. Devlet biitgelerinin hazirlama ve planlama agamalarinda vatandaslarin

gorislerine bagvurulmasi biitge konularina ilgili olmamda etkilidir. 620
S27. Kamu harcamalarimin vatandaglara hangi yiikiimliikler yiikleyeceginin 621
Onceden bilinmesi bitce konularina ilgili olmamda etkilidir. '
S28. Kamu harcamalarina iliskin vatandas denetim mekanizmalarinin varligi 707
biitce konularina ilgili olmamda etkilidir. '
S29. Vatandaslarin Onceliklerine duyarli olacak sekilde kamu gelirleri 711
harcanmasi biit¢e konularina ilgili olmamda etkilidir. '
S30. Kamu gelirleri ile harcamalarina iligkin hesap verilebilirlik ilkesinin varlig1 615

biitce konularina ilgili olmamda etkilidir.

S18. Devlet yoneticilerine giiven duymam biitce konularma ilgili olmamda

etkilidir, 737

S20. Ulkemde sosyal adaletin arttirilmasma yonelik uygulamalara agirlik

verilmesi biitce konularina ilgili olmamda etkilidir. 612

S21. Vatandaglarin politika belirleme siirecine aktif olarak katilmasi biitce
oo et ,428
konularina ilgili olmamda etkilidir.

S24. Kamu hizmetlerinden memnun olmam biit¢e konularmna ilgili olmamda

- ,540
etkilidir.
S25. Ekonomi ve maliye politikalarina gliven duymam biitge konularina ilgili 455
olmamda etkilidir. '
S33. Ulkemde demokrasiye giiven duymam biitge konularma ilgili olmamda 588

etkilidir.

S35. Odenen vergilerin oranlarmin ve tutarlarimin yiiksek olmas1 biitge

konularina ilgili olmamda etkilidir. ,852

S38. Secim Oncesi donemler biitce konularina ilgili olmamda etkilidir. ,553

Tercih Edilen Ydntem: Temel Bilesenler Faktorii, Rotasyon Yontemi: Kaiser Normalizasyonu’na Dayali Varimax
ve fterasyon: 6, KMO degeri 0,944. Ayrica Bartlett testi a = 0,000 diizeyinde anlamlidir. 3

Kaynak: SPSS ¢iktisindan faydalanilarak hazirlanmustir.

5 Bu sonuglar, degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar oldugunu ve veri seti faktor analizi igin uygunlugunu
gostermektedir. Boylece “Evren korelasyon matrisi birim matristir” seklindeki HO hipotezi reddedilmistir. Diger bir
ifadeyle, VABBEF 6l¢egine gore faktor analizinin yapilabilmesi i¢in 6rneklem biiyiikligii yeterlidir.
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AFA ile belirlenen bes temel faktoriin toplam varyansi agiklama yiizdesi %60,210°dur. Faktorleri
olusturan maddeler kendi igerisinde degerlendirildiginde; (i) Birinci faktor “Vatandaslarin
bilgilendirilmesi” ¢, (ii) Ikinci faktér “Kaynak kullanimi ve temel prensipler””, (iii) Ucglinci
faktor “Vatandas odaklilik ve dnceligi”®, (iv) Dérdiincii faktor “Giiven, memnuniyet ve katilim”®
ve (v) Besinci faktor “Diger etkili unsurlar”’ olarak isimlendirilmistir. Faktorlerin isimleri
belirlenirken ilgili maddelerin kendi arasinda ortak noktalar1 gz onlinde bulundurulmustur.
Ayrica bes faktor altinda yiiklenen 23 maddelik 6l¢egin tamaminin i¢ tutarlilik agisindan
Cronbach alpha degeri 0,926 olarak hesaplanmistir. Bu sonug dlgegin yiiksek diizeyde gegerli ve
giivenli oldugunu desteklemektedir.

3.2. Birinci Diizey DFA Sonugclari

Bu asamada birinci diizey DFA modeli olusturularak, VABBEF 06l¢eginde bulunan gizil faktorler
ve gozlenen degiskenler arasindaki karsilikli bagimli etkiler AMOS 20 programiyla test
edilmistir. Modelin serbestlik derecesi df =215°dir. Bu sonuca gore model asir1 doymus bir
modeldir. Modelin teori ile uyum diizeyi de arastirilmigtir. Uyum iyiligi sonuglarma gore
x?/df=2.88<5, 0,90<GFI=.928, 0,90<CFI=.939, RMR=0.05<0,08 ve RMESA=0.05<0,08"dir ve
model verilere uyumludur® ve bes faktérlii yapmin gecerliligi DFA ile test edilmistir

Sekil 2: Birinci Diizey DFA Model
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Kaynak: AMOS programindan faydalanilarak hazirlanmstir.

¢ Birinci faktdre bu ismin verilmesinin nedeni faktdrii olusturan maddelerin ortak noktasi olarak kitle iletisim
araglari, medya, kamu spotu vb. farkli mekanizmalar aracilifiyla biitce bilgilerinin vatandaslarla paylagilmasinin
etkili olabilecegidir.

7 Ikinci faktdriin bu isimle adlandirilmasinin nedeni faktérii olusturan maddelerin ortak noktasi, kamu kaynaklarinin
kullanilmasinda adalet, etkinlik, verimlilik vb. hususlara dikkat edilmesi ve denetim mekanizmalarinin islevsel
olmasinin énemli oldugudur.

8 Uciincii faktore bu ismin verilmesinin nedeni faktorii olusturan maddelerin ortak noktasi olarak devlet biit¢esinin
ozellikle hazirlama ve planlama asamalarinda vatandaslarin fikirlerine, isteklerine dogrudan 6ncelik verilmesi ve
uygulama sonrasinda biitce bilgilerinin vatandaglarla paylasilmasinin biitge bilinci tizerinde etkili olabilecegidir.
®Dérdiincii faktoriin bu isimle adlandirilmasiin nedeni iilkede yoneticilere, demokrasiye vb. duyulan giiven ve
memnuniyet duygularinin ve vatandas katiliminin biit¢e bilincinin artmasinda etkili olabilecegidir.

" Besinci faktoriin “Diger Etkili Unsurlar” olarak isimlendirilmesinin nedeni ise bu faktorii olusturan iki sorunun
arasinda yiiksek bir anlam bagi olmamasina ragmen, iki sorunun da 6énemli oldugunun diisiiniilmesi ve analizden
¢ikartilmasinin uygun olmadig: fikridir. Ciinkii madde 35 vergiler ile ilgiliyken, madde 38 se¢cim donemleri ile
ilgilidir. Her iki durum da bltce hazirlama siireci ile iligkilidir ve kamu harcamalarinin ger¢eklesmesinde dogrudan
etkiye sahiptir.

8 Literatiirde kabul edilen uyum iyiligi degerleri ile ilgili ayrmtih bilgi i¢in Capik’in (2014) galigmasim
inceleyebilirsiniz.
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Sekil 2’deki Ol¢tim modeli gizil degiskenlerin goézlenen degiskenlerle arasindaki iligkiyi
yansitmaktadir. Her bir gizil degiskenden gozlenen degiskene ¢izilen oklar gézlenen degiskenin
bagli oldugu gizil degiskenini temsil giicline ifade etmektedir.

Tablo 5: Modelde Yer Alan Degiskenlere Ait Degerler

i . . Standart
Faktorler ve Ifadeler Regresyon Agirliklart Regresyon Katsayilan
Madde Tahmin Standart p Tahmin
NoO Hata
M14 1,068 ,069 falele ,681
M15 1,211 ,074 il 717
Vatandaslarin ~ Bilgilendirilmesi M16 1,172 ,068 Frk 775
(VB) M17 1,150 ,067 ool ,761
M19 1,000 ,673
M36 1,000 ,645
M37 1,053 ,069 ol 707
Kaynak Kullanimi ve Temel M39 1,079 ,068 ool 144
Prensipler (KKTP) M40 1,075 ,068 el ,752
M41 ,993 ,066 falalel ,680
M26 1,000 ,672
M27 1,064 0,63 il 757
Vatandas Odaklilik ve Onceligi M28 1,075 ,066 kK ,720
(VOO) M29 1,009 ,064 il ,694
M30 ,922 ,063 il ,640
M18 1,037 ,092 il ,561
M20 1,136 ,091 il ,657
Guven, Memnuniyet M21 ,959 ,086 foelad ,554
ve Katilim (GMK) M24 1,132 ,089 ekl 676
M25 1,281 ,095 el 744
M33 1,000 ,542
M35 ,684 ,102 ol 431
Diger Etkili Unsurlar (DEU) M38 1,000 ,651

Kaynak: AMOS ¢iktisindan faydalanilarak hazirlanmustir.

Tablo 5°deki sonuglara gore p (olasilik) degerleri 0,05°den kiigliktiir ve tiim parametreler
istatistiki olarak anlamlhidir. Ayrica modifikasyon endeks degerleri incelendiginde, M20 ile M18,
M21 ile M20, M30 ile M29, M40 ile M37 ve M40 ile M39 degiskenleri arasinda modelin tahmin
ettiginden yiiksek diizeyde korelasyon saptanmistir. Bu maddelerin hata terimlerinin iliskisi
oldugu anlasilmistir. Modele kovaryans dahil edilerek analiz tekrarlanmistir. DFA sonuglarina
gore standart regresyon katsayilarinin 0,50’den kii¢iik degerlerin analizden ¢ikartilmasi
gerekmektedir (Inceoglu, 2018:100). Bu deger gozlenen degiskenlerin, gizil degiskenleri
aciklama giiclinii gostermektedir. Standart regresyon katsayilar1 siitunu incelendiginde,
“M35.0denen vergilerin oranlarimin ve tutarlarimn yiiksek olmasi biitce konularina ilgili
olmamda etkilidir.” maddesine ait standart regresyon katsayis1 (Beta) 0.102’dir. Bu sebeple ilgili
madde analiz dis1 birakilmistir. Ancak bu maddenin ait oldugu faktor sadece iki sorudan (M35
ile M38) olusmaktadir. Madde 35’in analiz dis1 kalmasiyla tek bir maddeden (M38) olusan
faktorlin istatistiki acidan miimkiin olmayacaginda dolayr “Diger Etkili Unsurlar” faktori
analizden ¢ikartilmis ve model yeniden calistirilmistir.
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Sekil 3: Yeni Birinci Diizey DFA Modeli
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Kaynak: AMOS programindan faydalanilarak hazirlanmustir.

Sekil 3’te yeni birinci diizey DFA modeli gosterilmektedir. Yeni modele gore biitce bilincini
etkileyen dort faktor lizerinden analizlere devam edilmistir. Yeni modelin uyum 1yiligi degerleri
incelendiginde, x?/df=2.81<5, 0,90<GFI=.937, 0,90<CFI=.949, RMR=0.04<0,08 ve
RMESA=0.05<0,08"dir, model verilere uyumludur. Tablo 6’da yeni modele iligskin degiskenlere
ait degerler gosterilmektedir. Tahmin sonuglarina gore p (olasilik) degerleri 0,05ten klgUktur ve
tiim parametreler istatistiki olarak anlamlhidir. Tablo 6’daki varyans siitunu incelendiginde, gizil
degiskenlere ait varyanslar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ciinkii varyans siitunu
altinda yer alan p degerlerinin hepsi 0.05’ten kiiciiktiir. Dolayisiyla gizil degiskenlerin modele
katkist oldugu anlagilmigtir. Biitiin maddelerin standart regresyon katsayilart 0.50 ve tizeri
oldugu i¢in bu asamada hicbir maddenin analizden ¢ikartilmasina gerek kalmamustir.
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Tablo 6: Yeni Modelde Yer Alan Degiskenlere Ait Degerler

Standart
Faktorler ve ifadeler Regresyon Agirliklart Regresyon Varyans
Katsayilari
M;%de Tahmin :c'é % p Tahmin Tahmin ';% % p
(7] (2]
— M14 1,068 ,069 Rk 681
g é M15 1,211 074 ok 717
%E = M16 1,173 ,068 Rk 775
©
g g2 M17 1,150 067  xxx 761 493 -
=2 M19 1,000 13
o M36 1,000 642
x é S8 _M37 1,048 070  **x ,700
SEEBL M39 1,089 ,070 ok 747 574 065 xx*
CEFLBY M4 1,105 070  *** 769
g 9 M41 997 067  wx 679
N M26 1,000 672
& Lma M2 1,064 063 i 757
2=58 _ Mz28 1,075 066 ** 720 537 057
F552 _ M9 1,009 064 694
o M30 922 ,067 640
M18 1,041 ,093 ok 559
8 g M20 1,145 ,092 ok 658
SEEY M21 962 ,087 ok 553
SES3 M24 1,141 090  *xx 678 ,385 054 xxx
© g~ M25 1,291 097w 745
M33 1,000 539

Kaynak: AMOS giktisindan faydalanilarak hazirlanmustir.

Modelin sonuglarina gore vatandaslarin biitce bilincinin artmasinda etkili 21 madde tespit
edilmistir. 21 madde arasinda biitge bilincinin artmasinda en fazla etkili madde “M16. Yazili ve
gorsel medyada devlet biitce bilgilerine ait haberlere daha ¢ok yer verilmesi biitce konularina
ilgili olmamda etkilidir.” Bu maddedeki eylemdeki bir birimlik artis, vatandaslarin
bilgilendirilmesi faktoriinde %77,5 pozitif etkiye sahip olmaktadir. Etki derecesi %70 iizeri olan
diger maddeler M15, M17, M25, M27, M28, M37, M39 ve M40’dir. Yiiklendigi faktére en
diisiik etkisi tespit edilen madde ise %53,9 ile “M33.Ulkemde demokrasiye giiven duymam biitge
konularina ilgili olmamda etkilidir.” Tablo 7°de her bir maddenin igerigi ve etki derecesi madde
numarasina gore gosterilmektedir.
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Tablo 7: Her Bir Maddenin Icerigi ve Etki Derecesi

s . Etki
Madde Maddenin Igerigi .
Derecesi

No

M14 Devletten beklentilerim c¢esitli mekanizmalar (anket veri toplama, miilakat vb.)
aracilifiyla tespit edilmesi biitge konularina ilgili olmamda etkilidir. ,681
Devlet tarafindan kisa mesaj aracilifiyla biitce bilgilerinin paylagilmasi biitce konularina

M15 A o 717
ilgili olmamda etkilidir.
Yazili ve gorsel medyada devlet biitce bilgilerine ait haberlere daha ¢ok yer verilmesi

M16 N S A 175
biitce konularina ilgili olmamda etkilidir.

M17 Devlet biitcesi ile ilgili vatandaglara yonelik bilgilendirme g¢aligmalarinin yapilmasi
(kamuya agik egitim, toplant1 vb.) biitce konularina ilgili olmamda etkilidir. ,761

M18 Devlet yoneticilerine giiven duymam biitge konularina ilgili olmamda etkilidir. ,559
Kitle iletigsim araglarinda devlet biitgesi ile ilgili kamu spotlarina ve duyurularina daha

M19 . o L e g ,673
cok yer verilmesi biitce konularina ilgili olmamda etkilidir.
Ulkemde sosyal adaletin arttirilmasna yonelik uygulamalara agirhik verilmesi biitce

M20 o g ,658
konularina ilgili olmamda etkilidir.
Vatandaslarin politika belirleme siirecine aktif olarak katilmasi biit¢e konularma ilgili

M21 -, ,553
olmamda etkilidir.

M24 Kamu hizmetlerinden memnun olmam biitge konularina ilgili olmamda etkilidir. ,678
Ekonomi ve maliye politikalarina giiven duymam biitge konularma ilgili olmamda

M25 etkilidir 745
Devlet biitgelerinin hazirlama ve planlama asamalarinda vatandaslarin goriiglerine

M26 . o S 672
bagvurulmasi biitce konularina ilgili olmamda etkilidir.
Kamu harcamalarinin vatandaglara hangi yilikiimliikler yiikleyeceginin dnceden bilinmesi

M27 N S I, 157
biitce konularina ilgili olmamda etkilidir.
Kamu harcamalarina iligkin vatandas denetim mekanizmalarinin varli1 biit¢e konularina

M28 I - ,720
ilgili olmamda etkilidir.
Vatandaslarin dnceliklerine duyarli olacak sekilde kamu gelirleri harcanmas: biitge

M29 S o ,694
konularina ilgili olmamda etkilidir.
Kamu gelirleri ile harcamalarma iligkin hesap verilebilirlik ilkesinin varligi biitce

M30 o g ,640
konularina ilgili olmamda etkilidir.

M33 Ulkemde demokrasiye giiven duymam biitce konularina ilgili olmamda etkilidir. ,539
Vatandaslardan toplanan gelirlerin adil harcanmasi biitge konularina ilgili olmamda

M3 etkilidir 642
Kamuda islevsel mali denetim mekanizmasinin varligi biitge konularma ilgili olmamda

M3T etkilidir ;100

M39 Kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasi biit¢e konularina ilgili olmamda etkilidir. 147

M40 Kamu kaynaklarinin verimli kullanilmas biitge konularina ilgili olmamda etkilidir. ,769

Ma1 Kamu gelirlerine ve harcamalarina iliskin mali saydamlik ilkesinin varligi biitge 679

konularina ilgili olmamda etkilidir.

Kaynak: AMOS programindan faydalanilarak hazirlanmustir.
3.3. ikinci Diizey DFA Sonuglar1

DFA analizinin ikinci asamasinda ana faktorler iizerinden bir analiz daha yapilmustir. Ikinci
diizey DFA kapsaminda temel dort faktoriin vatandas biitge bilincinin {izerindeki toplam etki
derecesi tespit edilmektedir. Sekil 2’°de ikinci diizey DFA modeli yer almaktadir. Modelin uyum

iyiligi

RMESA=0.049<0,08’dir ve model verilere uyumludur.
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Sekil 4’te gosterilen ikinci diizey DFA modelinin sonucuna gore, dort ana faktoriin vatandas
biit¢e bilincinin {izerinde yiiksek etkili oldugu anlagilmaktadir. Devlet biitgesi konularina yonelik
vatandaglarin ilgisi iizerinde “gliven, memnuniyet ve katilhim” faktorii %95 ile ilk siradadir.
Baska bir deyisle, giiven, memnuniyet ve katilim faktoriindeki faaliyetlerdeki bir birimlik arts,
vatandas biitce bilincini %95 arttirmaktadir. Diger faktorlerin etki dereceleri birbirlerine yakin
olmakla beraber, oldukca ylksektir. Diger ti¢ faktorde yasanan bir birimlik artis, vatandaslarin
biit¢e bilinci lizerinde %80’den fazla yiikselis meydana getirmektedir.

Tablo 8: Ikinci Diizey DFA Modelindeki Degiskenlere Ait Degerler

Kaynak: AMOS programindan faydalanilarak hazirlanmustir.

Standart
g Regresyon Cronbach
. Regresyon Agirliklar Katsayilar: Alfa
Hipotezler
. Standart . Sonuglar
Tahmin Hata p Tahmin
Butce Biling e
VB —>  Dizeyi 1,030 ,091 ,836 0,84
i ih **k%k
KKTP — Bqtge_ Biling 1,106 ,101 ,851 0,83
Dizeyi
\Y/ele} > Bitce Biling 1,119 ,098 falaied ,887 0,83
Duzeyi
GMK —> Bitce Biling 1,000 ,954 0,80
Duzeyi

Kaynak: AMOS ¢iktisindan faydalanilarak hazirlanmastir.

Tablo 8’de modele iliskin degiskelere ait degerler yer almaktadir. Olasilik (p) degerleri
incelendiginde, sonuglarin tiimiiniin 0.05’den kiigiik oldugu anlasilmaktadir. Diger bir ifadeyle;
modelde yer alan tiim boyutlar, vatandaslarin biit¢e biling diizeyi iizerindeki etkisini agiklamada
istatistiksel olarak pozitif ve anlamlidir. Buna gére H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri reddedilemez.
Ancak H5 hipotezi reddedilmistir®.

® Daha once de agiklandig: iizere, birinci diizey DFA analizinde H5 hipotezini olugturan madde 35’in standart
regresyon katsayis1 %50’den disiik ¢ikmistir. M35’in analiz dis1 birakilmast ile “Diger Etkili Unsurlar” faktoriinde
sadece M38 kalmistir. Tek bir gézlenen degiskenden bir faktor olusturmak miimkiin olmadig: igin “Diger Etkili
Unsurlar” faktdrii modelden ¢ikartilmistir.
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3.4. Modelin Guvenirlik ve Gegerlik Acisindan Degerlendirilmesi

Olgekteki bilgilerin hatadan arindirilmis olduguna emin olmak gerekmektedir. Diger bir ifadeyle,
ayn1 amagla yapilacak ikinci bir Ol¢climle ayni sonuglara ulasilacagina giiven duyulmalidir.
CUnku guvenilir olmayan bir 6lgek kullanigsizdir. DFA kapsaminda gegerlilik ve giivenilirlik
farklh olgiitlerle tespit edilmektedir. Bunlardan ilki “bireysel madde giivenilirligidir”. Bireysel
madde giivenilirligini test etmek i¢in standart regresyon degerinin 0,50 ve iizerinde olmasi
gerekmektedir. Ikincisi ydntem Cronbach Alpha degerine benzeyen Bilesik Giivenilirlik
(Composite Reliability-CR) degeridir. Bu degerin 0,70 ve iizeri olmas1 gerekmektedir. Ugiinciisii
ise Ortalama Aciklanan Varyans (Average Variance Extracted - AVE) degerinin 0,50’nin
iizerinde olmasidir (Yashoglu, 2017:82). Ancak Psailla & Vagner (2007:61) 0,40’1n iizeri AVE
degerlerinin de kabul edilebilecegini belirtmislerdir. Her bir faktore ait CR ve AVE!X degerleri
Tablo 9’da sunulmaktadir?.

Tablo 9: Modele Iliskin CR ve AVE Degerleri

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4

(VB) (KKTP) (VOO) (GMK)
Bilesik Giivenilirlik (Composite Reliability-CR) 0,82 0,78 0,79 0,73
Ortalama Agiklanan Varyans (Average Variance 0,51 0,43 0,43 0,54

Extracted-AVE)

Kaynak: Yazar tarafindan faktor yiikleri kullanilarak hesaplanmustir.

Faktorlere ait hesaplanan CR degerleri, kabul edilebilir seviye olan 0,70’in iizerindedir. Bu
degerler modelin giivenilir oldugunu gostermektedir. Model benzesme gecerliligi acisindan
incelendiginde CR degerlerinin, AVE degerlerinden yiiksek olmasi gerekmektedir (Yaslioglu,
2017:82). Tablodaki bulgulara gore her faktore ait hesaplanan CR degerleri, AVE degerlerinden
yiiksektir ve modelde benzesme gecerliligi saptanmistir. Ayrica modelde ayirma gegerliliginin
saglanip saglanmadigmin tespit edilmesi de oOnemlidir. Kline (2005) c¢alismasinda faktor
korelasyon matrisindeki korelasyon katsayilariin ayirma gecerliligi i¢in kullanilabilecegini ve
en yiiksek faktor korelasyon katsayisinin 0,85’den kiiglik olmasi gerektigini ifade etmistir
(Akbiyik & Coskun, 2013:48). Tablo 10’da ayirma gecerliligine iliskin korelasyon katsayilari
gosterilmektedir.

Tablo 10: Faktorler Arast Korelasyon Katsayilart

Faktorle VB KKTP VOO GMK
VB 1

KKTP 0,66 1

VOO 0,74 0,79 1

GMK 0,80 0,82 0,82 1

Kaynak: AMOS ¢iktisindan faydalanilarak hazirlanmistir.

10 CR ve AVE degerlerinin hesaplanmasinda Fornell ve Larcker’in 1981 yilinda hazirlamig oldugu ¢aligmada yer
alan formiillerden faydalanilmistir. Ayrintili bilgi i¢in Fornell, C. ve Larcker, D. F. tarafindan kaleme alinan
“Evaluating Structural Equation Models with Unobservable Variables and Measurement Error” isimli ¢alismay1
inceleyebilirsiniz.

11 Bireysel madde giivenilirliginin test edilmesi amaciyla incelenen standart regresyon katsayilar: Tablo 6°da her bir
madde i¢in sunuldugu i¢in Tablo 8’e tekrardan eklenmesine gerek duyulmamustir. Tablo 6 incelendiginde biitiin
maddelerin standart regresyon katsayilarinin 0,50’den fazla oldugu goriilmektedir. Bu nedenle DFA gegerliliginin
saglanmasinda kullanilan bireysel madde giivenilirligi testinin sonuglart madde basina modeli desteklemektedir.
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Faktorler arasi korelasyon degerleri incelendiginde, tim degerlerin 0,85’ten kiiciik oldugu
anlasilmaktadir. Boylece faktorler aras1 ayirma gegerliligi de saglanmistir. Tablo 9 ve Tablo 10
sonuclarina géore VABBEF 6l¢egi giivenilir ve gegerli bir 6l¢ektir.

4. Sonug

Biitce biling diizeyini belirleyen ¢esitli gostergeler mevcuttur. Bu gostergeler arasinda su
maddeler yer almaktadir: (i) Vatandas biit¢e rehberinin ve vatandas kesin hesap raporunun takibi,
(if) Anayasa’da belirtilen biitge hakkinin ne ifade ettiginin bilinmesi ve 6neminin kavranmasi,
(i1) Kamu gelirleri ile harcamalar1 hakkinda bilgi sahibi olunmasi, (iv) Giincel biitge rakamlarinin
takibi, (v) Biitce ile ilgili kanunlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmasi, (vi) Mali saydamlik
ilkesi geregi biitce verilerinin paylasildigi resmi internet sitelerinin bilinmesi, (vii) Odenen
vergiler ile alinan kamu hizmetleri iliskinin takibi ve (viii) Biitcenin hazirlama, onaylama,
uygulama ve denetleme asamalaria yonelik farkindaliga sahip olmadir. Boylece bu gostergeler
kullanilarak hem bireysel hem de toplumsal biitge biling skorunun hesaplanmasi miimkiin
olabilmektedir.

Son 20-30 wyillik siirecte ulusal ve kiiresel boyutta kamu mali yonetimindeki degisimler
diisiiniildiiglinde, vatandas1 6n planda tutan ve vatandas memnuniyetinin 6ncelikli oldugu bir
anlayis gegerlidir. Mali saydamlik, hesap verilebilirlik, mali demokrasinin gegerliligi,
katilimciligin saglanmasi, vatandas odakli bir yaklasimin benimsenmesi, biitce okuryazarliginin
artis1 gibi gelismeler, vatandas biitce bilinciyle dogrudan veya dolayl iliskili oldugu sdylenebilir.
Ciinkii geleneksel biit¢cenin uygulandigr donemlere nazaran alinan kararlar1 sorgulayan daha
duyarl bir halk kitlesinin varlig1 gecerlidir.

Analizler sonucu ulasilan ilk bulguya gore Sakarya’ya 6zgili vatandas biitge biling skoru 2,61
olarak Ol¢iilmiistiir. Hesaplamada maksimum skor degeri bes ve minimum skor degeri bir olarak
kabul edilmistir. Bu sebeple ulasilan sonu¢ yiiksek olarak degerlendirilmemektedir.
Katilimcilarin 6nemli bir kism1 ankette yer alan ilk 12 ifadenin ¢oguna ya katilmamisglar ya da
kararsiz kalmislardir. Ozellikle anayasal bir hak olan biitge hakki ile ilgili katilimcilarm yeterli
bilgiye sahip olup olmadiklarinin tespit edilmesi i¢in yonetilen ifadeye katilimeilarin %355,9°u
olumsuz cevap verirken, sadece %17,3’ii konuyla ilgili bilgisinin oldugunu belirtmistir.
Arastirmanin ilerleyen asamalarinda ise “Vatandaslarin biitge bilinci ve ilgisi nasil arttirilabilir
ve bu artista etkili olan faktorler nelerdir?” sorusuna odaklanilmistir.

Arastirmada VABBEF 6lcegi ile biitce konularina yonelik vatandaslarin ilgi artisi iizerinde dort
temel faktoriin etkili oldugu tespit edilmistir. Vatandas biitge bilinci iizerinde “Vatandaslarin
Bilgilendirilmesi” faktorii %83, “Kaynak Kullanimi ve Temel Prensipler” %85, “Vatandas
Odaklilik ve Onceligi” %88 ve “Giiven, Memnuniyet ve Katilim” faktorii ise %95 etkili oldugu
hesaplanmistir. Faktorler bazinda analiz sonuglari incelendiginde vatandaslarin ydneticilere,
uygulanan politikalara, demokrasiye giiven duymasi, kamu hizmetlerinden memnun olmasi,
sosyal adaletin gergeklestigine dair goriise sahip olmasi biit¢ce konularina ilgi duymalarinda
onemlidir. Ayrica kamuoyunun medya araglari, egitim faaliyetleri, kamu spotlari, kisa mesajlar
araciligiyla bilgilendirilmesinin de bilitce konularina ilgi duyulmasinda olumlu etkisi
bulunmaktadir.

Diger bulgulara gore, vatandas odakli bir yaklasimin ve vatandaslarin oncelikli oldugu bir
anlayisinin hakim olmasi, kaynak kullaniminda rasyonalitenin saglanmasi, kaynaklarin etkinlik,
verimlilik, ekonomiklik prensiplerine uygun bi¢cimde kullanilmasi ve seffaflik geregi kamu
kararlarinin ve uygulama sonuglarmin acik, anlasilir, diizenli sekilde kamuoyunun bilgisine
sunulmasi, mali denetim ve vatandas denetim mekanizmalariin islevsel olmasi biitge bilinci
tizerinde de c¢esitli etkilere sahiptir. Kamu gelirleri agisindan ise adil bir vergilendirme
politikasinin varligr ve vatandas Onceliklerine duyarli kamu harcanmalarin yapilmasi biitge
konularmna ilgili olmada ytliksek 6neme sahiptir.
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Sonu¢ olarak kamu hizmetlerinde amag¢ sadece hizmet gotiirmek degil, toplumu olusturan
bireylerin ortak paydada maksimum faydalanabilecegi hizmetlerin yapilmasidir. Odemis
olduklar1 vergiler ile aldiklari kamu hizmetleri iliskisini sorgulayan ve kamusal faaliyetler
hakkinda yeterli bilgiye sahip bireyler, daha kaliteli kamu hizmetlerinin sunumunda aktif rol
ustlenmektedir. Siyasi olarak devlet yonetiminde bulunmasa bile toplum ve devlet ile ilgili
olaylara kars1 duyarli ve sorumluluklarini bilen kisilerin sayisinin artmasi da etkin vatandaslik
kavraminin yerlesmesine imkan saglayacaktir.
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