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OZET

Anahtar
Kelimeler

Instagram, Facebook ve Snapchat gibi sosyal medya uygulamalarimin giinliik
yasamn bir rutini haline gelmesiyle birlikte benlik sunumlar: ve hikdye anlatimlar:
da bu ortamlara uyum saglayarak dijitallesmistir. Snapchat ile baslayan ve daha
sonrasimda diger sosyal medya uygulamalarimin da kendi biinyesine ekledigi hikdye
ozelligini kullanan bireyler, giinliik yasamlarindan kesitleri video, bumerang veya
fotograf olarak paylasabilmekte ve iizerine yazi, GIF, hashtag, konum, vb. araclar
ekleyebilmektedir. Kullanicinin ayni zamanda iireticiye doniistiigii bu ortamlarda

bireyler kendi hikayelerini yaratarak benlik sunumlarini yapabilmektedir.

Aragtirmada Influencer’larin Instagram’da 24 saatlik zaman dilimi sonunda ugucu
olan hikayelerindeki benlik sunum yontemlerine odaklamlmigtir. Arastirmada
niteliksel icerik analizi yapilmistir. Barthes’in, anlati ¢oziimlemesi yontemi iizerine
insa edilen kategoriler ve Instagram’m hikdye paylasim araclariyla sekillenen alt
kategorilerle kartopu yontemiyle secilen 14 Influencer'mn belirli bir zaman
aralifindaki ucucu hikdyeleri analiz edilmistir. Calismanin esas odag, Instagram
hikdyelerinin Ozelliklerini, kullanicilarin bu ozellikleri kullanarak iceriklerini nasil
olusturduklar: ve hikdyelerini nasil anlattiklarini anlamak ve ugucu hikdyelerde
benligin sunumunda en ¢ok basvurulan 63elerin ve yontemlerin tespit edilmesi

olmustur.

“Ucucu hikdyelerde Influencer’lar kendilerini nasil ifade etmekte ve benliklerini nasil
sunmaktadir?” bicimindeki ana soru ve etrafinda sekillenen alt sorular ise arastirma
boliimiinde sorulmus ve cevaplanmstir. Calismanin bulgularina gore Influencer’lar
hikayelerinde benliklerini yiiksek oranla fotograf ve videolarin iizerine ekledikleri
yazilarla  sunmus ve hikayelerinin  neredeyse yarisinda  giincellemelerini
takipcileriyle paylasmugtir. Instagram gibi interaktif bir ortamda Influencer’lar
hikayelerinde takipgileriyle tam anlamiyla bir etkilesim kurmamus ve hikayelerin

cogunda kendilerini g0stermeyi tercih etmigtir.

Benlik, Benlik Sunumu, Dijital Hikédye Anlatimi, Influencer, Instagram Hikayeleri

* Bu ¢alisma Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde 2019 yilinda savunulan “Ugucu
HikayelerdeBenligin Sunumu: Instagram Ornegi” bashkli yiiksek lisans tezi esas alinarak hazirlanmistir.
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Presentation of Self on Instagram Stories: A Research About Influencers

ABSTRACT

Keywords

GIRIS

As social media applications such as Instagram, Facebook and Snapchat have become
a routine of daily life, self-presentations and storytelling have also been adapted and
become digitalized. Individuals uses the story feature that started with Snapchat and
then become quickly a part of other social media applications as a medium for sharing
parts of their daily lives with videos, boomerangs or photos with additional tools such
as text, GIF, hashtag and location etc. Individuals can create their own stories and
make self-presentations in these digital environments where the user becomes the

producer at the same time.

The research focuses on the self-presentation methods of Influencers’ temporary
stories that disappears at the end of the 24-hour period on Instagram. Qualitative
content analysis has been used in the research. Temporary stories in a certain time
period of 14 Influencers that was chosen with snowball methodology has been
analysed with categories built on Barthes’ narrative analysis and subcategories
shaped by Instagram’s story-sharing tools. The main focus of the study was to
understand the characteristics of Instagram stories, how users create their content
using these characteristics and how they tell their stories, and identify the most

commonly used elements and methods for presenting the self in temporary stories.

The main question “How do Influencers express themselves and present their selves
in temporary stories?” and sub-questions shaped around this question have been
asked and answered in research section. According to the findings of the study,
Influencers presented their selves with a high percentage of photographs and videos
and additional texts they added to their stories and shared their updates with their
followers in almost half of their stories. In an interactive environment like Instagram,
Influencers did not fully interact with their followers in their stories and chose to

make self-presentation by only showing themselves in most of the stories.

Self, Self Presentation, Digital Storytelling, Influencer, Instagram Stories

Walter Ong’un ikinci sozlii kiiltiir adin1 verdigi ve genellikle radyo, televizyon ve sinema gibi

elektronik temelli iletisim teknolojilerine dayanan kiiltiiriin ardindan bilgisayarla aracilanmis

iletisim (computer mediated communication) 6nemli bir akademik inceleme alani olarak

belirmektedir. Kisilerarasi iletisimden ekonomiye, siyasal katilimdan egitime kadar ¢ok genis

bir yelpazede hayatin her alanini hizli bir sekilde kapsayan bilgisayarla aracilanmis iletisim

dijital kiiltiirii de beraberinde getirmektedir. Ister liberal agidan bakilsin ister elestirel

perspektifle yaklasilsin i¢inde bulundugumuz dijital kiiltiiriin benzersiz Ozellikler ortaya

koydugu herkes tarafindan kabul edilmektedir. Bu benzersiz 6zelliklerle birlikte insanlarin
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yeni iletisim ortamlarim1 kullanimlari, motivasyonlari, yasadiklari degisimler, tiiketim
aligkanliklari, bagimliliklary, kimlikleri, benlikleri gibi pek ¢ok farkli akademik disiplini

ilgilendiren ¢alisma konular1 ortaya ¢ikmaktadir.

Bu galismanin da akademik ilgisi s6z konusu degisimle birlikte ortaya ¢ikan yeni benlik
sunumlar1 tizerine odaklanmaktadir. Cevrimdisi hayattaki benligin sunumu dijitallestiginde
beklenen degisimin yonii, bi¢imi, 6zellikleri, motivasyon kaynaklar: ayr1 ayri ¢alisma konular:
olarak ele alinabilir. Ancak bu ¢alismanin odag bir hikaye anlaticisi olarak siradan insanlar

arasindan Influencer’a doniisen kisilerin hikayelerini aktarirken sunduklar1 benlik {izerinedir.

Yine bu calismanin odaginda yer alan kimlik ve benlik kavramlar1 dijitallesmeyle birlikte
bliylik bir degisim yasamaktadir. Gerek modern oncesi gerek modern donem boyunca
olduk¢a sabit bir goriiniime sahip olan kimlik etkilesimi arttiran iletisim araglarinin
yayginlastig1 ge¢c modern dénemde daha esnek bir hale gelmistir. Ozellikle dijital kiiltiirle
birlikte kimligin ve benligin sunumu bambaska bir hal almaya baslamistir. Sherry Turkle’in
(1997, s.14) tabiriyle bilgisayar ekraninda agilan her pencere kisinin kendi kimligini ifade ettigi
bir ortamui isaretlemektedir. Hatta Oyle ki bilgisayarla aracilanmais iletisim ortami, benliklerin

inga edildigi bir laboratuvar gibi islemektedir.

Topluluk kurma, sosyal aglarin genisletilmesi, kisilerin kendi kimliklerini ilan etmesi,
benliklerini sunmas: gibi sosyoloji ve psikolojinin ilgi alanlarina ait fenomenler her gecen giin
¢evrimdis1 ortamdan ¢evrimigine dogru akmaktadir. Glintimiiziin dijital topluluklari, dijital
benlikleri bir yandan ¢evrimdisi muadilleriyle benzerlik gosterirken diger yandan onemli

Olctide farklilagsmaktadir.

S0z konusu iki odak noktasi, yani siradan insanin artik bir hikaye anlaticisi olarak yeni iletisim
ortaminda var olmasi, kendi hikayesini olusturma, yayma imkar ile akiskan ve degisken

benligini bu hikayeler ile sunmasi bu ¢alismanin ana dinamigini olusturmaktadar.

Bu amagla calismada oncelikle benlik ve benlik sunumuna deginilmis ardindan Goffman’in
benlik {izerine ¢alismalari temel alinarak modernlesmede ve dijital ortamda benlik {izerine

yapilan akademik tartismalar incelenmistir.

Daha sonra ¢alismanin bir diger odag: olan hikaye ve hikayecilik tizerinde durulmustur. Bu
boliimde sozlii kiiltiirde, yazil kiiltiirde, gorsel kiiltiirde ve elektronik kiiltiirde dinleyicilerin
/ izleyicilerin / okuyucularin daha pasif bir konumda tiikettikleri hikayelerin 6zellikleri ele
alinmistir. Ardindan dijital kiiltiirle birlikte iiretici konumuna gegen insanlarin sosyal medya
vasitasiyla aglarda dolasima soktuklari hikayeler iizerine ve dijital hikayecilik {izerine

yapilmis arastirmalar degerlendirilmistir.

Calismanin son boliimiinde dijital hikdye anlaticilig1 i¢in 6nemli ve diinyada popiiler bir
mecra olan Instagram tizerine bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmada siradan insanlar olan

ve daha sonrasinda sosyal medyadaki paylagimlari sayesinde fazla takipgiye sahip olarak
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tinlenen Influencer’larm ugucu hikayeleri Barthes’in anlat1 ¢6ziimleme yontemi temel alinarak

incelenmistir.

“Hikayelerde insanlar benliklerini nasil sunmaktadir?” seklinde oldukc¢a genis bir arastirma
evrenini kapsayan genel bir soru bu ¢alismada “Ugucu hikayelerde Influencer’lar kendilerini
nasil ifade etmekte ve benliklerini nasil sunmaktadir” bi¢ciminde daraltilmistir. Ana soru

etrafinda sekillenen alt sorular ise arastirma boliimiinde sorulmus ve cevaplar1 aranmustir.
2.Benlik ve Benlik Sunumu

Bir insanin ‘ben’ veya ‘benim” olarak tanimladig1 seylerin toplami olarak ifade edilebilecek
benlik, ayni zamanda kisilerin kendileri hakkinda farkinda olma durumunu anlatmaktadir.
Benlik bununla birlikte insanin kendi varolusu hakkinda da bilingli olmasi durumunu ifade
etmektedir (Yildiz, 2006, s.88). Benlik kavrami ile birey, oteki bireylerden kendini
ayirabilmekte ve kendine 6zel bir alan olusturabilmektedir. Birey bunu gelistirmek, korumak
ve toplumsal etkilesim dahilinde konumlandirmak icin oldukca fazla gayret gostermektedir.
S0z konusu gayret "ben olma savast" seklinde degerlendirilmektedir (Ciiceoglu, 1997). Birey
kendi benligini fark ettigi andan itibaren bu savasin igerisinde yer almakta ve kendini

digerlerinden ayirmaya, farkli olmaya ¢alismaktadir.

Kohut'un (1998) benlik konusundaki yaklasimini degerlendiren Dokmen’e (2010, s.169) gore;
bireyin referans merkezi olan benlik, ayn1 zamanda insan deneyimlerinin yasayan tarafidir.
Insani olusturan parcalar arasinda hem kendi igindeki hem de cevreyle olan iligkilerinin

biitlintidiir. Benlik ayrica beni 6tekilerden ayiran nitelik ve siiregtir.

Benlik kavrami bireyin diinyay1 algilamasi ve kendi bedenini dier bireylerden ayirt etmesiyle
baglamaktadir (Povinelli ve Simon, 1998). Birey, diinyaya geldigi andan itibaren yasadi8 yeri
anlamaya calismakta ve anladig1 kadariyla yasadigi yere uygun davranislar gelistirmeye
calismaktadir. Bireyin bu ¢abasi hayat1 boyunca devaml gelismektedir. Birey kendi igerisinde
ve yasadig1 toplum arasinda bir uyum yaratarak yasamini mutlu, huzurlu ve basarili
siirdiirebilmektedir. Bireyin gelisim siirecinde yasanan aksakliklar ise400 mi, kisinin tutarsiz
bir benlik gelistirmesine ve bunun sonucunda benlik ¢atismasina neden olmaktadir (Kulga,
2014, s.1-84). Arseven’e gore, benlik tasarimi ilk olarak ailede baglamakta ve daha sonra okul,
sosyal cevre ile tamamlanmaktadir. Ozellikle yetisme cagindaki cocuklar igin gevresinde
bulunan ve kendisi i¢cin model aldig: kisilerin etkisi benlik tasarimi igin ¢ok énemlidir (1986,
s.18). Kisiler, benzer toplumsal cevrede yetisseler bile, toplulugu insa eden kisiler arasi
etkilesimleri, ozellikle kendilerinin de dahil oldugu etkilesimleri degisik sekillerde ve
oranlarda algilayip degerlendirdikleri igin benlik tasarimlarini gelisim diizeyleri ve benligin

bicimlenmesi degisiklikler gostermektedir.

Benlik kavrami bir¢ok yapiy1 igine alabilmektedir. Kendi benligini gelistiren, benliginin

bilincinde olan, benligini kesfedip yeniden insa eden, benliginin sorumlulugunu alan ve
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gerektiginde ondan utanan birey benligin tiim yap1 taslarini bir araya getirmis olur. Bu
yapilarin isleyis tarzi bireyde benlik anlayisini olusturmaktadir. Benlik bazi durumlarda
olmak istenilen karakteri canlandirirken bazi durumlarda ise bireyin olmaktan korktugu
karakteri canlandirabilmektedir. Neisser'in (1995) kavrami en genis haliyle Ozetleyen

yorumuna gore benlik, bireyin kendini diisiindiigii an aklina gelen seylerin biitiintidiir.
2.1.Goffman’in Dijital Sahnesi ve Performanslari

Shakespeare’in “You Like It' adl1 oyununda gegen; “Tiim diinya bir sahne ve biitiin erkek ve kadinlar
sadece birer oyuncu. Hepsinin ¢ikislar: ve girisleri var ve bir insan hayatinda bircok parcay: oynuyor”
(1998) seklindeki bakis acis1 giiniimiiziin toplumsal gercekliginde faydali bir metafordur.

Sosyolog Erving Goffman da teorisinde bu climlelerden esinlenmistir.

Goffman’in yorumuna gore (2009), kisilerarasi etkilesim baska bir deyisle diinya, her bireyin
kendi roliinti canlandirdig1 bir tiyatro sahnesidir. Etkilesim igerisinde olduklar1 kisilere
istedikleri izlenimi yaratabilmek isteyen bireyler, cesitli roller oynayip maskeler takmaktadir.
Bireyin takmis oldugu maskeler ayn1 zamanda onun benlikleri haline gelmistir. Girilen her
ortamda o ana uygun maske yani benlik secilmekte ve onunla orantili roller oynanmaktadir
(Bacanli, 2004, s.15-21). Goffman, bireyde tek bir maske olmadigim1 tam tersine ¢oklu
maskelere sahip olundugunu savunmaktadir. Benlik sunumu sirasinda birey, sahip oldugu
maskeler arasindan o ortama en uygun olani se¢gmekte ve sunumunu gergeklestirmektedir.
Bireyde mevcut durumda olan maskelerin se¢imi ve yenilenmesi 6tekilerin verdigi tepkilere
baghdir. Benlik sunumu sirasinda Oteki kisilerden alinan olumlu ya da olumsuz geri

bildirimlerle birey kendisini yenilemektedir.

Oteki kisilerin zihninde belirli bir izlenim yaratmak isteyen birey, sosyal etkilesim aninda
kendisini dtekilerce kabul edilebilir bir sekilde sunmaktadir. Idealize edilmis performans
sunumu olarak bilinen bu sunum seklinde bireyler; uzman, ahlakl, iyi, yardimsever, vb. gibi
gortinmek icin ¢aba sarf etmektedir (Yiiziinciiyil, Bulus ve Isman, 2016, 5.613). Goffman’a gore,
benlik sunumu sirasinda yaymak istenilen bilgilerin yaninda istenmeyen ya da saklanan
bilgiler de agiga gikabilmektedir. Ornegin, kendisini sanat konusunda bilgi sahibi olarak
yansitan birey; bazi hareketleri veya konugmalariyla bu bilgiyi zedeleyecek etkiler

yaratabilmektedir. Bu nedenle yansitilmak istenilen bilgi, gercekle tutarli olmalidir.

Birey ¢ogu zaman gevresinde bulunan kisilerden istedigi tepkiyi alabilmek ve belirli bir
izlenim verebilmek i¢in 6nceden hazirlanmis eylemlerde bulunarak kendini ifade etmektedir.
Oteki kisiler bireyin kendisini istedigi sekilde sunacagini bildiginden, bireyin ifadelerini iki
kisma ayirmiglardir. Bunlardan ilki bireyin verdigi izlenim, ikincisi ise yaydig1 izlenimdir.
Bireyin verdigi izlenim, sozel sembolleri yahut s6zel sembollerin yerine gegebilen simgeleri
icermektedir. Birey bunlar1 yalnizca kendisinin ve oteki kisilerin bu sembollere sorumlu
tuttuklar1 anlamlar: iletebilmek amaciyla kullanmaktadir. Yayilan izlenim ise, gozlemcilerin

birey ile ilgili bulgu saglayabilecegi umuduyla degerlendirilen eylemler biitiiniidiir (Goffman,
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2009, s.16-20). Benlik sunumu sirasinda izleyiciler, bireyin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda bir
sunum gerceklestirecegini bildiklerinden dolay1 verilen ve yayilan izlenimlerin tutarliliklar

her zaman sinanacaktir.

"Oyuncular kendilerini ifade etmeyi birakabilir ama ifade "yaymay:” birakamazlar.” (Goffman, 2009,
s.109). Bu durumda birey sadece istedigi zaman degil, iletisimde bulundugu hatta

bulunmadig1 zamanlar da bile benlik sunumu yapmus olacaktir.

Goffman’in modeli bireylerin kendileri i¢in son derece segici hikdyeler sunma egiliminde
olduklar1 g¢evrimigi ortamlara uygulanabilmektedir (Petrova, 2016, s.13). Yeni iletisim
teknolojileri Goffmanci yaklasimla ele alindiginda bireylerin performanslarla biyografilerini,
benliklerini ve kimliklerini yeniden yaratma ve tasarlama olanaklar1 saglamistir. Birey, dijital
ortamlarda kimliginin belirli yonlerini 6n plana ¢ikararak ve belirli yonlerini gizleyerek bir tiir
performans sergilemektedir (Morva, 2014, s.232-238). Goffman’in dramaturjik teorisi,
glindelik hayattaki etkilesimler tizerine olusturulmus olsa da sosyal medyada da gecerliligini
stirdiirebilmektedir. Giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte giinliik hayat akis1 sosyal
aglar tizerinden paylasilmaktadir. Nasil ki aktorler, giinliik hayatlarinda kars: tarafa olumlu
izlenim birakabilmek adina kendilerini en iyi sekilde sunmaya ¢alismaktalarsa, yeni iletisim
ortamlarinda da bu durum bireylerin en giizel fotograflarin1 paylasmalarina ve hatta bu

fotograflar {izerinde diizenlemeler yapmalarina doniismiistiir.

Goffman’in 50’li yillarda gelistirmis oldugu dramaturjik yaklagiminin giiniimiizde dahi bu
denli gecerli olmasinin nedeni bireylerin benlik sunumuna yani 6teki kisiler tizerindeki
izlenimlerine 6nem vermeleridir (Baritci ve Fidan, 2018, s.57). “Diinya bir sahne herkes bu
sahnede oyuncu” diisiincesi teknolojinin giindelik yasamin igerisine yerlestigi giiniimiizde
tekrar ele alindiginda dijital ortamlarin da birer iizerinde performans sergilenen sahneye
dontistiigii soylenebilir. Dijital ortamlarda bireyler kendi benliklerini fotograf, video, metin,
vb. formatlarinda olusturmaktadir. Cevrimdisi diinyada da oldugu gibi bireyler 6teki kisilerin
begenilerine gore eylemlerini belirlemektedir (Cakmak, 2018, s.137). Bir anlamda ¢evrimigi ve
cevrimdig1 benlikler bu yeni ortamlarda bir araya gelmektedir (Deeb-Swihart ve digerleri,
2017, s.1). Bireyler ayni g¢evrimdis1 ortamda oldugu gibi ¢evrimigi ortamlarda da benliklerinin
olumlu yo6nlerini sunmak icin en giizel fotograflarini kullanmaya 6zen gostermekte ve bu
baglamda en iyi yonlerini 6n plana ¢ikararak Goffman’in terminolojisiyle ifade edildiginde

idealize edilen performanslarini sergilemektedir.

Goffman’in teorisine gore glinliik yasamda performans esnasinda belirli yonlerini 6n plana
cikaran ya da saklayan bireyler, dijital ortamlarda da sunmak istedikleri benligi destekleyen
paylagimlar yapmaktadir. Bu paylasimlarin bir kismi izleyicinin algilamas: istenilen benligin
kiigiik sunumlari niteligindedir. Tek tek bakildiginda 6nemsiz goriilen paylasimlar biitiine

bakildigr zaman planlanmis performanslardir. Birey, dijital ortamlardaki paylasimlar:
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begenirken bile kendisiyle ilgili izlenim ¢ikarilacagim diistindiigii i¢in sunmak istedigi imgeye
gore performansta bulunmaktadir (Karaoglu, 2015, s.67). Baz1 durumlarda bireyden habersiz
paylasilan fotografi ya da onun fotografina yapilan uygunsuz yorum performansini negatif
yonde etkileyecegi icin birey bdyle bir durumda paylasimi silerek yanlis benlik sunumuna

engel olabilmektedir.

Yiiz ylize iletisimle karsilastirildiginda dijital ortamlarin herhangi bir paylasim yapmadan
once diisiinebilmeye ve daha sonrasinda diizeltme yapabilmeye zaman vermesi, bireye daha
tutarli ve bilingli bir benlik sunumu yapabilme firsati tanimaktadir (Karaoglu, 2015, s.64).
Bilgisayarla aracilanmis iletisim yiiz ytlize iletisime kiyasla benzersiz Ozelliklere sahiptir.
Bireyler, Goffman’in da one siirdiigii gibi oteki kisilerin begenisini kazanmay1 dnemsemekte
ve buna gore davranmaktadir. Bilgisayar aracili iletisimde de sozel olmayan gondergelerin
yoksunlugu ve eszamanli olmayan iletisim imkani nedeniyle selektif benlik sunumuna
elverigli bir ortam saglanmaktadir. Yani kullanicilar dijital ortamlarda iletisim kurarken yiiz
ylize iletisim gibi eszamanli olmak zorunda olmadig: igin plan yapabilme, gonderiler tizerine
diisiinebilme ve paylasmadan once diizenleme sansina sahiptir. Boylece bireyler kendileri

hakkinda verdikleri bilgilere otosansiir uygulayabilmektedir (Sahan, 2013, s.12).

Yiiz ylize iletisimin anhik yapisim1 yok eden yeni iletisim ortamlari, performans iizerinde
sagladig1 maksimum kontrolle olabilecek hatalar1 dnlemekte ve basarili performans sunumu
i¢in elverigli bir ortam yaratmaktadir (Karaoglu, 2015, s.61). Performans kavrami gevrimdisi
ortamda gercek zamanli olarak gerceklestigi icin siirekli gozlemlemeye tabidir (Doherty, 2017,
s.14). Ancak cevrimici ortamlarda zaman kavrami doéniisiime ugradigr icin performans
devamli sergilenir haldedir. Bdylelikle c¢evrimdisi diinyada performanslarini anlik
sergileyebilen bireyler, ¢cevrimici diinyada ileriye doniik paylasimlari da diistinmek zorunda

kalmstir.

Sosyal medya uygulamalar1 Goffman’in yaklasgimiyla degerlendirildigi zaman; maskelerin
cikarildigr arka bolgeye degil; aksine en iyi yonlerin sergilendigi, begeni ve yorumlarla
onaylanmay1 bekleyen paylagimlarin sunuldugu sahne 6niine karsilik gelmektedir (Bakiroglu,
2013, s.19). Dijital ortam kullanicilar1 benlik sunumlarini tasarlayip yarattiktan sonra neyin
sahne oOniinde gosterilecegine veya neyin sahne arkasinda saklanacagina karar veren

editorlere dontismiiglerdir.

Sahne onii, bir performans asamasindan herkese agik bir profil sayfasina doniismiistiir. Sahne
arkasi ise, bireyin gelecekteki goriintimlerini diizenlemesi ve hesaplamasi i¢in bir pege gorevi
goren klavyeye ve bilgisayar ekranina yani eylemleri hazirlamak igin arkasina saklayabilecegi
metaforik bir perdeye dontismiistiir (Orth, 2016, s.1). Bireylerin sosyal medyadaki
paylasimlar1 diizenlemeleri, sanstirlemeleri, filtrelemeleri ve silmeleri arka bolgede

yapilmaktadir.
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Dijital ortamlarda bireylerin performanslarinin seyircisiyle bulustugu yeni ortamlardan biri
Instagram’dir. Cevrimdis: ortamlarda oOteki kisilere vermek istedigi mesaji sahneye cikarak
sunan birey, Instagram gibi sosyal medya uygulamalarinda benligini giinliik hayatindan
paylastig1 fotograflar ve videolar ile dijital kodlarla sunmaktadir (Cakmak ve Basg, 2017, s.103-
104). Goffman'in modeli, bireylerin Instagram gibi sosyal medya platformlarim iletisim
kurmak ve kendilerini temsil etmek i¢in nasil kullandiklarin1 anlamak i¢in ¢ok iyi bir temel
sunmustur (Petrova, 2016, s.15). Karaoglu'nun Facebook i¢in yaptig1 yorumu Instagram’a
uyarlarsak; bireylerin Instagram’da paylastig1 tiim igerikler, yer bildirimleri, fotograf ve
videolar, etiketler, kendisiyle ilgili yazdig: bilgiler, yaptig1 yorumlar ve begeniler performans
kavramina denk gelmektedir (2015, s.60). Instagram kullanan bireyler paylagimlarinda, oteki
kigilerin zihninde nasil yer edinmek istiyorlarsa o yonde performanslarimi sergilemektedir.
Ayrica Instagram’in arsivleme oOzelligi, izleyiciye oyuncunun ge¢mis eylemlerini ve

etkilesimlerini gorme ve hatirlama olanag saglamaktadir.
3.Sozlii Kiiltiirden Dijital Kiiltiire Hikaye Anlaticilig:

Hikaye anlatimi, insanlik medeniyetinin uzun zamandir bir pargas: olmustur (Coker, Flight
ve Baima, 2017, s.75). Hikaye anlatmak, insanhigmn ilk giinlerinden beri var olan bir
uygulamadir. Hikdye anlatiminda degisen tek sey insanlarin hikayelerini anlatmak igin
kullandiklar1 araglardir (Nguyen, 2011, s.12-13). Hikayeleri anlatabilme yetenegi, insanlik
tarihiyle paraleldir. Hikayeleri anlatmak veya dinlemek, toplumlarin en eski hafizasidir. Tas
Devri'nin magara duvarlarindan bu yana insanlar farkli araglar1 kullanarak hikayelerini
anlatmaktadir (Amancio, 2017, s.17).

Hikaye anlatim, bir bilimden ¢ok bir sanattir (Simmons, 2015, 5.43). Hikaye kavrami en genis
tanimiyla, yasanan ya da hayal edilen olaylarin belirli bir siralamayla diizenlenmesidir.
Giinliik yasamin bir pargast olan hikayeler; romanlarda, filmlerde, masallarda, haberlerde,
televizyon dizilerinde, dedikodularda, reklamlarda, tarihte, biyografide vb. alanlarda

kullanilmaktadir.

Anlatilarin Yapisal Coziimlemesine Giris adli eserinde anlati kavramini detayli inceleyen
Barthes’e gore (1988, 5.7-8):

“Diinyada sayilamayacak kadar anlati var. Anlatinin dayanag, eklemli dil (s6zlii ya da yazili), goriintii
(duragan ya da devingen), el-kol-bas hareketi ve biitiin bu tozlerin diizenli bir karigimindan olugabilir.
Soylende, soylencede, fablda, masalda, uzun oykiide, destanda, hikiyede, trajedide, dramda, giildiiriide,
pandomimde, tabloda (Carpaccia’nun Azize Orsola’simi diisiinelim), virtayda, sinemada, ¢izgi
resimlerde, siradan bir gazete haberinde, konusmada anlati hep vardir. Ustelik sonsuz denebilecek
sayidaki bu bigimler altinda, anlat: biitiin zamanlarda, biitiin yerlerde, biitiin toplumlarda vardir.
Anlatr insanlik tarihinin kendisiyle baglar; diinyanin hicbir yerinde anlatist olmayan bir halk yoktur,

hicbir zaman da olmamistir. Biitiin simiflarin, biitiin insan topluluklarimin anlatilart vardir ve
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cogunlukla bu anlatilar degisik, hatta karsit kiiltiirlerdeki insanlar tarafindan ortaklasa olarak tadilir.
Tyi yazin olmus, kotii yazin olmus anlatinm umurunda degildir: Ister uluslararast, ister tarihler asiri,

ister kiiltiirler agir1 olsun, anlati hep vardir, tipki yasam gibi.”

Hikaye anlatmak hayat1 anlayabilmenin ve anlatabilmenin temel yoludur. Her insan kendi
dogasi geregi birer hikaye anlaticisidir. Goffman’in performans sunan bireyleri ayni1 zamanda
kendi yasamlarini anlatan birer hikaye anlaticilaridir. Randall’in yorumuna gore (1999, s.27),
her insan kendi hikayesinin yazari, anlaticis1 ve baskahramanidir. Insanlar kendileriyle ilgili
hikayeler anlatarak kendi benliklerini yaratmaktalardir. Ayni zamanda insanlar kendi

secimleriyle hayatlarinin hikayelerini etkilemekte ve degistirmektedir.

“Hikaye” ve “anlati” kelimelerini ¢ogu kuramci es anlamli olarak gorse de, digerleri
“hikaye”yi degil, bir “anlati” bi¢gimini diislinmektedir (Rankin, akt. Nguyen, 2011, s.23).
Hikaye ve anlati kavramlar1 tanimlanirken tam anlamiyla birbirinden ayrilmamistir. Bu
kavramlar zoraki bir sekilde ayrimlandiginda ise anlati bir cins olarak tanimlanirken, hikaye
ise onun tiirlerinden biri seklinde belirtilmistir. Fakat literatiirde anlat1 ve hikaye anlatimlar1
cogunlukla birbirinin yerine kullanilmaktadir (Tokgoz, 2017, 5.258). Anlatinin ana ve kurucu
O0gesi hikayelerdir.  Dolayisiyla, hikayesiz bir anlatinin olmasi miimkiin degildir.
Derviscemaloglunun aktarimina gore, anlati kavrami hikayenin anlatilmasi ve aktarilmasidir.
Hikayeyi olusturan olaylarin zamansal siralamas: anlatida verilmektedir. Ozetle hikayelerde
anlatici igin onemli olaylarin varligindan s6z edilirken, hikayeyi olusturan olaylarin belirli bir
olay Orgiisii igerisine yerlestirilerek belli bir izleyici ve dinleyiciye aktarilmas: ise anlatidir
(Derviscemaloglu, 2014, s.48).

Hikaye anlaticiig1 insanlarin sadece eglenmek ve bos zaman gecirmek icin yaptiklar1 bir
etkinlik degildir; toplumun ve kiiltiiriin gelisimi icin gerekli 5nemli bir uygulamadar. letisim
kurmanin onemli yapitaslarindan olan hikaye anlaticilig1 insan kiiltiirtintin varhigr igin
gereklidir (Crawford, 2012, s.3). Insanlarmn iletisim kurma yontemleri arasinda hikaye anlatimi
en kolay ve basit olanidir. Yiizyillardir insanliga eslik eden, kiiltiirleri ve nesilleri asmis olan
hikayeler hemen hemen herkese temas etmektedir. Anlatilan hikayeler, hicbir zaman

tanisamayacagimiz atalarimizla baglanti kurmamizi saglamaktadir (Fulford, 2014, s.12).

Hikayeler bulunduklar: donemin iletisim araglar ve kiiltiir yapisiyla degismektedir. Nitekim
Sava'min (2015, s.1) dedigi gibi ilk hikaye anlaticilar1 etten ve kemikten bilgi aktaran
aracilarken, bu araci seneler igerisinde yerini yaziya, matbaaya, radyoya, televizyona vb.
araglara birakmistir. Meydanlarda, sokak aralarinda veya kahvehanelerde anlatilan sozlii
kiiltiirtin hikayeleri, 19.yy’da matbaanin icadiyla yaziya aktarilmis ve soziin yerini yaz
almistir. 21.yy’da ise hikdye anlatimi1 yeni gelen her teknolojiyle birlikte degisiklige ugramistir
(Bayin, 2017, s.293). Fakat hikaye anlatiminin bilgi verme ve iletisim kurma amact her

donemde ayni kalmugtur.
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Giiniimiizde bir hikayeler selalesinde yasayan bireyler, romanlar, televizyon dizileri, radyo
yayinlari, filmler ve Internet teknolojileri sayesinde gecmiste hayal bile edilemeyecek bir
hikaye bollugunda yasamaktalardir. Ozellikle yiginsal iletisim araglarinin gelisimiyle birlikte
hikaye anlaticilig1 yiikselise ge¢mis ve ¢arpici kiiltiirel olgulardan biri olmustur (Fulford, 2014,
5.127-128). Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler kiiltiirii etkiledigi gibi benlik sunum
araglarin1 da etkilemistir. Sozlii kiiltiir doneminin yiiz yiize hikdye anlatan bireyleri
benliklerini canli performanslariyla sunarken, yazinin icadiyla birlikte benliklerini ve
hikayelerini kelimelerle anlatmistir. Daha sonrasinda elektronik ve dijital teknolojilerde
yasanan gelismelerle birlikte sesi, yaziy1 ve goriintiileri kullanarak hikayelerini anlatabilen ve

benliklerini sunabilen bireyler sinirsiz ve etkilesimli bir ortama sahip olmuslardir.

Giddens’e gore bireylerin dijital ortamlarda anlattiklar1 hikayeler benligin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir (2014). Benlikler dijital ortamdaki bireysel hikayeler araciligiyla
yansitilmaktadir (Bal ve Onay, 2018, 5.867). Bu ortamlardaki hikayeler “gdrsel, sesli, metinsel,
animasyona dayali ve dokunma duyusunu icermesi nedeniyle cok zengindir” (Schau ve Gilly, 2003,
5.400). Abbe Don’a gore, sozlii kiiltiir doneminde hikaye anlaticilarinin yaptigini giiniimiizde
bilgisayarlar yapmaktadir. Sosyal medyada olusturulan hikayeler, interaktif yapisiyla siradan
insanlara kendilerini anlatma ve agiklama sans1 sunmakta ve hatta kendi tinliilerini yaratma
imkani tanimaktadir (Gradinaru, akt. Bal ve Onay, 2018, 5.869). Internet teknolojisi sayesinde
bireyler hem istedikleri hikayeyi dinleyebilmekte hem de kendi hikayesini kurgulayip
anlatabilmektedir. Dijital ortamlarda olusturulan anlatilar ise sozlii, yazili ve elektronik
kiltiirden farkli olarak yalnizca profesyoneller tarafindan degil, herkes tarafindan
tiretilebilmektedir. Tek yonlii iletisim yapisindan yatay iletisim yapisina gecen birey igerik
tiretebilme ve kendi hayat hikayesini anlatabilme imkanina kavusmustur. Artik yiginsal
iletisim araglarmin anlattign hikayeleri dinlemek zorunda kalmayan bireyler kendi

hikayelerini kolaylikla anlatabilmektedir.
4.Instagram’in Ucucu Hikayelerinde Influencer’lar

Snapchat ile 2013 yilinda baglayan daha sonrasinda Instagram, Facebook ve hatta Whatsapp
gibi uygulamalara eklenen hikayeler paylasildiktan 24 saat sonra yok olma 6zelligiyle “‘ugucu
hikayeler” olarak tanimlanmaktadir (Anderson, akt. Tokgoz, 2017, s.259). 2 Agustos 2016'da,
popiiler akilli telefon uygulamasi olan ve arastirmamizda incelenen Instagram kullanicilarina
hikaye o6zelligini sunmustur. Bu hikayeler, kullanicilarin otomatik olarak slayt gosterisine
harmanlandig1 giin boyunca gekilen bir dizi resim ve videoyu igermektedir (Dayter ve
Miihleisen, 2016, s.572). Yeni giincellemelerle birlikte eskiden sadece ugucu olan hikayeler de
profile eklenebilmektedir. Bu eklenme siireci kullanicinin inisiyatifine kalmistir; kullanici
isterse hikayesini profiline sabitleyerek kalici hale getirebilmekte isterse 24 saat sonra yok

olmasini bekleyebilmektedir.
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Instagram’da giinliik hikaye paylasan kullanici sayis1 400 milyon olarak bilinmektedir (Aslam,
2019). Bu hikayelerde paylasilan fotograf, bumerang ve video kronolojik bir sirayla kullanici
tarafindan izlenmektedir. Hikayelerin bir baska 6zelligi de sundugu ilave efektler, araclar ve
¢ikartmalardir. Kullanicilar uygulamanin igerisinde yer alan emoji, GIF, yazi, konum gibi
ozelliklerle hikayelerini siisleyebilmekte ve hatta filtrelerle fotograf, video veya

bumeranglarina dramatik etki katabilmektedir.

Instagram gibi uygulamalar sayesinde kullanicilar kendilerini hi¢ olmadig1 kadar gostermek
istemekte ve adeta bir meta gibi kendilerini sunmaktalardir (Davies, 2017, s.14). Giintimiiz
teknolojisiyle i¢ ige yasayan tiiketici ve ayn1 zamanda tiretici konumunda olan birey, benligini
olusturmanin yolunu simgeleri ve imgeleri kullanarak sahsi hikayesini yazmakta bulmustur.
Cogunlukla tiiketerek yasamini siiren bu postmodern birey, hayatini metalara yiikledigi
anlamlarla siirdiirmektedir (Ayan, 2016, s.57). Marwick, siradan insanlarin sosyal medya
uygulamalarinda sohret kazanip binlerce takipgiye sahip olmasi durumunu mikro-iinliilitk
olarak tanimlamaktadir (Marwick, akt. Tokgoz, 2017, s.262). Fenomen ya da Influencer olarak
adlandirilan bu mikro-iinliiler, takipci kitlelerine gore benliklerini insa etmekte ve
sunmaktadir. Instagram uygulamasi sayesinde mikro-iinliiler takipgilerine performaslarini
sergileyebildikleri bir sahneye sahiptir. Bu sahnelerde anlati performanslara dontismiistiir.
Toffler (1980), tiiketicilerin iiriin tasarimima ve {iretimine katilimlarini Ugiincii Dalga adl
kitabinda smmiflandirmak igin “prosumer” terimini kullanmustir. Toffler'a gore, modern
toplum {tiretim ve tiiketimin olagandis1 bir sekilde ayrilmasindan kagmaktadir ve bu nedenle
“prosumer”lar ylikselise ge¢mistir (Toffler, akt. Petrova, 2016, s.22). Instagram’in hem tiiketen

hem {ireten kullanicilarin1 “prosumer” olarak tanimlamak yanis olmayacaktir.
Narmanlhoglu'nun (2018, 5.128) yorumuna gore:

“Internet ortaminda ‘fenomen’ haline gelen hatta bu yonleriyle eski yiginsal iletisim ortamlarina haber
olarak tasinan kisiler, yeni aract kullanarak kendi hikdyelerini anlatabilme imkanindan yararlanan
kisilerdir. Yeni iletisim ortamu, farkli yiginsal iletim ortamlarinda kullanilan ses, goriintii, yazi ve sozii
birlestirerek katilimcilara ‘kurgu’ yapma sansi tanimaktadir. Bu yoniiyle bakildi§inda aracin kendisi,

kisiye ayni anda hem iiretici hem alici ozellikleri yiiklemektedir.”

Instagram son yillarda markalarin ilgisini ¢ekmistir. Markalar Instagram’da hem kendi
hesaplarini agip reklam verebilmekte hem de fenomen ya da Influencer’larla is birligi yapip
kendi reklamlarmi yaptirabilmektedir. Davies’e gore, Influencer’lar, kendi markalama
tekniklerini kullanarak fotograflarini, yasam tarzlarinm ve kullandiklar: tiriinlerini benliklerini
ifade etmenin bir yolu olarak yayimnlamaktalardir (2017, s.5). Influencer’lar1 sosyal medya
kullanicilarinin ¢ogunlugundan ayiran en Onemli sey, iiriin yerlestirmeleri hikayelerine
ekleyerek para kazanmalaridir (Rettberg, 2017, s.11). Sozli kiiltiiriin ozani, yazili kiiltiiriin

yazari, elektronik kiiltiiriin iktidari, dijital kiiltiiriinse Influencer’lar1 vardir.

T
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Inluencer’lar, kullandiklar: sosyal medya uygulamalariyla herhangi bir iiriin ya da hizmet ile
ilgili yasadiklar1 deneyimleri takipgileriyle paylasan, bu yolla tanitim ve pazarlamasini da
yapmis olan, hedef kitlesini etkileme ve yonlendirme giiciine sahip olan kisilerdir. Fazla
takipgi sayisina sahip olan bu kisiler, gli¢lerini 6zgiin igerik {iretmelerinden ve tiiketicinin
gliveninden almaktadir (Findik, 2018). Influencer'in kelime anlam etkileyendir. En genel
tanumiyla Influencer, hedef kitlesini etkileyebilen, diisiince ve davraniglarin sekillendirebilen
kisidir. Bu kisiler markalarin dijital ortamlardaki stratejilerine gore marka elgiligi gorevini
tistlenebilmektedir. Influencer’lar ¢ogunlukla bir alanda uzman olan, takipgilerinin goziinde
bilirkisi olarak kabul edilmis liderlerdir. Influencer’larin tavsiye ettikleri tirtinler giivenilir ve
faydali olmalidir. Tavsiye ettikleri {iriinleri onceden test eden Influencer’lar, o tirtinle ilgili iyi
ve kot tiim diistincelerini paylagsmaktalardir (Erdensoy, 2018). Influencer’larin her zaman
para kaygilar1 yoktur, cogu zaman begendikleri iirtinii de paylasmaktalardir. Asil amaclar:
takipgilerine faydali olmak ve etkilesim kurmaktir. Bu 6zellikleri takipgilerinde sarsilmaz bir
giiven kazanmalara neden olmustur. Instagram’mn kendi biinyesinde sagladigi isletme
hesaplar1 0Ozelligiyle moda, gezi, fotograf, giizellik vb. konularda uzman olabilen
Influencer’lar, markalarla calisirken kendi sahsi markalarimi da korumak zorundalardair.
Markalarla yaptiklar: anlasmalar sonucunda hedef kitlesini rahatsiz etmeden ve kendi marka

imajin1 zedelemeden tiriin yerlestirmeler yapmaktalardir.

Influencer ile fenomenler es deger degildir. Milyonlarca kisiye hitap eden fenomenler
takipgileri tizerinde aymi giliveni saglayamamaktadir. Fenomenler yaptiklari sira disi
eylemlerle virallesmis kisilerdir. Influencer’lar ise, bir alanda uzman olan ve kendi hayat
tecriibelerini paylasan, takipgilerinin giivenini kazanmis kisilerdir. Fazla takipgisi olan
Influencer’lar fenomenlesebilmektedir fakat her fenomen Influencer olamamaktadir
(Erdensoy, 2018).

5.Influencer’larin Instagram Hikayelerinde Benlik Sunumlar1
5.1.Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirmanin odak noktasi, en popiiler uygulamalardan biri olan Instagram’in
hikayelerinde bulunan 6zellikleri inceleyerek dijital hikaye anlatim siirecinde benligin nasil
sunuldugunu anlamaktir. Kullanicilar tarafindan hangi unsurlarin, 6zelliklerin ve isaretlerin
daha fazla kullanildiginin tespit edilmesi ve dijital hikayelerde benlik sunum siirecinin nasil

gerceklestiginin anlasilmasina galigilmagtir.

Bu aragtirmanin ana sorusu: “Ugucu hikayelerde Influencer’lar kendilerini nasil ifade etmekte
ve benliklerini nasil sunmaktadir” bigimindedir. Benlik konulari, anlati ¢dztimlemesi ve
arastirma verileri bir arada diistiniildiiglinde bu ana soru etrafinda ¢ok farkli bagka sorular
kendiliginden ortaya gikmaktadir. S6z konusu sorular tartisma boliimiinde maddeler halinde

siralanarak cevaplari aranmaya ¢aligilmistir.
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5.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini fiziki hayatta {inlii olmayan fakat Instagram’da yaptig1 paylasimlar

sayesinde ¢ok fazla takipgisi olan Influencer’lar olusturmaktadir.

Aragtirma Orneklemi olarak Instagram’da 50 bin iizerinde takipgisi olan Influencer’lar
secilmistir. Orneklem secilirken kartopu yontemi kullanilmistir. Arastirmacilarin kendi sosyal
aglarinda bulunan kisiler tarafindan takip edilen Influencer’lar takip edilmistir. Arastirmada
2 haftalik periyotta 20 hesaptan atilan hikayeler incelenmistir. Incelenen hesaplardan az
hikaye paylasanlar ve iiriin yerlestirmeyi ¢ok yapanlar elenmistir. Bu yontemle 6rneklemimize
en uygun 7’si kadin 7’si erkek olmak tizere 14 Influencer segilmistir. Kullanicilar segilirken
hikaye paylasiminda daha aktif olanlar ve giinliik hayatindan kesitler paylasan kisiler tercih

edilmistir. Segilen kisiler rastgele se¢ilmis ve bir temaya indirgenmemistir.
5.3.Veri Toplama Metodlar1

Influencer’larin giinliik hikayelerini nasil anlattiklarin1 anlamak igin, gtinliik olarak paylasilan
hikayeler ekran video kayit programi kullanilarak toplanmistir. Instagram hikayelerinde hem
videolar hem de fotograflar paylasildig: ve hatta fotograflarin bile {izerine GIF'ler eklendigi
i¢in ekran video kayit yontemi analiz agisindan en etkili yoldur. Arastirmada 06.03.2019 ve

10.03.2019 tarihleri arasindaki hikayeler incelenmistir.
5.4. Yonteme Dair

Bu arastirmada Roland Barthes’in (1977) anlati ¢oziimleme yontemi Instangram’in ugucu
hikayelerine adapte edilerek bir niteliksel analiz yapilmistir. Barthes’in bir anlatiy1
¢oztimlerken kullandig1 ‘Hareket ve Eylem’, ‘Olaylar’, ‘Karakterler’ ve ‘Sahne’ bilesenleri
temel alinarak, aragstirma evreni olarak segilen sosyal mecranin 6zellikleri dogrultusunda iki

asamal1 alt inceleme kategorileri belirlenmistir.

Yapilan literatiir taramasinda benzer bir ¢alismanin Amancio (2017) tarafindan Isvec'te
gerceklestigi goriilmiistiir. Amancio arastirmasinda Barthes’in anlati ¢dziimlemesini temel
alarak Instagram kullanicilari iizerine derinlemesine miilakat gerceklesmistir. Niteliksel igerik
analizine dayanan bu calismada ise, gerek Instagram oOzelliklerinin hizli degisimi, gerek
Instagram  kullanicllarinin - kullanim  pratiklerinin  degisimi nedeniyle Amancio’nun
calismasindan oldukga farkli alt kategoriler belirlenmistir. Genel olarak bu alt kategoriler,
arastirmada incelenen Influencer’larin hikayelerinde kullandig1 6zelliklerden olugsmaktadir.
S6z konusu alt kategoriler sunlardir: Duygu ve durum gosterimi (ytliz ifadesi, sozlii, yazili,
karalama, GIF, emoji, miizik, konum), yeme/i¢me (yiyecek, igcecek), etkilesim (anket, sorular,
etiketleme, link verme, iiriin yerlestirme, hashtag), giincellik (yer giincellemesi, durum
glincellemesi, fiziksel giincelleme), insanlar (aile, arkadaslar, rastgele insan, iinlii, kendini

gosterme), canlilar (kedi, kopek, cigek), cevre (kamusal alan, 6zel alan, dijital sahne, new post).
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5.5.S1nirliliklar

Arkadaslik talebiyle girilebilen 6zel hesaplar ¢alismaya dahil edilmemistir. Incelenen érnekler
kullanicilarin kendi istekleri dogrultusunda kamuya acik halde sunduklar1 hesaplardan

secilmistir.

Agustos 2016'da Instagram’in biinyesine eklenen hikayeler 6zelligi daha c¢ok yenidir. Bu
nedenle, konuyla ilgili literatiir kisithidir. Ugucu hikayeler hentiiz ¢ok yeni bir 6zellik oldugu
i¢in bu konuda gozlem yapmak, igerikleri incelemek ve davranislari izlemek zordur. Gerek
literatiiriin taranmas1 gerekse arastirma siiregleri igerisinde Instagram uygulamasinin yeni
giincellemelerini takip etmek ve bunlari ¢alismaya eklemek neredeyse imkansiz durumdaydu.
Manuel Castells'in de dedigi gibi Internet teknolojilerinin déniisiim hizi, bilimsel
arastirmalarin yapilmasini zorlastirmaktadir (2001, s.3). Instagram hikayeleri ilk zamanlarda
ucucuyken daha sonra gelen giincellemelerle birlikte kaydedilebilir ve profile eklenebilir hale
gelmistir. Kullanici istedigi hikayeleri belirli temalara gore profiline ekleyebilmektedir. Fakat
bu kullanicinin inisiyatifine kalmistir. Bu ¢alismada sadece ugucu olan hikayeler kayit altina
alinmis ve incelenmistir. Bunun nedeni profile kaydedilen hikayelerin belirli temalara gore
siralanmasi ve dolayisiyla profilde olan paylasimlara benzemesidir. Arastirma siirecinde en
¢ok zorlanilan konu ugucu hikayelerin 24 saat sonunda kaybolmasidir. Bu nedenle 5 giinliik
siire igerisinde veri kaybi yasanmamasi agisindan 12 saatte bir hikayeler izlenmis ve kayit
altina alinmistir. Tkinci yasanilan zorluk ise Instagram’a siirekli giincellemeler gelmesidir. Bu
glncellemelerin takip edilmesi ve basta cercevesi belirlenmis arastirmanin yeniden
sekillendirilmesini neredeyse imkansiz hale getirmistir. Bu nedenle ¢alismanin basindaki
arastirma tasarimina sagdik kalinmistir. Arastirma stirecinde yasanilan diger bir zorluk ise
incelenen kisilerin inceleme igin yeterli sayida paylasim yapmamalardir. Bu nedenle diizenli

paylasim yapmayan kisiler elenmistir.

Aragtirmada incelenen kullanicilar Influencer oldugu igin ¢ogu hikayelerinde f{iriin
yerlestirme icermektedir. Uriin yerlesme yapilan hikayeler, reklam veren tarafindan
yonlendirildigi ve giinliik yasantiy1 icermedigi i¢in normal hikayelerden farklidir. Bu nedenle
irlin yerlestirme iceren hikayeler veri kalitesinin bozulmamasi adina arastirma havuzundan
cikarilmgtir. Uriin yerlestirme igeren hikayeler, arastirma kategorilerinde etkilesim basliginin
altina eklenmis ve buna gore incelenmemistir. Daha sonrasinda atilan toplam hikaye
sayisindan, yapilan toplam {iriin yerlestirme sayis1 ¢ikarilmis ve iiriin yerlestirme yapanlarin
ylizdeleri belirlenmistir. Bu ytizdeler dogrultusunda {iriin yerlestirme orani yiiksek ¢ikan

kullanicilar arastirmadan ¢ikarilmistir.

Aragtirmada yer alan kategorilerden bazilarinin verileri kayda deger ¢ikmadigi igin inceleme
sonrasinda listeden ¢ikarilmistir. Bunlar; saat, derece, giin, emoji slider, geri sayim ve kus

kategorileridir.

B BT
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5.6.Incelenen Hesaplar Hakkinda Genel Bilgi

5 giinliik siireg igerisinde incelenen 14 Influencer’in kullanici adlari, cinsiyetleri, Instagram’in
kendi igerisinde barindirdig: isletme hesap kategorilerinden sectikleri uzmanlik alanlari,
biyografi kismina yazdiklari bilgileri, iletisim bilgileri ve takipgi sayilar1 asagidaki tabloda yer

almaktadar.

Kullanicilar ~ sectikleri  kategorilerle ve yazdiklar1 biyografilerle benlik sunumu
yapmaktalardir. Arastirmada incelenecek olan hesaplar segilirken 6zellikle biyografisi genis
olan (lifestyle, fashion, travel, beauty, photographer vb.) ve tek bir alanda uzman olmayan
kisiler secilmeye ¢alisilmistir. Bunun nedeni biyografisi genis olan kisilerin hikayelerinde her

alandan goriintiiler paylasmalari ve kendi benliklerini hikayelerinde sunmalaridir.

Tablo 1 Incelenen Hesaplar Hakkinda Genel Bilgiler

letigim | L2KiP¢i
Kullanic1 Adi Cinsiyet| Kategori Biyografi etisim Sayisi
Bilgileri
(=)
betulduraan Kadn | Kisisel Blog Lifestyle, healthy, fashion Mail | 69.000
Influencer
cansuakinn Kadn Vld?o lf;e'rlgl Lifestyle, travel, fashion,music, Mail  |548.000
Uretici beauty
Video Igerigi Lifestyle Viogger .
d Kad - : Mail | 149.000
cansudengey adm Uretici #beauty,#food,#music,#travel &
Fashion and travel lover living in
cocobolinho Kadm | Kisisel Blog | a wonderland-Dentist in the real Yok [242.000
life- #muthivumetinkii
damiakalaycik Kadn | Tenmms | Fashion-Beauty-Lifestyle-Travel | ). 1145 9o
Kisi ITU Engineering Physics
melisaycadegirmencioglu Kadmn | Kisisel Blog fashion & lifestyle Mail | 368.000
melodielbirliler Kadmn Based in Istanbul Mail | 334.000
Kisisel Blog
admbrs Erkek | Fotograf¢i Traveller - Photographer Mail |291.000
burakaltindag Erkek | Kisisel Blog Politically incorrect birey Mail | 853.000
Adventure-Outdoors- Lifestyle- Mail'Site
cenkdemirguc Erkek [ Kigisel Blog Travel -Nothing is True Linki 146.000
Evervthing is Permitted
- Yemek, seyahat ve hayattan keyif| .. . .
deklancheur Erkek | Fotograf Site Linki | 125.000
. olograiet aldigm her sey #seyahat #travel e
Food & Travel & Lifestyle
tadindaseyahat Erkek | Blog Yazar BAU Gastonomy Hiirriyet | Site Linki [ 111.000
Sevahat
.. Fashion-Travel-Lifestyle .
rtl Erkek | Kisisel Bl Mail | 79.000
ozguroa e BB | nfivencer-Creative Director &
. - Gorsel Oykii Anlaticist Mail-Site
mucahitmuglu Erkek | Fot . . [196.000
g otografi Doga ve Seyahat Fotograf¢isi Linki

T
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5.7.Analiz ve Bulgular

Calismada yer kisithilig1 nedeniyle tiim Influencer ile ilgili analizler tek tek sunulmamistir.
Bunun yerine Ornek olarak segilen bir kadin ve bir erkek Influencer ile ilgili veriler
tablolastirilmis ardindan biitiin Influencer’lar ile ilgili bulgular toplam rakamlar {izerinden

analiz edilmistir.

Ornek 1 Arastirma Sonucu

cocobolinho Yiizde (%)
a-Yiiz ifadesi %50
b-S6zlit %45
c-Yazili %66
Duygu ve Durum d-Karalama %29
Gosterimi e-GIF %45
f-Emoji %11
g-Miizik %0
Hareket ve h-Konum %05
Eylem . a-Yiyecek %5
Yeme/Igme ;
b-Igecek %5
a-Anket %5
b-Sorular %3
Etldlesim c-Etiketleme %5
d-Link verme %3
e-Uriin Yerlestirme %52
f-Hashtag %5
a-Yer giincellemesi %8
Olaylar Giincellik b-Durum giincellemesi %21
c-Fiziksel giincelleme %5
a-Aile %42
b-Arkadaglar %3
Insanlar c-Rastgele insan %3
d-Unlit %0
Karakterler
e-Kendini Gosterme %37
a-Kedi %0
Canlilar b-Koépek %11
d-Cigek %16
a-Kamusal Alan %42
Sahne Cevre b-Ozel Alan %42
c-Dijital Sahne %8
d-New Post %5
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“Cocobolinho”, ugucu hikayelerinde duygu ve durum gosterimini %66’lik yiiksek bir oranla
yazili olarak yapmaktadir. Kullanic1 %50'1ik bir oranla ise yiiz ifadesi kullanarak duygularini
gostermektedir. Ayrica %4571ik bir oranla da sozlii olarak duygularini ifade etmistir.
Kullanicinin GIF ve karalama kullanimi da diger kullanicilarla karsilastirildiginda bir hayli
yliksektir. %52’1lik bir oranla hikayelerinin yarisindan ¢ogu iiriin yerlestirmedir. Kullanicinin
durum giincellemesi oram1 %21’dir. Hikayelerinde ¢ogunlukla oglunu paylasan
“cocobolinho”nun hikayelerinin %42’sini ailesi olusturmaktadir. Kendini ise %37’lik bir
oranla hikayelerine eklemistir. Kopek sahibi olan kullanici %11’lik bir oranla kopegini
paylasmis ve belirli bir tarz kullanarak %16’k bir oranda ¢igekleri paylasmistir.
“cocobolinho”nun kamusal alan ve 6zel alan paylasimlar: birbirine esittir. Kullanic1 dijital

sahneyi neredeyse kullanmamustr.

Hikayelerinde belirli bir tarzi olan “cocobolinho” c¢ogunlukla giizel c¢ekilen manzara

fotografinin iizerine karalamalar cizerek ‘giinaydin’, ‘hello’ gibi yazilar yazmaktadir.

5 giinliik siire icerisinde toplam hikaye sayis1 79 olan “cocobolinho”nun {iriin yerlestirmeli
hikayelerinin sayis1 ise 41’dir. “cocobolinho”nun arastirmanin ilk giinii profilindeki gonderi
sayis1 9930 iken son giinkii gonderi sayisi ise 9934'tiir. Uriin yerlestirmesiz toplam hikaye
sayist 38 olan Influencer, hikayelerinin %50’sini video, %34’iinii fotograf ve %16’sm1

bumerang olarak paylasmustir.

Ornek 2 Arastirma Sonucu

deklancheur Yiizde (%)
a-Yiiz Ifadesi %48
b-S6zli %67
c-Yazili %47
Duygu ve Durum |d-Karalama %6
GoOsterimi e-GIF %12
f-Emoji %17
g-Miizik %3
Hareket  ve h-Konum %97
Eylem . a-Yiyecek %23
Yeme/Igme -
b-Igecek %11
a-Anket %0
b-Sorular %3
Etldlesim c-Etiketleme %23
d-Link verme %0
e-Urtin Yerlestirme %6
f-Hashtag %94
Olaylar Giincellik a-Yer giincellemesi %67
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b-Durum giincellemesi %29
c-Fiziksel giincelleme %0
a-Aile %30
b-Arkadaglar %12
insanlar c-Rastgele insan %39
d-Unli %0
Karakterler
e-Kendini Gosterme %45
a-Kedi %0
Canlilar b-Koépek %0
d-Cigek %2
a-Kamusal Alan %95
b-Ozel Alan %2
Sahne Cevre
c-Dijital Sahne %3
d-New Post %0

“deklancheur”, ucucu hikayelerinde duygu ve durum gosterimini %97’lik bir oranla konum
paylasarak yapmaktadir. Bu sonuca gore kullanici benligiyle seyehat etmeyi, yeni yerler
kesfetmeyi 0zdeglestirmektedir. Gezgin bir fotograf¢i olan “deklancheur”, gittigi tilkelerde
gezdigi yerleri ve yedigi yemekleri paylasmaktadir. Bu nedenle her hikayesinde konum
kullanmaktadir. %67’lik bir oranla hikayelerini sozlii olarak anlatmayi tercih etmistir. Yiiz
ifadesini %48, yazili anlatimi %47’lik oranlarla kullanmistir. Cogunlukla yedigi seyleri
paylasan ve mekanlar oneren kullanicinin yiyecek paylagim orani %23’tiir. Kullanicinin
konum kullanimiyla ayni nedenden dolay1 hashtag kullanim1 da %94’liik bir oranla ytiksektir.
Hikayelerinde arkadaslarini da etiketleyen “deklancheur”iin etiketleme orani %23'tiir. Ulke
tilke gezen bu kullanicinin dogal olarak yer giincellemesi oran1 da %67’lik oranla yiiksektir.
Durum giincellemesi ise %29'dur. Gezdigi yerleri esiyle birlikte gezen kullanicinin
hikayelerindeki aile gosterim orani %30’ken, kendisini gosterme oran1 %45’tir. Ayrica kamusal
alanlarda %95lik bir paylasim orani olan kullanicinin dogal olarak rastgele insan paylasimi

da %39’luk bir orana sahiptir.

“deklancheur” genellikle esiyle birlikte yurt dis1 seyahatleri yapmakta ve gittikleri yerlerden
mekan Onerileri yapmaktadir. Bu durum bir 6neri ve para karsiligr yapilmadig: icin tiriin

yerlestirme olarak sayilmamustir.

5 glinliik siire igerisinde toplam hikaye sayis1 70 olan “deklancheur”iin {iriin yerlestirmeli
hikayelerinin sayis1 ise 4’tiir. “deklancheur”{in arastirmanin ilk giinii profilindeki gonderi
say1s1 1277 iken son giinkii génderi sayisi ise 1281’dir. Uriin yerlestirmesiz toplam hikaye
sayis1 66 olan “deklancheur”, hikayelerinin %74’tinii video, %15'ini fotograf, %11’ini ise

bumerang olarak paylasmistir.
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5.8.Tartisma

“Ugucu hikayelerde Influencer’lar kendilerini nasil ifade etmekte ve benliklerini nasil
sunmaktadir?” sorusu etrafinda sekillenen diger alt sorularin cevaplari ¢ikan verilere gore bu

boliimde cevaplanacaktir.

Arastirma verilerine bakildiginda incelenen 5 giin igerisinde toplam 649 tane hikaye atilmistir.
Bu hikayelerin 472 tanesi iiriin yerlestirme icermemektedir. Sonug olarak 472 tane hikaye

yukarida iki Influencer 6rneginde oldugu gibi sayisallagtirilmigtir.

Sl:Influencer’lar hikayelerinde benliklerini sunarken duygu ve durum gosterimlerini hangi

araclarla ifade etmektedir?

-Influencer’larin toplam duygu ve durum gosterimi oranlarina bakildiginda kendilerini %71
oraniyla yazili olarak ifade ettikleri sonucu ¢ikmistir. Yani atilan 472 hikayenin 335 tanesinde
yaz1 kullanilmigtir. Ayrica %39’luk bir oranla Influencer’lar duygularmi ve durumlarin
gosterirken yiiz ifadelerini kullanmiglardir. Yiiz ifadelerinin dijital hali olan emoji ise
hikayelerin %31’inde kullanilmistir. Diger verilere bakildiginda sozlii anlatim %26, konum

paylasimi %25, GIF kullanimi %12, karalama ve miizik kullanimi %8 olarak ¢ikmuistir.

S2:Sosyal paylasim mecralarinda son yillarda olduk¢a yayginlasan yeme / igme gorsellerinin

hikayelerde paylasilmasinin benlik sunumuna etkisi var midir?

-Gosteris toplumuna dontisen dijital ortamlarda yenen yemeklerin paylasim oramni bir hayli
yliksektir. Kendini ‘gurme’ olarak tanitan veya hikayelerinin ¢ogunda gezdigi mekanlar:
anlatan Influencer’lar cogunlukla yiyecek ve icecek gorselleri paylasmaktadir. Toplam verilere
bakildiginda 472 hikayenin 75 tanesinde yani %16’sinda yiyecek goriintiisii paylasilirken, 40
tanesinde yani %8’inde igecek goriintiileri paylasilmigtir. Bu verilerle Influencer’larin benlik

sunumlarinda yiyecek ve icecek goriintiilerinin 6nemli bir etkisi oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

S3:Instagram hikayelerindeki etkilesim kurma yontemlerinden hangisi daha ¢ok tercih
edilmektedir?

-Instagram hikayelerinde toplam {iriin yerlestirme oranina bakildiginda 649 hikayeden 177
tanesi yani %27’si iirtin yerlestirme yapmistir. Influencer’larin etkilesim kurma oranlarmin
toplamina bakildiginda ise 472 hikayeden 81 tanesi yani %17’si hashtag kullanmistir.
Bunlardan %16’s1 ise etiketleme yapmustir. Geri kalan anket, sorular ve link verme araclari ise
toplam hikaye sayisinda %2’lik bir oranla kullanilmistir. Takipgilerle esas etkilesime girme ve
onlarin yorumlarina danisma yontemleri olan anket, sorular ve link verme araglar1 472
hikayenin yalnizca 30 tanesinde kullamilmistir. Bu sonuca gore kullanicilar esasinda

hikayelerinde takipgileriyle tam anlamiyla bir etkilesim kurmamaktadir.

S4:Influencer’lar hikayelerindeki benlik sunumlarinda anlik giincellemelerini ne kadar

paylasmaktadir?
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-Influencer’lar hikayelerindeki benlik sunumlarinda toplam %35 oramiyla durum
giincellemesi, %24 oramiyla yer giincellemesi ve %2 oraniyla fiziksel giincelleme
paylagsmuglardir. 472 hikayede 291 tane giincelleme kullanilmistir. Bu demek oluyor ki
Influencer’lar  hikayelerinin  yarisindan fazlasinda glincellemelerini  takipgileriyle

paylagmaktadir.

S5:Influencer’lar hikayelerinde kendi benliklerini sunarken diger insanlardan ve canlilardan

ne Olclide yararlanmaktadir?

-Influencer’lar toplam hikayelerinin 472 tanesinden 151 tanesinde yani %32’sinde kendilerini
gostermeyi tercih etmislerdir. %19unda ise ¢evrede bulunan rastgele insanlar hikayelerde
gortinmektedir. Arkadaslarini %11 oraniyla paylasan Influencer’lar ailelerini %9, tinlii kisileri
ise %8 oraniyla hikayelerinde paylasmislardir. Bu oranlara gore Influencer’lar hikayelerinde
benlik sunumlarini kendilerini gostererek yapmaktadsir. Sosyal medyada oldukca yaygin
olan evcil hayvan ve ¢igek paylasimi Instagram hikayelerinde de kendine yer edinmistir. Bu
aragtirmada incelenen toplam hikayelerin %4’iinde c¢icek paylasilirken, kopek ve kedi
paylasimi %2’lik oranlarla birbirine esittir. Bu sonuca gore Influencer’lar hikayelerinde

cogunlukla gorselligi giizel olan ¢igekleri paylasmayi tercih etmislerdir.

S6:Dijital benligin sunumunda 6nemli bir bilesen olarak ‘cevre” kategorisi hangi oranda ve

nasil kullanilmaktadir?

-Dijital hikayelerde benlik sunumlar1 esnasinda kullanilan sahneler sirasiyla; kamusal alan,
ozel alan ve dijital sahnelerdir. Arastirma incelenen 472 hikayeden 278 tanesi yani %59 unda
kamusal alan kullanilmistir. Bunun nedeni kullanicilarin ¢ogunlukla disarida neler
yaptiklarini ve nereleri gezdiklerini hikayelerinde gosterme istegidir. Hatta glintimiizde baz1
zamanlarda sirf hikaye atabilmek igin bile konserlere ve maglara gidilmektedir. Ozel alan
kullanim1 %10 iken, dijital sahne kullanimi %26’dir. Yani Influencer’lar hikayelerinde
bagkalarinin dijital sahnelerini de yiiksek oranda kullanmaktadir. New post kategorisine
bakildiginda ise %5 oraninda yeni gonderiler hikayelere eklenerek kullanicilar

bilgilendirilmistir.
S7:Profillerde yazan bilgilerle hikayelerdeki benlik sunumunu uyumlu mudur?

-Influencer’larin profillerine yazdiklar1 biyografileri bazilarinin hikayelerindeki benlik
sunumlarini  etkilemistir. Bu Influencer’lar sirasiyla “admbrs”, “cenkdemirguc”,
“deklancheur”, “tadindaseyahat” ve “mucahitmuglu”’dur. “admbrs”in biyografisinde;
“Traveller — Photographer” yazmaktadir ve kullanicinin hikayelerinin ¢ogunda gezdikleri
yerler ve doga manzaralari vardir. “cenkdemirguc”iin biyografisinde; “Adventure-Outdoors-
Lifestyle-Travel -Nothing is True Everything is Permitted” yazmaktadir ve kullanici hem
hikayelerinde hem de gonderilerinde profesyonel olarak c¢ektigi doga fotograflarini

paylagsmaktadir. Aymi zamanda kullanici yapmis oldugu karavanla gezgin ruhunu

e
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hikayelerinde gostermektedir. “deklancheur”iin biyografisinde; “Yemek, seyahat ve hayattan
keyif aldigim her sey #seyahat #travel” yazmaktadir ve kullanici 6zellikle yurt disinda gezdigi
yerlerin ve yedigi yemeklerin goriintiilerini paylagsmaktadir. “tadindaseyahat”in
biyografisinde; “Food & Travel & Lifestyle BAU Gastonomy Hiirriyet Seyahat” yazmaktadir
ve kullanic1 hikayelerinde yurt disinda gezdigi yerleri ve yedigi yiyecekleri paylasmaktadir.
Son olarak “mucahitmuglu”nun biyografisinde ise; “Gorsel Oykii Anlaticis1 Doga ve Seyahat
Fotografcis1” yazmaktadir ve kullanicinin hikayelerinin ¢ogu gercekten de gorsel oykiiler
gibidir. Burada dikkat ¢eken bir nokta benlik sunumlariyla hikayeleri ortiisen kullanicilarin
hepsinin erkek olmasidir. Kadin kullanicilarin ¢ogu her temada paylasim yapmaktadir ve bu
nedenle belirli tek bir benlige sahip olmamaktadir. Kadin kullanicilarin ¢ogunun
biyografilerinde genellikle “Lifestyle, healthy, fashion Influencer, travel, beauty, music vb.”

yazmaktadr.
S8:Kadin ve erkeklerin ugucu hikayelerindeki benlik sunumlar: arasinda farklar var midir?

-Arastirma siirecinde kadinlarin toplam paylastig1 hikaye sayis1 383 adetken, erkeklerin
toplam paylastig1r hikaye sayisi 266’dir. Fakat {irlin yerlestirmeli hikayeler toplamdan
cikartildiginda kadinlarin hikaye sayisi 234’e diismekteyken, erkeklerin hikaye sayis1 238e
diismektedir. Bu sonuca gore kadinlar erkeklere gore daha fazla firiin yerlestirme
yapmaktadir. Fakat tiriin yerlestirmeler sayilmadig: icin erkek ve kadinlarin hikaye sayilar
birbirine ¢ok yakindir.

Aragtirmadaki tiim kategoriler gz oniine alindiginda kadin ve erkeklerin hikayelerindeki
benlik sunum yontemleri arasinda biiyiik farklar vardir. Erkekler; hikayelerinde konum
paylasimini kadinlardan 14 kat daha fazla kullanirken, hashtag’i ise 11 kat daha fazla
kullanmiglardir. Diger kategorilerde ise kullanim oranlari sirasiyla rastgele insan, yer
glincellemesi, tinlii, etiketleme, miizik, yiyecek, icecek ve kamusal alan olarak erkekler
tarafindan daha fazla kullanmaktadir. Kadinlar ise; 6zel alan, kedj, fiziksel glincelleme ve link
verme kategorilerini erkeklerden 10 kat daha fazla kullanmaktadir. Diger kategorilerde ise
kullanim oranlar1 sirasiyla anket, sorular, new post, kopek, GIF, karalama, kendini gosterme,
arkadaslar ve cicek olarak kadinlar tarafindan daha fazla kullanilmaktadir. Kadin ve erkek
Influencer’larin hemen hemen esit kullandiklar1 kategoriler sirasiyla; sozlii, yliz ifadesi,

durum giincellemesi, emoji, yazili, dijital sahne ve ailedir.

Ucucu hikayelerdeki video, fotograf ve bumerang paylasimlari karsilastirildiginda ise
erkeklerin video agirlikly, kadmnlarin ise fotograf agirlikli paylasimlar yaptiklar:
gortilmektedir. Kullanicilarin ¢ok fazla kullanmayi tercih etmedigi bumerang ¢ekim tarzini

kadinlar erkeklere nazaran daha fazla kullanmaktadir.

S9:Incelenen Influencer’lar arastirma siiresince génderi mi daha ¢ok paylasmaktadir yoksa

ugucu hikaye mi?
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Sekil 1: Influencer'larin Gonderi ve Hikaye Paylasim Oranlari

-Arastirma siiresince paylasilan gonderi ve hikaye sayilarina bakildiginda hikaye paylasim
oranlar1 bir hayli yiiksektir. Bu durumda kullanicilarin ¢ogu benliklerini attiklar: hikayeler
tizerinden sunmayz1 tercih etmistir. Bir verilere bir bagka agidan bakildiginda ise kullanicilar
hikayelerini anlik ve ugucu olarak attiklar: i¢cin daha az 6zen gostermektedir ve bu nedenle
daha fazla hikaye atabilmektedir. Gonderilerde paylasilan goriintiiler ise kalic1 oldugu ve her
zaman profilde goziikecegi igin daha fazla ugras ve se¢im zorlugu icermektedir. Bu nedenle
gonderiler az ve 6z paylasilmaktadir. Ciinkii bir kullanicinin profilindeki gonderileri onun

yarattig1 benligi tam olarak ifade eden tasarlanmis bir sahne gibidir.

S10:Ugucu hikayelerde video, fotograf ve bumerang cekimleri paylasilabildigi goz oniine

alindiginda, hikayelerde en ¢ok hangi ¢ekim tiirii tercih edilmistir?
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Sekil 2: Hikayelerdeki Toplam Video, Fotograf ve Bumerang Kullanim Oranlar1
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-Influencer’larin 5 giinliik siire igerisinde attiklar1 472 hikayeden 230 tanesi yani %49u
fotograftir. %46’si ise videodur. Bumerang paylasimi ise oldukga diisiik bir oranla %6’dir. Bu
sonuglara gore kullanicilar hikayelerinde kendilerini ifade edebilmek i¢in fotograf ve video

paylagimlarini tercih etmektedir.
Sonug

Literatiirde ¢ok genis bir yer kaplayan benlik kavrami, son yarim yiizyilda iletisim, psikoloji
ve sosyoloji alanlarinda oldukga popiiler bir arastirma alani olusturmustur. Bu kavram bireyi
hem kendisinden hem de gevresindeki bireylerden ayiran bir imgedir. Bireyin ‘ben” olarak

tanumladig1 hersey olan benlik, ayni zamanda bireyin kendini farkinda olma durumudur.

Bireyin bircok benligi vardir ve girdigi ortama uygun olan maskeyi takarak ona gore benlik
sunumunu yapmaktadir. Benlik sunumu, bireyin 6teki bireyler tizerindeki algisini kontrol
etme cabasidir. Benlik sunumu sirasinda yaratilmak istenen izlenim icin bir¢cok yontem
kullanilmaktadir. Bunlar; sozlii ifadeler, yazili ifadeler, jest ve mimikler, kilik kiyafet vb. dir.
Benlik sunumunun yapilmasinin en dnemli nedeni bireyin o6teki kisilerce onaylanmak ve

sevilmek istemesidir.

Benlik sunumu dendiginde akla ilk olarak Goffman gelmektedir. Benlik sunumunu tiyatro
sahnesine benzeten Goffman, tiim diinyay1 rol yapilan bir sahneye benzetmektedir. Birey, bu
tiyatro sahnesinde ayni oyuncular gibi duygu ve diislincelerini, isteklerini, sozlii olarak ya da
mimikler kullanarak aktarmaktadir. Genel olarak sahnede canlandirilan hersey performanstir.
Bu performanslarin asil amaci oteki kisileri etkileyebilmek ve idealize edilmis benlikleri

sunabilmektedir.

Binlerce yildir hikayelerini anlatmak isteyen ve kendi benliklerini hikayeler yoluyla sunmak
isteyen insanlar bu amaglar ugruna bir¢ok ortami kullanmiglardir. Tas devrinde magara
duvarlarina cizimler yapan insanlar, daha sonrasindaki doénemlerde sozle, yaziliyla,
elektronik aygitlarla ve son yillarda dijital ortamlarla hikayelerini anlatabilmislerdir. Hikaye
anlatimi her déonemde var olmustur fakat sadece hikaye anlatim araglar1 degismistir. En eski
uygulamalardan biri olan hikaye anlaticilig1 degisen her kiiltiire kendini adapte edebilmistir.
Sozlii kiiltiirtin sz ile hikayesini anlatan ozanindan, yazili kiiltiiriin yaziyla hikayesini gorsel
bir yiizeye aktaran yazarindan ve elektronik kiiltiiriin hikaye dinleyicilerinden sonra gelinen
en son nokta dijital kiiltiiriin kendi hikayelerini tasarlayip sunabilen etkilesimli bireyleri
olmustur. Bu doniistimler sirayla; yazinin (esasinda matbaanin), televizyon, radyo vb.

elektronik aletlerin ve bilgisayarlarin dolayl olarak internetin icad1 sayesinde gergeklesmistir.

Iletisim teknolojilerinde yasanan tiim gelismeler kiiltiirleri ve iletisim kurma bicimlerini
degistirdigi gibi benlik sunum araglarina da etki etmistir. Sozlii donemin ytiiz ytiize benlik
sunumu yapan ve hikayesini anlatan bireylerinden, yazili kiiltiirde benligini yazili olarak

sunan bireylerine gecilmistir. Ardindan elektronik kiiltiiriin ve dijital kiiltiiriin teknoloji
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sayesinde sekillenmesiyle birlikte hikayelerini ses, yazi ve goriintiileri kullanarak benligini
sunabilen bireylere gegcilmistir. Dijital kiiltiir igerisinde sozlii, yazili ve elektronik kiiltiir

ozelliklerini de barindirmaktadir.

Yeni teknolojiler bir¢ok alan1 degistirdigi gibi benlik sunumlarini da degistirmistir. Bu noktada
dijital benlik sunumlar1 ortaya ¢ikmis ve bireyler yiiz yiize gelmeden de benliklerini
sunabilme imkanina kavusmustur. Cevrimdis: ortamlarda yapilan benlik sunumlarina gore
dijital benlik sunumlar1 daha kontrol edilebilirdir. Ayrica dijital ortamlarda kendini yaratma
gorsel, yazili, sozlii vb. yollarla yapilabildigi icin ¢evrimdisi ortamlara gore daha pratiktir.
Dijital ortamlarda paylasilan her igerik birer performans sunumu niteligindedir. Performansin

sunuldugu sahne dijitallesse bile bireylerin esas amaci (onaylanma ve sevilme) degismemistir.

Arastirmada inceleme alani olarak kullanilan Instagram uygulamasi da tiim 6zellikleriyle
benlik sunumu igin ideal bir platformdur. Instagram’da sadece tiiketici degil {iretici de
olabilen birey, fotograf ve video paylasarak, hikdye atarak ve profilini giincelleyerek benlik
sunumu yapabilmektedir. Instagram gibi uygulamalarda tasarlanan benlikler anlatiya
dayanmaktadir. Birey, bu gibi uygulamalarda benligini sunabilmek igin fotograf, metin,

gorsel, GIF, vb. gibi araglarla bir anlat1 olusturmaktadar.

Kendi hikayelerini anlatarak benlik sunumu yapan bireylerin esas amaci, gezdigi yerleri,
yedigi yiyecekleri, kullandig1 makyaj malzemelerini vb. paylasmak ve bu yolla kendilerinin
inga ettigi bir benlik tasarimini sunmaktir. Genel olarak kisisel hikayelerini ve yasam tarzlarin

paylasan bireyler, ayni tinliiler gibi kendilerini sunabilme sansina kavusmistur.

Sosyal medya uygulamalari her insanin hikayesini kolayca anlatabilmesini saglamistir. Bu
uygulamalar sayesinde siradan insanlar da zamanla iinlii (fenomen, Influencer) olabilme
sansma sahiptir. Kolay kullanimlariyla mobil cihazlar sayesinde bireyler her yerde igerik
tiretebilmekte ve hizlica dolasima sokabilmektedir. Snapchat, Instagram vb. uygulamalarin
hikaye ozellikleriyle kullanicilar goriintiiler paylasarak ve bu goriintiilere yazi, emoji vb.
araglar ekleyerek giinliik yasamlarini anlatmaktadir. Bu hikayelerde kullanicinin kim oldugu,
o anda ne yaptigl, ne yedigi, nerede oldugu gibi bilgiler aktarilmaktadir. Goffman’dan
uyarlarsak sosyal medya uygulamarinda hikayelerini anlatan kullanicinin asil amaci takipleri
tarafindan begenilecek bir performans sunabilmektir. Bu performanslarin ¢cogunda idealize

edilen benlikler sunulmaktadir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan en carpici sonuglardan biri gorsellige dayali bir ortamda yazinin ¢ok
baskin bigimde kullanilan bir unsur olarak belirmesidir. Influencer’lar hikayelerinin biiyiik
¢ogunlugunda kendilerini yazili olarak ifade etmislerdir. Bu sonucapers gore yazili kiiltiiriin
bir araci olan yazi, dijital ortamlarda da duygu ve durum gosterimi igin kendisine yer
bulmustur. Gorsel kiiltiiriin hakimiyetindeki yeni iletisim ortamlarinda yazi hala hikaye

anlatiminin ve benlik sunumunun 6énemli bir araci olarak varli§ini korumaktadir.
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Influencer’lar hikayelerinde neredeyse esit oranda fotograf ve video paylasmislardir.
Bumerang cekim 0Ozelligi ise neredeyse hi¢ kullamilmamistir. Gorsel kullamimi, dijital
ortamlarda benligi sunmanin en basit ve en alisilmis yontemi haline gelmistir. Influencer’larin

bu yonteme sik¢a basvurduklar: goriilmiistiir.

Son yilarda sosyal medyada yiyecek ve igecek paylasimlari ¢ok revagta olmasina ragmen
arastirmada farkli bir sonuca ulagilmistir. Buna gore Instagram hikayelerinde Influencer’lar

i¢cin benlik sunumunda yiyecek ve icecek kullanimi ¢ok diisiik bir oranda kalmaistir.

Hikayelerinde ¢ok diisiik oranda hashtag ile etiketleme 6zelliginden yararlanan Influencer’lar
Instagram’in diger etkilesim 6zelliklerini (anket, sorular, link verme) ¢ok tercih etmemislerdir.
Etkilesim yoOniiyle 6n plana ¢ikan yeni iletisim ortamlarinda benlik sunarken bu 6zellikten
yararlanmama ilging bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle etkilesimli bir

ortamda benlik sunumunun tek tarafli iletisimle gerceklestirildigi sdylenebilir.

Influencer’lar, sik sik takipgilerine o an ne yaptiklarim1 anlatma ihtiyaci duymakta ve bu
nedenle durum giincellemesi yaparak benliklerini sunmaktalardir. Okudugu kitaplari,
dinledikleri miizikleri ve giinliik sporlarini takipgileriyle paylasan kullanicilarin esas amaglar:
‘okudugum, dinledigim, izledigim seylere bak’ diyerek benliklerini o paylasimlarla
glincellemektir. Influencer’lar hikayelerinde genellikle benliklerini kendilerini kullanarak
sunmay1 tercih etmektelerdir. Evcil hayvan ve diger canlilar1 diisiik oranlarla hikayelerinde

paylasmuslardir.

Reklam icin 6nemli bir mecra haline gelen Instagram’da Influencer’lar %27 oraninda iiriin
yerlestirme yapmuigslardir. Cikan oranlara gore Influencer’lar hikayelerinin ¢ogunda ‘ne

yedigime bak, ne giydigime bak, nereye gittigime bak” diyerek benliklerini sunmaktalardir.

Cogunlukla gezdikleri iilkeleri, gittikleri liiks restoranlar1 ve ulasilmasi zor mekanlari
hikayelerinde paylasan Influencer’larin Instagram hikayelerinde kullandiklar1 sahnelerin
yaridan fazlas1 kamusal alanda gekilmistir. Bu sayede kullanicilar gittikleri yerlerle ve

kullandiklari iiriinlerle kendilerini belirli bir sinifa aitmis gibi gosterebilmektedir.

Aragtirma esnasinda Instagram cekimleri disinda baska mecralarin goriintiileri de fazla
paylasildig1 i¢in bu gibi paylasimlar “dijital sahne’ olarak adlandirilmistir. Dijital sahnelerde
kullanicilar Oteki kullamicillarin  paylasimlarini, arkadaslariyla yazismalarmni ve yeni

paylastiklar1 gonderilerini sunmaktadr.

Influencer’larin profillerine yazdiklar1 biyografileriyle hikayelerinde sunduklari benlikleri
tutarlidir. Ozellikle erkek kullanicilar biyografilerine daha bagimli benlik sunumlari
yapmaktadir. Ornegin kendini ‘gezgin, gurme ya da fotograf¢i’ olarak tanitan erkek
kullanicilarin  hikayelerinin ¢ogunda yiyecek, yabanci {iilke seyahatinden gorseller ve

profesyonel fotograflar yer almaktadir. Kadinlar ise biyografilerine yazdiklar1 ‘Lifestyle,
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healthy, fashion Influencer, travel, beauty, music vb.” bilgilerle uyumlu olarak her tiirlii

hikayeyi paylasmaktadir.

Erkek Influencer’larin 5 giinliik siireg igerisinde {iiriin yerlestirmesiz toplam hikaye sayisi
238’ken, kadinlarin sayist 234’tiir. Bu rakamlar birbirine esit gibi goziikse de esasinda
kadinlarin hikaye paylasimlar: 383 iken iiriin yerlestirmeler elendiginde 234’e diismiistiir.
Erkeklerin ise iiriin yerlestirmeli hikayeleri 266 iken 234’e diigsmiistiir. Bu sonuca gore erkekler
kadinlara gore daha az iiriin yerlestirme yapmaktadir. Arastirma bulgularina gore kadin ve
erkeklerin hikayelerindeki benlik sunum yontemleri oldukga farkhidir. Erkekler; konum
paylagimini, hashtag’leri, rastgele insanlari, yer giincellemelerini, iinliileri, etiketlemeyi,
dinledigi mdiizikleri, yedikleri yiyecekleri ve kamusal alani hikayelerinde fazla
kullanmaktadir. Kadinlar ise; 6zel alani, canlilar, fiziksel giincellemeleri, link vermeyi, anket
yapmayi, sorular ozelligini, new post’u, GIF'leri, karalamalari, arkadaslarini ve kendilerini
hikayelerinde daha fazla kullanmaktadir. Diger tiim kategorilerin (sozlii, yazili, yiiz ifadesi,
durum giincellemesi, emoji, dijital sahne ve aile) kadin ve erkeklerin hikayelerinde paylasim
oranlar1 neredeyse esittir. Cekim tarzi olarak karsilastirildiginda erkekler daha ¢ok video

cekerken, kadinlar ise fotograf cekmektedir.

Influencer’larin 5 giinliik siire igerisindeki hikdye paylasim ve gonderi paylasim oranlari
karsilastirildiginda hikaye paylasim orani bir hayli yiiksektir. Kullanicilarin hepsi benliklerini
hikayeler 6zelligini kullanarak sunmay1 tercih etmistir. Hikayelerdeki paylasimlar daha anlik
ve daha az 6zenle yapildig1 icin paylasim oranlarinin bu kadar yiiksek olmasi sasirilmayacak
bir sonugctir. Kullanicilarin profilleri onlarin kalic1 ve asil sahneleri oldugu icin paylagilan

gonderiler daha 6nemlidir bu yiizden genellikle az ve 6z gonderiler paylasilmaktadir.
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