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0z Z kugagmin hayatinda internet ve mobil iletisim araclar: olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Bu
sebeple Z kusagi, aym zamanda “i-nesli” olarak da adlandirilmaktadir. Dijitallesmenin
yaygmlik kazanmasina bagl olarak yakin gelecekte Z kusagini olumlu gelismelerin yaninda
birtakim olumsuzluklar ve riskler de beklemektedir. Bu dogrultuda calismaya konu edilen
Turkcell Dijital Zeka reklami soz konusu noktaya isaret etmektedir. Turkcell, Dijital Zeka
Projesi’ni tanitmak icin hazirladig reklam filminde sozlii kiiltiiriin en onemli tasiyicilarindan
biri olan masal anlatis: ile dijital kiiltiirii ortak bir paydada bulusturmugstur. Reklam igin
diinyaca iinlii Kirmizi Baghikli Kiz masali tercih edilmistir. Soz konusu masalin dijital ¢aga
uyarlandi$r reklam filminde kirmizi baslikli kizin elinde tablet oldugu goriilmektedir. Tablet,
reklamda dijitallesmenin somut bir gostergesi olarak karsimiza cikarken aymi zamanda Z
kusaguun ayirt edici ozelliklerinden birine de isaret etmektedir. Bu agidan reklam filmi
gosterge diizeyinde oldukca zengin bir veri setine sahiptir. Calisma kapsaminda Turkcell
Dijital Zeka reklami goOstergebilimsel acidan analiz edilmistir. Calismada, Ornek reklamin
anlamsal diizeyde farkli siireclere isaret eden acik ve cagrisimsal boyutlarini ortaya koymak;
ayrica Ornek olay iizerinden genel manada reklamlarin ¢ift katmanl dogasina dikkat cekmek
amaclanmgtir. Reklam filminden belirli sahneler secilerek, gdstergeler tarafindan iiretilen
anlamlar bu dogrultuda ¢coziimlenmistir. Gorsel gostergebilimin kurucu teorisyenlerinden biri
olan Roland Barthes’n litaratiire kazandwrdi: diizanlam ve yananlam kavramlar: ¢alisma icin
yol gdsterici olmugtur.

Anahtar Kelimeler : gosterge, yananlam, diizanlam, reklam, dijitallesme, Z kusag.

Hearing the Tale of the Digital Age from Generation Z:

Semiotic Analysis of Turkcell’s Digital Intelligence

Advertisement Film

ABSTRACT  The Internet and mobile communication devices have a great place in the life of generation Z.
Therefore, generation Z is also called as “generation i”. As digitalization has gained wide
currency, generation Z is to face some drawbacks and risks besides some positive developments.
The Turkcell Digital Intelligence ad analyzed in this study in line with these projections also
points out this issue. The ad done by Turkcell to introduce its Digital Intelligence Project, duly
amalgamates storytelling, an important transmitter of oral culture and digital culture on a
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common ground. The Little Red Riding Hood, a world-famous fairy tale was chosen for the ad.
In the ad, the little ved riding hood was shown holding a tablet in her hand in the digitally
adopted fairy tale, While the tablet seems to be a concrete indicator of digitalization, it also
points out a distinguishing feature of generation Z. In this respect, the ad film features a very
rich data set in terms of semiotics. In this study, Turkcell Digital Intelligence ad is analyzed in
terms of semiotics. The study aims to reveal overt and associational dimensions that indicate
different processes at semantic level in the commercial, and to draw attention to bilayer nature
of ad films. Certain scenes were chosen from the ad film, meanings engendered by signs were
analyzed in line with this. The concepts of denotation and connotation coined by Roland
Barthes, who is one of the founder theoretician of semiotics, functioned as loadstar for the
study.

Keywords : sign, connotation, denotation, ad film, digitalization, generation Z.
Giris

Gostergeler giindelik yasamimizi gepecevre kusatmistir. Bu nedenle giintimiiz modern
insan1 bircok farkli alanda gostergelerle i¢ ice bir hayat siirmektedir. Etrafi saran binalar,
arabalar, trafikte ne yapilmas: gerektigini gosteren isaret levhalari, agik hava reklamlars,
duvarlardaki afisler, dergi ve gazeteler, magazalarin vitrinleri, insanlarin kiyafetleri, sag ve
biyik sekilleri, armalar, semboller, resimler, fotograflar, heykeller vs. hepsi gesitli anlam
aktarimlariyla dolu gostergelerdir. Dolayisiyla her biri insanlara bir seyler anlatmaktadir. Bu
baglamda bir¢ok seyi sozsiiz iletisimin uzantis1 olan birer gosterge olarak ele aldigimizda
gostergenin onemi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.

fletisim acisindan son derece énemli bir arac olan gosterge, kisaca kendi disinda baska bir
seyi diisiindiiren, gosteren, temsil eden bi¢im, nesne, goriiniis veya bir olgudur. Bu agidan
gosterge dogal diller, cesitli jestler, trafik isaretleri, sagir-dilsiz alfabesi, flamalar, afisler,
moda, mimarlik, edebiyat, miizik, resim gibi ¢ok c¢esitli birimlerden olusan bir dizgedir
(Rifat, 2009: 11-12).

Gostergelerin iletisimsel boyutunu ortaya koyma adma gostergebilim son derece yol
gosterici olmaktadir. Gostergebilimi genel anlamda gosterge ve gosterge sistemlerini
inceleyen ve anlamlandiran bir bilim dali olarak adlandirabiliriz. Gostergebilim iletisim igin
kullanilabilecek her seyi kapsar ve inceler. Bu durumda imgeler, nesneler, jest ve mimikler,
ritiieller, beslenme ve eglenme bicimleri, moda, mimari, kent tasarimi gibi basliklar
cagrisimsal ve uzlasimsal agidan gostergebilimin inceleme alanina girmektedir. Tiim bu
gostergeler, gostergebilim agisindan ‘sinirsiz metinler’ sunmaktadir (Coward ve Ellis, 2008:
29; Rifat, 2009: 23). 1970’li yillarla birlikte fotograflar da gostergebilimin 6nemli c¢alisma
alanlarindan biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ozellikle gostergebilimin &nde gelen
isimlerinden biri olan Roland Barthes'in reklam ve basin fotograflarina yonelik gortisleri
gorsel gostergebilimin Oniinti agmis ve bu alanda oldukga yol gosterici olmustur. Barthes,
fotograflar {izerinde uygulanan her miidahalenin ayr1 ayr1 anlamlar tasidigini 6ne stirmiistiir
(Barthes, 1977: 15-25). Ozellikle reklam fotograflarina iliskin yaptigi calismalarda farkh
anlam tiretimlerine aracilik eden gostergeleri ortaya koymaya calisan Barthes, gostergeleri
cift yapili (diizanlam ve yananlam) diizeyde analiz etmeye ¢alismistir.
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Barthes'in gostergebilim metodolojisinden hareketle bu calismada Turkcell Dijital Zeka
reklamindaki gostergeler ¢ift yapili bir diizlemde ele alinarak, reklamin anlamlandirma
boyutu iki katmanda (diizanlam/yananlam) ¢oziimlenmistir. Calismada oOncelikli olarak
gostergebilimin gelismesine katki saglayan birtakim kavramlara deginilmistir. Calisma
kapsaminda ayrica reklam iletilerinin gorsel gostergebilim iizerinden anlamlandirilma
bigimleri de ele alinmistir. Arastirma boliimiinde ise ¢alismanin 6rnek olaymni olusturan
Turkcell Dijital Zeka reklaminin diizanlam ve yananlam diizeyleri analiz edilmistir.

Dijitallesmenin hizla yayginlik kazandigi gliniimiiz diinyasinda Z kusaginmi anlamak ve
yasanan gelismelere bagl olarak karsilasabilecekleri sorunlar1 6ngdérmek adma reklam
filminin isaret ettigi gelecek tasavvuru oldukca onemlidir. Bu agidan ¢alisma, yasadigimiz
donemin ¢ocuklar tizerindeki etkilerini bir reklam filmi {izerinden okumasi ve reklamin hem
acgik hem de ¢agrisimsal anlamlarini ¢éziimlemesi adina 6nem tagsimaktadir.

1. Gorsel iletisimde Bir Aktarim Araci Olarak Gosterge ve Onemi

Gostergeler tizerine insa edilen bir diinyada gorsel iletisimin hayatin her alaninda oldugu
yadsmnamaz bir gercektir. Bu durumda Palo Alto Grubu'nun'! “Iletisimsizlik miimkiin degildir”
onermesini giindelik hayat i¢in kullanmak son derece yerinde olacaktir. Ciinkii iletisim
soziin Stesindeki iletisim siireglerini de kapsayan genel bir yapidadir. Oyle ki bir giysi, bir
yemek, bir mobilya, bir el ya da bas hareketi belirli okumalar neticesinde kisilere rahatlikla
birtakim anlamlar aktarabilmektedir (Barthes, 2009: 185). Guiraud (1994), ‘Gdstergebilim’ adl
kitabinda, beden dilinin, taraflar arasindaki konusma mesafesinin, {iniforma ve armalarin,
sembol ve isaretlerin, binalarin, dovmelerin vs. sozsiiz iletisim siireclerine isaret eden 6nemli
gostergeler oldugunu sdylerken tam da bu noktaya dikkat ¢cekmektedir.

Barthes’a gore (2009: 197), bir toplumun pargast olan tiim nesne ya da eylemler belirli
anlamlar ile kodlanmistir. Higbir anlam tagimiyormus gibi goriinen seyler dahi hicbir anlam
tastmama anlamini tagimaktadir. Dolayisiyla anlamdan kurtulan higbir sey yoktur. Bu
nedenle Barthes, toplumsal, ahlaksal ve ideolojik degerler igeren tiim gostergeleri okuma
yoluna gider. O'na gore, herhangi bir otomobil, sahibinin statii derecesini yansitirken, bir
giysi onu giyenin ilginglik ya da liikse diigkiinliik derecesi hakkinda bilgi verir. Beyaz bir
telefon disiligi ve liiksii akla getirirken; bir dolmakalem ciddiligin ve varlikli olmanin
gostergesidir. Buradan hareketle tiim nesnelerin islevselliklerinin yaninda bilgi aktarmaya
yaradigimi da sdylemek miimkiindiir. Onlar1 gosterge olarak kilan da zaten bu ikincil
Ozellikleridir (Barthes, 2009: 185, 197). Kimi durumlarda ise islevsellik ikincil konuma
gerilemekte, s6z konusu nesnenin gostergesel niteligi oncelik kazanmaktadir. Baudrillard
(2008: 89) bu durumu nesnelerin gosterge degeri olarak nitelemektedir. Son model bir
otomobil ya da bir kol saati nesnelerin gosterge degerine iliskin verilebilecek yerinde
orneklerdir. Ciinkii onlar birer meta olmanin Otesinde pahali ve az bulunur nitelikte
olduklar: i¢in 6nemli birer statii gostergeleridir. Bu baglamda etrafimizdaki bircok seyi
sOzsliz iletisimin uzantis1 olan birer gosterge olarak diisiindiigtimiizde, iletisimsizligin

11950 ve 1960’11 yillarda ‘Zihinsel Arastirma Enstitiisii'nde Don Jackson'un onciiliigiinde calisan arastirmacilar
grubudur. Grubu olusturan bilim insanlarina gore tiim insan faaliyetleri sifrelenmistir. Bu nedenle
insanlar davranuslariyla, diistindiikleriyle, jestleriyle vs. iletisim halindedirler (Erdogan, 2002: 47).
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miimkiin olmadigl onermesinin giindelik hayattaki karsilig1 ortaya ¢cikmaktadir. Bu da bizi
tekrar baslangi¢ noktamiza gotiirmektedir.

Gostergebilim s6z konusu oldugunda gostergeleri yorumlamak agisindan birtakim
kavramlar giindeme gelmektedir. S6z konusu kavramlar gostergebilimin kurucular1 olan
Saussure, Peirce ve goOstergebilimin sonraki temsilcileri tarafindan ortaya konulan
diisiinceler ekseninde sekillenmektedir. Gosteren, gosterilen, ikon, simge/sembol,
diizanlam/yananlam bu kavramlardan bazilaridir.

Saussure, her ne kadar daha ¢ok dilbilim {izerine yogunlasmigssa da dili bir gostergeler
sistemi olarak gormesi itibariyle, gosterge (sign) kavramini gelistirerek ve gostergelerin
yapisina egilerek gostergebilimin temellerini atmistir?. Saussure, (1976: 61) gostergeyi
olusturan Ogeleri ‘gosteren” ve ‘gosterilen’ olarak agiklar. Gosteren, gostergenin algilanan
imgesi diger bir deyisle gostergenin fiziksel bicimi iken; gosterilen, gosterenin géndermede
bulundugu zihinsel kavramdir. Saussure’e gore gosteren ile gosterilen arasinda goriintiisel
(ikonik) bir iligki olabilecegi gibi bu iliski anlasma tizerine kurulu bir sekilde nedensiz de
olabilmektedir. GOsterenin gosterilene benzedigi durumlarda gortintiisel bir iliskinin varhig:
s0z konusudur. Nedensiz iliskide ise gosteren ile gosterilen arasinda herhangi bir benzerlik
yoktur. Bu iligki bi¢imi toplumsal anlagsma tizerine kuruludur (Fiske, 1996: 67, 70).

Gostergebilimin gelismesine katkida bulunan bir diger 6nemli kuramci ise Peirce’dir. Peirce,
gorsel gostergeler {lizerine yogunlasmis ve goriintii okumalar1 konusunda gostergebilim
alanina ¢ok degerli katkilar saglamig bir kuramacidir. Peirce’in kurami daha ¢ok gostergeleri
tanimlayip smiflandirmayr ve gostergelerin nesneleriyle bagintilarini belirlemeyi temel
almaktadir (Bourse ve Yiicel, 2012: 184). Peirce, gostergeyi ‘belirti’, ‘ikon” ve ‘simge’
bashiklar1 altinda toplamaktadir. Belirti, goriintiisel bir gostergedir ve gondermede
bulundugu nesne ile arasinda dogrudan ve gercek bir bag vardir. Dumanin ategin, gok
guriltiistintinse firtinanin  belirtisi olmas1 gibi. Burada bir neden-sonug iligskisinden
bahsetmek pekala olasidir. Ikonun, temsil ettigi nesne ile arasinda bir benzerlik ve dogal bir
bag vardir. Ornegin fotograf ya da heykel bir ikondur. Simge ise géndermede bulundugu
nesne ile arasinda dogrudan ya da dogal bir bag bulunmayan, tamamen uzlasmaya dayal
rastlantisal bir gostergedir. Sozciikler, trafik isaretleri ilk akla gelen simge Ornekleridir
(Gokge, 2002: 61). Peirce’in ortaya koydugu gosterge tiirlerini tek bir nesne {iizerinden
aciklamak gerekirse, Ornegin bir sigaranin resmedilen goriintiisii ikondur. Sigaranin
dumaninin tiitmesi onun yakilmis oldugunun belirtisidir. Bu goriintii, sigara igmenin yasak
oldugunu belirten bir levha ya da afis tizerinde yer aliyor ise bu bir simgedir.

Gostergelerin iletisimsel degerinden soz edebilmek icin gostergeye iliskin kullanicilar
arasinda bir anlasmaya ihtiyag vardir. Uzlasim olarak nitelenen bu anlasmalar, gostergelerin
toplumsal boyutunu olusturdugu gibi ayn1 zamanda o gostergeye iletisimsel bir deger
atfeder. Uzlagimsal yonii olmayan gostergeler tiimiiyle ozeldir ve bu ylizden iletisim
degerleri yoktur. Bu durum yalnizca ‘nedensiz gosterge” bi¢imleri i¢in degil, mimetik yonii

2 Saussure’e gore dil bir gostergeler sistemidir. Gosterge ise ses ve kavram imgesinin birlesiminden olusan bir
dizindir. Saussure ses imgesini gosteren, kavrami ise gosterilen olarak adlandirmistir. Kalem oOrnegi
tizerinden gidilecek olursa burada gostereni k.al.e.m. sesleri, kalemin zihnimizdeki imgesi ise
gosterileni temsil etmektedir.
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agir basan ‘goriintiisel gostergeler” icin de gecerlidir. Ciinkii bir fotografi ya da heykeli nasil
anlamlandiracagimizi 6grenmeye ihtiyacimiz vardir (Fiske, 1996: 81). Bu baglamda bir seyin
gosterge olabilmesi her seyden once kullanicinin kabuliine baghdir (Fiske, 1996: 63).
‘Cizgi'nin Fransiz Ihtilali déneminde Bat {ilkelerinde 6zgiirliikcii hareketlere destek vermek
amaci ile kullanilmasi bu konuya iliskin verilebilecek iyi bir 6rnektir. Bu dénemde kisiler
cizgili giysiler giyerek ya da evlerinin igine veya disina ¢izgili nesneler asarak politik bir
durus sergilemiglerdir. Bunun bir uzantisi olarak resimden graviire; tiyatrodan sinemaya ve
hatta ¢izgi filmlere kadar tiim devrimci tema ve dekorlarda ‘gizgi’ 6nemli bir unsur olarak
kullanilmaya baglanmistir (Pastoureau, 1997: 63-65). Goriildiigii gibi burada ¢izginin bizzat
kendisi 0zgiirliige ve devrime gonderme yapan bir gostergeye doniismiistiir. Ancak diger
toplumlardaki kisiler 6zgiirliik¢ii hareketlere destegin bir gostergesi olarak kullanilan ¢izgili
nesnelere bu anlami veremeyecektir. Ciinkii kisilerin s6z konusu gostergeyi bu sekilde
anlamlandirabilmesi i¢in anlatim ile igerik arasindaki uzlasimsal kodu/kurulan bag: bilmesi
gerekmektedir. Bu da anlamsal kodlarin kiiltiirden kiiltiire degistigini gostermektedir.
Dolayisiyla olaylarin nasil anlamlandirilmas: gerektigi konusunda yonlendirici olan kiiltiirel
ve ideolojik kodlarin varlig: kullanicilarin mutabakatina baghdir (Atabek ve Atabek, 2007:
74). Iste bu noktada gdstergeler igin Barthes'mn ortaya koydugu diizanlam ve yananlam
kavramlar1 giindeme gelmektedir. Barthes, gostergeler aracihigi ile inga edilen anlam
yapisinin o anda orada bulunan gostergesel unsurlarla ilgili oldugu kadar, o anda orada
bulunmayan gostergesel unsurlarla da ilintili olduguna dikkat ¢eker (Sancar, 2008: 97). Bu
durumu, Barthesin bir dergi kapagma yonelik yaptifi1 gostergesel analiz {izerinden
somutlagtirmak miimkiindiir. S6z konusu dergi, kapagina Fransiz Bayragini selamlayan
zenci bir askerin fotografini tagimistir. Burada fotograf imgesi gosteren, Fransiz Bayragini
selamlayan zenci asker ise gosterilen konumundadir. Bu, dergi kapaginin diizanlamidur.
Ancak Barthes'in isaret ettigi bir anlam yapisi daha vardir. Bu yapi, gostergenin
yananlaminda agiga cikmaktadir. Ayni Ornek {izerinden yananlami dikkate alarak bir
gosteren ve gosterilen bagintis1 kurmak gerekirse, bu kez gosteren Fransiz Bayragimi
selamlayan zenci bir asker imgesi, gOsterilen ise militarizm, ulusalcilik ya da somiirgecilik
gibi kavramlar olacaktir (Coward ve Ellis, 2008: 32). Su halde her gosterge, icinde kiiltiirel ya
da ideolojik anlamlar barindiran bagka bir gostergenin gostereni konumundadir. Tipki bu
ornekte oldugu gibi tamamlanmis bir gosterge, baska bir seyin gostereni haline geldiginde
bir mit ortaya ¢ikmaktadir (Marshall, 2009: 283). Ki zaten gostergeler, kiiltiirel mitlere ve
degerlere somut bir bi¢im vererek onlar1 kamusal hale getirmek ve bu sekilde kolektif bellegi
canli tutmak gibi bir misyon tiistlenmektedir. Ancak gostergelerin bunu saglayabilmesi igin
mevcut kiiltiirel pratikleri paylasan kisilerin yani gonderici ve alicnin ortak kodlar:
ogrenmesi gerekmektedir (Fiske, 1996: 219). Bu nedenle bir gostergenin diizanlami duyuma
yonelikken, yananlam s6z konusu oldugunda algi devreye girmektedir.

2. Gorsel Gostergebilim ve Reklam iletilerinin Anlamlandirilmasi

Barthes, gostergebilim alanyazinina diizanlam ve yananlam kavramlarini kazandirmanin
yani sira ‘gorsel gostergebilimin” yolunu agan énemli bir teorisyendir. Barthes'in 1964 yilinda
yayimladig1 ‘Imgenin Retorigi’ adli makalesi, gorsel gostergebilimin kurucu metinlerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Barthesin reklam ve basin fotograflar1 tiizerinde
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gerceklestirmis oldugu c¢oziimlemeler de yine gorsel gostergebilim agisindan 6nem tasiyan
metinlerdir (Yiicel, 2013: 86).

Barthes’'in ifadesi ile (2009: 188) “her reklam bir bildiridir.” Bu anlamda her bildiri
dolayisiyla da reklam filmi, gosteren diizlemi ile gosterilen diizleminin birlesiminden
olusmaktadir. Bunun agik bir sonucu olarak da her reklam iki bildiri igermektedir. Bu
sebeple “her reklam iiriinii soylemekte ama bagka sey anlatmaktadir”. Reklamin anlattig1 sey
onun diizanlamina isaret ederken soyledigi ya da sOylemeye calistigl sey ise yanlamina
gonderme yapmaktadir (Barthes, 2009: 193). Uriinlerin islevlerinden ¢ok sahip olduklari
anlamlar ve ¢agrisimlar i¢in alindig1 (Baty, 2013: 250) diistintildiigliinde yananlamin reklam
i¢cin ne denli 6nemli oldugu kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.

Barthes'in kuraminin merkezinde olan anlamlandirma ayn1 zamanda gostergebilimin de en
temel unsurlarindan biridir. Diizanlam ve yananlam olmak tizere iki boyutu olan
anlamlandirma en genel sekliyle alicinin gostergeye verdigi anlamdir (Fiske, 1996: 115; Bat,
2013: 254). Anlamlandirmay: reklam diizeyinde oOrneklendirmek gerekirse bir reklamda
kullanilan ‘felaket’ sozcligii bir gosterendir. Felaket gostereni reklamda farkli kurgular
tizerinden ¢ok cesitli sekillerde degerlendirilebilir. S6z gelisi yanan bir ev gorselinin
bulundugu bir fotografin altinda herhangi bir sigorta sirketinin tanutim bilgileri yer aliyor ise
alic1 kitlenin istenilen anlamlandirmay1 yapacagi neredeyse kesindir. S6z konusu reklam
kisilerden biiytiik bir felaket karsisinda ‘A’ isimli sigorta sirketinin dnemli ¢6ziim Onerileri
sunacagma iliskin bir anlamlandirma yapmalarini 6ngérmektedir (Bati, 2013: 254). Bu
anlamda ¢amasir makinelerinin, tuvalet temizleyicilerinin ya da dis macunlarmim devaml
olarak bilim {riinii olarak sunulmasi; kozmetik {iriinlerinin romantizm, istek, giizellik ve
tatminle iligkilendirilmesi; son model bir arabanin ise iyi bir hayatin tamamlayicisi olarak
yansitilmasi (Barnard, 2002: 239) tam anlamu ile reklami yapilan tirtinlerin yananlamlari ile
iligkilidir. Reklamda olusturulan senaryolar tizerinden hedef kitlenin iiriine iliskin 6ngoriilen
anlamlandirmay1 yapmasi beklenmektedir.

Lindstrom (2014: 130-131), satin alma kararlarinin ¢ogunun altinda bilissel kisa yollar
yattigmi soylemektedir. Bunda reklamlar marifetiyle insanlarin zihninde olusturulan
somatik imleclerin katkis1 biiytiktiir. Somatik imlegler ge¢misteki deneyimlere bagli olarak
insanlarin zihninde olusan bir tiir yer isareti ya da kisa yol olarak degerlendirilebilir. Bu
nedenle reklamlarda neyin ne ile goriintiilendigi ve hangi kavramlarin bir arada kullanildig:
oldukca 6nemlidir. Ornegin insanlarin asag1 yukar1 ayni fiyata satilan baska arabalar1 degil
de “Audi” almayi tercih etmelerinin temelinde bir tiir biligsel kisa yollar yatmaktadir. Ciinkii
yillar boyunca Alman arabalar1 dayanikhilik, titizlik, tutarlilik, verimlilik, yiiksek standartlar
ve giivenilirlik kavramlar: ile bir arada kullanilmistir. Buna bagl olarak tiiketicilerin
zihninde Almanya ve otomobil arasinda organik bir bag kurulmustur. Alman arabalarinin
tasidig1 bu ve benzer yananlamlar tiiketicilerin sadece tercihlerini degil aym1 zamanda
tercihlerine etki eden ‘anlamlandirma’ siireglerini de etkilemektedir. Tam da bu noktada
Baudrillard'm (2008: 95), “tiiketim toplumu aymi zamanda tiiketimin Ogrenilmesi
toplumudur” tespiti 6nem kazanmaktadir. S6z konusu tespit her ne kadar oncelikli olarak
satin alma davranisina iliskin gibi duruyorsa da aslinda satin alma davranisini belirleyen
anlamlandirma siirecine de gonderme yapmaktadir. Bu dogrultuda tespiti su sekilde
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okumak da olasidir; tiiketim toplumu ayn1 zamanda neyin/hangi yananlamla tiiketileceginin
ogrenilmesi toplumudur.

3. Arastirma

3.1. Arastirmanin Ornek Olay1

Bu calismanin 6rnek olaymi Turkcell Dijital Zeka Projesi'nin tanitimi icin ¢ekilen reklam
filmi olusturmaktadir. Projenin hedef kitlesi ¢ocuklar oldugu icin reklam filminde ¢ocuklarin
ilgisini gekmek tizere bir masal kahramani olan kirmizi baslikh kiz kullanilmigtir. Kirmizi
Baslikli Kiz herkesge bilindigi tizere kiiglik bir kiz ile onu, biiyiikannesinin kiligia girerek
aldatmaya c¢alisan kurdun arasinda gegen bir masaldir. Masaldaki “kotiiyii” temsil eden
kurdun amaa tipki biiyiikannesini yedigi gibi kirmizi baglikli kiz1 da yemektir.

ingiliz Durham Universitesi'nde yapilan bir arastirma Kirmizi Baghkli Kiz masalinin en az 2
bin 600 yil Oncesine ait oldugunu ve masalin diinya ¢apinda 35 farkli versiyonu
bulundugunu ortaya koymaktadir (Sezer, 2012: 167). Bu versiyonlarin bazilarinda masal,
kirmizi baglikli kizin kurt tarafindan yenmesi ile sona ermektedir. Diinya genelinde oldukca
yaygin olan Grimm Kardesler tarafindan derlenen versiyonda ise masal, kirmizi baghiklh kiz
ve biiylikannesinin avci tarafindan kurtarilmasi ile son bulmaktadir (Rifat, 2009: 116).

Somut olmayan kiiltiire] mirasin en 6nemli 6rneklerinden biri de masallardir. Masallarin
bircok kiiltiirde ortaklik gosteren ve bu yiizden de evrensellik tasiyan yapisal birtakim
ozellikleri bulunmaktadir. Kahramanin evden uzaklasmasi, kahramana yasaklar/sinirlar
konulmasi, yasagin ¢ignenmesi durumunda kahramanin yasadig zorluklar, buna bagh
olarak kahramanin sinanmasi ve masalin sonunda kahramanin basariya ulasmasi masallarda
yaygin olarak kullanilan evrensel kodlar arasinda yer almaktadir® (Emiroglu, 2015: 405).
Kirmiz1 Baghkli Kiz masalinda da s6z konusu kodlarin kullanildigim1 gormekteyiz. Masalin
kahraman kiiciik kiz biiyiikannesine, annesi tarafindan gonderilen sepeti ulastirmak igin
evden ayrilir ve ormanda tek basina yola koyulur. Annesinin kiigiik kiz1 oyalanmadan ve
kimseyle konugsmadan biiyiikannesinin evine gitmesi i¢in uyarmasi kirmizi baglikli kizin bir
otorite figiirli olarak resmedilen anne tarafindan smirlandigini gostermektedir. Masalin
kahramani, annesinin kendine koydugu kurali ¢igner ve yolu uzatir. Karsisina ¢ikan kurtla
konusur; ona nereye ve ne igin gittiginin bilgisini verir. Kahramanin kurali ¢ignemesi tipki
diger masallarda oldugu gibi onu i¢inden ¢ikilmasi gii¢ bir duruma diistirtir. Kirmizi baghkl
kiz, kendisinden once biiyiikannesinin evine varan ve onu yiyerek biiylikanne kiligina giren
kurdun tuzagma diiser. Kiiciik kizin kurt tarafindan yenmesi kahramanin stnanmasi 6gesini
yerine getirir. Masalin sonunda avcinin kurdun karnini yararak biiytikanne ile kiigiik kizi
kurtarmasi ve kirmizi baslikli kizin ormanda bagka bir tehlike ile karsilasmadan evine
ulagmasi ise kahramanin basarisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital Zeka Projesi'nin tanitildi$i reklam filminde kirmuzi baghkli kiz temsilinden
yararlanilarak ¢ocukluk ¢agina vurgu yapilmakta ayrica masaldaki olay Orgiisii {izerinden

8 Halk Bilimci V. Propp masallara iliskin evrensel kodlart masallarin islevleri seklinde maddeler halinde
siralamaktadir. Metinde soz edilen evrensel 6zellikler bu islevlerin bir tiir 6zeti niteligindedir.
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dijital diinyadaki tuzaklara ve bundan korunma yollarma dikkat ¢ekilmektedir. Turkcell, s6z
konusu projeyi 8-12 yas araligindaki ¢ocuklarin dijital diinyanin bilingli bireyleri olmalar:
i¢cin oyunlastirilmis online egitim platformu olarak tanimlamaktadir. Bu platform araciligiyla
cocuklarin birtakim dijital yetkinliklere sahip olmasi amaglanmaktadir. Turkcell web
sayfasinda s6z konusu yetkinlikleri su sekilde basliklandirmaktadir:

o Dijital Vatandaslik Kimligi Olusturma
e Ekran Zamani Yonetimi

e Siber Zorbalikla Bas Etme

e Siber Glivenlik YOnetimi

o Kisisel Giivenlik Yonetimi

e Elestirel Diisiinme

o Dijital Ayak izi

o Dijital Empati (www.turkcell.com.tr).

Calismanin 6rnek olaymi olusturan Dijital Zeka reklami, Turkcell’in ¢ocuklara kazandirmak
istedigi yetkinliklerin bir masal anlatis1 tizerinden kurgulanmasina iliskindir. S6z konusu
reklam filmi i¢in kirmizi baslikli kiz masali ana tema olarak belirlenmis ve film araciligiyla
masalin onlarca farkli versiyonuna bir yenisi daha eklenmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada nitel arastirma tekniklerinden biri olan gostergebilimsel ¢oziimleme yontemi
kullanilmistir. Turkcellin Dijital Zeka Projesi'ne iliskin hazirladig1 reklam filmi Roland
Barthes'mn gostergebilim alaninda ortaya koydugu diizanlam ve yananlam kavramlar: temel
almarak analiz edilmistir. Reklamin anlamsal kodlari iki ayri diizlemde ele alinarak
¢Oziimlenmistir.

Anlamlandirmanin birinci diizeyi olan diizanlam gostergenin agik anlamina gondermede
bulunmaktadir. Tkinci anlamlandirma diizeyi olan yananlam ise gdstergenin kullanicilarin
duygulariyla ya da kiiltiirel degerleriyle bulustugunda ortaya c¢ikmaktadir. flk diizey
gostereni, yananlamin gostergesidir (Fiske, 1996: 116). Baska bir deyisle tamamlanmis bir
gosterge, bagka bir seyin gostereni haline geldiginde birtakim yananlamlar ortaya
citkmaktadir. Bu baglamda reklamdaki kareler bir yaniyla ‘diizanlamin gostergesi’
konumunda iken bir yaniyla da ‘yananlamin gostereni’ islevini yerine getirmektedir.

3.3. Bulgular ve Yorum

Arastirmaya konu olan reklam filmi kirmizi bashkli kizin ormandaki goriintiisii ile
baslamaktadir. Masal, goriintiilerle eszamanli olarak bir anlatict tarafindan
seslendirilmektedir. Ormanda yalniz olan kirmizi baghkli kizin goriintiisiine gerilim dolu
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bir miizigin eslik etmesi verilmek istenen mesaji netlestirmektedir. Bu agidan goriintii ve ses
birbirini tamamlama Ozelligine sahiptir. Ormanin kiigiik yastaki g¢ocuklar ig¢in oldukca
tehlikeli bir yer oldugu mesajmin verilmesinin ardindan ikinci kareye gecilmektedir. Bu
karede kirmizi baghikli kiz biiylikannesinin yataginda yatmakta olan kurt ile karsilasmakta
ve kurdu biiyiikannesi sanmaktadir. Bu esnada masal, bir cocugun “ya babacim bu hikdye asir1
sagma” sozleri ile kesintiye ugramaktadir. Bu kez bambagka bir goriintii seyircinin karsina
¢ikmaktadir. Bu karede bir babanin uykudan 6nce kizina kirmizi baslikli kiz hikayesini
okudugu goriilmektedir. Tam bu noktada seyirciye, reklamdaki ilk goriintiilerin bu kiigiik
kizin hayal diinyasma ait olugu ve masali seslendiren kisinin de bu kizin babasi oldugu
mesaji verilmektedir. Kiiglik kiz masali kendi diinyasinin gergekleri tizerinden yeniden
kurgular ve “bak bence soyle olmast lazim” diyerek anlatmaya baslar. Goriintii tekrar kirmizi
bagslikli kiz masalina doner. Bu karede kirmizi baglikli kizin elinde bir tablet oldugu goriiliir.
Cilinkii masali yeniden yorumlayan kiigiik kiz ‘dijital bir yerlidir’. O ve tiim ‘Z kusag” akillh
telefonlar, bilgisayarlar, video oyunlari, dijital miizik ¢alarlar, kameralar ve dijital ¢agin tiim
diger araglariyla gevrili bir diinyaya dogmuslardir. Dolayisiyla onlarsiz bir hayatlar1 hi¢bir
zaman olmamistir (Prensky, 2001: 1). Bu nedenle tablet, akilli telefon ya da bilgisayarlarin
olmadig: bir diinya tasavvuru onlar icin oldukca zordur. Kiigiik kizin s6z konusu hikayeyi
“agir1 sagma” bulmasi da bu durumla yakindan ilgilidir. Bu anlamda yeniden kurgulanan
masal anlatisinda karsimiza ¢ikan tabletli kirmizi bashkli kiz ‘Z kusag1’ na hem gostergesel
olarak hem de anlamca yakinlastirilmis bir temsildir.

Reklam masalin yeniden kurgulanmasi tizerinden devam eder. Masalin yeni versiyonunda
kirmiz1 baghikh kiz biiyiikannesinin yanina gelir ve goriintiisii sebebiyle ondan siiphe eder.
Bunun iizerine sepetinden tabletini ¢ikarip, kurdun fotografini ceker ve gorsel arama yapar.
Cikan sonuglardan biiyiikannesinin yerinde yatanin kotii kalpli kurt oldugunu anlar ve
hemen oradan uzaklasir. Navigasyonu agarak evlerine giden en kisa yolu bulur. Ve masal
tipki1 Grimm Kardesler’in versiyonunda oldugu gibi mutlu sonla biter. Reklam kiigiik kizin
babasina iyi geceler dilemesi ile sonlanir.

Arastirmaya konu olan reklam filmi, dijitallesmeye bagli olarak hayatimizda bir¢ok seyin
degismeye ve doniismeye devam edecegi ongoriisii ile hareket etmektedir. Bu baglamda
reklam, Z kusagini bambaska bir gelecegin bekledigine dikkat ¢ekmektedir. Reklamin son
boliimiinde yer alan “simdiki cocuklar her seyi degistirmek icin geliyor” ifadesi ile reklamin ana
fikri pekistirilmektedir.

3.3.1. Turkcell Dijital Zeka Reklam Filmi'nin Gostergesel Acidan

Degerlendirilmesi

Turkcell Dijital Zeka Reklami kirmizi baslikli kizin biiyiikannesini ziyaret etmek igin
ormanda yola ¢ikmas ile baglamaktadir. Ik sahnede ormanda yalniz olmasima ragmen bu
durumun kirmizi baslikli kizda herhangi bir korkuya yol a¢gmadigr aksine kiiciik kizin
olduk¢a mutlu oldugu goriilmektedir. Bu sahne Barthes'mn yananlam kavramsallagtirmasi
tizerinden degerlendirildiginde kiigiik bir ¢ocuk icin son derece tehlikeli olan orman, dijital
ortamlarin/internetin egretilemesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ormanin fiziki bir ortam
olarak cagristirdig: tehlike ile sanal diinyadaki tehlikeler arasinda bir benzerlik kurulmustur.
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Kirmizi baglikli kiz ormanin; internet kullanicisi olan ¢ocuklarsa dijital ortamlarin kendileri
icin ne denli tehlikeli olabilecegini bilmedikleri i¢in bu ortamlar: bir eglence araci olarak
gorebilmektedirler.

Sekil 1 Kirmizi Baglikli Kizin Ormandaki Goriintiisii

Tablo 1 Reklam Filmindeki Birinci Sahnenin Diizanlami

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Kiiciik bir kiz Kirmizi baghikh kizin Kigtik bir ¢cocuk icin tehlikeli
ormandaki goriintiisii bir fiziki ortam

Tablo 2 Reklam Filmindeki Birinci Sahnenin Yananlami

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Turkcell Dijital Zeka Kigiik bir ¢ocugun Kiigtik ¢ocuklar i¢in
Reklam Filmi ormanda tek bagina olmasi | internetin/dijital ortamlarin bir
orman kadar tehlikeli olmasi

Reklamin ikinci sahnesinde kirmizi baslikli kiz ve kurt biiylikannenin evinde kars1 karsiya
gelmektedir. Ancak kirmizi baslikli kiz heniiz kurdun farkinda degildir ve onu biiyiikannesi
sanmaktadir. S6z konusu kare yananlamsal diizeyde c¢ocuklarin internet ortaminda son
derece savunmasiz olduguna gonderme yapmaktadir. Bu noktada seyirciye, ¢ocuklarin
interneti bilingsizce kullanmalar1 halinde kotii amaglar1 olan kisilerin tuzagina kolaylikla
diisebilecekleri mesaji verilmektedir.

Sekil 2 Kirmizi Baglikli Kiz ile Kurdun Kargilagmasi
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Tablo 3 Reklam Filmindeki ikinci Sahnenin Diizanlami

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Kirmizi baglikli kiz Kirmizi baslikli kizin hentiz
ve kurt Kirmizi baglikl kiz ve tehlikenin farkinda olmamasi
biiyiikanne kiligindaki Cocukluk
(Bir insan ve insan kurdun karsilagsmasi Saflik
kiliginda bir Masumiyet
hayvan)

Tablo 4 Reklam Filmindeki ikinci Sahnenin Yananlami

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Dijital ortamlarda ¢ocuklarin
Turkcell Dijital Kirmizi baglikli kizin savunmasiz olmasi
Zeka Reklam Filmi kurdun karsisindaki Koti amacglari olan kisilerin
savunmasizlig tuzagina diisebilme

ihtimallerinin yiiksek olusu

Reklamin tigtincii sahnesinde kiigiik kiz babasindan dinledigi masali gergekdis: bulmakta ve
“cok sacma” sOzleri ile elestirmektedir. Bu kez masali kendisi yorumlamakta; kirmizi bagslikl
kiz1 da ¢agin gerekliliklerine uygun sekilde konumlandirmaktadir. Yananlamsal diizeyde
elestirilen sey dijital ¢ag ile birlikte eskiyen aligkanliklar, kiiltiirel yargilar ve kaliplardir. Bu
noktada s6z konusu masal {izerinden sozlii/yazili kiiltiir ile dijital kiiltiirtin kars1 karsiya
geldigi goriilmektedir. Kiiciik kizin masali anlamsiz bulmasi sozlii ve yazili kiiltiir
siireglerinin “simdiki ¢ocuklar” i¢in anlamini yitirmis olduguna gonderme yapmaktadir. Bu
anlamda kusaklar arasi ayrisma ve diislin diinyasindaki farklilasma belirginlesmektedir.
Farkli zihinsel stireclere sahip olan dijital yerliler iletisimsel ve davranissal diizeyde ¢aga
uygun olarak yeni birtakim oriintiiler ve beceriler gelistirmektedirler. Bu da yeni
aligkanliklar1 beraberinde getirmektedir. Masalin yeniden yorumlanan seklinde kirmizi
baglikli kizin bir tablete sahip olmasi, kurdu yaptig1 gorsel arama ile tanimas: ya da evine
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giderken en kisa yol icin navigasyona bagvurmas: eski aligkanliklarin/kiiltiirel kodlarm
ancak dijital ¢aga uyarlanmasi halinde ayakta kalabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Sekil 3 Kirmizi Baglikli Kiz Masalinin Yeniden Yorumlanmasi

Tablo 5 Reklam Filmindeki Uciincii Sahnenin Diizanlami

GOSTERGE

GOSTEREN GOSTERILEN
Uyku 6ncesi babasinin Kiigiik kizin babasinin
Kiigiik kiz ve babas1 | okudugu masali dinleyen bir | okudugu Kirmizi Baghkh Kiz
cocuk masalint sagma bulmasi ve
yeniden yorumlamasi
Tablo 6 Reklam Filmindeki Uciincii Sahnenin Yananlami
GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Yiizyillardir var olagelen
Kirmizi Baglikl Kiz masalini masallarin dijital ortamda
Turkecell Dijital begenmeyen kiigiik bir kiz | biiyiiyen ¢ocuklar i¢in anlamini
Zeka Reklam Filmi yitirmesi
Sozli kiiltiirtin dijital kiiltiir
karsisinda 6nemini kaybetmesi
Eski geleneklerin yitimi
F A K He Kk KK
Eski aliskanliklarin/kiiltiirel
kodlarin dijitallesme ile yeniden
Kiigiik kizin Kirmizi Baglikli yorumlanmast
Turkecell Dijital Kiz masalina yeni bir yorum | Yeni aliskanliklarin ortaya ¢ikisi
Zeka Reklam Filmi getirmesi Dijital yerlilerin farkl zihinsel
stireclere sahip olmasi
Diistince diinyasindaki
farklilasma
Kusaklararasi ayrisma
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Dordiincti sahnede kurdun dis goriiniisiinden siiphe eden kirmizi bashkli kiz, kurdun
fotografini cekerek gorsel arama yapmaktadir. Bu sekilde biiyiikannesinin yerine gegenin
kotii niyetlere sahip bir kurt oldugunu anlamakta ve hemen biiyiikannesinin evinden
uzaklagsmaktadir. S6z konusu kare diizanlamsal diizeyde teknolojiyi dogru sekilde kullanan
masal kahramaninin kurdun tuzagma diismekten kurtulmasma iliskindir. Aymi kare
yananlamsal diizeyde ele alindiginda ise dijital diinyada biiyiiyen ¢ocuklarin interneti dogru
sekilde kullanmasi halinde dijital ortamlarin tehlikelerine karsi kendilerini
koruyabileceklerine isaret etmektedir. Bununla birlikte internetin bilingli kullaniminin
cocuklara farkli alanlarda katki saglayacagimnin ve islerini kolaylastiracagimin alti
cizilmektedir.

Sekil 4 Tableti Olan Kirmiz1 Baglikli Kiz

Tablo 7 Reklam Filmindeki Dordiincii Sahnenin Diizanlami

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN

Teknolojiyi dogru sekilde
kullanan kirmizi baglikli kizin
Cocuk ve teknoloji Tableti olan kirmizi baglikl kurdun tuzagma diismemesi
kiz

Tablo 8 Reklam Filmindeki Dordiincii Sahnenin Yananlami

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Cocuklarin dijital bir diinyada
Tableti olan kirmizi baglikli biliytimesi
Turkcell Dijital Zeka kizin kurdun tuzagindan Teknolojinin/dijital ortamlarin
Reklam Filmi kurtulmasi korkulacak bir sey olmadig1

Teknolojinin/internetin dogru
kullaniminin gerekliligi
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3.3.2. Turkcell Dijital Zeka Reklaminin Dilsel ileti Baglaminda

Degerlendirilmesi

Turkcell Dijital Zeka reklami kirmizi bashikli kiz masali ile baglamakta; babasinin okudugu
hikayeyi dinleyen kiigiik bir kizin bu masala iliskin goriisleri ve yeni Onerileri ile devam
etmektedir. Masal anlatis1 ve baba kiz arasinda gecen konusma sonrasinda reklami yapilan
Dijital Zeka Projesi kullanilan dilsel iletiler ile kisaca tanitilmaktadir. Gerek gazete, dergi ya
da afis gibi basili reklamlar gerekse goriintii odakli televizyon reklamlar: i¢in dilsel iletiler
oldukga onemlidir. Ciinkii dilsel iletiler araciligiyla reklamin asil amaci ve verilmek istenen
mesaj ortaya ¢ikmaktadir. Bu acidan reklamlarda kullanilan dilsel iletiler, tanitilan {iriintin
dogru seviyede algillanmasina olanak tanimakta; kisilerin reklami nasil yorumlamasi
gerektigine kilavuzluk etmektedir. Bu yaniyla dilsel iletiler, cagrisimsal anlamin agiriya
kacacak sekilde bireysel goriislere dogru cekilmesini engelleyen bir tiir kiskag¢ gorevi
gormektedir (Barthes, 1977: 39).

Calismaya konu olan reklam filmi dilsel ileti baglaminda ele alindiginda son karede “simdiki
cocuklar her seyi degistirmek icin geliyor” ifadesiyle karsilasilmaktadir. Bu ifade ile reklamin
onermesi kuvvetlendirilmektedir. “Simdiki ¢ocuklar” ifadesi dogrudan Z kusagina
gonderme yapmaktadir. Z kusag: bilindigi tizere 2000'li yillardan itibaren diinyaya gelen
kisileri kapsamaktadir. Milenyum ¢ag1 olarak adlandirilan 2000'li yillar bilgisayar, internet
ve cep telefonu gibi araclarin Tiirkiye’de yaygmlik kazanmaya basladig1 yillara tekabiil
etmektedir. Dijitallesmenin ilk adimlar1 olarak degerlendirilebilecek bircok sey 2000'li
yillarin basindan itibaren hayatimizda giderek etkili olmaya baglamigtir. Bu anlamda Z
kusag1 soz konusu yeniliklerin igine dogan bir kusagin temsilcisidir. Dolayisiyla Z kusag:
onceki kusaklardan bilissel, duygusal, sosyal ve davranigsal diizeyde Oonemli derecede
ayrilmaktadir. Bu nedenle bir¢ok aliskanligi, sosyal ve iletisimsel davrans kodlarimi kendi
diinya tasavvurlarma gore yeniden sekillendirmektedirler. Bu durum, reklamda kullanilan
ifade ile tekrar pekistirilmektedir. Reklam filminin sonunda projenin amaci, “Turkcell Dijital
Zeka Projesi ile cocuklarimiz interneti daha dogru kullaniyor. Daha giivenli, daha verimli vakit
gecirmeyi en eglenceli yoldan 6greniyor” sozleri ile agiklanmaktadir. Interneti dogru ve giivenli
kullanma ifadeleri ile yeni teknolojilere bagli olarak gelistirilen ‘internet okuryazarligl’ ya da
‘dijital okuryazarlik’ kavramlarina gondermede bulunulmaktadir. S6z konusu kavramlar
geleneksel medya icin kullanilan ‘medya okuryazarhiginin’ ¢evrimigi diinyaya uyarlanmis
sekilleridir (Koktener, 2018: 281). Internet okuryazarliginin es deyisle dijital okuryazarligin
ileri diizeye ulagmasi ile birlikte ¢ocuklar internet ortaminda yer alan bilgi ve kaynaklarin
hangilerinin giivenilir oldugunu ayirt etme yetisine sahip olmaktadirlar. Bu da dogru bilgiye
daha kisa siirede ulasmay1 saglayarak reklamda da alti ¢izildigi {izere zamanin daha
‘verimli” kullanilmasmi miimkiin kilmaktadir. Ayni1 zamanda ¢ocuklar, dijital ortamlarda
karsilasabilecekleri tehlikelere karsi korunmus olacaklardir. Bu noktada reklamda, djjital
zeka projesinin internet okuryazarligina 6nemli bir katk: saglayacagina dikkat ¢ekilmektedir.
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Gostergebilim ¢alismalarinda anlam goriinenden goériinmeyene dogru giden katmanlardan
olusmaktadir. Yukarida da ifade edildigi gibi birinci katmanda diizanlam; ikinci katmanda
ise yananlam yer almaktadir. Diizanlam gostergenin ‘agik” anlamu ile ilgili iken yananlam
¢agrisim ve mit boyutlarina sahiptir (Parsa ve Parsa, 2012: 57).

Bu calismada Turkcell Dijital Zeka reklami ele alinmistir. S6z konusu reklam filmi
anlamlandirmanin her iki diizeyi {izerinden degerlendirilmistir. Bu ag¢idan Dijital Zeka
reklami hem diizanlam hem de yananlam baglaminda ¢o6ziimlenmeye c¢alisiimistir.
Yananlamin mit boyutu diistiniildiigtinde ¢alismaya konu olan reklamimn yerinde bir tercih
yaptig1 goriilmektedir. Bilindigi gibi ilkel mitlerin temelinde genel olarak yasam ve oliim, iyi
ve kotii karsithigr yatmaktadir (Fiske, 1996: 118). Dijital zeka projesinin tamitimi icin tiim
diinyaca bilinen kirmizi baglikli kiz masali segilmistir. Masal, yasam ve 6liim (kirmizi baglikli
kizin kurt tarafindan yenmesi/daha sonra kurdun karnindan ¢ikarilmasi) iyi ve kotii (iyinin
temsili olarak kirmizi baslikli kiz imgesi/kotiiniin temsili olarak ise kurt imgesi) karsithgini
merkeze alarak insa edilmis olmasi itibariyle en temel insani mitleri biinyesinde
tasimaktadir. Reklamda iyi ve kotiniin arketipi olarak kirmizi baghklh kiz ve kurt
imgesinden yararlanilarak, insanlarin zihninde masala iliskin yer eden ¢agrisimlar yeniden
tiretilmistir. Bu noktada reklamda kirmizi baslikhi kiz masalina yonelik zihinlerde yer eden
somatik imleglerin yardimiyla verilmek istenen mesaj kisa yoldan izler kitleye ulastirilmistir.
Buna bagh olarak reklamda, masaldaki iyi ve koétiiniin temsili, glinlimiize yeniden
uyarlanmistir. Reklamda “kotii kalpli kurt” imgesi dijital ortamlarda kiigiik gocuklar igin kotii
niyet besleyen insanlarin egretilemesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kirmizi baglikli kizi
kurdun tuzagina diigmekten son anda alikoyan sey ise elindeki tablettir. Burada tablet,
teknolojinin ve internetin metonimik bir gortiniimii olarak konumlandirilmistir. Dolayisiyla
kirmizi baslikli kizin kurtulmas: teknolojinin/internetin dogru ve bilingli sekilde kullanimina
baglanmustir.

UNICEF tarafindan hazirlanan ‘Diinya Cocuklarimin Durumu 2017: Dijital Bir Diinyada
Cocuklar’ adli rapor, dijital teknolojilerin ¢ocuklara sundugu firsatlarin yani sira ¢ocuklar icin
barindirdig: tehlikelere de isaret etmesi adina énemlidir. S6z konusu raporda diinyadaki her
3 internet kullanicisindan birinin ¢ocuk olduguna dikkat gekilmekte; buna karsin ¢ocuklar:
dijital diinyanin tehlikelerinden korumak ve giivenli online igerige erisimlerini saglamak
adina ¢ok az gey yapildigi belirtilmektedir (www.unicefturk.org). Internetin bu denli
denetimsiz bir yapiya sahip olmasi ¢ocuklar icin ciddi riskler tagimaktadir. Bilindigi {izere
gerek cocuklarin gerekse yetiskinlerin internette vakit gecirdikleri oncelikli alanlardan biri
de sosyal medyadir. Kullanicilar sosyal medyaya adim atar atmaz bir tiir ‘kamusal alana’
giris yapmis olmaktadirlar (Chatfield, 2013: 27). Bu nedenle kisiler sosyal medyanin tiim
olumsuzluklarina agik hale gelmektedirler. Bu noktada genelde tiim kullanicilarin 6zelde ise
cocuk kullanicilarin kendilerini ve kisisel verilerini korumay: 6grenmeleri ayri bir 6nem
tagimaktadir. Carnegie Mellon Universitesinde yapilan bir galismaya gére, cocuklarin dijital
ortamda kimlik hirsizhgma ugrama olasiigl yetiskinlerden tam 51 kat daha ytiksektir
(Goodman, 2016: 138). Ingiliz cocuk vakfi Barnardo’s ise sosyal medyanin ¢ocuklar icin bagka
bir tehlikesine dikkat cekmektedir.  Vakif, akilli telefonlarda yayginlasan ‘TikTok’
uygulamasinin pedofil sahislar tarafindan ¢ocuklarin goriintiilerini almak i¢in yogun olarak
kullanildig1 noktasinda ebeveynleri uyarmaktadir (www.cnnturk.com).
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Dijital gagm igine dogan ‘Z kusagin1’ bazi yazarlar farkli isimlerle adlandirmaktadir. Ornegin
Prensky bu kusag1 tanimlamak icin ‘dijital yerli” nitelendirmesini kullanmaktadir. Twenge
ise Z kusag icin internete gondermede bulunarak ‘i-nesli’ adlandirmasin1 yapmaktadir.
Twenge (2018: 23) i-neslinin zamani degerlendirme sekli, sosyallesme bigimleri ve
davraniglar bakimindan 6nceki nesillerden ayrildigini soylemektedir. Buna bagli olarak soz
konusu kusagin hayatlarindan ve Kkariyerlerinden beklentileri farklilik gostermektedir.
Turkcell Dijital Zeka reklamimnin sozel iletileri arasinda yer alan “simdiki cocuklar her seyi
degistirmek igin geliyor” ifadesi bu anlamda 6nemlidir. Her seyi degistirmek i¢in gelmelerinin
temel sebebi ise gelecege iliskin beklentilerinin 6nceki kusaklardan ciddi 6l¢iide ayrilmasidir.

Z kusaginin diger kusaklardan ayrilan bir diger yonii ise mobil iletisim kiltiirtini
benimsemis olmasidir. Mobil iletisim denildiginde akla ilk gelen arag cep telefonlaridir. Bu
siralamay: tablet ve diziistii bilgisayarlar takip etmektedir. Mobil iletisim kiiltiirii, bireyleri
goriinmeyen aglarla birbirlerine baglamakta bodylece diinyamin g¢ok farkli yerlerindeki
insanlar kolaylikla iletisime ge¢mektedir (Cakmak, 2018: 315). Bu, iletisim adina ilk bakista
¢ok biiyiik bir avantaj olarak degerlendirilebilir. Fakat mobil iletisimin yaygmn ag: cesitli
olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Ozellikle gocuklar s6z konusu oldugunda
birbirini hi¢ tanimayan, diinyanin farkl yerlerindeki cesitli insanlarin ayn1 platformda bir
araya gelmeleri ¢ok farkli riskler barindirmaktadir. Bu anlamda Turkcell tarafindan
hazirlanan reklam filmi ile bilingli bir sekilde kullanildig: takdirde teknolojinin/internetin
korkulacak bir sey olmadig1 dahasi ¢ocuklarin bir¢ok konuda isini kolaylastiracagi mesaj
verilmektedir.

Cok kiiciik yastaki ¢ocuklarin hayata dair bir¢ok bilgiyi ve beceriyi edinmeden ¢ok 6nce
ebeveynlerinin akilli telefonlar1 ile oynamayi, elektronik araglarin ekranlarini kaydirmay:
ogrendikleri bilinen bir gercektir. Oyle ki Joint Research Center 2018 yilinda 21 Avrupa
tilkesinde 8 yas altindaki ¢ocuklar {izerinde yaptig1 arastirmada 2 yas altindaki ¢ocuklarin
dahi dijital ayak izlerinin oldugu sonucuna ulagilmistir (www.medyaokuryazarligi.gov.tr).
Dolayisiyla bu 6rnekler de goz oniine alindiginda icinde yasadigimiz donemin bir geregi
olarak ¢ocukluk ¢ag1 boyunca elektronik medyay1 yasaklamak hem gereksizdir hem de kalic1
bir ¢oziim degildir. Sayet ebeveynler yasak konusunda basarili olsalar bile bu uygulama
nedeniyle ¢ocuklarmi yasitlarinin favori iletisim yontemlerinden mahrum birakarak onlar:
sosyallesme noktasinda dezavantajli bir konuma sokacaklar1 da bir gergektir (Aamodt ve
Wang, 2018:183). Analiz edilen reklam filminde 6-7 yaslarinda olan kiz ¢cocugunun yeniden
uirettigi masalda en Oonemli aktoriin teknoloji olmasi g¢ocuklar igin mobil araglarmn ve
internetin ne denli 6onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla herhangi bir yasak
getirmek yerine reklam filminde de dikkat cekildigi tizere ¢ocuklarn mobil araglari, sosyal
medyay1 ve interneti kullanma noktasinda bilinglendirilmeleri ¢ok daha gergek¢i bir
uygulama olacaktir.

Kaynakca

Aamodt, S. ve Wang, S. (2018). Cocugunuzun Beynine Hos Geldiniz, (Cev. C. Duran), Istanbul: indigo
Kitap.

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=436



Dijital Cagin Masalini Z Kusagindan Dinlemek: Turkcell Dijital Zeka Reklaminin Gostergebilimsel Analizi

F. SiIMSEK iSLIYEN

Atabek, S. G. ve Atabek, U. (2007). Medya Metinlerini Coziimlemek/igerik, Gostergebilim ve Sdylem
Coziimleme Yontemleri, Ankara: Siyasal Kitabevi.

Barnard, M. (2002). Sanat Tasarim ve Gorsel Kiiltiir, (Cev. G. Korkmaz), Ankara: Utopya Yayinlari.
Barthes, R. (1977). Image Music Text, London: Fontana Press,

Barthes, R. (2009). Gostergebilimsel Seriiven, (Cev. M. Rifat ve S. Rifat,) Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlari.
Bati, U. (2013). Reklamin Dili, Istanbul: Alfa Yayinlar:.

Baudrillard, J. (2008) Tiiketim Toplumu, (Cev. H. Delicegayli ve F. Keskin) Istanbul: Ayrint1 Yaymnlari.
Bourse, M. ve Yiicel, H. (2012). ileti§im Bilimlerinin Seriiveni, Istanbul: Ayrint1 Yaynlari.

Chatfield, T. (2013). Dijital Caga Nasil Uyum Saglariz, (Cev. L. Konca), Istanbul: Sel Yaymcilik.
Coward, R. ve Ellis, J. (2008). Dil ve Maddecilik, (Cev. V. Kilig) Istanbul: Toroslu Kitaplig1.

Cakmak, V. (2018). Mobil Iletisim Kiiltiirii Baglaminda Mobil Oyunlar: Yiirii, Kesfet, Yakala, Biriktir,
Pokemon GO!, V. Cakmak ve S. Cavus (Edt.) Dijital Kiiltiir ve Iletisim, (s.) Konya: Literatiirk
Academia.

de Saussure, F. (1976). Genel Dilbilim Dersleri, (Cev. B. Vardar) Ankara: Tiirk Dil Kurumu Yayinlari.
Emiroglu, K. (2015). Giindelik Hayatimizin Tarihi, Istanbul: Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yaymlar.
Erdogan, 1. (2002). Iletisimi Anlamak, Ankara: Erk Yayinlar.

Fiske, J. (1996). Iletisim Calismalarina Giris, (Cev. S. Irvan) Ankara: Bilim Sanat.

Goodman, M. (2016). Gelecegin Suglari/Dijital Diinyanin Karanlik Yiizii, (Cev. C. Ozdemir), Istanbul:
Timas Yaymlar.

Gokge, O. (2002). Tletisim Bilimine Girig/Insanlararas: Iligkilerin Sosyolojik Bir Analizi, Ankara:
Turhan Kitabevi.

Guiraud, P. (1994). Gostergebilim, (Cev. M. Yal¢in) Ankara: Imge Kitabevi.

Giinay, D. (2012). Gorsel Gostergebilim ve Imgenin Anlamlandirilmasi, D. Giinay ve A. Parsa (Edt.)
Gorsel Gostergebilim, Istanbul: Es Yaynlari.

Koktener, A. (2018). Gelenekselden Yeni Medya Okuryazarligina Gegiste Bilgi Giivenilirligi ve Yalan
Haber, O. Ucak (Edt.), Dijital Medya ve Gazetecilik, (s. 275-289) Konya: Egitim Yayinevi.

Lindstrom, M. (2014). Buy.ology, (Cev. U. Sensoy), Istanbul: Optimist.

Marshall, G. (2009). Sosyoloji Sozliigii, (Cev. O. Akinhay ve D. Kémiircii) Ankara: Bilim ve Sanat
Yayinlar1.

Parsa, S. ve Parsa, A. F. (2012). Gostergebilim Coziimlemeleri, [zmir: Ege Universitesi Basimevi.
Pastoureau, M. (1997). Seytan Kumasi/Cizgilerin ve Cizgili Kumasin Tarihgesi, (Cev. I. Yilmaz)

Istanbul: Tletisim Yayinlari.

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=436

191



192

AlJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology
2019 Yaz/Summer- Cilt/Vol: 10 - Sayi/Num: 38
DOI: 10.5824/1309-1581.2019.3.008.x

Rifat, M. (2009). Gostergebilimin ABC’si, Istanbul: Say Yayinlari.

Sancar, S. (2008). Ideolojinin Seriiveni/Yanls Biling ve Hegemonyadan Sdyleme, Ankara: Imge
Kitabevi.

Sezer, M. O. (2012). Masallar ve Toplumsal Cinsiyet, Istanbul: Evrensel Basim Yayin.
Twenge, J. M. (2018). i-Nesli, (Cev. O. Giindiiz), Istanbul: Kaktiis Yayinlari.

Yiicel, H. (2013). Imgeden Yoruma, Istanbul: Ayrint1 Yayinlari.

Internet

Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants I, On the Horizon (NCB University Press, Vol.
9 No. 5, pp.1-6. Erisim adresi: https://edorigami.wikispaces.com/file/view/PRENSKY+-
+DIGITAL+NATIVES+AND+HIMMIGRANTS+1.PDF Erigim Tarihi: 12 Subat 2018.

https://www.cnnturk.com/teknoloji/tiktoktaki-buyuk-tehlike-uyari-geldi?page=2 (Erisim Tarihi: 2
Haziran 2019)

https://www.medyaokuryazarligi.gov.tr/userfiles/files/jrc110359_young_children_online.pdf (Erisim
Tarihi: 5 May1s 2019)

https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/toplumsal-sorumluluk-
projelerimiz/dijital-zeka-projesi (Erisim Tarihi: 2 Mayis 2019)

https://www.unicefturk.org/yazi/SWC2017 (Erisim Tarihi: 11 Haziran 2019)

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=436



