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Cagmmizda toplumsal yasammn yogunlasmas: kargasa ve anarsiyi artirmaktadir. Bu problemi
asmanin en temel agilimi diizenli ve birbiriyle anlasip konusa bilen i¢ ice sistemler kurabilmekten
gecer. Yine ¢agin en biiyiik problemlerinden olan trafik kazalari ve bu kazalara karisanlarin ¢ok
biiyiik bir orammmin ehliyetli olmasi bu calismammn gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu
calismanin amac, trafik kazalarina siirticii kusurlary ile karismus kisilerin yeniden egitilmesini
konusunda devletin uygulamasint icin 6nerilen bir sistem gelistirme ve uygulamasidir. Ozellikle
kazalara birden fazla kez karismis veya kural ihlali yapmis ve bu kazalarda/kural ihlallerinde
“siiriicii kusurlart” on planda yer alan siiriiciilerin belirlenmesi, yine bu siiriiciilerin genel trafik
bilgilerinin dlciilmesi ve kusur yogunluklarimin ortaya konmas: sonucunda kusurlarin internet
tabanly egitimle ortadan kaldirilmas: hedeflenmektedir. Kazalara karismus kisilerin ozellikle
kazadaki kusur ¢esitliligi ve siklig1 iizerinde durularak ve siiriiciilerin genel trafik bilgileri tespit
edilerek elde edilen bilgiler 151$1nda calisma amaci olan yeniden trafik egitimi gerceklestirilirken
bu kusurlar iizerinde egitimin yogunlasmas: hedeflenmektedir. Calismada, uzaktan e§itim
tabanli gerceklestirilen egitim; nesne tabanli programlama kullamlarak yazilan www.e-
surucu.com internet adresinde 366 kisiden olusan deneklere uyqulanmistir. Bu calismada, ilk
sinav ve son sinav sonuglar temel alinarak elde edilen veriler 15181nda degerlendirme yapimigtir.
Degerlendirmeler sonucunda kursiyerlerin ortalama bagar puanlart egitim modiilii uygulamast
oncesi ilk sinav igin 16,46 iken, egitim modiilii uygulamasi sonrasi son sinav icin 30,02 diizeyine

ctknugtir. Dolayistyla kurgulanan sistem basarya ulasmigtir.
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System Development: Preventing Traffic Accidents With Web Based

ABSTARCT

Distance Education

In our age, the concentration of social life increases the chaos and anarchy. The most basic aspect
of overcoming this problem is to establish intertwined systems that can deal with each other
reqularly and mutually. Again, one of the biggest problems of the age is traffic accidents and a
very large proportion of those involved in these accidents is capable of proving the necessity of
this study. The aim of this study is to develop and implement a proposed system for the
implementation of the state on the re-education of persons involved in traffic accidents with
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driver defects. In particular, the determination of drivers who have been involved in accidents
more than once or have been in violation of the rules and who are in the forefront of “driver
defects” in these accidents/violations of the rules again, as a result of measuring the general
traffic information of these drivers and revealing the defects intensities, it is aimed to eliminate
the defects with Internet based training. By focusing on the diversity and frequency of the fault
in the accident and by determining the general traffic information of the drivers of the persons
involved in the accident; in the light of the information obtained, it is aimed to intensify the
training on these defects while traffic re-training is carried out in line with the purpose of this
study. In this study, written by using Object-Oriented Programming with distance-based
training performed www.e-surucu.com the internet address was applied to subjects of 366
people. In this study, based on the results of the first exam and the final exam, evaluation was
made in the light of the data obtained. The average achievement scores of the participants were
16,46 for the first exam before the training module application, and 30,02 for the final exam after
the training module application. Therefore, the system that was created has reached success.

Keywords: System design, distance education, online application, driver training, pre-test post-test

GIRIS

Bilgi veya bilisim ¢aginin ¢ok biiytik getirileri yaninda bir o kadar biiyiik, tehlikeli ve sonuglari
kitlesel yokluklar1 doguracak ¢ikmazlar: da vardir. Coziimii tatbiki insanlik sitem kurmada ve
bu sistemi dogru yonetmede aramaktadir. Sehirlesme limitlerini zorladig1 giiniimiizde,
teknolojik gelisiminde etkisiyle bilginin pozitif yonde degisim hizi oldukga artmaktadir. Bu
degisim hizina paralel olarak bilgiye ulasma hizi da aym seviyeye ulasmistir. Bilginin insan
hayatin1 ve gevresini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemesi kagmilmaz bir gercektir. Bu
nedenle bilginin stirekli yenilenmesi ve taze tutulmasi gerekmektedir. Bilginin uygulanmas:
ve uygulamadaki sonuglarmin goriilmesi, bilginin etkinligini daha ¢ok artirmasi
beklenmektedir. Bunun yaninda sehirlesmenin hizli gelisimiyle, planlamacilar kentte
biitiinlesik altyap1 ve sosyo-ekonomik gelismeyi saglamak icin uygulanabilir, gercekgi ve
pratik kentsel gelisim planlar1 gelistirmelidir (J. J. Rolison, 2018). Buna ragmen bilginin

sehirlesmenin getirdigi zorunluluklara uygulanmasinda sikintilar ¢ikmaktadar.

Insan hayatini ve gevresini olumsuz ydnde etkileyen faktdrlerden en dnemlilerden biriside
trafik ve trafik kazalaridir ve bu kazalara her tip insan sebep olabilmektedir. Deneyimsizlik,
beceri eksikligi ve risk alma davranislari gibi faktorler geng siiriiciilerin carpismasiyla
iliskilendirilmistir. Aksine, gorsel, bilissel ve mobilite bozuklugu eski siirticiilerin
carpismastyla iliskilendirilmistir (J. J. Rolison, 2018). Bu kazalarin i¢inde insan kusuru da sz
konusu oldugu i¢in konuyla ilgili bilgiler ve uygulamasi1 noktasinda tekrar gozden gecirim ya
da tekrar egitim glindeme gelmektedir. Kazalara karisan siiriiciilerin tekrar
bilgilendirilmesinin ve egitiminin de teknolojinin gilintimiizdeki en etkili ve hizli yolu olan
bilisim teknolojisi ile yapilmasi, bu yenilenmenin daha etkili ve hizli olacag: diistintilmektedir.
Bilisim teknolojisinin icinde ise daha yaygin, ulagilabilirligi daha yiiksek, daha hizli, daha az
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zaman harcanan ve daha kolay olan internet (web) tabanli uzaktan egitimin kullanilmasinin
uygunlugu s6z konusudur. Uzaktan egitim, egitimdeki tiim sinirliliklari, duvarlar1 ortadan
kaldirmistir. Diger bir deyisle, uzaktan egitim, isteyene, istedigi yasta, istedigi yer ve
zamanda, istedigi hizla, istedigi ortami kullanarak 6grenme olanag saglamaktadir (Livotov,
2015; Adiyaman, 2002).

Bu ¢alismanin amaci, yiiriirliikteki siiriicti liyakati ve kazalar ile ilgili mevzuatlara paralel
olarak bir sistem gelistirmektir. Ozellikle kazalara birden fazla karismis ve bu kazalarda
stirticti kusurlar1 6n planda yer alan siiriiciilerin belirlenmesi, yine bu siirtiiciilerin genel trafik
bilgilerinin 6lgiilmesi ve kusur yogunluklarinin ortaya konmas: sonucunda bu kusurlarin

internet tabanli egitimle ortadan kaldirilmasidir.

KURAMSAL TEMELLER

Calismaya konu olan ii¢ kuramsal temelden ilki web tabali uzaktan egitim, digeri trafik
kazalar1 ve tigiinciisii de sistem gelistirmedir. Bilisim teknolojilerinin gelisimiyle giindeme
gelen uzaktan egitimin varhigi, bilisim teknolojilerinden once de bilinmekteydi. Egitim
konusunda ¢alisan bilim adamlar1 konunun tanimini yaparken farkliik gosterseler de

bulustuklar: ortak noktalar oldukga fazladir.
Uzaktan Egitim

Her ne kadar kesin bir baslangic tarihi belirlenemese de, uzaktan egitim uygulamalarinin
organizasyonel bir yapida kullanimma 19. yiizyilda rastlanmaktadir. Wisconsin
Universitesi'nin 1892 Yili Katalogunda ilk kez ge¢mis olan “uzaktan egitim” terimi, yine ilk
kez ayni iiniversitenin yoneticisi William Lighty tarafindan 1906 yilinda yazilan bir yazida
kullanilmigtir. Terim, 1960’11 yillardan baglayarak yaygimn bir kullanim alan1 kazanmistir
(Adiyaman, 2002) (Erkut, 2013). Egitim, insanliga yon veren ve insanlarin zihinsel agidan
gelisim gostermelerini saglayan bir olgudur. Geleneksel egitim yontemi isteyene firsat esitligi
saglamamaktadir. Lakin uzaktan egitim ile geleneksel egitimin sinirhliklar1 ortadan
kaldirilabilmektedir. Uzaktan egitimde orgiin egitimde genel yapinin disina ¢ikilarak zaman
ve zeminden bagimsiz, zengin ve etkilesimli bir egitim ortami olusturularak bireylere daha
etkili bir egitim imkani sunulabilmektedir. Bununla birlikte uzaktan egitim, egitime katilacak
ogrenci kapasitesini sinirlayan unsurlarin oniine gegilerek egitim maliyetinin diismesinde de
onemli bir rol oynamakta ve tiim bunlar dikkate alindiginda uzaktan egitimin ne kadar 6nemli
oldugu goriilmektedir (Ozbay, 2015).

Uzaktan egitim Moore’a gore yazili ve elektronik iletisim araglar1 kullanilarak planli bir ders
programi cercevesinde 0grenci ve ogretmenin zaman ve mekan agisindan bagimsiz oldugu,
ogrenmenin saglanmasi igin yapilan her tiirlii diizenlemedir (Moore, 2005). Uzaktan egitim,
ogrenenle Ogretenin fiziksel olarak birbirinden uzakta oldugu bir egitim bicimidir.

Giiniimiizde uzaktan egitimin tanimi temelde ayni kalsa da daha farkli bigimlerde
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yapilmaktadir. Wisconsin Universitesi Siirekli Egitim Grubu'nun yaptig1 en son tanima gére
uzaktan egitim, ogrenci etkilesimi ve 0grenme sertifikas1 saglayacak bicimde tasarlanmus;
uzaktaki kitleye ulasmak igin genis bir teknoloji yelpazesi kullanan, planlanmis bir
ogrenme/0gretme deneyimidir (Al, 2004). California Uzaktan Egitim Enstitiisii tarafindan
yapilan diger bir tanimda ise uzaktan egitimin 6grenciyle egitsel kaynaklar arasinda baglant:
kurularak gerceklestirilen bir egitim sistemi oldugu belirtilmektedir. Uzaktan egitim
programlarinin herhangi bir egitim kurumuna kayitli bulunmayan kimselere de egitim imkan1
saglamasinin son donemde Ogrencilere taninan egitim imkanlarimi artiran bir durum
oldugunun alt1 ¢izilmektedir (Irmak, 2007). Uzaktan egitim; dgretmenleri igine alan 6gretim
ile 6grencileri igine alan 6grenim olmak {izere iki temel boliimden olusmaktadir (Demirci,
2006).

Uzaktan egitim, “bir 6gretmenin fiziksel olarak 6grencilerin bulunduklar: yerlerde olmasini
gerektirmeksizin, teknolojinin imkanlarindan yararlanilarak, 6grenci ve 6gretmenlerin bir
sanal smif ortaminda degisik sekillerde kars1 karsiya getirildikleri, planl bir egitim sekli”
olarak tanimlanabilir. Ayrica “egitimci ve O0grenen kisinin birbirinden uzak mesafelerde
oldugu durumda gerceklesen resmi bir 6grenme yolu” olarak da tanimlanabilir (Cetiner,
1999).

Uzaktan Egitim modellerinin en onemli amaci, biiyiik bir kitlenin gerekli egitimleri
bulunduklar: yerden ve zamanda almalaridir. Egitimi alacak kisiye sunulan bu esneklik,
egitimin alinmasini kolaylastirmaktadir. Ayrica tam anlasilmamig konularin birden gok tekrar

edilmesi ve sinav ve testlerin cogunlugu bu egitimin verimini artirmaktadir (Dinger, 2017).

Web Tabanli Uzaktan Egitim, internet ve bilgisayar araclar1 kullanilarak, yazi, resim, ses,
hareketli gercek gortintii, simiilasyon ve animasyon dokiimanlarmin 6grenci ve 6gretici arasi
iletisimi eszamanli veya zamandan bagimsiz bir sekilde iletisim kurmasi ara ytizidiir.
(Karaagagli, 2008).

Web Tabanli Uzaktan Egitimin tarihi internetin gelisimine bagl olarak ¢ok eskiye
dayanmamaktadir. Son 10 yil igerisinde diinyada ve Tiirkiye’de hizli bir gelisme
gostermektedir. Tiirkiye’de uzaktan egitim, 1961 yilinda mektupla egitim olarak ve 1966
yilinda Genel Miidiirliitk diizeyinde Orgiitlenerek sistem orgiin ve yaygin egitim alaninda
yayginlagmistir. 1974 yilinda Mektupla Yiiksek Ogretim Merkezi kurulmustur. Bu girisim
yerini daha sonra Yaygim Yiiksek Ogretim Kurumu'na birakmistir. 1980 ve 1990'l1 yillarda
Milli Egitim Bakanligi'na bagh olarak hizmet veren Okul Radyosu ve TV Okulu 6rgiin egitimi
desteklerken, isteyen herkese yaygimn egitim olanag: saglamistir. Egitim Teknolojileri Genel
Midiirliigii biinyesinde ¢ag niifusu disinda kalan bireylere uzaktan egitim veren kurumlar
ise; 1992 yilinda kurulan ve orta 6grenim diplomasi veren Agik Ogretim Lisesi, 1997'de

kurulup 1998’de 6gretime baglayan ve 6., 7. ve 8. yillarinin 6gretimini sunarak ilkogretim
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diplomast veren Agik Ilkdgretim Okulu, Elektrik tesisatcilig sertifikasi veren Mesleki ve
Teknik Acik Ogretim Okulu’dur.

1983 yilinda yiiriirliige giren 2547 sayili Yiiksek Ogretim Yasasi ile Anadolu Universitesi
biinyesinde bir Agik Ogretim Fakiiltesi acilmistir. Anadolu Universitesi agik &gretim
sisteminde e-6grenme hizmetleri, Tktisat ve Acik 6gretim Fakiiltesi 6grencilerinin televizyon
ve kitaplara paralel olarak bilgisayar etkilesimli ders calismalarmi saglamak amaci ile 1994
yilinda baglamistir. Ogrencilerin internet iizerinde istedikleri zamanda ve istedikleri yerde
ders galigmalarini saglayan bir dizi elektronik 6grenme hizmeti Agik Ogretim e-6grenme

portali ad1 altinda sunulmaktadr.

Tiirkiye’de internet {izerinden uzaktan egitim uygulamalar: ilk olarak Orta Dogu Teknik
Universitesi Enformatik Enstitiisii'niin dnciiliigiinde 1996 yilinda baslatilmig ve 1999 yilinda
Enformatik Milli Komitesi kurulmustur. Halen degisik iiniversitelerde internet tabanl

sertifika, lisans ya da lisansiistii egitim programlari yiriitiilmektedir.

Internet Teknolojileri Destekli Uzaktan Egitim sistemine duyulan gereksinimi artiran
nedenerin basinda geleneksel egitim sisteminin simirliliklar: gosterilebilir. Bu simirhiliklardan
bazilar;; kalabalik smiflar, 6gretmen sayisindaki yetersizlikler, esnek olmayan egitim
zamanlari, egitim gorme isteginin karsilanmasinda fiziki-mekan, o6gretmen ve teknoloji
yetersizlikleri olarak dikkati gekmektedir. Ayrica Internet Teknolojileri Destekli uzaktan
egitim secenegi oncelikle tiniversite egitimi alma sans1 bulamayan 6grenciler igin iglevsel bir
secenek durumunda olmakla birlikte, yasam boyu o6grenme filozofisini de destekleyici

ozelliklere sahiptir (Mc Isaac, 1996; 1nternet:KarayollamTraﬁkKanunu).
Trafik Kazalari ve Siiriicii Egitimi

Yayalarin, hayvanlarin ve araglarin karayolu iizerindeki hal ve hareketleri “trafik” olarak
tanumlanir. Karayolunda motorlu, motorsuz bir araci veya tasit1 sevk ve idare eden kisiye ise
“stirticti” adi verilir. Trafik kazasi, karayolu iizerinde hareket halinde olan bir veya birden

fazla aracin karistig1 6liim, yaralanma ve zararla sonuglanmais olaylardir (Raporu K. T., 2006).

“Stirticti Egitimi” konusunda kanunda yapilmis bir tanimlama olmamakla beraber bu
calismanin sonucunda boyle bir tanimlamanin da yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
calismanin amacina bagli olarak siiriicii egitimi; siiriicii vasfini tagiyan kisilerin belli periyotlar
da veya kazalara karisma sikliklar1 oranina gore genel siiriiciiliik veya belli konularda tekrar

egitime alinmalari olarak tanimlanabilir.

Calismaya konu olan karayolu trafik kazalar1 diinyanin her tarafinda meydana gelmektedir.
Bu kazalar her yil bir milyonu agkin kisinin 6liimiine yol agmakta ve ¢ok daha fazlasmi da
sakat birakmaktadir. Diisiik ve orta gelir diizeyindeki {ilkelerde yayalar, motorlu olmayan

tasitlar1 kullananlar ve motosikletliler, trafik kazalar1 sonucu meydana gelen oliimlerin ve
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yaralanmalarimn asil yiikiinii tastyanlardir. Bu arada, yashilarin, ¢ocuklarin ve oziirliilerin bu

riske 6zellikle maruz olduklarmni da belirtmek gerekir (Bek, 2007).

Trafik kazalarmin yol agtig1 sorunlar giderek agirlasmakla birlikte, yol giivenlii konusuna
gerek uluslararas: gerekse ulusal Olgeklerde yeterli 6nem verilmemistir. Bunun nedenleri
arasinda, genel anlamda biling ve duyarlilik eksikliginin yani sira, sorunun boyutlarinmn;
saglik, ekonomi ve sosyal alanlarda getirdigi maliyetin ve bu arada kazalar1 6nlemeye veya
yol actiklar1 zarar1 hafifletmeye yonelik 6nlemlerin yeterince bilinmemesi yer almaktadir (Bek,
2007).

Bugiinkii trafik sorun yiikiiniin yiizde 90'inin diisiik ve orta gelir diizeyindeki {ilkelerin
tizerine binmesi bir yana, kay1p oranlar1 da gene bu tilkelerde daha hizli bicimde artmaktadur.
Trafik kazalar1 sonucunda ortaya ¢ikan maliyetle ilgili veriler sinirli olmakla birlikte, durumun
kisiler, aileler, topluluklar ve iilkelere getirdigi ekonomik maliyetin ¢ok biiyiik oldugu agiktir.
Trafik kazalar1 sonucunda ortaya ¢ikan kayiplar, iilkelerin gayr1 safi milli hasilalariin %2'sine
kadar ulasabilmektedir (Temel, 2006). Son yillarda gelismis {ilkelerde harcanan ¢abalarin
sonucunda trafik kazalarinin sayisi azalmigsa da, gelismekte olan iilkelerde hala en nemli
halk saglig1 sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Gelismekte olan tilkelerde trafik kaza sayis1 ve
trafik kazalarindan olan yaralanma ve oliimler her gegen giin artmaktadir (Piarc Karayolu
Giivenlik Komitesi, 2000).

Avrupa Birligine dahil karayollarinda her yil trafik kazalar1 nedeniyle, ortalama olarak 50 000
kisi olmekte ve bir buguk milyondan fazla kisi yaralanmaktadir. Roma Anlasmasinin
imzalanmasindan sonra, birlik tiyesi olan 12 iilkede (1995'e kadar) yaklasik olarak 2 milyon
insan hayatini kaybetmis ve 40 milyon insan da yaralanmustir. Trafik kazalar1 insani degerler
acisindan dramatik sonuglar yaratmaktadir. Ancak bunun yaninda trafik kazalarinin
ekonomik boyutlar1 da ¢ok énemlidir. Birlik igindeki bu kayiplar yillik olarak 70 000 milyon
ECUS olarak degerlendirilmektedir (1IECU=1.3 USD). Bu tahminlerde kullanilan yonteme gore
degerler 45 000 ve 90 000 milyon ECUS sinirlar1 arasinda ¢ikmaktadir (Hogkal, 2006).

Diinya Bankasinin tahminlerine gore, gelismekte olan tilkelerde her y1l otomobil kazalarinda
350 000 kisi olmektedir. Kanada'da 1993 yilinda kayita gecen trafik kazalarinda 3 601 kisi
olmiis ve 1992 ye gore %2,9 oraninda artis meydana gelmistir. Ancak bu deger son {ii¢ yilda
Olenlerin ortalamasindan %3,2 daha azdir (Hoskal, 2006).

Trafik kazalarini 6nlemek ve azaltmak igin biitiin diinyaca kabul edilen 4E kurali vardir. Bu

kurallar;
® Education (egitim),

* Engineering (miihendislik),
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* Enforcement (yasal diizenleme),
* Emergency and First Aid (ilk ve acil yardim) olarak siralanir (Gtileg, 2006).

Bu kurallarin gereklerinin yerine tam olarak getirilememesinin Tiirkiye'deki trafik kazalarmin
olusumunda etkili oldugu disiintilmektedir. Tiirkiye’de trafik kaza istatistiklerinde
bakildiginda, 1980 yilinda meydana gelen 36 914 kazada 4 199 Oliim, 24 608 yaralanma ve 26
975 551 ABD dolar1 maddi hasar tespit edilirken, 2004 yilinda 494 851 kazada 3 082 kisinin
oldiigiinii, 109 681 kisinin yaralandigini ve 485 008 796 ABD dolar1 maddi hasar olustugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de niifus ve tagit sayisinin artmasiyla trafik kazalarinda artig
yasanmaktadir. Trafik kaza istatistiklerine yansimis olan en fazla can kaybs; 7 530 6liimle 1987
yilinda meydana gelmistir (Istatistikleri, tarih yok). 2000 ve 2007 yili karsilagtirmali kaza
istatistiklerine bakildiginda kaza sayisinda % 50’lik bir artis gozlenmektedir. Oliimlii kaza
sayist ve Olim oraninda nispi diislis goriinse de yaralanmali kazlar ve maddi hasar

miktarlarinda ki artis iilke ekonomisini olumsuz etkileyecek diizeydedir.

Tiirkiye de trafik kazalarmin olusumlarina gore kaza tiirleri incelendiginde 2007 yilinda;
yandan ¢arpma ve garpisma 26 609, yayaya ¢arpma, 12 203 ve yoldan ¢tkma 17 352 adet olarak
goriilmektedir. Buradaki 17 352 adet olan yayaya carpma bilgisi trafikte ara¢ kullanmasa da
yayalarin her an kendilerini trafik kazasinin i¢inde bulacaginin gostergesi olarak diisiiniilebilir
(Pampal, 1999).

Ulkemizde trafik egitiminin mevcut durumu Ozetlenecek olursa {iilkemizde ulagim
problemlerinin ¢6ziimiinde yasanan darbogazin en 6nemli sebebi; bu konuda egitimli ve
uzmanlagmis insan kaynaginin olmayigidir. [lkégretimden yiiksek dgretime kadar uzanan
egitimdeki acik, medyanin c¢abalariyla giderilmeye calisilmaktadir. Ancak hazirlanan
programlar daha ¢ok siiriiciilerin trafik igerisinde davranislarini diizenlemeye yoneliktir. Bu
da iilkemizde ulasimin sadece trafikle 6zdeslesmis bir anlam tasidigin1 vurgulamaktadir
(Raporu T. G., 2004).

Tiirkiye'de trafik kazalarinin nedenleri arasinda riskle karsilasmay1 artiran etmenler olarak
sosyal, kiiltiirel ve hukuksal nedenler yer almaktadir. Kaza olusumunu belirleyen etmenler
arasinda tasima ortami, karayolu alt yapisi, trafik yonetimi, denetimi ve uygulamasi, tagit ve
trafik kosullari, yolu kullananlarin davranislar: (siiriicii-yaya-yolcu) ve gevre kosullar1 yer
almaktadir. Carpisma siddetini belirleyen etmenler olarak yolu kullananlarin davranislars,
emniyet kemeri kullanimz, alkol kullanimi, ¢ocuk kemeri kullanimi bulunmaktadir. Carpisma
sonrast riski belirleyen etmenler arasinda kaza sonrasi yardim hizmetleri yer almaktadir
(Erkus, 2005).

Trafik kazalarina neden olan unsurlara bakildiginda; siiriicii, yaya, arag, yol ve yolcu kusurlar1

goriilmektedir. Trafik kazalarma neden olan unsurlar iginde siirticti kusuru, 2007 yili igin,
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%98,18’dir. Bu sonug siiriicii kusuru tizerinde ¢ok ciddi bir sekilde durulmasi gerekliligini
ortaya koyar (Pampal, 1999).

Trafik kazalarina neden olan unsurlar iginde tamamina yakin bir orana sahip olan siiriicii
kusurlarinin da neden ve gesitlilikleri Emniyet Genel Miidiirliigii tarafinda ayrintili bir sekilde
incelenmis kaza tutanaklarinda ve istatistiklerde yerini almistir. Siirticii kusurlar1 da kendi
igerisinde stiriicii asli kusurlar1 ve digerleri diye ikiye ayrilmistir. 2007 y1li icin verilen siiriicii

kusurlar1 bu ¢alismanin egitim boliimii i¢inde kullanilmistir.

Trafik kazlari sonucu kusuru bulunan siiriiciilere kusuruyla ilgili tekrar egitimle ilgili
iilkemizde ayrintili bir mevzuat bulunmamaktadir. Avrupa Birligi'nde bircok {ilkede ise
siriictiniin kusur cesitligi ve kusur onemine gore diizenlenmis puan yontemiyle gerekli
goriildiigiinde siiriiciilere tekrar egitim verilmektedir. Ulkemiz icin bu caligma sonucunda
trafik kazasinda kusuru bulunan siiriiciilere kusuruyla ilgili egitim verilmesi konusunda ilgili
birimlere konuyla ilgili mevzuatin ¢ikarilmasi konusunda Oneride bulunulmasi

distnilmektedir.
Sistem gelistirme

“Sistem Yaklasimi” Avusturyali biyolog Ludwig von Bertalanffy'nin 1920’lerde baslattig:
“Genel Sistem Kurami” (Ing. Uluslararasi yaygm isim: “General Systems Theory” bilim
diinyasinda dikkat ¢ekmistir. Sistem kavraminin farkli tanimlar1 yapilmistir. Genel olarak
diizenli bir bicimde birbirini etkileyen ve birbirine bagli birimlerden, degisik boliimlerden
olusan ve genel bir plana gore kurulan, belirli bir sonuca ulasmak i¢in amaca yonelmis bir
biitiindiir. Ackoff'a gore Sistem aralarinda iliski bulunan, belirli bir amaca ulasmak igin,

birbirleriyle etkilesimde olan elemanlar grubudur (Ataman, 2002).

Sistem birbiriyle madde, enerji veya bilgi alisverisinde bulunan elemanlar veya pargalar1
anlamina gelir. Ogeler, iligkiler ve faaliyet (eylem) ve amag sistemlerin ortak noktalardir. Bu
noktalardan hareketle, sistem 6gelerden olusmustur. Bu 0geler arasinda gesitli boyutlarda
iliskiler vardir. Ogeler arasindaki iligkiler ise belli bir amaca hizmet etmeye (faaliyete - eyleme)
yonelmistir. Bu durumda bu elemanlarini ve onlarin eylemlerini kapsayan matematiksel veya
mantiksal bir model olusturulabilir. Sistemde diizenli ve uyumlu bir isleyis s6z konusudur.
Epistemolojik (bilgi felsefesi) acisindan bakildiginda bu durum evrendeki diizenli isleyisin
dogal bir sonucudur. Diizenli ve uyumlu igleyisteki bir aksaklik veya uyumsuzluk bir soruna
yol agar. Bu sorunun biiyiimesi ise krize déniisiir. Ornegin siyasal anlamdaki sistem krizleri
veya ekonomik krizler gibi... Sistemler kendi aralarinda bir hiyerarsi (iistlitk ve astlik

konumlanmasi) igerir (Brauckmann, 1999).

Sistemin baslica 6zellikleri sunlardir: Alt birimlerden olusur. Alt birimler arasinda taniml
iligkiler vardir. Her sistem, kendini meydana getiren daha kiigiik alt sistemlerden olusur. Bir

sistem, daha biiyiik bir sistemin pargasidir (Evren harig). Belirli bir amaci gerceklestirmeye
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yoneliktir. Belirli bir smir1 vardir. Her sistem bir cevrede faaliyet gosterir. I¢ ve dis cevresi
vardr. I¢ ve dig cevre ile etkilesim igindedir. Sistem bir dongii olusturur. Girdileri, isleyisi,
ciktilari, dengesi, denetimi ve geri bildirimi vardir. Anlamh bir biitiindiir. Onemli olan
biitiindiir, parcalar bu biitiine katkida bulundugu olgiide Onemlidir. Degiskenler ve
parametreler (sabitler) bulunur. Dengeli durum ve dinamik bir denge vardir. Mekanik,
biyolojik, organik ve sosyal sistemler bulunabilir. Sistem anlayisina gore aslinda tiim evren
sistemlerden Oriilmiistiir. Bir sistem kendi basina stireklilik arz eder. Ancak {ist sistemle
birlikte sona erebilir. Kimi durumlarda digsaridan enerji ve kaynak almaya bile ihtiya¢c duymaz
(Biiytikduman, 2012).

Sistem olusturma asamalarma bakildiginda sistemin tipine ve biiyiikliigiine bakilmaksizin;
sistem gelistirme siireci, her zaman ihtiyacin ortaya konmas: ile bagslar, sistem tasarim
olctitlerinin, kisitlarmn ve isletim ve bakim gereksinimlerinin belirlenmesi ile stirer. Sistem ve
alt sistem diizeylerinde islevsel analizler yapilir. Belirlenen ihtiyaci giderecek uygun alternatif
yaklagimlar1 degerlendirmek amaciyla sistem analizleri gerceklestirilir. Bu adimin ciktisi,
karar vericinin tercih edecegi bir sistemdir. Sistem gelistirme stireci stireklidir, adim adim
uygulanir ve hedeflenen sisteme ulagsmay1 garanti edebilmek igin geri besleme eylemlerini de

igerir.

Sistem olusturma faaliyetleri ana bagliklar itibariyle;

1) 1htiyaglarm Tanimlanmas;,

2) Sistem Tasarimi,

3) Sistemin Uretilmesi ve Yapimi,

4) Sistemin Kullanilmasi ve Desteklenmesidir (Geng, 2007).

YONTEM VE UYGULAMA

Bu calismada, trafik kazalarma siiriicii kusuru nedeniyle karismis kisilerin bilgileri T.C.
Emniyet Genel Midiirligii Trafik Egitim ve Arastirmasi Dairesi Bagskanligi’'ndan alinacag:
varsayilarak degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda
ilgili kisilere Web Tabanli Uzaktan Egitim yontemi ile egitim verilmistir. Bu yontem igin
internet sayfasi hazirlanmasi, bu sayfa icin bir alan adi (domain name) alinmas: ve bir sunucu

(host) firmasindan yer kiralanmasi islemleri yapilmstir.

Arastirmada evren ve Orneklem kaygisi giidiilmemistir. Dolayisiyla sadece betimsel
istatistikle yetinilmistir. Betimsel c¢alismalar olam1 oldugu gibi saptamaya/tanimlamaya
calisan, farklilik ya da iliski bulmaya ¢alismayan ¢alismalar olduklar: igin ayrica kendilerine
ozgl diizenekleri yoktur. Arastirmanin dogasma gore bazi olgekler ve bazi kayitlar da
kullarilabilir. Calisma icin Gazi Universitesi akademik ve idari personeli ve yakin gevreleri

arasindan yonlendirmeyle ¢alisma grubu olusturulmustur. Olusturulan 366 kisilik ¢alisma
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grubunun 153 kisisi erkek, 213 kisisi bayandir. Ayrica ¢alisma grubunda 190 kisi 6gretmen, 56
kisi akademisyen, 17 kisi devlet memuru, 12 kisi bilisimci ve 91 kisi de diger mesleklere
sahiptir. Calisma grubunun egitim diizeyi ise, 328 kisi tiniversite, 14 kisi lisansiistii, 21 kisi lise
ve 3 kisi ilkogretim mezunu seklindedir. Calisma grubunda 293 kisi B tipi siirtici belgesine

sahipken 73 kisi diger tip siiriicii belgelerine sahiptir (Erkus, Bilimsel Arastirma Sarmali, 2005).

Calismaya yalnizca internet kullanabilen kisiler dahil edilmistir. Ayrica ¢alismaya katilan
kisilerin her birine, her birinin kaza kusuru farkli oldugu igin, olusturulan soru veri
tabanindan 10 adedi kusuru ile ilgili olarak rastgele 50" ser adet soru sorulmustur. Calismada
Web Tabanli Uzaktan Egitim uygulanabilmesi ig¢in Kazalara Karismis Siiriiciiler i¢in Web
Tabanli Uzaktan Egitim Sitesi isimli bir web sayfas1 olusturulmustur. Web sayfasi, Microsoft
Windows 2003 Server tizerinde c¢alisan Microsoft SQL Server 2005 ve Microsoft. Net
Framework 3.5 kullanarak ¢alisan Microsoft Visual Studio .NET 2008 platformunda C#.Net-
ASP.Net programlariyla yazilmistir. Yazilim teknigi olarak nesne tabanli programlama
mimarisi kullanilmistir. www.e-surucu.com isimli bir alan adi admna alinmis ve Met-Ay
Bilisim Ltd. $ti. isimli sunucu firmasindan yer kiralanarak yayma baslamistir. Sayfa Gazi
Universitesi Egitim Fakiiltesi [lkogretim Matematik Boliimiinden dérdiincii sinifta okuyan 97

ogrenciye kullandirilmus, sayfa yapisi ve ¢alisilirligi konusunda olumlu goriis alinmistir.

Web Tabanli Uzaktan Egitim Sitesine, trafik kazalarma son iki y1l iginde ayni siiriicii kusuru
ile karismis kisilerin yonlendirilmesi stirecini ve kaza olusu ile kaza sonuglarmin tutuldugu

veri tabanina aktarilmasi arasindaki ongortilen sistem $ekil 1.1’de verilmistir.
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Siireg, kazanin ya da kazasiz bir kusurun olusmasiyla baslar. Olay kaza ile baglamis ise ilk
olarak kazanin maddi hasarlim1 yoksa kazanin yaralanma, can kayb1 veya kamu malina zarar1
olup olmadig: irdelenir. Kaza maddi hasarl ise; kisiler arasinda anlasma olup olmadigina
bakilir. Anlasmanin olmamas: durumunda ekip ¢agrilip tutanak hazirlatilir ve bu hazirlatilan
tutanak emniyet gorevlisi tarafindan trafik subesine bildirilir. Tlgili kisi bu bilgileri trafik veri
tabanina isler. Anlasmanin olmas1 durumunda ise kaza tutanag ilgili siiriiciiler tarafindan
tutulur. Bu tutanak Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi'ne (TRAMER) gonderilir. Tramer
tutanaktaki bilgileri trafik veri tabanina gonderir. Kazada yaralanma, can kayb1 veya kamu
malina zarar var ise; ekip ¢agrilip tutanak hazirlatilir ve bu hazirlatilan tutanak emniyet

gorevlisi tarafindan trafik subesine bildirilir. ilgili kisi bu bilgileri trafik veri tabanina isler.

Kazasiz gonderilen cezalar siireci; siiriicliniin kaza yapmadig1 ancak trafikte kusur isledigi
durumlarda (6rnegin stirticiiniin kirmizi 1sikta ge¢cmesi) tutanagin adresine gonderilmesi ile

baslar. Gonderilen tutanaktaki bilgiler es zamanl olarak trafik veri tabanina islenir.

Kaza ya da kusurun olusumundan sonra trafik veri tabanina islenen veriler kisi bilgilerine
gore sorgulanir. Sorgu ii¢ asamali olarak gerceklesir. Birinci durumda tutanagi hazirlayan
emniyet gorevlisi kaza sonrasi siiriiciiye ait bilgilerin sorgulamasini el terminali vasitasiyla
trafik veri tabanina uzaktan erisim teknolojisi (GPRS (General Packet Radio Service), 3G vb)
ile baglanarak gergeklestirir. Sorgulama sonucunda siiriiciiniin son iki yil igerisinde ayni
kusurdan kazasi olup olmadigina bakilir. Yok, ise; kaza tutanags siirticiiye teslim edilir. Var
ise; kusuruyla ilgili genel trafik egitimi almak {izere, egitim alma sozlesmesi imzalatilarak
stirliciiye kaza tutanagi teslim edilir. Bu bilgiler ayn1 zamanda trafik veri tabanina da emniyet
gorevlisi tarafindan islenir. Olusan kaza kusuru psikoteknik analiz vb saglik testleri
gerektiriyorsa; stirliciiye gerekli igslemler yapilarak ilgili yerlere sevki saglanir. Siirticiiye ait
sevk bilgileri emniyet gorevlisi tarafindan, siiriicliniin sevk edildigi kurumda yapilan

degerlendirme sonuglari ise kurum tarafindan trafik veri tabanina gonderilir.

Ikinci durumda; trafik veri tabani kendi igerisinde belirli zaman araliklariyla sorgulanir ayni
kusurdan olusan kazasiz trafik kusuru ikiye ulagmis siiriiciiler egitime ¢agrilir. Web Tabanlt
Uzaktan Trafik Egitim Sitesinde siiriiciilere verilen egitimler ve sonug bilgileri site yoneticileri
tarafindan belirli periyotlarla trafik veri tabanina gonderilir. Trafik veri tabanina, tutanak
diizenleyen emniyet gorevlileri, Tramer ve Web Tabanli Uzaktan Trafik Egitim Sitesi
tarafindan ulastirilan veriler islenerek sorgulamalara ve istatistiksel analizlere uygun hale

getirilir.

Uclincii durumda; yine trafik veri tabami kendi igerisinde belirli zaman araliklariyla
sorgulanarak egitime gonderilen siiriiciilerin daha énce Web Tabanli Uzaktan Trafik Egitim

Sitesinde ayn1 kusurdan veya farkli bir kusurdan egitim alip almadigina bakilir. Ge¢gmise

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=345



Sistem Gelistirme: Web Tabanli Uzaktan Egitim ile Trafik Kazalarinin Onlenmesi

0. SEBETCi

yonelik bu sorguda, egitim alan siiriiciilerin geri bildirimleri ortaya konur. Cikan sonug
sistemin performans: hakkinda bilgi verir. Egitim almasina ragmen sisteme geri donen
kullanic1 sayis1 fazla ise sistemin performansmin diisitk oldugundan bahsedilebilir.
Dolayisiyla sistemin gergek basarisi ilk egitim sonrasi yapilan son sinav degil, egitimin hayata
gecirilmesini gosteren bu sorgudaki geri bildirimlerdir. Sorgu sonucunda daha 6nce sistemde
egitim almis kisi sayisinin diisiik olmasi, Web Tabanli1 Uzaktan Trafik Egitim Sitesinde verilen

egitimlerin hedefine dogrudan ulastig1 sonucuna gotiirebilir.

Kazalara Karismis Siiriiciiler i¢cin Web Tabanli Uzaktan Egitim Sitesi'ne http://www.e-
surucu.com adresinden giris yapan kisilere sisteme kaydolup calismaya katilmak isterlerse
siteyi tanitic1 bilgi veren agiklama sitenin ana sayfasinda verilmistir. A¢iklamada site iginde
nasil hareket edecekleri agikga belirtilmistir. Site sistematik bir sekilde ¢alistigindan dolay:
modiiller aras1 gegis yapilabilmesi icin, icinde bulunan modiiliin tamamlanmasi

gerekmektedir.

Calismaya s6z konusu verilerin Emniyet Genel Miidiirliigti Trafik Egitim ve Arastirmasi
Dairesi Bagkanligi’'ndan alinan bilgiler 1s1¢1nda trafik kazalarina son iki yil i¢cinde ayn siirticii
kusuru ile karigmis kisilerden olustugu varsayilmaktadir. Ancak uygulama agisindan ¢alisma,
internet {izerinden www.e-surucu.com adresine Haziran-2008 ile Aralik-2008 tarihleri
arasinda “Kazalara Karigmis Stirticiiler icin Web Tabanli Uzaktan Egitim Sitesi” nin yer aldig:
siteye tiye olan ve ilk smav - egitim — son smav modiilerini tamamlamis 366 Kkisiyi
icermektedir. Kisilerin siteye {iye olmasi ve ¢alismaya katilabilmesi i¢in ehliyeti olmasi1 ve son

iki y1l iginde kazalara siirticii kusuru ile karigsmis olmas: gerekmektedir.
BULGULAR VE TARTISMA

Siteye katillan kursiyerlerin %41,8’i erkek, 9%58,2’si kadindir. Calisma kapsamindaki
kursiyerlerin %51,9'luk biiyiik boliimii 6gretmen olarak ¢alisan kisilerden olugsmaktadir. Buna
%15,3'litk akademisyenler de dahil edilirse, genel egitim alaninda %67,2 gibi bir oranda
kursiyer bulunmaktadir. Kursiyerlerin %89,6'lik kismi {iniversite mezunudur. Yine
kursiyerlerin %80,1'lik kism1 B tipi ehliyete sahiptir. B tipi ehliyet “otomobil” gurubu arag
kullanabildigi i¢in bu oran normal olarak degerlendirilebilir. Kursiyerlerin ehliyet alis
tarihlerine gore %84,2'lik kismi son 10 yil igerisinde siiriicii belgesi almis kisilerden
olusmaktadir. Kursiyerlerin kaza kusurlarina gore dagilimini bakildiginda arkadan ¢arpma
kusuru %23,2" lik diizeyle en ¢ok islenen kusur gesidi olarak gozlenmektedir. Ikinci sirada ise

%12,3’1tik oranla kavsaklarda gegis 6nceligine uymama kusuru bulunmaktadir.

Web Tabanli Uzaktan Egitim YOntemi ile siiriicii egitiminin yapildig1 sitede uygulamaya
katilan kursiyerlerin ilk smav ve son smavdaki aritmetik ortalama puanlar1 ve standart
sapmalari Cizelge 1.1’de verilmistir. Bu ¢izelgede ayrica ilk ve son sinav i¢in; kaza kusurlariyla
ilgili olan 10 soru ve genel 40 soru iginde aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

goriilebilmektedir. Burada 6zellikle kusurlariyla ilgili sorulardaki ilk sinav puan ortalamalar:
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(3,71) ile son smav puan ortalamalari (6,11) arasinda son smav lehine fark izlenmektedir. Tlk
smav igin 50 soruda toplam ortalama puan 16,46 iken ikinci smnavda yine 50 soru igin 30,02"ye
yiikselmistir. Egitim sonrasi son smav lehine olan fark yaklasik %50 oraninda artmistir. Bu
fark Web Tabanli Uzaktan Egitim Yontemi ile Siirticii Egitim sitesinde egitim modiiliinden

sonra girilen sinavdaki basariy1 gostermektedir.

Cizelge 1.1. Kursiyerlerin Ilk Sinav-Son Sinav Ortalama Puan ve Standart Sapmalar

ik Sinav Son Sinav

flgili Soru | Gen. Soru | Toplam Tgili Soru | Gen. Soru | Toplam

X S X S X S X S X S X S

3,71 | 2,27 | 12,75 | 5,96 | 16,46 | 6,91 | 6,11 | 2,66 | 23,91 | 4,97 | 30,02 | 6,29

Bu calisma sonucunda Web Tabanli Uzaktan Egitim Ile Trafik Kazalarina Birden Fazla
Karigsmis Siiriiciilerin Egitimi calismasinda kursiyerlerin siteye kayit olduktan sonra kayit
bilgilerinin degerlendirilmesi sonucunda girdikleri ilk smav puanlar ile sitenin egitim
modiiliine katilip girdikleri ikinci smnav puanlari arasindaki fark, egitim boliimiiniin
kursiyerlerin egitim sonrasi basarilarinin dolayisiyla bilgilerinin artirilmasi konusunda

etkilidir sonucuna ulasilmistir.

SONUC ve ONERILER

Yapilan ¢alisma neticesinde elde edilen sonuglar su sekildedir. Web Tabanli Uzaktan Egitim
fle Trafik Kazalarma Birden Fazla Karismis Siiriiciilerin Egitiminin yapildigi sitede
uygulamaya katilan kursiyerlerin ilk sinav ve son sinavdaki basari oranlari ilk ve son sinavda,
kusurlariyla ilgili olan 10 soru igin artmigtir. Kursiyerlerin ilk smav ve son smav igin toplam
basar1 oranlar1 da yiikselmistir. Egitim sonrasi son sinav lehine olan fark Web Tabanl Uzaktan
Egitim Yontemi lle Siiriicii Egitim sitesinde egitim modiiliinden sonra girilen sinavdaki
bagariy1 gostermektedir. Web Tabanli Uzaktan Egitim Ile Trafik Kazalarina Birden Fazla
Karismis Stiriiciilerin Egitimi ¢alismasinda kursiyerlerin basarilarinin ve bilgilerinin arttig1

sonucuna ulasilmistir.

Calismada sistem igin ihtiyaglar belirlenmis, sistemin tasarimi yapilmis ve basariyla
uygulanmistir. Ancak sistemin {iretilmesi ve yapimi, sistemin kullanilmas: ve desteklenmesi
ilgili devlet birimleri degerlendirmelidir. Bununla birlikte konuyla ilgili yeni ¢aligmalar

yapilarak sistemin hukuksal altyapisi da olusturulmalidir.

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=345



Sistem Gelistirme: Web Tabanli Uzaktan Egitim ile Trafik Kazalarinin Onlenmesi

0. SEBETCi

Ayrica yapilmasi beklenen ¢alismalara iliskin 6neriler igin sunlarda sdylenebilir. Web Tabanli
Uzaktan Egitim Tle Trafik Kazalaria Birden Fazla Karigmug Siiriiciilerin Egitimi” galismast
sonucunda oOrgiin Ogretim digindaki konularda da wuzaktan egitim yOnteminin
uygulanabilirligi gosterildigi igin yontemin diger konularda kullanilmasi konusunda
¢alismalar yapilmalidir. Yontemin daha genis ve kaliteli uygulanabilmesi i¢in uzaktan egitim
veren siteler hazirlama ve bu siteleri yapabilecek kisilerin yetistirilmeleri konusunda egitim
calismalarmin yapilmasi nemlidir. Bu tip bir yontemin uygulanmasi i¢in akademik cevrelerce
“stiriicli egitimi” taniminin yapilmasi gereklidir. ilgili kurum ve kurulusglar tarafindan hedef
kitlenin belirlenmesi icin hedef kitle ile ilgili veri toplama ¢alismalarinin yapilmas: gerekir.
Belirlenen hedef kitlenin egitime cagrilma metodunun belirlenmesi beklenir. Hedef kitlenin
smavlarinin ve egitiminin yapilabilmesi igin {iniversitelerden ya da ilgili ve yetkili
kurumlardan site hazirlanmasi konusunda yardim alinmas: gerekir. Benimsenen ve yasal alt
yapist hazirlanan konunun medya araciigl ile kamuoyuna duyurulmasi biiyiik 6nem

tasimaktadir.
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