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OZET:

Kiiresel rekabet ortaminda ve risklerin caginda kurumlara biiyiik deger kattigr goriilen itibara yonelik
tehditlerin sayisi arttikca ve itibara verilmesi gereken degere iliskin biling gelistikce, itibar yonetimi ve itibar
olciimii kurumlar icin onemi giderek artan konular haline gelmektedir. Kurumsal itibar yonetimi ve ozellikle
kurumsal itibarin 6l¢iimii konularimda yapilacak akademik calismalar, siirdiiviilebilir basar: elde etmek isteyen
kurumlara yol gosterici olacaktir. Bu amacla bu calismada kurumsal itibarin Olciilmesinin geregi, diinyadaki
kurumsal itibar 6lgme yontemleri ve kurumsal itibar Olgme yontemi olarak Tiirkiye Itibar Endeksi calismast
incelenecek ve bu endeksin kurumlara olan faydalar iizerinde durulacaktir. Ayrica Tiirkiye Itibar Endeksi
2011"in sonuclarimdan hareketle Tiirkiye'nin siirdiiriilebilir kalkinmas: acisindan biiyiik onem tasiyan elektronik
sektoriiniin itibar: iizerine bir degerlendirme yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal itibar, kurumsal itibarin élgiilmesi, Tiirkiye Itibar Endeksi, elektronik sektorii
ABSTRACT:

The importance of corporate reputation and the measurement of reputation increase for the companies,
as the amount of threat and the awareness about the reputation — which adds great value to corporates -
increases in global competion and risk era. The academic work around the corporate reputation management and
specifically the measurement of the corporate reputation may guide the corporates who are targeting sustainable
success. With this purpose, in this study, the necessity to measure the corporate reputation, the global
measurement methods and Turkey’s Reputation Index as a method to measure corporate reputation will be
analized and the benefits of the Index to companied will be highlighted. Additionally, based on the outcomes of
Turkey’s Reputation Index 2011, an evaluation on the reputation of the electronic sector, which is critically
important in the sustainable development of Turkey will be made.

Keywords: Corporate reputation, corporate reputation measurement, Turkey’s Reputation Index, electronic
sector.
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1. GIRIS

Giiniimiizde kiiresellesmenin sonucu olarak rekabet anlayisinin degismesi ve
rekabetiistii kavraminin 6nem kazanmasiyla birlikte isletmelerin deger tekelleri yaratmalar:
bir zorunluluk haline gelmektedir.

Kiiresellesmenin sonucu olarak teknolojinin kolaylikla diinyanin her yerine transfer
edilmesiyle, {irtinler ve hizmetler kolaylikla taklit edilebilir hale gelmistir. Ancak Fombrun
ve Van Riel (2003); kurumun kendine has i¢ unsurlarindan olusan itibarin taklit edilemez
oldugunu ifade etmektedirler. Bu agidan itibar 6nemli bir farklilasma kriteri olarak ortaya
cikmakta ve kurumlara rekabet avantaji yaratmaktadir. Gilintimiizde iyi bir itibara sahip
olmak, kurumlar agisindan stirdiiriilebilir basar1 elde etmenin 6n kosulu haline gelmektedir.

Maslow’un 1htiyaglar Hiyerarsisi Piramidi'nde maddi ihtiyaglarim1 karsilayan
tiiketiciler, manevi ihtiyaclarim tatmin etmek tiizere piramidin tepesine dogru tirmanirken
artik, kuruluslarin toplumdaki yeri hakkinda giderek daha ¢ok soru sormakta ve onlarin
ilgili biitiin sosyal paydaglarinin gereksinimlerini bilen ve bu konuda sorumluluk duyan
kurumlar olduklarin1 gérmek istemektedirler (Pringle ve Thomson, 2000). Kisaca kamuoyu
artik bir isletmenin misyonunu, vizyonunu, nasil is yaptigini ve neye inandigini bilmek
istemekte ve sorgulamaktadir. Bu nedenle isletmelerin misyonlarmi, vizyonlarin,
hedeflerini, degerlerini, topluma yonelik performanslarim1 tiim sosyal paydaslariyla
paylasmalari ve bu yolla giiglii bir itibar yaratmalar1 zorunluluk haline gelmektedir.

2. KURUMSAL iTIBAR KAVRAMI: TANIMI, ONEMI VE DEGERI

Dowling (2001) kurumsal itibary; “bir kisinin kurum hakkindaki imajini ¢agristiran
gerceklik, diristlitk, sorumluluk ve biitiinliikk gibi atfedilen degerler” olarak
tanimlamaktadir.

Fombrun (1996) ise kurumsal itibari; miisterilerin, yatirimcilarin, ¢alisanlarin ve genel
kamuoyunun kurum hakkindaki iyi veya kotii, zayif veya giliglii gibi duygusal ve etkileyici
tepkileri olarak tanimlamaktadr.

Bir bagka deyisle kurumsal itibar ad1 verilen soyut varlik, sirketin defter degeri ile
piyasa degeri arasindaki farkin 6nemli bir boliimiinii ifade etmektedir (Green, 1996).

Tanimlardan hareketle kurumsal itibarin maddi degerlerin ¢ok Otesinde bir anlam
ifade ettigini soylemek miimkiindiir.

Forbes Dergisinin "2008 Milyarderler Listesi'ne gore diinyanin en zengin insani
secilen ABD’li isadam1 Warren Buffet ¢alisanlarina (Young, 1996);

“Eger kotii bir karar sonunda firmanin parasini kaybederseniz ¢ok anlayish olabilirim, fakat eger
firma bu kararimiz sonucunda itibar kaybederse son derece zalim olurum” diyerek itibarin
maddi degerlerden ¢ok daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
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Itibar degerlidir, ciinkii soyut bir deger olan itibar, uzun vadede somut degerler
iretmektedir. Giiglii bir kurumsal itibarin kurumlara finansal agidan, pazar pay1 agisindan
ve insan kaynaklari acisindan olmak iizere ii¢ acidan biiyiik deger kattig: goriilmektedir.
Gigla itibara sahip kurumlar, tirtinleri ve hizmetleri igin kolaylikla miisteri bulabilirler,
pazar paylarmi genisletebilirler, nitelikli ¢alisanlar1 cezbedebilirler, galisanlarin destegi ve
inanciyla kriz donemlerini daha kolay atlatabilirler. Diger yandan kétii bir itibar, bankalarin
kurulugsa kredi vermede isteksiz davranmalarina, kurulusun hisse senetleri fiyatlarmin
diismesine yol acacak ayni zamanda kurulusun pazarda pazarlik paymni zayiflatacak,
calisanlarin ve hissedarlarin kendilerine bagska kurulus aramalarma yol agacaktir
(Glizelcik,1999).

Gortildiigii gibi glintimiizde itibar, is hayatinda ve giinliik hayatta kazananlar1 ve
kaybedenleri belirleyen en 6nemli 6gelerden biridir.

Itibarin temelinde giiven vardir. Ister siyasi, ister ekonomik, ister kiiltiirel olsun
diinyadaki tiim sorunlarin ve krizlerin temelinde giiven eksikligi ya da kayb:
bulunmaktadir. Bu nedenle giiclii bir itibar yaratabilmek igin hedef kitlelerle giivene dayal
iligkiler kurmak gerekmektedir.

The Speed of Trust (Gilivenin Hizi1) kitabinin yazar Stephen Covey (2006);

“her birey, takim, iliski, aile, organizasyon, ulus, ekonomi ve diinyadaki medeniyetlerde ortak
olan bir sey vardir; eger kaybedilirse en giiclii hiikiimetler, en basarili isletmeler, en canli
ekonomiler, en etkili liderler, en biiyiik dostluklar ve en derin agklar yok olacaktir. Diger
yandan eger gelistirilir ve giiclendirilirse hayatin her alanina basar: getirme ve zenginlik
yaratma potansiyeline sahiptir. Bu sey GUVEN'dir” diyerek giivenin, diinya iizerindeki
tiim iligkileri derinden etkileyen belki de tek ortak payda oldugunu vurgulamaktadir.

Aymi sekilde Robert Bosch “Insanlarin giivenini kaybetmektense para kaybetmeyi tercih
ederim” sOziiyle giivenin bir bagka ifadeyle itibarin maddi degerlerden daha onemli
oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Kiiresel rekabet avantaji i¢in kurumsal itibar yaratilmali, korunmali, Olgiilmeli ve
yonetilmelidir. Dowling (2012) itibar olusumunda iki modelden s6z etmektedir. Bunlar; insa
edilmis (built in) model ve iizerine monte edilmis (bolted on) modeldir. Uzerine monte
edilmis model, arzulanan itibarin kurumun stratejisiyle iliskili olmayan bir veya daha fazla
taktik etrafinda tasarlandig1 modeldir. Burada ¢alisanlar ve dis hedef kitleleri kurumun iyi
karaktere sahip olduguna dair ikna etmek amaclanmaktadir. Insa edilmis modelde
kurumun stratejisi, itibarinin DNA’sidir. Itibar kurumun stratejisini yansittiginda kurumun
gelecekteki davranislarinin diiriist ve glivenilir oldugunun sinyalini vermis olacaktur.

Akademisyenler daha iyi itibara sahip kurumlarin rakiplerine nazaran daha iyi
performans gosterecegine inanmaktadirlar. Bu nedenle ¢ogu uzman iyi bir itibarin taklit
edilmesi imkansiz stratejik bir deger olmaya basladigini sdylemektedir. Kurumlarin stratejik
taahhiitlerinden ortaya c¢ikan itibarin, siirdiiriilebilir rekabet avantajl sunmasi
gerekmektedir. Bu nedenle itibarin kurumun misyonuna, vizyonuna, degerlerine ve
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stratejisine dayandirilmasi gerekmektedir. Strateji tabanli itibarlar, bir baska deyisle
kurumlarin DNA’sma insa edilmis itibarlar, rakiplerden tamamiyla farklilik gosterecektir,
¢iinkii kurumun ya normatif, ya ekonomik ya da rekabet¢i mantigini temel alacaktir. Oysa
disaridan monte edilen itibar, kurumun ana hedeflerini yansitmamaktadir. Bu nedenle
rakipler tarafindan kopyalanabilmekte ve uzun dénemli avantaj yaratmamaktadir (Dowling
2012).

Amerika’da Itibar Enstitiisii'niin kurucusu Charles Fombrun 1990'lar1 yeniliklerin ¢ag1
olarak tanimlarken, 2000’leri de risklerin ¢ag1 olarak tanimlamaktadir. Risklerin ¢aginda
algilamanin her seyden onemli oldugu kiiresel diinyada kurumlarin biitgelerinin énemli bir
kismmi  itibar = yOnetimine ayirmalari1  bir  zorunluluk haline gelmektedir
(www.reputationinstitute.com).

Giintimiizde manevi varliklarin kurumun degerinin biiyiik bir kismin1 olusturdugu
bilinmektedir. Kurumsal stratejinin karsilastirmali avantaj teorisi; bir kurumun manevi ve
taklit edilemez varliklarimi gelistirerek siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanabilecegini
sOylemektedir. Bu da aslinda kurumsal itibar yaratmak demektir (Jackson 2004). Hall (1993)
de aym sekilde kurumlar i¢in manevi varlik olan kurumsal itibarin giiglii ve pozitif itibar
yaratmak isteyen kurumlara siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratacagin ifade etmektedir.

Itibar sosyal paydaglarin bir kurum igin hissettii duygusal bagdan gelismektedir.
Glintimiizde tiiketicileriyle duygusal bag kuran kurumlar, kisa siire iginde bu bagin somut
faydalarimi gormeye baglayacaklardir. Bu, o6zellikle tiiketicisiyle goniildas olmak isteyen
kurumlarin 6zen gostermeleri gereken bir konudur.

Hall (1992) kurumlarin manevi kaynaklarinin siirdiiriilebilir rekabet avantajt
yarattigini ifade ederek, siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratan dort ¢esit manevi kaynaktan
s0z etmektedir. Manevi kaynaklari; Oncelikle varliklar ve beceriler olmak {iizere ikiye
ayirmaktadir. Hall manevi varliklar1 da patent, telif haklari, anlasmalar, ticaret sirlar1 gibi
yasayla korunan kaynaklardan olusan diizenleyici farklara yol actigini ileri siirdiigii
varliklar ve kurumun itibari, veritabanlari, i¢ ve dis baglantilar1 gibi konumsal farkliliklar
yaratan varliklar olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Hall’e gore manevi beceriler de iki gesittir.
Birinci manevi beceri; bilgi birikimidir. Hall bunu fonksiyonel farklilik olarak
tanimlamaktadir. Ikinci cesit beceri ise kurum kiltiirtidiir. Hall bunu kiiltiirel farklilik olarak
tanimlamaktadir.

Hall’iin 95 CEO {iizerinde yaptig1 ve 13 manevi kaynag1 ve bunlarin kurumun toplam
basarisina olan katkisim1 sorguladigi anket sonucuna gore CEO’lar kurumun itibari,
veritabanlari, i¢ ve dis baglantilardan olusan konumsal farkliliklarin kurumun basarisinda
kritik 6neme sahip oldugunu ifade etmislerdir (McMillan ve Maheshkumar 1999). Bu da
kurumlara stirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmada itibarin etkisini agikga gostermektedir.

Karar vermede 85/15 ad1 verilen formiile gore giliniimiizde genellikle kararlar %85
oraminda duygularla, %15 oraminda ise mantikla alinmaktadir. Eger insan egosunun
duygusal karar verme tiizerinde etkisi olmasaydi, her yil milyonlarca lira degerinde imaj
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uriinleri satilamazdi (Gee, 1995).

Bu konuda Robert Ranson (1994).; “Eger insanlarin duygularini ele gecirirseniz, akillari
ve clizdanlar da peslerinden gelecektir” diyerek giiniimiizde etkili olan is stratejisine vurgu
yapmaktadir

Cogu biiytik 6lgekli kurum, itibarin 6nemi, kurumu nasil etkiledigi ve uzun dénemli
gelisme yaratma yeteneginin farkindadir. Ancak bu maddi olmayan varligin nasil
yaratilacagi, korunacagy, olgiilecegi ve yonetilecegi konusunda yeterli bilgiye sahip degildir.
Iste kurumlara finansal agidan, pazar payi agisindan ve insan kaynaklari agisindan biiyiik
deger kattig1 goriilen itibara yonelik tehditlerin sayisi arttikga ve itibara verilmesi gereken
degere iliskin biling gelistikge itibar yonetimi ve itibar dl¢iimii kurumlar i¢in 6nemi giderek
artan konular haline gelmektedir. Bugiin isletmelere giiclii bir itibar yaratilmasi i¢in zaman
ve ¢abamin yanisira biiyiik paralar harcanmaktadir. Bu yatirimin korunmasi sagduyunun
geregi olmaktadir (Green, 1996).

3. KURUMSAL ITIBARIN OLCULMESI

Itibar yonetiminin ilk asamasi onu Ol¢mektir. Olgﬁlmeyen bir seyin yoOnetilmesi
miimkiin degildir. Kurumlar farkli hedef kitleler tarafindan nasil algilandiklarin, itibarlarini
hangi faktorlerin yarattigini, giiglii ve zayif yonlerini, itibarlarinin diger rakip kurumlarla
karsilagstirmasini gormek ve 6l¢gmek durumundadirlar (Alsop 2004).

Kurumsal itibar1 6lgmeye yonelik bir¢ok farkli yontem bulunmaktadir. Bunlarin
icinde en bilinenleri Fortune Dergisi'nin yapmis oldugu “Amerika'min En Begenilen
Sirketleri” arastirmasi ile Reputation Institute’un RepTrak Modelidir.

Fortune Dergisi'nin yaptig: itibar aragtirmasinda kurumsal itibar1 degerlendirmeye
yonelik kriterler; yonetim kalitesi, {irtin ve hizmetlerin kalitesi, uzun donemli yatirrmlarin
kalitesi, yenilikgilik, finansal agidan saglamlik, yetenekli insanlar1 etkileme, gelistirme ve ise
alma yetenegi, toplumsal ve gevresel sorumluluk, kurum kaynaklarimin akillica kullanimi
olarak belirlenmistir (Broomley, 1993). Amerika'nin En Begenilen Sirketleri arastirmasina
gelen elestirilerden biri; kurumsal itibar kurumun tiim hedef kitlelerinin toplam fikirleri
olmasina ragmen Fortune’un yaptig1 arastirmanin sadece is liderlerinin degerlendirmelerini
icerdigi ile ilgilidir. Fortune’un arastirmasi ayn1 zamanda sadece finansal performansi
ol¢tiigii ile ilgili olarak da elestiri almaktadir (Deephouse 1997). Bu nedenle kurumsal itibar
Ol¢limlerinde farkli hedef kitlelerin fikirlerini O6lgen aymi zamanda kurumun finansal
performans: disinda manevi varliklarini da dikkate alan farkli 6lgme metotlarina ihtiyag
bulunmaktadir.

Son derece kapsamli bir dlgiimleme modeli olan RepTrak Modeli ise bu alanin en
onemli ¢alismalarindan biridir. RepTrak Modelinde her bir boyutun belli bir sosyal paydas
ile kurum arasindaki duygusal bagi ne oranda etkiledigi degerlendirilmektedir. RepTrak
kurumlarin itibarii en ¢ok etkileyen 7 boyutta 23 anahtar performans gostergesiyle hedef
kitlelerin duygusal tutumlarnmi O6lgmektedir. Bu yedi boyut; {riinler ve hizmetler,
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yenilikgilik, yonetisim, finansal performans, liderlik, ¢alisma ortami ve vatandasliktir
(www.reputationinstitute.com). RepTrak modelinde 7 boyut icin belirlenen 23 performans
gostergesi ise soyle ifade edilmektedir (Van Riel ve Fombrun 2007):

Uriin ve Hizmetler: Yenilikgilik:
- Yiiksek kalite - Yenilikgi
- Paranin karsiligini veren - Pazardailk
- Arkasinda durulan - Degisime uyum saglayabilen

- Misteri ihtiyaglarina cevap veren

Calisma ortami: Yonetisim:

- Calisanlar1 adaletli 6diillendirmek - Acik ve seffaf

- Calisanlarin refahi - Etik davranmak

- Esit firsatlar sunmak - Adil is yapma yontemleri
Vatandaslik: Liderlik:

- Cevreye kars1 sorumlu - Iyi organize olmus

- Iyi amaglan destekler - Miikemmel liderlik

- Toplum {izerinde olumlu etkisi vardir. - Miikkemmel yonetim

- Gelecege dair acik bir vizyon

Performans:
- Karh
- Yiiksek performansh
- Gigli gelisme beklentisi

4. KURUMSAL ITIBARI OLCME YONTEMI OLARAK TURKIYE iTIBAR ENDEKSI

Ulkemiz genelinde sektorlerin itibarlarin1 gormek, itibar1 olusturan etkenleri
belirlemek, kurumlarin sektorlerinde ve Tiirkiye genelinde itibarlarini 6lgerek kurumsal
itibar yonetiminde kurumlara referans kaynagi olmak amaciyla yapilan Tiirkiye Itibar
Endeksi ¢alismasinda beyaz esya, elektronik, GSM ve telekom, gida, enerji, alkolsiiz igecek,
ingaat, tekstil, holding, bankacilik ve sigorta, perakende olmak iizere Tiirkiye'de 12 sektor
i¢in endeks puanlar1 olusturulmus itibar parametrelerinin 6nem ve basarilar1 belirtilmis, iilke
geneli ve sektor bazinda itibar puan ve algilar1 belirlenmek {izere 2054 kisiye anket
uygulanmuistir.

Tiirkiye Itibar Endeksi'nde X-sights Arastirma Sirketi’'nin X-Itibar Modeli’ ve X-Algi
Modeli'ne gore degerlendirme yapilmistir. Sekil 1’de goriildiigii gibi X- sights'in X-itibar
Modeli; tanima, begeni, giiven, iliski, memnuniyet, sadakat, el¢ilik ve goniildaslik olarak
sekiz bagimsiz basamaktan olusmaktadir (Tiirkiye Itibar Endeksi Tiirkiye Genel Raporu,
2012). Bu piramitte {ist basamaklara dogru cikildikca adeta kurum kimliginden kurum imajt
ve kurumsal itibara dogru bir yolculuk yapilmaktadir.
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Sekil 1: X-sights X- Itibar Modeli

itibar Algi Modeli: X-Reputation

Gonuldaghk
Elgilik
Sadakat
Memnuniyet
iliski

Guven
Begeni

Tanima

Kaynak: Cigdem Penn (7 Mart 2012) “Tiirkiye Itibar Endeksi Arastirmasmin Metodolojisi”, Tiirkiye
itibar Endeksi 2011 Sonuglarin1 Degerlendirme Toplantisi, Istanbul.

X sights’in X-Alg1 Modeli'nde ise finansal, kurumsal, duygusal ve sosyal olmak tizere 4
ana temadan olusan 17 alg1 parametresi kullanilmis ve sirketlerin bu parametrelerdeki
performanslar 8lgiilmiistiir. Bu algi parametreleri sunlardir (Tiirkiye Itibar Endeksi Tiirkiye
Genel Raporu, Mart 2012):

- Finansal durumu ve ticari kapasitesinin yiiksek olmasi

- Ddrist ve geffaf olmasi

- Liderlik 6zellikleri tagsimasi ya da sektoriinde lider konumda olmas:
- Yeniliklere, teknoloji ve tasarima 6nem vermesi

- Profesyonel ve nitelikli ¢alisanlarinin olmasi

- Kokli, saglam bir kurum olmasi

- Hizla biiyiiyen, atilimlar yapan bir sirket olmasi

- Cevre, egitim, saglik gibi konularda sorumluluklarini yerine getirmesi
- Spor, sanat ve kiiltiirle ilgili faaliyetlere destek vermesi

- Tiirkiye ekonomisine katkida bulunmas:

- Toplumun gelismesi i¢in ¢alismasi

- Ustiin hizmet ve iiriin kalitesi sunmas1

- Uriin ve hizmetlerini adilce fiyatlandirmasi

- Misteri memnuniyetine onem vermesi

- Calisma ya da ¢ocugumun ¢alismasini isteyecegim bir sirket olmasi
- Yatinnm yapmay isteyecegim bir sirket olmasi

- Saygt duydugum bir sirket olmasidir.
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Kurumsal itibar1 degerlendirmeye doniik biitiin bu kriterler kurumlarin sektor
icindeki itibarlarinin degerlendirilmesini saglamakta ve ayni zamanda giiclii bir itibar
yaratmak isteyen kurumlar icin yol haritas1 olmaktadir.

4.1. Tiirkiye itibar Endeksi Calismasinin Kurumlar Ac¢isindan Onemi:
Tiirkiye Itibar Endeksi calismasinin  sonuclarindan, kurumlar c¢ok o6nemli
geribildirimler saglayabileceklerdir. Bunlar1 sdyle ifade etmek miimkiindiir:

Endeks calismasiyla itibar agiginin oldugu alanlar hakkinda bilgi sahibi olan
kurumlar, bu alanlarda kendilerini gelistirerek, itibarlarim1 daha etkin
yoOnetebilecek ve boylece onemli bir itibar avantaji yaratarak Tiirkiye ve diinyada
rekabet giiglerini arttirabileceklerdir. Bu agidan Tiirkiye Itibar Endeksi galismasi
tilkemizin siirdiiriilebilir kalkinmasina destek verecek bir calisma olarak
degerlendirilebilir.

- Kurumlar; kendilerinin ve sektdrdeki diger kurumlarin itibar karnelerini gorerek
glgclii ve zayif yanlarini, iginde bulunduklar1 sektdriin itibar karnesini gorerek de
olusabilecek  firsatlar1 ve riskleri analiz ederek yeni is stratejileri
gelistirebileceklerdir.

- Endeks sonuglarindan hareketle kurumlarin itibar haritalarini ¢ikarmalar:
saglanacak ve itibar yonetiminin bag aktorii olan CEO’larin itibar avantaji yaratma
yolunda stratejik is kararlar1 alma yetenegi de giiclenecektir.

- Tanimadan baglayarak goniildaghga kadar uzanan Xsights'in itibar piramidinde
yukar1 dogru c¢ikildik¢a maddi degerden ¢ok manevi deger yaratma geregi ortaya
¢itkmaktadir. Bu nedenle her basamakta etkili olacak kurumsal iletisim yontemi de
farklilik gostermektedir. Ornegin tanima basamaginda kurumsal iletisim
yontemlerinden reklam etkin sonug verirken, goniildaslik basamaginda sosyal
sorumluluklar 6nem kazanmaktadir. Bu ag¢idan endeks calismasi kurumlarin
iletisim stratejilerinin etkinligini arttirma yoniinden de fayda saglayacaktir.

- Diger yandan Tiirkiye Itibar Endeksi galigmasinin sonuglarindan hareketle itibar
acigr bulunan sektorlerin itibarlarimi gliglendirmek tizere sektdrde yer alan
kurumlarin biraraya gelerek ortak bir strateji gelistirmeleri bir baska deyisle
ortaklasa rekabet etmeleri gerektigi konusunda farkindalik yaratilacaktir.

4.2 Tiirkiye itibar Endeksi 2011 Sonuglarinin Elektronik Sektorii A¢isindan incelenmesi:

Yarinin isletmelerini toplumlarini ve devletlerini bilgiye ulasabilen ve bu bilgiyi
degerlendirebilenler olusturacaktir diyen Alvin Toffler; gii¢ kaynaklarini; siddet, servet ve
bilgi olarak tanimlamaktadir (Toffler, 1992). Yiizyillardir insanlar, iilkeler ve toplumlar
arasindaki iligkilerin temelinde hep giic elde etme arzusu yer almistir. Bu amagla insanlar ya
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siddete basvurmuslar ve savaslar yapmislar; ya da parayla gii¢ elde etmeye calismislardir.
Ancak gili¢ kaynaklar incelendiginde, en kaliteli giiciin bilgi oldugu goriilmiistiir.

Bugiin artitk siddet, neredeyse tiimiiyle “somutlasmis bilgiye” bagimlidir.
Uydulardan, denizaltilara kadar tiim modern silahlar, bilgiye dayal elektronik bilesenlerden
olusmaktadir. Bugiiniin savas ugagi, ucan bir bilgisayar olarak da ifade edilebilmektedir.
Kisaca siddet bilgiye bagimli hale gelmektedir (Toffler, 1992). Diger yandan giiniimiizde
hizmet ve iletisim sektorleri biiyiimekte, imalatin kendisi bilgisayarlasirken, servetin niteligi
de degismektedir. Bugiin gelismis {iilkelerdeki en biiylik servet sahiplerini, bilgi tireten
kisiler meydana getirmektedir. Gortildiigii gibi bilgi yalmz en yiiksek kalitedeki giiciin
kaynag1 olmakla kalmamakta, siddet ve servetin de en onemli girdisi haline gelmektedir.
Bilginin gii¢ kaynag1 olarak oneminin artmasiyla birlikte elektronik sektoriiniin de diger
sektorler arasindan 6ne ciktigr goriilmektedir. Elektronik sektoriiniin her gecen giin ticari,
smai ve askeri alanlarda kullanim yogunlugu artmaktadir. Diger sektorlerle olusan bu yakin
iligkisi dolayisiyla, elektronik sektdriinde yasanan gelismelerin etkisi ilgili sektorlerde ¢ok
hizl1 bir sekilde goriilmekte, bu da yeni hizmet ve iiretim alanlarinin ortaya ¢itkmasina sebep
olmakta ve istihdama 6nemli katkilar saglamaktadir.

4.2.1 Tiirkiye’de Elektronik Sektoriiniin Onemi ve Durumu:

Elektronik sektorii biiro makinalar: ve bilgisayar, elektrikli makina ve cihazlar, radyo,
televizyon, haberlesme cihazlar ve techizati, askeri elektronik cihazlar, devreler, resim
tiipleri, bobin ve transformatorler, akustik elemanlar, elektronik roleler, baskili devreler gibi
genis bir {irlin yelpazesine sahiptir (Bulu, Eraslan, Kaya 2006).

Sonug olarak Tiirk Elektronik sektorii su anda bulundugu rekabetgilik seviyesi ve
sahip oldugu potansiyel ile Tiirkiye'nin hizla biiyiliyebilecek 6nemli sektorlerinden biri
olarak goriilmektedir. Bu gelismenin olabilmesi icin sektoriin potansiyelinin kamu, o6zel
sektOr ve iiniversite gevreleri tarafindan anlasilmasi ve sektoriin rekabetgilik seviyesini daha
da artiracak adimlarin birlikte hizla hayata gecirilmeye baslanmasi 6nerilmektedir (Bulu,
Eraslan, Kaya 2006).

Gelismis tilkelerin siirdiiriilebilir bir biiylime, vatandaslarina istihdam ve refah
saglamak icin elzem olarak gordiikleri bilgiye dayali ve rekabet edebilen bir ekonomi
olusturmak ve gelistirmek tiizere kurguladiklari stratejilerinde temel unsur olan bilgi
teknolojilerine kaynak olmasi 6zelligiyle Elektronik Sanayi, iilke ekonomisinin en dnemli
sektorleri arasinda yer almaktadir. Sektor 21. yiizyilin en fazla kalifiye isgiicli barindiran
sektorii haline gelirken, artik tek basina bir sanayi dali olmaktan ¢ikmis ve diger tiim
sektorleri gelistiren, verimlilik artisina neden olan bir sanayiye dontigsmistiir. Tiirk
Elektronik Sanayine diinya Olceklerinde bakildiginda her ne kadar istenilen boyutlarda
olmadig1 goriilmekte ise de, elektronik sanayi sektoriiniin dinamizmi, gelecege timitle
bakilmasina sebep olmaktadir. Bugiin ulusal ihracat stratejisi olusturulurken, iilkemize dis
pazarlarda rekabet iistiinliigli saglayacak hedef sektdrlerin basinda Elektronik Sanayi
gelmektedir. Ulkemiz elektronik sanayii 2010 yilinda, 11,3 milyar ABD dolari tutarinda
iiretim, yaklasik 45.000 kisilik istihdam, 5,6 milyar ABD dolarlik digsattm hacmiyle reel
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sektdrler arasinda énemli bir yer isgal etmektedir (TESID-Elektronik Sanayii Almanag,
2011).

4.2.2 Tiirkiye Itibar Endeksi 2011 Sonuglarinin Elektronik Sektorii Acisindan Incelenmesi:

Beyaz esya, elektronik, GSM ve telekom, gida, enerji, alkolsiiz igecek, insaat, tekstil,
holding, bankacilik ve sigorta, perakende olmak fiizere Tiirkiye’de 12 sektdrde yapilan
Tiirkiye Itibar Endeks’i calismasinda elektronik sektorii Sekil 2'de goriildiigii gibi 85,2 itibar
endeks puaniyla 87,4 endeks puanina sahip gida sektoriiniin arkasindan ikinci gelmektedir.
Bir bagka deyisle elektronik sektorii Tiirk kamuoyunun goéziinde en itibarli sektorlerden biri
olarak goriilmektedir.

Sekil: 2 Sektorlerin Itibar Endeks Degerleri

SEKTOR ITIBAR PUANI
Gida 87,4
Elektronik 85,2
Perakende 84,5
Beyaz Esya 84,2
Alkolsiiz Icecek 84,1
Tekstil ve Konfeksiyon 82,9
GSM-Telekom 80,8
12 Sektor Ortalamasi 78,3
Bankacilik ve Sigorta 72,5
Enerji 69,3
Holdingler 68,1
Otomotiv 54,8
in@aat 42,6

Kaynak: Can Cagdas (7 Mart 2012) “Ttirkiye Itibar Endeksi Sonuclar1”, Tiirkiye itibar Endeksi 2011
Sonuglarin1 Degerlendirme Toplantisi, Istanbul.

Elektronik sektorii, itibar parametrelerinin skorlar1 agisindan incelendiginde, en
istikrarli sektorlerden biridir denilebilir. Sekil 3’de gorildiigii gibi kamuoyu elektronik
sektoriinde faaliyet gosteren firmalari %99,9 oraminda tanimaktadir. Bu bize reklam
faaliyetlerinin bu sektorde cok etkili sonuglar verdigini gostermektedir. %99,1i tanidig:
markay1 begenmekte, %97,5'i sirketlere giivenmekte, %94'ti giivendigi sirketlerle iligki
kurmakta, %93,3'ti kurdugu iliskiden memnun kalmakta, %93,1'i memnuniyetlerinin artmasi
sonucunda sadik hale gelmekte, %88,5'i adeta bu sirketin elgisi gibi ¢calismakta ve yakinlarina
bu markay: tavsiye etmektedir. Bu da bize elektronik sektdriinde sadakatin ger¢ek anlamda
sadakat oldugunu gostermektedir. %49"u ise sirketleriyle goniildaslik iligkisi yasamaktadur.
Elektronik sektorii beyaz esya sektoriinden sonra en yiiksek goniildaslik iliskisinin oldugu
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sektordiir. Bu sonuctan elektronik sektoriindeki sirketlerin itibarimi yonetirken somut
degerlerin yanisira soyut degerleri de dikkate aldigimi soylemek miimkiindiir. Ancak bu
konuda daha fazla yol alinmasi gerekmektedir.

Sekil 3: Tiirkiye’de elektronik sektoriintin itibar parametrelerinin skorlari

Elektronik Sektorti itibar Skorlar

— itibar Endeks Skoru
Goniildeghk

852

e
Bk E—
Sedefat
Memnunyet  EEE—
B ——
Given  EE—
Bejeni  m—
=

Tarama

Tarkipatde Tektronic sectdronde iHoar pemmatrelachin storian Tirkips tioer Enceisi, Sar 530, 2011
Kaynak: Tiirkiye itibar Endeksi Tiirkiye Genel Raporu, Mart 2012

Miisteri sadakati giintimiiz sartlarinda rekabetiistii olmak igin yeterli degildir. Uncles,
Dowling ve Hammond (2003), “Journal of Consumer Marketing” dergisinde yazdiklar
makalelerinde miisterilerin ayni sgekilde rakip markaya da sadik olabileceklerini
soylemektedirler. Bu nedenle itibar yonetiminde miisteri sadakati yaratmak yetmemekte,
goniildas olmak igin ¢aba gostermek gerekmektedir.

Elektronik sektoriindeki en itibarh sirket Argelik olarak goriiliirken, Argelik’i sirasiyla
Sony, Vestel, Nokia, Samsung, Bosch, Casper, Beko, Philips ve Siemens takip etmektedir
(Tiirkiye Itibar Endeksi Tiirkiye Genel Raporu, Mart 2012).

Elektronik sektoriindeki alg1 parametrelerinin  6nem-performans dagilimma
bakildiginda, kamuoyunun atfettigi onem ile sirketlerin performanslari arasinda itibar
agigimin en fazla; {irtin ve hizmetlerin adilce fiyatlandirilmas: parametresinde oldugu
goriilmektedir. Bunu miisteri memnuniyetine 6nem vermesi, iistiin hizmet ve {iriin kalitesi
sunmasl, toplumun gelismesi i¢in ¢alismasi, spor sanat ve kiiltiirle ilgili faaliyetlere destek
vermesi, gevre, egitim, saglik gibi konularda sorumluluklarini yerine getirmesi, ve diiriist ve
seffaf olmasi takip etmektedir (Tiirkiye Itibar Endeksi Tiirkiye Genel Raporu, Mart 2012).
Itibar agiginin yiiksek oldugu biitiin bu parametreler incelendiginde soyut degerlerin &ne
caiktigr goriilmektedir. Elektronik sektoriiniin goniildaglik oranini arttirarak star kalitesinde
itibar yaratabilmesi i¢in bu parametreler tizerindeki performanslarini yiikseltmesi ve sosyal
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sorumluluk anlayisiyla kamuoyunun duygularina hitap etmesi gerekmektedir.

12 sektor ortalamasinini 78.3 oldugu gozoniinde tutuldugunda elektronik sektorii
Tiirkiye ortalamasmin g¢ok {istiinde bir itibar avantajina sahiptir denilebilir. Onem -
performans arasindaki fark acisindan degerlendirildiginde finansal durumu ve ticari
kapasitesinin yiiksek olmasi, diiriist ve seffaf olmasi, liderlik 6zellikleri tagimasi, galismak ve
¢ocugumun ¢alismasini isteyecegim bir sirket olmasi algi parametrelerinde elektronik
sektorii diger sektorlerle karsilastirildiginda itibar agig1 en az olan sektordiir.

Elektronik sektoriinde itibar agiginin en fazla oldugu parametreler; iirtin ve
hizmetlerin adilce fiyatlandirilmasi, miisteri memnuniyetine 6nem vermesi, tistiin hizmet ve
triin kalitesi sunmasi, toplumun gelismesi igin ¢alismasi, spor sanat ve kiiltiirle ilgili
faaliyetlere destek vermesi, gevre, egitim, saghk gibi konularda sorumluluklarini yerine
getirmesi ve diiriist ve seffaf olmasidir. Sektordeki sirketlerin 6zellikle bu alanlarda
performanslarini arttirmalar1 sektOre itibar avantaji yaratarak, sektdrde faaliyet gosteren
sirketlerin Tiirkiye ve Diinyada rekabet giiclerini arttiracaktir. Ulkemiz agisindan biiyiik
onemi olan elektronik sektoriindeki gelisme, diger sektorlere de olumlu etki yapacak bu da
tilkemizin stirdiiriilebilir kalkinmasina destek verecektir.

5. SONUC:

Sonug olarak; artik kurumlarin degerinin iiriin ve hizmetlerden ¢ok, sosyal
paydaslariyla kurdugu iliskilerin giiciiyle belirlendigi bir ¢evrede yasadigimiz bir gergektir.
Fombrun'un deyimiyle; iginde bulundugumuz “itibar ekonomisinde” kurumlarin basarisi,
itibarlarni yonettigi oranda artmaktadir. Etkili bir itibar yonetimi igin itibarin Olgiilmesi
bliylik Onem tasimaktadir. Boylece kurumlar farkli hedef kitleler tarafindan nasil
algilandiklarini, itibarlarim1 hangi faktorlerin yarattigini, giiglii ve =zayif yonlerini,
itibarlarmin diger rakip kurumlarla karsilastirmasimi gorebilecek ve zayif yoOnlerini
gelistirerek, firsatlar1 degerlendirerek ve tehditlere karsi hazirlikhi olarak giiglii bir itibar
yaratabileceklerdir.

Bu amagla yapilan Tiirkiye Itibar Endeksi ¢alismasi da kurumlara itibar agigmimn
oldugu alanlar hakkinda bilgi verecek, kurumlarin bu alanlarda kendilerini
gelistirebilmelerinde, itibarlarin1 daha etkin yOnetebilmelerinde yol haritast gorevi
gorecektir. Kurumlar boylece 6nemli bir itibar avantaji yaratarak Tiirkiye ve diinyada
rekabet giiclerini arttirabileceklerdir. Bu agidan Tiirkiye Itibar Endeksi calismasi {ilkemizin
stirdiiriilebilir kalkinmasina destek verecek bir ¢alisma olarak degerlendirilebilmektedir.

Bilgi teknolojilerine kaynak olmas 6zelligiyle elektronik sektorti, tilke ekonomisinin en
onemli sektorleri arasinda yer almaktadir. Arastirmanin sonuglarindan kamuoyunun
elektronik sektorii ile ilgili algilamasimin oldukca iyi oldugu goriilmektedir. Sektoriin
gelismesi igin arastirma sonuglarindan hareketle itibar agiginin oldugu parametrelerin
kurumlar tarafindan dikkate alinarak diizeltilmesi siirdiiriilebilir rekabet avantaji igin bir
zorunluluktur.
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