‘Siiper’ Avm I¢in ‘Hiper’ Teknoloji Kullanimi

‘Hyper’ Technology for ‘Super’ Malls

Sinem GUDUM*
Ash ANIL DENiZ**

* Marmara Universitesi Reklamcilik ve Tanitim Doktora Ogrencisi, sinemgudum@yahoo.com

** Marmara Universitesi Reklamcilik ve Tanitim Doktora Ogrencisi, aslianil@yahoo.com

ABSTRACT

Shopping centers, especially in metropolitan cities like Istanbul, are growing at a very rapid
pace in number. They’ve become to be ‘leisure areas’ where people spend a considerable
amount of their ‘free time’ and not only shop, but also socialize in special facilities like video
game rooms, sports centers, food courts etc... There is no doubt that in the highly competitive
environment of the ‘super malls’, the usage of ‘new technologies’ can help to distinguish one
mall from another, and provide a ‘unique’ edge to one. At this point it should be noted that the
correct and ‘on the spot’ implementation of the above mentioned ‘new technologies’ is very
important in this ‘Information Society Age’. Successful introduction requires good
engineering, professional management skills, and a great deal of ‘follow-up’. It is not easy to
maintain high quality services as such, but the prize you get in return (more customers, more
time spent in the mall, more consumption etc...) is definitely worth it. Thus, in this paper, we
aim to point out some of these ‘new technology’ concepts that would make a mall stand out
and have a unique ‘identity’.
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OZET

Alisveris merkezlerinin sayisi, 6zellikle Istanbul gibi biiyiik sehirlerde, ok hizli bir sekilde
artiyor. Giinlimiizde insanlarin ¢ogu, bos zamanlarinin 6nemli bir boliimiinii sadece aligveris
yapmakla kalmayip, ayn1 zamanda video oyun salonlari, spor merkezleri ya da yemek alanlar1
gibi 6zel tesislerde sosyallesme imkéani da bulduklar1 bu ‘eglence alanlarinda’ gegirmeyi
tercih ediyor. 'Stiper AVM’lerin (Aligveris Merkezleri) yliksek rekabet iceren bu ortaminda
'veni teknoloji’ kullaniminin bir AVM’yi digerinden ayirt etme, hatta lider konuma getirme
konusunda en 6nemli unsurlardan biri olacag1 siiphe gotiirmez bir gercek olarak karsimiza

cikiyor. Bu noktada, ‘Bilgi Cagi’nin en biiylik getirisi olan yeni teknolojilerin, ‘dogru’ ve



'verinde' uygulanmalarmin Onemi asikardir. Basarilh bir uygulama; iyi miihendislik,
profesyonel yonetim becerileri ve sik zaman araliklariyla 'takip' gerektirir. Boylesi yliksek
kalitede hizmet saglamak kolay degildir, fakat sonucta almacak 6diil (daha fazla miisteri,
aligveris merkezinde gecirilen zamanda artis, yiikselen tiiketim miktar1 vb ...) kesinlikle buna
deger. Bu makalede amaglanan da bir aligveris merkezini digerlerinden ayirip 6ne ¢ikaracak
ve ona ‘benzersiz’ bir kimlik verecek olan bu ‘yeni teknoloji’ uygulamalarina giris yapmaktir.
Anahtar Kelimeler: Alisveris merkezleri, AVM, yeni teknoloji, akilli teknoloji, Tiirkiye’de

alisveris.

1. GIRIS

Zamanin nasil gectigini anlamadan, saatlerce kalip keyifli vakit gecirme vaadinde bulunan
mekanlar olarak tasarlanan aligveris merkezleri giin gectikge daha da yaygmlagmaktadir.
Ziyaretgilere ‘zaman durdu’ yanilsamasini yasatarak daha fazla aligveris yapmalarim
saglamak i¢in de birgok farkli yontem uygulayan aligveris merkezleri, teknolojinin hiikiim
stirdiigii giintimiizde iistiin teknoloji uygulamalarindan yararlanmaktadir. Teknoloji gelistikge,
aligveris merkezlerinin de teknolojik boyutu gelismekte, rekabet avantaji yaratan akilli

tekonoloji uygulamalar1 aligveris merkezlerinin hayatina girmistir.

Ziyaret¢iyi daha fazla diikkanin oniinden gegirmek ve olasi aligveris ihtimalini artirmak
amaciyla, inis ve ¢ikiglar1 yan yana olmayan yiirliyen merdivenlerden aligverisi etkileyen
miizik ve kokuya, (Arik, M. B. “iletisim Yazilar1”, Tablet Yaymevi, Konya, 2006) tanitimda
kullanilan LCD ekranlardan teknoloji harikasi yonlendirme mekanizmalarina kadar her sey

diisiiniilmiis, teknoloji ziyaret¢ilerin huzuruna sunulmustur.

Calismada, aligveris merkezi kavramimin Tiirkiye’deki gelisimi ve teknolojinin giinliik hayati

etkileyen yanlarmnm aligveris merkezlerinin diinyasina olan etkileri konu edilmistir.



2. TURKIYE’DEKIi ALISVERIS MERKEZLERININ GENEL YAPISI

Aligveris yaparken ayni zamanda yeme i¢me, dinlenme, eglence, kisisel bakim, spor yapma
gibi imkanlar sunan ve giivenli bir ortamda bos zamanlarin degerlendirilmesine imkan taniyan
aligveris merkezleri Tiirkiye’de birer cazibe merkezine doniismiistiir. Bu degisim ve gelisme
sonucunda biiylik aligveris merkezlerinde aligveris, tiiketici i¢in kolay, rahat, ¢esitli, zevkli ve
daha ekonomik hale gelmistir. Bu merkezler, en yiiksek gelir seviyesinden en diisiik gelir
seviyesine kadar toplumun her kesimine hitap ettigi icin genis bir kitlenin ilgisini

cekmektedir.

Yapilan bir arastirmada tiiketici satin alma davraniglar1 incelenmis ve hem tiiketici hem de
perakendeci i¢in aligveris merkezlerinin tercih edilmesinde 6ne ¢ikan faktorler belirlenmistir.
Aligveris merkezlerinden aligveris yapmay1 tercih eden tiiketiciler arasinda gerceklestirilen
aragtirma sonucunda tiiketicilerin beklentileriyle ilgili faktorler belirlenmistir. Bu faktorler

sirastyla:

o Bilingli aligveris

o Algveriste giivenilirlik

o Algveris keyfi

o Arkadagslarla bir arada olma ve eglenme

o Karsilanmayan beklentiler

olarak belirlenmistir. Ayrica, tiiketicilerin aligveris merkezlerini tercih etmelerine iligskin

tutumlari ile ilgili 3 temel faktore ulasilmistir. Bu faktorler sirastyla:

o Alisveris merkezinin sagladigi pazarlama faydalar
o Aligveris merkezlerinin fiziki 6zellikleri

o Alsverisler merkezlerindeki tutundurma

aktiviteleri olarak belirlenmistir. (Cengiz E., Ozden B., Perakendecilikte Biiyiik Aligveris
Merkezleri ve Tiiketicilerin Biiyiik Aligveris Merkezleri ile Ilgili Tutumlarmi Tespit Etmeye
Yonelik Bir Arastirma, Ege Universitesi [IBF Ege Akademik Bakis, 2002)

Tiirkiye’de aligveris merkezlerinin tarihini kimi kaynaklar 19 yy’da Avrupa’nin etkisiyle
Istanbul’un Beyoglu bdlgesinde acilan ilk bonmarseler ve pasajlardan baslatmaktadir.

Ardindan agilan ilk aligveris merkezi benzeri 6rnek; 1950’lerde giyim iiriinleri ticaretiyle



perakendecilige baslayan Yeni Karamiirsel’dir. Beymen grubunun giyim ve tiiketim {irtinleri

satan zinciri Cars’nin ise ilk subesi 1981 yilinda Istanbul Bakirkdy’de agilmistir.

Avrupa’nim en biiylik marketler zinciri Metro, 1986 yilinda Tiirkiye’de yatirim yapmaya karar
vermistir. Tiirkiye’nin ilk “Cash&Carry” marketi Metro’nun ilk magazas1 Istanbul Giinesli’de
acilmustir. Daha sonraki yillarda Metro zinciri, Istanbul’un farkli semtlerine ve Anadolu’ya

yayilmistir. Ilki 1993 yilinda agilan Spectrum, kirtasiye marketleri alaninda bir dncii olmustur.

Tiirkiye'nin gercek anlamda ilk alisveris merkezi 1988 yilinda istanbul Atakdy’de agilan
Galeria’dir. Ankara’nin ilk AVM’si ise 1989 yilinda hizmete giren Atakule’dir. Istanbul’un
Anadolu yakasmin ilk modern aligveris merkezi ise 1993 yilinda agilan Capitol Aligveris
Merkezi’dir. Ayn1 y1l Levent’te Akmerkez Alisveris Merkezi de hizmete girmis ve 22 Kasim
1993°de Avrupa’nin en biiyiikk 5 hipermarket zincirinden biri olan Carrefour Istanbul,

Kozyatag1’ nda acilmistir. (Cengiz E., Ozden B., age)

2009 yi1l sonunda 236 olan Tiirkiye genelindeki toplam AVM sayisi, Aralik 2010 itibartyla
264’e yiikselmistir. AVM’lerde metrekare artis orani 11 ayda %20 olurken, sektdr genelinde
artls oram1 %14 olmustur. Ozellikle gida dis1 perakende, biiyiimesini AVM yatirimlar ile
siirdiirmektedir (http://www.ampd.org/arastirmalar/default.aspx?Sectionld=164).

2011 itibariyle en iddiali ve biiyiilk AVM’ler Istanbul’da bulunmakta olsa da Nata Grup’un
Ankara’da insa ettigi Nata Vega Aligveris Merkezi (AVM), 500 bin metrekareyi bulan kapali
alantyla Tiirkiye’ nin en biiyiik AVM’si olmaya adaydir.
(http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/16528952.asp?gid=373)

Tablo 1: istanbul’daki Ornek Alisveris Merkezleri

> Airport AVM » 212 Istanbul AVM

> Aquarium AVM » Addres Istanbul AVM
> Astoria AVM > Beylicium AVM

> Capacity AVM » City's Nigantast AVM
> Akmerkez AVM > Armoni Park AVM




> Asya Park AVM

> Atirus AVM

» Atrium AVM

> Aymerkez AVM

> Besyildiz AVM

> Beyaz City AVM

> Capitol AVM

» Carum AVM

» Carousel AVM

» Cevahir AVM

> Deposite AVM

> Dogus AVM

» Fabulist AVM

> Flyinn AVM

> Foxcity AVM

» Galleria AVM

> Hayatpark AVM

» [hlamur AVM

» Outlet Park AVM

» Istinye Park AVM

> Kanyon AVM

» Kemermall AVM

> Mayadrom AVM

> Metrocity AVM

> Metroport AVM

» Olivium AVM

» Palladium AVM

» Paradise AVM

» Pendik Park AVM

» Profilo AVM

> Tepe Nautilus AVM

» Town Center AVM

> Uyum Cars1t AVM

> Viaport AVM

» World Atlantis AVM

> Yaylada AVM

» Historia AVM

» Colony Outlet AVM

> M1 Meydan AVM

» Kale Center AVM

> Marka City AVM

» Marmara Park AVM

> Parkway AVM

> Prestige Mall AVM

> Espri Outlet AVM

> Atagehir AVM

» Blackout AVM

» Forum Istanbul AVM

» Kadir Has AVM

> Kardiyum AVM

> Lilyum AVM

» Neomarin AVM

» Optimum Istanbul AVM

» Carrefour AVM

» Metronom AVM

> Neocity AVM




> Olimpa AVM > Polcenter AVM

> Optimum Silivri AVM » Verde Molino AVM

Kaynak: http://www.alisverismerkezleri.gen.tr

3. ALISVERIS MERKEZLERINDE AKILLI TEKNOLOJi UYGULAMALARI

Son zamanlarda tiim gozler, diinyanin en énemli mimarlarindan Norman Foster’in Saadiyat
Adasi lizerinde insa edecegi Zayed Ulusal Miizesi’nde toplanmis durumda; nedeni ise ¢ok

basit: Binada kullanilacak olan akilli teknoloji uygulamalari...

Mimariye ustaca eklenen ¢elik konstriiksiyonlar ile binadan iistiin bir ‘iklimlendirme sistemi’
yaratilmis. Bu gelismis sistem sayesinde minimum enerji harcanarak maksimum diizeyde
verim alinacak. Yapi, her seyden dnce, insan eliyle yapilan bir ada iizerine konulacak (Tutus,
O. 2011. s:141). Ozenle hazirlanmis bir peyzaj sayesinde sanki denizin orta yerinden
yiikselmiscesine duracak olan bu yapi, kuskusuz teknolojinin geldigi son noktaya giizel bir
ornek teskil edecek. The Economist dergisinin 24 Haziran 2000 sayisinda diinyanin yeni
haritas1 adiyla Harvard Uluslararas1 Kalkinma Merkezi Direktorii Jeffrey Sachs tarafindan
kaleme alman yazida yer alan su sOylem adeta bugiine isaret etmis gibi goriiniiyor:
“Giinilimiiziin diinyas1 ideolojik boliinmeler tarafindan degil teknoloji tarafindan yeniden

sekillendiriliyor.” (www.cid.harvard.edu/cidinthenews/articles/Sachs_on_globalisation.htm)

Benzer baglamda, glinlimiizde, akilli teknoloji iiriinleri ile saglanan gelismelerin her alanda
cekicilik unsuru tasidigi ve yatirimlar: tesvik ettigi soylenebilir. Akilli binalarda amag
enerjinin en verimli sekilde kullanilmasi ve ¢evresel sistem teknolojilerini biitiinlestirerek
calisma performansmin arttirilmasmi amagclar. Ilk olarak 1980’lerde enerji kullanimmi
azaltmak icin 6zel mekanik ve elektriksel sistemler gelistirilmistir ve yeni bina iiriinleri

kullanilmistir.

Akillt binalar konusunda Amerika’daki diisiince bir modern ofis blogunda saglanacak c¢ok
cesitli  kolayliklardan  biri  olan etkin enerji kullanimiyla ortaya  ¢ikmustir.
Akill1 bir binada ana hatlart ile izleme, kontrol ve raporlama iglemleri yapilir. Bu iglemler alt

diizeyde bir¢ok algilayiciy1, kontrol mekanizmalarini, bilgisayarlar1 ve gerekli tesisati




icerirler. Binalarda kurulabilecek sistemler c¢aga ayak uydurarak siirekli degisebilir ve

cesitlenebilirler.

Kurulabilecek sistemlerin bazi islevleri sunlardir: (http://www.baktabul.net/mimarlik/195312-

akilli-bina-tasarimi-nedir-akilli-bina-tasarimi-hakkinda.html)

a. Cevre Diizenleyici Sistemler: Isitma, sogutma, havalandirma, nemlendirme,
sulama, ses diizeni vb saglamak.

b. Yangin ve Kacis: Yangin durumunda giivenligi aramak ve kagis yollarimi
hazirlamak.

c. Enerji Kontrolii: Enerji tiiketimini siirekli izleyip, kontrol altinda tutmak,
raporlar verip harcama durumunu bildirmek.

d. Giivenlik ve Koruma: Ziyaret¢ileri olasi tehlikelerden korumak ve tehlike
aninda gilivenligi haberdar etmek.

e. Isiklandirma Elektrik Sistemleri: Tim elektriksel sistemlerin optimum
kullanimini saglamak.

f. Bina Onarim ve Bakimi: Bina i¢i arizali bolgeleri bakim birimlerine zamaninda

bildirmek.

Tiim bu sistemler bilgisayarlar tarafindan kontrol edilen algilayicilar ve kontrol sistemleri ile
cahsirlar. Iyi bir kontrolde amag, binanm en iyi sekilde dlgme ve degerlendirme yapabilmesi,
cesitli islemleri kontrol edebilmesi, beklenmeyen durumlarda kendini o duruma gore adapte

edip cevap verebilmesidir.

Mekansal teknolojiler ve uygulamalardan bazilar1 soyle siralanabilir: Mekansal Bilgi
Sistemleri (Geospatial Information System, GIS), Lokasyon Tabanli Servisler (Location-
Based Services- LBS), Radyo Frekans Coziimleri (Radio Frequency Identification-RFID),
Kapali Alan TV Yayimn-(Closed-Circuit Television-CCTV), GPS ile yer tanimlama, Internet
GPS, internet iizerinden harita ve harita bilgisi iiretim servisleri (Web Mapping Services-
WMS), mekansal web servisleri (geo web services), akilli cep telefonlar1 i¢in 3G iletisim ve
grafik veri transferi, mobil navigasyon, mekansal veri modelleri, Sensor Networks, Sensor
Web, Geosensor Network ve benzerleridir. Tiim bu mekan bilgisine dayali teknolojiler ve
coziimler “Mekansal Bilisim (spatial informatics — geospatial informatics— geo-informatics)”

kavrami altinda bir araya gelmekte ve siirdiiriilebilir gelisimin temel taslarmdan birini



olusturmaktadir (Giiney, C. (2009) Akademik Bilisim’09 - XI. Akademik Bilisim Konferansi
Bildirileri, 11-13 Subat 2009 Harran Universitesi, Sanlrfa).

Giliniimiizde boylesi akilli teknoloji uygulamalar: iilkemizde de uygulanmaktadir. Son
zamanlarda ‘Temash Kart Uygulamalarr’ giindeme gelmektedir. Ornek olarak, cesitli
nedenlerden dolayi aracini her giin ya da sik sik bu aligveris merkezine park etme durumunda
kalan ziyaretcilere indirimli pay/stay (Kaldigin siire kadar 6de) imkani veren, aylik iicretle
AVM otopark giselerinden doldurulan kartlar gosterilebilir. Ayrica temassiz akilli karti cep
telefonu {izerinde calisan NFC (Near Field Communication-Yakm Alanda {letisim)
uygulamasina doniistiirme imkani vardir. Bu 6zellikle insanlar kartta kalan bakiyesini ve son
O0deme bilgilerini cep telefonu ekrani ve meniilerinden erisebilecek sekilde tasarlanacaktir.
Yine GSM operatoriiniin sagladig1 uzaktan erisimle otomatik/uzaktan kontor yiikleme islemi

yapabilecektir.

Teknolojinin stiinliiklerini miisterilerine sunan aligveris merkezlerinden biri de Nisan
2010'da hizmet vermeye baslayan Atakoy Plus Aligveris Merkezi’dir. Ziyaretcilerinin
giivenli bir sekilde aligveris yapmalarini saglamak, hirsizlik ve yangin felaketlerinden
korumak i¢in aligveris merkezinin mimarisine uygun son teknoloji {irlini, estetik
ekipmanlar1 kullanan AVM'de kurulan giivenlik ve seslendirme sistemleri birbiri ile

haberlesmesi ve kolayca yonetilebiliyor olmas1 agilarindan tistiinliik tasimaktadir.

Tiim saha elemanlarinin kablo kesitleri ve ¢ektigi akimlara gore loop sayisi ve modiil se¢imi
belirlenip, gelecekte loop'lar {izerine ilave edilebilecek iirlinlerin sayilar tespit edilmistir.
Sistemin ¢ekirdegini FPA 5000 Modiiler Yangin Paneli olustururken, otoparkta FAD-0-420
kanal tipi duman dedektdri, galeri bosluklarinda 151n tipi beam dedektdrler, restoran katinda
gaz dedektorleri kullanilmigtir. Her katta bulunan elektrik odalarinda kullanilan 8 input
girigli modiillerle saha elemanlar1 rahatlikla izlenirken, yangin paneli 24 loop'lu tekrarlayict
panel ile yedeklenip, sistemin herhangi bir ariza durumunda da calismaya devam etmesi
saglanmistir. Yangin paneli entegrasyon sistemi ile desteklenerek, durum ve konum
bilgilerinin grafiksel yazilim iizerinden 42" plazmalardan izlenmesi saglanmistir. Acil
durumlarda, binanin giivenli ve hizli bir sekilde bosaltilabilmesi i¢in yangin algilama sistemi

acil anons sistemi ile entegre edilmistir.

12 ayr1 ses bolgesine ayrilan AVM’de, hoparlor yerlesim yazilimiyla, kablo kayip

hesaplamalar1 yapilarak, hangi bolgede hangi tip hoparlor kullanilacagina karar verilmis,



toplamda farkli cins ve giiclerde 500'iin iizerinde hoparlor kullanilmagtir.

Koridorlar, yiiriiyen merdivenler, asansor ¢ikiglari, servis koridorlar1 ve ¢ikis kapilarinda sabit
kameralar tercih edilirken, otopark ve genel mahaller dome tipi hareketli kameralarla, yiirtiyiis
koridorlar1 ise sabit dome kameralarla desteklenmistir. Katlarda bulunan yangin
merdivenlerine agilan ¢ikis kapilary, tiim elektrik odalar1 manyetik kontaklarla izlenirken,
yangm ¢ikis kapilar1 izinsiz giris ve c¢ikiglara karst manyetik tutucularla giivence altina
almmistir. Manyetik tutucularin oldugu noktalarda acil ¢ikis butonlar1 kullanilarak acil
durumlarda ¢ikis yapilmasina izin verilmistir. (Atakdy Plus Aligveris Merkezi i¢in Bosch'tan

Eksiksiz Giivenlik C6ziimii, Istanbul)

Bunlarin yani sira, AVM’lerde ‘¢ekiciligi’ artirmak i¢in ‘konsept ¢aligmalara’ da yer verilir.
Boylesi calismalara 6rnek olarak, Nata Vega Aligveris Merkezi’'nde acilmasi planlanan 360
derecelik akvaryum restoran verilebilir. Bu restorana asansorle inilmesi planlanmaktadir.
Akvaryum, Tiirkiye’nin en biiyiigii; Avrupa’nin ise ikinci biiyiigii olarak konumlandirilmigtir.
Ayrica tam olarak kesinlesmemekle birlikte 365 giin kayak yapilabilecek pistler de glindeme

gelmistir.

Nisantasi’nda yer alan City’s Aligveris Merkezi, Levent Metrocity’deki ValeParking hizmeti
ve 550 metrekarelik buz pateni pisti Icessporto ya da Kanyon Aligveris Merkezi’ndeki 2300
kisilik otopark ve Ac¢ikhava peyzaj diizeni, boylesi konsept ¢alismalara verilebilecek diger

Orneklerdir.

4. ALISVERIS MERKEZLERINDE AKILLI TEKNOLOJi KULLANIMININ
AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Teknolojik gelismeler tiiketicileri, ireticileri ve aligverisin yapisini da dogal olarak
etkilemistir. Teknoloji, giinliik hayatin her alanina oldugu gibi aligveris diinyasina da etki

etmis ve dinamikleri degistirmistir.

Bilgi teknolojilerinin giinliikk hayatta kullanimi, zaman ve emek maliyeti yaratarak hem
tiikketicilere hem isletmecilere avantaj saglamaktadir. Teknoloji sayesinde bir¢ok islem
bilgisayar veya cep telefonu yardimiyla yapilabilmekte, iletisimdeki teknolojik ilerlemeler

sayesinde diinyanin her yerine saniyelik siirelerde ulasilabilmektedir. Bunun yani sira,



teknoloji insanlarin hayatina giivenlik, saglk ve egitimi cok daha kolay bir sekilde

sunmaktadir.

Aligveris merkezlerinde teknoloji kullanimi, yine zaman maliyeti sunmakla birlikte, daha
eglenceli ve daha zahmetsiz aligverisin kapilarin1 agmaktadir. Teknoloji sayesinde tiiketiciler
aligveris merkezlerinde kolayca yollarii bulmakta, LCD ekranlar sayesinde giinliik haberleri

almakta ve olas1 bir tehlike aninda kendilerini korumada hissedebilmektedirler.

Teknolojinin  avantajlar1  tiiketicilerin ~ oldugu  kadar isletmelerin de hayatini
kolaylastirmaktadir. Bilgi teknolojileri isletmeleri basariya ulastiracak degisim yonetimi igin
giiclii bir destek saglamakta ve bir ¢ok yapisal degisime de neden olmaktadir. Bugiin
isletmeler bilgi teknolojilerindeki degisikliklere uyum saglayarak, rekabet avantaji elde
edebilir ve siddetli rekabet ortaminda yasamlarint etkin ve verimli siirdiirebilirler. Kiiresel
rekabetle bas edebilmek ve gelecegin is diinyasinda iistiin olabilmek i¢in, en kazangh
yatirimin gelecege yapilan yatirim oldugunu ve bunu da bilgi ve bilgiye dayali teknolojilerin
sagladigini unutulmamalidir. (Ekinci H., Yeni Rekabet Araci Olarak Bilgi Teknolojileri ve
Degisim Yonetimindeki Roliine Iliskin Gorgiil Bir Arastirma, C.U. Sosyal Bilimler Dergisi,
2004)

Aligveris merkezlerinde teknoloji kullaniminin  hayati1 kolaylagtiran ve renklendiren
avantajlarinm yani sira dezavantajlarindan da bahsedilmektedir. Akdeniz Universitesi (AU)
Miihendislik Fakiiltesi Elektrik Elektronik Boliimii Baskani Yrd. Dog. Dr. Siikrii Ozen,
aligveris merkezlerinde uzun siire kalanlarin zaman zaman bas donmesi ve bas agrisi
sikayetinde bulundugunu belirterek, bunun nedenlerinden birinin de manyetik alan oldugunu
sOylemistir. Genellikle ¢cok genis alana yayilan, ancak tavanlar1 ¢ok yliksek olmayan aligveris
merkezlerini saran ag seklinde kablolar; ciddi bir elektrik akimi ve elektrik akiminin etrafinda
olusan yogun bir manyetik alana sebep olmaktadir. Ayrica kompakt floresan dedigimiz
tasarruflu ampuller, elektromanyetik 151ma yaparlar ve orta giiglii bir kompakt enerji tasarruflu
ampuliin yaydig1 elektromanyetik radyasyon, bir cep telefonunun 30 cm’de yaydigi alanin

neredeyse 2-3 katidir.

Ayn1 zamanda ultraviyole 1s1klara maruz kaldigimiz aligveris merkezlerinin ortaya ¢ikardigi
elektromanyetik ve 151k yayilimi, yorgunluga etki ederek, insan sagligiyla ilgili bazi riskler

olusturmaktadir.



5. SONUC

Kiiresellesen diinyanin belki de en biiyiik yandasi olan teknoloji, gliniimiizde en iist seviyede
ve yaygin olarak kullanilmaya baslanan "akilli bina" olgusunu da One ¢ikarmaktadir.
Yasadigimiz c¢ag, bilgi ve iletisim odaklidir. Bu anlamda, ‘Bilgi Toplumu’ bireyleri ve

kurumlar1 arasindaki veri akigi hem dogru hem de olabildigince hizli olmalidir.

Bina i¢i konfor ve kalitenin artmasi da 6nemlidir. Gelismis teknoloji kullanimi ve akilli sistem
implementasyonlar1 ile ‘daha kisa siirede, daha c¢cok ve kaliteli hizmet’ ziyaret¢iye

sunulacaktir.

Bu c¢ag mikro islem/tele haberlesme/bina otomasyonu ¢agidir. Bu donem
elektronik/bilgisayar/bilgi ¢agidir. Bu, daha kaliteli malzemelerin ve gelismis tasarimlarin

donemidir. Bu yeni ¢ag "yiiksek kalite beklentilerinin" donemi olarak da nitelendirilebilir.

Aligveris merkezlerinde teknoloji kullanimi, daha eglenceli ve daha zahmetsiz aligverisin
kapilarin1 agmakta ve teknoloji sayesinde tiiketiciler olasi bir tehlike aninda kendilerini
korumada hissedebilmektedirler. Teknolojinin avantajlart tiiketicilerin oldugu kadar
isletmelerin de hayatin1 kolaylastirmakta, rekabet avantaji sunmaktadir. Ancak; aligveris
merkezlerinde teknoloji kullanimmin hayat1 kolaylastiran ve renklendiren avantajlarmin yani

sira dezavantajlarindan da bahsedilmektedir.
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