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iISGORENLERIN i, YASAM DOYUMU VE REKREATIF FAALIYETE KATILIMI ETKILEYEN
CALISMA SOSYOLOJiSi ALGILARININ iNCELENMESI"

Tolga GUL™
Ozet

Bu galismanin amaci insanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal iyi olma durumlarina etki eden; is doyumu, yasam doyumu ve
rekreatif faaliyetlere katiimini etkileyen calisma sosyolojisi etmenlerinin isgérenlerin demografik ve mesleki 6zellikleri
bakimindan incelenmesidir. Bu g¢alisma kapsaminda demografik ve mesleki 6zellikleri ile isgérenlerin gorusleri arasindaki
farkliliklar incelenmistir. Kusadasi tatil bolgesinde otel galisanlari (11.355 kisi) arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Evreni
temsil eden 747 anket kullaniimistir. Arastirma yontemi olarak nitel yontem kullaniimis olup model olarak nicel arastirma
yontemlerinden karsilagtirma analizlerinden yararlaniimistir. Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmig ve anket is
doyumu, yasam doyumu ve rekeatif faaliyetlere katiimi etkileyen galisma sosyolojisi alg 6lgeginden meydana gelmektedir.
Arastirma sonuglarina gore isgorenlerin isyerinden en 6nemli beklentisi: yonetimin davraniglarinin diizelmesidir. Elde edilen
sonuglar Ozetlenirse; evli olanlarin yasam doyumlarinin bekar olanlar ise is doyumlarinin yiiksek oldugu, akraba yaninda
ikamet eden ya da akrabanin evinde oturan isgdrenlerin rekreatif faaliyete katiimi etkiyen ¢alisma sosyolojisi algilarinin
disuk oldugu gorulmistir. Gunlik yasal ¢alisma suresinin Uzerinde galisan isgorenlerin, is ve yasam doyumlari ile galisma
sosyolojisi algilarinin da disiik oldugu belirlenmistir. Son olarak galistigi isletmede yillik izne sahip olmayanlarin da is ve yasam
doyumlarinin oldukga dustk oldugu, 1-5 giin izne sahip olanlarin ise ¢alisma sosyolojisi algilarinin distik oldugu goézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisma sosyolojisi, Rekreatif faaliyet, Yasam doyumu, is doyumu.

ANALYSIS OF WORK SOCIOLOGY PERCEPTIONS AFFECTING EMPLOYEES' PARTICIPATION IN
RECREATIONAL ACTIVITIES AND JOB SATISFACTION, LIFE SATISFACTION

Abstract

Job satisfaction, life satisfaction and participation in recreation activities are the most crucial motivation factors that affect
human well-being. This study aims to examine the differences between the demographic and professional characteristics of
the employees working in hotel businesses and the factors of work sociology affecting participation in work, life satisfaction
and recreational activity. In this context, 11.355 people estimated to work in the holiday region of Kusadasi constitute the
universe of the research. The analysis was made on 747 questionnaires that are thought to represent the universe. A qualitative
method was used as a research method. The difference analysis, which is one of the quantitative research methods, was used
as a model. Questionnaire method was used as a data collection tool. The questionnaire consists of job satisfaction, life
satisfaction, and the sociology of work perception scale that affects participation in recreational activities. Significant findings
from the study; the expectations of the employees are the improvement of the management's behavior. It has been observed
that the life satisfaction of the married people and the job satisfaction of the singles are high. It has been determined that the
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perception of working sociology affecting the participation of employees living in the relative's home in recreational activity
is low. Employees working over the legal working hours were found to have low perception of work and life satisfaction and
sociology of work. It is observed that those who do not have an annual vacation in their workplace have a low job and life
satisfaction and those who have a 1-5 day off have low perception of working sociology.

Keywords: Sociology of work, Recreative activity, Life satisfaction, Job satisfaction.

1. GiRi$

Sanayi devrimi ile isveren ve isgoren iliskilerindeki yasanan degisim, isin dogasinin da degismesine sebep
olmustur. Yasanan degisimler neticesinde calisma, hizmet ve mal Uretmek (zere yapilan ¢abalar butlni
olmaktan gikarak, istihdam iligkileri, isciler ve isverenler arasindaki dinamik, sosyal, ekonomik, psikolojik ve politik
iliskilerin bitiini haline déniismistir (Kalleberg, 2009). Bu bakimdan M.0 535-475te yasamis lyonya’li filozof
Herakleitos’un “Degismeyen Tek Sey, Degisimin Kendisidir” s6zii, 2500 yildan beri gegerliligini halen korumaktadir.
Tim dinyada Uretimi gerceklestiren isgorenlerin durumu, sermaye sahipleri, siyasetgiler, ist diizey yoneticiler
ve akademisyenler tarafindan cok dikkate alinan &nemli bir ¢alisma konusu haline gelmistir. isveren ile isgdren
arasindaki iliskisinin gecirdigi evrim, ekonomik konularin disinda, iscilerin calisma ile ilgili stres faktorlerini, bos
zamanini, maruz kaldigi baskiyi ve bunlarla basa ¢ikma konulariniinceler hale gelmistir (Tausig, 2013). Bu bakimdan
sosyologlar uzun zamandir isgérenlerin ¢alistigl kosullari, yapilan isin tirind, hem bu kosullari yaratan hem de
onlardan kaynaklanan sosyal iliskileri arastirmaktadirlar. Yasanan tim bu durumlardan 6tiri ¢alisma, sosyoloji
biliminin ana problemi olmustur. Bu durumu dogrulayan bir érnek ise Emile Durkheim, Karl Marx ve Max Weber
gibi klasik sosyologlarin en temel arastirma alani; calisma sosyolojisi olmustur. Clinkd 20. yuzyil Gretim anlayisi
icerisinde gerekli sekilde fiziksel, zihinsel ve sosyal doygunluga ihtiya¢ duyan ve Uretimin bir parcasi olarak ¢alisan
isgorenlerin hangi isi yaparken memnun olduklari veya memnun olmadiklari olduk¢a énemli bir hal almistir.
Sonug olarak is ve istihdam iliskilerindeki degisiklikler sayesinde sosyal yasamin dinamiklerinin ¢ogunu anlamak
icin ise, iscilere ve isyerine odaklanmak gerekliligi Gnemli hale gelmistir. Ayrica isgérenlerin, mal veya hizmet
Uretimindeki 6neminin fark edilmesi, emek faktériiniin isletmelerin en temel sermayesi oldugu gercegini ortaya
cikarmistir (Kalleberg, 2009). Ulkelerin turizmde iyi ve siirdirilebilir gelirler elde edebilmesi icin isgdrenlerin
yalnizca is doyum dizeylerinin degil, ayni zamanda yasam kaliteleri i¢in is disi zamanlarini da ne kadar kaliteli
gegirdikleri arastirilmalidir. Bu baglamda ¢alisma sosyolojisi; is gérenlerin is disi zamanlarinda yaptigi bos zaman
aktiviteleri ve sosyal faaliyetleri ile ailesi, yakin arabalari ve arkadas gruplari ve bunlara bagli olarak ¢alisma
hayatinda meydana gelen degisim ve gelismeleri incelemektedir. Bitln bu iliskiler isgdérenin ¢alisma hayatini
yakindan ilgilendiren faktorleri beraberinde getirmekte ve elde edilen fayda ise isgérenlerin performanslarini
olumlu yénde etkilemektedir. is ici ve is disi yasanan olumsuzluklar isgérenin is ve yasam doyumunu, isletme
aleyhine ya da lehine etkilemektedir (Oren, 2013: 22). Sonuc olarak vahsi rekabet savaslarinin yasandigi 21.
yuzyilin birinci ¢eyreginde, konaklama isletmeleri sunduklari hizmetin kalitesini artirmaya calisirken, diger
yandan sadik musteriler kazanmak i¢in 6dnemli halkla iliskiler calismalari, sosyal sorumluluk projeleri ve benzeri
faaliyetler yiritmektedirler. Misteri ile konaklama isletmesi arasindaki iliskilerin diizenlenmesi, yeni misterilerin
kazanilmasi ve bu misterilerle kurulan iliskinin stirdirilebilir olmasi ancak sunulan hizmet kalitesinin belli bir
standartta tutulmasi ile mimkin olabilir (Temizel ve Garda, 2017: 162).

Emek yogun bir sektor olan konaklama isletmeciliginde isgérenlerin hizmet kalitesine olan katkilarinin 6nemli
oldugu, bunu saglamak lzere isgorenlerin isinden yasamindan ne kadar doyum elde ettigi ayrica isgorenlerin
kendi bos zamanlarini degerlendirmelerinde calisma sosyolojisi faktorlerin ne kadar etkili oldugunu belirlemek
olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda alanyazinda yapilan konaklama isletmesi ¢alisanlarinin is ve yasam doyumlari
konulu yerli alanyazinda ¢alismalarin (Stricl, 2016; Gokkaya ve Turker, 2018; Ugkun vd., 2004; Akgilindiiz,
2013; Yilmaz vd., 2010; Sener ve Balli, 2019) hem sinirli oldugu ancak isgérenlere rekreatif faaliyetlere katilimini
etkileyen calisma sosyolojisi faktorleri yoniinden arastirmanin yapiimadigi gézlenmistir. Bu yoniyle ¢alisma
sosyolojisi faktorleri Gzerinden isgérenlerin hem is ve yasam doyumlari hem de rekreatif faaliyetlere katilimini
inceleyen bir ¢alisma olarak, 6zgiin bir calisma olmasi hedeflenmektedir.
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Bu ¢alismada nicel arastirma yontemleri izlenmis ve veri toplama yontemi olarak anket yontemi uygulanmustir.
Kullanilan anket (g ayri dlgekten ve katilimcilarin demografik ve mesleki bilgilerini soran sorulardan meydana
gelmektedir. Kusadasi ilgcesinde insanlarin bos zamanlarini degerlendirmek Gzere faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde galisan isgorenlerdeki is doyum, yasam doyum ve rekreatif faaliyetlere katimi etkileyen ¢alisma
sosyolojisi faktor algilarini belirlemek ve ortaya konan isgoren algilarinin demografik ve mesleki degiskenler
bakimindan farkhliklari karsilastirma testine tabi tutularak belirlenmeye calisiimistir. isgdrenlerin gorisleri
arasindaki farkhilklari belirlemeye yonelik olarak oncelikle verilere givenirlilik analizine tabi tutulmus ve
verilerin glvenirlilik dizeylerinin Akgll ve Cevik, (2003: 430) ve Ural ve Kilig, (2006: 290)'in ¢alismalarinda
belirttigi referans degerine gore (a>0,600) ise verilerin glivenilir oldugu tespit sdylenebilir. Gruplar arasindaki
karsilastirma analizine karar vermek Uzere veriler, normallik testine tabi tutulmustur. Elde edilen bulgura gore
verilerin non-parametrik oldugu belirlenmistir. Tim bu tespitler neticesinde iki degiskenli degerlendirmelerde
Man Withney U testi, en az ¢ degiskenli karsilastirmalarda Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Ayrica karsilastirilan
gruplar arasinda, hangilerinin birbiri ile farklilastigini bulmak {izere LCD testinden yararlaniimistir. Ozet olarak
bu calisma Kusadasi'nda faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde calisan isgérenlerin is doyumu, yasam
doyumu ve rekreatif faaliyetlere katilimi etkileyen calisma sosyolojisi faktor algilarini belirmesi demografik
ve mesleki degiskenler arasindaki farkhliklar ortaya konmaya g¢alisilmistir. Bu bakimdan otel isletmelerinde
galisan isgorenlerin is, yasam doyumu ve rekreatif faaliyetlere katilimini etkileyen galisma sosyolojisi faktorleri
bakimindan algilarinin incelenmesi oldukga énemlidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Aydinlanma c¢agi ile baslayan sanayi devrimi, insanlara iyi bir yasam saglama distlincesi ile maddi gelirin yiksek
oldugu rahat, varlikh ve refah dizeyi yiiksek tlkelerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Ancak refah devletinin ortaya
koymus oldugu bu argtimanlar, 1980’lerin ortalarinda maddi zenginligin mutluluk satin alamayacagi, elde edilen
sosyal gostergeler ile birlikte ortaya konulmustur. Bu dogrultuda 20. ylzyilin sonlarina dogru entelektieller,
insanlarin sahip olduklari zenginlige ragmen yasamlarindan doyum elde edip etmediklerini arastirmig, yasam
memnuniyetinin dogru bir tanimini bulmaya galismak lzere Yasam Kalitesi (Quality of Life) kavramini ortaya
cikarmislardir. Boylece yasam doyumu ekonomik refah, varlik ve memnuniyet kriterlerinin yerini almistir. Yapilan
tartismalar ve arastirmalar, yasam doyumunun maddi tatminden daha fazla anlamlar icerdigini gostermistir
(Prasoon ve Chaturvedi, 2016: 25). Genel bir kavram olarak yasam doyumu, bireyin yasamina karsi olumlu bir
tutum sergilemesi anlamina gelir. Bu durumda yasam doyumu insanligin yaygin hedefi olmalidir (Haybron, 2007:
2). Ekonomik bakimdan her ne kadar yasam doyumu, bireylerin refah diizeyini arttirma gabasi ile gosterdigi
kisisel bir faydayi temsil etse de yasam doyumunda ekonomik 6l¢itlerin disinda 6znel 6lgltlerin gergek mutlulugu
yakalamak icin degerlendirilmesi daha énemlidir (Thieme ve Dittrich, 2015). Kavramsal olarak ilk Yasam Doyumu
tanimi Neugarten (1961) tarafindan yapilmistir. Bireylerin, hayata karsi hem objektif hem de siibjektif olarak
gostermis olduklari toplumsal tepkileri, bireysel tutumlari ve calisma zamani disindaki duygusal tepkileri “Yasam
Doyumu”dur (Keser, 2005: 80). Simsek, (2011)’e gore yasam doyumu, bireylerin sosyal hayat igerisinde yasanan
olumlu duygularin algilanmasidir.

is doyumunu tanimlamak icin dncelikle “is” kavramini tanimlamak gerekmektedir. is s6zliik anlami olarak: bir
amaca yonelik ¢abalar bitinldir. Gergek piyasa kosullarina gore is; kisinin bir bedel karsihiginda mal ve hizmet
Uretmeye yonelik faaliyetlerin biitiinl olarak agiklanmaktadir. Elde bulunan tiim agiklamalar, isin temel dogasinin
gelir elde etmek igin bir basvurulan bir arag olarak tanimlar (Eichler ve Matthews, 2004: 1). Ancak is, bunun
disinda baska anlamlar da tasimaktadir. Beseri bir varlik olarak insan, hayatindaki diger sosyal etkinliklere kiyasla
is hayatina daha fazla zaman ayirmaktadir. Bu durum, isin bir baska boyutunun oldugunu da ortaya koymaktadir.
Maddi gelirin disinda bireylerin islerinden ne diizeyde doyum elde ettigi, isinden ne kadar mutlu oldugu,
rahat veya memnun oldugu bu durumda 6nem kazanmaktadir. Bu yonlyle bireyler icin mutlu ve aci duyulan
hedonist bir olgu olarak is, bireyin beklentileri, arzulari ve gereksinimleri dogrultusunda ortaya ¢ikan haz olarak
tanimlanmistir. Bu baglamda isten doyum elde etmek mal veya hizmet liretimin gerceklesmesi diisiintldiglinde
hem birey icin hem de isletmeler ve organizasyonlar icin dnemli bir olgudur (Ali, 2016: 100). Clink{ is doyumunun
bireylerin giidiilenmesinde ve ise yonelik davranislar lizerinde dogrudan etkisi oldugu yadsinamaz bir gergektir
(Civilidag, 2010: 51). is doyumu, tip, psikoloji, sosyoloji ve ydnetim gibi cesitli disiplinlerde genis capta incelenmis
ve tartisilmistir (Ma, Samuels ve Alexander, 2003: 294). Ancak is doyumu kavraminin tanimi kisiden kisiye ve
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zamanda zamana degistigi gorilmdistlir. Bu kapsamda en sade bicimiyle is doyumu bir isgorenin ise iliskin
duygulari olarak tanimlanan memnuniyet, denetim, kosullar, Gcret, firsatlar ve yonetimin tutumu gibi unsurlari
iceren bir algidir (McNeese-Smith, 1997: 47). Meier ve Spector (2015: 1)’e goére is doyumu bir kisinin, yaptigi
isi olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirilmesidir. Harrison, Newman ve Roth, (2006) gére is doyumu, bir
¢alisanin is veya is deneyiminden kaynaklanan zevkli veya olumlu duygusal durumunu ifade eden bir algidir. Chin
ve Rowley, (2018) is doyumunu is yapisi, yonetim kalitesi ve sosyal iliskiler ve isyerindeki sosyal destek diizeyi gibi
farkli kaynaklardan olumlu durum olarak tanimlamistir. is doyumu, isgdrenlerin isine yénelik bir davranislarinin
tiimund yansitir. Bu nedenle duygusal, bilissel ve davranissal egilimleriicerir. Sonug olarak is doyumu, alanyazinda
genis capta incelenmis ve agirlikl olarak performans, Gretken calisma davranisi, ciro ve ¢alisan saghgi gibi bircok
faktorle ilgilidir (Meier ve Spector, 2015: 10)

Calisma, insanhgin hayatta kalabilmek Uzere yaptigi merkezi bir faaliyet olmasi ve ayrica insanlik i¢in temel
bir kimlik kaynagidir. Ama diger taraftan da insan hayati icin siddetli bir sikinti kaynagidir. Calisma, dogasi geregi
sosyal cevre, aile, zaman ve Ucret dahil olmak tizere isi i¢ ve disi kosullarindan etkilenerek; insan hayatinda sosyal
ve psikolojik sonuglar meydana getirmektedir. Bu durumu agiklamak lizere arastirmacilar tarafindan ortaya
konan galisma sosyolojisi olgusunu agiklamak gerekmektedir. Calisma sosyolojisinin genel ¢evresi belirlenirken
Savci (1999)'nin yapmis oldugu “zaman sinir ¢calismasi” cok agiklayici olmustur. Bireyler bir glinliik sahip olduklari
zaman dilimi icerisinde 24 saate sahipler ve bunun en az 8 saatini bir is yerinde calisarak gecirmektedirler, bir
diger 8 saatlik kismini ise ortalama olarak uyuyarak gecirmektedirler geriye kalan son sekiz saatlik kisim icerisinde
ise aile, akraba ve dostlarla gecirilen zaman olarak degerlendirmektedir. Bu durumda bireyin sosyal olarak var
oldugu zaman, is i¢i zaman ve is disi zaman olarak tanimlanabilir. Bu durumu Gl (2019a) ¢alismasinda bir sema
ile agiklamaktadir:

Calisma

Bos Zaman
Zamani

Sekil 1. Zaman Algisi
Kaynak: Gil, 2019a

Sekil 1’e gore birey, sahip oldugu bir glnlik zaman icerisinde fizyolojik, givenlik ve sosyal ihtiyaclarini
karsilamak Uzere maddi gelir elde etmek icin calismak zorundadir ve bu zaman Calisma Zamani olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerin ¢alisarak elde ettigi gelir sayesinde galisma zamanin disinda; fizyolojik (uyku,
yemek yeme, bosaltim ve temizlik) ve glivenlik ihtiyaglarini gidermek Gzere kullandigi zorunlu zamana Serbest
Zaman denir. Hem calisma zamani ve hem de serbest zaman igerisinde bireyin yaptigi tim faaliyetlerde bireysel
ozglrlikten bahsedilemez. Bireyin sahip oldugu zaman icerisinde tam bir 6zgurlikten bahsedilebilen zaman; Bos
Zaman’dir. Calisma zamani ve serbest zamanin disinda, bireyin tamamiyla is i¢i yasamindan izole olarak ailesi,
arkadaslari ve benzeri kimselerle ya da onlar olmadan yapmak istedigi tiim fiziksel, zihinsel ve sosyal faaliyetler
icin ayirdigi zamana bos zaman denir. Bu silire igerisinde yapilan tim faaliyetler rekreatif faaliyetler olarak
degerlendirilmektedir (Gul, 2019a: 292). Sonug olarak Savci (1999)'nin belirlemis oldugu is i¢i zaman, maddi
gelir elde etmek Uzere bir is yerinde gegirilen zamani temsil ederken, bos zaman ise is disi zaman kavramini
karsilamaktadir. Bu baglamda rasyonel bir motivasyon sistemi, muhakkak sosyolojik ilkelere dayanmalidir.
Cunkd insanlar sosyal canlilardir. Bireylerin yasaminda biyiik bir yere sahip olan ¢alisma hayatinin sosyolojik
temellerini anlamak icin ¢alisma sosyolojisinin problemini olusturan etmenler; “licret, calisma zamani ve yasami”
gibi calisma hayatinda meydana gelen degisimlerle, “egitim” ve ¢alisma disi zamanda yapilan faaliyetler; “yakin
akrabalar ve aile ile olan sosyal iliskiler” incelenmelidir (Savci, 1999: 150). Gul (2019a)’e gore bireylerin is
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disi zamanlari iki gruba ayrilir; bunlardan biri Serbest Zaman bir digeri ise Bos Zaman. Ancak bu ikisi icesinde
sosyolojik olarak bir arastirma sadece “Bos zaman” icerisinde yapilabilmektedir. Clinkii serbest zaman sadece
bireylerin fizyolojik (uyku, yemek, temizli vb.) ihtiyacglarini karsilamak Gzere harcadigini zaman dilimidir. Ancak
bos zaman tiim bunlarin disinda bireyin 6zgur bir sekilde harcadigi zamandir. Gulam (2016: 157)'da Bos Zamanli,
insanin kendisi i¢in kullandigi, istedigini yapma 6zgirlugine sahip oldugu zaman olarak tanimlamistir. Gl
(2014)’e gore bos zamanlari igerisinde bireylerin yaptigl yalniz ya da toplu tum faaliyetler, rekreatif faaliyetler
olarak tanimlanmaktadir. Kavram olarak rekreasyon bireylerin zorunlu zamanlarinin disinda fiziksel ve zihinsel
olarak yenilenmek amaciyla gerceklestirdigi; uyuma, yeme-icme ve tim fizyolojik ihtiyaclar disinda bize fiziksel
ve zihinsel gerginlik, gerilim ve yorgunluk hissinden kurtulma saglayan fiziksel ve zihinsel olarak yapilan etken,
edilgen ve ettirgen her tirll faaliyet olarak tanimlamistir. Gulam (2016)’a gore rekreasyon, bireyin hayatini ve
yasamini iyilestirmek igin sectigi bos zaman etkinlikleri anlamina gelir. Hayati devam ettirmek igin galisma ne
kadar zorunlu ise bunun yaninda, sosyallesme, dinlenme ve tembellik etmek de bir o kadar zorunluluktur. iste
insanoglunun tarih sireg icerisinde ¢calisma hakkinin yaninda, tembellik hakkinin da var oldugunu vurgulamak ve
calisma yasamindan geri kalan zamanlarin bos zaman faaliyeti olarak rekreatif etkinliklere katilmasi 6nemlidir
(Gal, 2014). Sonug olarak calisma sosyolojisi bireylerin sahip olduklari bir giinliik toplam zaman igerisinde ¢alisma
ve bos zamanlari igerisinde yagadiklarinin kendisini ne kadar motive etti, elde edilen i, yasam doyum ve bosg
zaman algilari ve rekreatif davraniglari lizerine arastirmalar yapan sosyoloji biliminin bir alanidir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin is doyumu, yasam doyumu ve rekreatif faaliyetlere katilimini
etkileyen calisma sosyolojisi faktorleri kapsaminda inceleme yapilan bu ¢alisma icin alanyazinda yapilan bilimsel
arastirmalara deginmek, bu arastirmanin hipotezlerinin gelistirilmesine yol gdsterici olmustur. incelenen
calismalardan biri olan; Gékkaya ve Tirker (2018) “is Motivasyonu ile is Tatmini Uzerine Otel isletmelerinde
Karsilastirmali Bir Arastirma” adli ¢alismada, Antalya ve Ankara oOlgeginde 737 otel ¢alisani ile gorisilmastar.
Elde edilen verilere kapsaminda isgérenlerin motivasyonlari ile is doyumlari arasindaki farkliliklari kiy1 ve kent
baglaminda incelenmistir. Yapilan karsilastirma neticesinde sosyal glivence algisinin kent otel yoneticilerinde
kiyr yoneticilerine gore daha yiliksek oldugu, yoneticilerin isgorenleri takdir etmeleri bakimindan yine kent
otellerinin kiyi otellerine gére daha iyi durumda oldugu ve son olarak is yonetimi ile ilgili kararlar alinirken,
isgdrenlerin gorisiine kiyi otellerinde dikkat edilmedigi gériilmistiir. Saldamli (2008)’nin “istanbul dlgeginde
Otel Isletmelerinde B&lim Yéneticilerinin is Ve Yasam Tatminini Belirlemeye Yénelik Bir Alan Arastirmasi”
adh calismasinda, 101 otel yoneticisi ile gorisilmistir. Calisma kapsaminda isgérenler de goézlemlenen is
doyumunun yasam doyumunu olumlu yonde etkiledigi ancak isletme icerisindeki calisan iliskileri, ticret ve isin
yapisi bakimindan isgorenlerin gorusleri arasinda anlamli farkliigin oldugu belirlenmistir. Akglindiiz (2013)’lin
“Konaklama Isletmelerinde is Doyumu, Yasam Doyumu Ve Oz Yeterlilik Arasindaki iliskinin Analizi” adli galismasi,
Kusadasi bolgesinde ¢alisan toplam 233 isgoren ile yapmistir. Bu arastirma igerisinde is doyumu, yasam doyumu
ve 0z yeterlilik 6lcekleri kapsaminda etki ve iliski analizini temel alan bir arastirma yapilmistir. Elde edilen en
onemli bulgular ise is doyumu ile yasam doyumu ve 6z yeterlilik arasinda anlaml pozitif yonla bir iliski, yasam
doyumu ve 6z yeterlilik arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliskinin var oldugu, is doyumu ile yasam doyumu
arasindaki iliskide 6z yeterliligin kismi aracilik etkisi oldugu belirlenmistir. Yilmaz vd., (2010) “Konaklama
isletmelerinde Calisan Sendika Uyelerinin is Ve Yasam Doyumunu Belirlemeye Yénelik Bir Alan Arastirma”
adli galismayi TOLEYIS sendikasina bagli 5 farkli bélgedeki 28 konaklama isletmesinde ¢alisan 1298 isgoren ile
yapmistir. isgorenlerin isinden ve yasamlarindan kismen memnun olduklari ve ayrica isten ayrilma niyetlerinin
oldukea diisiik oldugu gézlenmistir. is doyumunun isten ayrilma niyetine anlamli bir etki yaptigi ve is doyumu ile
yasam doyumu arasinda anlamli bir iliskili oldugu belirlenmistir. Siiriicii (2016)'niin “is Yasantisinda lyimserlik,
Yasam Doyumu Ve Mutluluk; Otel isletmelerinde Calisan is Gérenlere Yénelik Bir Uygulama” adli calismasinda
konaklama isletmelerinde calisan 397 isgoren ile gorusilmustir. Elde edilen verilere gore iyimserlik, yasam
doyum ve mutluluk diizeylerini belirlenmis ve degiskenler arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan analiz sonucu
isgorenlerin yasam doyumlarinin orta diizeyde oldugu gorilmustir. Ayrica is gorenlerin iyimserlik dizeyleri
ile yasam doyum ve mutluluk dizeyleri arasinda yapilan iliski analizinde pozitif yonlu bir iliskinin var oldugu
belirlenmistir. Buna gore, is gérenlerin iyimserlik diizeyleri arttikca yasam doyum ve mutluluk diizeylerinin dogru
orantili olarak arttigi gézlenmistir. Sener ve Balli (2019)'nin yapmis oldugu “Calisanlarin Yasam Doyumlari ile
Duygusal Baghliklari ve s Tatminleri Arasindaki lliskilerin incelenmesi” adli calisma, Adana ve Mersin’de faaliyet
gosteren konaklama isletmesi ¢alisanlari tGzerine yapilmis ve toplam 362 isgérenin yaniti analiz yapmaya uygun
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gorilmus ve elde edilen en temel sonug; isgdrenlerin yasam doyumlari ile is doyumlari arasinda anlamh pozitif
bir iliskinin var oldugudur.

YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bircok insan icin calismak ve is yerinde bulunmak bir yasam faaliyetidir (Rode, 2004). Emek yogun bir sektor
icerisinde galisan isgorenlerin, otele gelen misafirlerin bos zamanlarini degerlendirmek lizere Urettigi rekreatif
hizmete ragmen, bos zamanlarinda rekreatif etkinliklere katilabildigi ve hem isinden hem de yasamindan doyum
saglayip saglayamadiginin belirlenmesi oldukca 6nemlidir. Alanyazindaki konaklama isletmeleri 6zelinde yapilan
calismalarinagirlikhi olarak is doyumu ve yasam doyumu arasindakiiliskiyi ve birbirlerine olan etkiyi arastirmislardir.
Bu ¢alisma ile demografik ve mesleki 6zellikler baglaminda isgdren gorisleri arasindaki farkhliklarin incelenmesi
alanyazinigin bu ¢alismayi ayrica dnemli kilmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde
calisan isgorenlerin demografik ve mesleki 6zellikleri bakimindan is ve yasam doyumu ile rekreatif faaliyete
katilimini etkileyen calisma sosyolojisi faktorleri bakimindan algilarinin incelenmesidir. Konaklama isletmesi
calisan tim boélimlerdeki isgorenlerin iste gecirdikleri slire dislintldiginde sunulan hizmetin kaliteli olmasi
(Temizel ve Garda, 2017: 170: Sevgi ve Paksoy, 2018: 75 ) bakimindan is, yasam memnuniyeti ve rekreatif faaliyete
katilimi etkileyen g¢alisma sosyolojisi algilarinin arastirilmasi olduk¢a énemlidir. Elde edilen bulgular neticesinde
arastirmanin amacina hizmet etmesi Gizere asagidaki hipotezlere yanit aranmistir;

H1la isgorenlerin yasam doyumlari medeni durumlarina gére anlamli sekilde farkhlasmaktadir.
H1b isgdrenlerin is doyumlari medeni durumlarina gére anlamli sekilde farklilagmaktadir.

H1lc isgorenlerin rekreatif faaliyetlere katilimini etkileyen calisma sosyolojisi algisi medeni durumlarina gére
anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

H2a isgbrenlerin yasam doyumlari, ¢ocuklarinin ayni isi yapmasi ihtimali bakimindan anlaml sekilde
farkhlasmaktadir.

H2b isgorenlerin is doyumlari, cocuklarinin ayni isi yapmasi ihtimali bakimindan anlamh sekilde
farkhlasmaktadir.

H2cisgorenlerin rekreatif faaliyetlere katiimini etkileyen ¢alisma sosyolojisi algisi cocuklarinin ayni isi yapmasi
ihtimali bakimindan anlaml sekilde farklilasmaktadir.

H3a isgdrenlerin yasam doyum algilari, calistigi departmana gore anlamli sekilde farklilasmaktadir.
H3b isgdrenlerin, is doyum algilari, calistigi departmana gére anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H3c isgdrenlerin rekreatif faaliyetlere katilimini etkileyen calisma sosyolojisi algilari, calistigl departmana gore
anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H4a isgdrenlerin yasam doyum algilari, ikamet durumlarina gére anlamli sekilde farkhlasmaktadir.
H4b isgérenlerin rekreatif is doyum algilari, calistigl departmana gére anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H4c isgbrenlerin rekreatif faaliyetlere katilimini etkileyen calisma sosyolojisi algilari, calistigi departmana
gore, anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H5a isgbrenlerin yasam doyum algilari, ikamet durumlarina gére anlaml sekilde farklilasmaktadir.
H5b isgdrenlerin is doyum algilari, ikamet durumlarina gére anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H5c isgdrenlerin rekreatif faaliyetlere katilimini etkileyen calisma sosyolojisi algilari, ikamet durumlarina gére
anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H6a isgdrenlerin yasam doyum algilari, kiminle yasadigina gére anlamh sekilde farklilasmaktadir.
H6b isgérenlerin is doyum algilari, kiminle yasadigina gére anlamli sekilde farklilagmaktadir.

H6c isgdrenlerin rekreatif faaliyetlere katiimini etkileyen ¢alisma sosyolojisi algilari, kiminle yasadigina gére
anlamli sekilde farklilagmaktadir.
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H7a isgdrenlerin yasam doyum algilari, isletmeden beklentilerine gére anlamli sekilde farklilasmaktadir.
H7b isgdrenlerin is doyum algilari, isletmeden beklentilerine gére anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H7c isgdrenlerin rekreatif faaliyetlere katilimini etkileyen calisma sosyolojisi algilari, isletmeden beklentilerine
gore anlamh sekilde farklilagsmaktadir.

H8a isgdrenlerin yasam doyum algilar, yillik tatil stirelerine gére anlamli sekilde farklilasmaktadir.
H8b isgdrenlerin is doyum algilari, yillik tatil siirelerine gére anlamh sekilde farklilasmaktadir.

H8c isgdrenlerin rekreatif faaliyetlere katilimini etkileyen ¢alisma sosyolojisi algilari, yillik tatil siirelerine gére
anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H9a isgdrenlerin yasam doyum algilari, hafta tatili kullanimina gére anlaml sekilde farklilasmaktadir.
H9b isgdrenlerin is doyum algilari, hafta tatili kullanimina gére anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H9c isgdrenlerin rekreatif faaliyetlere katilimini etkileyen calisma sosyolojisi algilari, hafta tatili kullanimina
gore anlamh sekilde farklilagsmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Uluslararasi standartlar cergevesinde, bir destinasyonda konaklama isletmelerinde ¢alisan mikemmel
isgbren sayisinin belirlenmesinde postiila olarak Cetiner (1995)’in belirttigi formal kullanilmaktadir. Buna gore
miikemmel isgbren sayisi, sezon icerisinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerin oda sayisina bagh olarak
belirlenir. Bu baglamda Kusadasi destinasyonunda galisan isgdren sayisina uygulanacak formil: Toplam Tesis
Odasi Sayisi*1,1 (isgéren katsaysi) (Cetiner, 1995: 16) ile konaklama isletmelerinin istihdam etmesi gereken
mikemmel isgdren sayisi belirlenmistir. Bu formil neticesinde Kusadasi’nda Kiltir ve Turizm Bakanlgina
bagh faaliyet gosteren otellerin toplam oda sayisi 10.323’dir. Bu kapsamda elde edilen oda sayisi ¢cercevesinde
hesaplama yapildiginda: “10.323*1.1 = 11.355” sayisi milkemmel isgdren sayisi olarak belirlenmistir. Kusadasi
tatil bolgesi icerisinde yer alan konaklama tesislerinde galisan isgéren sayisinin timiine ulasmak zaman, izinler,
yonetsel kisitlayicilar, maliyet ve benzeri etmenlerden dolayi miimkiin degildir. Bu kapsamda ¢alismanin evrenini
temsil edecegi diisiiniilen bir drneklem sayisi belirlenmistir. Orneklem belirleme y&ntemi olarak basit tesadiifi
orneklem yontemi kullanilmistir. Bu yénteme gore, evrendeki tim analiz birimleri arastirmaya katilmak igin esit
ve bagimsizdir. Bu agidan, arastirma yuritilirken tim bireylerin arastirmaya katihm olasiligi esit kabul edilmistir
(Altunisik vd. 2010: 137-139). Veri toplamak izere 1200 anket dagitilmistir. Ancak mevcut kisitlayicilar ve engeller
nedeni ile 747 ankete kullanilabilmistir. Toplanan anketlerin tamami evreni temsil etmesi icin genel olarak kabul
edilen 384 rakaminin Uzerinde gergeklestigi icin tekrardan anket ¢alismasi yapilmamistir. Bu kapsamda evreni
temsil edecegi duslintlen 747 anket Uzerinden analizler yapiimistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmaya veri toplamak (zere hazirlanan anket, otel ¢alisanlarinin demografik ve mesleki bilgilerine
iliskin sorular disinda toplam li¢ adet olgekten meydana gelmektedir. Birinci 6lcek olarak ele alinan is doyum
Olcegi; Smith, Kendal ve Hulin (1969) tarafindan gelistirilmis, Johnson, Smith ve Tucker (1982) ile Schneider ve
Dachler (1978) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir (Ergin, 1997). Olcek ifadelerine yanitlar
besli Likert skalasindan yararlanilarak elde edilmistir. Olgegin Tirkce uyarlamasi Toker (2007)'in “Konaklama
isletmelerinde is Doyumu: Demografik Degiskenlerin is Doyumu Faktérlerine Etkisi Uzerine Bir Calisma”, adli
eserinden alinmigtir. Ancak ¢alismasinin amacina hizmet etmesi icin boyutlarin siralamasi yeniden diizenlenmis
ve ifadelerin bicimleri degistirilmistir. Arastirmada kullanilan ikinci 6lcek “Yasam Doyum” 6lgegidir. Bu 6lgek
“The Satisfaction with Life Scale” Diener, vd. (1985) tarafindan gelistirilmistir. Sadece bes (5) ifadeden meydana
gelmektedir. Olcek ifadelerine yanitlarin elde edilmesinde besli (5) Likert skalasindan faydalanilmistir. Uglincii
dlcek, calisma sosyolojisinin iki temel alt boyutu olan; is ici zaman ve is disi zamani agiklamak Ucret, Calisma
Zamani Sosyal Cevre Egitim Sosyal Cevre Bos Zaman temel boyutlarinda olusan ve toplam dokuz (9) ifadeden
meydana gelen Rekreatif Faaliyetlere Katilimi Etkileyen Calisma Sosyolojisi Algi Olgedi’dir. Bu 6lgek kapsaminda
isgorenlerin dusiincelerini almak Uzere yine begsli (5) Likert skalasindan faydalaniimistir.
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3.4. Gegerlilik

Arastirmada kullanilan dlgeklerin gegerlilik analizinin yapilmasinin amaci, 6lgek igerisinde yer alan ifadelerin,
dlcek boyutlariigerisinde dogru bir bicimde dagilip dagilmadiginin belirlenmesidir. Olcekler vasitasiyla elde edilen
verilerin, faktor analizi (gegerlilik) icin uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin Measure
of Sampling Adequacy testi yapilmistir. Ayrica bu verilere bagl olarak, faktor analizi yapmanin dogru olup
olmayacaginin belirlenmesi icin Barlet’s Test of Sphericity testi yapiimistir (Altunisik vd. 2010: 261).

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Faktor Analiz

s =
= E ] <
ifadeler IE E g .‘.: 2 a £ ©
g 38 f:, 2 2 5 3 =
£ =z 3 5 < £ o = a
Qe 2o =) - = £ o o
Yénetim4 0,783
Yonetim2 0,747
Yonetim5 0,713
Yonetim3 0,672
Yonetim1 0,425
Yukselme ve Glvence 1 0,793
Yukselme ve Guivence 2 0,586
Yiukselme ve Guvence 3 0,479
Yukselme ve Guvence 4 0,417
Ucretl 0,827
g "
; Ucret2 0,799
Q Ucret3 0,768
wr N
= Is Arkadaslar 2 0,848
is Arkadaglari 3 0,796
is Arkadaglari 1 0,779
isin Yapisi 2 0,761
isin Yapisi 3 0,695
isin Yapisi 1 0,684
KMO Orneklem Yeterliligi: 0,884 x%: 6313,183 / p: 0,000 Aciklanan Varyans: 37,360
Yagam Doyumu 3 0,826
E Yasam Doyumu 2 0,812
3
§ Yagam Doyumu 4 0,802
g Yasam Doyumu 1 0,800
wn
£ Yasam Doyumu 5 0,621
KMO Orneklem Yeterliligi: 0,834 x?:1378,748 / p: 0,000 Agiklanan Varyans: 60,222
z Ucret 2 0,895
B -
© Ucret 1 0,862
K]
) Calisma Zamani 2 0,655
] g
] Calisma Zamani 1 0,638
ZA w
= [}
©
R g Sosyal Cevre 2 0,777
- =
% & Egitim 0,770
¢ 5
E) > Sosyal Cevre 3 0,756
% Bos Zaman 1 0,742
T% Bos Zaman 2 0,648
T
x Sosyal Cevre 1 0,561
KMO Orneklem Yeterliligi: 0,840 x%: 4045,163 / p: 0,000 Aciklanan Varyans: 49,346
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Yapilan faktor analizi ile is doyum 6lgeginin Ki-kare degeri 6313,183 ve serbestlik derecesi olan p:0,000 olarak
gorlilmustir. Bu baglamda elde edilen degerin (p<0,05)'ten kiicik olmasi, isdoyum 6lgegi icin faktor analizi
yapilma kararinin dogru oldugu ortaya koymaktadir. isdoyum &lgegine iliskin olarak KMO test degerinin 0,884
(p>0,500) olarak hesaplanmasi, isdoyum olcegi icin segilen 6rneklem buylkliglnin, anlamli bir gegerlilikte
oldugu soylenebilir. Bu boyutlarin “yonetim”, “ylikselme ve glivence”, “licret”, “is arkadaslan”, ve “isin yapisi”
olarak faktér yiklerinin kendi boyutlari igerisinde anlaml bir sekilde dagildigi gorilmdistir. Ancak Faktor
analizi sonucuna goére isdoyum olgeginin ‘Ucret’ boyutunda yer alan “Aldigim Ucret, isime gore azdir” ile is
arkadaslari boyutunda yer alan “is arkadaslarim sikicidir” ifadesi boyut disinda kaldigindan, analizler kapsaminda
degerlendirilmeye alinmamistir. Yasam doyum olcegine iliskin olarak KMO test degerinin 0,834 (p>0,5) olmasi,
arastirmanin gegerliligi agisindan érneklem buyikliginin yeterli oldugunu géstermektedir. Hesaplanan ki-kare
degeri 1378,748, Assimtonic Significancy degeri (sig) 0,000 olarak belirlenmistir. Elde edilen degerin (p<0,05)'da
kiicik olmasi, yasam doyumu olgegi icin faktor analizi uygulanmasinin dogru oldugunu géstermektedir. Rekreatif
Faaliyete Katihmi Etkileyen Calisma Sosyolojisi Algisi Olcegine iliskin olarak Bartlett’s testinde ki-kare degeri
4045,163 (sig) 0,000 olarak hesaplanmistir. Elde edilen (Sig) degerin (p<0,05)’da kiiclik olmasi, Rekreatif Faaliyete
Katihmi Etkileyen Calisma Sosyolojisi Algisi 6lcegi icin analizi uygulanmasinin dogru oldugu soylenebilir. KMO
test degeri 0,840 olarak 6lglilmistir. Bu oranin (p>0,500)"ten biyik olmasi, arastirmanin gegerliligi agisindan
orneklem baylklGginln yeterli oldugunu gostermektedir.

4. Bulgular

Anket icerisinde kullanilan 6lgeklerin glivenirlilik analizi ile 6lgeklerin genel aritmetik ortalamasi ve standart
sapma degerlerine yer verilmistir. Buna gore Tablo 2’de veriler incelendiginde is doyum 6lgeginden elde edilen
sonugclara gore bireylerin islerinden aldiklari doyum (x:3,24) olarak hesaplanmistir. Bu durumda isgorenlerin
islerinden elde ettikleri doyum oldukca makul diizeydedir. is doyum 6lgegi boyutlari bakimindan incelendiginde
ise sadece Ucret boyutunun ortalamasinin diger boyutlara gore en diisik oldugu goérulmustir. Bu bakimdan
isgorenlerin is doyumuna etki eden Ucretin (x:2,52) yeterli oranda is doyumuna etki etmedigi gorilmektedir.
Yasam doyum Olgegi genel aritmetik ortalama incelendiginde ise bireylerin tatmin edici bir yasam doyumuna sahip
olmadiklari (x:2,94) gozlenmistir. Rekreatif faaliyetlere katilimi etkileyen ¢alisma sosyolojisi algisi 6lgeginin genel
aritmetik ortalamasi (x:3,09) olarak hesaplanmistir. Bu bakimdan bos zamanlarin degerlendiriimesinde calisma
sosyolojisi algisinin orta diizeyde bir etki sagladigi sdylenebilir. Bu dlcek alt boyutlari itibariyle incelendiginde
isgorenlerin aldigi egitim, rekreatif faaliyete katiimi etkilemede diger etmenlere gére daha etkili oldugu
sdylenebilir. isgdrenlerin aldiklari iicretin, bireylerin rekreatif faaliyete katiimasina yeterli olmadigi gériilmistiir.

Tablo 2: Olcek Ve Boyutlarina iliskin Frekans Ve Giivenirlilik Analizleri

Olgek X s.S. a Boyut X s.s.
Yonetim 3,51 0,894
Yukselme ve Glivence 3,20 0,898
is Doyumu 3,24 0,682 0,840 | Ucret 2,52 0,975
is Arkadaslari 3,60 0,891
isin Yapisi 3,20 0,974
Yagam Doyumu 2,94 0,869 0,750 | - - -
Ucret 2,71 1,117
CGalisma Zamani 3,04 1,138
Ezhgﬁ:;zisg?’gf:;i?“m' Etkileyen 3,09 | 0808 | 0,885 | SosyalCevre 3,13 0,9
Egitim 3,46 1,091
Bos Zaman 3,28 1,059

is Doyumu, Yasam Doyum ve rekreatif faaliyetlere katilimi etkileyen calisma sosyoloji faktér dlgeklerinin
bu arastirma igin glvenilir oldugu soylenebilir. Clinkl arastirmalarda Cronbach Alpha katsayisi temel alinarak
elde edilen glivenirlik analizlerinin katsayisi, 6lgek tiriinden tirline gore degisebiliyor olsa da sosyal bilimlerde
Cronbach Alpha degerinin a=0,600’Un lzerinde olmasi, kullanilan 6lgegin givenilir olduguna iliskin énemli bir
kanit sayilmaktadir (Akgtl ve Cevik, 2003: 430; Ural ve Kilig, 2006: 290). Bu baglamda, arastirmada kullanilan is
doyum 6lceginin genel guvenirlilik Cronbach Alpha degeri (a=0,840), yasam doyum 0&lceginin genel givenirlilik
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katsayisi (a=0,750) ve rekreatik faaliyetlere katimi etkileyen galisma sosyolojisi algi 6lgeginin genel givenirlilik
dizeyi (a=0,885) olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda kullanilan her (g 6lcekten elde edilen verilerin, glvenilir
oldugu (Sekaran, 2003: 225; Sencan, 2005: 128; Ural ve Kilig, 2006: 290) yorumu yapilabilir.

Calisma kapsaminda isgorenlerden elde edilen demografik ve mesleki veriler ile dlgeklerden elde edilen
verilerin karsilastirilmasinda yapilacak analize karar verirken sekil 2’den faydalaniimistir. Sekil 2’den elde edilen
sonuca gore normallik testine gore veriler parametrik, karsilastirilacak degisken sayisi en fazla 2 ise T testi,
normallik test sonucu veriler non-parametrik ise Man Witney U Testi uygulanabilir. Karsilastirilan gruplarda
degisken sayisi 2’den fazla ve degiskenlere uygulanan normallik testi sonucu parametrik ise Anova, non-parametrik
ise Kruskal Wallis testleri uygulanmalidir. Bu kapsamada yapilan normallik testi sonucunda arastirma verilerinin
non-parametrik oldugu belirlenmistir. Bu bulgu kapsaminda en fazla iki degiskenli olan karsilastirma testlerinde
Man-Witney U testi, en az U¢ degiskenli olan karsilastirma testlerin de ise Kruskal Wallis testi uygulanmistir.

-

t testi Anova

Man Witney Kruskal
U Testi Wallis

Sekil 2: Fark Analizine Karar Verme Skalasi
Kaynak: Giil, 2019b

Tablo 3: Yasam Doyumu, is Doyum Ve Rekreatif Faaliyet Katilimi Etkileyen Calisma Sosyolojisi Algisi Bakimindan
Gruplar Arasi Fark Analizi

Medeni Duruma Gore Fark Analizleri N Sira Ort. Sira Shap?lro- U] p
Toplami Wilk
Evli 429 375,96 | 161286
Yasam Doyumu VI 0,000 66513,00 | 0,661
Bekar 316 368,98 | 116599
) Evli 429 372,44 | 159778
is Doyumu VI ’ 0,001 67542,50 | 0,934
Bekar 316 373,76 | 118108
Rekreatif Faaliyet Katilimi Etkileyen Calisma Sosyolojisi | Evli 429 395,51 | 169675
0,000 58124,00 0,001
Algisi Bekar 316 342,44 | 108210 ’ ’ ’
L - . Sira Shapiro-
Cocuklarinin Ayni Isi Yapmasi Istemesi Bakimindan N Sira Ort. ol Wilk u p
Evet 145 445,23 64558
Y D - 0,000 33317,00 0,000
asam Boyumu Hayr | 602 | 356,84 | 214820
: Evet 145 458,23 66444
Is D - 0,001 31431,50 0,000
3 Doyumu Hayr | 602  |353,71 | 212935
Rekreatif Faaliyet Katimi Etkileyen Calisma Sosyolojisi | Evet 145 469,80 68122
0,000 29753,50 0,000
Algisi Hayir 602 350,92 211257 ’ ’ ’
ikamet Durumu Bakimdan Fark Analizi n Sira Ort. \Sl\rl]izlalflro- X2 p Fark
a) Yalniz 122 353,09 c,d
b) Aile ile 549 372,30 c,d
Y D - 0,000 11,799 | 0,006
asam Loyumu c) Is Arkadaslari ile 74 430,73 ! ! ! a,b,d
d) Akraba ile 2 18,00 a,b,c
a) Yalniz 122 381,84 -
; b) Aile 549 375,44 -
Is D - 0,001 6,351 0,096
2 Poyumu c) Is Arkadaslari 74 360,39 ! ! ! -
d) Akraba 2 4,50 -
a) Yalniz 122 370,32 -
Rekreatif Faaliyetlere Katilimi Etkileyen | b) Aile 549 378,14 -
- 0,000 6,011 0,111
Galisma Sosyolojisi Algisi c) is Arkadaslari 74 358,93 ’ ’ ! -
d) Akraba 2 19,50 -
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AL

isgdrenlerin yasam doyumlari bakimindan elde edilen “Evli” ve “Bekar” isgdrenlerin algilari arasinda anlamli
bir farkhhga rastlanmamistir (p:0,661). Bu tablo icerisinde sira ortalama puanlari incelendiginde evlilerin yasam
doyum algilari bekarlara goére daha yiiksek oldugu gériilmistir (S.0. 375,96>368,98). isgdrenlerin medeni
durumlar bakimindan is doyumlari arasindaki fark incelendiginde ise gruplar arasinda anlamli bir farkliligin
olmadigi tespit edilmis (p:0,934), sira ortalama degeri incelendiginde ise bekarlarin is doyum algilarinin evlilere
gore daha ylksek oldugu soylenebilir (5.0.373,76>372,44). Rekreatif faaliyet katilimi etkileyen ¢alisma sosyolojisi
faktorlerinin algilanmasinda medeni durumlari bakimindan isgérenlerin gorisleri anlaml farkhlasmaktadir
(p:0,001). Calisma sosyolojisi algisinin bireylerin rekreatif faaliyete katiliminda etkili oldugu, evli olanlarin
algilarinin bekarlara gore daha yiiksek oldugu soylenebilir (S.0. 395,51>342,44). Yapilan analizler neticesinde
medeni duruma gore yapilan karsilastirmada yagam doyumu, is doyumu ve rekreatif faaliyet katilimi etkileyen
calisma sosyolojisi algisi bakimindan Hla, H1b ve H1lc hipotezleri kabul edilmistir.

Arastirmayakatilanisgérenlerin blyik bir cogunlugu, cocuklarininkendileriile ayniisiyapmasiniistemediklerini
beyan etmislerdir. Bu tablo kapsaminda isgoérenler yaptigi isi, cocuklarinin yapmasini istemeyenler ile yapmasini
isteyenlerin “Yasam Doyum” algilari arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (p:0,000). isgérenler
icerisinde cocuklarinin kendileri ile ayni isi yapmasini isteyenlerin yasam doyum algilari, ¢ocuklarinin kendileri
ile ayni isi yapmasini istemeyenlere gore daha yliksek ¢cikmistir (S.0:445,23>356,84). Calisanlarin is doyumlari
bakimindan yapilan karsilastirma analizi sonuglarina gore cocuklarinin ayni isi yapmasina “evet” diyenler
ile “hayir” diyenlerin is doyum algilari bakimindan gruplar arasinda anlamh bir farkhlik oldugu gorilmustar
(0,000). Yasam doyumunda oldugu gibi evet diyenlerin is doyum algilari “Hayir” diyenlere gére daha yiksektir
(S.0: 458,23>353,71). Karsilastirilan gruplarin gorisleri arasinda ¢ hipotez bakimindan anlamh farkliliklarin
var oldugu gorilmustir. Bu bakimdan H2a, H2b ve H2c hipotezleri kabul edilmistir. Verilen rakamlardan yola
cikildiginda bireylerin ikamet ettikleri yere gore isgorenlerin yasam doyumu elde etmelerinde karsilastirilan
gruplar arasinda anlamli bir farkhligin var oldugu gorilmustir (p:0,006). Gruplar arasinda akraba yaninda
konaklayanlarin (S.0: 18,00) yasam doyumlarinin olduk¢a distik oldugu is arkadaslari ile konaklayanlarin (S.0:
430,73) ise yasam doyumlarinin oldukca yiiksek oldugu gorilmektedir. is gdrenlerin ikamet durumuna goére is
doyumu elde etmelerinde karsilastirilan gruplar arasinda anlamh bir farklihiga rastlanmamistir (p:0,096). Yine
akraba yaninda konaklayanlarin is doyum algilarinin oldukga dusik oldugu (S.0: 4,50), yalniz yasayanlarda bu
alginin oldukga yiksek oldugu (S.0: 381,84) belirlenmistir. Rekreatif faaliyet katilimi etkileyen g¢alisma sosyolojisi
algisi bakimindan karsilastirilan gruplar arasinda anlamli bir farklilk yoktur (p: 0,111). Rekreatif Faaliyetlere
Katihmi Etkileyen Calisma Sosyolojisi Algisinin akraba yaninda (S.0.:19,50) kalanlarda oldukga distk, ailesiyle
(S5.0:378,14) kalanlar da ise oldukca yiiksek oldugu gorilmektedir. Yapilan karsilastirma icerisinde sadece yasam
doyum algisi bakimindan gruplar arasinda anlamli bir farkhhgin var oldugu, is doyum ve galisma sosyolojisi algisi
bakimindan anlamli bir farkliligin olmadigi gérilmistir. Bu bakimdan H4a hipotezi kabul, H4b ve H4c hipotezleri
red edilmistir.

Tablo 4’deki veriler kapsaminda isgorenlerin yagam doyum algilarinin galistiklari departman bakimindan
gruplar arasinda anlaml bir farkhhga rastlanmamistir (p:0,223). Yasam doyum algi ortalamasi en dusuk
(5.0.:263,50) olarak hesaplanmistir. Ancak arastirmada hesaplanan algl sadece iki kisiye aittir. Bu kapsamda
peyzaj departmanindan sonra en az yasam doyum algisina sahip departman Cankurtaran ve On biiro calisanlari
olmustur. (S.0.:327,80-330,19) en yiiksek yasam doyum algisi yénetim departmaninda gértlmustir (S.0.:438,80).
isgdrenlerin is doyum algilari bakimindan departmanlar arasinda anlamh bir farklilik gérilmustir (p: 0,020).
Gruplarin is doyum algilari incelendiginde yine peyzaj calisanlarin is doyum algilarinin en diisiik degere sahip
oldugu gorilmektedir (S.0.:241,50). Ancak bu veriler sadece iki peyzaj calisanina ait oldugu i¢in bu degerden sonra
gelen Sira Ortalamaya bakildiginda Servis galisanlarinin is doyum algisinin diger departman calisanlarina gore
en disuk oldugu gorilmistir (S.0.:335,01). Rekreatif faaliyetlere katihmi etkileyen calisma sosyolojisi algisinin
degerlendirilmesinde, isgorenlerin gorisleri arasinda departmanlar bazinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir
(p:0,139). Rekreatif faaliyetlere katilimi etkileyen calisma sosyolojisi algisinda “Mutfak”ta calisanlarin sira
ortalamasi grup icerisindeki diger departmanlara gore oldukea diisiik gtkmistir (S.0.:343,05). Bolim galisanlarinin
¢ahisilan bélim bazinda yapilan karsilastirmada sadece is doyumunda anlamli farkhiligin var oldugu gorilmastar.
Bu bakimindan H3b hipotezi kabul, H3a ve H3c hipotezleri red edilmistir.
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Tablo 4: Yasam Doyumu, is Doyum Ve Rekreatif Faaliyet Katilimi Etkileyen Calisma Sosyolojisi Algisi Bakimindan
Gruplar Arasi Fark Analizi

Calisilan Departman Bakimindan Fark Analizi n Sira Ort. ‘SAl;i:::iro- x2 p Fark
a) On biiro 83 330,19 -
b) Servis 196 378,32 -
c) Mutfak 173 366,04 -
d) Kat 114 396,17 -
Yagam Doyumu €] Yonetim > 438,80 0,000 11,664 | 0,223 -
f) Teknik 25 367,94 -
g) Cankurtaran | 23 327,80 -
h) Muhasebe 55 374,46 -
1) Peyzaj 2 263,50 -
i) Giivenlik 22 353,50 -
a) On biiro 83 367,72 -
b) Servis 196 335,01 a,e,j
c) Mutfak 173 397,45 b
d) Kat 114 | 372,25 i
is Doyumu ) Yonetim >4 437,53 0,001 19,651 | 0,020 be
f) Teknik 25 348,38 -
g) Cankurtaran | 23 343,35 c
h) Muhasebe 55 378,76 -
1) Peyzaj 2 241,50 -
j) Guivenlik 22 475,14 -
a) On biiro 83 389,71 -
b) Servis 196 367,74 -
c) Mutfak 173 343,05 -
d) Kat 114 357,37 -
i i i e) Yonetim 54 433,63 -
2::(';:‘: gzzsgﬁfrzgﬁ:?hml Feren f) Teknik 25 411,32 0,000 13,565 | 0,139 -
g) Cankurtaran | 23 441,00 -
h) Muhasebe 55 405,65 -
1) Peyzaj 2 450,50 -
j) Glvenlik 22 355,14 -

Tablo 5’e gore ikamet edilen evin mulkiyeti bakimindan yasam doyumu elde etmede gruplarin gérusleri
arasinda anlaml bir farkliigin var oldugu (P:0,001), milkiyeti akrabaya ait olan evde yasan isgérenlerin yasam
doyumlarinin diisiik oldugu gdzlenmistir (50.233,63). is doyumu agisindan bakildiginda gruplar arasinda yine
anlamh farkliigin oldugu goérulmistir (p:0,036). Yine miulkiyeti akrabaya ait olan evde ikamet edenlerin is
doyumlarinin dustk oldugu gorilmustir (S.0.205,70). Calisma sosyolojisi algisi bakimindan gruplar karsilastiriimis
ve anlami bir farkhhgin olmadig gorilmistir (p:0,092). Yasam ve is doyumunda oldugu gibi calisma sosyolojisi
algisinin akraba evinde kalanlarda oldukga diisiik oldugu gériilmistir. is ve Yasam doyum bakimindan isgérenlerin
gorusleri arisinda farklilik olusurken ve galisma sosyoloji bakimindan isgoren goruslerinde anlaml bir farkhhga
rastlanmamistir. Sonug olarak H5a ve H5b hipotezleri kabul, H5c hipotezi red edilmistir. Glinlik ¢alisma suresi
bakimindan tim olgekler icerisinde yapilan analizde, gruplar arasinda anlamli farkhhgin oldugu gorilmektedir.
Ayrica calisma siresi arttikga isgorenlerin yasam doyumu, is doyumu ve calisma sosyoloji algilarinin azaldigi
gorllmektedir. Calisma siresi ile ilgili tim hipotezlerde, gruplar arasinda anlaml farkliiga rastlanmistir. Bu
bakimdan H6a, H6b ve H6c hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 5: Yasam Doyumu, is Doyumu Ve Rekreatif Faaliyet Katihmi Etkileyen Calisma Sosyolojisi Algisi
Bakimindan Gruplar Arasi Fark Analizi

ikametin Miilkiyeti Bakimindan Fark Analizi N Sira Ort. \Slcialflro_ X2 p Fark
a) Kiraci 250 340,11 b,c,d,e
b) Ev Sahibi 327 388,01 ad

Yasam Doyumu c) Aile Evi 87 399,64 0,000 19,704 | 0,001 a,d,
d) Akraba Evi 15 233,63 a,b,ce
e) Lojman 68 429,40 ad
a) Kiraci 250 386,60 d
b) Ev Sahibi 327 369,21 d

is Doyumu c) Aile Evi 87 378,56 0,001 10,281 | 0,036 d
d) Akraba Evi 15 205,70 a,b,ce
e) Lojman 68 382,00 d
a) Kiraci 250 367,78 -

) . . b) Ev Sahibi 327 364,88 -
Rekreatif Faally}‘etllere Katilimi Etkileyen o) Alle Evi 37 43411 0,000 7,988 0,092 :
Calisma Sosyolojisi Algisi -

d) Akraba Evi 15 338,03 -
e) Lojman 68 371,76 -
S P . Shapiro-
Guinlik Calisma Stresi Bakimindan Fark Analizi n Sira Ort. Wilk x2 p Fark
a) 0-8 Saat 478 393,63 b,d,
b) 9-11 Saat 184 335,88 a
Yasam Doyumu ) 12-14 Saat 78 361,99 0,000 16,840 | 0,002 d
d) 15-17 Saat 5 132,00 a,c
e) 18 ve Uzeri 2 263,50
a) 0-8 Saat 478 405,17 b
b) 9-11 Saat 184 291,05 a,c
is Doyumu c) 12-14 Saat 78 385,10 0,001 38,213 | 0,000 b
d) 15-17 Saat 5 292,80 -
e) 18 ve Uzeri 2 326,50 -
a) 0-8 Saat 478 400,20 b,d

. ) ) b) 9-11 Saat 184 316,04 a,d
Rekreatif Faal‘lAy‘etIere Katihmi  Etkileyen 0) 12-14 Saat 78 374,42 0,000 32360 | 0,000 b.d
Calisma Sosyolojisi Algisi

d) 15-17 Saat 5 52,80 a,b,c
e) 18 ve Uzeri 2 231,00 -

Tablo 6 kapsaminda yasam doyumu (S.0:274,93), is doyumu (S.0:239,85) ve c¢alisma sosyolojisi algisi
bakimindan yapilan incelemede en dusiik ortalamaya sahip beklentinin “Yonetimin tavr1” ifadesinde oldugu
belirlenmistir. Bu bélimde yapilan analizlerde gruplar arasinda yapilan karsilastirmada tim gruplarda anlamli
farkhihga rastlanmistir. Bu bakimdan H7a, H7b ve H7c hipotezleri kabul edilmistir. isgdrenlerin yillik izin siirelerine
gore yapilan karsilastirma neticesinde yillik izin stiresi “0” olanlarin is doyum, yasam doyum ve calisma sosyolojisi
algilarinin yillik izne sahip olanlara gére dislik oldugu gozlenmistir. Yillik izin stresi bakimindan karsilastirilan
gruplar arasinda anlaml farklihk oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda H8a, H8b ve H8c hipotezleri kabul edilmistir.
Tablo igerisinde yapilan analizden elde edilen en anlaml bulgu “haftalik izine sahip misiniz?” sorusuna hayir
diyenlerin rekreatif faaliyet katihmini etkileyen ¢alisma sosyolojisi algilarinin diisiik olmasi (S.0:287,76)’dir. Ancak
haftalik izin kullanamadigini belirten isgérenlerin yasam doyum (5.0:398,67) ve is doyum (5.0:388,77) algilari
oldukga yuksek ¢ikmistir. Bu bolim igin gelistirilen hipotezlerde anlamh sonuglar elde edilmistir. Sonug olarak
H9a, H9b ve H9c hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 6: Yasam Doyumu, is Doyumu Ve Rekreatif Faaliyet Katihmi Etkileyen Calisma Sosyolojisi Algisi
Bakimindan Gruplar Arasi Fark Analizi

is Yerinden Beklenti Bakimindan Fark Analizi N Sira Ort. ;I;:: iro- X2 p Fark
a) Terfi Etmek 172 | 433,78 b,d.efg
b) Kardan Pay Almak 32 |308,77 a,c
c) is Emniyeti 55 422,92 b,d,e
Yasam Doyumu d) Ucret Artig 282 1357,95 | 000 29,868 | 0,000 ac
e) Yonetimin Tavri 36 274,93 a,cg
f)“ C:d“Sm? Saatlerinin 76 |342,07 a
Diizeltilmesi
g) isten Cikarilmamak 94 |369,37 ae
a) Terfi Etmek 172 | 454,23 b,d,ef
b) Kardan Pay Almak 32 |332,92 a,g
c) is Emniyeti 55 | 411,24 d,e f
is Doyumu d) Ucret Artig 282 132921 Vooo1 71,325 |0,000 36,88
e) Yonetimin Tavri 36 239,85 a,c,dg
f)“ C_ahsm? Saatlerinin 76 |31415 a0
Diizeltilmesi
g) Isten Cikarilmamak 94 | 453,52 b,d,ef
a) Terfi Etmek 172 | 453,44 b,c,def.g
b) Kardan Pay Almak 32 | 363,02 a
c) is Emniyeti 55 |313,41 a
Rekreatif ~ Faaliyetlere Katilimi | d) Ucret Artii 282 | 354,54 a
. . 0,000 34,185 | 0,000
Etkilenyen Calisma Sosyolojisi Algisi | e) Yénetimin Tavri 36 | 309,21 a
f)“ C?I|§mfa Saatlerinin 76 137039 a
Dizeltilmesi
g) Isten Cikarilmamak 94 |353,95 a
Yillik izin Siiresi Bakimindan Fark Analizi N Sira Ort. ‘s;;jlf ro- X2 p Fark
a) 0. giin 254 334,72 b,c.e
b) 1-5 giin 75 457,01 a,d
Yasam Doyumu c) 6-10 giin 78 391,21 | 0,000 41,141 | 0,000 a,d
d) 11-15 giin 187 335,10 b,e
e) 16-21 giin 153 439,74 a,d
a) 0 giin 254 340,86 b,e
b) 1-5 giin 75 421,57 a,d
is Doyumu ¢) 6-10 giin 78 361,12 | 0,001 24,437 {0,000 e
d) 11-15 giin 187 354,05 b,d
e) 16-21 giin 153 436,65 a,cd
a) 0 giin 254 341,43 b,c.e
Rekreatif ~ Faaliyetlere  Katilimi b) 1-5 giin L& 407,11 ad
Etkileyen Calisma gos oloiisi Alaisi c) 6-10 glin 78 458,77 | 0,000 21,735 |0,000 a,d,e
Yen Salsma SosyOlolS A 1 4) 1115 gan 187 356,43 b
e) 16-21 giin 153 390,11 a,c
- Sira Shapiro-
Haftalik Izin Kullanma n Sira Ort. Toplami Wilk u p
Evet 704 371,50 261540
Y D - 0,000 13379,50 | 0,431
asam Poyumd Hayrr 43 | 39867 | 16346
. Evet 704 372,08 261946
Is Doyumu Hayir 3 388,77 15940 0,001 13785,50 | 0,629
Rekreatif Faaliyet Katimi Etkileyen | Evet 704 377,96 266087
10937
Calisma Sosyolojisi Algisi Hayir 43 287,76 11798 0,000 0937,00 | 0,009
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5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu galisma konaklama isletmesinde galigan isgorenlerin demografik ve mesleki 6zelliklerine gore; is doyumu,
yasam doyumu ve rekreatif faaliyetlere katilimi etkileyen g¢alisma sosyolojisi algilarini incelemistir. Calisma
neticesinde bireylere yoneltilen demografik ve mesleki sorular sonrasinda ortaya ¢ikan bagimsiz degiskenler
Gzerindenis doyumlari, yasam doyumlari ve ¢alisma sosyolojisi algilarindaki farklliklar ortaya konularak énerilerde
bulunulmustur. Bu kapsamda yapilan analizler neticesinde ortaya c¢ikan sonuglar, benzer calismalardan elde
edilen bulgular ve dneriler séyle siralanabilir;

Temelde elde edilen en 6nemli bulgu; medeni durum bakimindan “evli olanlarin yasam doyumlarinin daha
yiiksek oldugu, bunun sebebinin aile hayatinin insan yasamini daha anlaml kilmasi seklinde yorumlanabilir. is
doyumunda ise bekar olanlarin algilarinin daha yliksek oldugu goralmustir. Bu durum ise yetiskin bir bireyin,
ailesi disinda ozellikle bekar ise is yerinde olusturdugu iliskilerin, evlilere gére daha anlamli oldugu seklinde
yorumlanabilir. Bu sonug¢ baglaminda benzer bir sonuca Sénmez ve Sénmez (2018) “Life Satisfaction And
Happiness With Regard To Human Capital And Religiosity in Turkey” adl ¢calismada ulasmistir: evli isgdrenlerin
yasamlarindan daha mutlu ve memnun oldugunu belirtmislerdir. Ayrica bekarlarin, evli ve cok cocugu olaniscilere
gore hayatlarindan memnun olmadiklarini belirlemistir. Mercanlioglu (2012)'nun “Demografik Degiskenler
Bazinda is Tatmini Boyutlarinda Olusan Farkliliklar: Okmeydani Egitim Ve Arastirma Hastanesi Personeline Yonelik
Bir Arastirma” adli galismasinda medeni durum bakimindan hastane ¢alisanlarinin ig tatminlerinin farklilastig
tespit edilmistir. Son olarak Hanbay, Keskin ve Kanibay (2017) “Spor Yapan Bireylerin Yasam Doyumlarinin
Arastirilmasi” adli ¢alismasinda spor yapan bireylerin yasam doyumlarinin medeni durum degiskenine gore
anlamli farkhhk gosterdigini belirlemislerdir. Medeni durumlar bakimindan farkli sonuglar da elde edilen ¢alisma;
Koc, Yazicioglu ve Hatipoglu (2009)'nun Ogretmenler iizerine yaptiklari arastirmada medeni durumlarina gére
ogretmenlerin is doyumlarinin farklilasmadigi belirlenmistir. Sonuc¢ olarak yapilan calismalarda hizmetler
sektorunde galisan isgdrenlerin medeni durumlari bakimindan evli olmalari is ve yagam doyumlarina olumlu katki
sagladigl soylenebilir. Bu bakimdan konaklama isletmelerinin hizmet kalitesi icin insan kaynaklari departmani,
isgorenler arasinda evlenmeyi tesvik edici, evli olanlarin durumlarini diizenleyen yardimlar ve benzeri ¢alismalar
yapmasi onerilmektedir.

isgbrenlere yéneltilen “Cocuklarinizin Sizinle Ayni isi Yapmasini ister Misiniz?” sorusuna katihmcilarin
%80,6’s1 hayir demistir. Bu ¢ok dnemli bir bulgudur. Ayrica yasam doyum, is doyum ve rekreatif faaliyetlere
katilimi etkileyen galisma sosyolojisi algilarinin evet diyenlere gére daha disiik oldugu gortlmistir. Bu durumda
isgorenlerin blylk bir cogunlugunun yaptigi isten doyum almadigi ve mutlu olmadigi yorumu yapilabilir. Sonug
olarak isgorenlerin yaptigi isin, aile bireyleri tarafindan yapilmasinin istenmemesi, isgérenler lizerinde meslege
karsi olusan bu olumsuz bir alginin var oldugunu gostermektedir. Bu alginin bir baska akademik ¢alisma icerisinde
dzellikle ele alinmasi &nerilmektedir. isgérenler icerisinde cocuklarinin kendileri ile ayni isi yapmasini isteyenlerin
yasam doyum algilari, ¢ocuklarinin kendileri ile ayni isi yapmasini istemeyenlere gére daha yuksek ¢ikmistir.
Veenhoven, (2001)’'in “What We Know About Happiness” ve Dockery, (2003)’in “Happiness, Life Satisfaction
and the Role of Work” adli ¢calismalarindan elde ettikleri bulgulara gore; gelir ve yasam memnuniyeti arasindaki
iliskinin gelir ve mutluluk arasindaki iliskiden daha ylksek oldugunu gézlenmistir. Maddi varlik ile yasam doyum
arasindaki iliskiye bakildiginda gelirin, mutluluk ve yasam memnuniyeti (izerinde 6énemli bir etkisi olmadigini
savunulmustur. Easterlin (2001)’in “Income and Happiness:” ve Frey ve Stutzer (2002)'in “What Can Economists
Learn from Happiness Research” adli ¢alismalarinda, yoksul Ulkeler igin kisi basina diisen gayri safi yurtici hasila
ile refah arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya konulsa da, daha zengin ulkeler i¢in gelir ve mutluluk arasinda
anlamli biriliskinin var oldugu séylenemeyecegi ifade edilmistir (S6nmez ve Sonmez, 2018). Sonug olarak “Gelir”in,
insanlarin mutlulugunu ve yasam doyumunu olumlu etkileyen 6nemli faktér olmadigi seklinde yorum yapilabilir.

isgdrenlerin calistiklari departmanlar bazinda vyapilan karsilastirmada, peyzaj, cankurtaran, onbiiro
boélimlerinde ¢alisanlarin yasam doyum algilarinin diger bolimlerde galisan isgorenlere gore daha dusik, is
doyumu bakimindan peyzaj, servis ve teknik bolimlerinde ¢alisan isgérenlerin diger departmanlarda calisanlarina
gore daha disuk oldugu belirlenmistir. Rekreatif faaliyetlere katihmi etkileyen calisma sosyolojisi bakiminda
mutfak ve kat hizmetleri bolumlerinde galisan personelin algisi, diger departmanlara gére en disiik ¢ikmigtir. Bu
bakimdan galisma sosyoloji algisini olugturan lcret, ¢calisma zamani, sosyal ¢evre, egitim ve bos zaman bakimindan
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mutfak ve kat hizmetlerinde calisan personelin rekreatif faaliyete katilimini etkileyen calisma sosyolojisi algilari
icin insan kaynaklari departmanlari tarafindan iyilestirme calismalari yiritilmesi 6nerilmektedir. Simsek (2011)
bu baglamda calismasinda su 6rnegi vermektedir; endistri psikolojisini 6rgilit odakli yaklasimdan, birey odakli
hale dénistiriilmelidir. Is ve yasam doyumu elde edilmesinde 6zellikle etkin bir calisma yasamina sahip, calisanlar
icin olumlu psikoloji kuracak yagam koglugu ve mutluluk yéneticisi gibi uygulamalar daha bilimsel hale getirilerek
isgdren merkezli uygulamalara baslanabilecegini 8nermistir. isletmelerde yapilan uygulamalarda bu isleri organize
edenlere “mutluluk yoneticisi” (Chief Happiness Officer) unvani kullanildigin belirtmistir. Bu anlamda Amerika’da
“olumlu enddstri psikolojisi” alaninda egitim verilen lisansiistl programlar agilarak bu anlamda isgéren odakli ilk
adimlar olmustur (Simsek, 2011).

Yasanilan yerin miulkiyeti bakimimdan isgérenlerin yasam doyumu incelendiginde, ikamet edilen evin
miilkiyetinin akrabalarina ait olanlarin yasam doyum, is doyum ve calisma sosyolojisi algilarinin oldukc¢a distk
oldugu belirlenmistir. Bu durumun isletme lojmaninda ikamet eden isgérenlerde olmasi beklenen bir durum
iken miilkiyeti akraba evi olanlarda olmasi, bu durumu oldukga anlamli kilmaktadir. Buna karsilik ailesinin evinde
kalan isgorenlerin tiim Olgceklerde algilarinin oldukga yiiksek oldugu gorilmustir. Sonug olarak ikamet edilen
yerin mlkiyetinin dnemli oldugu belirlenmistir. Bu bakimdan konaklama isletmesi calisanlarinin yasadiklari
yerin mulkiyeti bakimindan bir calismalar yapilarak ¢6ziim énerileri getirilmesi 6nerilmektedir. Hizmet kalitesi ve
lke turizm menfaatleri i¢in g¢alisanlarin konaklama problemleri Gzerine durulmalidir. Yénetimlerin isgorenlerin
sadece is yasamlari degil ayrica is disi yasamlari tizerine ¢calisma yapilmasi 6nerilmektedir.

Gunlik ¢alisma siiresi bakimindan yapilan karsilastirmalarda 15 saat ve Uzeri g¢alisan is gorenlerin, yasam
doyum algilarinin oldukga disiik oldugu gdzlenmistir. is doyumlari bakimindan ise 9-11 saat ve 15-17 saat
araliginda calisanlarin is doyum algilarinin ok diistik oldugu belirlenmistir. Sonug olarak yliksek ¢calisma sirelerinin
ozellikle isgorenlerin is ve yasam doyumlarini olumsuz etkiledigi seklinde yorum yapilabilir. Ayrica rekreatif
faaliyete katihmi etkileyen ¢alisma sosyolojisi algisini 15 saat ve Uzeri galisanlarda oldukga diisiik olmasi, ¢calisma
saatlerinin is gérenlerin rekreatif faaliyete katilimini olumsuz sekilde etkiledigi gériilmektedir. Dogan ve Moral
(1999) “Universite dgretim elemanlarinin sporla ilgili tutumlari ile yasam ve is doyum diizeylerinin spor yapma
aliskanliklari ile incelenmesi” adli calismada, yasam ve is doyum dizeyleri yiiksek olan 6gretim elemanlarinin,
spor yapma yizdelerinin de ylksek oldugu bulunmustur. Bu baglamda akademisyenlerin ¢alisma ve bos zaman
siresi, otel galisanlari ile kiyaslandiginda, sosyal faaliyetlere katiiminda bos zaman siiresinin ne kadar etkili
oldugu ve bu durumun is ve yasam doyumunu olumlu yonde etkiledigi gézlenmektedir. Ayrica Polat (2014)
yapmis oldugu tez ¢alismasinda, spor yapanlarin spor yapmayan personellere gére yasam doyumu, is tatmini
ve tikenmislik dizeylerinin istatistiki manada anlamli bir farkhlk gosterdigi gbzlenmistir. Bu duruma sporun
kisiye sagladigi fiziksel ve psikolojik faydalarindan kaynaklandigi seklinde bir yorum yapilmistir. Bu kapsamda otel
isletmelerinde calisan isgérenlerin gcalisma siireleri ile is, yasam doyumlari ve bireysel mutluluklarini inceleyen bir
calisma yapilarak 6znel bir arastirma yapilmasi dnerilir. Bu 6nerme ile esasinda turizm sektoriinde ¢alisanlardan
beklenen giler yiz felsefesi ile nesnel gergeklik arasindaki fark ortaya konulabilir.

isgdrenlerin  konaklama isletmelerinden beklentileri bakimindan yapilan karsilastirmada, ydnetimin
diizelmesini isteyenlerin, hem is doyum hem de yasam doyum algilarinin en disik diizeyde oldugu gézlenmistir.
Aksit Asik (2010) yapmis oldugu calisma Yoneticiler belirli araliklarla galisanlarin isteklerini ve 6rgitin aksayan
yonlerini saptamak amaciyla ¢alisanlara anketler uygulayarak, ¢alisanin sorunlari kisa stirede ¢ozilebilir ve is
doyumunun artabilir oldugu gorisiini savunmustur. Hizmet sektori icerisinde isgorenlerin hizmet kalitesi
Gzerindeki etkisi yadsinamaz bir gercektir. Bu bakimdan konaklama isletmesi yonetimlerinin isgérenler izerinde
olusturmus olduklari algiyi degistirerek yeni bir yaklasim bicimi yakalamalari 6nerilmektedir.

isgdrenler, rekreatif faaliyetlere katilimi etkiyen calisma sosyolojisi algisi dlgiimiinde ydnetimin diizelmesi
ifadesinin lzerinde durmuslardir. Bu bakimdan isgorenlerin konaklama isletmelerinden beklentilerinde,
yonetimin tavrinin daha fazla kapital diizeyden daha hiimanist bir davranisa donlismesi gerektigi dnerilebilir.
Simsek, (2011) Orgiitsel iletisim Ve Kisilik Ozelliklerinin Yasam Doyumuna Etkileri, adli calismasinda bu duruma
“Isletmelerin &zellikle ydnetim kademesi, isgdrenleri yalnizca 6rgiitiin bir parcasi olarak degil is disindaki
yasamiyla da, bir biitiin olarak degerlendirmelidir. Orgiitsel iletisimin, bireylerin yasam doyumunu belirlemedeki
glgclu etkisi, 6rgut yagsamina iliskin deneyimlerin ve is doyum etkilerinin yalnizca érgitle sinirh olmadigina isaret
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etmistir. is yasami ve is disindaki yasaminin birbiri ile tam bir iliski icinde olmasi ydneticilerin, isgdrenlerin is
disi yasamina ve ihtiyaclarina duyarl olmasiyla saglanabilir” (Simsek, 2011) 6neride bulunmustur. Konaklama
isletmesi yoneticilerinin isgérenlerin hizmet kalitesini en 6nemli bacagi oldugunu distlinerek, isgérenlerin genel
iyilik hallerinin korunmasi igin yonetimin isgorenlerin beklentilerini, gorislerini, dileklerini ve sikayetlerini dikkate
almasi onerilir.

Yillik izine sahip olmayanlar icin tahminleri dogrulayan sonuglar elde edilmistir. Yillik izne sahip olmayanlarin
yasam doyumlari, is doyumlari ve ¢alisma sosyolojisi algilari, 1-5 giin ve 16-21 glin izne sahip olanlara gore oldukca
disik oldugu gozlenmistir. Ayrica arastirma kapsaminda 747 isgérenden 254 tanesinin yillik izni olmadigini
belirtmistir. insanlarin tatil ihtiyacini karsilamak izere kurulan konaklama isletmelerinde, isgérenlerin biiyiik bir
cogunlugunun yillik izne sahip olmadigini belirtmesi 6nemli bir paradokstur. Clinki hizmet kalitesi igin iyi hizmet
beklenilen isgérenlerde is, yasam doyumu ve rekreatif faaliyete katilimi etkileyen calisma sosyolojisi algilarinin
oldukga yuksek olmasi beklenmektedir. Bu bakimdan yeni bir ¢alisma icerisinde bu durumun arastirilmasi
onerilmektedir.

Haftalik izin kullanma durumuna goére gruplar arasinda sadece ¢alisma sosyolojisi algisinda anlamli bir sonug
elde edilmistir. Haftalik izin kullanmayanlarin rekreatif faaliyetlere katilimini etkileyen calisma sosyolojisi algilari,
haftalik izni olanlara gére daha dislik ¢citkmistir. Ancak yasam doyumu ve is doyumundan elde edilen sonuglar
¢ok fazla anlamli degildir. Haftalik izin kullanmayan isgérenlerin yasam doyum ve is doyum algilari, kullananlara
gore cok yliksek ¢ikmistir. Bu baglamda bu béliimde verilen cevaplarin frekans degerlerinin esit olmamasi boyle
bir sonuca neden olmus olabilir. Konaklama isletmelerinin insanlara rekreatif hizmet sattigi distinildiginde,
isgorenlerinin rekreatif faaliyetlere katilimini 6niinde engel olarak izin kullanamiyor oldugunun belirlenmesi
bir sorundur. Bu kapsamda toplumun genel iyilik halinin korunmasi icin rekreatif faaliyetlerin 6nemli oldugu
disinuldigunde, konaklama isletmelerinin isgérenlerin haftalik izin glinlerine dikkat etmesi 6nerilmektedir.

Sonug olarak konaklama isletmelerinde galisan isgorenlerden elde edilen veri sonuglarina gore, isle ilgili
kosullar ile is doyumu, yasam doyumu ve rekreatif faaliyetlere katiimi etkileyen calisma sosyolojisi algisi
hakkinda ¢ok yonla bilgi edinmek 6nemli oldugu gorilmuistiar. Cunkd bu durum insan kaynaklari yonetim
politikalari igin, 6zellikle de giderek daha rekabetgi bir ortamla basa ¢ikmak zorunda olan konaklama isletmeleri
icin 6nemli oldugu soylenebilir. Bu ¢alisma disinda isgérenlerin is ve yasam doyumunun yorumlanmasinda bos
zaman olgusuna galisma saati, haftalik izin stresi ve yillik izin kullanma bakimindan deginen baska bir ¢alismaya
rastlanmamasi, bu galismayi 6zgiin kilmaktadir. Dolayisiyla gelecek arastirmalarda Kusadasi disindaki diger
turizm destinasyonlarina odaklanan calismalar bu dogrultuda mesleki bilgilere yer verilerek yapilir ise alanyazina
katki saglayacagini gostermektedir. Clnki insanlarin bos zamanlarini degerlendirmek (zere gittikleri konaklama
isletmeleri de, hizmeti lreten kimselerin de bos zaman sahip olmasi kanuni haklaridir. Bu durum hem birey igin
hem de konaklama isletmelerinin hizmet kalitelerini ylikseltmesi agisindan oldukga 6nemlidir.

Kiresel diizeyde isgorenlerin islerinden memnun oldugu algisi hakim bir gercekliktir. Ancak c¢ok uluslu
arastirmalar, is doyumu dizeylerinin tlkeler arasinda ayni diizeyde olmadigini géstermektedir (Meier ve Spector,
2015: 1). Bu kapsamda ozellikle biiylk bir yiiz 6lgiime sahip Tirkiye 6zelinde farkli sayfiye yerlerinde galisan
isgorenlerin bos zaman haklari, algilari ve uygulamalari kapsaminda galismalar yapilmasi 6nerilir. Ayrica birgok
destinasyondan elde edilecek sonuglarile misterek bir calisma yapilmasi hem alanyazina hem de turizm sektoriine
blylk katki saglayabilir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular ve verilen dneriler ileride yapilacak ¢alismalara yol
gostermesi bakimindan énemlidir.
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