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OZET

Bu calismada akademisyenlerin mobbing algisi Ol¢climleme, mobbing faktdriinde Snemli olan
degiskenlerin etkisini gozlemleme ve akademisyenlerde mobbing algisinin is sagligi gilivenligi egitimlerine
etkisini aragtirma amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢aligmanin ilk kisminda akademisyenlerin mobbinge
maruz kalip kalmadiklari, maruz kaldiklari ¢esitli durumlar i¢in mobbing farkindaliklari, mobbing
maruziyetlerinin yas, medeni durum, {invan, kidem ve caligilan tiniversite gibi degiskenlere gore farklilik gdsterip
gostermedigi dlciilmeye calisilmistir, galismanin ikinci kisminda akademisyenlerdeki mobbing algisinin is sagligt
giivenligi egitimlerine etkisi incelenmistir. Arastirmanin drneklemini Istanbul ilinde 197’si devlet tiniversitesinde
371’1 vakaf Universitesinde gorev yapan toplam 568 akademisyen olusturmaktadir. Arastirmada fark testi,
korelasyon ve ki kare analizlerinden yararlanilmustir. Arastirmanin sonucunda, akademisyenlerde mobbing
olgusunun yas, medeni durum ve unvana gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica akademisyenlerin is
saghgi giivenligi egitimlerine yonelik tutumlar1 ve risk durumlarindaki davranislart da mobbing ekseninde
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, s Sagligi ve Giivenligi, Akademi.

THE EFFECT OF MOBBING PERCEPTION ON OCCUPATIONAL HEALTH AND
SAFETY TRAINING IN ACADEMICS

ABSTRACT

In this paper, it was aimed to measure the mobbing perception of academicians, to observe the effect of
the variables that are important in the mobbing factor and to investigate the effect of mobbing perception on
occupational health and safety trainings. For this purpose, in the first part of the study, it has been investigated to
measure whether academicians are exposed to mobbing and mobbing awareness for various situations they are
exposed to, whether mobbing exposures differ according to variables such as age, marital status, title. In the
second part of the study, how the mobbing perception of academicians Effects on occupational health and safety
education has been investigated. The sample of the study consists of 568 academics in Istanbul, 197 of which are
in state university, 371 of which are in foundation university. In the research, difference test, correlation and chi-
square analysis were used. As a result of the research, it was determined that the phenomenon of mobbing varies
according to age, marital status and title. In addition, the attitudes of academicians towards occupational health
and safety trainings and their behavior in risk situations were also examined in the axis of mobbing.
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GIRIS

Calisma hayatinda insanlar arasi iliskilerde bir¢ok farkli degiskenin bulundugu ve bu
degisken sayisinin giderek arttigi giiniimiiz diinyasinda, saglikli is iliskileri stirdiirmek giin
gectikce zorlagmaktadir. Onceki nesillerde temel ihtiyaglarn karsilanmasi ana problem iken
gunimizde ise ¢alisma hayatindan beklentiler artmistir. Bu artis, insanlarin hayata dair
beklentilerinin artmasi ve farklilasmasi nedeniyle meydana gelmektedir. Beklentilerin artmasi
ve farklilagmasi bir agidan hizla deg§isen diinya sartlar1 bir diger agidan da kusaklar arasi
farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Kusak; benzer begenileri, benzer aliskanliklari, benzer
tepkileri olan insan toplulugu olarak tanimlanacak olursa bu tanimlamay1 destekler nitelikte
literatiirde ¢esitli kusak siniflandirmalart bulmak miimkiindiir. Kusaklar arasi farkliliklar is
yapis tarzindan aidiyet duygusuna, haksizlik karsisinda sessiz kalmaktan elestirmeye, ¢0zUm
uretmekten etiketlemeye kadar ¢ok genis bir yelpazede islemlerin anlamlarinin degismesine
sebep olmaktadir. Iyi ya da kotii, eksik ya da fazla glinimlzde bir degisimin kendisini her
alanda hissettirdigi ve bu degisimin en keskin noktalarindan birisinin ¢alisma hayati oldugu
bilinmektedir. Calisma hayati; istekleri, egolar1 birbiri ile ¢arpisan, her an bir gesit rekabet
icerisinde yer alan, var olma, fiziksel ve zihinsel olarak iyi olmanin yani sira ekonomik gii¢
sahibi olma gibi duygular1 yogun olarak tasiyan insanlardan olusmaktadir. Bu kadar farkli
degiskenin bir arada bulunmasi c¢aligma hayatinin; iletisim problemleri, catigmalar, fikir
ayriliklari, psikolojik savaglar, yipranma ve mobbing gibi durumlara sahne olmasina sebep
olmaktadir. Mobbing kavramsal olarak ilk defa 1972 yilinda insanlar arasi1 bir etkilesim tarzini
tasvir etmek amaciyla Peter-Paul Heinemann tarafindan kullanilmistir. Bu tanimlamada
cocuklardan olusan kiiciik gruplarin tek ve gii¢siiz bir ¢ocuga karsi giristigi zarar verici
saldirgan davraniglar mobbing olarak adlandirilmistir (1). Sonraki yillarda ise Heinz Leymann,
is yerindeki psikolojik baskiyr mobbing olarak tanimlamistir. Sistematik ve bilingli baski
yapmak olarak da tanimlanabilecek mobbing, calisma hayatinda sektor fark etmeksizin tiim
calisanlar1 olumsuz etkilemekte ve is verimliliginde diislise yol agmaktadir. Mobbing basligi
altindaki istenmeyen davraniglarin etkisini yogun olarak gosterdigi alanlardan biri de akademi
camiasidir. Akademi, bilim dallarinda, giizel sanatlar veya uygulamali sanatlarda yiiksek
Ogretim yapan kurumlarin, bu kurumlarda ¢alisan personelin geneline verilmis bir addir.
Akademisyen, yiiksek 6gretim kurumlarinda egitim 6gretim islemlerini gergeklestiren, 6grenci
danigmanlig1 yapan, bunun yani sira arastiran, iireten, faaliyetleriyle bilime katki saglayan kisi
olarak tanimlanmaktadir. Tanimin genisligi aslinda meslegin zorlugu ve meslegi icra ederken
karsilasilacak sorunlar hakkinda ip ucu vermektedir. Ulkemizde akademisyen olmak cesitli
sartlara tabidir. Yogun ve stresli gegen bir lisansiistii egitim siirecinin ardindan zorlu bir ise
alim siireci yasanmaktadir. Unvan bazli bir takim ince farkliliklar olmakla birlikte dogentlik
tinvanina kadar tiim kadrolarin Universitelerde s6zlesmeli olarak galismasi ve bu s6zlesmenin
rektorliik makami tarafindan uygun goriildiigii takdirde yenilenmesi s6z konusudur. Bu durum
meslege daha ilk adimlarin atildigi zamanlardan itibaren kariyer gelisimi ile ilgili gesitli
sorunlar yasanacagmin sinyallerini vermektedir. Yasanilan siireclerin zorlugu, atama ve
yiikseltme kriterleri, s6zlesmenin yenilenip yenilenmeyecegi endisesi, 6zliik haklarindaki
yetersizlikler, kariyerdeki ilerlemenin 6ziinti ikili iliskilerin ve kisisel insiyatiflerin olusturmasi
gibi etkenler mobbinge dayali bir sistemin akademi igerisinde yesermesine firsat vermektedir.
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Bu husus ozgiirlik¢ii diisiinme sistemi, ¢alisma mutlulugu, is tatmini gibi noktalarda
verimsizlige yol agmakta; 6zlinli arastirma gelistirmenin olusturdugu bir meslek grubu i¢in
onemli sorunlar teskil etmektedir. Bu ¢alismada akademisyenlerin mobbing algis1 6lgiimleme,
mobbing faktorinde 6nemli olan parametrelerin etkisini gdzlemleme ve akademisyenlerde
mobbing algisinin is saglig giivenligi egitimlerine etkisini arastirma amaclanmistir. Bu amag
dogrultusunda ¢aligmanin ilk kisminda akademisyenlerin mobbinge maruz kalip kalmadiklari,
maruz kaldiklar1 ¢esitli durumlar icin mobbing farkindaliklari, mobbing maruziyetlerinin yas,
medeni durum, iinvan, kidem ve ¢alisilan tiniversite gibi degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigi Olglilmeye c¢alisgilmistir. Calismanin ikinci kisminda akademisyenlerdeki
mobbing algisinin is saglhig1 giivenligi egitimlerine etkisi incelenmistir. Arastirmanin evrenini
gerek devlet Universitesi gerekse vakif {iniversitesi sayisi agisindan énemli bir hacme sahip
Istanbul ili olusturmaktadir. Arastirmanim drneklemini 157 arastirma gorevlisi, 116 6gretim
gorevlisi, 21 doktor 6gretim gorevlisi, 147 doktor dgretim iiyesi, 66 dogcent ve 61 profesor
olmak uzere 197°si devlet tiniversitesinde 371’1 vakif {iniversitesinde gorev yapan toplam 568
akademisyen olusturmaktadir. Calismanin ilerleyen béliimlerinde sirasiyla konuya iliskin
kavramsal yap1 ve metodoloji agiklanmustir. Sonraki boélimde uygulamanin bulgulari
sunulmus, son olarak da bulgulara yonelik degerlendirilme yapilmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin ana cergevesini olusturan mobbing, hareketli insanlar, siddet egilimli
kalabalik gibi anlamlar tasimaktadir. Kelime Latincede “cete”, Ingilizcede “saldirmak, rahatsiz
etmek” anlamlarina sahiptir [2]. Mobbing, kisinin saglikli sayilabilmesi i¢in Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan tanimlanan fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan iyi olma haline zarar vermekte
bunun yani sira is yerinde olumsuz iklim olusturmakta ve hatta ¢alisanin giivenligini tehdit
eden is kazalarina, meslek hastaliklarina sebep olabilmektedir [3]. Calisma hayatinda saglikls,
huzurlu bir ortam olusmasi i¢in fiziksel etmenler kadar psikolojik etmenler de dikkate
alinmalidir. Insan sosyal bir varlik oldugundan onu karsilastigi fiziksel zorluklar kadar
psikolojik zorluklar da etkilemektedir. Iste bu psikolojik zorluklardan biri olan mobbing,
onemine binaen literatiirde genis yer tutmakta, konu ile ilgili farkli boyutta ¢aligmalar yapilmis
ve yapilmaktadir. Erdemir (2018) c¢alismasinda Tirkiye’de akademik mobbing ve ¢6zim
oOnerileri lizerine degerlendirme yapmis bu kapsamda 2006 ile 2016 yillar1 arasinda mobbing
ile ilgili olarak yapilmis 26 lisansiistii tezin igeriklerini analiz etmistir [4]. Laleoglu ve Ozmete
(2013) calismalarinda insani hizmet Orgiitlerinde c¢alisan bireylerin mobbinge ugrama
durumlarin1 degerlendirmek i¢in gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci gelistirmeyi hedeflemistir
[5]. Turan (2019) ¢alismasinda bir kamu tiniversitesinde akademik ve idari personelin ¢alisma
mutlulugunu etkileyen faktorler {izerine arastirma yapmis, bu amagla, yapilandirilmis gériisme
yontemini kullanarak, 23 akademik ve 14 idari personel olmak tzere toplamda 37 Universite
personeli ile yliz yiize goriisme gerceklestirmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore;
calisma mutlulugunu etkileyen faktorler “kisisel, ¢evresel, ise yonelik tutumla ilgili, iligkilerle
ilgili ve yonetimsel faktorler” olarak belirginlik kazanmistir. Bu faktorler i¢inde, akademik
personel igin ¢alisma mutlulugunu etkileyen en 6nemli faktor ise yonelik tutum iken; idari
personel igin en 6nemli faktor yonetimsel faktordir [6].
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Ise yonelik tutumun olusmasinda mobbing onemli bir aktdr olarak bilinmektedir. Taskin
(2016) calismasinda mobbing ile ilgili bir bagka boyuta dikkat ¢cekmeye calismis gerek 6zel
sektor gerekse kamu sektoriinde ¢ok sayida mobbing yasanmakta oldugu bilindigi halde
bunlardan ¢ok azi hakkinda dava acildigmi belirtmistir. Caligmaya gére mobbing gorulme
sikligina ragmen dava sayisinin ¢ok az olusu ve acilan davalardan ¢ok azinda manevi tazminata
hilkmedilmesi ispat konusunda sorunlar yasandigini gostermektedir, ¢linkii mobbing,
cogunlukla gizlice ve sinsice yiiriitildiigli ve magdur tarafindan delil temin edilmesinde zorluk
¢ekildigi i¢in ispatlanmasi zor olan bir konudur [7].

Gul (2009), mobbing faktoriinii halk sagligi agisindan ele almis, mobbing maruziyetinin
kisinin saghigina olan zararlarina, 6rgutsel ve toplumsal etkilerine vurgu yapmistir [8]. Ontiirk
(2019), Universitelerin spor bilimleri fakiilteleri ve spor meslek yliksekokullarinda gérev yapan
akademik personele yonelik mobbing davranislari ile is yasam kalitesi arasi iliskiyi incelemistir
[9]. Sahin (2015) ise mobbing faktoriiniin is saglhigi ve giivenligi alanindaki etkisinden ve
oneminden bahsederek iki kavram arast iliskiyi irdelemistir [10]. Bilindigi iizere is saglig1 ve
giivenligi (ISG), calisanlarla ilgili siireglerde olusabilecek tiim sorunlarin miimkiin olan en az
diizeye indirgenmesini amaglayan islemler biitiiniidiir. Saghikli olma hali; fiziksel, ruhsal ve
sosyal agidan tam olma durumu olarak tanimlandigindan tiim bu iyilik halleri birlikte mevcut
oldugunda kisinin tam saglikli oldugu sdylenebilmektedir. Fiziksel saglik, bireyin viicudunda
hastalik, engellilik, hastalik etkeni gibi olumsuz durumlarin bulunmamasi; ruhsal saglik,
kisinin yasina ve konumuna goére nerede nasil hareket edecegini bilmesi; sosyal saglik ise
kisinin yasadig1 cevre ile anlagilir bir dil olusturmasi ve toplum icerisindeki roliinii yasadigi
toplumun gereklerine gore ifa etmesi olarak belirtilmektedir. Bu hallerden herhangi birinde
meydana gelecek bir bozulma, kisinin diger yonlerinde de aksamalara ve dengesizlige yol
acacaktir. Bu da saglig1 olusturan unsurlarin birbirinden tiimiiyle bagimsiz oldugu degil, aksine
bir biitiin oldugunu isaret etmektedir. ISG; is kazalarina ve meslek hastaliklarina kars1 proaktif
onlemler alan, ¢alisanlar1 bilgilendiren, egitimler organize eden, risk degerlendirmeleri yapan,
is kanunlarmin 6n gordiigii Ol¢iide c¢alisma hayatim1 diizenleme ile ilgili faaliyetler
gerceklestiren multidisipliner bir alandir. Bu alandaki en énemli unsurlardan biri hi¢ siiphesiz
ki ISG egitimleridir. Calisanlarin ISG egitimi almalar1 hakkindaki yonetmelige gore isveren;
egitim programlarinin hazirlanmasini ve uygulanmasini, egitimler i¢in uygun yer, ara¢ ve
gereclerin temin edilmesini, ¢alisanlarin bu programlara katilmasini ve katilimlarin egitim
katilm tutanag ile kayit altina alinmasini, program sonunda katilanlar icin egitim belgesi
diizenlenmesini saglamakla yukimludir [11]. Isverene diisen bu yiikiimliiliiklerin yan1 sira
konuya bir baska acidan bakildiginda bu egitimlere katilmak ve egitimin gereklerini yerine
getirmek de calisanlar icin bir yukimluliktir. 1ISG egitimlerinde farkindalik yaratmak
amagclanmaktadir. Calisanlarin ISG ile ilgili genel kavramlardan haberdar edilmeleri, haklari
ve yiikiimliiliikkleri hakkinda bilgi sahibi olmalari, risk faktorlerini tanimalar1 ve daha bir¢ok
konu hakkinda bilgi edinmeleri ISG egitimleri sayesinde gerceklestirilebilmektedir. Bu
egitimler ayn1 zamanda amacina uygun gerceklestirildiginde fikir aligverisi yapabilme, iletisim
ag1 olusturma ve farkli bakis agilar1 kazanma gibi olgulara hizmet etmektedir. Bu olgularin
uygulanabilirliginin en iyi sahalarindan biri olan akademi diinyasi i¢in mevcut durumu
mobbing algisi ekseninde analiz etmek bu ¢aligmanin 6ziinii olusturmaktadir.
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Calismanin temel sorusu egitim merkezli bir calisma hayatinin igerisinde olan ve
siirdiiriilebilirligini farkindalik olusturmakla saglayan bir meslek grubunun ISG egitimlerine
bakis a¢isinin nasil oldugu, egitimlerin amacina hizmet edip etmedigi ve bunun altinda yatan
sebeplerin mobbing algisi ile iligkisini sorgulamaktir.

2. METODOLOJI

Bu arastirmanin ana amaci akademisyenlerin mobbing algis1 6lgimlemek, mobbing
faktoriinde 6nemli olan parametrelerin etkisini gézlemlemek ve akademisyenlerde mobbing
algisinin is saglig1 giivenligi egitimlerine etkisini degerlendirmektir. Bu amaglar dogrultusunda
akademisyenlerde mobbinge maruz kalma orani, en sik karsilagilan mobbing cesidi ve
davraniglari, katilimcilarin mobbinge maruz kalmalar1 ile sosyo-demografik nitelikleri
arasindaki iliski, mobbing algismin ISG egitimlerine etkisi gibi sorulara yanit aranmistir.
Arastirmanin 6rneklemini 157 aragtirma gorevlisi, 116 6gretim gorevlisi, 21 doktor 6gretim
gorevlisi, 147 doktor dgretim liyesi, 66 dogent ve 61 profesor olmak tizere 197°si devlet
universitesinde 371’1 vakif (niversitesinde gorev yapan toplam 568 akademisyen
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu {i¢ béliimden olusmaktadir.
Bu boliimlerde, katilimeilarin profili hakkinda bilgi edinmeyi saglayan kapali uglu sorular,
mobbing maruziyetini §lgmeye yonelik sorular ve ISG algisina ydnelik sorular bulunmaktadir.
Arastirmada dlgek olarak Tmaz vd. (2013) Sosyal Giivenlik Kurumu Calisanlarinin Isyerinde
Psikolojik Taciz Algilari: Yaygimlik, Tiirler, Nedenler ve Bireysel Miicadele Yontemleri adli
calismalarinda gelistirdikleri 6l¢ek kullanilmistir [12]. Arastirmanin kapsami ve yonteme gore
hazirlanan 6lgme araci (anket) formunda bulunan soru ve ifadelere katilimcilarin verdikleri
cevaplar, SPSS paket programlari kullanilarak analiz edilmistir. Olcege iliskin yap: gecerliligi
ve alt boyutlarin elde edilmesi icin faktor analizinden yararlanilmistir. Olgegin giivenirliligi
icin Cronbach’s Alfa i¢ tutarlilik katsayisit dikkate alinmis ve alfa degeri 0.963 olarak
saptanmustir. Olcege ait giivenirlik ve gecerlilik sonuglar1 Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1: Olgcege Ait Guvenirlik ve Gegerlilik Analiz Sonuclar
Itibar1 e
S Ise Yonelik Zedelemeye  Dislayan S(.).ZIU-YaZIh_ Cronbach’s
orular s Gorsel
Davraniglar ~ Yonelik Davraniglar Alfa
Saldirilar
Davranislar
sl 0.615
s2 0.614
s3 0.720
s4 0.761
sb 0.821
s6 0.841
s7 0.769 0,94
s8 0.802
s9 0.768
s10 0.831
s12 0.854
s21 0.674
s13 0.793
sl4 0.777
s15 0.837
s16 0.813 0,895
s17 0.780
s25 0.752
s29 0.552
s18 0.774
s19 0.822
s20 0.672
$22 0.727 0,883
s23 0.701
526 0.784
s30 0.570
s11 0.797
s24 0.391
s27 0.811 0,67
528 0.411
Cronbach’s Alfa=0,963 KMO=0,963 Ba”'eg) iOT 8?513178
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3. BULGULAR

Aragtirma verilerinin analizinden elde edilen bulgular; arastirmaya katilan
akademisyenlerin sosyo-demografik 6zelliklerine, mobbing yayginligi ve yayginlikta etkili
olan parametrelerin gesitliligine ve akademisyenlerin ISG algisina iliskin bulgular olarak (g alt
b6limde sunulmaktadir.

3.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Niteliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %35,5’ini devlet tniversitesinde gorev yapan akademisyenler
ve 9%64,5’ini vakif {niversitesinde gorev yapan akademisyenler olusturmaktadir.
Katilimcilarin; %5,1’inin lisans, %28,2’sinin yiiksek lisans ve %66,7’sinin doktora 6grenimine
sahip olduklar1 gorilmektedir. Arastirmanin 6rneklemi; %5,8’i 18-25 yas grubunda, %20,6’s1
26-30 yas grubunda, %32,7°si 31-40 yas grubunda, %23,6’s141-50 yas grubunda, %14,3°0 51-
65 yas grubunda ve %3’0i 65 yagin Ustiinde olan katilimcilardan olusmaktadir. Aragtirmada yer
alan akademisyenler unvanlarina gore; %27,6 arastirma gorevlisi, %20,4 6gretim gorevlisi,
%?3,7 doktor 6gretim gorevlisi, %24,1 doktor 6gretim tiiyesi, %1,8 doktor, %11,6 dogent ve
%10,7 profesdr olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan akademisyenler gorev yaptiklari
kurumlarda %21,8’i ders saati ucretli, %1,8’1 yar1 zamanli ve %96,5’i tam zamanli olarak
calismaktadirlar. Katilimcilarin gorev aldiklari birimler incelendiginde; %13,2’sinin meslek
yuksekokulunda, %6,2’sinin 4 yillik yiiksekokulda, %73,4’Unlin fakultede, %2,5’inin
enstitiide, %2,1’inin rektorlige bagl birimde, %0,2’sinin rektorliige bagl farkli bir birimde,
%1,4 liniin rektorliikte gdrev yaptig1 goriilmektedir. Ayrica gorev yaptigi birimi %1,1 oraninda
diger olarak segen bir grup bulunmaktadir. Mevcut kurumlarinda ¢alisma slreleri bakimindan
ise 6rneklemde; %8,3’l 0-6 ay, %9,5’i 7 ay-1 yil aras1, %39,3’1 2-5 yil aras1, %20,1’i 6-10 y1l
arasi, %22,9°u 11 yil ve daha fazla ¢alisma slresine sahip ¢alisanlar yer almaktadir. Katilimci
akademisyenlerin toplam mesleki siirelerine dair bulgular incelendiginde %4,8’inin 0-6 ay,
%3,9’unun 7 ay-1 yil arasi, %19,5’inin 2-5 yil arasi, %22°sinin 6-10 yil arasi, %49,8’inin 11
yil ve daha fazla zamandir ¢aligma hayatinda yer aldiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin medeni durum incelemesine gore 6rneklemdeki katilimeilarin %39,8’ini bekar ve
%60,2’sini evli katilimcilar olusturmaktadir.

Katilimcilarin, sosyo-demografik niteliklerine iliskin bulgular, Tablo 2’de
sunulmaktadir.
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Tablo 2: Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Say1 Yizde %
Kurum Devlet'FJniversitesi 197 35.5
Vakif Universitesi 371 64.5
Aragtirma Gorevlisi 157 27.6
Ogretim Gorevlisi 116 20.4
Ogretim Gorevlisi Dr. 21 3.7
Unvan Dr Ogretim Uyesi 137 24.1
Dogent 66 11.6
Profesor 61 10.7
Dr 10 1.8
18-25 33 5.8
26-30 117 20.6
31-40 186 32.7
Yoy 41-50 134 23.6
51-65 81 14.3
65 Yas Ustii 17 3.0
P Bekar 226 39.8
Evli 342 60.2
Lisans 29 51
Egitim Durumu YUksek Lisans 160 28.2
Doktora 379 66.7
Ders saat Ucretli 10 1.8
Calisma Bi¢imi  Yar1 Zamanlt 10 1.8
Tam Zamanl 548 96.5
Meslek Yuksekokulu 75 13.2
4 Yillik Yiiksekokul 35 6.2
Fakilte 416 73.4
Gorev Aldig Enstitl 14 25
Birim Rektorliige bagh birim 12 2.1
Ei?k;ﬁrilrﬁge bagl farkl 1 0.2
Rektorlik 8 1.4
Diger 6 11
0-6ay 47 8.3
_ 7ay-1yil 54 9.5
Mﬁg{:ﬂ‘gﬁfé 2 yil- 5 yil 223 39.3
6 yil- 10 y1l 114 20.1
11 y1l ve iizeri 130 22.9
0-6ay 27 4.8
7ay-1yil 22 3.9
Mes| ;(‘I’%'S;Z 2 yil- 5yl 111 195
6 yil- 10 y1l 125 22.0
11 yil ve iizeri 283 49.8
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3.2. Mobbinge Etki Eden Faktorlere iliskin Bulgular

Akademisyenlerin gorev yaptiklar1 kurumlarda mobbinge maruz kalma oranlarima
bakilirken mobbing davranisina en az alti ay boyunca maruz kalma; en az iki mobbing
davranigina maruz kalma; mobbing davranislariyla en az haftada bir siklikta karsilagsma
kriterleri dikkate alinmistir [12]. Bu ¢ 6lglte de sahip katilimcilar, 6lgege gére mobbing
magduru olarak kabul edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; yas, medeni durum
ve unvan degiskenlerinin mobbing magduru olma durumuna etkisini belirlemek amaciyla
yapilan t testi sonucuna gore, belirtilen degiskenler bakimindan bir iliskinin oldugu
saptanmistir. Analiz sonuglara gore; bekar olan calisanlarin evli olan ¢alisanlara gore daha
fazla mobbing magduru olduklari istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yas degiskeni ile
korelasyonuna bakildiginda yas arttikga mobbinge maruz kalma durumunun azaldigi
dolayisiyla yas ile mobbing maruziyeti arasinda negatif bir iliski oldugu gozlenmistir. Unvan
degiskenine gore ise; akademik unvanda yiikselme ile birlikte mobbing magduriyetinin
azaldig1, meslegin ilk yillarindaki akademisyenlerin daha fazla mobbing magduru olduklar
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu verilere iliskin bulgular Tablo 3, Tablo 4 ve
Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 3: Medeni Durum Mobbing ve Alt Boyutlarimin Fark Testi Analizi

GoOzlem Standart Standart . . . Serbestlik Anlamlilik
Grup Ortalama Medyan Istatistik . .
Sayisi Sapma  Hata Derecesi  Derecesi

. . Bekar 226 2,29 2,08 0,972  0,0647 3,4 566 <.001
Ise Yonelik
Davranislar .

Evli 342 2 1,71 0,965 0,0522
Itibar: Bekar 226 163 129 0849 00565 276 566 0,006
Zedelemeye
Yonelik .

Evli 342 1,45 1,14 0,702 0,038
Davranislar

Bekar 226 1,52 1,29 0,722 0,048 1,54 566 0,125
Dislayan
Davranisglar .

Evli 342 1,42 1,14 0,732  0,0396
Sozl- Bekar 226 141 125 0604 00402 264 566 0,008
Yazili-
Gorsel .

Evli 342 1,29 1 0,511 0,0276
Saldirilar

Bekar 226 1,84 1,63 0,759  0,0505 3,05 566 0,002
Mobing

Evli 342 1,64 1,37 0,728 0,0394
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Medeni durum degiskeni ile mobbing magduru olma arasindaki anlamli iligki bulgular1
temelde bekar akademisyenler i¢in is dist sorumluluklarinin daha az oldugu, 0zel hayat
mahremiyetlerine daha az dikkat edildigi, mesai kavramlarinin daha genis olmasi gerektigine
inanildig1 gibi cesitli algilarla agiklanabilmektedir. Bu durumdaki ¢alisanlar ne yazik ki
genelde ilk ve tek Onceliginin verilen isleri yapmasi gerekliligine inanilan ¢alisanlardir.
Tablo 4: Yas, Mesleki Siire ve Kurum Siireleri ile Mobbing ve Alt Boyutlar1 Arasindaki
Iliski Matrisi
Mobing Sozlii Dislayan Itibar1 Ise Yonelik Kurumunuzdaki Toplam Yas
Yazil Davraniglar Zedelemeye Davramiglar ~ Meslek Siiresi  Meslek
Gorsel Yoénelik Suresi
Saldirilar Davraniglar
Mobing —
Sozli Yazili s
Gorsel Saldirilar 0.785 o
Dislayan 0.833 %%  0.664 *** —
Davranislar
Itibar1
Zedelemeye
o 0.872%%% (771 %*% (752 *** —
Yonelik
Davranislar
Ise Yonelik 0.078 *** 0727 **% (757 **x (787 *** —
Davraniglar
Kurumunuzdaki =, ¢ 0.068 0.073 0.051 0.014 _
Meslek Suresi
Toplam Meslek 059 0047 0.025 -0.065 10.059 0.650 *** —
Sdresi
0.757
Yas -0.149 ***  -0.141 *** -0.029 -0.143 ***  -0.155 *** 0.555 *** —

*k*

*p < .05, ** p< .01, ***p < .001

Yas degiskeni ile mobbing magduru olma arasindaki anlamli iliski bulgular
incelendiginde yas azaldik¢a mobbing maruziyetinin arttig1 sonucu elde edilmistir. Bu sonucun
calisma hayatindaki mobbing igeren davranislarin yas acisindan incelendiginde hiyerarsik
olarak iistten alta dogru uygulandigi yoniindeki savlar1 destekler nitelikte oldugu

distiniilmektedir.

ASEAD CILT 7 SAYI 5 Yil 2020, S 483-498



Tablo 5: Unvana Gore Mobbing ve Alt Boyutlarinin Fark Testi Analizi

Serap TEPE
Serkan ETI
Ahmet CABUK

493

Unvan Gozlem Ortalama Standart  Standart istatistik Serbestl_ik Serbestl_ik Anlamhh_k

Sayisi Sapma Hata Derecesi 1 Derecesi 2  Derecesi

. Ar. Gor. 157 2,37 1,017 0,0811 4,46 6 82,6 <.001
ii Ogr. Gor. 116 211 1,009  0,0937
g Ogr. Gor. Dr. 21 2,29 1,062 0,2316
2 Dr. Ogr. Uyesi 137 1,89 0796 0,068
:g Dog. 66 2,22 1,104 0,1359
> Prof. 61 184 0826 0,057
! Dr. 10 1,87 1,063 0,3361

X Ar. GOr. 157 1,68 0,861 0,0688 4,14 6 82,2 0,001
:% Ogr. Gor. 116 1,55 0,789 0,0733
; % Ogr. Gér. Dr. 21 1,54 0,584 0,1274
% £ Dr. Ogr. Uyesi 137 1,31 0492 0,042
% g Dog. 66 1,62 0,895 0,1102
E Prof. 61 1,42 0,754 0,0966
2 oor 10 147 1061 03354

Ar. GOr. 157 15 0,773 0,0617 2,28 6 86,7 0,043
g Ogr. Gor. 116 1,45 0,671  0,0623
£ Opr. Gor. Dr. 21 161 0699 0,152
Q% Dr. Ogr. Uyesi 137 1,35 0,58 0,0496
§ Dog. 66 1,69 1,009 0,1242
g Prof. 61 1,39 0,658 0,0843
Dr. 10 1,2 0,364 0,1151

Ar. GOr. 157 1,45 0,633 0,0505 6,18 6 81,8 <.001
o Ogr. Gor. 116 1,39 0,623 0,0579
‘S 5 Ogr. Gér. Dr. 21 14 0,556 0,1213
E % Dr. Ogr. Uyesi 137 1,17 0,282  0,0241
iz 4 Dog. 66 141 0,629 0,0774
2§ Prof. 61 1,22 0,48 0,0614
Dr. 10 1,2 0,438 0,1384

Ar. GOr. 157 1,88 0,788 0,0629 4,23 6 82,6 <.001
Ogr. Gor. 116 1,73 0,761 0,0707
o Ogr. Gor. Dr. 21 1,84 0,724 0,158
% Dr. Opr. Uyesi 137 1,53 0,545 0,0466
=  Doc. 66 1,85 0,928  0,1142
Prof. 61 1,55 0,681 0,0872
Dr. 10 1,53 0,752 0,2377
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Unvan degiskeni ile mobbing magduru olma arasindaki anlamli iligki bulgulari
incelendiginde; arastirma gorevlilerinin en ¢ok mobbing magduru olan grup oldugu
gbzlenmektedir. Aslinda bu degisken bir 6nce anlatilan yas degiskeni ile de daha fazla anlam
kazanmaktadir. Arastirma gorevlisi olarak tabir edilen kadrolar meslege yeni baslamis geng
akademisyenlerdir. Hem yaslarinin diger meslektaglarina gore kiigiik olmasi hem de unvanlari
onlari mobbing magduru olma agisindan riskli gruba dahil etmektedir. Ayrica unvan ilerlemesi
ile birlikte mobbinge maruziyetin azaldig1 da gézlenmektedir.

3.3. ISG Egitimlerine iliskin Bulgular

ISG alaninda risk degerlendirmesi yapilirken uzun yillar fiziksel, kimyasal ve biyolojik
risk etmenleri baz alinmis; bu etmenlerin is kazasi1 ve meslek hastaligina sebebiyet verdigi
hususundaki fikir birligi ¢aligmalara yansimistir. Ancak ne var ki; is kazas1 ve meslek
hastaliklarina sebep olabilecek etmenlerin bir kisminin da psikolojik tabanli olabilecegi yakin
zamana kadar dikkate alinmamistir. Glinlimiizde, calisma hayatinin kalitesini artirmada
psikososyal risklerin anlagilmasini saglamak ve calisma kosullarinda yasanan degisikliklerin
ISG davranislar1 iizerindeki etkisine dnem verilerek calisma refahini artirmaya yonelik
girisimlerde bulunmak 6nem kazanmistir. Arastirmada katilimcilara oncelikle su an gorev
yaptiklar1 kurumlarda iSG egitimi alip almadiklar1 sorulmus, katilimcilarin %65°i ISG egitimi
aldiklarini, %35°1 ise ISG egitimi almadiklarmi belirtmislerdir. Bu verilere iliskin bulgular
Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Akademisyenlerin Kurumlarinda Aldiklar1 iSG Egitimine Ait Bilgiler
D12- Su an gorev aldigmiz iiniversitede Is Saghg ve Giivenligi
Egitimi aldiniz m1?

Frekans Yizde
Hay1r 199 35,0
Evet 369 65,0
Toplam 568 100,0

Calisanlarin is saglig1 ve glivenligi egitimlerinin usul ve esaslar1 hakkinda yonetmelik
maddelerine gore akademisyenlerin de gorev yaptiklari kurumlarda ISG egitimi alma
yiikiimliilikleri bulunmaktadir. Arastirma bulgularina gére bu egitimlerin kurumlarda tam
manasiyla olmasa da verilmekte oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilanlara halihazirda
gorev yaptign kurum disinda calisma hayatlarinda herhangi bir anda ISG egitimi alip
almadiklar1 sorusu yéneltilmis ve katilimcilarm %59’u ISG egitimi almadiklarini, %41°i ise
ISG egitimi aldiklarin1 belirtmislerdir. Bu verilere iliskin bulgular Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 7: Akademisyenlerin Mevcut Kurumlarindan Once Aldiklar1 iSG Egitimine Ait
Bilgiler

D13- Su an gorev aldigimiz iiniversite disinda egitim ve calisma

hayatinizda Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi aldiniz mi1?

Frekans Yizde
Hayir 335 59,0
Evet 233 41,0
Toplam 568 100,0

Tablo 8: Akademisyenlerde is Kazasina Maruz Kalma Durumlarina Ait Istatistikler
D14- Is kazasma/ ramak kala olaya (olmaya yakindi ama olmadi)
maruz kaldiniz mi1?

Frekans Yizde
Hay1r 501 88,2
Evet 67 11,8
Toplam 568 100,0

Orneklemdeki katilimcilara ramak kala olaya veya is kazasma maruz kalma durumlar
soruldugunda katilimcilarin %88,2’si hayir, %11,8°1 evet cevabin1 vermistir. Bu verilere iliskin
bulgular Tablo 8’de sunulmustur. Arastirmaya katilanlara “Is kazasi veya ramak kala olaya
neden olan tehlikeyi is sagligi ve giivenliginden sorumlu temsilci/ yonetici/ birime bildirdiniz
mi?” sorusu yoneltildiginde katilimcilarm  %16,2’si  bildirdigini  belirtirken %37’si
bildirmedigini belirtmistir. Bu verilere iligkin bulgular Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9: Akademisyenlerin Is Kazas1 Raporlama Hakkinda Bilgilerine Ait Istatistikler
D15- Is Kazas1 veya Ramak Kala Olaya neden olan tehlikeyi is saghigi
ve glivenliginden sorumlu temsilci/ yonetici/ birime bildirdiniz mi?

Frekans Yizde
Hayir 210 37,0
Evet 92 16,2
Toplam 302 53,2
Cevaplamayan 266 46,8
Toplam 568 100,0

Akademisyenlere verilen ISG egitimlerinde diger tiim ¢alisma kollarinda oldugu gibi is
kazasi, meslek hastaliklari, risk faktorleri, hukuksal acidan haklar ve yilikiimliiliikler gibi
konular anlatilmakta c¢alisma ortamindaki ve kosullarindaki riskler hakkinda tedbir alma
hususunda calisanlar olarak onlarin da yiikiimliiliikleri oldugu bildirilmektedir.
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Ancak calisma hayatinin kosturmacasi, giiniin yogunlugu ve birtakim baskilar nedeniyle bu
egitimlerin alan ve veren taraflarm her ikisi igin de yeterince verimli gegmedigi, ISG egitiminin
bir kiilfet, zaman kaybi, sadece teoride kalan birtakim bilgiler yigini olarak algilandigi
anlagilmaktadir. Arastirmanin devaminda karsilastirmali analizler yapilmis elde edilen
bulgular Tablo 10 ve Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 10: Is Kazasina Maruz Kalma ile Raporlama Arasindaki Capraz Tablo

D15- Is Kazas1 veya Ramak Kala Olaya neden
olan tehlikeyi is saglig1 ve glivenliginden
sorumlu temsilci/ yonetici/ birime bildirdiniz
mi?

Hay1r Evet Total

' Hayir 189 47 236
D14- Is kazasina/ ramak kala

olaya (olmaya yakindi ama Evet 21 45 66
olmadi) maruz kaldiniz m1?

Total 210 92 302
Ki-kare Testi
Istatistik sd Anlamlilik Diizeyi
Ki-kare 56,722 1 0,000

Tablo 11: Is Kazasina Maruz Kalanlarda iSG Egitimleri Ile Raporlama Arasindaki
Mliski Analizi

D15- Is Kazas1 veya Ramak Kala Olaya neden olan tehlikeyi
is saglig1 ve giivenliginden sorumlu temsilci/ yonetici/
birime bildirdiniz mi?

Hay1r Evet Total

D12- Su an gorev Hayir 5 20 25
aldjgl?lz unlYer51t§ﬁe Is Evet 16 o5 m
Saglig1 ve Glivenligi

Egitimi aldiniz mi1? Total 21 45 66

Ki-kare Testi
Istatistik sd Anlamlilik Diizeyi
Ki-kare 2591 1 0,107

ASEAD CILT 7 SAYI 5 Yil 2020, S 483-498



Serap TEPE
Serkan ETI
Ahmet CABUK

SONUC VE ONERILER

Ulkemizde son yillarda calisanlarda mobbing algisina dair farkli calismalar yapilmakta
ve bu alginin oranlamasimin ¢ok genis bir aralikta degisiklik gosterdigi bilinmektedir. Oranlar
arasindaki bu farklilik, 6zellikle ¢alismalarda kullanilan farkli yontemler ile agiklanmakta ve
bu durumun, karsilastirma yapilmasina engel oldugu ifade edilmektedir [12]. Yapilan
arastirmada elde edilen bulgular, katilimcilarin 6zellikleri ve mobbing maruziyeti arasz iliskiler
acisindan incelendiginde Tmaz vd. (2013) caligmasinin “yas” degiskeni ile benzerlik
gostermektedir. Her iki ¢alismada da yastaki azalma mobbing maruziyetinde artisa sebep
olmaktadir. S6z konusu caligmada “pozisyon” olarak ifade edilen degisken anlamli sonug
vermezken sunulan aragtirmadaki “unvan” degiskeni ile mobbing maruziyeti arasi iligki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur, bu bulguda tilkemizde akademi camiasinda sektore
O0zgii kati biirokratik kurallarin  hissedilir  6l¢lide uygulanmasinin  etkili  oldugu
diistiniilmektedir.

Calisma hayatindaki is yiikiinlin yan1 sira diglayan tavirlara, sozlii saldirilara, itibari
zedelemeye yoOnelik davranislara, is ile ilgili konularda s6z hakki verilmemesine, yapilan her
isin gereginden fazla izlenmesine bununla birlikte is yiikii artirilirken sorumluluk ve yetkilerin
elinden alinmasina maruz kalan akademisyenler, maruz kaldiklar1 bu mobbing igeren
davraniglarin ¢ogu zaman mobbing oldugunu bile fark etmeden kendilerini ve caligsma
kosullarin1 birinci dereceden etkileyen ISG egitimlerini, bu egitimlerin kazandiracag: bilinci
ve farkindaligi ne yazik ki ¢ogu zaman goz ardi etmektedirler. Bu egitimler fazladan is yiiki
olarak algilanmakta, zaten mobbing maruziyeti sebebiyle ¢alisma hayatinda bir¢cok cephede
carpismak zorunda kalan calisanlar, herhangi bir riski sorumlulara haber verme, 6nlenebilir
risklere kars1 hazirlikli ve bilingli olma gibi konularda yeterli hassasiyeti gerektigi gibi
sergileyememektedirler. Bunun yani sira mobbing etkisiyle meydana gelecek meslek
hastaliklar1 veya is kazalarina kars1 da savunmasiz durumda bulunmaktadirlar. Bu calisma,
mobbing olgusunu ISG agisindan ele almas1 nedeniyle dnem arz etmektedir. Ancak, calismanin
birtakim simirliliklart da bulunmaktadir. Bu sinirhiliklardan biri, calismaya katilimin il bazinda
smirli kalmasindan kaynaklanmaktadir. Ilerleyen ¢aligmalarda drneklem iilke bazinda ele
almabilirse 1l il karsilastirmalar yapildiginda ortaya daha farkli durumlarin ¢ikacagi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle arastirma bulgularinin 6rneklem g¢ergevesinde degerlendirilmesi
yararli olacaktir. Ayrica, arastirmaya devlet iiniversitesi katiliminin vakif {niversitesi
katilimia gére az olmasi, calismanin bir diger sinirliligi olarak diisiiniilebilir. Ulkemizde kamu
sektoriinde calismak is glivencesi anlamina gelmekte dolayisiyla, bu kurumlarda galisan
akademisyenler mobbing ile karsilagsmalar1 halinde hak arama, sikayet etme, is degistirme gibi
yollara kolayca basvuramamaktadirlar. Bundan sonraki ¢aligmalarin, daha genis katilimh
sonuglar1 yansitmasinin literatiire 6nemli katkilar saglayacagi iimit edilmektedir.

ASEAD CILT 7 SAYI 5 Yil 2020, S 483-498

497



Serap TEPE
Serkan ETI
Ahmet CABUK

KAYNAKCA

COGENLI M. Z., Asunakutlu T., (2016) akademide mobbing: adim iiniversiteleri drnegi
Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (ERZSOSDE) 1X-1: 17-32.

ERDEMIR B., (2018) Tiirkiye’de Akademide Mobbing ve CoOziim Onerileri: Lisansiistii
Tezlerin Igerik Analizi, Yiiksekogretim Dergisi / Journal of Higher Education (Turkey),
9(2), 213-233.

GUL H., (2009) Is Saghiginda Onemli Bir Psikososyal Risk: Mobbing-Psikolojik Yildirma
TAF Prev Med Bull; 8(6):515-520.

LALEOGLU A., Ozmete E., (2013) Mobbing Olgegi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi,
Sosyal Politika Caligmalar1 Y1l: 13 Say1: 31 Temmuz-Aralik 2013.

ONTURK Y., (2019) Akademisyenlere Yonelik Mobbing Davranislari ile Is Yasam Kalitesi
[liskisinin Incelenmesi, Turkish Studies Social Sciences Volume 14 Issue 6, 2019, p.
3321-3340.

SAHIN S., (2015) Yeni Bir Yaklasim: Is Saglhig1 ve Giivenliginde Mobbing Faktoriiniin Onemi
ve Etkisi, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Yil: 3, Say1: 9, Mart 2015, s. 489-
505.

TASKIN A., (2016) Mobbing Davalarinda ispat Sorunu, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi C. XX, Y. 2016, Say1 2.

TINAZ P., Bayram F., Ergin H. (2008) Calisma psikolojisi ve hukuk boyutlariyla igyerinde
psikolojik taciz beta basim yayim as Istanbul.

TINAZ P., Gok S., Karatuna 1., (2013) Sosyal Giivenlik Kurumu Calisanlarinmn Isyerinde
Psikolojik Taciz Algilar: Yaygmlik, Tirler, Nedenler ve Bireysel Micadele
Yéntemleri, Calisma Iliskileri Dergisi, Cilt: 4, Say1:1, 5.39-53.

TURAN N., (2019) Bir Kamu Universitesi Personelinin Calisma Mutlulugunu Etkileyen
Faktorler: Nitel Arastirma Ornegi, Journal of Economy Culture and Society 2019; 60:
187-205.

Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y énetmelik,

Resmi Gazete sayis1 28648.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=18371&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=

5

DUNYA SAGLIK ORGUTU https://www.who.int/

ASEAD CILT 7 SAYI 5 Yil 2020, S 483-498

498


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=18371&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=18371&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.who.int/

