Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,11(1)

ESKISEHIR’DE BELEDIYE HIZMETLERINE
TLISKIN ALGI VE MEMNUNIYETIN IKiLi
LOJISTIK REGRESYON ANALIZI iLE

OLCULMESI"

Nuray Girginer
Eskisehir Osmangazi Universites

Bilent Cankus

Ozet

Bu g¢alismanin amaci, Eskisehir ilinde belediye hizmetlerinden
faydalananlarin belediye yonetim algilamalari ve belediye hizmetlerinden
memnuniyetlerinin ikili lojistik regresyon anadizi ile dlcilmesidir.
Eskisehir ilindeki iki alt kademe belediye ele alinarak, her iki belediyeye
bagl tabakali 6rnekleme yontemiyle segilen mahallelerdeki 18 yas iistii
toplam 2110 bireye anket uygulanmistir. Bireylerin memnuniyetleri ile
ilgili binomial diizeyde gizil degisken kullanilarak uygulanan ilk
modelde, her iki belediyeye bagli mahallelerde uygulanan anket sonuglari
degerlendirilerek, bireylerin belediye hizmetlerinden memnuniyetleri
iizerinde anlamli ve etkili olan degiskenler; cinsiyet, egitim durumu,
meslek, aylik gelir ve mahallede oturma siiresi agisindan
degerlendirilmistir. Ikinci modelde ise alt kademe belediyelerinin
Biiytiksehir Belediyesi ile koordineli yiiriittiigii hizmetleri, belediyelerin
mabhallelere sundugu genel hizmetleri ve belediye yonetim hizmetlerinin,
bireylerin memnuniyetleri Gzerindeki etkileri belirlenmeye ¢aligilmustir.
Analiz sonunda bireylerin; Biiyiiksehir Belediyesi ile birlikte ytiriitiilen
hizmetlerden ve belediyelerin genel hizmetlerinden memnun olmadiklari,
yonetim hizmetlerinden ise memnun olduklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Belediye Hizmetleri, Kullanict Memnuniyeti,
Lgjistik Regresyon, Binomial Lojistik Regresyon
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Abstract

The aim of this study was to measure perceptions about municipality
administration and municipality service satisfaction levels of people
benefiting from municipality services in the city of Eskisehir by the
method of binomial logistic regression analysis. 2110 individuals with the
age of 18 and above living in neighborhoods of two districts
municipalities in the city were selected by the use of stratified sampling
techniqgue among al of the districts in the responsibility of two sub
municipalities of Eskisehir. At the first model, which was applied by
using hidden variable about individuad satisfaction, meaningful and
effective variables on individual satisfaction were evaluated by sexuality,
education level, profession, salary, and inhabitance duration in a
neighborhood were assessed by evaluating questionnaire results. At the
second model, the effects of the district municipality administration
services, and services provided in coordination with the metropolitan
municipality were analyzed with regard to individual satisfaction. The
results revealed that responders were not satisfied with genera services
and services peformed in coordination with the metropolitan
municipality, while they were satisfied with municipality administration
Services.

Key Words: Municipality Services, Consumer Satisfaction, Logistic
Regression, Binomial Logistic Regression.
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1. GIRIS

Gunimuzde bireylerin yasam alanlari igerisinde ¢evrelerinden
beklentileri eskisinden ¢ok daha farklilasmus ve ¢esitlenmistir. Kisilerin
yasam kalitelerini arttirmak adina ¢evrelerinden olan bu ¢esitli ihtiyac ve
beklentilerinin karsilanmasindan yerel yonetimler i¢inde agirlikli olarak
belediyeler sorumludur. Belediyelerin sehirlerin planlanmasindan; su,
kanal, yol gibi alt yap1 hizmetlerine; ¢evrenin korunmasindan, ihtiyag
sahiplerine sosyal yardimlarda bulunmak; park, otopark, spor alanlar ve
tesideri gibi toplumsal yasam igin gerekli olan donati alanlarinin
yapilmasi gibi ¢ok genis bir alana yayilmis gorev ve sorumluluklari
bulunmaktadir.

Bireylerin yasadigi ¢evreden ve yasam Kkalitesinden memnun olup
olmamasi, bagli bulundugu belediyeden aldigi hizmetlerle de yakindan
ilgilidir. Yasam kalitesinin yiiksek oldugu mahallelerde memnuniyetin de
ust diizeyde saglandigi diisiiniilmekte ve bu memnuniyeti saglamada
yerel yoOnetimler ve en basta da belediyeler yiikiimli goriilmektedir.
Dolayisiyla belediyeler agisindan, hizmetlerin sunuldugu kisilerin
memnuniyetinin saglanmasi son yillarda giderek 6nemli bir konu haline
gelmistir.

Belediye hizmetlerinden memnuniyet arastirmalari, sosyal ve ekonomik
problemlerin  belirlenmesinde ve  hizmet  sunumuyla ilgili
degerlendirmelerin yapilmasinda biiylik yerlesim yerleri ve metropol
olarak adlandirilan kentler agisindan daha da 6nemli hale gelmistir.
Metropol kent olarak nitelendirilen yerlerdeki niifusun yogunlugu,
bireylerin egitim durumlar ve gelir seviyelerinin yaninda her gegen giin
bu bélgelere olan gogler, bu kentlerin yasam kalitesinin degerlendirilmesi
icin strekli gbzden gecirilmesini gerektirmekte ve hizmet sunumunda
belediyelere de dahafazla gorevier yiklemektedir.

Literatiirde belediyeler ve belediye hizmetlerini kullananlarin
memnuniyetine yonelik olarak belediyelerin yonetim algilamasi, hizmet
kalitesinin = Glgiilmesi, belediyelerin sunduklart hizmet ve yasam
kalitesinin degerlendirmesiyle ilgili degisik ¢alismalar bulunmaktadir. Bu
caligmalarin  ¢ogunlugu; metropol diizeyindeki kentlerde, tek bir
belediyeye iliskin memnuniyetin 6l¢iilmesi amaciyla ilgili belediyenin
gorev alanindaki mahalleler arasinda karsilagtirmalarin  yapildigi
calismalardir.
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Yabanc literatlirde konuyla ilgili ¢alismalardan bazilar1 bulgularnyla su
sekilde 6zetlenebilir: Kasarda ve Janowitz (1973), uzun yillardan beri bir
yerde oturuyor olmanin memnuniyeti arttirdigi; Galster ve Hesser (1981)
ise yiiksek gelire sahip olmanin, yasli olmanin ve uzun siire ayni yerde
ikamet etmenin memnuniyeti arttirdigi sonucuna varmiglardir. Rohe ve
Basolo (1997), bireylerin mahallelerinden memnuniyeti izerine yaptiklar
calismalarinda ev sahiplerinin mahallelerinden daha hosnut bireyler
oldugu sonucunu elde ederken; Kelly ve Swindell (2002), belediyelerin
performans Olculerini  ve hizmet degerlendirmelerini, vatandas
memnuniyetleri ile iliskilendirmislerdir.

Mani, Moura ve Kanji (2003) Portekiz Belediyesi’'nde bir performans
Ol¢lim yaklasimi gelistirmisler; Yuval ve Vigoda (2003), kamu idaresi
sistemlerinde yonetsel kalite ile halkin ydnetime olan giiveni arasindaki
iligkiyi  incelemislerdir. Folz’un (2004) c¢aligmasi belediyelerin
performansina, Kushner’in (2005) ¢alismasi ise Ontario Belediyesi’'nde
memnuniyeti arttirmak icin reform paketi gelistirmeye yoneliktir. Isabel
ve Sanchez'in (2006) Ispanya Mahalli idaresine yonelik calismalari,
Westaway ve Margaret’in (2007) Johannesburg’un orta tabakasindaki
mahalle memnuniyetini 6lgmeye yonelik yaptiklart calisma, Yang ve
Yizhao’nun (2007) Amerikan Iskan Tetkiki verilerine dayanarak fiziksel
cevre normlari ile bdlge memnuniyetine yonelik ¢aligmalari, bu konudaki
diger yabanci ¢aligmalar arasindadir.

Belediyelerden kullanici memnuniyeti agisindan yurt ici literatiir
incelendiginde ise su ¢alismalar ve bulgularindan s6z edilebilir: Dokmeci
(1996), Istanbul, Ankara ve Izmir’de yasam kalitesini karsilastirilmali
olarak inceleyerek kentsel yasam kalitesinin yiiksek oldugu yerlerde
kisilerin yasamlarindan ve ¢evrelerinden hosnut, dolayisiyla iiretken ve
verimli olduklart sonucuna ulagmistir. Giimiis ve Keloglu (2002),
Canakkale Belediyesi’'nin hizmet kalitesinin seviyesini belirlemek Uzere
Canakkale’de yasayan 256 kisi {izerinde “servqual ve servperf” (hizmet
kalitesini Olgme araci) modelini kullanmiglardir. Giimiisoglu ve
arkadaglar1 (2003), Mugla ilinde belediyeden beklenen hizmet kalites
algisini servqual modeli ile Slgmiiglerdir. Bozlagan (2004), Tirkiye’de
kamu hizmetlerinden memnuniyet diizeyini Istinye-Istanbul 6rneginde
Olemiis, halkin Merkezi Hiikiimet’e iligskin yargilarinin olumsuzlastigi,
mubhtarliga iliskin yargilarinin pek degismedigi, belediyeler hakkindaki
yargilariin ise olumlu yonde pekistigi sonuglarina ulagsmistir. Kdsecik ve
Sagbas (2004) tarafindan Denizli genelinde yapilan halkin yerel yonetim
hizmetlerinden memnuniyetini sorgulayan arastirmada, halkin belediye
hizmetlerinden memnuniyetini etkileyen degiskenler saptanmistir.
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Topgu ve Dokmeci (2005), Istanbul’un degisik mahallerinde kullanici
hosnutlugunu karsilastirmali olarak 6l¢miisler, mahalleden memnuniyet
konusunda geleneksel ve modern mahallerin memnuniyetlerinde anlaml
farklarin oldugunu bulmuslardir. Yavuzgehre ve arkadaglari (2006)
tarafindan yapilan diger bir calismada ise kentsel yasam Kkalitesi
konusunda Denizli ilinin Karsiyaka mahallesini 6rnek alarak belediyenin
kentsel yasama etkileri incelenmistir. Nevnihal ve arkadaslarinin (2007)
Edirnede geleneksel ve modern kentsd iskdn memnuniyetini
karsilastirdiklar1 ¢aligmalarinda, modern ve geleneksel kent arasinda
iskan tatmin bakimindan anlaml farkliliklar oldugu bulunmustur.

Literatiir incelemesinden de goriildiigti gibi Eskisehir’de belediye
hizmetlerinden memnuniyetin Slgiilmesine iligkin kapsamli bir ¢aligmaya
rastlanilmamistir. Eskigehir’in son yillardaki gelisimi, halka sunulan
imkanlar ve saglanan yasam kalitesi agisindan ¢agdas bir Kkent
goriiniimiine erismesinde kuskusuz belediyelerin pay1 biiyiiktiir. Ancak
bireylerin belediyelere bakis acilar1 belediye hizmetlerinde siirekli kalite
arayis1 ile her gecen giin degismektedir. Dolayisiyla belediye
hizmetlerinden memnuniyet arastirmalar1 da belediyeler agisindan 6nemli
bir konu haline gelmistir. Eskisehir’e bagli alt kademe belediyelerinin
kendi biinyelerinde yaptiklar1 memnuniyet anketleri, halkin belediyelerin
yonetimlerine iliskin algilarinin yam1 sira belediye hizmetlerinden
memnuniyetlerinin - dlgiilmesiyle faaliyet raporlarinda  kendilerini
degerlendirmeleri bakimindan yetersiz sayidadir (Cankus, 2008: 24).
So6zii edilen bitiin bu nedenlerle Eskisehir’deki iki alt kademe
belediyeden memnuniyetin Ol¢iilmesine yodnelik olarak bu ¢alisma
planlanmstir.

Bu calismanmn temel amaci; Eskisehir ili Tepebasi ve Odunpazari
Belediyelerinin hizmet verdikleri mahallelerde belediye hizmetlerini
kullananlarin belediye hizmetlerine ve belediye yonetimine iligkin alg1 ve
memnuniyetlerini etkileyen faktorlerin Lojistik Regresyon Andizi ile
Olciilmesi ve iki belediye bazinda karsilagtirmalarin yapilmasidir.

2. YONTEM

Bu c¢alismada, Eskigehir’deki iki alt kademe belediyeden halkin
memnuniyetinin 6l¢lilmesi ve memnuniyeti etkileyen degiskenlerin
belirlenmesi amaglandigi igin iligkisel tarama yontemi kullanilmistir. Her
iki alt kademe belediye de mahalleler tabaka olarak alinmis ve tabakali
ornekleme yontemiyle secilen mahallelerdeki bireylere, tarafimizdan
hazirlanan anketlerle elde edilen verilere ikili lojistik regresyon andizi
uygulanmstir.

301

SADINVD 1udng 2 YANIOUID AeanN



Nuray GIRGINER & Biilent CANKUS

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(1)

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin  evrenini, Eskisehir Tepebasi ve Odunpazari
Belediyelerine bagli mahallelerde yasayan 18 yag iistii bireyler
olusturmaktadir. Eskisehir iline ait alt kademe belediyelerine bagl
mabhalleleri kapsadigindan c¢alisma, bir alan arastirmasi niteligindedir.
Tamsayim yapmanin imkansizligi nedeniyle orneklemeye basvurulmus
ve rassal Ornekleme tekniklerinden tabakali Ornekleme yoOntemi
kullanilmigtir. Mabhalleler bazinda her iki belediyeden rayi¢ degerler
bakimindan yiiksek, orta, diisiik diizeylerde birbirine benzerlik gdsteren
ve tabaka olarak secilen mahallelerdeki 18 yas listii bireyler ¢alismanin
orneklemini olusturmustur. Bu mabhallelerin secilmesindeki nedenler;
mabhalleler arasinda yapilagma, niifus, merkeze yakinlik-uzaklik ile sokak
ve caddelerin rayi¢ degerlerinin karsilastirma yapilabilme acisindan
birbirine benzer Ozellikler gostermesi, ayrica mahallelerin farkl
cografyalarda yer aliyor olmalari, kullanicilarina farkli kentsel yasamlar
sunuyor olmalar1 ve kullanicilarin da farkli sosyoekonomik 6zelliklere
sahip olmalaridir.

Tabaka olarak secilen her iki belediyeye bagli 6 mahalledeki toplam
2287 kisi arastirma orneklemini olusturmustur. Bu kisilerden 2145’ine
ulagilmigsa da bunlarin i¢inden eksik cevaplarin oldugu ya da objektiflik
kriterlerine uymadiklar1 saptananlar elenerek analizde 2110 bireyin
goriigleri dikkate alinmstir.

2.2. Veri Toplama Araci

Bu caligmanin verileri, Eskisehir Tepebasi ve Odunpazari Belediyelerinin
farkli mahallelerinde yasayan bireylerin diisiincelerini ortaya koymak
amaciyla tarafimizdan olusturulan dort bolimlii anket formuyla elde
edilmistir. Anket formu 29 soru / ifadeden olusmaktadir. Anket formu
duzenlenirken literatiirde yer alan konu ileilgili daha 6nce yapilmis olan
UNDP (Yerel Yonetim Reformu Destek Projesi) ve T.E.SE.V (Turkiye
Ekonomik ve Sosyal Etiitler Vakfi) tarafindan kullanilan anketlerden de
yararlanilmstir.

Anketin birinci boliimii; mahallede yasayan bireylerin demografik
Ozelliklerinin ortaya konmasi amaciyla hazirlanan 6 sorudan (cinsiyet,
yas, gelir durumu, egitim durumu, meslek, oturma siiresi) olugmaktadir.
Anketin ikinci boliimii; bireylerin Biiyliksehir Belediyesi ile bagl
olduklart belediyelerin koordinasyonlu bigimde yiiriittigii hizmetlerinden
memnuniyetlerini belirlemeye yonelik 5 noktali dlgek tipinde (hig
memnun degilim, memnun degilim, fikrim yok, memnunum, g¢ok
memnunum) hazirlanan 5 yargi climlesinden olugmaktadir. Mahallelere
ulagimda saglanan otobiis, tramvay hizmetleri, ana caddelerdeki yol
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yapim hizmetleri, alt yap1 ve kullanma suyu hizmetleri genel olarak
Biiyiiksehir Belediyelerinin hizmetleri olup alt kademe belediyeleriyle
koordinasyonlu bir sekilde yiiriitilmektedir. Bu nedenle Eskisehir
Biiyiiksehir belediyesinin sundugu hizmetler de anket kapsamina
alinmustir.

Anketin  {giinci  boliimii; Eskisehir Tepebasi ve Odunpazari
Belediyelerine bagli mahallelerde yasayan bireylerin bagli olduklar
belediyenin genel hizmetlerinden (temizlik, yol, asfalt yapmm ve
bakimlari, kiiltiirel etkinlikler, park ve dinlenme alanlar1 v.b)
memnuniyetlerini belirlemeye yonelik 5 noktali likert o0l¢egi (hig
memnun degilim, memnun degilim, fikrim yok, memnunum, g¢ok
memnunum) seklindeki 11 yargi ciimlesinden olusmustur.

Anketin dordiincii ve son bolimii ise Eskigehir Tepebasi Belediyesi ve
Odunpazar1 Belediyesi’'ne bagli mahallelerde yasayan bireylerin bagh
olduklar1 belediyelerin yonetimine iliskin algilarim1  ve belediye
yonetiminden (giiven vermek, adil olmak, sikayetlere ¢oziim getirmek
v.b) memnuniyetlerini belirlemek Uzere 5'li Likert tipinde (kesinlikle
katillyorum,  katiliyorum,  kararsizim, katilmiyorum,  kesinlikle
katilmiyorum) hazirlanan 7 yargi climlesinden olugmustur. Hazirlanan
anketin gilivenilirligi %80,3 olarak belirlenmistir.

3. IKIiLi LOJISTIK REGRESYON ANALIZi

Bireylerin belediye hizmetlerinden memnuniyetlerinin belirlenmesinde
ikili lojistik regresyon analizi kullanilmistir. Lojistik regresyon andizi,
son donemlerde 6zellikle sosyal bilimler alaninda kullanimi yayginlasan
bir yontemdir. Neden sonug iliskilerinin ortaya konulmasi amaciyla
yapilan ¢ogu sosyo-ekonomik arastirmada, incelenen degiskenlerden
bazilar1 olumlu-olumsuz, basarili-basarisiz, evet-hayir, memnun-memnun
degil seklinde iki diizeyli verilerden olusmaktadir. Bu sekilde bagimli
degiskenin iki diizeyli ya da ¢ok diizeyli kategorik verilerden olugsmasi
durumunda; bagimli degisken ile bagimsiz degisken(ler) arasindaki
neden-sonug iliskisinin incelenmesinde, Lojistik Regresyon Analizi
Onemli bir yere sahiptir (Agresti, 1996: 103).

Cok degiskenli istatistiksel tekniklerden diskriminant analizide lgjistik
regresyon analizi gibi kategorik bagimli degiskene gore siiflandirma
yapmaktadir. Diskriminant analizi bagimsiz degiskenlerin siirekli ve en
az aralikli 6lgme diizeyinde olmasini gerektirmektedir. Oysa lojistik
regresyon analizi bagimsiz degiskenlerin kategorik olmasina ve kesikli
degerler almasma izin vermektedir. Ayrica diskriminant analizi ve
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kimeleme analizi gruplara atama yaparken, lojistik regresyon analizinin
amaci smiflandirma ve tahmin yapmaktir. Bu ¢alismada da bireylerin
belediye hizmetlerinden memnun olup olmamalar iizerinde kategorik
degiskenlerin etkisi incelendiginden, diger stniflandirma teknikleri yerine
lojistik regresyon analizinden yararlanilmistir.

Lojistik regresyon analizi, smiflama ve atama islemi yapmaya yardimeci
olan bir regresyon yontemidir. Normal dagilim varsayimi, siireklilik
varsayimi Onkosulu yoktur. Bagimli degisken {izerinde aciklayict
degiskenlerin etkileri olasilik olarak elde edilerek, risk faktorlerinin
olasilik olarak belirlenmesi saglanir (Ozdamar, 2002: 623).

Dogrusal modelif o+ p1 Xit....... +Be Xk seklinde gosterirsek ve
incelenen bir olasiligin (P) lojit degerini bu dogrusal modele esitlersek;
logit[P]=In [%j= BotBrX1tBoX ot ot BiXi (1)

esitligini elde ederiz. Elde ettigimiz bu esitlik, basit ve ¢oklu dogrusal
regresyon modellerindeki bagimli degiskenin beklenen degerini veren ve
parametre tahminlerinde kullanilan esitlige benzer bir esitliktir. Cilinki
E(Y/ X1,X5....Xx) degeri ile lojit (P) degeri -oo ile +oo arasinda
degerler almaktadir. Bu esitlikten incelenen olasilik (P);

p_ AR BN Kinde elde edilir. (2)

1+ eﬁo+ﬁ1X1+ ......... +ﬂKXk

Bu esitlige lojistik regresyon modeli denir (Lemeshov and Hosmer, 2000:
6). Burada;

P : Incelenen olayin gézlenme olasiligimi

Bo: Bagimsiz degiskenler sifir degerini aldiginda bagimli degiskenin
degerini, baska bir ifadeyle sabiti,

B1Po....px  : Regresyon parametrelerini,

X1X5... Xy :Bagimsiz degiskenleri,

k : Bagimsiz degisken sayisini,

e : 2.71 sayisin1 gostermektedir.

Lojistik regresyon denkleminde P incelenen olayin gbzlenme olasiligini
gdstermektedir. Incelenen bir olayin olasiliginin kendi disinda kalan diger
olaylarin olasiligina oranina ODDS Degeri denir (Colak, 2002: 8).
Incelenen iki farkli olaym ODDS degerlerinin birbirine oranina ise ODDS
Orani denir. Lojistik regresyon denkleminde ODDS Orani, Exp(j3) olarak
ifade edilir (Girginer, Cankus, 2008: 186). Olasilik oranm1 (Odds), bir
olayin meydana gelme olasilifinin meydana gelmeme olasiligina orani
(Gujarati, 1999: 555) olduguna gore; exp (B,) Y degiskeninin Xp
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degiskeninin etkisi ile ka¢ kat daha fazla ya da % ka¢ oraninda fazla
gbzlenme olasiligina sahip oldugunu belirtir.

Belediye hizmetlerinden memnun olup olmamay1 degerlendirmeye
yonelik yapilan bu c¢alismanin bagimli degiskeni olan belediye
hizmetlerinden memnuniyet, 23 yargi ciimlesinden elde edilmistir.
Bireylerin belediye hizmetlerinden memnuniyetlerinde kisisel 6zelliklerin
yaninda; belediyelerin yasam kalitesine olan etkileri temizlik, saglikli bir
cevre, saglik, spor dinlence yeri, kiiltiirel faaliyetler, ulagim, imar
hizmetleri, belediye yonetimine olan giiven v.b. (23 yargi ciimlesi) temel
almarak incelenmistir. Sayilan tiim bu degiskenler ise ¢alismanin bagimli
degiskeni olan belediye hizmetlerinden memnuniyeti olusturma
asamasinda kullanilmigtir. Memnuniyetle ilgili yargi ciimlelerinden 6lgek
puan1 3.00 ve ilizerinde olan bireyler, belediyeler ve hizmetlerinden
memnun olanlar grubuna dahil edilerek degisken degeri “0” olarak
kodlanmig, 3.00’{in altindaki bireyler ise belediyeler ve hizmetlerinden
memnun olmayan bireyler grubuna dahil edilerek degisken degeri “1”
olarak kodlanmistir. Boylece ¢alismanin bagimli degiskeni olan belediye
hizmetlerinden memnuniyet “0” ve “1” degerlerini alan ikili degisken
olarak belirlenmistir.

Bireylerin demografik o6zelliklerinden cinsiyet, yas, aylik gelir, egitim
durumu, meslek ve mahallede oturma siiresi degiskenleri ¢aligmanin
bagimsiz degiskenleri olarak belirlenmistir. Sayilan tim bu degiskenler
kategorik degiskenler oldugu i¢in bu degiskenlerin bagimli degisken olan
belediye hizmetlerinden memnuniyetle iliskili olup olmadiklarim
belirlemek amaciyla ki-kare anlamlilik testi yapilmustir. Ki kare
sinamasinda i¢ giivenilirligi olan demografik degiskenler ikili lojistik
regresyon modeline bagimsiz degiskenler olarak almmustir. Her iki
belediye icin ki-kare anlamlilik testi sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Demografik degiskenler ile memnuniyet arasindaki Ki- kare
analizi sonuclar

Tepebasi- Odunpazari| Tepebasi- Odunpazari
Degiskenler Pearson Ki-Kare Anlamhhik Cift taraflh
Sl1. Cinsiyet 18,908 3,494 0.000* 0.062
S2. Yas 5,996 3,535 0,199 0.473
S3. Aylik gelir | 10,137 31,431 0.038* 0.000*
SA. Egitim 20,930 31,226 0.000* 0.000*
S5. Meslek 16,650 13,796 0.020* 0.055
S6. Oturma 22,028 31,133 0.001* 0.000*

%5 dﬁzeyinde farklar istatistiksel olarak anlamlidir
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Her iki belediye i¢in ayr1 ayn yapilan Ki-Kare analizine gore; Tepebast
Belediyesi’ne bagli mahallelerde cinsiyet, aylik gelir , egitim durumu,
meslek ve mahallede oturma siiresi degiskenleri ile belediye
hizmetlerinden memnuniyet arasindaki farklar anlamli bulunmustur.
Baska bir ifadeyle kisinin kadin veya erkek olusu, aylik gelirinin az veya
¢ok olmasi, egitimli veya egitimsiz olmasi, meslegi ve mahallesindeki
oturma sires memnuniyetini etkilemektedir. Analiz sonucunda sadece
yas degiskeninin (P=0,199) Tepebasi1 Belediyesi’ne bagli mahallelerdeki
vatandaglarin memnuniyetleri tizerindeki etkisi anlamli bulunamamustir.
Bagka bir ifade ile bireyin yas1 Tepebas1 Belediyesi’nden memnuniyetini
etkilememektedir.

Odunpazar1 Belediyesi icin belediye hizmetlerinden memnuniyet ile
kisisel ozellikler arasindaki ki-kare anlamlilik stnamasi sonuglarina gore;
Odunpazar1 Belediyesi’'ne bagli mahallelerde aylik gelir, egitim durumu
ve mahallede oturma siiresi degiskenleri ile belediye hizmetlerinden
memnuniyet arasindaki iliski anlamli bulunurken; cinsiyet, yas ve meslek
degiskenleri i¢in anlamli bulunmamistir. Bu sonuglara gore kisinin aylik
gelirinin az veya c¢ok olmasi, egitimli veya egitimsiz olmasi ve
mahallesindeki oturma siiresinin memnuniyetini etkiledigi; buna karsilik
bireyin erkek veya kadin olusunun, yasinin ve mesleginin ise
memnuniyetini etkilemedigi sdylenebilir.

Belediye hizmetlerinden memnuniyetin saglanip saglanamayacagini
kestirmek ve kestirimde kullanilacak degiskenlerin belirlenmesi amaciyla
yapilan lojistik regresyon analizindeki bagimsiz degiskenler olarak, Tablo
lT'deki ki-kare anlamlilik smmamasinda anlamli bulunan degiskenler
almmistir. Boylece, bireylerin belediye hizmetlerinden memnun olup
olmama olasihiginin tahmin edilmesi isleminde olasilik denklemine
katkida bulunan degiskenler, bagimli degisken olan belediye
hizmetlerinden memnuniyet {izerinde etkisi olanlar olarak saptanmstir.
S6z konusu lojistik regresyon modeli su sekilde formiile edilebilir:

|n(1_PI(3\2()J=\4 = B+ BX 4 Xy ot P X+ XU (3)

Lojistik regresyon modelinde bagimsiz degiskenler kategorik degiskenler
olarak ele almmus; cinsiyet (X1), yas (X), aylik gelir (X3), egitim
durumu (X,), mesek (Xs) ve mahdlede oturma siresi (Xg) ile
gosterilmistir.

Bu modelde P(Y)/1-P(Y), Belediyeden memnun olma olasiliginin,
memnun olmama olasiligina oranmi gosteren olasilik oranini ifade
etmektedir. Bu ifadenin dogal logaritmasi ise logit olarak bilinmektedir.
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Yi, i.ci bireyin Belediyeileilgili memnuniyet durumunu ifade etmektedir
ki, memnun ise “0”, memnun degilse “1” degerini almaktadir.

Lojistik regresyon analizi ilk Once sadece kategorik degiskenler ele
alinarak yapilmis, ardindan da anketin ikinci, Uglncl ve dordinci
bolimlerinde yer alan yargi climlelerinin, bireylerin belediye
hizmetlerinden memnuniyetlerindeki etkilerini belirlemek amaciyla
ortalama 6l¢ek puanlar1 almarak ikinci bir lojistik regresyon modeli daha
olusturulmugtur. Bunun sebebi; bireylerin belediye hizmetlerinden
memnuniyetlerinde, alt kademe belediyelerinin Biiyiiksehir belediyesi ile
yiirlittligli hizmetlerin, alt kademe belediyelerinin kendi hizmetlerinin ve
belediye yonetim algilamalarimin  bireylerin  memnuniyetlerindeki
etkilerinin olup olmadiginin ve etkilerinin anlamli olmasi halinde etkinin
derecesinin belirlenmesidir.

Bu baglamda anketin ikinci bolimiinde yer alan alt kademe
belediyelerinin Biiyliksehir belediyesi ile ortak yiiriittiigli hizmetleri
kapsayan 5 yargi climlesinin ortalama Ol¢ek puanlari alinmistir. Bu
metrik degiskenler (TBB ve OBB) olarak kodlanmustir. Ugiincii béliimde
yer alan 11 cimle, alt kademe belediyelerinin kendi genel hizmetleriyle
ilgili memnuniyeti belirlemeye yoneliktir. Bu cimlelerin ortalama 6lcek
puanlar1 hesaplanarak (TGENEL, OGENEL) metrik dlgekli degiskenler
olarak kodlanmistir. Anketin son boliimiinde yer alan 7 ciimle ise;
bireylerin alt kademe belediyelerinin yonetimine iliskin algilamalarina
yonelik ciimlelerden olusmaktadir. Bu ciimleler igin ortalama O&lgek
puanlart (TYONETIM ve OYONETIM) 3. grup metrik &lgekli bagimsiz
degiskenleri olusturmustur. Sayilan tiim degiskenler icin hesaplanan alt
Olcek ortalamalari, ikinci lojistik regresyon modelinin bagimsiz
degiskenleri olarak analize dahil edilmistir.

3.1. Tepebasi Belediyesi’nden Memnuniyetin ikili Lojistik Regresyon
Analizi Sonuglar

Tepebast Belediyesi i¢in ki-kare anlamlilik smamasinda memnuniyet
iizerinde anlamli bulunan kategorik degiskenlerle olusturulan ikili lojistik
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2 incelendiginde ikili lojistik regresyon modelinde yer alan
katsayilardan; cinsiyet (P=,007), egitim durumu degiskeninden okuryazar
olmayan bireyler (P=,048) ve meslek degiskeninden is¢i statiisiindeki
bireyler (P=,028) ve mahallede oturma siiresine ait tiim katsayilar
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Egitim durumu degiskeninden
tniversite ve ustii egitimli bireyler (P=,075) ve meslek degiskeninden
emekli statiisiindeki bireyler (P=,076) i¢in katsayillar % 10 &nem
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seviyesinde anlamli iken, aylik gelir durumuna ait katsayilar ile modelde
bulunan sabit katsayi istatistiksel olarak anlamli bulunamamustir.

Tablo 2. Tepebasi Belediyesi’nden memnuniyetin kategorik
Degiskenlerle olusturulan ikili lojistik regresyon modeli sonuclari

Degiskenler s | Sd. | Wad |S.| P Exp(f,)
Hata d
CINSIYET 1(bayan) -490| 181 7,339| 1| ,007* ,613
GELIR 14,560 4| ,006*
GLR(1) 0-600" den az 527|454 1,347| 1| ,246 1,693
GLR(2) 600-1200' den az -,085 ,436 ,038| 1| ,845 ,918
GLR(3)1200-2000' den az -,408| ,435 877 1| ,349 ,665
GLR(4) 2000 ve Ustu -,487 481 1,026| 1| ,311 ,614
EGTMDRM 16,948 4| ,002*
EGTDRM (1)Okuryazar ,839 425 3,898 1|, 048* 2,313
EGTDRM(2)Ortadgretim 320 57| 1,550/ 1| ,213 1,377
EGTDRM(3)Lise ve dengi. ,002 237 ,000( 1| ,993 ,998
EGTDRM (4)Univ. ve Ustii -403| 226 3,165/ 1| ,075 ,668
MESLEK 22,303| 7| ,002*
MESLEK(1) Isci -,664 ,306 4,710| 1| ,028* ,515
MESLEK(2) Esnaf Zanatkar ,348 ,281 1532 1| ,216 1,416
MESLEK (3) Memur ,094 ,346 074\ 1| ,785 1,099
MESLEK (4) Ogretmen 026| 369 005 1| ,943 1,027
MESLEK(5) Emekli ,692 ,391 3,138| 1| ,076 1,998
MESLEK(6) Asker, Polis -,305 ,322 89| 1| ,344 137
MESLEK(7) Diger 737|  B06|  2,116| 1| ,146 2,089
OTURSURE 22,266| 5| ,000*
OTURSURE(1) 1-5 yildir -1,288 444 8,428| 1| ,004* 276
OTURSURE(2) 6-10 yildir -,847 226\ 14,074 1| ,000* 429
OTURSURE(3) 11-20 yildir -, 702 ,194| 13,096 1| ,000* ,496
OTURSURE®4) 21 + yil -,553 ,185 8,964 1| ,003* 575
SABIT 242|474 261 1| ,609 ,000
Dogru siniflandirma yiizdesi = % 66,4
2 Loglikelihood = 1273599 Nagelkerke R Square =,117

Cox & Snell R Square = ,085 Ki-kare test istatistigi = 20,340 p=,009

Lojistik regresyon anaizinde -2 Log Likelihood degeri (-2LL), tahmin
edilen modelin verilere uygunlugunun bir gostergesidir. Wald istatistigi
ise, bir katsayinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini ortaya
koymaktadir. Model ki-kare degeri istatistiksel olarak anlamli ise,
bagimsiz degisken katsayilarinin sifir oldugu hipotezi red edilir ve
bagimsiz degiskenler sadece sabit terimli bir modelden daha iyi bir
kestirim saglar. Ayrica ¢alismada bagimli degisken ile bagimsiz degisken
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(degiskenler) arasindaki iliskinin yiizdesini gosteren Cox ve Snell R2 ve
Nagelkerke R2 istatistikleri de yapilmistir. Model sonuglarinda, -2 Log
Likelihood degeri 1273,599, Cox&Snell R2 degeri, 085 Nagelkerke R2
degeri, 117 olarak elde edilmistir. Ayrica ki-kare test istatistigi 20,340 ve
p degeri 0,09 oldugundan modelin uyum iyiliginin saglandigi
anlasilmustir.

Tablo 2’deki exp(P) dgerleri, Odds o lasilik oranlarmi gdstermektedir.
Elde edilen sonuglar incelendiginde anlamli bulunan bazi degiskenler i¢in
B katsaylar1 negatif yonde c¢ikmis bazilan igin ise pozitif ¢ikmistir.
katsayilar1 negatif olan bagimsiz degiskenler i¢in Odds orani1 negatif iliski
dikkate almarak azalis yoniinde yorumlanirkenf} katsayisi pozitif olan
degiskenler icin bu oran pozitif iliski dikkate alinarak artis yoniinde
yorumlanacaktir. Bu agiklamalardan yola ¢ikarak Tablo 2’de verilen her
bir degiskenin olasilik oranlar1 su sekilde yorumlanabilir. Cinsyet
degiskeni agisindan olasilik oranlari incelendiginde, ele alinan bir bireyin
kadin olmas1 Tepebasi Belediyesi hizmetlerinden memnun olma
olasihigini, memnun olmama olasiligina oranla ,613 kat daha
azaltmaktadir.

Egitim durumu degiskeni agisindan olasilik oranlari incelendiginde ise
ele alinan yeni bir bireyin okuryazar olmast memnun olma olasiligini
2,313 kat arttirirken, tiniversite ve Ustli egitimli olmasi memnun olma
olasihigin1 ,668 kat azaltmaktadir. Meslek degiskeni acisindan olasilik
oranlari ise su sekilde 6zetlenebilir: Ele alinan yeni bir bireyin ig¢i olmasi
Tepebas1 Belediyesi hizmetlerinden memnun olma olasiligint ,515 kat
azaltirken, ele alinan yeni bir bireyin emekli olmasi belediye
hizmetlerinden memnuniyetini 1,998 kat arttirmaktadir. Mahallede
oturma siiresi degiskeni acisindan olasilik oranlari incelendiginde ise; ele
alman bir bireyin mahallede 1-5 yildir oturuyor olmasi memnun olma
olasihgint ,276 kat azaltirken, 21 yil veya daha fazla siireden beri
oturuyor olmast ,575 kat azaltmaktadir. Aylik gelir degiskeni bireylerin
belediye hizmetlerinden memnuniyetlerinde anlamli bir etki yapmamustir.

Tepebasi Belediyesi i¢cin ki-kare analizi yapilarak memnuniyeti etkileyen
degiskenlerin modele alinmasiyla elde edilen lojistik regresyon modelinin
gecerliligi, Hosmer Lemeshow testi ile sinanmistir. Hosmer Lemeshow
testi sonucunda Ki-Kare degeri, 20,340 olarak hesaplanmistir. p=,009 <
a = 0,05 olarak elde edilmis ve modelin uygun olduguna dair Hy hipotezi
reddedilmistir. Bulunan tahmin denklemi anlamli degildir. Anlam
duzeyinin o = % 1 olarak alinmasi durumunda tahmin denkleminin
anlamli oldugu dikkate alinmalidir.
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Bireylerin Tepebasi Belediyesi’nden memnuniyetlerinin 6l¢iilmesine
yonelik kurulan lojistik modelin simiflandirma basarisinin bir bagka
ifadeyle Lojistik Regresyon modelinde gozlemlerin dogru siniflandirma /
dogru atanma oraninin % 66,4 oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle
model toplam 1041 denegin % 66,4’iinii dogru tahmin etmistir. Bu analiz
sonucunda Tepebasi belediyesinden memnun olan 281 kisi yanlig
smiflandirilarak diger gruba atanmis, memnun olmayan 69 kisi de
memnun olan kisilerin grubuna atanarak yanlis siniflandirilmistir. Bagka
bir ifadeyle Tepebasi belediyesinden memnun olanlarin % 89,6’s1 ve
memnun olmayanlarin % 26,1’i dogru tahmin edilmistir.

Kategorik degiskenlerle yapilan ikili lojistik regresyon analizinden sonra
bireylerin memnuniyetleri lizerinde, Tepebasi Belediyesi’nin Biiyliksehir
belediyes ile birlikte yiiriittiigi hizmetlerin, Tepebasi Belediyesi’nin
mahallelere sundugu genel hizmetlerin ve belediye yOnetiminden
bireylerin memnuniyetlerinin  belirlenmesi amaciyla bu yargi
climlelerinin alt 6lgek puan ortalamalarinin alinmasiyla elde edilen ikinci
lojistik regresyon modeli Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3 incelendiginde Tepebasi1 Belediyesi’nden kategorik degiskenlerin
anlamli olanlar1 ve alt dlgeklerdeki yargi climlelerin ortalama degerleri ile
olusturulan lojistik regresyon modelinde; cinsiyet ve egitim durumu
degiskenine ait katsayilar anlamli olarak bulunamamistir. Meslek
degiskenindeki bireylere ait tiim katsayilar % 1 6nem seviyesinde anlamli
iken; Mabhallede oturma siiresine ait katsayillardan  6-10 yildir
mahallesinde oturan bireylere ait katsay1 % 5 Onem seviyesinde anlamli
iken, mahallede oturma siirelerine ait diger katsayillar % 10 6nem
seviyesinde anlamlidir. TBB, TGENEL ve TYONETIM degiskenine ait
katsayilar ise % 1 6nem seviyesinde anlamli bulunmustur.

Meslek degiskeni agisindan olasilik oranlar1 incelendiginde; ele alinacak
yeni bir bireyin is¢i olmast Tepebasi Belediyesi hizmetlerinden memnun
olma olasiligin1 ,111 kat azaltirken, ele alinan yeni bir bireyin asker-polis
olmasi belediye hizmetlerinden memnuniyetini ,140 kat azaltmaktadir.
Buna karsilik ele alinacak olan bir bireyin emekli olmasi belediye
hizmetlerinden memnuniyetini ,758 kat arttirmaktadir. Mahallede oturma
stiresi degiskeni agisindan olasilik oranlar1 incelendiginde ise; ele alinan
bir bireyin 1-5 yildir mahallede oturuyor olmasi, memnun olma
olasiligimi ,183 kat azaltirken, 21 yil veya daha fazla siireden beri
oturuyor olmasi ,479 kat azaltmaktadir.Elde edilen sonuglar sadece
bireylerin kategorik degiskenleri ele alinarak yapilan lojistik regresyon
modeline benzer sonuglar vermistir.
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Tablo 3. Tepebasi Belediyesi’nden memnuniyetin ikili lojistik
regresyon modeli sonuclari

Degiskenler Vij Std. | wad |S.| P Exp(f,)
Hata d.

CINSIYET(1) ,000| ,355 ,000| 1| 1,000 1,000
EGTMDRM 6,938 4| ,139

EGTDRM(1)Okuryazar 531 ,931 326| 1| 568 1,701
EGTDRM(2)Ortadgretim 675 ,521| 1,680 1| ,195 1,964
EGTDRM(3)Lise ve dengi. -,053| 491 011| 1| 915 ,949
EGTDRM(4)Univ. ve listu -409 453 816 1| ,366 ,664
MESLEK 28,890| 7| ,000

MESLEK(1) Isi -2,194| ,612| 12,858 1| ,000 111
MESLEK (2) Esnaf Zanatkar -1,474| 466 9,991 1| ,002 229
MESLEK (3) Memur -2,343| ,651| 12,945 1| ,000 ,096
MESLEK (4) Ogretmen -2,825| ,667| 17,957| 1| ,000 ,059
MESLEK(5) Emeli ,885| 743 ,140| 1| ,000 758
MESLEK (6) Asker, Polis -1,967| 545 13,006| 1| ,000 ,140
MESLEK(7) Diger -1,257| 1,509 011 1| ,000 123
OTURSURE 9,652| 4| ,047

OTURSURE(1) 1-5 yildir -1,696| ,888| 3,643| 1| ,056 ,183
OTURSURE(2) 6-10 yildir -1,299| 518 6,303| 1| ,012 273
OTURSURE(3) 11-20 yildir - 772|374 4269| 1| ,039 462
OTURSURE(4) 21 + yil -735| 384 3660 1| ,056 479
TBB -675 ,122| 55653 1| ,000 585
TGENEL -1,295| ,193| 92,765 1| ,000 311
TYONETIM ,384| ,109| 7,112 1| ,000 1,604

DOGRU SINIFLANDIRMA YUZDESI = %92,9

Tepebast Belediyesi’nin Biiyiiksehir Belediyesi ile yiiriittiigli hizmetlerin
olasilik oranlart incelendiginde ise; ele alimacak yeni bir bireyin bu
hizmetlerden memnun olma olasiligr ,585 kat az olurken, Tepebasi
Belediyesi’nin kendi biinyesinde mabhallelere sundugu hizmetlerden
memnun olma olasilig1 ,311 kat az olmaktadir. Son olarak ele alinacak
olan yeni bir bireyin Tepebasi Belediyesi yonetiminden memnun olma
olasihigi 1,604 kat artmaktadir. Bu sonuglardan da bireyler; Tepebasi
Belediyesi’nin Biiyliksehir Belediyesi ile birlikte yiiriittiigi hizmetler ile
belediyenin kendi biinyesinde mahallere sundugu hizmetlerinden
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memnun degil iken; Tepebasi Belediyesi’nin yonetim hizmetlerinden
memnun olduklar1 goriilmiistiir.

Bireylerin Tepebas1 Belediyesi’nden memnuniyetlerinin 6l¢iilmesine
yonelik kurulan ikinci lojistik regresyon modelinin dogru siniflandirma /
dogru atanma oraninin % 92,9 oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle
model toplam 1041 denegin % 92,9’unu dogru tahmin etmistir.

3.2. Odunpazan Belediyesi’nden Memnuniyetin ikili Lojistik
Regresyon Analizi Sonuglari

Tepebast Belediyesi igin ki-kare anlamlilik sinamasinda memnuniyet
iizerinde anlamli bulunan degiskenlerin yer aldigi Tablo 3’teki anlamli
degiskenler ele alinarak yapilan lojistik regresyon modeli, Odunpazari
Belediyesi i¢in de yapilmus, lojistik regresyon analizinde bagimli
degisken olan belediye hizmetlerinden memnuniyetin olgtlmesi
asamasinda Enter Metodu uygulanmistir.p Parametreleri ile bu
parametrelere iliskin Wald istatistikleri, serbestlik dereceleri ve Exp(p)
(Odds) oranlar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Odunpazari Belediyesi’nden memnuniyetin kategorik
degiskenlerle olusturulan ikili lojistik regresyon modeli sonuclari

Degiskenler B Std. | Wald | S P Exp(f,)
Hata d.

GELIR 22,591 4| ,000*

GLR(1) 0-600" den az -,285| 340 702| 1| ,402 752
GLR(2) 600-1200' den az 153| 334 210| 1| ,646 1,166
GLR(3)1200-2000' den az 571 342| 2,794 1| ,095* 565
GLR(4) 2000 ve stti -888| ,395| 5040/ 1| ,025* 412
EGTMDRM 24,008 4| ,000*

EGTDRM (1)Okuryazar 1,877| ,529| 12,583| 1| ,000* 6,534
EGTDRM(2)Ortaégretim 667| ,263| 6437 1| ,011* 1,948
EGTDRM(3)Lise ve dengi. ,028| 252 012 1| 912 1,028
EGTDRM (4)Univ. ve listl 191|245 610| 1| ,435 1,211
OTURSURE 30,224| 4| ,000*

OTURSURE(Y) 1-5 yildir -1,492| ,320| 21,750 1| ,000* 225
OTURSURE(2) 6-10 yildir -262| 259 1,021| 1| ,312 770
OTURSURE(3) 11-20 yildir 042|241 031 1| ,861 ,959
OTURSURE(4) 21 + yil -193| 248 607| 1| ,436 824
SABIT -501| ,396| 1,600 1| ,206 ,606

Dogru siniflandirma yiizdesi = %68,3
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2 Loglikelihood = 1247,129 Nagelkerke R Square=,115
Cox & Snell R Square = ,082 Ki-kare test istatistigi = 10,260 p=,247

Tablo 4 incelendiginde Odunpazari Belediyesi'ne bagli tabakal
ornekleme yoluyla secgilen mahallelerde yasayan bireylerin belediye
hizmetlerinden memnuniyetleri iizerinde; aylik geliri 2000 YTL ve iistii
gelirli bireyler (P=,025), egitim durumu okuryazar olan bireyler (P=,000),
ortadgretim mezunu bireyler (P=,011) ve oturma siiresi degiskeninden 1-
5 yildir mahallesinde oturan bireylere (P=,000) ait katsayilar % 5 nem
seviyesinde anlamli iken, 1200-2000 YTL'den az gelire sahip olan
bireylere (P=,095) ait katsayilar % 10 Onem seviyesinde anlamli
bulunmustur.

Model sonuglarinda (-2 Log Likelihood=1247,129, Cox& Snell R? = 082
Nagelkerke R® =115, ki-kare= 10,260 ve p =0,247) modelin uyum
iyiliginin saglandigi gorilmektedir.

Tablo 4’te verilen her bir degiskenin olasilik oranlar1 Tepebas1 Belediyesi
icin yapilan yorumlara benzer sekilde yapilabilir. Aylik gelir agisindan
ele alinan yeni bir bireyin aylik gelirinin 2000 YTL ve istii olmasi,
Odunpazar1 Belediyesi hizmetlerinden memnun olma olasiligini ,412 kat
azaltirken, aylik gelirinin 1200-2000 YTL’den az olmas1 memnuniyetini
,565 kat azaltmaktadir. Egitim durumu agisindan ele alinan yeni bir
bireyin okuryazar olmasi Odunpazari Belediyesi hizmetlerinden
memnuniyetini 6,534 kat arttirirken, ortadgretim mezunu olmast
memnuniyetini 1,948 kat arttirmaktadir. Son olarak mahallede oturma
stiresi agisindan ele alinan yeni bir bireyin mahallesinde 1 ile 5 yil arast
stireden beri oturuyor olmasi Odunpazar1 Belediyesi hizmetlerinden
memnuniyetini ,225 kat azaltmaktadir.

Odunpazar1 Belediyesi icin ki-kare analizi yapilarak memnuniyeti
etkileyen degiskenlerin modele alinmasiyla elde edilen lojistik regresyon
modelinin gegerliligi, Hosmer Lemeshow testi ile smanmistir. Hosmer
Lemeshow testi sonucunda Ki-Kare degeri, 10,260 olarak hesaplanmigtir.
p= 0,247 > o = 0,05 olarak elde edilmis ve modelin uygun olduguna dair
Ho hipotezi kabul edilmistir. Buna gore lojistik regresyon sonucunda elde
edilen bagimsiz degiskenlerden en az birinin katsayisi sifirdan farkl
¢ikmustir. Bulunan tahmin denklemi anlamlidir. Bireylerin Odunpazari
Belediyesi’nden memnuniyetlerinin 6lcilmesine yonelik kurulan lojistik
modelin smiflandirma basarisi, % 68,3 dir. Baska bir ifadeyle model
toplam 1069 denegin % 68,3 linli dogru tahmin etmigtir.

Kategorik degiskenlerle yapilan ikili lojistik regresyon analizinden sonra
bireylerin memnuniyetleri iizerinde, Odunpazar1 Belediyesi’ nin, Eskigehir

313

SADINVD 1udng 2 YANIOUID AeanN



Nuray GIRGINER & Biilent CANKUS

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(1)

Biiyiiksehir Belediyesi ile birlikte yiiriittiigi hizmetlerin, Odunpazari
Belediyesi'nin kendi biinyesinde mabhallelere sundugu hizmetlerin ve
Odunpazar1 Belediyesi’nin yonetiminden bireylerin memnuniyetlerinin
belirlenmesi amaciyla ikinci bir lojistik regresyon modeli daha
olusturulmustur. Tepebast Belediyesi i¢in yapilan biitiin islemler
Odunpazar1 Belediyesi i¢inde yapilmis ve kategorik degiskenlerden
anlamli olanlar ve anket formundaki ii¢ alt dlgekteki yargi climlelerinin
ortalama degerlerinin birer bagimsiz degisken olarak alimmasiyla
olusturulan lojistik regresyon modeli Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5 incelendiginde kategorik degiskenlerin anlamli olanlar1 ve her ii¢
alt 6lcegin ortalama puanlar ile olusturulan lojistik regresyon modelinde
yer alan katsayilardan; aylik gelir, egitim durumu, oturma siiresi, OBB,
OGENEL ve OYONETIM degiskenlerine ait katsayilar % 1 onem
seviyesinde anlamli iken, oturma siiresinden 1-5 yildir mahallesinde
oturan bireylere ait katsay1 ise modelde anlamli olarak bulunamamustir.

Tablo 5’de yer alan her bir degiskenin olasilik oranlar1 ise su sekilde
yorumlanabilir. Ele alinan yeni bir bireyin aylik gelirinin 2000 YTL ve
iistli olmas1 Odunpazart belediyesinden memnun olma olasiligin1 6104
kat arttirirken, aylik geliri 600-1200 Y TL’den az olan bireylerin memnun
olma olasiligin1 11514 kat arttirmaktadir. Bu sonuglardan da aylik gelir
seviyesi diisiik bireyler, gelir seviyesi yiiksek bireylere oranla belediye
hizmetlerinden daha memnun olduklar1 sdylenebilir.

Egitim durumu agisindan olasilik oranlar incelendiginde; ele alinan yeni
bir bireyin okuryazar olmasimmin Odunpazari Belediyesi’nden memnun
olma olasiligim1 16,382 kat arttirdigi, iiniversite ve {iistii egitimli bir
bireyin memnun olma olasiligin1 4,410 kat arttirdigi goriilmektedir. Ele
alman yeni bir bireyin mahallesinde 6-10 y1l aras1 siireden beri oturuyor
olmas1 Odunpazar1 belediyesi hizmetlerinden memnuniyetini 3,778 kat
arttirirken; yeni bir bireyin 21 ve daha fazla zamandir mahallesinde
oturuyor olmast memnun olma olasiligim 4,088 kat arttirmaktadir. Elde
edilen sonuglar, sadece kategorik degiskenler ele alinarak yapilan lojistik
regresyon modeli sonuglartyla benzerlik gdstermektedir.

Odunpazar1 Belediyesi’nin Biiyiiksehir Belediyesi ile yiiriittiigi
hizmetlerin olasilik oranlar1 incelendiginde; ele alinacak yeni bir bireyin
bu hizmetlerden memnun olma olasiigi ,414 kat, Odunpazari
Belediyesi’nin kendi biinyesinde mabhallelere sundugu hizmetlerden
memnun olma olasiligt ,101 kat, Odunpazar1 Belediyesi yonetiminden
memnun olma olasilig: ise ,437 kat az olmaktadir. Bu sonuglardan da
bireylerin; Odunpazar1 Belediyesi’nin Biiyiiksehir Belediyesi ile birlikte
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yiriittiigli hizmetlerden, Odunpazar1 Belediyesi’nin kendi biinyesinde
mahallelere  sundugu  hizmetlerden ve belediye  yOnetiminin
hizmetlerinden memnun olmadiklar1 soylenebilir.

Tablo 5. Odunpazari Belediyesi’nden memnuniyetin ikili 10jistik
regresyon modeli sonuclari

Degiskenler Std. wad |S.| P

gl B ol o Exp( B,)
GELIR 112,745| 4| ,000
GLR(1) 0-600" den az 8,824| ,879| 100,752| 1| ,000| 6796,855
GLR(2) 600-1200' den az 9,351| ,885| 111,726/ 1| ,000 11514,594
GLR(3)1200-2000' den az 8,855/ ,888| 99,380| 1| ,000| 7010,467
GLR(4) 2000 ve stti 8,717| ,929| 88,045 1| ,000| 6104,283
EGTMDRM 22,602| 4| ,000
EGTDRM (1)Okuryazar 2,796 ,841| 11,049 1| ,001 16,382
EGTDRM(2)Ortaégretim 1,745/ ,405| 18,546 1| ,000 5,726
EGTDRM(3)Lise ve dengi. 1,608/ ,390| 16,961 1| ,000 4,991
EGTDRM (4)Univ. ve listl 1,484| ,386| 14,745 1| ,000 4,410
OTURSURE 25,599| 4| ,000
OTURSURE(Y) 1-5 yildir 264| 428 ,379| 1| 538 1,302
OTURSURE(2) 6-10 yildir 1,329| ,390| 11,632 1|,001 3,778
OTURSURE(3) 11-20 yildir 1,353| ,362| 13,973| 1| ,000 3,868
OTURSURE(4) 21 + y1l 1,408| ,378| 13,844| 1| ,000 4,088
OBB -882| ,124| 50,345 1| ,000 414
OGENEL -2,290 | ,213| 115574| 1| ,000 ,101
OYONETIM -828| ,174| 22,667| 1|,000 437

DOGRU SINIFLANDIRMA YUZDESI = %92,1

Bireylerin Odunpazar1 Belediyesi’nden memnuniyetlerinin 6l¢iilmesine
yondlik kurulan ikinci lojistik regresyon modelinin dogru siiflandirma /
dogru atanma orani % 92,1 olarak ger¢eklesmistir.. Model toplam 1069
denegin % 92,1’ini dogru tahmin etmistir.

4. SONUC VE ONERILER
Bireylerin belediye hizmetlerinden memnuniyetlerinin  belirlenmesi
amaciyla  olusturulan lojistik regresyon modelinde Tepebasi

Belediyesi’'nin  hizmetlerinden  kadinlarin  memnuniyette  erkek
katilimcilara oranla olumsuz etki yarattigi goézlenmistir. Bir bagka
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ifadeyle bu belediyenin sundugu hizmetlerden kadinlar memnun degildir.
Bu baglamda Tepebasi Belediyesi’nin kadinlara yonelik memnuniyeti
arttirict faaliyetlere yonelmesi (kadmlarin katiliminin saglanacag: kiiltiir
ve sanat etkinliklerinin arttirilmasi, egitim kurslari ve seminerlerin
diizenlenmesi ve meslek edindirme kurslarinin agilmasi gibi) gerektigi
sOylenebilir.  Odunpazari Belediyesi’nin  biinyesinde  diizenledigi
kadinlara yonelik meslek edindirme ve beceri egitim kurslarinin,
bireylerin  ve Ozellikle kadinlarin  Odunpazart  Belediyesi’nin
hizmetlerinden memnuniyetlerinde 6nemli rol oynadigi, bu belediye
acisindan cinsiyetin aywt edici bir faktdr olmamasindan da
anlasilmaktadir.

Egitim seviyesi disiik bireylerin, yiiksek egitimli bireylere oranla
belediye hizmetlerinden daha fazla memnun oldugu bulgusundan
hareketle; egitim seviyesi diisiikk olan bireylerin belediye hizmetlerine
yonelik algilamalarinin, her iki belediyeye bagli mahallelerdeki yiiksek
egitimli bireylere oranla daha Onyargisiz oldugu soylenebilir. Yiiksek
egitimli bireyler belediye hizmetlerinden memnuniyette daha segici
davranmakta, belediye hizmetlerini egitim seviyelerinin de vermis oldugu
bilgi ve deneyimlere gore daha iyi sorgulamalari nedeniyle verilen
hizmetlerden yeterli derecede memnun olmayarak bagli olduklart
belediyelerden daha iyi hizmet beklemektedirler. Bu baglamda her iki
belediyenin de hizmet sunumunu bireylerin egitim durumlarim dikkate
alarak tekrar gbzden gecirmesi ve belediye hizmetlerinden memnuniyet
algilamasini1 dengeleyecek politikalar gelistirmesi yararli olacaktir.

Tepebasi Belediyesi’nde sunulan hizmetlerden emeklilerin memnun,
ancak iscilerin memnun olmadigt sonucuna ulagilmistir.  Emekli
bireylerin Tiirkiye genelinde yas ortalamalarmin 50 ve istii oldugu
diisiiniiliirse, bu bireylerin belediye hizmetlerini sorgulamaktan ziyade,
verilen hizmeti oldugu gibi kabul etme egiliminde olduklar1 s6ylenebilir.
Bunun tersi durumlar da vardir. Bu sonuglardan hareketle; Tepebasi
Belediyesi’nin  hizmet sunma anlayisini statii ve mahalle farki
gbzetmeden, bireylerin ¢aligma kosullar1 ve sosyal faaliyetlere katiliminin
esit oranda saglanacagi politikalar gelistirmesi (sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin bireylerin ve 6zellikle isci bireylerin ¢alisma saatleri goze
almarak diizenlenmesi v.b) gerektigi soylenebilir.

Odunpazar1 Belediyesi i¢in yapilan lojistik regresyon modelinde; aylik
geliri yiiksek bireylerin diisik gelirli bireylere oranla belediyenin
sundugu hizmetlerden daha az memnun olduklar1 sonucuna varilmustir.
Bu bulgu Galster ve Hesser’in 1981 yilinda yaptigi arastirma
sonuclarinda, gelir seviyesi yiiksek bireylerin memnuniyette dnemli rol
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oynadiklar1 sonucuyla uyumsuzluk gdstermektedir. Bu sonuglarin zit
yonde olmasi, bazi anahtar degiskenlerin farkli olarak tanimlanmasindan
kaynaklanmig olabilir. Mahalleler sokak/cadde rayi¢ degerleri agisindan
karsilastirildiklarinda; Odunpazar1 Belediyesi’ne bagli mahallelerden
ornekleme secilen mahallelerin, Tepebast Belediyesi'ne bagh
mahallelerden daha yiikksek rayi¢ degerlere sahiptir. Ayrica bu
mahallelerde yasayan bireylerin kira, har¢ v.b. giderlerinin Tepebast
Belediyesi’ne bagli mahallelerde yasayan bireylere oranla daha fazladir.
Dolayistyla Odunpazari Belediyesi’ne bagli mahallelerde yasayan yiiksek
gelirli bireylerin daha yiiksek kalitede hizmet beklentisi iginde olmalari
dogaldir. Bu baglamda Odunpazar1 Belediyesi’nin yiiksek gelirli
bireylerin talep ve ihtiyaglariin diisiik gelir seviyeli bireylerle esit oranda
saglanacagl faaliyetlere agirlik vermesi memnuniyetin arttirilmasinda
etkili olacaktir. Tepebasi Belediyesi’'nde aylik gelir degiskeni anlamli
bulunamadigi i¢in lojistik regresyon modeline dahil edilmemistir.

Odunpazar1 Belediyesi agisindan memnuniyetsizlige neden olan
faktorlerden bir digeri, mahallesinde az siiredir oturan bireyler olarak
belirlenmistir. Buna karsilik uzun siiredir mahallesinde yasayan bireyler
memnuniyette olumlu yonde etki yapmaktadirlar. Bu sonuglar Kasarda ve
Janowitz’in (1973) calismalarinda elde ettikleri bulgulara benzerdir.
Mahallede oturma siresi, Tepebast Belediyesi igin yapilan analizde de
benzer sonuglar1 vermistir. Odunpazar1 Belediyesi’nden hizmet alan bu
bireylerin mahallelerini ve hizmet aldiklar1 belediyeyi yeterince bilmiyor
ve mabhalleyle biitiinlesememis olmalarimin memnuniyetsizliklerinde
onemli rol oynadigi diisiiniilirse; bireylerin mahallelerine uyum
saglamalar1 amaciyla mahalleye saglanan belediye hizmetlerinin ve
belediyenin tanitilmasina yonelik faaliyetlere agirlik verilmesi yararh
ol abilecektir.

Alt kademe belediyelerinin Biiyiiksehir Belediyes ile koordineli
yiiriittiigli hizmetlerin (ulagim, yol yapim, alt yap1 v.b), her iki belediyeye
bagli mahallelerde yasayan bireylerin memnuniyetlerinde olumsuz etki
yarattig1 goriilmiistiir. Bu sonuglar Yavuzgehre ve arkadaglarinin (2006)
arastirma sonuglartyla benzerlik gdstermektedir. Bu baglamda her iki
belediyeye de su oOneriler getirilebilir: Tepebasi ve Odunpazari
Belediyeleri ulasim hizmetlerini, her mahalleye esit ve dengeli bicimde
ulasimi  saglayacak sekilde Biiyliksehir Belediyesi koordinasyon
birimlerinden UKOME (Ulasim Koordinasyon Merkezi) ile birlikte
hareket ederek gergeklestirmelidir. Yol yapim hizmetlerinden
memnuniyetin arttirtlmas1 amaciyla her iki belediyenin biinyesinde
bulunan mahallelere, sehir merkezine yakinlik-uzaklik ayrimi yapmadan
her mahallenin bireylerinin nitelikli yasam alanlarma kavusturulmasina
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yonelik yol yapim hizmetlerine agirlik vermeleri gerekmektedir. Alt yap1
hizmetlerinden  bireylerin ~ memnuniyetlerinin  arttirtlmast  igin
belediyelere, Biiyiiksehir belediyesinin koordinasyon birimlerinden biri
olan AYKOME (Alt Yapr1 Koordinasyon Merkezi) ile birlikte yillik
hedeflerini, alt yap1 yatirim programlarini, kanalizasyon projelerini, igme
suyu, elektrik, dogalgaz, telefon, kablolu televizyon baglant1 hatlar1 gibi
projelerini  planlamalart ve memnuniyeti arttirict  uygulamalara
donitstiirmeleri Onerilebilir.

Her iki belediyenin genel hizmetlerinden bireylerin memnun olmadiklar
belirlenmigtir. Yarg: ciimlelerine iligkin goriislerin dagiliminda ise bazi
degiskenlerin belediye hizmetlerinden memnuniyette 6nemli etkiye sahip
oldugu belirlenmis olmasina ragmen genel hizmetler bakimindan bireyler
her iki belediyeden de yeterince memnun degildir. Tepebasi ve
Odunpazar1 Belediyeleri’nin mahallelere sundugu genel hizmetlerin
bireylerin gorUslerine gore dagilimi incelendiginde; bireyler en ¢ok
temizlik hizmetleri ile park ve dinlenme yeri hizmetlerinden memnundur.
Bu sonuglar, Kdsecik ve Sagbas tarafindan 2004 yilinda Denizli ili
genelinde yapilan halkin yerel yonetimlerden memnuniyetinin
belirlenmesine yonelik arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Buna karsilik bireylerin goriislerinin dagiliminda Tepebas: Belediyesi
genel hizmetlerinden en fazla asfalt hizmetleri ile imar hizmetleri
memnuniyetsizlik yaratmigtir. Odunpazar1 Belediyes’'nde ise en biyik
memnuniyetsizlik asfalt hizmetleri, kiltlrel etkinliklere yonelik hizmetler
ve zabita hizmetleri olarak belirlenmistir. Sonug olarak, belediyelerin
hizmet sunumunda halkin kaliteli hizmet anlayisi sunan belediye
yonetimleri bekledigi ve bu kaliteli hizmet sunma anlayisini kendisinde
barindiran belediye yonetimleri gormek istedigi aciktir. Bu konuda
belediyelerin halkin ihtiya¢ ve taleplerine yonelik hizmetlere agirlik
vermeleri periyodik olarak memnuniyet anketleri yapmalari, yurt i¢inde
ve disinda basarili belediye yoOnetimlerini Ornek almalari hizmet
kalitelerini ve yoOnetimlerine olan giliveni arttiracaktir. Belediyeler
BEPER projesi kapsaminda performans 6lgiilerini karsilastirmali olarak
Olemeli ve elde edilen sonuglar1 halk ile paylagmalidirlar.

Bireylerin Tepebasi ve Odunpazari Belediyeleri yonetimiyle ilgili
algilamalarina yonelik goriisleri, lojistik regresyon modelinde Tepebast
Belediyesi’nde olumlu yonde iken, Odunpazar1 Belediyesi’nde belediye
yonetimiyle ilgili algilamalarindan memnuniyet olumsuz yonde ¢ikmustir.
Yapilan c¢aligmada bireylerin belediye yonetimine iliskin goriislerinin
dagiliminda da bireylerin en cok Tepebas1 Belediyesi’ne giiven agisindan
belediye yonetiminden memnun olduklar1 goriilmiistiir. Bireylerin ¢cogu
Tepebas1 Belediyes’ ne buyik olclide glivenmektedirler. Bu sonug 2006
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yilinda yapilan Tepebast belediyesi ve Canakkale Belediyesinin
“Belediye Hizmetlerinin Degerlendirilmesi ve Belediye Hemsehri
Arastirmas1 Konusunda Raporu” ile benzerlik gostermektedir. Yargi
cimlelerinden Odunpazart Belediyesi i¢in bireylerin goriislerinin
dagiliminda Odunpazar1 Belediyesi'nde de Tepebasi Belediyesi’nde
oldugu gibi bireylerin belediye yoOnetimine biiyiilk oranda giivendigi
goriilmiistir. Bu her iki belediye acisindan da biiyiik bir kazanim olarak
degerlendirilebilir. Buna ragmen Odunpazar1 Belediyesi'ne ait diger
yonetim hizmetlerinin yetersiz oldugu goriisii belediye yOnetim
algilamasina  iligkin  lojistik  regresyon = modelindeki  genel
degerlendirmede olumsuz etki yapmistir. Bu konularda belediyelere su
Oneriler getirilebilir.

Belediye yonetimlerinin her kesimden halk katilimin saglandigi toplanti
ve seminerler dizenleyerek “Beyaz Masa, sedam” tirl uygulamalara
agirlik vermesi, sikayet ve talepleri dinleyerek halkin beklentilerinin neler
oldugunu belirlemeleri memnuniyetin arttirtlmas1 yoniindeki caligmalara
yardime1 olacaktir.

Eskigehir ilindeki belediyelerin halka sundugu hizmetlerin
degerlendirilmesi agisindan bu ¢aligmanin ortaya koydugu
bulgulardan, yiiriitilecek faaliyetlerin planlanmasi  agisindan
belediyeler yararlanabilecektir. Kuskusuz belediyeler kentsel
yasam kalitesini yiikseltmekle gorevli tek kurum degildir.
Belediyelerin  yan1 sira merkezi yoOnetime, sivil toplum
kuruluglarma ve 06zel sektére de belediye hizmetlerinden
memnuniyetin ve yasam kalitesinin arttirtlmasina yonelik 6nemli
gorevler diigmektedir. Avrupa Kentsel Sarti’'nda bulunan maddeler,
kentsel yasam kalitesini yiikseltmek amaciyla gerekli politikalarin
izlenmesi, siirekliligin saglanmasi ve belediyelerin performansinda
arttirict unsurlari ortaya koymast agisindan gereklidir.
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