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A Study on the Relationship Between Total Productive
Maintenance And Organizational Culture

Ozet

Yoneticiler kurumlarin amaglari dogrultusunda 6rgut kilttri-
nin gelisimi igin buylk caba sarf etmektedirler. Bununla
beraber teknolojik gelismeler ve kiresel rekabet, kurumlari
glin gectikge daha verimli olmaya zorlamaktadir. Bu nedenle
verimliligi artirma dogrultusunda gesitli yonetim  sistemleri
uygulanmaktadir. Bu sistemlerden biri Japonya'da gelisen
Toplam Uretken Bakim (TPM) sistemidir. TPM'in sonuglari
incelendiginde somut is sonuglarinin yaninda orgut kaltiirt
tzerinde de olumlu etkileri oldugu gozlemlenmektedir.
Galismanin amaci TPM'in  orglt  kaltlrinin  degisimi ile
iliskisinin ortaya konulmasidir. Bir {retim igletmesinde,
Denison’a ait orgut kulttirGi 6lgegi araciliglyla toplanan veriler,
nonprametrik analiz tiirii olan Wilcoxon iliskili iki érneklem
analizine tabi tutulmustur. Galisma sonuglari, TPM uygulamasi
sonras! oOrgut kaltlrl, orglt kaltlri boyutlan ve Orglitsel
Ogrenme hari¢ tim o6rgut kltirl alt boyutlarinda istatistiki
olarak anlamli bir degisim oldugunu gostermektedir.

Abstract

Managers strive for the development of organizational culture
in the direction of company goals. At the same time, techno-
logical improvements and global competition force companies
to be more efficient. As a result, various management systems
are used to imprvoe efficiency. One of these systems is Total
Productive Maintenance (TPM) developed in Japan. The goal
of the study is to examine the relationship between TPM and
organizational culture in a production firm. Data has been
collected by organizational culture survey of Denison and
analayzed with nonparametrick Wilcoxon two related- sam-
ples test. The results indicate that after TPM, the organization-
al culture, its dimensions, and the subdimensions except for
the organizational learning has improved.
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1. Giris

Kurumlar kiresel rekabet igerisinde sirdirilebilirliklerini saglayabilmek ve hedeflerine

ulasabilmek icin rekabet Gstlinligl saglama istegindedirler. Bu amagla finans glicli, makine
parki, kapasite gibi niteliklerin yaninda insan kaynaklar politikalarina son dénemde buiyik
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onem verilmektedir. Bireysel olarak insana verilen 6nem isletme icerisinde iliskiler ve etkilesim-
ler araciligiyla orgttsel etkililik ve verimlilige onemli katkilar saglamaktadir. Bu noktada orgiit
kaltiriintn gelisimi 6ne gikmaktadir.

Bir isletme Uretim, bakim, kalite, Griin gelistirme, yatirim vb. bir¢ok fonksiyondan olusmak-
tadir. Bu fonksiyonlarinin entegre bigcimde isletmeye maksimum faydayi saglamasi orgiitiin
orgutsel etkililik ve verimlilik agisindan ¢ok énemlidir. Bu amagla gesitli ydnetim sistemleri uygu-
lanmaktadir. Bu sistemlerden birisi de Japonya’da ortaya ¢ikmis ve diger Ulkelerde basariyla
yayginlasmis toplam Uretken bakim (TPM) sistemidir. TPM uygulamasi ile 6rgiit kiiltlirlinde
yasanan degisim arasinda iliski oldugu disunilmektedir. Bu konu arastirma probleminin teme-
lini olusturmaktadir. Bu baglamda c¢alisma, bir isletmedeki TPM uygulamalarinin 6rgiit kilti-
riindeki degisim ile iliskilendirilip iliskilendirilemeyecegini aragtirmaktir.

Literatlirde yer alan arastirmalarda genel olarak 6rgut kltlriinin TPM veya diger yonetim
sistemleri (izerindeki etkilerinin incelendigi gdzlemlenmistir. TPM ve diger yonetim sistemleri-
nin orgit kaltlr( Gzerindeki etkisi konusuna yonelik arastirmalar literatiirde az sayida yer al-
maktadir. Arastirmamiz literatiire saglayacagl bu katki nedeniyle 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda, c¢alisma orgiit kiiltlrinin yonetimin etkisiyle yonlendirilebilecegi veya kultiiriin
etkilesimsel olarak orgitiin kendisi tarafindan degistirilebilecegi hakkinda literatiirde yer alan
tartismalara da katki saglamaktadir.

2. Toplam Uretken Bakim Kavrami

Japon kalite anlayisina dayali bir kavram olan toplam tretken bakim terimi, ingilizce Total
Productive Maintanence (TPM) teriminden tiremistir. TPM, Uretim aracina yabancilasan ope-
rator gercekliginden hareketle, 1920 sonrasi yigin Uretim anlayisiyla birlikte kaybolan Giretim
aracina entegre bakim modeline dénisi ifade etmektedir (Levitt, 2005, s. 179). Japon isletme-
cilerin, kotl yonetilen ekipmanlar ile stirdlrilebilir kaliteli Grin Gretemeyeceklerinin farkina
varmasl ile TPM'nin ortaya cikisi arasinda yakin iliski s6z konusudur (Wireman, 2004, s. 5).
TPM’'in temelleri, 1950 ve 1960 vyillari arasinda Amerika Birlesik Devletlerinden ithal edilen
onleyici bakim veya tiretken bakim olarak ifade edilen kavrama dayanmaktadir (Shirose, 1996,
s. 2). S6z konusu yeni anlayis, Japon kalite anlayisi cercevesinde, Japon isletmelerinde, bakim
yonetiminin gelisimine, uzmanlasmis bakim ekiplerinin olusumuna, ekipman yonetim sistemle-
rinin hazirlanmasina, ekipman teknolojisinin gelisimine ve bakim Uretkenliginin ylkselmesine
onemli katkilar saglamistir (Suzuki, 1994, s.1). Burada, ekipman kelimesi sabit varliklara verilen
kolektif ismi ifade etmektedir. Sabit varliklar ise arsa, bina, yapi, makina ve diger araglari icer-
mektedir.

TPM, otomobil endiistrisinde gelisim gostermis; Toyota, Nissan, Mazda gibi sirketlerin ve
tedarikgilerin 6rgit kaltdrlerinin bir pargasi haline gelmistir. Baslangicta ekipmana yonelik de-
partmanlarla sinirlanmis olan TPM aktiviteleri etkinligi artirmak amaci ile yonetsel ve destek
operasyonlarini da kapsamina almis, Uriin gelistirme ve satis departmanlarina da uyarlanmistir
(Suzuki, 1994, s. 2).

44



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

TPM kavrami ile ilgili literatiirde bir¢ok tanim yer almaktadir. TPM’in kurucusu olarak tani-
nan Japonya Planli Bakim Enstitlisti (JIPM) yonetim danismani Nakajima, TPM’i ¢alisanlarin
katiimi, yetkilendirilmesi, sonuglarin kapali gevrim 6lglilmesi suretiyle Giretim sireglerinin su-
rekli ve hizl gelisimini saglayan fabrika gelisim metodolojisi olarak tanimlamistir (1989, s. 5).
TPM'in 6ncllerinden Shirose TPM'yi, lye katiimina dayanan tretken bakim olarak nitelendir-
mistir (1996: 6ns6z). Willmott ve McCarthy’e gére TPM, Urlin kalitesi ve verimliligini maksimize
etmek amaciyla ekipman gelisimi amacini destekleyen kapsaml bir stratejidir (Willmott ve
McCarthy, 2001, s. xvi). Wireman TPM'i tim calisanlar tarafindan uygulanan tretken bakim
aktiviteleri seklinde tanmlamistir (2004, s. 1). Carreira, TPM agisindan personel katiliminin en
onemli unsur oldugunu belirtmistir (2005, s. 279). Levitt TPM'i kisaca, liretimdeki kayiplarin
Uzerine odaklanilmasi ve yok edilmesi seklinde 6zetlemistir (2005, s. 178). Venkatesh, TPM’i
makinalarin medikal bilimi olarak nitelendirmistir (2007, s. 1). Robinson ve Ginder ise TPM’i
ekipman giivenilirligini optimize etmek ve fabrika varliklarinin verimli yonetimini saglamak igin
tasarlanmis Uretim liderligindeki gelisim metodolojisi olarak tanimlamistir (Robinson ve Ginder,
1995, s. 5). Konuyla ilgili en kapsamli tanimi Pomorski’nin yaptigi séylenebilir (2004). Buna gore
TPM ”Operasyonel hiyerarsinin tiim seviyelerinde yer alan galisanlarin olusturdugu aktif ekipler
ile ekipman ve Uretim verimliligi kayiplarini tanimlayarak ve yok ederek tiretim etkinligini opti-
mize etmeye odaklanmis, yapilandirilmis ekipman merkezli stirekli gelisim stirecidir”.

3. Toplam Uretken Bakima iliskin Faaliyet

Japonya Planli Bakim Enstitiisi’niin 1989 yilinda yeniden tanimladigi cergeve icinde sekiz
adet TPM faaliyetinden bahsetmek mimkindr (Shirose, 1996, s. 10; Wireman, 2004, s. 30).
S6z konusu faaliyetler, odaklanmis iyilestirmeler, otonom bakim, planli bakim, egitim, erken
yOnetim, kalite bakim, ofis TPM ve glivenlik ve gevre yonetimini kapsamaktadir (Suzuki, 1994:
13-19, Shirose, 1996, s. 32-35). S6z konusu faaliyet konularina iliskin kisa agiklamalar asagida
verilmistir:

Odaklanmis lyilestirmeler; iretim miihendisleri, bakim personeli, operatérler gibi calisan-
larin olusturdugu, ¢capraz fonksiyonlarin yer aldigi proje ekipleri tarafindan, verimlilik kayiplarin
minimize edilmesi icin tasarlanan aktivitelerdir (Suzuki, 1994, s. 13).

Otonom bakim; Gretim ¢alisanlarinin ekipman bakimina katiimini, ekipmanlarin mevcut
durumunun korunmasini veya koétiye gidisatinin engellenmesini saglayan tekniklerden olusur
(Campbell, Jardine, McGlynn, 2011, s. 219). TPM’de operatorden karar verme siirecine dahil
olmasi ve mevcut durumu sirekli sorgulamasi bilyiik 6nem arz etmektedir (Campbell, Jardine,
McGlynn, 2011, s. 225).

Planli bakim; uzman bakim personelince yiriitilen planl bakim faaliyetleridir. S6z konusu
faaliyet, operatorlerin yer aldigi otonom bakim faaliyeti ile birleserek kayiplar minimize etmek-
te ve verimliligi artirmaktadir (Shirose, 1996, s. 33).

Egitim; yukarida sayilan (¢ faaliyete (odaklanmis iyilestirmeler, otonom bakim ve planl ba-
kim) iliskin aktivitelerini desteklemek icin gerceklestiriimektedir (Suzuki, 1994, s. 15-16). Egitim
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faaliyetleri, operasyon ve tamir kayiplarini azaltma ve ekipmana hakim usta personel yetistir-
mek icin calisan becerilerinin sirekli bigimde gelistirilmesini icermektedir (Shirose, 1996, s. 33)

Erken Yonetimle; hizli ve ekonomik bir sekilde {retilmesi kolay Uriin ve kullanimi kolay
ekipmanlarin devreye sokulmasi amaglanir (Suzuki, 1994, s. 17). Odaklanmis iyilestirme, oto-
nom ve planli bakim ¢alismalarindan elde edilen bilgi birikimi, yeni triin ve ekipman gelistirme
safhasina aktarilir. (Shirose, 1996, s. 34).

Kalite bakim; planli bakimla iliskilidir (Willmott ve McCarthy, 2001, s. 15). Kalite bakim,
ekipmanin hatadan uzak oldugu sartlari olusturarmayi amaglar. Bu baglamda, hatadan uzak
sartlarin strdiirtilmesi ve etkili bir kontrol siireciyle hatalarin sifira indirilmesi 6nem arz eder
(Shirose, 1996, s. 34).

Ofis TPM; TPM faaliyetlerinin, Griin gelistirme, satis ve yonetim basta olmak izere Gretim
departmani disindaki departmanlardaki faaliyetlerle entegre edilmesi surecini icermektedir
(Shirose, 1996, s. 34).

Glvenlik ve gevre yonetimi; calisanlarin glivenlik ve sagliginin saglanmasina iliskin aktivite-
leri kapsar. Calisanlarin kurallara riayet etmedigi durumda bile glivenli olan ekipmanlarin tasar-
lanmasi TPM agisindan biylik 6nem arz etmektedir (Suzuki, 1994, s. 19).

TPM yo6netim sistemini uygulayan isletme sayisi yillar itibariyle hizla artmaktadir. Bu egili-
min en dnemli nedeni TPM faaliyetlerinin Grettigi somut is sonuclaridir. Windle’a (1993, s. 62-
63) gore, TPM tecriibesine sahip bircok Japon isletmelerinde, ekipman kullanilabilirliginde %50
artis gorilirken, stire¢ hatalarinda %90, miisteri sikayetlerinde %75 ve bakim maliyetlerinde
ise %30 azalma gergeklesmistir. Willmott ve McCarthy’e (2001) gore bircok sektérde TPM
uygulayan ve diinya sinifi 6diliinG alan isletmeler 6nemli dlglide performanslarini yiikseltmis-
lerdir. Performans kriterleri olarak ariza, Uretkenlik, toplam ekipman verimliligi ve yatirim mik-
tarlarinda carpici iyilesmeler gergeklesmistir. Wiremann’e gére TPM uygulayan isletmelerde
(2004, s. 14-15):

e  Verimlilik, %100-200 artmis, ariza sayilari %500 azalmistir.

e Kalite hatalan %100, misteri sikayetleri %50 azalmistir.

e isci maliyetleri %50, bakim ve enerji maliyetleri ise %30 azalmistir.

e  Cevre ve glivenlik ihlalleri sifirlanmis, 6neri sayisinda %200 artis kaydedilmistir.
e  Grup toplantilarinda ¢alisan katiimi artmistir.

Calisma, TPM faaliyetlerinin orgit kiiltlirti Gzerine etkisine odaklandigi icin makalenin bun-
dan sonraki kisminda, 6rgit kiiltlri kavrami, calismada kullanilan 6rgit kltiirli modeli ile TPM
ve orgt kaltard iliskisi Gzerine durulacaktir.
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4. Orgiit Kiiltliri Kavrami

Barney (1986, s. 656-665) orgiit teorisinde, orgit kilttrd kadar farkl tanimi bulunan gok
az kavram oldugunu belirtmistir. ilk tanimlardan birini yapan Ouchi, érgiit kiiltiiriinii drgiitiin
isleyen felsefesi olarak tanimlamistir (1981, s. 132). Quinn (1988, s. 66) ise 6rgtt kultlrini “Bu
isleri burada nasil yapiyoruz?” climlesinin altinda yatan degerler ve varsayimlar kiimesi olarak
ifade etmistir. Taylor, Doherty ve McGraw (2008, s. 85) benzer bir yaklasimla, orgit kiltirtintn
bir organizasyonda islerin nasil yapildigi hakkindaki 6z degerler, inanglar ve varsayimlar oldugu-
nu belirtmistir. Gordon (1991, s. 396-415) orguit kiilttriing, paylasilan varsayimlar ve degerlerin
tipik davranis sekilleri olusturmasi olarak agiklarken, Denison (1990, s. 2), 6rgut kltiri 6geleri-
nin, gegmiste iyi sonug veren ve Uyelerin gelecekte de iyi sonug verecegine inandig stratejileri
gosterdigini belirtmistir. Kotter ve Heskett'e gore orglt kultliri “Grup Uyeleri zamanla degisse
bile bir grup icerisindeki insanlarin paylastigi siiregelen degerler” olarak ifade edilirken (1992, s.
4), Wheelen ve Hunger (2014, s. 149) tarafindan, bir nesil ¢alisandan diger nesil ¢alisanlara
aktarilan isletme Uyelerince paylasilan ve 6grenilen degerler, umutlar ve inanglar olarak nite-
lenmigtir. Konuyla ilgili olarak birgoklari tarafindan referans alinan tanimi ise Edgar Schein yap-
mustir. Schein’a gore, “Orgiit kiiltiir(i, icsel entegrasyon ve dissal uyum problemlerini ¢ézmiis bir
grup tarafindan 6grenilmis, paylasilan temel varsayimlardir’(Schein, 2010, s. 18). Orgiit kiiltiiri
konusunda yapilan agiklamalar dikkate alindiginda, érgit kiltirl tanimlarinin ortak temasinin
oOrgut Uyeleri tarafindan paylasilan ortak degerler ve inanglar oldugu anlasilmaktadir.

5. Orgiit Kiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiiri konusunda birgok modelden bahsetmek miimkiin olsa da bu ¢alismanin te-
orik gcergevesini etkileyen, Schein, Quinn ve Rohrbaugh ve Denison modellerinden bahsedile-
cektir. Edgar Schein’in gelistirdigi model diger bir¢ok arastirma icin bir temel teskil etmektedir
(Schein, 2010). Quinn ve Rohrbaugh (1981) Schein’in modeli Uizerinde uyarlamalar yaparak
kendi modellerini gelistirmisler ve niceliksel bir 6lcim metodu olusturmuslardir. Denison
(1990) ise, Schein ile Quinn ve Rohrbaugh modellerini temel alarak 6rgiit kiiltirQ ile perfor-
mans kriterlerini iligkilendirmistir.

5.1. Schein Orgiit Kiiltlirii Modeli

Orgiit psikolojisi alani kurucularindan Edgar Schein, 6rgiit kiiltiirii alaninda birgok modelce
referans alinmistir. ilki 1985 yilinda yayinlanan calismalarinda Schein, érgiit kiiltiiriinii 3 seviye-
den olustugunu ileri sirmustir; eserler (maddi boyut), degerler ve varsayimlar (2010: 23-25).
Schein’e gore eserler ve davranislar gériinen orgit yapilarini icerir ve degistirilmesi en kolay
ozelliklerdir. Bu ozellikler bir grubun ne yaptigini gosterebilir ama neden yaptigini gbostermez.
Degerler amaglar ve felsefelerden olusur. Genellikle vizyon, misyon ve stratejik planlarda ta-
nimlanir. Degerler 6rgit davranisinin temellerini olusturur ama davranislar kadar goriinir
degildir. Degerler bir gruba neyin énemli oldugunu gosterir. Calisanlar igin gesitli davranis
normlari arasindan secim yapmak ve bu normlari 6nceliklendirmek adina rehber olarak hizmet
eder. Schein, kiltlrin en derin seviyesinde varsayimlar ve inanglarin oldugunu belirlemistir.
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Varsayimlar, farkinda olunmayan inanglar ve diistincelerden olusur. Tanimlanmasi ve degisti-
rilmesi en zor 6zelliklerdir. Varsayimlarin yiizeye ¢cikmasi zordur. Uzun zaman icerisinde doni-
siim gosterebilir. Glivene dayali bir kiiltiir mii, otoriter bir kiiltiir mii? insana deger veriliyor mu,
verilmiyor mu? Orgiit kriz anlarinda tepkili mi, sogukkanli mi? Yukarida yer alan sorular orgiite
iliskin temel varsayimlara 6rnek olarak verilebilir.

Schein, varsayimlarin 6rgiit kilttriinlin anahtari oldugunu belirtmektedir. Modelinde tim
grup ve orglt varsayimlarinin iki ana problemle karsi karsiya geldigini ifade eder (Schein, 2010,
s.73):

e Hayatta kalmak ve dis cevreye uyum saglamak
e  Hayatta kalabilmek ve uyum saglayabilmek icin i¢sel stiregleri biittinlestirmek

icsel biitiinlesme érgiitiin ic stireclerini ve cevresini, dig cevreye uyum ise 6rgiit digi talep-
leri ifade etmektedir. Bu talepler Uriin degisimleri, inovasyon, misteri istekleri vb. maddeler-
den olusmaktadir. Schein, bu problemlerin ¢6zimii igin 6rglitiin bazi gorevleri oldugunu be-
lirtmektedir. S6z konusu gorevler dis ve i¢ cevreye uyuma yonelik olup lzerinde Orglitsel muta-
bakatin saglanmasi gerekmektedir (Schein, 2010, s. 74).

5.2. Ouinn ve Rohrbaugh Modeli

Quinn ve Rohrbaugh (1981) orgiit verimliligini daha iyi anlamak amaciyla Schein’in mode-
lindeki i¢sel biitlinlesme ve dis cevreye uyum boyutlarinin (izerine kontrol ve esneklik boyutla-
rini eklemislerdir. Orgiit etkinligi tizerine kalici bir model kurmak adina i¢sel biitiinlesme ve dis
cevreye uyum boyutlariyla kontrol ve esneklik boyutlarini dort genel 6rgiit teorisi modeli ile
birlestirmislerdir. Bu dort genel orgit teorisi modeli, Gouldners’in (1959) insan kaynaklari ve
rasyonel amag modeli, Scot'un (1979) acik sistem modeli ve Weber’in (1921) i¢sel siire¢ mode-
lidir (Quinn, 1988, s. 47-48).

Sekil 1. Quinn ve Rohrbaugh Rekabet Degerleri Model

Merkezilesmeden uzaklasma,
farklilagma yon

Esneklik
INSAN KAYNAKLARI MODELI ACIK SISTEM MODELI
Sosyo teknik sistem . .
bakim yoni Icsel Digsal Toplam sistemin
rekabetci pozisyon
yonu
iCSEL SUREC MODELI RASYONEL AMAG
Kontrol MODELI

Merkezilesme ve entegrasyon yonu

Kaynak: (Quinn, 1988, s. 50)
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Quinn ve Rohrbaugh, orgiitsel hayatin celisen ve birbiriyle rekabet eden degerlerini goste-
ren bir model ortaya koymakta, rekabet degerleri modelini 6rgiit yonetimi ve performansini
analiz etmek icin kullanmaktadir (Quinn, Hildebrandt, Rogers, Thompson, 1991, s. 217-218).
Model, 6rgiitsel hayatin stratejik, politik ve diger yonlerini, 6rgit kiltlirlini tanimlayan paylasi-
lan degerler, varsayimlar ve diger 6gelere baglamaktadir (Denison ve Spreitzer, 1991, s. 3).
Quinn ve Rohrbaugh’in (1981) calismasi, 6rgut kiltirini anlama ve 6lgmede niceliksel aras-
tirmalara 6nem verilmesine neden olmustur. Likert tipi soru 6lcegi ile bireysel Giyenin perspekti-
finden sosyal sistemin tanimlanmasina imkan vermistir (Denison & Spreitzer, 1991, s. 7).

5.3. Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli

Schein, Quinn ve Rohrbaugh’un gelistirdigi temel 6rglt kiltirl yapilarini kullanan Denison,
orgut kiltliri 6lgtim araglar gelistirmistir. Schein’in degerler ve varsayimlar kavramlarini mode-
linin merkezine yerlestirmis, Quinn ve Rohrbaugh’in rekabet degerleri modelindeki iki ekseni (i¢
cevre-dis cevre, esneklik-kontrol) Sekil 2’de gosterildigi Uizere kendi modeline uyarlamistir (De-
nison&Mishra, 1995, s. 216).

Dennison’in ortaya koydugu modelin, grup davranisini dlgmeye odakli olmasi, uygulamaya
yonelik olarak tasarlanmasi, is diinyasinda kullanilan dili, is sonuglarini ve tiim orgiit seviyelerini
dikkate almasi dolayisiyla bilimsel arastirmalar agisindan olduk¢a kullanighidir (Casida,
2008:108). S6z konusu ozellikler, makale konusu arastirma agisindan da anlamlidir. Arastirma-
nin, Japon kdkenli toplam liretken bakim (TPM) faaliyetlerinin 6rgit kiiltlirii Gzerindeki etkisini
Olgmesi, TPM'nin agirlikli olarak is dlinyasinda ve Uretim isletmelerinde uygulanmasi ve gruplari
On plana gikarmasi, bu ¢alisma agisindan Denison modelinin dnemini arttirmaktadir.

Sekil 2. Kiilttir Boyutlari Teorik Modeli

A
Uyum Misyon
Dis cevreye uyum Yetenegi
) Katihm Tutarhhk
I¢ gevreye uyum
v
Degisim ve Esneklik Tutarlilik ve Yonlenme

Denison, modelinde dort temel kavramsal boyuta yer vermistir (Denison, vd., 2006, s. 5-9).
Bu boyutlar katilim, tutarliik, uyum yetenegi ve misyondur. Bu temel 6zelliklerin her biri li¢
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adet alt kavramsal boyuttan olusmaktadir. S6z konusu boyutlar ve bunlara iligkin alt boyutlar
Denison vd.’nin tarafindan asagida belirtildigi sekliyle betimlenmektedir (2006, s. 5-9):

Katilim; sahiplenme, ayni dogrultuya gelme ve sorumluluk kapasitesinin artiriimasiyla ilgili
boyuttur. Burokratik ve dissal acik kontrol sistemleri yerine gondillilik esasina dayanan oto-
nom kontrol sistemine dayanir. Alt boyutlari yetkilendirme, takim ¢alismasi ve yetenek gelis-
tirmedir.

Tutarllik; merkezi bir bitlinlesme, koordinasyon ve kontrollin kaynagidir. Gligli bir kiilti-
riin temelini olusturan degerler ve sistemleri ifade eder. Alt boyutlar temel degerler, uzlasma
ve koordinasyondur.

Uyum yetenegi; stireklilik, bliylime ve gelisim icin isletmelerin ¢evresinden gelen sinyalle-
rin karsilanmasi, 6rgit icinde paylasiimasi ve i¢sel davranisa donistirilmesi ile ilgili normlar ve
degerler sistemidir. Alt boyutlar degisim, musteri odaklilik ve 6rgutsel 6grenmedir.

Misyon, misyon calisanlara yaptiklari isleri neden yaptiklarini ve her giin yaptiklari isin bu
nedene nasll katkida bulundugunu anlatir. Alt boyutlari stratejik yonelim, amaglar ve vizyondur.

6. TPM ve Orgiit Kiiltiirii iligkisi

TPM modelinin, 6rgit kiltliri Gzerine etkisi bu ¢alismanin teorik cercevesinin temelini
olusturmaktadir. Willmott'a gére TPM dogru ellerde ve dogru gevrede insani konu alan gl
bir aractir (aktaran McCarthy, Rich, 2004, 6ns6z). TPM yeni bakim teknikleri adapte etmekten
cok is yeri kulttriiniin degisimi ile ilgilidir (Campbell, Jardine ve McGlynn, 2011, s. 218-228).
TPM ile yonetici ve calisanlar islere iliskin siire¢ ve sonugclarin degisecegi bir is cevresi olustur-
maktadirlar.

TPM uygulamasinin, 6rgit kiltiirinde yasanan degisimle bir iliskisi bulunabilir mi? Bu so-
ruyu Denison’in 6rgit kilttiri modeli ve alt boyutlari baglaminda ele almak mimkiindr. Asa-
gida TPM'nin, 6rglt kiltirinin yetkilendirme, takim galismasi, yetenek gelistirme, temel de-
gerler, uzlasma, koordinasyon ve biitlinlesme, degisim yaratma, misteri odaklilik, orgiitsel
0grenme, stratejik yonlendirme, temel amaglar ve vizyon alt boyutlariyla iliskisi ele alinmakta-
dir.

6.1. TPM ve Yetkilendirme Alt Boyutu

Yetkilendirme, bireylerin kendi islerini yonetme yetkisine sahip olmasini ifade eder. Boyle-
ce orgite karsi sahiplenme ve sorumluluk duygusunun gelismesi beklenir (Denison, vd., 2006,
s. 5-9). Willmott ve McCarthy TPM baglaminda yetkilendirmeyi, ¢alisanlarin otorite ve kaynak
kullanarak kararlar aldig bir cevre olarak tanimlamistir (2001, s. 32- 220). Pirsig (1996) yetkilen-
dirmenin TPM'in 7 temel unsurundan biri oldugunu belirtmektedir (aktaran, Ben-Daya vd.,
2009, s. 430). Robinson ve Ginder (1995, s. 3-19) TPM y6netim sisteminde ¢alisanlarin karar
verme surecinde aktif rol oynamalari ve sorumluluk almalari gerektigini belirtir. TPM ile opera-
tor ve bakimcilarin kendi fikirlerini hayata gegirmeleri tesvik edilmektedir. Ekipler kendi finansal
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kararlarini verebilmektedir. TPM’in yetkilendirmeye verdigi 6nem ile calisanlarin zihninde be-
nim makinem algisi olusmaktadir (Venkatesh, 2007, s. 4).

6.2. TPM ve Takim Calismasi Alt Boyutu

Her bir calisanin kendisini isin igcinde hissedecegi ve ortak hedeflere yonelik takim ¢alisma-
lari 6rgiit kiilttiriintn bir alt boyutudur (Denison, vd., 2006, s. 5-9). McCarty ve Rich’e gére TPM
en alt seviyeden en Ust seviyeye basari icin odaklanmis ekip tabanli bir aragtir (2004, s. 36).
Smith ve Hawkins (2004, s. 56), TPM’nin takim bazl proaktif bir bakim sistemi oldugunu belirt-
mistir. Ust yénetim, orta seviye ydnetim ve saha calisanlari seviyesinde ekipler TPM faaliyetle-
rini yUr{tlrler. Venkatesh’e gore, TPM’de ekip olarak galisilarak amaglar gergeklestiriimektedir
(2007: 4). TPM uygulayan isletmelerde takim calismasi ile bilgi, beceri paylasimi artmakta,
calisanlarin kendilerine yiiksek 6zgiiveni olusmaktadir (Enaghani, Arashpour, Karimi, 2009, s.
27). Calisan devir hizi azalmakta, ekip ¢alismasi artmakta, is ortami gelismektedir (Auvinen,
2009, s. 15).

6.3. TPM ve Yetenek gelistirme Alt Boyutu

Yetenek gelistirme, bir 6rgit kalthrd alt boyutu olarak, is ihtiyaclarini karsilamak ve reka-
betgi kalabilmek igin ¢alisanlarin bilgi ve beceri gelisimine orgitlerin siirekli yatinm yapmasi
manasina gelmektedir (Denison, vd., 2006, s. 5-9). TPM’in prensiplerinden birisi bireysel ve
grup gelisimi ile operatorler ve mihendislerin motivasyon ve becerilerinin yilkseltilmesidir
(McCarty ve Rich, 2004, s. 34). Suzuki'ye (1994) gbre, TPM'in popdiler olmasinin 6nemli bir
nedeni calisanlarin bilgi ve beceri seviyelerini yikseltmesidir. TPM uygulayan isletmelerde
yetenek gelistirme igin mevcut beceri dizeyleri ve hedeflenen beceriler ¢alisanlarla birlikte
degerlendirilerek 3 yillik ve yillik egitim planlari olusturulur. Egitim planlari ve tasarlanmis egitim
sistemleri sayesinde TPM uygulayan isletmelerde calisanlarin yetenekleri siirekli olarak gelisti-
rilmektedir (Suzuki, 1994).

6.4. TPM ve Temel degerler Alt Boyutu

Bir orgiit kiltlir alt boyutu olarak temel degerler, orgiit Gyelerinin, beklentilerin agik ola-
rak yer aldigi ve kimlik algisi yaratan ve paylasilan bir degerler kiimesine isaret eder (Denison,
vd., 2006, s. 5-9). Swamidas (2000, s. 190-191), TPM'in basarisi icin temel degerlerin kritik
6neme sahip oldugunu belirtir. Eisenhower’a gére TPM’i basariyla uygulayan isletmeler, ¢ali-
sanlarin nasil davranacagina dair yeni bir rehber olusturmaktadir (1994, s. 41). Bu rehber, is-
letmenin temel degerlerini yeniden sekillendirebilmektedir. S6z konusu rehber yetkilendirme,
takim ¢alismasi, uzlasma ve derindeki probleme yogunlasma yetenegine odaklanmaktadir.

6.5. TPM ve Uzlasma Alt Boyutu

Uzlasma; orglit Gyeleri kritik konular izerinde anlasabilmelidir. Bu durum farkliliklar oldu-
gunda uzlasmayi da beraberinde getirmelidir (Denison, vd., 2006: 5-9). TPM uygulama sirecin-
de egitim, gelisim ve uzlasma gibi 6rgutsel konularla ilgili eylem planlari hazirlanmaktadir (Pa-
ton ve McCalman, 2008, s. 144). TPM ile ¢alisanlar arasinda gliven seviyesi artmakta ve calisan-
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larin tutumunda olumlu degisim goriilmektedir (Venkatesh, 2007, s. 4). Bu faktorlerle beraber
calisanlar arasinda anlasma ve uzlasma anlayisi da gelismektedir. Campbell, Jardine ve
McGlynn’e (2011, s. 227) gore, klasik yonetim yaklasiminin aksine TPM’le, sendika ve isveren
temsilcileri TPM amaglarini gerceklestirmek icin birlikte calisabilmekte, iki tarafinda da fayda
gordigi bir uzlasma aranmaktadir.

6.6. TPM ve Koordinasyon ve Biitiinlesme Alt Boyutu

Koordinasyon ve bitinlesme, 6rgittin farkl fonksiyon ve birimlerinin ortak amaclari ger-
ceklestirmek icin beraber ¢alismasi, 6rgitsel sinirlarin isin yapilmasina engel olmamasidir (Deni-
son, vd., 2006, s. 5-9). Akao (2004, s. 78) politikalarin isletme icerisinde yayginlastiriimasi igin
onemli bir etkenin tiim seviyeler arasindaki koordinasyon oldugunu belirtmektedir TPM uygu-
layan isletmelerde farkli bolimlerden calisanlar bir araya gelerek yeni ekipler olusturmaktadir.
Yeni yatirimlarda, yeni Uriin gelistirme ¢alismalarinda, problem ¢ézme ve iyilestirme konularin-
da s6z konusu ekipler bir arada calismakta, kararlari birlikte vermektedir (Shirose, 1995, s. 5).
Bu kararlar neticesindeki sorumluluklar ekip olarak Ustlenilirken, farkll bolimler arasindaki
koordinasyon ve bitiinlesme saglanmakta, iletisim gliclenmektedir.

6.7. TPM ve Degisim Alt Boyutu

Degisim alt boyutu, degisen ihtiyaglari karsilamak amaci ile 6rgiitiin, ¢evresine uyum sag-
lama yollarini kesfedecek yetenekler gelistirmesini ifade eder (Denison, vd., 2006, s. 5-9). Bu
baglamda orgiit, is gevresini okuyabilmeli, mevcut egilimlere hizli cevap verebilmeli ve gelecek
degisimleri 6ngorebilmelidir. Campbell, Jardine ve McGlynn’e (2011, s. 218) gore TPM 6rgitl
radikal olarak degistirme glicline sahiptir. TPM’in uygulama sirecinde isletmede degisim ihti-
yac igin farkindalik yaratiimalidir (McCarthy ve Rich, 2004, s. 178). TPM ile ¢alisanlar karar ver-
me mekanizmalarina aktif olarak katilmakta ve sonuglari etkilemektedirler. Boylece degisimin
bir parcasi olmaktadirlar (Willmott ve McCarthy, 2001, s. 151-152). Diger boliimlerde de agik-
landig Gizere verimlilik artisi ve misteri memnuniyeti temelinde ¢alismalar degisimin 6nemli bir
araci olmaktadir.

6.8. TPM ve Miisteri Odakhlk Alt Boyutu

Migteri Odaklilik, 6rglitiin misterilerini anlamasi, talep ve beklentilerine cevap verebilme-
si ve gelecek ihtiyaglarini 6ngorebilmesini ifade eder (Denison, vd., 2006, s. 5-9) Bu alt boyut,
miisteri memnuniyeti derecesini de yansitmaktadir. TPM isletmeleri daima misterinin 6nem
verdigi degeri artirmak icin isletmedeki etkinligi artirmaya calismaktadirlar (McCarthy ve Rich,
2004, s. 24). TPM ekiplerinin musteri odakli anlayisi isletmelerin yeniden organizasyonu ile
sonuglanmaktadir (Robinson ve Ginder, 1995, s. 176). Bu cercevede yonetici ve calisanlarin
rollerinde klasik drgitlere kiyasla 6nemli degisimler olmustur (Willmott, McCarthy, 2000, s. 75).
TPM’nin temel komiteleri arasinda yer alan kalite bakim komitesi, musterilerden gelen sikayet-
leri ve Onerileri detayll bir sekilde inceleyerek iyilestirme calismalari yapar. (Shirose, 1995).
Diger yandan erken (riin yonetimi gercevesinde misteri beklentileri ve geri bildirimleri netice-
sinde Uriinler gelistirilerek pazara sunulur (Shirose, 1995).

52



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

6.9. TPM ve Orgiitsel Ogrenme Alt Boyutu

Orgiitsel 6grenme; 6rgiitiin cevreden aldigi sinyalleri inovasyon, bilgi ve yetenek gelistirme
firsatlarina doénustiirmesi, bu baglamda elde edilen enformasyonun karar sureglerinde kulla-
nilmasi ve bunun kolektif bir anlayisla yapilabilmesi strecidir (Denison, vd., 2006, s. 5-9). TPM
stirecinde paylasilan zihinsel modellerin gelistirilmesi, tek nokta dersler araciligiyla saglanmaya
calisiimaktadir. Tek nokta dersleri en alt kademe calisandan en (ist kademe calisana kadar tiim
calisanlar tarafindan yazilabilmektedir. Tek nokta dersleri herhangi bir makine veya islem nok-
tasi ile ilgili yapilacak olan temizlik, bakim veya calistirma talimatlarini igerir. Bu yazili ve gorsel
dokumanlar ilgili islem noktasinda kayit altinda tutulur, bdylece ise yeni baslayan, rotasyon
yapan calisanlar da bu ders notlarindan istedikleri zaman faydalanabilir (Leflar, 2001, s. 153).
Ayrica, TPM ile organizasyonun en olumlu sekilde degisiminin nasil gerceklesecegine dair gali-
sanlarin egitilmesi orgiitsel 6grenmeyi destekler (McCarthy ve Rich, 2004, s. 14). Diger yandan,
TPM'nin problemlere ¢6ziim arama ya da gelistirme faaliyetleri gergevesinde olusturduklari
calisan kurullar, birlikte ¢6zim araci olarak érgiitsel 6grenmeye katki saglayacak niteliktedir.

6.10. TPM ve Stratejik Yonlendirme Alt Boyutu

Stratejik Yonlendirme alt boyutu; 6rgilitlin misyonunu icra etmesi, amaglarina ulasma adi-
na temel stratejileri ortaya koymaktadir (Denison, vd., 2006, s. 5-9). TPM’de kayiplarin gideril-
mesi, verimliligin arttirilmasi, misterilerin tatmini ve yeni Urlinlerin gelistirilmesi baglaminda
stratejiler gelistirmektedir. Ornegin kayiplarin giderilmesi ile ilgili bes temel alanda stratejiler séz
konusudur (Tajiri, M., & Goto, F., 1992). Bunlar, temel ekipman kosullarini yerlestirmek; ekip-
man kullanim kosullarina bagh kalmak; hatali pargalari yenilemek; tasarim yetersizliklerini di-
zeltmek, calistirma bakim becerilerini artirmaktir. Dolayisiyla, TPM'in kalite odakli bir anlayisla
ortaya koydugu stratejiler, 6rgtit kiiltliriiniin misyon boyutu gergevesinde amag ve stratejilerin
calisanlar tarafindan benimsenmesine katki saglayabilmektedir.

6.11. TPM ve Temel amaglar Alt Boyutu

isletme misyon ve vizyon aciklamalari ve belirlenen stratejik alanlara entegre gelistirilen
amaglar, calisanlari islerinde yonlendirmektedir (Denison, vd., 2006: 5-9). Calisanlar, orgiit
kiltlrinin bir pargasi haline gelen paylasilan amaglarla orgtitsel etkililige katki saglayabilmek-
tedir. Robinson ve Ginder (1995: 4-22) TPM uygulama adimlarindan birisinin TPM politikalari ve
amaglari oldugunu belirtmektedir. TPM’de isletmenin temel amaglarina dayanan, performans
Olgimiine yonelik anahtar performans gostergeleri olusturulmaktadir. Wireman’e (2004: 59-
62) gore TPM'de, isletme ve departman bazinda amaglar acik ve net olarak belirlenmektedir.
Amaglar belirlendikten sonra bu amaglara ulagmak igin gelisimi izleyen ve rapor alinabilen bir
kontrol sistemi kurulur. Sonugta TPM, sonug odakli bir yonetim anlayisina katki saglamaktadir.
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6.12. TPM ve Vizyon Alt Boyutu

Vizyon alt boyutu cercevesinde, orgiit gelecek durum beklentisini paylasmaktadir. Deger-
leri somutlagtirmakta, 6rgiit ¢alisanlarini aklen ve kalben yakalarken ayni zamanda onlara yon
vermekte ve rehberlik etmektedir (Denison, vd., 2006, s. 5-9). TPM isletmenin her kademesin-
de bir vizyon belirlenmesini ve ¢alisanlarin bu vizyon dogrultusunda miicadele etmesini tesvik
etmektedir (Suzuki, 1994, s. 186). Uzun dénemli ve siirdrilebilir gelisim, tlim ¢alisanlarin arka-
sinda durabilecegi rekabetgi bir vizyon gerektirmektedir (McCarty ve Rich, 2004, s. 10). TPM
stirecinde vizyonun yayginlasmasi igin sosyallesme siireci ve gondillii personelden faydalanilir
(Wireman, 2004, s. 186). Bu durumda, TPM'in orgut kiiltirlinin vizyon boyutu Gzerinde etkisi
olabilecegini soyleyebiliriz.

7. Arastirmanin Tasarimi

Arastirmanin temel amaci, TPM'in bir yonetim sistemi olarak uygulanmasiyla 6rgtit kilti-
rinde yasanan degisim arasindaki iligskiyi ortaya ¢ikarmaktir. Bu arastirma ile TPM yonetim
sistemini uygulayan bir isletmede 6rgit kiltliriinde degisim olup olmadigi, eger varsa orgit
kaltiriiniin hangi boyutlarinda oldugu analiz edilmektedir. Arastirma Eskisehir Organize Sanayi
bolgesinde gida alaninda faaliyet gdsteren bir tretim isletmesinde yapilmistir. isletmeye ait bes
fabrika bulunmaktadir. Uygulama bu fabrikalarin ¢alisan sayisi agisindan en blytgiinde gergek-
lestirilmistir. S6z konusu fabrika TPM sistemine 2003 yilinda gegmis olup halen bu sistemi kul-
lanmaya devam etmektedir.

Bu arastirmada, var olan bir durumun ortaya konulmasi amaciyla nicel arastirmaya dayali
tarama yontemi kullanilmaktadir. Arastirmanin evreni, fabrikada TPM 6ncesi ve sonrasi orgit
kiiltira seviyesini degerlendirebilecek 10 sene lizerinde kideme sahip Uretim, bakim, idari isler
ve hammadde béliimlerinde gdrevli 400 personelden olusmaktadir. Orneklem ise veri toplama
aracini saglikli bicimde doldurup iaede eden 106 kisiden olusmaktadir.

Veri toplama araci olarak Denison tarafindan gelistirilen 6rgtt kiltiirii 6lcegi kullanlmistir
(Denison ve Mishra, 1995). S6z konusu 0lgek ulusal ve uluslararasi 6rgiit kiltiri konulu aras-
tirmalarda kullanilmis (Denison ve Fay, 2003) ve tlkemizde de gegerlik ve glvenilirlik analizleri
yapiimistir (Yahyagil, 2004). Denison’in dlgegi, arastirma konusu isletmede TPM uygulamasi
Oncesi ve sonrasinda gorev yapan calisanlara yoneltilmistir. S6z konusu ¢alisanlar TPM 6ncesi
ve sonrasini ayri ayri degerlendirmislerdir. Dolayisiyla ayni 6lcek, iki farkli zaman dilimine iliskin
veri toplamak igin kullaniimistir. Uygulama Oncesinde arastirmayi yapabilmek icin belirlenen
isletmenin insan kaynaklari grup baskani ve mudirligline miiracaat edilmistir. Alinan izin son-
rasinda anket sorulari insan kaynaklari midurligilince bilgilendirme yapilarak ¢alisanlara dagi-
tilmis ve bir hafta icerisinde geri toplanmistir.

Olcekte yer alan sorularin ilk balimi demografik &zellikleri belirlemeye yonelik coktan
se¢meli ifadelerden, ikinci bolimu ise 5’li Likert tipi 6lcek yapisindan olusmaktadir. 5'li Likert
Olgegi ile hazirlanan sorulara Kesinlikle katiimiyorum=1, Katilmiyorum=2, Kararsizim=3, Katiliyo-
rum=4 ve Kesinlikle Katiliyorum=5 seklinde numaralar verilmistir. 60 maddeden olusan 6rgiit

54



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

kdltra olgegi icin hesapladigimiz Cronbach’s Alpha degeri 0,961’dir. Bu deger, 6lcegin oldukca
guvenilir oldugunu gostermektedir.

Elde edilen verilerin SPSS 15.3 programina girisi ve takiben frekans ve glivenilirlik analizleri
yapilmistir. Veri analizinde, veri seti normal dagilim gostermedigi icin nonparametrik analiz
yapiimistir. Bu baglamda arastirma tasarimina uygun sekilde, Wilcoxon iliskili iki 6rneklem testi
kullanilmistir.

Arastirmada dikkate alinan bazi varsayimlar s6z konusudur. Buna gore cevaplayicilarin, an-
ketlerde sorulan sorulari okuyup anlayabildikleri, anket sorularina verdikleri yanitlarin kendi
goruslerini yansittiklari varsayilmistir. Ayrica, arastirma bulgulari degerlendirilirken dikkate
alinmasi gereken bazi kisitlar mevcuttur. TPM Oncesi ve sonrasina iliskin orgiit kaltiri boyutla-
rina ait faktorler galisanlarin anket uygulamasi anindaki algilari neticesinde 6lgtilmeye ¢alisilmis-
tir. Dolayisiyla, ¢alisanlar TPM 6ncesindeki 6rglt kiltlrl seviyesi sorularini gegmisi degerlendi-
rerek cevaplamislardir. Diger taraftan, her ne kadar ¢alismanin teorik ¢ergevesi, TPM ve orgiit
kiltirG arasindaki etkilesimi destekler nitelikteyse de, TPM uygulamasi sirasinda diger bazi
faktorlerin de orgiit kiiltirindeki degisimi etkileme ihtimali olabilir.

7. 1. Arastirma Hipotezleri

Calismaya ait ortaya koymus oldugumuz ve galismaya paralel olarak belirlenen temel hipo-
tezler sunlardir;

Hipotez 1: TPM uygulamasi ile 6rgtit kiltlriindeki degisim arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2: TPM uygulamasi ile 6rgit kilttrindn katiim boyutundaki degisim arasinda anlamli
bir iligki vardir.

Hipotez 2a: TPM uygulamasi ile yetkilendirme alt boyutundaki degisim arasinda anlamli bir iligki
vardr.

Hipotez 2b: TPM uygulamasi ile takim ¢alismasi alt boyutundaki degisim arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hipotez 2c: TPM uygulamasi ile yetenek gelistirme alt boyutundaki degisim arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hipotez 3: TPM uygulamasi ile 6rgiit kiiltlirtintn tutarliik boyutundaki degisim arasinda anlaml
bir iligki vardir.

Hipotez 3a: TPM uygulamasi ile degerler alt boyutundaki degisim arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Hipotez 3b: TPM uygulamasi ile uzlasma alt boyutundaki degisim arasinda anlamli bir iliski
vardr.
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Hipotez 3c: TPM uygulamasi ile koordinasyon alt boyutundaki degisim arasinda anlamli bir iligki
vardr.

Hipotez 4: TPM uygulamasi ile 6rgit kiltlriinin uyum yetenegi boyutundaki degisim arasinda
anlamli bir iliski vardr.

Hipotez 4a: TPM uygulamasi ile degisim alt boyutundaki degisim arasinda anlaml bir iliski var-
dir.

Hipotez 4b: TPM uygulamasi ile misteri odakllik alt boyutundaki degisim arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hipotez 4c: TPM uygulamasi ile orglitsel 6grenme alt boyutundaki degisim arasinda anlamli
iliski vardir.

Hipotez 5: TPM uygulamasi ile 6rgit kiiltliriniin misyon boyutundaki degisim arasinda anlamli
bir iligki vardir.

Hipotez 5a: TPM uygulamasi ile stratejik yonelim alt boyutundaki degisim arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hipotez 5b: TPM uygulamasi ile amaglar alt boyutundaki degisim arasinda anlaml bir iliski
vardr.

Hipotez 5¢: TPM uygulamasi ile vizyon alt boyutundaki degisim arasinda anlamli bir iliski vardir.
8. Aragtirma Bulgulan
8.1. Demografik Bulgular

Orneklem icinde 106 calisan bulunmaktadir. S6z konusu kisilerin, %2,8i 26-30, %29,2’si
31-35, %26,4’U 36-40, %38,7’si 41-45, %1,9'u 46-50 ve %0,9'u ise 51 ve Ustl yas grubunda
bulunmaktadir. Yas itibariyle en yiiksek oranin 41-45 yas arasl ¢alisanlara ait oldugu, 31-45 yas
araliginda bulunan calisan oraninin ise %94,3 oldugu gorilmektedir. Cevaplayicilarda, mini-
mum 10 yil kidem sarti aranmistir. Calisanlarin kidem itibariyle dagiimi séyledir: Calisanlarin,
%50'si 10-14 yil, %45,3'0 15-19 yil, %3,8'i 20-24 yil ve %0,9’u ise 25 yildan fazla kidem sahiptir.
10-19 yil arasi kidem sahip olanlarin, 6rneklemin %95,3'nl olusturmaktadir. Egitim durumlari
dikkate alindiginda ise ¢alisanlarin %37,7’sinin ilkdgretim, %53,8'nin lise, %5,7’sinin meslek
yuksekokulu ve %2,8'nin Uiniversite mezunu oldugu gérilmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanla-
rin gorev alanlari itibariyle dagilimlan dikkate alindiginda, %83’liniin Uretim, %10,4’Gniin bakim,
%2,8'in hammadde ve %3,8'in idari islerler departmanlarinda galistigi anlasiimaktadir.

8.2. TPM ve Orgiit Kiiltiirii iliskisine Yonelik Betimsel Bulgular

Orneklem dahilindeki galisanlar, alistiklari kurumda, TPM uygulamasi 8ncesi ve sonrasini
dikkate alarak, orgut kiilttiriine yonelik sorulari cevaplamislardir. Verilen cevaplara iliskin puan
ortalamalari degerlendirildig§inde, TPM &ncesinde calisanlarin en olumlu dislinceye sahip
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olduklari orgiit kiiltir( davranislari, “Anlasmazlik oldugunda, “kazan-kazan” ¢6zlimine ulas-
mak icin blylk gayret gosterirdik” (Ort.=3,56), “Musteri geri bildirimleri kararlarimizi dogrudan
etkilerdi” (Ort.=3,59), ve “Baska bir bollimden birisi ile ¢alismak yabanci birisi ile ¢alismak gibiy-
di” (Ort.=3,5) ifadeleridir. En dlstik ortalamaya sahip olunan érgtt kilttri davranislar, “Basari-
sizlig) 6grenme ve gelisme icin bir firsat olarak gériirdiik” (Ort.=2,54), “Orgiitiin farkh bélimleri
arasinda bir projeyi koordine etmek kolaydi” (Ort.=2,74) ve “Calisanlarin kabiliyet ve yetenekle-
ri strekli gelismekteydi” (Ort.=2,79) ifadeleridir.

TPM uygulamasi sonrasinda en olumlu diislinceye sahip olunan orgit kiltlri davranislari
ise “Musterilerin &nerileri ve istekleri siklikla degisim yaratir” (3,887), “isimize yon ve anlam
veren acgik bir misyonumuz vardir” (3,887),” Firmamiz rakiplerin yeni uygulamalarina ve is diin-
yasindaki degisikliklere kolaylikla yanit verebilir”’ (3,868) ifadeleridir. En diisiik ortalamaya sahip
olunan orgiit kiiltlirli davranislari ise “Basarisizligl 6grenme ve gelisme igin bir firsat olarak gori-
riiz” (2,538), “Gunluk islerimizde 6grenme 6nemli bir amactir” (2,981) ve “Bircok yeni girisim
basarisizlikla kaybolur gider” (3,085) ifadeleridir. En diisiik puanlarin tamaminin érglitsel 6g-
renme alt boyutuna ait ifadeler olmasi dikkat cekicidir.

Calisanlarin orglt kiiltlirli 6lgeginde yer alan 60 soruya verdikleri cevaplardan yola gikarak,
oOrgut kdltlrh alt boyutlari itibariyle alinan aritmetik ortalamalar Tablo 1’de verilmistir. Tablo
1’de gorildiigl tizere TPM yonetim sistemi sonrasinda tim boyutlar icin ¢alisanlarin algilarinda
olumlu gelisme kaydedilmistir. Tablodaki TPM uygulamasi 6ncesi ve sonrasi degerlerin farklari
alindiginda, algilardaki en olumlu gelismenin, 6rgt kiltiriinin, degisim (0,58) ve yetkilendirme
(0,58) alt boyutlarinda oldugu anlasiimaktadir. Bu durum, TPM ile beraber 6rgiitlerde yasanan
degisim olgusuyla drtiismektedir. Ozellikle yetkilendirmenin artmasi ile beraber ¢alisanlar karar
stireglerinin birer parcasi olmakta ve boylece kendi yarattiklari degisimi daha kolay algilayabil-
mektedirler. Calisan algilari baglaminda TPM 6ncesi ve sonrasi belirgin bicimde en az gelisim
orgutsel 6grenme alt boyutunda yasanmistir (0,11). S6z konusu alt boyutu, koordinasyon (0,30)
ve degerler (0,30) alt boyutlari takip etmistir.

Dikkate alinmasi gereken énemli bir husus, arastirma bulgularinin sadece ¢alisanlarin algi-
sinda orgut kaltlrd boyutlarinin olumlu yonde gelistigine isaret etmesidir. S6z konusu gelisme-
nin yeterli olup olmadigl meselesi ayrica tartisiimasi gereken bir husustur. TPM 6ncesi, bahse
konu alt boyutlarin cogunun ortalamalarinin “kararsizim” (3) cevabina yakin olacak sekilde, 3
rakaminin Ustlinde veya hemen altinda kiimelendigi goriilmektedir. Buna gore yetkilendirme
3,02, takim c¢alismasi 3,27, degerler 3,26, uzlasma 3,29, koordinasyon 3,20, degisim 3,19, muis-
teri odaklilk 3,32, stratejik yonelim 3,32, amaglar 3,13, vizyon 3,02, orgitsel 6grenme 2,87,
yetenek gelistirme 2,95 ortalamaya sahiptir.

57



Ahmet BINGOL | Sitki CORBACIGLU

Tablo 1. Calisanlarin Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlarina iliskin Algilar

Orglit Kiiltiirt ) TPM TPM Sonrasi Orgiit Kuiltiirii Alt TPM Gncesi TPM
Alt Boyutu Oncesi Boyutu Sonrasi
Yetkilendirme 3,04 3,62 Degisim 3,19 3,77
Takim

Calismasi 3,27 3,66 Miisteri Odaklilik 3,32 3,69
Yetenek . .

Gelistirme 2,95 3,38 Orgiitsel Ogrenme 2,87 2,98
Degerler 3,26 3,56 Stratejik Yonelim 3,32 3,7
Uzlasma 3,29 3,63 Amaglar 3,13 3,55
Koordinasyon 3,20 3,50 Vizyon 3,02 3,48

TPM uygulamasi sonucunda ise mevcut alt boyutlarin gogunun “katiliyorum”(4) cevabina
yaklastigi goriilmektedir. Bu baglamda, degisim 3,77, stratejik yonelim 3,70, misteri odaklilik
3,69, takim ¢alismasi 3,66, uzlasma 3,63, yetkilendirme 3,62 degerine ulagmistir. S6z konusu
degerlerdeki artisa ragmen, bahse konu isletmede 6rgit kiiltiir( boyutlarina iliskin degerlerin
daha yukariya tasinmasi adina kat edilecek mesafenin oldugu da aciktir. Ozellikle drgiitsel 6g-
renme boyutunun Uzerinde hassasiyetle durulmasi gerektigi anlagilmaktadir.

8.3 TPW'in Orgiit Kiiltiiriine Etkisine iligkin Wilcoxon iliskili iki Orneklem Analizi Sonuglari

TPM yonetim sisteminin 6rgut kilttrl Gzerindeki muhtemel etkisini 6lgmek amaciyla 6r-
gut kaltlrd, orgit kiltlrt boyutlar ve 6rgit kiltirleri alt boyutlari baglaminda Wilcoxon iliskili
iki orneklem analizleri gerceklestirilmistir. S6z konusu analizler bir dnceki baslik altinda gézlem-
ledigimiz artislarin istatistiki olarak anlamli olup olmadigini anlamamiz agisindan 6nemlidir.
Tablo 2, 6rgiit kiiltliri genel ortalamasi ve dort alt boyutu itibariyle z ve p degerlerini vermek-
tedir. Tablo 2, orgut kiiltlr( genel ortalamasi ve dort boyuta (katihim, tutarliik uyum saglama
ve misyon) iliskin p degerlerinin tamaminin, 0.0001 oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Orgiit Kiiltiirii ve Boyutlarina iliskin Sonuglar

z- Degeri p-Degeri
Orgiit Kltiirii Genel Ortalamasi -5,758 0,0001
Katiim Alt Boyutu -5,237 0,0001
Tutarhilik Alt Boyutu -4,280 0,0001
Uyum Saglama Alt Boyutu -6,498 0,0001
Misyon Alt Boyutu -5,216 0,0001
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S6z konusu degerler 0.05'den kiigik oldugu icin H1, H2, H3, H4 ve H5 numarali hipotezler
kabul edilmistir. Bu baglamda, arastirma konusu isletmede gerceklestirilen TPM uygulamasi
sonrasinda, c¢alisanlarin algisinda, orgit kdltlrl ve orgut kalttrd boyutlan itibariyle olumlu
gelisme yasandigl anlasiimaktadir. Diger yandan, orgut kiltlri alt boyutlarina iliskin analiz
sonuglari Tablo 3’ de sunulmustur.

Tablo 3. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarina iliskin Analiz sonuglari

. . . . p

Alt Boyut D D Alt Boyut D L.

oyu z Degeri p Degeri oyu z Degeri Degeri

Yetkilendirme -4,924 0,0001 Degisim -5,898 0,0001
Musteri

Takim Calismasi -4,176 0,0001 -4,62 10,0001
Odaklhilik
Orgiitsel

Yetenek Gelistirme -4,09 0,0001 . -1,334 0,182
Ogrenme
Stratejik

Degerler -4,143 0,0001 -4,383 00,0001
Yonelim

Uzlasma -3,65 0,0001 Amaglar -4,558 0,0001

Koordinasyon -3,911 0,0001 Vizyon -4,993 0,0001

Tablo 3'de yer alan sonuglar, 6rgiitsel 6grenme alt boyutu harig, 6rgit kiltliriintn tim alt
boyutlari igin p=0,0001 degerine ulasildigini ifade etmektedir. S6z konusu deger 0,05’den kiiglik
oldugundan, TPM uygulamasi sonrasi, 6rgit kiltirl alt boyutlarina iliskin ortalamalarda kay-
dedilen artigin istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdylenebilir. Béylece H2a, H2b, H2c, H3a,
H3b, H3c, H4a, H4b, H5a, H5b, H5c¢ hipotezleri desteklenmistir. Orgiitsel 6grenme alt boyutuna
iliskin p degeri 0,182'dir. S6z konusu deger 0,05’den blyiik oldugu icin H4c hipotezi desteklen-
memistir.

Tablo 3'de yer alan bulgulardan hareketle TPM uygulamasi sonrasi, orgut kilttrindn yet-
kilendirme, takim calismasi, yetenek gelistirme, temel degerler, uzlasma, koordinasyon ve
bitinlesme, degisim, misteri odaklilik, stratejik yonlendirme, temel amaglar, vizyon boyutla-
rinda istatistiki olarak anlamli bir gelismenin saglandigini ileri sirmek miimkiindir. Dolayisiyla,
s0z konusu alt boyutlar itibariyle, arastirma konusu isletmede degisimin yasandig gérilmekte-
dir. Diger yandan, orglitsel 6grenme alt boyutu baglaminda istatistiki olarak anlamli bir degisi-
min olmadigl da anlasiimaktadir.
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9. Sonug ve Oneriler

GUlniimizde bircok isletme, rakipleri karsisinda rekabet GstinlGgiini saglamak ve uzun
vadede bu Ustinligl muhafaza etmek icin arayis icerisindedir. Bu baglamda 6ne ¢ikan bazi
yaklasimlar, isletme verimliligi ve musteri tatminini éne alan bir anlayisla insan kaynaklarinin
etkili kullanimini varsaymaktadir. TPM bu amaca hizmet eden Uretim merkezli bir yonetim
sistemidir. TPM’nin merkezinde insan faktorii yer almaktadir. isletme calisanlari, kalite anlayisi-
na paralel bir bicimde ekipmanlarin bakim, onarim ve isletmesinde, kayiplarin azaltiimasi, ve-
rimliligin ve misteri memnuniyetinin arttirilmasinda énemli rol oynamaktadir.

Bircok arastirma, orgiit kiltirliniin 6rgitsel yasama iliskin muhtelif olgulara ya da yonetim
uygulamalarina etkisine odaklanmaktadir. Gergekten, orgit kltird birgok uygulamanin ger-
ceklesmesi adina kolaylastirici veya zorlastirici bir faktor olarak karsimiza gikmakta, zaman
zaman herhangi bir yonetim sistemi uygulamasinin etkililigine karsi gosterilen direncin kaynak-
larindan birisi olmaktadir.

Bu ¢alisma, orgiit kiiltlirli ve yonetim sistemi uygulamalart iliskisine diger yonden bakmak-
tadir. Baska bir ifadeyle, verilerin toplandig an itibariyle, 9 yildir TPM’i sistematik ve israrli bir
sekilde uygulayan bir Gretim isletmesinde, 6rgit kiltirinin degisimine ugrayip ugramadigina
odaklanmaktadir.

Denison tarafinan gelistirilen 6rgit kiiltlirli 6lgeginin kullanildigi calismada, en az 10 yil ki-
deme sahip calisanlar, TPM 6ncesi ve TPM sonrasi 6rgit kiiltlrini degerlendirmislerdir. Top-
lanan verilerin normal dagillim gostermemesi dolayisiyla, nonparametrik testler icerisinden
¢alisma amacina uygun Wilcoxon iliskili iki drneklem testi kullaniimistir.

Analizler, 6rgit kiltliri, orgit kiltliri boyutlan ve orglit kilttrd alt boyutlar itibariyle ger-
ceklestirilmistir. Arastirma bulgulari ¢ergevesinde elde edilen, 6rgit kiltliri ve 6rgit kiltiiri
boyutlarina iliskin p degerleri TPM'in 6rgit kiltlriinG etkiledigine yonelik arastirma hipotezle-
rini desteklemistir. Orgiit kiiltiiriiniin 12 alt boyutu itibariyle yapilan analizlerde ise orgiitsel
o6grenme alt boyutu hari, diger boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir gelisme oldugunu orta-
ya ¢ikmistir.

Buna gore calisanlarin algisinda, TPM uygulamasi sonrasinda, 6rgit kiltlrinin katihm, tu-
tarlilk, uyum yetenegi ve misyon boyutlarinda olumlu gelismeler yasanmistir. Benzer bicimde,
yetkilendirme, takim calismasi, yetenek gelistirme, degerler, uzlasma, koordinasyon, degisim,
misteri odaklilik, stratejik yonelim, amaglar ve vizyon alt boyutlari itibariyle de 6rgtit kiilttrin-
de istatistiki olarak anlamli bir degisim yasanmistir. Her ne kadar, 6rgiitsel 6grenme alt boyutu-
na iliskin ortalamada TPM sonrasi kiiglik bir fark ortaya ¢iksa da bu gelismenin istatistik olarak
anlamli olmadigr anlasiimaktadir.

TPM ve benzeri yonetim sistemleri uygulamaya alinirken genelde isletme igerisinde di-
rengle karsilagilabilmekte, bu durum hayata gegirilmek istenilen degisimin, basarisizlikla sonug-

60



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

lanmasina yol agabilmektedir. Arastirma bulgulari, TPM uygulamasinda israr edilmesinin, bas-
langicta karsilasilan zorluklara karsin, zaman icinde orgit kaltlirini degismesine katki saglaya-
bilecegine iliskin bulgular sunmaktadir.

Arastirma, calisanlarin 6rgit kiltirinin TPM uygulamasi sonrasinda yasadigi degisime
odaklanmistir. Calismanin teorik cergevesi tarafindan da desteklendigi tizere s6z konusu degi-
simle TPM uygulamalarinin iliskisi ortaya konmustur. Ancak, daha sonra gerceklestirilecek
calismalarda, miilakat yonteminin de devreye sokulmasi ile konu hakkinda daha derinlemesine
veri elde etmek, 6rgiit kiltlirlindeki degisimi daha kapsamli analiz edilmesi miimkin olacaktir.
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