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YAYIN BILGISI 0z

Bu calismanin amaci yaghilara hizmet sunan kuruluslarda calisan sosyal calismacilarin
deneyimlerini sosyal hizmet rol ve islevleri temelinde ele almaktir. Bu dogrultuda nitel aragtirma
yoOntemine ait goriisme teknigi kullanilarak, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde yaslilara
yonelik faaliyet gosteren bir kurulusta galisan bes sosyal galigmaci ile goriisiilmiistiir. Arastirma
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sonuglarina gore sosyal ¢alismacilarin yaslilara hizmet sunarken kullandigi birgok rol olmakla

Anahtar kelimeler: birlikte, yaygin olarak kullandigi rol kaynaklara yonlendirme roliidiir. Bunun yaninda sosyal

Yasht calismacilar, kurulusta sunulan hizmetlerin islevselliginin ve niteliginin arttirilmasi konusunda
Yash Hizmetleri birtakim Oneriler sunmustur.
Sosyal Hizmet ABSTRACT

4 The aim of this study is to examine the experiences of social workers working at institutions
Key Words: which serves elderly people, in terms of social work roles and functions. Accordingly, five

social workers working at an institution operating for the elderly in Ankara Metropolitan
Municipality were interviewed with by using the interview technique of qualitative research
method. According to the results of the research, there are many roles used by social workers

Elderly
Elderly Services

Social Work . - . . . .
octarior in providing services to the elderly, the most commonly used role is the role of orientation
towards to resources. In addition, social workers made some suggestions for increasing the
functionality and quality of the services provided in the organization.
1 Giri biinyesinde sunulan hizmetleri kurulus ¢alisanlar1 goziinden sosyal
. iris

hizmet disiplini temelinde degerlendirmeyi amaclamustir.

Tarihsel siireg icerisinde farkli anlamlar yiiklenen yaslhilik olgusu
aydinlanma, sanayi devrimi, kentlesme, modernlesme gibi
siireclerin etkisi altinda 21.ylizyil formuna erismistir. Yaglilara
yonelik uluslararast kurumlarin ve sdzlesmelerin gelistirildigi ve
yenilendigi bu donem, yashilik olgusunu biyopsikososyal
boyutlartyla ele alma egilimindedir. Bununla birlikte, her iilke veya
cografyanin  kendine ait dinamiklerinin olmasinin, yaglilik
olgusunun ortak kaliplara sigdirtlmadan evrensel degerler 1518inda
farkl sekillerde ele alinmasini gerektirdigi unutulmamalidir.

Bu ¢aligmanin ilgi alani olan Tirkiye’de 1940 yilinda %3,5 olan
yasl niifus oran1 1970 yilinda %4,4’e yiikselmis, 2000 yilinda ise %
6,7 olmustur. 2010 yilinda %7,2 olan bu oran 2019 yilinda ise %
9,1’e yiikselmistir. Bunula birlikte yasl niifus oraninin 2023 yilinda
%10,2’ye, 2040 yilinda ise %16,3’e yiikselmesi ongoriilmektedir
(TUIK, 2019). Tiirkiye gibi yasl niifus oran1 giderek artan iilkelerde
yaglilara yo6nelik sunulan hizmetlerin niteligi ve niceliginin
iyilestirilmesi ve toplumsal gelismelere ayak uydurulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda yaslilara yonelik hizmetler konusunda
Tiirkiye’de cesitli bakanliklarin, yerel yonetimlerin ve sivil toplum
kuruluslarmin yiiriittiigii faaliyetler bulunmaktadir.

Bu ¢alisma Ankara ilinde belediyeye bagli olarak faaliyet gosteren
bir yaslilara hizmet merkezini kendine 6rneklem edinerek, kurulus

*Sorumlu yazar e-mail adresi: yucelibrahim61l@gmail.com

Calismanin ilk boliimiinde yashilik literatiiriine dair agiklamalar
yapilmis sonrasinda sosyal hizmetin rol ve iglevlerine yer verilmistir.
Ikinci boliim ise yapilan arastirmanin yontemine dair temel bilgiler
ile aragtirma bulgularina ayrilmustir.

2. Yashlik Olgusuna Dair Genel Literatiir ve Yash Hizmetleri

Yaslilik, en genis anlamiyla, bireylerin fiziksel ve ruhsal gii¢lerini
bir daha yerine gelmeyecek sekilde yavas yavas kaybetme hali
olarak tanimlanmaktadir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2010, s.17).
Yaslilik literatiirii incelendiginde, yaslilik olgusunun yasamsal siire¢
igerisinde ¢ocukluk, genglik siiregleri gibi kagmilmaz bir déneme
isaret ettigi goriiliir. Ornegin Akyol (1996), yaslanmanin biyolojik,
sosyal, ekonomik, ekolojik ve biyografik agidan bir yazgi oldugunu
ve bu durumundan kaginilmasinin miimkiin olmadigini belirtir.

Yaslhilik olgusuna dair literatiir incelendiginde yaslanma kavraminin
biyolojik, psikolojik, ekonomik ve toplumsal boyutlar1 ile
tanimlandigi goriilmektedir (Orimo vd., 2006, s.149) Kronolojik
yaslanma dogumdan itibaren gecen siireye karsilik gelecek sekilde
tanimlanirken biyolojik yaslanma ise zamana bagli olarak bireyin
anatomik yapisindaki degisimlere karsilik gelir. Psikolojik
yaslanma, yasam siiresine bagli olarak zihinsel islevlerdeki degisimi
isaret ederken ekonomik yaslanma ise yaslilik doneminin
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baglamasiyla yasl bireyin yasadigi gelir kaybimin etkisine dnem
verir. Yaglanma kavramimin son boyutu olan toplumsal boyut ise
bireyin ig¢inde dogdugu toplumda, “dogumda beklenen yasam
siiresi” ile agiklanabilir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2010).

Yaslilik doneminin baglangici olarak degerlendirilebilecek yas
konusunda ortak bir goriis olmasa da gelismis iilkelerin 6zellikle
emeklilik yas1 baglaminda, yaslilik dénemi baslangici olarak 65
yasini kabul ettigi sdylenebilir (Kalinkara, 2011, s.3). WHO (Diinya
Saglik Orgiitii) ve OECD (Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii)
de yasliligin baslangi¢ yast olarak 65 yasini baz aldiklarini ifade
etmekle beraber, WHO yashlik siirecini kendi icerisinde geng
yaghlik (65-75), ileri yaghlik (75-85) ve ¢ok ileri yaghlik (85+)
olarak lice ayirmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti sosyal devlet olmanin da geregi ile birlikte
yaslilara yonelik, icerigi ve niteligi birbirinden farkli birtakim
hizmetler sunmaktadir. Ornegin bazi yasli hizmetleri ekonomi
agurlikli olabilirken = bazi  hizmetler  yash saglhigimni
onceleyebilmektedir veya bazi yasli hizmetleri sosyokiiltiirel
faaliyetlere yonelik olabilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de
yaglilara yonelik hizmetlerin genel ¢ergevesi asagidaki gibidir
(ACSHB, 2018):

o Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmetleri ve Emekli Dul Yetim
Maas1 Alan Yaslilar

e Engelli Evde Bakima Destek Ayligi Sosyal Yardimi Alan
Yaglilar

e 2022 Sayili Kanun Kapsaminda Yaglilara Yapilan Yardimlar
o Esi Vefat Eden Yagh Kadinlara Yapilan Yardimlar

e SYDV Tarafindan Yaglilara Yapilan Yardimlar

e Genel Saglik Sigortasindan Ucretsiz Yararlandirilan Yashlar
e Yashlara Yonelik Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Destegi

o Vakiflar Genel Miidiirliigiiniin Yaglilara Yonelik Yardimlar
o Saglik Bakanligi Evde Saglik ve Yasli Hizmetleri

e Yashh Hizmet Merkezleri, Yaslilara Yonelik Gilindiizli
Hizmetler ve Evde Bakim Hizmetleri

o Tiirkiye’de Yaglilara Yonelik Kurumsal Yatili Bakim
Hizmetleri

e Yerel Yonetimlerin Yaslhlara Yonelik Hizmetleri

Tiirkiye’de yaslilara yonelik hizmet ve faaliyetlerde Saglik
Bakanligi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, belediyeler
gibi ¢esitli kurumlarin katkis1 bulunmaktadir. Bununla birlikte yaslh
hizmetleri konusunda gelistirdigi politikalar ve yirittigi faaliyetler
acisindan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi temel kurum
olarak ifade edilebilir. Bu bakanliga bagli olarak faaliyetlerini
siirdiiren Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii ile Engelli ve Yasgh
Hizmetleri Genel Miidiirliigii yaslilara hizmet konusunda ¢aligmalar
yiriitmektedir.

Tiirkiye’de yerel yonetim unsuru olarak belediyeler de yash
hizmetleri alaninda faaliyet gosterebilmektedir. Bu ¢aligmanin
gergeklestirildigi kurulus bu duruma bir drnektir. Kurulusun temel
amaci kurulus dokiimanlarinda su sekilde yer almaktadir:
“Uyelerimizin  giinliik  yasamlarin1  kolaylastirirken  yalniz
olmadiklarini onlara hissettirmek ve gosterdigimiz ilgi, sevgi ve
sefkatle yaslilarimizin onurlu bir yagsam siirmelerini saglamaktir”.

Aragtirmanin  gerceklestirildigi tarihlerde aktif 50140 hizmet

kullanicist  bulunan kurulusun sundugu temel hizmetler su
sekildedir: Psikolojik danigma hizmetleri, saglik hizmetleri,
rehberlik, refakat ve damigmanlik hizmetleri, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler, resim, bilgisayar, satrang, diksiyon, siir kurslari, gesitli
miizik korolari, temizlik ve bakim hizmetleri, viicut temizligi, yemek
hazirlama imkani, her tiirlii ev i¢i tamirat, yaz kamp1 hizmeti, gezi,
eglence ve piknik hizmetleri.

Kurulus biinyesinde sunulan bu hizmetler ile miiracaatgilar (hizmet
kullanicilari) arasindaki iligki sosyal hizmet meslegi perspektifinden
degerlendirildiginde, sunulan hizmetlerin sosyal hizmet meslegine
ait bazi rol ve islevler araciligiyla gergeklestirildigi sdylenebilir.

3. Sosyal Calisma Rol ve islevleri

Herhangi bir meslegin uygulayicilarindan beklenen roller ve
meslege ait islevler; toplumsal kurallar, tarihsel gelenekler,
uygulamalara onay veren yasalar ve yonetimsel kurallar, kurumsal
politikalar tarafindan tanimlanir. Bu baglamda sosyal ¢alisma
mesleginin birbiriyle baglanti i¢cinde olan on temel rolii ve bu rollere
bagli islevler su sekildedir:

o Baglanti kurucu (araci) olarak sosyal ¢aligmaci: Miiracaat¢inin
durumunu ve ilgili kaynaklari degerlendirme, havale etme,
hizmet sunumuna yonelik sistemler arasinda baglanti kurma ve
miiracaatgiya konuya iliskin bilgi verme iglevi,

o Savunucu olarak sosyal ¢alismaci: Miiracaat¢inin veya vakanin
savunuculugu, siif savunuculugu islevi,

o Egitici olarak sosyal caligmaci: Sosyal ve gilindelik yasam
yeteneklerinin gelistirilmesi, davranig degisimine yardim, temel
ve birincil koruma 6nlemleri alma islevi,

e Danisman olarak sosyal caligmaci: Miiracaatgiya yonelik
psikososyal degerlendirme yapma ve mental dengeyi korumaya
yonelik psikososyal miidahale islevi,

e Vaka yoneticisi olarak sosyal caligmaci: Miiracaatginin
yonlendirilmesi ve degerlendirilmesi, miiracaatgiya yonelik
hizmet planlamasimnin yapilmasi, baglantt kurma ve sunulan
hizmetlerin esgiidiimiinii saglama, sunulan hizmetlerin takibini
yapma, miiracaat¢mnin desteklenmesi islevi,

o Is vyiikii yoneticisi olarak sosyal caligmaci: Is planlamasi
olusturma, zaman yonetimi, kalitenin siirdiiriilebilmesine
yonelik calismalar, bilgi isleme iglevi,

e Personel gelistiricisi (siipervizor) olarak sosyal calismact:
Kurum c¢aliganlarmin oryantasyonuna ve egitimine yonelik
caligmalar, personel yonetimi, denetim ve danigmanlik islevi,

e Yonetici olarak sosyal caligmaci: Kurum igi- kurum dis
faaliyetlerin  koordinasyonu, politikalar ve programlar
gelistirme, program degerlendirme islevi,

o Arasgtirmact olarak sosyal c¢aligmaci: Kanita dayali
uygulamalarin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve bu baglamda
yeni aragtirmalarin tiretimi islevi,

o Sosyal degisim faili olarak sosyal caligmaci: Sosyal sorunlar ve
politikalara yonelik analizler yapma, toplumun bu yodndeki
endise ve taleplerini harekete gecirme, toplumsal kaynaklarin
gelistirilmesini saglama islevi,

e Profesyonel olarak sosyal caligmaci: Sosyal c¢alismacinin
kendini degerlendirmesine yonelik girisimler, mesleki
gelisimini saglama, sosyal ¢alisma mesleginin gii¢lendirilmesi
islevi (Duyan, 2010, s.20-21; Sheafor ve Horejsi, 2016, s.75-
87).
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Miley, O’Melia ve DuBois (1998), sosyal hizmet uygulamasinin
birbiriyle baglantili 3 islev igerisinde gerceklestirildigini belirtir. Bu
islevler; danigmanlik, kaynak yonetimi ve egitimdir. Danismanlik
islevi kendi igerisinde 4 rolii kapsar: Muktedir kilici, kolaylastirici,
planlayici, izleme. Kaynak yonetimi islevi kendi igerisinde yine 4
rolii barmdirir: Baglanti kurucu, uygun hale getirici, harekete
gecirici, hizlandirict roller. Son olarak, sosyal caligmanin egitim
islevinin barindirdig1 roller ise su sekildedir: Ogretici, egitim,
toplumu bilgilendirme ve arastirmaci roller.

Sosyal hizmet uygulamasinin rol ve islevleri, sunulan hizmetlerin
miiracaatet ile is birligi icerisinde gerceklestigi bir siirece isaret eder.
Buradaki temel amag¢ miiracaatginin yasadigt problemlere yonelik
etkin, hizli ve verimli bir iliski ag1 gelistirebilmektir. Ornegin
miiracaat¢inin ihtiyag duydugu hizmetlere yonelik 6niinde yapisal,
hukuksal, kisisel vb. engeller olabilir. Bu noktada sosyal ¢alismaci,
mesleki disiplinin geregi olarak miiracaat¢inin yasadigi sorunlarin
¢oziilmesine yonelik Oniindeki engelleri kaldirarak kaynaklara
ulasimini temin eder.

Gibelman (1999) sosyal hizmetin temel islevlerini 3 baslik altinda
ifade eder. Bu islevler sosyal ¢alismanin temel miidahale diizeyleri
olan mikro, mezzo ve makro diizeyde karsilik bulan islevlerdir. Tlk
isleve gore sosyal hizmet birey, grup ve toplumlara ihtiyag
duyduklar1 kaynaklara ulasma konusunda yardim eder. Ikinci
islevde, bireylerin sorun ¢ozme kapasitelerini gelistirmelerine
yardimce1 olur. Son olarak 6zel ve kamu kurumlarinda sosyal, saglik
ve cevresel politikalar etkileyerek miiracaatgilara destek saglar.
Demirbilek (2009, s.18) bu islevlerin yaninda sosyal hizmetin adil
gelir dagilimini saglamaya yonelik bir islevi oldugunu da belirtir.

Dupper (2013) sosyal caligmanin iki yonlii islevinden bahseder.
Bunlardan ilki insanlarin sorunlarla basa ¢ikma kapasitelerini ve
gelisme potansiyellerini giiglendirmeye yénelik islevlerdir. Ikincisi
ise bireyin igerisinde yasadi ¢evrenin birey {izerinde yaratmig oldugu
etkiyi olumlu yonde gelistirmeye yonelik islevidir.

Toplum iginde kirilgan ve dezavantajl bir kategoriye karsilik gelen
yash bireyler, bu yoniiyle sunulan hizmetlerin kullanicist olma
noktasinda biiyilik bir talep icerisindedir. Tarihsel siire¢ igerisinde
degisen ve gelisen imkanlarla, giiniimiiz zaman diliminde yaglilara
yonelik sunulan hizmetlerin nicelik ne nitelik anlaminda gelistigi
sOylenebilir.

Yaglilik alaninda sunulan hizmetlerin alicis1 konumunda olan ve
toplum igerisinde dnemli bir nicel yogunluga sahip olan yaglilarin
yasam performansmin 1iyilestirilmesi, toplumsal kalkinma igin
biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda Tiirkiye toplumu igerisinde
yaglilara sunulan sosyal hizmetlerin ¢esitliligi, kalitesi,
ulagilabilirligi ve hangi degerler {izerinden sunuldugunun, sunulan
hizmetlerin verimliligi agisindan énem arz ettigi diigiiniilmektedir.

Bu arastirma, yaslilara sunulan hizmetlerin, sosyal ¢aligma rol ve
islevleri temelinde sosyal calismacilar tarafindan
degerlendirilmesini  ve sosyal c¢aligmacilarin  bu  alandaki
deneyimlerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirmanin genel
amact dogrultusunda hazirlanan ve soru ciimleleri seklinde ifade
edilen alt amaglar su sekildedir:

1. Yaghilara sunulan sosyal hizmetlerde, sosyal c¢alisma
mesleginin uygulayicilar1 olan sosyal ¢alismacilar hangi rol ve
islevleri kullanmaktadir?

2. Sosyal ¢alismacilar sundugu hizmetlerin islevselligini artirma
konusunda ne énermektedirler?

3. Sosyal c¢alismacilar tarafindan sunulan hizmetlerde mesleki

bilginin uygulamaya yansitilmasi konusundaki engeller
nelerdir?

4. Yontem

Nitel arastirma yontemi kullanilarak yapilan bu arastirmada
fenomenolojik  yaklasimdan yararlanilmigtir.  Fenomenolojik
yaklasim, nitel aragtirma yonteminin temel yaklasimlarindan biridir
ve bu yaklasimda belirli bir grup insanin belirli bir konuya yonelik
deneyimleri ele alimmaktadir. Creswell (2013, s.77-81)'e gore
fenomenolojik ¢alisma, birka¢ kisinin bir fenomen veya kavramla
ilgili yasanmis deneyimlerinin ortak anlamini tanimlamaktadir ve
neyin  nasil  deneyimlendigini  biitiinlestiren,  bireylerin
deneyimlerinin Oziiniin tartisildigi betimleyici bir ¢alismadir. Bu
baglamda bu arastirma, sosyal calismacilarin yasli hizmetleri
alanindaki deneyimlerine odaklanmistir.

4.1. Cahisma Grubu

Ankara ilinde faaliyet gosteren ve yaslilara yonelik hizmet sunan
birgok kurulus mevcuttur. Bu ¢alismanin  gergeklestirildigi
kurulusun secilmesinde ise bazi faktorler etkili olmustur. Bu
faktorler, ilgili kurulusun sundugu hizmetlerin gesitliligi ve sundugu
hizmetlerden faydalanan yasl sayisi agisindan Ankara’da yaglilara
hizmet sunan en kapsamli kuruluglardan biri olmasi ve biinyesinde
birden ¢ok sosyal ¢alismact barindirmasidir. Bu baglamda, amagl
ornekleme yonteminin tiirlerinden kolay ulasilabilir &rnekleme
yoluyla segilen ve arastirmaya goniillii katilim saglayan kurulug
calisan1 bes sosyal caligmaci bu arastirmanin calisma grubunu
olusturmaktadir.

4.2. Veri Toplama Araci ve Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirma  verilerinin  toplanmasinda aragtirmaci tarafindan
hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmustir. Bu
goriisme formu kurulus c¢alisan1 sosyal caligmacilarin kurulugta
sunulan  hizmetleri sosyal calisma perspektifinden nasil
degerlendirdigini anlamaya yonelik sorular i¢ermektedir. Bunun
yaninda aragtirmacinin kurulus ¢alisanlariyla birlikte yaptigir ev
ziyaretleri ve gozlem teknigi araciligiyla deneyimledigi durumlar
arastirma verilerinin gesitliligini saglamistir. Arastirmaya yonelik
veriler Nisan-Mayis (2018) donemi igerisinde toplanmustir.

Nitel verilerin analizi siirecinde, gdzlem ve miilakat teknigiyle elde
edilen veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Betimsel analizde
veriler, arastirma sorularmin ortaya koydugu gergevede katilimci
goriislerinden alintilar yapilarak sunulmustur. Betimsel analiz; nitel
¢Oztimlemelerdeki verilerin O6zgiin bigimlerine sadik kalinarak,
kisilerin ~ sdylediklerinden, yazdiklarindan ve dokiimanlarin
iceriklerinden dogrudan alintilar yaparak, betimsel bir yaklagimla
verilerin sunumudur (Kiimbetoglu, 2005; Yildinnm ve Simsek,
2016).

5. Bulgular ve Tartisma
Katihmeilara liskin Bilgiler

Arastirma kapsaminda kurulus biinyesinde calisan 5 sosyal
caligmaci ile gorisiilmiistiir. Kurulus ¢alisani sosyal ¢alismacilarin
genel ozelliklerine agagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo1: Katihmcilarin Sosyo-Demografik Bilgileri

Katihmar | Yas | Cinsiyet | Mezun Oldugu Kurulusta
Universite Calisma Siiresi

SHU1 26 Erkek Hacettepe 0-1 yil
Universitesi

SHU2 25 Erkek Ankara 0-1 y1l
Universitesi
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SHU3 27 Kadin Selguk 0-1 y1l
Universitesi

SHU4 26 Kadin Hacettepe 0-1 y1l
Universitesi

SHU5 27 Kadin Sakarya 1-2 yil
Universitesi

Tabloda goriildiigli tizere kurulus calisani sosyal calismacilarin
yaslar birbirine yakindir. Arastirmaci tarafindan bu durumun &zel
bir sebebi olup olmadig: irdelendiginde, kurulusun yeni mezun ve
kalic1 kadro arayiginda olan sosyal ¢aligmacilarin istedikleri kadro
statiisiinii elde edene kadar kisa siireli ¢aligtiklar1 bir kurulus oldugu
Ogrenilmistir. Arastirmaya katilim saglayan sosyal caligmacilar dort
farkli iniversitenin sosyal hizmet boliimiinden mezun olmus
kisilerdir.

5.1. Yash Hizmetlerinde Sosyal Calismacilar

Arastirma kapsaminda hazirlanan goriisme formu aragtirmanin
amacina uygun dizayn edilmis gériisme sorularindan olusmaktadir.
Goriisiilen sosyal ¢alismacilara yonelik olarak sorular sorulardan ilki
“Sosyal c¢alismact olarak calistiginiz bu kurulusta, sundugunuz
hizmetlerde sosyal c¢alismanin hangi rollerini kullandiginizi
diisliniiyorsunuz?”  seklindedir.  Arastirmaya katilan  sosyal
calismacilar bu soruya birbirine ¢ok yakin cevaplar vermistir. Bes
katilimcinin  da cevabi igerisinde yer alan rol kaynaklara
yonlendirme roliidiir. Yaghlara yonelik hizmet sunumu yapan
kurulusta calisan sosyal c¢alismacilarin kendilerini yaslilar ile
kaynaklar arasinda bir noktada gérmesi olagan bir durumdur. Ayni1
zamanda bir belediye kurulusu olan arastirmanin gerceklestirildigi
kurulus yashlarin kaynaklara yonlendirilmesinde etkin rol
oynamaktadir. Bu baglamda kurulus calisan1 sosyal caligmacilar
yaygin olarak “kaynaklara yonlendirme (baglanti kurucu)” roli
ierisinde olduklarini ifade etmislerdir. Ilgili soruya yonelik verilen
cevaplar igerisinde savunuculuk, muktedir kilma (gii¢lendirme),
kolaylastiricilik, rehabilite edicilik, arabuluculuk rolleri de yer
almustir.

“Kaynaklarla miiracaat¢ilar arasinda koprii kuruyoruz,
bir¢ok roliimiiz var ama en yaygin olant kaynaklara yonlendirme
sanwrim. Onun disinda kolaylagtiricilik var, ev ziyaretlerinde
giiclendirme roliimiiz var.” SHU3

“Kurulus hizmetlerini yaslhlarla bulusturuyoruz, bu
agidan kaynaklara yonlendirme.” SHU1

“Bir¢ok rol var bence, kimi zaman savunuculuk yapryoruz
kimi zaman arabuluculuk. Yaslhlarla onlara sunulan hizmetleri
bulusturuyoruz. Bazen kolaylastirici roliine biiriindiigiimiizii de
soyleyebilirim.” SHUS

Goriisiilen sosyal caligmacilara yonelik olarak sorulan ikinci soru ise
“ Calistigimiz kurulusun sundugu hizmetlerin iglevselligini artirma
konusunda Onerileriniz nelerdir?” seklindedir. Soruya iliskin
katilimcilarin verdigi cevaplarda “biitce yetersizligi-personel azlig1”
vurgusu bulunmaktadir. Bu baglamda SHUI’in verdigi cevap
durumu 6zetler niteliktedir:

“Bence hizmetlerin islevselligini artirmada én sart
biitcenin gelistirilmesidir. Ciinkii bir¢ok hizmetin temel dayanagi
maddiyat. Para olmayinca ¢ok giizel fikirler olsa da fiiliyata
gecirilemiyor. Bunun yaminda personel sayisimin da artirilmast
gerekli diye diisiintiyorum. Biz kurulus hizmetlerini sunmada say
anlaminda ¢ok aziz. Bizden beklenti i¢erisinde olan binlerce kisi var

>

ancak biz sadece bir elin parmaklart kadariz.’

Hizmet islevselligini artirma konusunda biirokratik siireglere ve veri

tabaninin yetersizligine vurgu yapan SHU3 ise bu konuda
diistincelerini soyle ifade etmektedir:

“Verilmesi planlanan hizmetler konusunda yashlarda
bir¢ok evrak istiyoruz. Iste maas bordrosu, bazi dekontlar vs. Bu gibi
bilgileri sistem iizerinden gorebilsek hem zaman tasarrufu yapariz
hem de hizmetler daha etkin sekilde sunulabilir.”

Kimi katilimcilar ise sunulan hizmetlerin bazi alanlarda yiizeysel
kaldigina ve bu yonde yapilacak bazi degisiklikler ve iyilestirmeler
ile bu durumun agilabilecegini vurgu yapmustir.

“Bence her seyden dnce saglik personelinin yetki alaninin
gelistirilmesi gerekiyor. Sadece tansiyon ve seker 6l¢iimii yaparak
nitelikli ve iglevsel hizmet sunamazsiniz. Bunun yaninda mesela
temizlik hizmetlerinin de ¢ok yiizeysel kaldigini diisiiniiyorum ve
zaman araligi da ¢ok fazla mesela 3-4 ayda bir temizlenen evden
bahsediyoruz.” SHU?2

“Ayrica sunulacak hizmetlere uygunluk Kkriterlerinin
sirket veya belediye idarecileri yerine sosyal ¢alismacilarin da
fikrine  basvurulacak  sekilde  yeniden  dizayn  edilmesi
gerekmektedir.” SHU4

SHU1 de sunulan bazi hizmetlerin yiizeysel kaldigindan
sikayeteidir. Bunun yaninda bakim elemanlariin niteliginin
onemini vurgulamaktadir:

“Islevselligin  artirilmasimin ~ on  kosulu  kesinlikle
hizmetlerin daha nitelikli hale getirilmesidir. Bunun yaninda
ozellikle 6z bakim elemanlarmmin deneyimli ve egitimli olmasi da
yashlara verilen hizmetin islevselligini artirir.”

Gortgiilen sosyal calismacilara yonelik olarak sorulan iigiincli soru
ise “Yashlara yonelik sunulan hizmetlerde mesleki bilginizi
uygulamaya yansitma konusunda Oniiniizde engeller oldugunu
diisiinliyor musunuz ?” seklindedir. Bu soruya yonelik olarak
arastirmaya katilan tiim sosyal ¢alismacilar mesleki bilgisini
uygulamaya yansitma konusunda oniinde engeller oldugu cevabini
vermistir. Bu soruya yonelik olarak katilimcilarin ii¢ii “mevzuat ve
biirokratik engeller” temali cevaplar vermistir:

“Kimi zaman biirokrasi  kimi zamansa mevzuat-
prosediirler engel teskil edebiliyor. Sosyal calismacinin insiyatifinde
olan kararlara miidahale edilebiliyor. Belirli sartlar iizerinden
saglanmaya ¢alisilan hizmetler sosyal ¢alismanin mesleki bilgisi ile
uyusmayabiliyor.” SHU4

“Kurulusun bazi kisitlamalari, mevzuatin yetersizligi gibi
konularda mesleki bilgiyi uygulamaya yansitmada zorluklar
yasiyoruz.” SHUI

“Evet kesinlikle var. En onemlisi biirokratik engeller.
Sosyal hizmetin koruyucu-énleyici miidahalesinin
gergeklestirilecegi bir ¢alisma yiirtitilememektedir.” SHU3

Bu soruya yonelik verdigi cevap itibariyle farkli bir yaklagim
sergileyen ve konuya kendi yetersizligi baglaminda cevap veren
katilimeinin goriisleri su sekildedir:

“Bence engellerin en biiyiigii yeteri kadar donanmiml
olmamak. Sosyal hizmet béliimiinde bir¢ok sey anlatild: bize hocalar
tarafindan ama bunlarmm uygulamaya nasil gegirileceginden hig
bahsedilmedi. Dolayisiyla icinde bulundugumuz zorluklara kars
nasil  davranmam, ne yapmam  gerektigini ¢ogu zaman
bilemiyorum.” SHUS
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Tablo 2: Sosyal Calsmacilarin Yash Hizmetlerindeki
Deneyimlerine iliskin Bulgular

Kaynaklara yonlendirme
Savunuculuk
Giiglendirme (muktedir
Hizmet sunumunda kilma)

kullanilan roller Kolaylastiricilik
Rehabilite edicilik
Arabuluculuk
Biirokratik siiregler
Hizmet sunumunda Mevzuat

karsilagilan engeller Kendini yeterince donaniml
gormemek

Biitgenin artirilmasi

Personel sayisinin artirilmasi
Veri tabani kapsaminin
artiritlmasi

Alinan kararlarda sosyal
caligmacilarin fikirlerinin
Onemsenmesi

Bakim elemanlarinin nitelikli
ve deneyimli olmasi

Hizmet sunumunun
kalitesini artirmaya
yonelik oneriler

Aragtirma kapsaminda goriisiilen sosyal c¢aligmacilarin, sosyal
calisma disiplinin yaglilik alanindaki roliine dair diisiinceleri ifade
edilmeye calisilmustir. Yaglilara yonelik hizmet sunumunda faaliyet
gosteren kurulus caligani katilimcilarin ifade ettigi sosyal ¢aligma
rollerinin biiyiik oranda benzer olmasmin sunulan hizmetlerin
sadeligi ve niteligi ile ilgili oldugu degerlendirilebilir. Bir bagka
deyisle, 6rnegin kurulus biinyesinde calisan sosyal calismacilar,
kurulus tarafinda sunulan hizmetler ile hizmet kullanicisi
konumundaki yaslilar1 bulusturmakla sorumludur. Bu durum sosyal
calismacilarin kaynaklara yonlendirme roliiyle iligkilidir ve olagan
sekilde katilimer ifadelerinde de kendine yer bulmustur.

Katilimei sosyal ¢alismacilar kurulug hizmetlerindeki islevselligi
artirmaya yonelik olarak oneri ifadeleri ekonomik gii¢ odaklidir.
Kurulusun sahip olacagi daha fazla biit¢enin sunulan hizmetlerin
kalitesini ve iglevselligini artirmaya yardimci olacagini ifade
etmislerdir. Bunun yaninda ekonomik agidan giiglenen kurulug
personel eksikligi sorununa yonelik olarak daha kolay ¢6ziim
iiretebilecektir. Bunun yaninda ekonomik giigliiliikk yasli bakim
hizmetlerinin daha sik araliklarla ve daha kaliteli bir sekilde
sunulmasini da kolaylastiracaktir.

Aragtirmaya katilan sosyal ¢alismacilarin tamami mesleki bilgilerini
mesleki uygulamada kullanma konusunda kimi zaman zorluklar
yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu zorluklarin genelinin mevzuat-
biirokrasi-kurumsal kisitlamalar tiggeninde oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda sosyal calismacilar kendilerini kisitlayan sistemlere
yonelik yapilacak olumlu diizenlemelerin ayni zamanda hizmet
kalitesini de yiikseltecegini ifade etmislerdir.

Kurulus tarafindan sunulan hizmetlerde sosyal ¢alisma mesleginin
danigsmanlik rolii 6n plandadir. Kurulusa bizzat veya telefon yoluyla
ulasan yashlarin sosyal ¢alismact ile iletisiminde kurulug
hizmetlerinden faydalanmaya yonelik sordugu cevaplanmasi
danigmanlik rolii kapsamindadir. Sosyal inceleme ger¢eklestirmek
icin sosyal ¢aligmacilar tarafindan yapilan ev ziyaretlerinde de
yaslilarin ~ sorunlarina yonelik danismanlik rolii kapsaminda

faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Sosyal galigma rolleri arasinda yer alan vaka yoneticiligi rold,
sunulan hizmetin 6n degerlendirme, miidahale ve miidahaleyi
sonlandirma siireglerine vurgu yapar. Bu baglamda kurulus
blinyesinde sunulan sosyal hizmetlerde sosyal c¢alismact ilgili
vakada vaka yoneticiligi yapmaktadir. Yaslinin hizmet talebi ile
baslayan vaka siireci ilgili hizmetin sunumu ve takibi ile devam
etmektedir. Bu siireg boyunca vakanin yonetimini yapmakla
sorumlu olan sosyal calismacit aym1 zamanda kendi mesleki
disiplinin rollerini yerine getirmektedir.

Yasli bireylere yonelik sunulan sosyal hizmetlerin genel amacinin
yaslilarin sosyal islevselligini artirarak kendilerinde ve sosyal
cevrelerinde bir degisim yaratmalarmi saglamak oldugu
sOylenebilir. Bunun yaninda yaglilara yonelik miidahalede bulunan
sosyal caligmaci degisim faili olma rolii geregi toplumda sosyal
degisimi olumlu yonde saglama g¢abasi igerisindedir. Bu boyutuyla
degerlendirildiginde, degisen sartlarin yasgli bireyler iizerindeki
olumsuz etkilerinin sosyal ¢alisma miidahaleleri ile asgari diizeye
indirgenmesinde sosyal c¢alismanin degisim saglama rolil
kullanilmaktadir.

6. Sonuc ve Oneriler

Bu caligmada yaslhilara hizmet sunan kuruluslarda ¢alisan sosyal
caligmacilarin deneyimleri Ankara ilinde faaliyet gosteren bir
kurulus o6rnekleminde sosyal hizmet rol ve islevleri temelinde
degerlendirilmigtir. Arastirma sonuglaria gore sosyal caligmacilarin
yaslilara hizmet sunarken yaygin olarak kullandig: rol kaynaklara
yonlendirme roliidiir. Bunun yaninda sosyal caligmacilar vaka
yoneticiligi, savunuculuk, muktedir kilma (giiclendirme),
kolaylastiricilik, rehabilite edicilik, arabuluculuk gibi rolleri de
ustlenmektedir.  Arasgtirma  kapsaminda  goriisiilen  sosyal
caligmacilar biitge yetersizligi, personel azlifi ve veri tabani
yetersizligi gibi sebeplerin mesleki uygulamada kaliteyi olumsuz
etkiledigini ifade etmislerdir. Katilimcilar ayrica, mevzuata iliskin
karmasikliklarin  ve biirokratik siireglerin  yashlara sunulan
hizmetlerde kimi zaman engel teskil ettigini ifade etmislerdir. Bu
baglamda, yasli hizmetleri alaninda faaliyet gosteren kurulusun
belediye biitgesinden aldig1 payin artirilmasinin, bagvuran adaylar
icerisinden egitim ve donanim seviyesi gozetilerek yeni personel
alimlart yapilmasmin sunulan hizmetlerin kalitesini artiracagi
diisiiniilmektedir. Bunun yaninda, kurulusa bagvuru yaparak hizmet
talebinde bulunan yaghlarin talep degerlendirilmesi yapilirken
kolaylik saglamasi agisindan kurulusun yaygin, kapsamli ve diger
kurumlarla is birligi igerisinde olan bir veri tabanma sahip olmasi
onerilmektedir. Son olarak, mevzuata iligkin karmasikliklarin
giderilerek daha yalin ve giincel bir mevzuat olugturulmasinin yash
hizmetlerindeki kaliteyi artiracagi diisiiniilmektedir.

Kurulus biinyesinde sunulan hizmetler ile hizmet kullanicilart
arasindaki iliskinin sosyal hizmet mesleginin temel degerleri
tizerinde insa edilmesi 6nemlidir. Bu agidan, hak temelli anlayisi
kendine dayanak edinen ve sosyal adaleti dnceleyen bir kurumsal
hizmet tarzinin her alanda oldugu gibi yaslilara hizmet alaninda da
gergeklesmesi bir sosyal hizmet idealidir.
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