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Oz

Arastirmada, Istanbul Genglik ve Spor Il Mudirligi’nde gorev yapan spor yoneticilerinin iletisim beceri diizeylerinin,
isgbrenlerinin is motivasyonlari iizerindeki etkilerinin bulunmasini amaclanmustir. Arastirmada betimsel arastirma yéntemi ve veri
toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini, Istanbul Genglik ve Spor fl Miidirligi'nde gorev yapan
88 yonetici ile 1994 isgbren olusturmaktadir. Calismaya gonullilik esasina gore 77 yonetici ile 412 isgéren katilmustir. Veri toplama
araclart olarak, yoneticiler icin 1996 yilinda Korkut tarafindan gelistirilen ve 25 maddeden olusan Iletisim Becerilerini
Degetlendirme Olgegi (IBDO), isgorenler igin ise 1985 yilinda Mottaz tarafindan gelistirilip Diindar ve arkadaslart (2007)
tarafindan Tirkce uyarlamast yapilmis olan ve 24 maddeden olusan Is Motivasyonu Olgegi (IMO) kullanilmistir. Arastirmanin
verilerini test etmek icin, aritmetik ortalama, standart sapma, standart hata, Shapiro-Wilk testi, basiklik ve carpiklik degerleri testi,
bagimsiz grup t-testi, tek yonli varyans analizi (ANOVA), TUKEY testi ve korelasyon analizi test yontemleri kullanilmistir.
Arastirma sonucunda, yoneticilerin iletisim beceri diizeylerinin yliksek (AO= 4,32) diizeyde, isgérenlerin motivasyon diizeylerinin
orta (AO=3,27) diizeyde oldugu tespit edilmistir. Aytica arastirmaya katilan yoneticilerin iletisim beceri duzeyleri ve isgbrenlerin is
motivasyon diizeyleri arasinda olumlu yonde ¢ok zayif bir iligki saptanmistir (r=.079;p>.05).

Anabtar Kelimeler: Yonetim, Tletisim, Motivasyon, Yonetici, 1§g6ren

The Effect of Sports Managers Communication Skill Levels on Motivation of Employees

Abstract

The aim of the study was to find the effects of communication skill levels of sports managers working in Istanbul Youth and
Sports Provincial Directorate on the business motivations of their employees. In the research, descriptive research method and
survey technique were used as data collection technique. The universe of research consists of 88 managers working in the Istanbul
Provincial Ditrectorate of Youth and sports and 1994 employees. 77 managers and 412 employees participated in the study on a
voluntary basis. As data collection tools for administrators developed by Korkut in 1996 and consists of 25 items, and the scale
for assessment of communication skills IBDO), and Dundar and colleagues in 1985 for employees developed by mottaz (2007) a
Turkish adaptation made by, and consists of 24 items, and work motivation scale (IMO) was used. To test of the research data,
arithmetic mean, standard deviation, standard errors Shapiro-Wilk test, skewness and kurtosis values of the test, Independent
Group t-test, one way analysis of variance (Anova), Turkey's test and cortelation analysis test methods were used. As a result of
the research, it was found that the communication skill levels of managers were high (AO= 4.32) and the motivation levels of
employees were moderate (AO=3.27). In addition, a very weak association was found between the communication skill levels of
managers and the business motivation levels of employees patticipating in the study (r=.079; p.05).
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Girig
Tletisimin bireylerarast etkilesiminin en temel 6gesi oldugu séylenebilir. Toplumda giiven verici ve
doyurucu iligkileri siirdiirebilmek, iletisim becerilerinin niteligine ve kalitesine baghdir. Oztiirk ve Soytiirk
(2019, s. 588), iletisimi hayatin her noktasinda evlerde, isyerlerinde ve sokakta zorunlu bir ihtiya¢ olan
o6nemli bir kavram olarak goriir; hatta toplumsal hayatta ve 6rglitlerde basarilt iligkilerin kurulmasini etkili
iletisime baglarken, o6zellikle yiiz yiize iliskilerin kuruldugu meslek gruplarinda, bireylerin iletisim
becerilerinin kalitesinin ¢cok 6nemli oldugunu belirtir.

Ingilizce  “Communication” sézciginin Tirkcede ki karsiigi olan iletisimin, kokeni “ommunis”
sOzcugudir. Latince bir sozcik olan communis, bircok nesneye veya bircok kisiye ait ortaklasa
gerceklestirilen anlami tagimaktadir(Zidlioglu, 2007, s. 22).Demirtas (2010, s. 413) iletisimi, bir sonuca
ulagabilmek i¢in kisinin tutum ve davranislarini etkileyebilmek icin duygularini, inanclarini, diistincelerini ve
tutumlarini s6zIG-s6zstiz ya da yazili olarak iletebilme stireci olarak tanimlamaya calisirken, Oskay (2019, s.
23) iletisimi, bireyin varhgini stirdiirme bicimi ve bu bicimdeki gelismelere gére degisimlere ugrayan bireye
has bir sonu¢ olarak tanimlar. Bir diger tanim da ise Bicer (2006, s. 50) iletisimi tanimlarken yaptig
vurgularda “bireyin ne dediginden ¢ok, karsisindakinin ne anladigidir” diyerek farkli bir pencereden bakmig
ve “bireyin yasam kalitesini, kendisi ve baskalart ile kurdugu iletisimin kalitesi belirler” diyerek iletisimin
6nemini konusmaktan daha ¢ok nasil anlasildiginin altint ¢izmistir.

Tletisimin kurumsal boyutu olan 6rgiitsel iletisimi Borca ve Baesu (2014, s. 498), 6rgiitlenmis bir
kurumsal yapinin boéliimleri arasinda, 6rglitiin motive edilmesi ile 6rgiitsel cevresi ve kendi isgbrenleri ile
diger paydaslar arasinda basart ihtiyacinin bilgisi, deneyimi ve veri akist arasinda baglantt saglayan sosyal,
ekonomik ve teknik bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Tutar (2003, s. 83) ise Orgiitsel iletisimi; Grgiitiin
amag ve hedeflerini gerceklestirmek icin ¢alisanlarin ileti aligverisi yapmalari, etkilesim ve is birligi halinde
olmalar1 seklinde ifade eder. Orgiitsel iletisimin Srgiitteki isgorenler arasinda algi, veri ve bilgi diisiincelerin
iletilmesi islevi bulunmaktadir (Simsek, 2002, s. 198). Orgiitsel amaclar icin isgorenlerin etkin ve verimli
calismalarinin saglanmast gerekmekte olup isgérenlerin motivasyonunu saglamak, giivenli bir ortam
olusturmak, kurum amag¢ ve hedeflerini gelistirmek gibi gérevler yoneticinin gérevleri arasinda yer aldigint
dile getiren Van Riel (1995), ayrica bu gorevlerin yerine getirilebilmesi i¢in yoneticinin etkili iletisim
becerilerine ayri bir yetkinlik olarak sahip olmast da gerektiginin de tizerini ¢izmektedir (Van Riel, 1995
Akt: Oksiiz, 2018, s. 5). Yoneticilerin 6rgiitsel alanda kullandigr temel bir araglardan biri de iletisimdir
(Kogel, 2001, s. 417).

Orgiitlerin amaglarina ulasabilmeleri, 6rgiitsel iletisim siirecine baghdir. Bu nedenledir ki 6rgitsel
iletisim, yonetimin temel fonksiyonlarindan biridir. Orgiitlerde, gerekli koordinasyonun saglanmast,
planlamanin yapilmasi ve faaliyetlerin yuritilebilmesi igin iyi bir iletisim sistemine ihtiya¢ vardir (Atak,
2005, s. 60-61). Orgiitteki isgérenler islerin nasil yapilacagini, ekip arkadaslarinin veya amirlerinin kendileri
hakkinda ki distincelerini ve kendilerinden neler beklendigini iletisim sayesinde 6grenme olanagt bulurlar.
Orgiitsel iletisimin etkinligi, orgiitsel baglilik, motivasyon ve is tatmini gibi faktérlerle isgdrenlerin
davranislarinda olumlu bir etki yaratmaktadir. Ayrica isgbrenlerin tutumlarinin olumlu yénde olmasinda
etkili iletisimin rold buytktir (Kirag, 2012, s. 37).

Isteklendirme veya giidilleme olarak Tirkcede kullanlan motivasyon sozcugi “wotive” fiilinden
tiretilerek kullanilmaktadir (Eren, 1993 Akt: Timuroglu ve Balkaya, 2017, s. 95). Motivasyon, belirlenen
amaglara ulasmak icin bireyin davranislarinda ki hareketliligi stirekli olarak devam ettiren, bu davraniglara
yonelten stireclerin timudir (Greenberg ve Baron, 2000 Akt: Ates ve Bulug, 2018, s. 2). Diger tanimda ise
motivasyon, bireyi bir hedefe yonelten, o amag icin harekete gecirip bu hareketin devamhiligini saglayan,
bireyin i¢ ve dis dinyasindan kaynaklanan enetjiler biitinii olarak tanimlanir (Timuroglu ve Balkaya, 2017,
s. 91).

Pinder (2014) is motivasyonunu, kendisiyle ilgili davranist ortaya ¢ikaran ve yonind, sikligini, seklini
ve stresini belirleyebilmek amaciyla bireyin i¢ ve dis dinyasinda meydana gelen enerjik gilicler bitind
olarak tanimlar (Pinder, 2014 Akt: Timuroglu ve Balkaya, 2017, s. 95). Is motivasyonunda isgérenlerin
davranslarint bilmek ve davranislarinin arkasindaki nedenleri iyi analiz edebilmek 6nemli bir konudur
(Karagar, 2019, s. 63). Modern y6netim anlayisinda odakta yer alan bireyin istegi 6nemlidir. Isgorenlerin ve
6rgiitlerin performanst motivasyon ile artirilabilir (Diindar, Ozutku ve Tagpinar, 2007, s. 116). Alan yazin
incelendiginde is motivasyonun isgérenlerin seviyelerini aciklayan ¢ok farkli gruplandirmalarin oldugu
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gorilir. Tkili Faktér Kuramr'nda Frederick Herzberg is motivasyonunu igsel ve dissal olarak iki boyutta ele
almistir. Mottaz (1985, s. 365-385) icsel motivasyon araclarini gérevin isgéren bakimindan 6nemi,
isgérenin ise kattlmi ve sorumlulugu, gorevin zorlayict ve ilgi cekici olmast olarak belirtir. Digsal
motivasyonu ise Abbasoglu (2015, s. 33) cevrenin isgdrenin davranslarint kontrol etmesi ile baslayan streg
olarak tanimlar. Isgorenin birlikte calistigi arkadaslar veya yoneticilerinden gelen 6diil veya cezalar dissal
motivasyon araglarina 6rneklerdir. Kurumlarda gbrev yapan yoneticilerin iletisim becerilerinin st seviyede
olmast, isgérenleri daha iyl tanimalarina ve onlarin istek ve beklentilerini karsilamalarint olanak saglayarak,
onlarin motivasyonlarinin artmasina sebep olacagi gibi kurumsal yapinin gliclenmesini ve is ortaminda
mutluluk ve huzurun hakim olmasina neden olabilir. Ayrica is ortaminda mutluluk ve huzuru yakalayan bir
isg6renin sosyal hayatta ki mutlulugu da yadsinamayacak gergeklerden biridir. Arastirmayt bu baglamda ele
alip kurumda gbrev yapan yoneticilerin iletisim beceri dizeylerinin isgbrenlerin motivasyonuna etkisi
incelenmistir.

Yontem

Istanbul Genglik ve Spor 1l Mudirliigi'nde gorev yapan yéneticilerin iletisim beceri seviyeleri ile
isgérenlerin is motivasyonu seviyeleri arasindaki iliskiyi belitflemeye c¢alisilan arastirmada, nicel aragtirma
tekniklerinden mevcut durumu ortaya ¢ikartmayr amaclayan betimsel aragtirma yontemi kullanilmustir.
Gegmiste var olmus veya hélihazirda meveut durumu oldugu hali ile actklamaya ¢alisan bu yéntem ¢ok
kullanilan bir arastirma yontemidir (Karasar, 2000, s. 77).

Evren - Orneklem

Arastirmanin evrenini, Istanbul Genglik ve Spor 1l Midiirligi’nde gérev yapan 88 yonetici ile 1994
isgéren olusturmaktadir. Arastirmada katthmeilarin génillilitk esasina gbre 77 yonetici ile 412 isgéren
katilmistir. Orneklem grubunun dogru 6rneklem teknigine gore evreni temsil ettigi kabul edilmistir.

Veri Toplama Araglar1

Verileri toplamak i¢in anket teknigi kullandmustir. Kullamilan anketler hem yoneticiler igin hem de
isgorenler icin ikiser boélimden olusmaktadir. Yoneticiler icin birinci bélimde aragtirmacilar tarafindan
hazirlanan cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas, yonetici olarak ¢alistigr sire ve gelir durumu
demografik bilgiler olarak hazirlanan kisisel bilgi formu ile toplanmustir. Tkinci bélimde, 1996 yilinda
Korkut (s. 18-23) tarafindan yapilan bir ¢alismada ile gelistirilerek gegerlilik ve giivenirligi yapian, 25
madde igeren besli likert lgegi olan Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO) kullanilmistir.
Tersine maddelerinin bulunmadig: 6leekte alinan yitksek puan, katilimeilarin iletisim beceri diizeylerinin
yiksek oldugu anlamma gelmektedir. Isgorenler icin ise calismayt yapan arastirmacilar tarafindan
hazirlanan yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kurumdaki gérevi, kurumdaki gérev stresi, gelir
durumu demografik bilgiler olarak kisisel bilgi formunda yer almaktadir. Ikinci bolimde de 1985 yilinda
Mottaz (s. 365-385) tarafindan gelistirilip Dtindar ve arkadaslart (2007, s. 105-119) tarafindan Ttrkee
uyarlamast yapilmis 24 maddeli ve besli likert tiiriinde bir 6leek olanls Motivasyonu Olgegi (IMO)
kullanilmistir. IMO besli likert tipinde hazirlanmis bir 6leektir. Olgek degerlendirilirken 1.00 ve 1.80 araligt
cok dusiik, 1.81 ve 2.60 aralig1 dusiik, 2.61 ve 3.40 aralig1 orta, 3.41 ve 4.20 aralig1 yiksek, 4.21 ve 5.00
araligt cok yiiksek olarak degerlendirilir. Olgek temel olarak igsel ve dissal motivasyon boyutundan
olugmaktadir. IMO’niin 9 maddesi i¢sel motivasyon boyutunu, 15 maddesi ise digsal motivasyon boyutunu
actklamaktadir.

Verilerin Analizi

Arastirmada ortalama, standart hata ve sapma, Shapiro-Wilk testi, basiklik-carpiklik degerleri, T-testi,
ANOVA testi, TUKEY testi ve korelasyon analizi test yontemleri kullanilmigtir.
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Bulgular
Bu béliimde 6lcekler yoluyla elde edilen verilerin yapilan analizleri sonucunda ulagilan bulgulara yer
verilmektedir.
Tablo 1. Yineticilerin Denografik Bilgileri Frekans Tablosn

Degisken Diizey n %

Cinsiv Kadin 19 24,7
tnstyet Erkek 58 75,3

_ Evli 64 83,1
Medeni Durum Bekar 13 169
Lisans 49 63,6

Egitim Durumu Yiiksek Lisans 25 32,5
Doktora 3 3,9

30 yas alt1 1 1,3

Yas 31-40 yas arast 23 29,9
41-50 yas arast 28 36,4

51 yas ve Usti 25 32,5

0-5 yil arast 22 28,6

Yoneticilikteki Gérev Stresi 6-10 y1l arast 17 22,1
11 yil ve tizeri 38 49,4

4000 TL ve altn 6 7,8

Gelir Durumu 4001-5000 TL arast 16 20,8
5001 TL ve tstl 55 71,4
Toplam 77 100,0

Tablo 1’de; katiimer yoneticilerin 58’1 (%75,3) erkek, 19’u (%24,7) kadindir. 64’1 (%83,1) evli iken
13’4 (%16,9) bekardir. Egitim durumlart incelendiginde, 49 yonetici (%63,6) lisans, 251 (%32,5) yiksek
lisans ve 3’0 de (%3,9) doktora mezunudur. 30 yas altt 1 (%1,3) yonetici bulunurken, 31 ile 40 yas arast 23
(%29,9), 41 ile 50 yas arast 28 (%36,4) ve 51 yas ve istll yonetici sayist ise 25°dir (%32,5). Yoneticilerin
yoneticilikteki gérev siirelerine bakildigi zaman 0-5 yil arasi yoneticilik yapanlarin sayist 22 (%28,0) iken, 6-
10 yil arast yoneticilik yapanlarin sayist 17 (%22,1), 11 yil ve tizeri yoneticilikte bulunan yonetici sayist da
38dir (%49,4). Gelir durumlart incelendiginde, 6 yoneticinin (%7,8) 4000 TL ve ala, 16 (%20,8)
yoneticinin 4001-5000 TL arast ve 55 yoneticinin de (%71,4) 5001 TL ve usti gelire sahip oldugu

gorilmektedir.
Tablo 2. Iggirenterin Demografik Bilgileri Frekans Tablosn

Degisken Diizey n %
Cinsivet Kadin 174 42,2
sty Erkek 238 57.8

. Evli 288 69,9
Medeni Durum Bekar 124 301
{lkokul ve Ortaokul 43 10,4

. Lise 60 14,6
Egitim Durumu Lisans 258 62,6
Lisansustu 51 12,4

18-30 yas arast 101 24,5

Ya 31-40 yas arast 189 45,9
g 41-50 yas arast 80 19,4

51 yas ve lstii 42 10,2

05 yil arast 202 49,0

Kurumdaki Gérev Siiresi 6-10 yil arast 123 29,9
11 yil ve dzeri 87 21,1

2000-3000 TL arast 94 228

Gelir Durumu 3001-4000 TL arast 255 61,9
4001 TL ve sti 63 15,3

o Memur 294 71,4
Kurumdaki Gérevi fsci 113 286
Toplam 412 100,0
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Tablo 2’de gorilen verilerde; isgérenlerin 2381 (%57,8) erkek, 17474 (%042,2) kadindir. 288’1 (%69,9)
evli iken 124’1 (%30,1) bekardir. Isgérenlerin egitim durumlart incelendiginde, 43’4 (%10,4) ilkokul veya
ortaokul, 60’1 (%14,6) lise, 25871 (%62,6) lisans ve 51’1 ise (%12,4) lisansisti mezunudur. 18 ile 30 yas arast
101 (%24,5) isgbren bulunurken, 31 ile 40 yas arast 189 (%45,9), 41 ile 50 yas aras1 80 (%19,4) ve 51 yas ve
{istli isgoren sayist ise 42°dir (%10,2). Isgérenlerin kurumdaki gorev siirelerine bakildigi zaman 0-5 yil arast
kurumda gérev yapanlarin sayist 202 (%49,0) iken, 6-10 yil arasi kurumda gérev yapanlarin sayist 123
(%29,9), 11 yil ve tizeri kurumda gorev yapanlarin sayist da 87°dir (%21,1). Isgorenlerin gelir durumlar
incelendiginde, 94’tntin (%22,8) 2000-3000 TL arasi, 255’inin (%61,9) 3001-4000 TL aras1 ve 63*intn de
(%15,3) 4001 TL ve uistl bir gelir diizeyine sahip oldugu gérilmektedir.

Tablo 3. Yoneticilerin IBDO ile Lsgirenterin IMO ne ait Ortalama, Standart Sapma ve Hata, Normallik, Carpiklk ve
Basiklik Degerleri Tablosn

Olgek ve 0 AO S Sh, Shapiro-Wilk _ Basiklik V(;arplkhk

Boyutlar1 Z 3 Deger Shy Deger Shy
IBDO 77 432 41 .04 957 .011 -1,042 541 .066 274
MO 412 327 .59 .02 .990 .006 .088 .240 -313 120
I¢sel Motivasyon 412 391 73 .03 942 .000 917 .240 -919 120
Digsal Motivasyon 412 2,89 .61 .03 996 .389 -157 .240 -.010 120

Tablo 3’de, yoneticilerin IBDO aritmetik ortalamast (AO=4,32), isgorenlerin IMO aritmetik
ortalamast (AO=3,27) olarak bulunmustur. Elde edilen bulgulardan hareketle yoneticilerin iletisim beceri
duiizeylerini beliflemek icin hazirlanan 6lcek maddelerine ylksek dizeyde katildiklari ve iletisim beceri
diizeylerinin yitksek dizey olarak nitelendirdikleri, isgbrenlerin is motivasyon diizeylerini belirlemek i¢in
hazirlanan Slcek maddelerine orta dizeyde katddiklart ve is motivasyon diizeylerinin orta diizey olarak
nitelendirdikleri s6ylenebilir. Ayrica isgérenlerin i¢sel motivasyon diizeyleri (AO=3,91), dissal motivasyon
diizeylerine (AO=2,89) gbre daha yiiksektir.

IBDO ile IMO puanlart dagiliminin normalligini test etmek icin yapilan Shapiro-Wilk testinin
ardindan IBDO puanlarinin (z=.957; p<.05), IMO puanlarinin (2=.990; p<.05) dagilimlarinin normal
dagilim gdstermedigi, normallik testinin sonuclarina gére bastklik-carpiklik degerinin £1.5 araliginda
oldugu anlasilmaktadir. Tabachnick ve Fidell’e gore (2013, s. 67-73) bu araliktaki degerler kabul edilebilir
bitr durum olusturmaktadir. Bu ¢alismada da dagilimin normal oldugu kabul edilebilir.

Yoneticilerin IBDO aritmetik ortalamalart ve isgérenlerin IMO aritmetik ortalamalart ile cinsiyete
gore farkin anlamh olup olmadiginin tespit edilmesi i¢in uygulanan t-testinin sonuglarina Tablo 4’te yer
verilmistir.

Tablo 4. IBDO ile IMO nin Cinsiyete Gire Farkin Anlambigin Gasteren t-Testi Sonuglar: Tablosu

- —Test
Olgek Degisken n AO s sh, = ¢ d:s“ .
3 Kadm 1o 49 37 08
4 *
IBDO Erkek 58 424 A1 05 204 75 044
. Kadin 174 3,18 56 04
M : 2 1 .006%
o Erkek 238 3,34 60 03 75 410 006

Tablo 4de ki sonuclara gore, yoneticilerin IBDO aritmetik ortalamalarinda cinsiyet degiskeninde
anlamlt oldugu disunilen bir fark gorilmektedir [tr5=2,04, p<.05]. Ortaya ¢ikan bu farkin kadin
yoneticilerin erkek yoneticilere gore iletisim beceri diizeylerinin daha yitksek oldugunu gdstermektedir
(AO= 4,49). Ayrica isgorenlerin IMO aritmetik ortalamalarinin cinsiyete gére anlamli olarak farklilik
gOsterdigi belitlenmistir [tui0=-2,75, p<.05].Bu fark ise erkek isgbrenlerin is motivasyonlarinin kadin
isgorenlere gore daha yitksek oldugunu ortaya koymustur (AO= 3,34).

Yoneticilerin IBDO cevaplarina gore yapilan t-testi sonuglarinda medeni durumlart arasindaki
aritmetik ortalamalari arasinda [tm5=.540, p>.05], isgorenlerin IMO cevaplarina gore medeni durumlart
[tui=-.557, p>.05] ve kurumdaki gérevlerine [tu10=-.675, p>.05] gbre de anlamlt oldugu dusiinilen bir
farklilik bulunamamistir.

Isgorenlerin egitim durumlart IBDO ve IMO cevaplarina gore yapilan ANOVA testi sonuglart Tablo
5’de verilmistir.
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Tablo 5. IBDO ile IMO nin Egitim Durumn Degiskenine Gire Farkan Anlamilyging Gisteren ANOV A Testi

Sonuglar: Tablosu
) Anlaml
Olgek Degisken n AO S sd F P Fark
(TUKEY)
Ilk. ve Ortaokul 43 3,22 77 3
L. Lise 60 347 .53 408 .2241*
MO Lisans 258 3,25 .56 411 284 038* -.2241%
Lisanststa 51 3,20 54
Lisans 49 437 42 2
iBDO Yiiksek Lisans 25 428 38 74 1,93 151
Doktora 3 3,92 .40 76

Tablo 5°de gorildiigi tizere, isgérenlerin IMO aritmetik ortalamalarinda egitim durumuna gére
anlamli oldugu dustiniilen bir fark gérilmektedir [F3411y=2,84, p<.05]. Bu sebeple tamamlayict Post Hoc
analizine olan Levene’s testi yapilmis ve varyanslarin homojen oldugu belitlenmistir (LF=2,52; .057).
Ardindan TUKEY testi yapilmis ve sonucunda; lisans seviyesinden mezun olan isgérenler ile lise
seviyesinden mezun olan isgbrenler arasinda, lisans seviyesinden mezun olan isgérenler lehine anlaml bir
farklilik belitlenmistir. Bu fark lisans mezunu isgérenlerin lise mezunu isgérenlere gére motivasyon
duiizeylerinin daha yitksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Test edilen alt boyutlar arasinda gorilen
farklilik ise anlamh bir diizeyde bulunmamistir (p>.05). Ayrica isgérenlerin IMO aritmetik ortalamalarinin
vas [Fpan=2,42, p>.05], kurumdaki gorev stresi [Foy1=2,29, p>.05]ve gelit durumu [Fe.41=.23,
p>.05]degiskenlerine gbre yapilan ANOVA testi sonucunda, hicbir degiskenin gruplarinin ortalamalari
arasinda beklenen anlamli bir fark tespit edilememistir.

Yoneticilerin IBDO aritmetik ortalamalarinin egitim durumu [Fpo6=1,93, p>.05], yas [Fp.76=.30,
p>.05], yoneticilikteki gbrev stiresi [Fp76=.46, p>.05] ve gelir durumu [F76=.05, p>.05] degiskenlerine
gore anlaml bir fark belirlenememistir.

Yoneticilerin iletisim becerilerini degetlendirme dizeyleri ile isgérenlerin is motivasyon diizeyleri
arasinda ki iligkiyi actklamak icin Pearson Korelasyon testinin sonuglarina Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6. Yineticilerin Lletisim Becerileri Diizeyleri ile Isgirenterin Iy Motivasyonu Diizeyleri Arasinda ki liskiyi
Belirlemek Ugere Y apilan Korelasyon Analizi Sonuglars Tablosu

Olgek is Motivasyonu Tletisim Becerileri
r 1 079
iMO P 494
N 412 77
r 079 1
IBDO P 494
N 77 77

Tablo G’ya gore, isgérenlerin is motivasyon diizeyi ile yoneticilerin iletisim beceri diizeyi arasinda
olumlu yonde ancak ¢ok zayif bir iliski gérilmektedir [r=.079; p>.05]. Bu sonug, yoneticilerin iletisim
beceri diizeylerinin artmasinin ¢ok zayif diizeyde ve olumlu yonde isgbrenlerin is motivasyon diizeylerinin
arttugint gostermektedir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Aragtirmaya katilan yoneticilerin iletisim beceri dizeylerinin oldukca yiksek oldugu gdrillmektedir.
Bunun nedeni, yéneticilerin hepsinin tiniversite lisans ve tizeri egitime sahip olmalart olarak gosterilebilir.
Lisans seviyesi ve Uzeri egitim alan bireylerin kendilerini gelistirmeleri, yetersiz becerilerinin farkina ve
bilincine varmalart ve bu becerileri arttirmak icin ¢aba igerisinde olmalart beklenmektedir. Bu sebeple de
iletisim beceri diizeylerinin ylksek dizeyde ¢iktigt s6ylenebilir. Cetinkaya (2011, s. 571) 6gretmen adaylari,
Celik (2013, s. 64) egitim yoneticileri, Yanik (2015, s. 1369) ve Arslan (2019, s. 152) tniversite 6grencileri,
Serttas ve Tanyildizt (2019, s. 975) kamu i¢ denetgileri tizerinde yaptiklart arastirmalar da iletisim beceri
duizeylerinin ylksek oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Tim bu arastirma sonuglart bu arastirmanin
bulgularint da destekler niteliktedir.
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Yoneticilerin IBDO  aritmetik ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore, gruplarin ortalamalart
arasinda ki fark anlamli bulunmustur. Bu durum kadin yoneticilerin iletisim beceri diizeylerinin erkek
yoneticilerin iletisim becerilerine gére ylksek oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiir incelendiginde de
genel olarak kadinlarin iletisim beceri diizeylerinin daha yiksek oldugu gériilmektedir. Kadinlarin dogustan
gelen konugma yetkinliginin yani sira, sosyal, is ve egitim ortamlarinda kendilerini nispeten erkeklere gére
¢ok daha iyi ifade edebilme zorunluluklarinin oldugu disiincesi ve kendilerini ispat etmek istemeleri gibi
nedenlerden dolayt bu sonucun olustugu duistinilebilir. Korkut (1996, s. 21), Cetinkaya (2011, s. 572),
Nacar ve Tumkaya (2011, s. 498), Arslan (2019, s. 153), Serttas ve Tanyidizi (2019, s. 978) yaptiklar
calismalarda iletisim beceri diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasindaki anlamli farkin kadinlar lehine olarak
bulmus olup, bu durum arastirma ile paralellik géstermektedir.

Yoneticilerin IBDO aritmetik ortalamalarinin, egitim durumu, medeni durum, yas, yoneticilikteki
gecirdikleri gorev siireleri ve gelir durumlart degiskenlerine gbre gruplarin ortalamalart arasinda ki fark
anlamli bulunmamustir. Béylece degiskenlerin iletisim beceri diizeyi tizerinde énemli bir etken olmadigt
soylenebilir. Ozdayt (2011, s. 67), Kumcagiz vd. (2011, s. 53), Celik (2013, s. 66), Giilim (2019, s. 57) ve
Serttas ve Tanyidizi (2019, s. 978) yaptiklari ¢alismalarda medeni durum degiskeni ile iletisim beceri
duizeyleri arasinda; Sert (2018, s. 59-61), Atalay (2018, s. 503), Gulum (2019, s. 63), Celik (2013, s. 66) ve
Serttas ve Tanyiddizi (2019, s. 981) yapuklari ¢alismalarda egitim durumu degiskeni ile iletisim beceri
duiizeyleri arasinda; Sert (2018, s. 58), Atalay (2018, s. 502), Akyol (2019, s. 73), Gulum (2019, s. 56)
yaptiklart calismalarda yas degiskeni ile iletisim beceri diizeyleri arasinda ve Gulum (2019, s. 58) ise yaptigi
arastirmada gelir durumu diizeyi ile iletisim beceri seviyeleri arasinda anlamli oldugu distnilen bir fark
tespit edememislerdir. Cok sayida yapilmis olan bu ¢alismalarin sonuclart bu arastirmanin sonuglarini da
destekler niteliktedir.

Arastirmaya katillan isgérenlerin is motivasyon diizeylerinin orta diizeyde oldugu gorillmektedir. Bu
sonuca gore Istanbul Genglik ve Spor Mudurligi’nde gorev alan isgdrenlerin is motivasyonlarinin
arttirlmasina yonelik calismalarin yapilmast gerekliliginin dogdugu soylenebilir. Isgorenlerin is motivasyon
diizeylerinin yiksek olabilmesi icin hem igsel hem de dissal motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Bunu saglamak Oncelikle yoneticilerin gbrevidir. Arastirmaya katilan isgorenlerin igsel
motivasyonlart dissal motivasyon diizeylerine gbre ¢ok daha ylksektir. Bu durum isgdrenlerin kendi
mesleklerinden ¢ok; yonetim, ticret, terfi, 6dil, iletisim, egitim ihtiyact ve fiziksel sartlar gibi digsal araclar
ile ilgili sorunlart oldugu izlenimi vermektedir. Ersari ve Naktiyok (2012, s. 92) ile Erttrk (2016, s. 6)
yaptiklar arastirmalarinda isgbrenlerin is motivasyon diizeylerinin orta diizey oldugu sonucuna varmuslar
ve bu durum arastirmayla paralellik géstermektedir.

Isgorenlerin IMO  6lgegine verdikleri cevaplara bakarak cinsiyete gore gruplarin ortalamalari
arasindaki farkin anlamli oldugu gérilmistir. Bu durum, erkek isgdrenlerin, kadinlara gére is motivasyon
duiizeylerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Celik (2013, s. 69) tarafindan yapilan bir
calismanin sonuglarina gére cinsiyet ile motivasyon diizeyi arasinda erkekler lehine anlamli seviyede
farkliliklar oldugu bulunmustur. Bulunan bu sonucun bu arastirmanin sonuglarint da destekler nitelikte
oldugu s6ylenebilir.

Isgorenlerin IMO  aritmetik ortalamalart egitim durumuna gére, gruplarin ortalamalari arasinda
anlamlt oldugu distnilen bir fark bulunmustur. Fark ise lisans mezunu isgérenlerin is motivasyon
dizeyleri, lise mezunu isgorenlere gbre daha ylksek oldugu yoniindedir. Bu duruma gbre 6grenim
diizeyinin artmast, bireylerin hem farkindaliklarinin artmasina hem de kendilerini motive edebilmelerini
saglamalarina sebep olmasi ile aciklanabilir. Yildiz (2017, s. 47-48), Orhaner ve Mutlu (2018, s. 89-90)
yaptiklart aragtirmalarda egitim durumu degiskeni ile motivasyon diizeyi arasinda anlamli farkliliklar
bulmustur ve bu sonuglar da bu aragtirma sonugclarina benzerlik géstermektedir.

Isgorenlerin IMO ortalamalarinin yas, kurumdaki gorev siiresi, medeni durum, gelir durumu ve
kurumdaki gorev degiskenlerine gére gruplarin ortalamalart arasindaki fark anlamli géziikmemektedir. Bu
sonu¢ yas, kurumdaki gbrev siiresi, medeni durum, gelir durumu ve kurumdaki gérev degiskenlerinin is
motivasyon dilizeyi tzerinde O6nemli bir etken degildir. Yapilan bir¢ok arastirmanin sonuglart da bu
arastirmada bulunan sonuglara benzerdir. Yilmaz (2009, s. 43-44), Yirmibescik (2015, s. 48), Gedik ve
arkadaglart (2018, s. 95), Altunkaya (2019, s. 114-115) ve Fidan (2019, s. 76) yaptiklari calismalarinda yas ile
motivasyon diizeyl arasinda, Yirmibescik (2015, s. 50) ve Altunkaya (2019, s. 116-117) kurumdaki gorev
stresi degiskeni ile motivasyon diizeyi arasinda, Celik (2013, s. 69), Gedik ve arkadaslari (2018, s. 90),
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Balibey ve Ondas (2018, s. 181), Fidan (2019, s. 75), Nal ve Sevim (2019, s. 403) ve Altunkaya (2019, s.
110) medeni durum ile motivasyon diizeyi arasinda, Gedik ve arkadaslart (2018, s. 96) gelir durumu ile
motivasyon dlzeyi arasinda anlamli ve belirgin bir farklilik olmadigt sonucuna ulasmuslardur.

Aragtirmaya katidmis olan yoneticilerin iletisim beceri seviyeleri ile isgbrenlerin is motivasyon
diizeyleri arasinda olumlu yonde ¢ok zayif bir iliski goériilmektedir. Bu sonug, yoneticilerin iletisim beceri
duizeylerinin artmasinin ¢ok zayif diizeyde isgbrenlerin is motivasyon diizeylerinin arttigini géstermektedir.
Celik (2019, s. 77) yaptig1 calismada okul yoneticilerin iletisim beceri seviyeleri ile Sgretmenlerin
motivasyonlart arasinda olumlu ve orta dizeyde iliski buldugu sonuglara ulasmistir. Ulagilan bu sonuglar
bu arastirmada bulunan sonuclari desteklemektedir.

Orgiitlerde etkinlik ve verimlilik isgérenlerin basarilarina, isgérenlerin basarilart da yiiksek bir
motivasyon dizeyine sahip olmalarina baghdir (Tetik, 2019, s. 1780). Sonug olarak bu ¢aligma alan yazinda,
spor Orgitlerinde gbrev alan yoOneticilerin iletisim beceri diizeyleri ile isgbrenlerin is motivasyon
duizeylerine iliskin bilgi ve kavrayisin artmasina katki saglamaktadir. Analiz sonuclarinin da gésterdigi gibi,
spor Orgitlerinde iletisim beceri diizeyi yiksek olan yoneticilerin  bulunmasi isgdrenlerin s
motivasyonlarinin olumlu yonde artmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple isgérenin ise olan motivasyonunu
yikseltmek icin yoneticilik yapan kisilerin iletisim unsurunu son derece iyi kullanmalart ve bunun icin de
egitim almalart gerekmektedir. Ayrica kadin yoneticilerin iletisim beceri dizeyleri ile erkek isgbrenlerin is
motivasyon diizeyleri karsi cinsiyetlerine gére, egitim durumu yiiksek olan isgdrenlerin ise olmayanlara
gore is motivasyon diizeyleri daha yiiksektir. Bu sonuglardan yola cikarak, Istanbul Genglik ve Spor 11
Midirligi’nde kadin yoneticilerin daha fazla yer almalari, isgdren seciminde egitim durumu en az lisans
mezunu olanlarin tercih edilmeleri, isgérenlerin is motivasyonlarini arttiracak hizmet ici egitim, spor ve
eglence aktivitelerinin planlanmast bu kurumda verimi ve bununla beraber bagariy1 artiracaktir. Son olarak
is gorenlerin icsel motivasyonlarinin digsal motivasyonlarina gére yiksek olmasi, yoneticilerin dissal
motivasyon unsurlarint  6nemsemedikleri, iyi veya hi¢ kullanmadiklart sonucunu ¢ikarmaktadir.
Yoneticilerin, isgérenlerin is motivasyon dizeylerini yiikseltebilmeleri icin muhakkak digsal motivasyon
unsurlarini da etkili kullanmalart gerekmektedir.

Etik Beyan

“Spor Yoneticilerinin Lletisim Beceri Diizeylerinin Lsgirenlerin Motivasyonu Userine Etkisi” bashkl calismanin yazim
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EXTENDED ABSTRACT

Communication is an important concept that is an essential requirement in every moment of life. In
fact, while establishing successful relationships in social life and organizations depends on effective
communication. Face-to-face relationship in the current in the profession, the quality of the
communication skills of individuals are said to be very important. Communication is also very important
for organizations. Organizational communication is expressed as employees exchanging messages,
interacting and cooperating to achieve the goals and objectives of the organization. Also among that
employee information, organizational communication, data, located in the function of transmitting
thoughts and perceptions.

In organizations that do not have a good communication structure, it is not possible to plan, execute
activities and ensure coordination. Employees have the opportunity to learn how to do their jobs and
what their superiors or other employees think about themselves through communication. Organizational
communication plays an important role in the management and it is also effective for employees to have
positive attitudes. Effectiveness of organizational communication also creates a positive effect on
employees' behaviours with factors such as job satisfaction, motivation and organizational commitment.
In addition, it is extremely important for the manager to have effective communication skills. Because
communication is the most basic tool used by managers in an organizational environment.

Motivation is a set of cyclical processes that constantly mobilize and direct the individual's behaviour
for specific purposes. The performance of employees and organizations can be increased with motivation.
Job motivation is examined internally and externally in two dimensions.

In this study, the effects of the communication skill levels of the sports managers working at the
Istanbul Youth and Sports Provincial Directorate on the work motivation of the employees were
investigated. The universe of the research was composed of 2082 employees (88 managers, 1994
employees) who worked in the Istanbul Youth and Sports Provincial Directorate, and 489 employees (77
managers, 412 employees) participated in the study on a voluntary basis. The sample group was accepted
to represent the universe (23.4%).

In the first part of the questionnaire used to collect data in the research, demographic information
was requested. Communication Skills Assessment Scale (CSAS), which was developed and developed by
Korkut (1996), was used for managers. For the employees, the Business Motivation Scale (BMS-24-item)
developed by Mottaz (1985) and adapted in Turkish by Dindar et al. (2007) was used. As a result of the
research, it was determined that the communication skill levels of the managers are at a high level
(Avg.=4.32) and the motivation levels of the employees are at a medium level (Avg.=3.27). In addition, a
very weak correlation was found between the communication skill levels of the managers participating in
the research and the job motivation levels of the employees (r = .079; p>.05).

The reason for the high level of communication skills of the managers partticipating in the research
can be shown as the fact that they all have undergraduate and higher education. Individuals, who have
undergraduate education or higher are expected to improve themselves, become aware of their inadequate
skills and make efforts to increase these skills. They found that communication skills levels were high in a
study conducted by Serttas and Tanyildiz1 (2019) on public inspectors.

According to the results of the research, it is seen that the job motivation levels of the employees atre
at a medium level. In order for the employees to have high levels of work motivation, both internal and
external motivation levels should be high. To ensure this is primarily the task of managers. The internal
motivation of the employees participating in the research is much higher than the external motivation
levels. This situation shows that the employees have problems with external tools such as management,
salary, promotion, reward, communication, training needs and physical conditions. In studies conducted
by Ersartet al. (2012) and Ertiirk (20106), it was found that the job motivation levels of the employees are
at a medium level.
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According to the responses of the employees, there were significant differences in the gender
variable. It has been revealed that the job motivation levels of male employees are higher than female
employees. In a study conducted by Celik (2013), it was concluded that there was a significant difference
between the gender variable and motivation level in favour of men.

According to another research result, a very weak correlation emerged between the communication
skill levels of the managers and the job motivation levels of the employees. This result shows that the
increase in the communication skill levels of the managers has a little effect on the increase in the job
motivation levels of the employees. In a study conducted by Celik (2019), it was concluded that there is a
positive and moderate relationship between the communication skills levels of school administrators and
teachers' motivations.

As the research results show, managers with a high level of communication skills in sports
organizations have a positive influence on the job motivation of employees. In order to increase the
motivation of the employee, the people who are managing must use their communication skills extremely
well and get training on this subject. In addition, the communication skill levels of female managers, the
job motivation levels of male employees and the job motivation levels of employees with higher education
are also higher.

As a result, it can be said that the choice of employees with high educational status, a limited number
of female managers in sports organizations, and the planning of in-service training, sports and
entertainment activities that will increase the job motivation of employees will increase efficiency and
success in sports organizations. Also, according to the results of the research, the high motivation of the
employees reveals that the managers do not care about external motivation and do not use it well or at all.
Managers must use external motivation factors effectively in order to increase their work motivation
levels.
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