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SANAL KAYTARMA ve DEMOGRAFIK OZELLIKLER: BES YILDIZLI KONAKLAMA

ISLETMESINDE BiR UYGULAMA
Dr. Ogr. Uyesi ibrahim Cetintiirk!

OZET
Anahtar Calisma yasaminda, elektronik ve mobil cihazlarin (akilli cep telefonu, tablet vb.)
Kelimeler: kullanimi isgdrenlerin is performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu galismanin

amaci, isgorenlerin sanal kaytarma davranisi alt boyutlarinin demografik 6zelliklere gére

% Konaklama istatistiksel anlamda o©onemli farkliliklar gosterip gostermedigini tespit etmektir.

® ISS;ZTeSI' Arastirmanin evrenini bes yildizli konaklama isletmelerinin ¢alisanlari olusturmaktadir.
kaytarma, Arastirmanin 6rneklemini ise, Isparta’da faaliyet gdsteren bes yildizh bir konaklama
< Demografik isletmesinin calisanlari olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
ozellikler, teknigi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, 6nemsiz sanal kaytarma davranisinin medeni

+ lsgoren durum, yas, egitim dizeyi ve bolim agisindan istatistiksel olarak anlaml farkliliklar

gosterdigi tespit edilmistir. Onemli sanal kaytarma davranisinin ise cinsiyet, yas ve mesleki
deneyim agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi saptanmistir.

CYBERLOAFING AND DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS: AN APPLICATION IN FIVE-
STAR ACCOMMODATION ENTERPRISE

Asst. Prof. Dr. ibrahim Cetintiirk
ABSTRACT

The use of electronic and mobile devices (smartphones, tablets, and etc.) has a negative |Keywords:
impact on the working performance of the employees in business life. The purpose of this
study is to determine whether cyberloafing behaviors of the employees working in
accommodation enterprise reveal statistically significant differences according to
demographic characteristics. The population of the study consists of the employees of five-
star accommodation enterprises. The sample of the study consists of the employees of a five-
star accommodation enterprise operating in Isparta. The questionnaire technique was used
for data collection. As a result of the study, minor cyberloafing was found to be statistically
significant with respect to marital status, age, education level and the department of the
employee. Serious cyberloafing was found to be statistically significant in terms of gender,
age, and professional experience.
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Sanal Kaytarma ve Demografik Ozellikler: Bes Yildizh Konaklama isletmesinde Bir Uygulama

1.GiRiS

Yirminci yuzyilda elektronik alaninda
yasanan gelismeler ve vyirmi birinci ylzyilda
karmasik ve g¢oklu islevsellige sahip teknolojilerin
yayginlasmas! sonucu insanlarin sosyal hayatinda
hizl bir degisim yasanmistir (Giler vd. 2017:186).
Ayni anda gorintlili ve sesli iletisim kurmayi
saglayan programlar, kisa mesaj, cevrimici sohbet
ve sosyal aglar (zerinden iletisim yontemleri
insanlar arasinda  kullaniimaya  baslanmistir
(Guigdemir, 2012:53). Ornegin Garrett ve Danziger
(2008) vyaptiklari calismada bilgisayar kullanan
¢alisanlarin % 80’inin calisma esnasinda kisisel
internet kullandiklarini saptamislardir. iletisim
diinyasinda ve teknolojide yasanan gelismelere
paralel olarak is hayatini yakindan ilgilendiren yeni
kavramlar ortaya c¢ikmistir (ince ve Giil,
2011:509,522). Sanal kaytarma, c¢alisanlarin
isyerinde bilgi teknolojilerini amag disi veya koti
amagcl kullanimini ifade etmektedir. Bu baglamda
Mills vd. (2001) elektronik cihazlarin kotiiye
kullanilmasina yoénelik aktiviteleri su sekilde
siralamaktadir: “Kumar ve oyun oynama, is arama,
canli gosteriler ve akici medya, on-line hisse senedi
ticareti, is disi elektronik posta takibi, sapkin/ahlak
dist kullanim, rekreasyonel sorf ve alisveris yapma”.
Calisanlarin isglicli, zaman ve emek kaybina neden
olan sanal kaytarma konusunda madalyonun iki
ylziinden s6z etmek mimkiindiir. Sanal kaytarma,
sundugu imkanlarla ¢alisanlarin is yasamina olumlu
katkida  bulunurken, bireysel ve Orgitsel
Uretim/hizmet noktalarinda birtakim verimlilik
kayiplarina yol acmaktadir. Sanal kaytarma
yaraticilhk, inovasyon, esneklik gibi davranislarin
harekete gecmesinde etkili olurken, bireysel ve
orgitsel dlcekte yiksek maliyetlere yol agmaktadir
(Ekinci ve Yildirim, 2018:97).

Literatir calismalarinda sanal kaytarma
tiplerine iliskin farkh siniflandirmalar
bulunmaktadir (Robinson ve Bennett, 1995; Lim,
2002; Anandarajan vd. 2004; Mastrangelo, 2006;
Blanchard ve Henle, 2008). Bu ¢alismada Robinson
ve Bennett (1995) tarafindan kullanilan ¢ok boyutlu
dlcekleme teknikleri kullaniimistir. Orgiite yonelik
davraniglar, ©nemsiz sanal kaytarma (minor
cyberloafing) ve 6nemli sanal kaytarma (serious
cyberloafing) olmak (izere iki farkli kategoride

36

degerlendirmistir. Onemsiz sanal kaytarma, sinirli
zaman alan ve zararsiz kabul edilen davranislardan
olusmaktadir. Onemli sanal kaytarma ise, daha
fazla zaman alan, galisanlarin isyerinde uygunsuz
davranislar sergilemesine sebep olan ve kuruluslari
yasal bir takim yikidmlaliklere maruz birakan
davranislardan olusmaktadir (Blanchard ve Henle,
2008).

Turizm sektori yenilikgi, esnek, teknolojik
yapisi ile diinyanin en hizli blylyen sektorleri
icerisinde yer almaktadir. Bircok sektorde oldugu
gibi turizm sektoriinde de kisisel internet kullanimi
glinden gine artis gostermektedir (Kasalak vd.
2015:257). Bu c¢alisma, konaklama isletmelerinde
gOrev yapan isgorenlerin sanal kaytarma davranisi
alt boyutlarinin, demografik o0zelliklere gore
istatistiksel anlamda farkhiliklar ~ gosterip
gostermedigini tespit etmek amaclyla
gergeklestirilmistir. Oncelikle calismanin kavramsal
cercevesi olusturulmus, sonrasinda literatiirde
sanal kaytarma davranisi ve alt boyutlar
incelenmis ve son olarak isgérenlerin demografik
ozellikleriile sanal kaytarma davranislari arasindaki
iliskiler analiz edilmistir. Ayrica yapilan arastirma
cahsanlarin bilgi teknolojilerini amacg¢ disi, koti
amaclarla kullanimi konularinda arastirmacilara ve
isletme yoneticilerine 6nemli bulgular sunmasi
acgisindan 6nem arz etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

GUnUmuizde teknoloji alaninda meydana
gelen gelismelerle  birlikte, akilh  telefon
kullaniminin  hizh  bir sekilde arttigi ve mobil
internetin  yayginlastigi  gorilmektedir.  Artik
insanlar istedigi zaman ve istedigi yerden kolayca
icerik olusturabilme ve farkh iceriklere erisebilme
olanagina sahiptir (Guler vd. 2017:203). Diinyadaki
internet kullanimi 2000-2008 yillari arasinda % 290
oraninda artis gdstermistir. Ozellikle mobil
telefonlar ve kisisel bilgisayarlar internet
erisiminde etkin platformlar olusturmustur (Cook
vd. 2016:114).
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Elektronik cihazlarin isyerinde ¢alisanlar isimlendirmenin on planda yer aldig
tarafindan amac¢ disi kullanimi arastirmacilar gorilmektedir. Yurt icindeki literatlirde ise, sanal
tarafindan farkh terimlerle adlandiriimistir. Tablo kaytarma ile ilgili dort gesit isimlendirmeden s6z
1’de  uluslararasi literatirde  dort  cesit edilmistir (Ekinci ve Yildirim, 2018:51,52).

Tablo 1: Literatiirde Sanal Kaytarma ile ilgili Yapilan isimlendirmeler

Uluslararasi Literatiirde Sanal Kaytarma

Cyberlacking Block 2001; Lavoie ve Pychyl 2001; Banchard ve Henle 2008

Cyberdeviancy Weatherbee 2010; Vitak vd. 2011

Cyberloafing Lim 2002; Young ve Case 2004; Anandarajan vd. 2011; Restubog vd. 2011; Kim ve
Byrne 2011; Lim ve Chen 2012; Fitchner vd. 2013; Askew vd. 2014

Cyberbludging Mills vd. 2001; Banchard ve Henle 2008

Ulusal Literatiirde Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma Ozkalp-Aydin vd. 2012; Kaplan ve Cetinkaya 2014; Cavusoglu-Palamutcuoglu vd.
2014:151; lyigin-Yildiz 2014; Oriicii-Yildiz 2014; Candan ve ince 2016

Siber aylaklik Ergiin ve Altun 2012; Kése 2012; Ozkalp vd. 2012; Serttas ve Simsek, 2017; Demir ve
Seferoglu 2016

Siber zorbalik ince e Giil 2011

Sanal tembellik Geng ve Aydogan 2016

Kaynak: Ekinci ve Yildirirm’in (2018:51,52) “Sanal Yasam ve Sanal Kaytarma” adli eserinden derlenmistir.

Mills ve arkadaslarina (2001) gore sanal cahismak ve kaynaklari israf etmek yer almaktadir.
kaytarma, insanlarin isteyken internette zaman Onemli sanal kaytarma davranislari icerisinde ise,
kaybetmesi ile ilgili faaliyetleri tanimlamak icin ekipmanlara zarar vermek, risvet almak, calistigi
kullanilan bir kavramdir. Lim (2002:677) sanal saatler icerisinde yalan soylemek, sirketten bir
kaytarmayi, is amagh olmayan web sitelerinde seyler calmak yer almaktadir. Blanchard ve Henle
kisisel amaclarla gezinmek ve kisisel elektronik (2008) benzer sekilde calisanlarin dahil olduklari
postalari kontrol etmek (alma ve génderme dahil) sanal kaytarma davranisini iki farkh acgidan
icin isyerinin internet erisimini saatlerce kullanan incelemislerdir. Birincisi kiliglik sanal kaytarma
herhangi bir gé6niillii  ¢alisan eylemi olarak olarak nitelendirilen, is yerinde kisisel e-posta
tanimlamistir.  Bu faaliyetlerin  her ikisi de gonderip almanin yani sira haberleri ve finansal
(elektronik postayr denetleme ve kontrol etme) web sitelerini incelemeyi ve cevrimigi aligveris
¢alisanlarin ana is gorevlerini yerine getirmelerini yapmaktan olusan kiiguk siber bilgiyi icermektedir.
ve tamamlamalarini engellemektedir. Yazarlar, kiglk sanal kaytarmayi sapkin veya

uygunsuz davranislar olarak goérmediklerini ve
yaptiklari arastirmanin da bu fikri destekledigini
belirtmislerdir. Benzer arastirmalarda ise, isyerinde
kisisel e-posta ve internet kullaniminin, belirli
kosullar  yerine getirildigi takdirde uygun
olabilecegi savunulmaktadir. ikincisi ise, yetiskin
odakl web sitelerini ziyaret etmeyi, kendi web
sitesini kullanmayi ve sohbet odalari, bloglar ve

Robinson ve Bennett (1995) ¢ok boyutlu
Olcekleme tekniklerini kullanarak sapkin isyeri
davranislari tipolojisi gelistirmistir. Bu tipolojide
orgite yonelik davranislar 6nemsiz sanal kaytarma
ve 6nemli sanal kaytarma olmak Uzere iki farkl
kategoride degerlendirilmistir. Onemsiz sanal
kaytarma davranislari icerisinde; isyerinden erken
ayrilmak, asirt molalar vermek, kasten yavas
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kisisel reklamlar araciligiyla baskalariyla ¢evrimigi
etkilesime girmeyi, ¢evrimi¢i kumar oynamayi ve
mizik indirmeyi iceren ciddi siber davranislari
icermektedir. Bazi yazarlar ¢alisanlarin interneti
kot niyetle kullanmalarina iliskin ¢alismalarin

teorikte kaldigini (Lim, 2002:676),
organizasyonlarda kabul edilebilir ve kabul
edilemez siber davranislarin  neler oldugu

konusunun heniiz net bir sekilde izah edilemedigini
belirtmislerdir (Lim ve Teo (2005:1090).

Literatlr calismalarinda sanal kaytarmanin
Orglt i¢in zararlari ve yararlari konusunda iki farkl
yaklasim s6z konusudur. Bazi arastirmacilar, sanal
kaytarmanin isletmeler icin son derece zararli
oldugunu ve verimlilik kayiplarina yol agtigini
belirtirken, digerleri ise sanal kaytarma ile elde
edilen essiz 6grenme firsatlarindan bahsetmislerdir
(Oriicii ve Yildiz, 2014). Block (2001) yaptigi
arastirmada iki ayri ifadenin cevabini aramistir:
“Isyerinde yapilan sanal kaytarma hirsizlik midir?
Yoksa artan verimlilik midir?” Yazar, iki ifadenin
birbirine zit olmadigini, her iki yanitin da dogru
olabilecegini ifade etmistir. Ayrica bu fenomeni
anlayabilmek icin ifadelerin ayri ayri distnilmesi
gerektigini belirtmistir. Sanal kaytarmanin hirsizlik
olup olmadigi tamamen acgik veya ortili olup
olmadigina baglidir. isveren is sézlesmelerinde,
sanal kaytarma davranisinin zaman kaybina yol
actigini ve cezalandirilacagini belirtmisse, sanal
kaytarma bu baglamda agik hirsizhik olarak
degerlendirilebilir.

Mills ve arkadaslarina (2001) gore
isyerinde sanal kaytarma Ug¢ ana probleme neden
olmaktadir: (a) firma kaynaklarinin asiri kullanimi
(b) verimlilik kaybi ve finansal zarar (c) yasal
sorumluluk. ik olarak, calisanlarin internet agini
Ozel isleri icin yogun bir sekilde kullanmasi,
firmanin bilgisayar agini yavaslatmaktadir. ikincisi,
calisanlarin isyeri bilgisayarlarini kisisel amaglarla
kullanimlari isyerinde dogrudan verimlilik kaybina
yol acmaktadir. Uglinciisii ise, internetin calisanlar
tarafindan kotiye kullanilmasi, verimlilik kaybi
veya internet aginda yogunluk gibi risklerden ¢ok
daha fazlasini dogurmakta ve firma bir takim
hukuki sorumluluklarla karsi karsiya kalmaktadir.

38

Sanal kaytarma konusunda yapilan
arastirmalarda  isyerlerinde  6nemsiz  sanal
kaytarma davranisinin 6nemli sanal kaytarma

davranisina gore daha fazla oranda kullanildig
ortaya konmustur (Ayazlar, 2018; Ozkalp vd. 2012;
Blanchard ve Henle, 2008; Lim ve Teo, 2005).
Blanchard ve Henle (2008) yaptiklari arastirmada,
¢ahisanlarin daha fazla oranda kiiglik siber bilgiyi
iceren Onemsiz sanal kaytarma davranisi
gosterdiklerini  belirtmislerdir. Benzer sekilde
Ayazlar vd.'nin (2018) vyaptiklari arastirma
sonucunda turizm Ogrencilerinin daha fazla
dizeyde oOnemsiz sanal kaytarma davranisinda
bulunduklari tespit edilmistir. Ayni zamanda
calismada 06grencilerin cinsiyeti, staj yaptiklari
isletme tlarG ile internette gezinme sireleri
arasinda anlamli farkhhklar bulunmustur. Literatir
calhsmalarinda isyerinde c¢alisanlarin daha fazla
Onemsiz sanal kaytarma davranisinda bulundugu,
bu konuda yapilan calismalarin benzer bulgular
icerdigi degerlendirilmistir.

Sanal kaytarma konusunda yapilan
arastirmalarda demografik 6zellikler agirhkli olarak
kontrol degiskeni olarak kullanilmistir (Kaplan ve
Cetinkaya, 2014). Demir ve Tan (2018), Oriicii ve
Yildiz (2014) sanal kaytarma faaliyetlerini
demografik degiskenler acgisindan incelemislerdir.
Arastirma sonuglari, sanal kaytarma faaliyetlerinin
¢alisanlarin  demografik degiskenleri agisindan
anlamh farkliliklar gosterdigini ifade etmektedir.
Benzer sekilde Kaplan ve Cetinkaya’nin (2014)
yaptiklari  arastirmada, otel isletmelerinde
¢ahsanlarin egitim dizeyi, isletmedeki konumlari
ve calisilan bolimler ile sanal kaytarma faaliyetleri
arasinda anlamh farkliliklar oldugu saptanmistir.
Fidan (2018) mobil bagimliligin cinsiyet, yas, gelir
dizeyi farkhhklanyla iliskili olmadigini ortaya
koymustur. Cizmeci ve Deniz (2016) tarafindan
yapilan calismada, isyerinde is disi internet
kullanim sikliginin cinsiyete, yasa, medeni duruma,
egitim durumuna gore farklihk géstermedigi tespit
edilmistir. Sanal kaytarma ve demografik 6zellikler
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda farkh
sonuclara ulasiimistir.  Yapilan arastirmalarda
cahsanlarin bazi demografik o6zellikleri ile sanal
kaytarma davranislari arasinda anlamliiliski oldugu
ortaya konmustur.
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3. YONTEM

Bu calismanin amaci, sanal kaytarma
davranigi alt boyutlarinin konaklama isletmesinde
¢alisan isgorenlerin demografik ozelliklerine gore
istatistiksel anlamda ©6nemli farkhliklar gosterip

gostermedigini  tespit etmektir. Arastirmanin
evrenini bes yildizli konaklama isletmelerinin
calisanlari olusturmaktadir. Arastirmanin

orneklemini ise, Isparta ilinde faaliyet gosteren bes
yildizli  bir konaklama isletmesinin ¢alisanlari
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formlari
calisanlara  gondllilik  esasina  gore  ve
kendilerinden izin  alinarak  uygulanmistir.
Konaklama isletmesinin 113 calisanindan 87’si

anketi cevaplamaya olumlu vyanit vermistir.
Arastirmaya baslamadan oOnce, uygulamada
karsilasilacak olasi  hatalari engellemek ve

ifadelerin dogru anlasihp anlasiimadigini kontrol
etmek icin bir pilot ¢alisma gergeklestirilmistir.
Pilot ¢calisma, 30 calisana uygulanmistir. Ayrica
pilot calisma sonuglari SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) 21.00 programi ile analiz edilmistir.
Yapilan pilot uygulamada Cronbach Alfa
Katsayisi=0,918" olarak hesaplanmistir.

Anket formu  hazirlama  silrecinde
Blanchard ve Henle'nin (2008)  anket
¢alismasindan yararlanilmistir. Veri toplama araci
olarak gelistirilen anket formu iki bolimden
olusmaktadir. Anket formunun birinci boliminde,
katihmcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek
Uzere cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, ¢alisilan
bolim ile ilgili kapah uglu ifadeler yer almaktadir.
Anket formunun ikinci boliminde ise, sanal
kaytarmaya yonelik 5’li Likert 6l¢eginde 15 adet
ifade yer almaktadir. Gulvenilirlik istatistik
tablosundan “Cronbach Alfa Katsayisi=0,931"
ylksek bir degere sahip oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada ilk olarak, sanal kaytarma olgeginin
yapisal gecerliligini belirlemek amaciyla ve c¢ok
sayida degiskeni birka¢ temel degiskenle (faktorle)
ifade etmek icin (Gurbliz ve Sahin, 2014)
“Acimlayici Faktor Analizi” uygulanmistir. Daha
sonra, arastirmada kullanilan verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigini 6lcmek amaciyla
“Shapiro-Wilk  Testi” uygulanmustir. Test
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sonucunda ¢alismada kullanilan verilerin anlamhlik
degerlerinin timidndn 0,05'den kigik oldugu ve
normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir.
Parametrik olmayan testlerden iki bagimsiz grup
arasindaki farkin onemini degerlendirmek igin
Mann-Whitney U Testi ve (¢ ve daha fazla bagimsiz
grup arasindaki farkin 6nemini degerlendirmek igin
Kruskall Wallis testi uygulanmistir.

4. BULGULAR

Arastirmanin demografik bulgulari Tablo
2’de yer almaktadir. Katihmcilarin yaslarina goére
dagihminda; % 24,1'i 18-25 yas araliginda, 47,1'i
26-35 yas araliginda, 19,5’i 36-45 yas araliginda ve
% 3,4’0 46 ve lizeri yas araligindadir. Ankete cevap
veren deneklerin %54’G bayan, %46'si erkek
katilimcilardan olusmaktadir. Katihmcilarin
%64,4’0 evli, %33,3'0 bekarlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin bliylik bir oranda lise mezunu (%39,1)
olduklari dikkat cekmektedir. Katihmcilarin mesleki
deneyimlerine gore dagiliminda biyik oranda
(%46) 1-5 yil arasinda deneyime sahip olduklari
tespit edilmistir. Katiimcilarin %3,4’G  yonetim
kademesinde gorev yapmaktadir. Arastirmaya
katilan galisanlarin 6,9’u muhasebe, % 27,6’sI FveB
(yiyecek-igecek), 35,6’si odalar bolimi, ve 16,1
diger boluimlerden (halkla iliskiler, saglik, spa,
teknik servis, depo ve satinalma, glvenlik)
arastirmaya katilmislardir.
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Tablo 2: Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cinsiyet N % Egitim Diizeyi
47 54 ilkdgretim 17 19,5
Bayan 40 46 Lise 34 39,1
Erkek Onlisans 19 21,8
Lisans-LisansUstl 14 16,1
Kayip veri 3 3,4
Yas Mesleki Deneyim
18-25 24,1 1-5 40 46,0
26-35 21 47,1 6-10 19 21,8
36-45 41 19,5 11-15 11 12,6
46 ve UGzeri 17 3,4 16-20 7 8,0
Kayip veri 3 57 21 yil ve Ustu 3 3,4
5 Kayip veri 7 8,0
Medeni Hal Boliim
Evli 56 64,4 Yonetim 3 3,4
Bekar 29 33,3 Muhasebe 6 6,9
Kayip veri 2 2,3 Yiyecek-icecek 24 27,6
Odalar Bolimu 31 35,6
Diger 14 16,1
Kayip veri 9 10,3

Katilimcilarin sanal kaytarma davranisina iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’de yer
almaktadir. Onemsiz sanal kaytarma davranisinin (2,88 + 1,13), nemli sanal kaytarma davranisina (2,49 + 1,19)
gore daha yiksek bir ortalamaya sahip oldugu gorilmektedir. Calisanlar isyerinde en fazla internet lizerinden
gazete ve haber sitelerine ziyaret ettiklerini ifade etmislerdir (3,25 + 1,54). Calisanlar isyerinde en az ise,
bilgisayarda kazang¢ amagli oyun oynadiklarini belirtmislerdir (1,89 + 1,46).

Tablo 3: Sanal Kaytarma Olgegine iliskin ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Sanal Kaytarma Olgegi ifadeleri Ortalama Std. Spm.
is disi haberlesme igin kisisel amagh e-posta kullaniyorum 3,25 1,54
internet lizerinden gazete veya haber sitelerini dolasiyorum 3,60 1,36
internet lizerinden alisveris veya e-ticaret yapiyorum 2,60 1,52
internet lizerinden bankacilik islemi yapiyorum 2,61 1,44
internet iizerinden tatil igin yer ayirtma islemi yapiyorum 2,33 1,35
interneti miizik, film ya da video izlemek igin kullaniyorum 3,20 1,56
internette yazili goriisme (chat) yapiyorum 2,65 1,49
internet lizerinden agilan forumlara katiliyorum 2,29 1,45
Bilgisayarda eglence amagh oyun oynuyorum 2,44 1,56
Bilgisayarda kazan¢ amagli oyun oynuyorum 1,89 1,46
Onemsiz Sanal Kaytarma 2,88 1,13
Onemli Sanal Kaytarma 2,49 1,19
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Tablo 4’te yer alan sanal kaytarma
Olceginin yapisal gecerliligini belirlemek amaciyla
“Acimlayici Faktor Analizi” uygulanmistir. Verilerin
faktor analizi icin uygunlugunu belirlemek lzere
“Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Test”
analizleri yapiimistir. Analizler sonucunda KMO
=,770 ve Barlett Testi (p=0.000<0.05) 6nem
diizeyinde anlaml olarak bulunmustur. Yapilan
analizlerde KMO degerinin yiksek deger olmasi
istenmektedir. Sharma (1996) KMO degerinin
,70’in Uzerinde olmasini “iyi” bir deger olarak

degerlendirmektedir.  Yapilan  Barlett testi
sonucunda degerin ,05'den kigik olmasi
degiskenler arasinda ylksek korelasyon

bulundugunu ve veri setinin faktér analizi igin
uygun oldugunu ifade etmektedir. Sanal kaytarma
Olgeginin faktor analizi igin 6zdegeri 1.00’den
blyik faktorlerin degerlendirilmesine,

degiskenlerin faktor igerisindeki agirhgini gbsteren
faktor yiklerinin yiksek olmasina, ayni degisken
icin faktor yiklerinin birbirine yakin olmamasina
dikkat edilmistir. Ozdeger istatistigi 1.00’den biyiik
olan faktorler anlamh olarak kabul edilmektedir
(Kalayci, 2010). Faktor yuki degeri ,40'in altinda
olan bes ifade calismadan cikartilmistir. Faktor
analizi sonucunda, degiskenler iki boyut altinda
toplanmustir. Birinci boyut toplam varyansin %
32’sini, ikinci boyut ise toplam varyansin % 31’ini
actklamaktadir. Ayrica her bir boyut icin yapilan
glivenilirlik analizi sonucunda; birinci boyutun
cronbach alpha degeri ,843 ikinci boyutun
cronbach alpha degeri ,851 olarak hesaplanmistir.
Birinci boyutta yer alan ifadeler “Onemsiz Sanal
Kaytarma”, ikinci boyutta yer alan ifadeler “Onemli
Sanal Kaytarma” olarak isimlendirilmistir.

Tablo 4: Degiskenlere iliskin Faktor Yiikleri

Sanal Kaytarma

Onemsiz Sanal Kaytarma

is disi haberlesme igin kisisel amagl e-posta kullaniyorum

internet lizerinden gazete veya haber sitelerini
dolasiyorum
internet lizerinden alisveris veya e-ticaret yapiyorum

internet lizerinden bankacilik islemi yapiyorum
internet lizerinden tatil i¢in yer ayirtma islemi yapiyorum

Onemli Sanal Kaytarma

interneti miizik, film ya da video izlemek icin kullaniyorum

internette yazili gdriisme (chat) yapiyorum
internet lizerinden agilan forumlara katiliyorum
Bilgisayarda eglence amacl oyun oynuyorum

Bilgisayarda kazang¢ amagli oyun oynuyorum
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Faktor Yikleri Ozdeger | Varyans Agiklama

Orani (%)

4,166 32,396
,662
,728

,888
,867
,752
2,203 31,298
,705
,851
,683
,849

,784
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Calisanlarin sanal kaytarma davranisi alt
boyutlarinin demografik ozelliklere gore
istatistiksel anlamda farkhliklar ~ gosterip
gostermediklerini belirlemek i¢cin Mann-Whitney U
Testi ve Kruskal-Wallis Testi uygulanmistir. Yapilan
analizlerin sonuglari Tablo 5’de yer almaktadir.
Onemsiz sanal kaytarma faktéri cinsiyete gére
istatistiksel olarak anlamli farkhliklar
gostermemektedir  (U=592.000, p>,05). Fakat
onemli sanal kaytarma faktorl cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli farklihklar
gostermektedir (U=599.500, p<,05). Hesaplanan
sirali ortalama degerlere bakildiginda, bayanlarin
onemli sanal kaytarma davranisi erkeklere gore
daha fazla ortalama degere sahip oldugu
gorilmektedir. Onemsiz sanal kaytarma faktorii
medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli
farkhliklar gostermektedir (U=452000, p<,05).
Bekarlarin sanal kaytarma davranisi evlilere gore
daha fazla ortalama degere sahiptir. Diger taraftan
onemli sanal kaytarma faktori medeni duruma
gore istatistiksel olarak anlamh  farkhliklar
gostermemektedir (U=612.500, p>,05).

Kruskal-Wallis Testi, ikiden fazla grup
ortalamasini  karsilastirmak  icin  kullanilan
parametrik olmayan testlerden biridir. Buna gore,
konaklama isletmesi calisanlarinin 6nemsiz sanal
kaytarma davranisinin yas (x,=11,205, p<,05),
egitim diizeyi (x=21,013, p<,05), ve ¢alisilan bolim
(x2=13,320, p<,05) acgisindan istatistiksel olarak
anlamli farkhhklar gosterdigi tespit edilmistir.
Onemsiz sanal kaytarma faktériiniin katihmcilarin
yaslarina gore hesaplanan sirali  ortalama
degerlerine bakildiginda, calisanlarin  yaslan
ilerledikge Onemsiz sanal kaytarma davranisi
azalmaktadir. En yliksek ortalama deger 18-25 yas
araliginda iken, en disik ortalama deger ise 46 ve
Gzeri yas araligindadir. Bu dogrultuda, calisanlarin
yaslari ile 6nemsiz sanal kaytarma davranisi
arasinda ters oranti bulunmaktadir. Onemsiz sanal
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egitim
ortalama

kaytarma  faktérinin  katiimcilarin
dizeylerine gore hesaplanan sirali
degerlerine  bakildiginda, ¢alisanlarin  egitim
duzeyleri yukseldikgce Onemsiz sanal kaytarma
davranislari artmaktadir. En yiksek ortalama deger
Lisans dlizeyinde egitim alan ¢alisanlara ait iken, en
disik ortalama deger ise ilkogretim dlzeyinde
egitim alan calisanlara aittir. Bu cercevede, egitim
dizeyi ile ©6nemsiz sanal kaytarma davranisi
arasinda dogru oranti bulunmaktadir. Onemsiz
sanal kaytarma faktorinin katiimcilarin gérev
yaptiklari  bolimlere gore hesaplanan siral
ortalama degerlerine bakildiginda, en yiksek
ortalama deger muhasebe boéliimiine ve yonetim
kademesine aittir. Muhasebe b6limu ¢alisanlari ve
otel yoneticileri diger bolim calisanlarina gore
daha fazla dizeyde Onemsiz sanal kaytarma
davranisi  gostermektedirler. Diger taraftan
konaklama isletmesi calisanlarinin énemsiz sanal
kaytarma davranisi mesleki deneyim (x,=3,421,
p>,05) acisindan istatistiksel olarak anlamli
farkhliklar gostermedigi tespit edilmistir.

Konaklama isletmesi calisanlarinin énemli
sanal kaytarma davranisi yas (x;=8,648, p<,05) ve
mesleki deneyim (x,=13,502, p<,05) acisindan
istatistiksel olarak anlamh farkliliklar gosterdigi

tespit edilmistir.  Onemli sanal kaytarma
faktorinin katihmcilarin yaslarina gore
hesaplanan sirali ortalama degerlerine

bakildiginda, en yliksek ortalama deger 18-25 yas
araliginda ki calisanlara aittir.  Onemli sanal
kaytarma faktérinin  katiimcilarin ~ mesleki
deneyimlerine gore hesaplanan sirali ortalama
degerlerine bakildiginda ise, en yliksek ortalama
deger 1-5 yil araliginda deneyime sahip olan
¢alisanlara aittir. Konaklama isletmesi
cahsanlarinin 6nemli sanal kaytarma davranisi
egitim dlzeyi (xo=4,902, p>,05) ve bolim (x,=6,597,
p>,05) acisindan istatistiksel olarak anlaml
farkhliklar gbstermedigi tespit edilmistir.
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Tablo 5: Calisanlarin Sanal Kaytarma Davranisi Alt Boyutlarinin Demografik Ozelliklere Gére Karsilastiriimasi

Degiskenler Onemsiz Sanal Kaytarma Onemli Sanal kaytarma
Sira Ortalamasi Anlamlilik Sira Ortalamasi Anlamlilik
Cinsiyet 46,06
Bayan 35,95 ,053 48,85 ,023
Erkek 36,76
Mann-Whitney U : 592,000 Mann-Whitney U : 599,500
z :-1,938 z 1-2,277
Medeni Durum ,005
Evli 34,54 38,56 ,196
Bekar 49,41 45,63
Mann-Whitney U : 452,000 Mann-Whitney U :612,500
Z :-2,782 Z :-1,293
Yas 50,24 ,011
18-25 39,10 52,18 ,034
26-35 27,79 38,36
36-45 22,67 30,38
46 ve Uzeri 39,17
Kruskal-Wallis Testi Kruskal-Wallis Testi
Chi-Square: 11,205 Chi-Square: 8,648
Df 3 Df 3
Egitim Diizeyi 22,37 ,000 48,69 ,179
ilkogretim 33,63 34,55
Lise 48,56 42,47
On Lisans 56,17 35,33
Lisans
Kruskal-Wallis Testi Kruskal-Wallis Testi
Chi-Square: 21,013 Chi-Square: 4,902
Df 3 Df 3
Mesleki deneyim 39,55 ,490 46,57 ,009
1-5yil 39,78 31,18
6-10 yil 36,75 37,91
11-15 yil 24,21 19,57
16-20 yil 44,50 24,17
21 yil ve Usti
Kruskal-Wallis Testi Kruskal-Wallis Testi
Chi-Square: 3,421 Chi-Square: 13,502
Df 4 Df 4
Boliim 55,00 ,010 48,67 ,159
Yonetim 61,92 29,92
Muhasebe 34,83 43,48
Yiyecek-icecek 30,81 40,57
Odalar Boliimii 39,17 27,39
Diger
Kruskal-Wallis Testi Kruskal-Wallis Testi
Chi-Square: 13,320 Chi-Square: 6,597
Df 4 Df 4
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5. SONUC ve TARTISMA

Bu calisma, Isparta ilinde faaliyet gosteren
bes yildizlh bir konaklama isletmesinde c¢alisanlar
Gzerinde gerceklestirilmistir. Calisanlarin
demografik 06zelliklerine gore sanal kaytarma
davranisi alt boyutlarinin istatistiksel anlamda
farkhliklar gosterip gostermedigi analiz edilmistir.
Bu arastirmada sanal kaytarma calisanlarin bilgi
teknolojilerini  amag¢ disi ve koti amacgh
kullanmalari sonucu ortaya ¢ikan ve isyeri
tarafindan uygun gorilmeyen davranis olarak
nitelenmistir. Bu c¢ercevede sanal kaytarma
davranisi 6nemsiz ve 6nemli (Robinson ve Bennett,
1995) olmak Gzere iki farkli  boyutta
degerlendirilmistir. Onemsiz sanal kaytarma
davranislari; haberlesme, kisisel amach e-posta
kullanimi, alisveris veya e-ticaret, bankacilik
islemleri, tatil i¢cin yer ayirtma islemlerinden
olusmaktadir. Onemli sanal kaytarma davraniglari;
mizik, film ya da video izleme, cevrimici sohbet,
forumlara katilma, eglence amagli oyun oynama ve
kazan¢ amagli oyun oynama islemlerinden
olusmaktadir.

Arastirma sonucunda, ¢alisanlar isyerinde
internet Uzerinden en fazla gazete ve haber
sitelerini ziyaret ettiklerini, en az ise kazang amacli
oyun oynadiklarini ifade etmislerdir. Bu ¢alismada
daha 6nce calismalarla benzer sekilde, calisanlarin
daha ¢ok 6nemsiz sanal kaytarma davranisinda
bulundugu saptanmistir (Ayazlar, 2018; Ozkalp vd.
2012; Blanchard ve Henle, 2008; Lim ve Teo, 2005).
Literatlirde calisanlarin daha fazla oranda kiglk
siber bilgiyi iceren Onemsiz sanal kaytarma
davranisi gosterdikleri tespit edilmistir. Blanchard
ve Henle (2008) oOnemsiz sanal kaytarma
davranisinda bulunan g¢alisanlarin bu davranisi
uygunsuz veya sapkin  davranis  olarak
disinmediklerini diger taraftan Onemli sanal
kaytarma davranisinda bulunan calisanlarin bu
davranisi kot ve sapkin olarak nitelendirdiklerini
ve is yerinde g6z ardi edilemeyeceginin farkinda
olduklarini belirtmislerdir.

Arastirma sonuglarina gére 6nemsiz sanal
kaytarma davranisinin medeni durum, yas, egitim
diizeyi ve bolim agisindan istatistiksel olarak
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anlamli  farkhliklar gosterdigi tespit edilmistir.
Bekar katilimcilarin  6nemsiz sanal kaytarma
davranisinin evli katiimcilara gore daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin yaslari
ilerledikge ©nemsiz sanal kaytarma davranisi
azalmaktadir.  Oriici  ve  Yidizin  (2014)
calismasinda benzer sekilde geng calisanlarin daha
fazla sanal kaytarma faaliyetinde bulundugu ortaya
konmustur. Calisanlarin egitim dizeyleri
ylkseldikce ©6nemsiz sanal kaytarma davranisi
artmaktadir.  Benzer  sekilde  Kaplan ve
Cetinkaya’nin ~ (2014)  vyaptiklari  arastirma
sonucunda calisanlarin egitim dizeyi ile sanal
kaytarma faaliyetleri arasinda anlaml farkhliklar
oldugu saptanmistir. Katiimcilarin gérev yaptiklari
boélimlere gore en ylksek 6nemsiz sanal kaytarma
davranisi muhasebe ve yonetim kademesine aittir.
Onemsiz sanal kaytarma davranisinin cinsiyet ve
mesleki deneyim acisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilklar gostermedigi tespit edilmistir.

Onemli sanal kaytarma davranisinin
cinsiyet, yas ve mesleki deneyim acisindan
istatistiksel olarak anlamh farklilklar gosterdigi
tespit edilmistir. Kadinlarda 6nemli sanal kaytarma
davranisinin erkeklere oranla daha fazla oldugu
gorilmektedir. Elde edilen sonuclar Serttas ve
Simsek’in (2017) yaptiklari arastirma sonuglari ile
farklihk gostermektedir. Yazarlarin  yaptiklari
arastirmada erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara
gore daha fazla oranda sanal kaytarma yaptiklari
ortaya konmustur. Elde edilen bir diger 6nemli

sonu¢ ise, Onemli sanal kaytarma davranisi
katilimcilarin yaslarina gore farkhlik
gostermektedir.  Calisanlarin  yaslarina  gore

dagiliminda 18-25 yas araligindaki katilimcilarin
daha fazla 6nemli sanal kaytarma faaliyetinde
bulundugu ortaya konmustur.  Onemli sanal
kaytarma  davranisi  katihmcilarin ~ mesleki
deneyimlerine gore farklihk gostermektedir. En
ylksek deger 1-5 yil araliginda deneyime sahip olan
calisanlara  aittir.  Onemli sanal kaytarma
davranisinin medeni durum, egitim dlizeyi ve
bolim acgisindan istatistiksel olarak anlamli
farkhliklar gostermedigi tespit edilmistir. Bu
calisma sonuclarindan farkh olarak Kasalak vd.’nin
(2015) yaptiklari arastirma sonucu, otel isletmeleri
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¢alisanlarinin  bolimleri ile sanal kaytarma
egilimleri arasindaki farki ortaya koymaktadir.

Lim ve Teo (2005:1090), Mills vd. (2001)
yonetimin igsyerinde sanal faaliyetlere iliskin
tutumu konusunun calisanlar arasinda belirsizlige
neden oldugunu ifade etmislerdir. Bu cercevede
isletme yonetiminin net, agik ve kabul edilebilir bir
sekilde internet kullanim politikalari gelistirmesi
gerekmektedir. Bu durum isletmedeki tim siber
bilgi aktivitelerini ortadan kaldirmasa da,
calisanlarin isletmenin sanal kaytarmaya karsi olan
politikalarini  anlamasina yardimci  olacaktir.
isletmenin internet kullanim politikasi gelistirmesi,
sanal kaytarma faaliyetlerini kontrol altina almada
onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
Blanchard ve Henle'ye (2008) gore orgutlerin
calisanlarin ne kadar sanal kaytarma (6zellikle
onemsiz/kicik siber faaliyetler) davranisi
gerceklestirecegi konusunda karar vermesi 6nem
arz etmektedir. Bu durum galisanlarin psikolojik ve
sosyal acidan davranislarina katki saglayacaktir.
Ornegin, isletmenin bilgisi dahilinde
gerceklestirilen onemsiz sanal kaytarma
davranislari, stres azaltma, is ve aile yasamini
dengeleme, fikir Uretme ve ag olusturma
konularinda galisanlara yardimci olacaktir.

Bu arastirmada bazi kisitlar bulunmaktadir.
Arastirma turizm sektériinde faaliyet gdsteren bes
yildizli bir konaklama isletmesinin galisanlari ile
sinirhidir. Bu nedenle arastirmada genis boyutlu
genelleme yapmak zordur. Bundan sonra yapilacak
olan arastirmalar turizm sektorlnin farkh
alanlarinda ve daha kapsamli olarak
gerceklestirilebilir. Ayni zamanda yapilan arastirma
cahisanlarin  dahil olduklari sanal kaytarma
davranisini belirlemeye yonelik olarak
gerceklestirilmistir. Bundan sonraki yapilacak olan
arastirmalarda, c¢alisanlarin neden farkh sanal
kaytarma tirlerini tercih ettikleri konusunun
islenmesi 6nem arz etmektedir.
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