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Bu arastirmanin amaci takim sporlari ile ugrasan sporcularin mobbing algilama diizey-
lerini demografik degiskenler baglaminda tespit etmektir. Einarsen ve Raknes (1997) ta-
rafindan gelistirilen ve Tiirk sporculara uyarlamasi Cengiz (2008) tarafindan yapilan
mobbing él¢ceginden aragtirma amaglarina yonelik olarak faydalanilmistir. Toplam 312
takim sporcusunu kolayda érnekleme yontemi ile ulasilmistir: Elde edilen veriler SPSS
22 paket programina aktarinustir. Arastirma verileri betimsel analizlerin yani sira pe-
arson korelasyon analizi, t-testi ve ANOVA testlerinin yararlanilarak analiz edilmigtir.
Yapilan analizler neticesinde sporcularin algiladiklart mobbing davraniglarinin cinsiyet,
spor brangi, spor yuli ve millilik gibi degiskenler baglaminda farklilasmadig: tespit edil-
migstir. Bunun yami sira yas degiskeni baglaminda sporcularin mobbing algilama diizeyle-
rinin farklilastigr ortaya konulmugstur. Arastirma sonuglart ilgili literatiirde devam eden
tartismalara farkly disiplinler baglaminda katki saglarken, alan ¢alisanlarina mobbing
davranmisina yonelik onlemleri hangi degiskenler baglaminda almalar: gerektigine dair

ipuglart saglamistir:
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INVESTIGATION OF THE PERCEPTION OF THE LEVEL
OF MOBBING BY TEAM ATHLETES IN THE CONTEXT OF
DIFFERENT VARIABLES

Abstract

The purpose of this study was to determine the perception of the level of mobbing by
athletes engaged in team sports. The Mobbing Scale, developed by (Einarsen and Raknes
1997) and adapted into Turkish athletes by (Cengiz 2008), was used to determine the per-
ceptions of mobbing by athletes. Within the scope of the research, 312 team athletes were
reached via the convenience sampling method. The data obtained was transferred to SPSS
22 package program and analyzed by using the Pearson correlation analysis, t-test and
ANOVA tests as well as descriptive analysis. As a result of the analyses, it was determined
that the mobbing behaviors perceived by the athletes did not differ in terms of variables
such as gender, sports branch, sports year and nationality. In addition, it was determined
that the perception of the level of mobbing of athletes differed in the context of the age
variable. While the results of the research contributed to the on-going discussions in the
related literature in the context of different disciplines, the field scholars were provided

with tips on which variables they should take the measures against the mobbing behavior.

Keywords: Sports, mobbing
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Giris

Yirmi birinci yiizyilda mesleki faaliyet kosullarindaki degisiklikler, sosyal
ortamda bagarili ve verimli igbirligi ile ilgili yeniden diisiinme yaklagimlarinin
ve formlarinin anlasilmasina yol agmistir. Hayatta en az bir kez her insanin sos-
yal ortamda yetersiz yonetim gereksinimleri, olumsuz psikolojik iklim, yonetim
liderligi stili, haksiz performans degerlendirmesi, isten ¢ikarilma tehdidi vb. se-
kilde psikolojik siddet ile kars1 karstya kalmis oldugu varsayilmaktadir. Yapilan
aragtirmalar (Spector, 2006) igyerinde psikolojik siddete maruz kalan insan sayi-
sin siirekli olarak artis gosterdigine isaret etmektedir.

Mobbing kavramina iliskin olarak Leymann, (1996) bir kisi veya bir grup in-
sanin bagka bir kisiye kars1 diismanca ve etik olmayan bir psikolojik siddet uygu-
lama bi¢imi oldugunu ifade etmistir. Bunun yan1 sira mobbing fenomeni psikolo-
jik siddet, travma, terdr, istismar, duygusal saldir1, yildirma ve isyerinde duygusal
istismar olarak adlandirilmistir (Leymann 1990, 1996). Literatiirde yapilan farkli
aragtirmalarda zorbalik (Johnson 2009), isyerinde ¢atisma (Pavlakis vd.2011), ve
isyerinde siddet (Esmaecilpour vd. 2011) olarak mobbing fenomeninden bahset-
mistir. Biitlin bu tanimlamalarin ortak noktas1t mobbing fenomenin siirdiiriilebilir
psikolojik siddet olduguna igaret edilebilir. Mobbing’in sonuglar1 éncelikle sagli-
g1 ve zihinsel durumu etkiler. Mobbing tek bir eylem degildir ve bir siire¢ olarak
kabul edilir.

Mobing bireylerin yani sira kurumlara da énemli zararlar vermektedir. Ozel-
likle aidiyet duygusunun mobbing {izerinde 6nemli olumsuz etkileri vardir. Da-
venport vd. (2003) herhangi bir organizasyon igerisinde yasanan psikolojik siddet
durumunun 6nemli yikict etkileri oldugunu ifade etmistir. Konuyla ilgili olarak
mobbing 6nemli bir akademik ilgi alan1 haline geldigi ifade edilebilir (Leymann,
1996; Hubert ve Veldhoven, 2001; Zapf, 1999). Hubert ve Veldhoven (2001) egi-
tim kurumlarinda, belediyelerde ve kamu sektoriinde igsveren ve calisanlar tara-
findan psikolojik siddete yol agan saldirgan davraniglarin sergilendigini ortaya
koymustur. Duffy ve Sperry (2007) mobbing, uzun siiren travmatize edici bir de-
neyimden bekleyebilecegi tiim eslik eden finansal, kariyer, saglik ve psikososyal
cikarimlar ile agagilama, itibarsizlastirma, mesleki itibar kaybina ve genellikle bi-
reyin kurulustan ¢ikarilmasina neden olacagini ifade etmistir. Bu durum mobbing
fenomenin ulastig1 boyutlar: ortaya koyarken iilkemizde Yildiz (2007), saglik ve
egitim profesyonellerinin % 47,1’inin mobbing davraniglarina maruz kaldigini
ortaya koymustur. Cemaloglu ve Okgu (2012) yaptiklari bir arastirmada; mobbing
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davranisi ile kars1 karsiya kalan ¢alisanlarin, is doyumlarinin diistiigiinii ve sag-
liklarinda 6nemli oranda bozulmalar oldugunu tespit etmislerdir.

[letisim araglarmin yayginlagmasi sporu dev bir endiistri konumuna getirmis-
tir. Bu durum spor endiistrisi i¢erisinde spor kuliiplerini ¢ok biiyiik organizasyon-
lara doniistiirmiistlir. Sporcular spor kuliiplerinin en énemi insan kaynaklaridir.
Bu baglamda sporcularin mobbing diizeylerinin incelenmesi spor kuliiplerinin
siirdiiriilebilir basarilarinda olduk¢a onemlidir. Biitiin bu bilgiler dahilinde bu
aragtirmanin amaci futbol, basketbol ve voleybol branginda spor yapan iiniversite
ogrencilerinin mobbing algilama diizeylerini tespit etmek ve birtakim degiskenler
baglaminda farklilagsma durumlarini ortaya koymaktir.

Metod

Veri toplama ve érneklem

Arastirma verileri Siirt iniversitesi beden egitimi spor yiiksek okulu kam-
plisiinde toplanmistir. Arastirmaya katilmak istemeyen yada aragtirma kapsamin-
daki (futbol, basketbol, voleybol) spor branglari ile ilgilenmedigini ifade eden
kisilere anket formu dagitilmamistir. Bu baglamda dagitilan 331 anketten 19’u
cesitli sebeplerle (eksik, disiplinsiz kodlama vd.) arastirma disinda birakilmigtir.
Bu dogrultuda toplam 312 BESYO 6&grencisine kolayda 6rnekleme yontemi ile
ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda ulasilan katilimcilarin %60,6’s1 erkek %51°1 17-22
yas araligindaki katilimcilardan olugmaktadir. Bunun yani sira katilimcilarin
%46,5’1 futbol branst ile ilgilendikleri tespit edilmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda katilimcilarin mobbing algilarini tespit etmek ama-
ctyla Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen Tiirk¢e’ye ve spora uyar-
lamasi ise Cengiz (2008) tarafindan yapilan mobbing 6lgeginden faydalanilmistir.
Cengiz (2008) mobbing dl¢eginin 22 soru ve gorev, orgiit i¢i iletisim, sosyal ilis-
kiler olmak iizere 3 alt boyuttan olustugunu tespit etmistir. Olgme araci besli li-
kert ifade araligina (5-Kesinlikle Katiliyorum;1-Kesinlikle Katilmiyorum) uygun
sekilde hazirlanmistir. Bunun yan1 sira katilimeilarin demografik degiskenlerini
(cinsiyet, yas vb.) tespit etmeye yonelik sorular yer almistir.
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Verilerin analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSS 20 programina kaydedilmis ve
analiz edilmistir. Arastirmanin amaglari1 dogrultusunda betimleyici istatistiklerin
yani sira pearson korelasyon, T-test ve ANOVA analizlerinden yararlanilmigtir.

BULGULAR

Giivenirlilik

Malhorta (2006) yapilarin giivenirliliklerinden bahsetmek i¢in cronbach’s
alpha degerlerinin .70’in iizerinde olmasi gerektigini ifade etmistir. Bu baglamda
arastirma kapsaminda kullanilan mobbing 6l¢egi yapilarmin giivenirlilik diizeyle-
rini tespit etmek amaciyla cronbach’s alpha testi uygulanmistir. Yapilan analizler
neticesinde gorev boyutu (.83), sosyal iliskiler boyutu (.80) ve Orgiit i¢i iletisim
boyutu (.78) hepsinin sinir degerin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar
aragtirma kapsaminda kullanilan mobbing 6l¢egi yapilarinin giivenilirligini orta-
ya koymustur (Tablo-1).

Tablo-1 Mobbing olgegi boyutlar: cronbah alpha, ortalama ve standart sapma
degerleri

Faktor Cronbah alpha Ortalama Standart sapma
Gorev .83 1.49 93
Sosyal iligkiler .80 1.66 .64
Orgiit ici iletisim .78 1.65 .62

Mobbing dlgeginin 3 faktorlii yapisina pearson korelasyon analizi uygulan-
mistir. Yapilan analizler neticesinde biitlin boyutlarin kendi aralarinda anlamli
iligkilere sahip oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira biitiin boyutlarin ortalama
ve standart sapma degerleri tablo-1’de gosterilmistir.

Tablo-2 Mobbin dlgegi boyutlart korelasyon analizi sonug¢lart

1 2 3
Gorev 1.000
Orgiit igi iletisim .667%* 1.000
Sosyal ilisgkiler 493%* 748* 1.000

**p<0.01
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Arastirma kapsaminda kullanilan mobbing 06lgegi boyutlarinin  birbir-
leri ile olan iligkilerini tespit etmek amaciyla pearson korelasyon analizi
uygulanmistir(Tablo-2). Yapilan analizler neticesinde biitiin yapilarin birbirleri
ile anlamli iligkilere sahip oldugu tespit edilmistir(p<0.01).

Normallik Testi Sonuclari

Olgeklerdeki puan dagilimimin normal olup olmadigim belirlemek icin Kol-
mogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri uygulanmis bu testler baglaminda
aragtirma verilerinin normal dagilmadigi tespit edilmistir. Tabachnick ve Fidell,
(2013) sosyal bilimler alaninda normallik varsayiminin basiklik ¢arpiklik deger-
leri kontrol edilerek yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili olarak
George ve Mallery, (2010) referans degerlerin +2.0 -2.0 araliginda olmasi gerek-
tigini ifade etmislerdir. Bu baglamda arastirma yapilarinin basiklik, ¢arpiklik de-
gerleri incelenmis ve referans degerlerin altinda oldugu tespit edilmistir(Tablo-3).

Tablo-3: Mobbing olgegi boyutlart normallik testi sonuglart

Faktor Basiklik (Kurtosis) Carpiklik (Skewness)

Gorev -1,12 -1.19

Orgiit ici iletisim 1.25 .78

Sosyal iligkiler -1.628 -1.02
**p<0.01

Aragtirma verilerine iligkin normallik varsayimlarini yerine getirildigi ampi-
rik olarak tespit edilmistir. Bu baglamda arastirmada parametrik testlerin kullanil-
masi kararlastirilmistir. Aragtirmanin amaglart dogrultusunda iki degiskenli yapi-
lar igin t- testi ikiden fazla degiskeni iceren yapilarin test edilmesi icin ANOVA
testlerinden faydalanilmistir.
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Tablo-4 Yas degiskenine iligkin ANOVA testi sonuglart

Faktor Yas N Art. Ort. S.S F P
17-21 159 1.46 0.89
Girev 2224 65 137 0.94 459 001
25> 88 1.01 0.54
o 17-21 159 1.72 0.57
i?ert’f;::f' 2224 65 1.55 0.64 10.87  0.00
25> 88 121 0.43
17-21 159 1.67 0.53
Sosyal iliskiler  22-24 65 1.54 0.65 670 0.00
25> 88 1.24 0.52
**p<0.01

Mobbing 6l¢egi boyutlarinin sporcularin yas durumlarina gore iliski ve dagi-
limlar1 ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testinden ya-
rarlamlmigtir.  Yapilan analizler sonucunda spor taraftarlarinin mobbing dlgeginde
yer alan biitiin boyutlarda yas degiskenine gore anlaml farklilasma oldugu ortaya
konulmustur(p<0.01). Farklilasmanin hangi gruplar arasinda yasandigini ortaya koy-
mak i¢in yapilan Tukey ve LSD testi aragtirma kapsaminda uygulanmistir. Yapilan
analizler neticesinde “Gorev”,“Orgiit ici iletisim” ve “Sosyal iliskiler” alt boyutlarmin
tlimiinde biitiin gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir(Tablo-4).

Tablo-5 Brang degiskenine iliskin ANOVA testi sonug¢lar

Faktor Yas N Art. Ort. S.S F P
Futbol 145 1.41 0.87
Gorev Basketbol 91 1.32 0.72 2.22 0.053
Voleybol 76 1.48 0.84
o Futbol 145 1.64 0.65
i(l)ef;;:c' Basketbol 91 1.67 0.59 20 1.07
Voleybol 76 1.70 0.63
Futbol 145 1.63 0.64
Sosyal iliskiler ~ Basketbol 91 1.73 0.57 1.51 0.00
Voleybol 76 1.53 0.51
#1p<0.01
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Mobbing 6l¢egi boyutlariin BESYO 6grencilerinin brans durumlarina gore

iligki ve dagilimlari ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

testinden yararlanilmistir. Yapilan analizler sonucunda spor taraftarlarinin mob-

bing 6l¢eginde yer alan hi¢bir boyutta anlamli farkliliga rastlanmamistir (p<0.01).

Tablo-6 Cinsiyet degiskenine iligkin T-testi testi sonuglart

Faktor Cinsiyet N Art. Ort. S.S T P
Kadin 189 1.42 0.88

Gorev -1,61 0.109
Erkek 123 1.60 0.99

Orgiit ici Kadin 81 1.66 0.64

Orgiit igi a1 0.908

iletisim Erkek 194 1.65 0.65
Kadin 81 1.62 0.69

Sosyal iliskiler -0.64 0.530
Erkek 194 1.67 0.78

**p<0.01

Mobbing 6l¢egi boyutlarinin spor taraftarlarinin cinsiyetlerine gore dagilim-

larini belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar t-testi uygulanmistir. Yapilan analiz-

ler sonucunda hi¢bir boyutun cinsiyet degiskenine gore anlamli sekilde farklilas-

madig1 tespit edilmistir.

Tablo-7 Sporculuk yasi degiskenine iliskin ANOVA testi sonuglar

Faktor Yas N Art. Ort. S.S F P
24 92 1.16 0.96
Girev 5.7 91 1.18 0.88 122 0.552
7 ve> 129 121 0.82
o 24 92 1.59 0.66
;’:E;L:‘” 5.7 91 1.62 0.69 20 0.729
7 ve > 129 1.56 0.67
24 92 1.51 0.77
Sosyal iliskiler 5-7 91 1.49 0.88 1.51 0.226
7 ve> 129 1.47 0.99
*%p<0.01
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Mobbing 6l¢egi boyutlarinin katilimeilarin sporculuk yasi durumlarina gore
dagilimlarin belirlemek amacryla ANOVA testi uygulanmigtir. Yapilan analizler
sonucunda hicbir boyutun sporculuk yasi durumuna gore anlamh sekilde farkli-
lasmadigi tespit edilmistir.

Tartisma Sonug¢

Bu arastirma futbol, basketbol ve voleybol bransi ile ugrasan BESYO 6g-
rencilerinin mobing algilama diizeylerini tespit etmek ve gesitli degiskenler bag-
laminda farklilasma durumlarmi ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir.
Ozellikle &rgiitsel basarmin oldukca dnemli oldugu takim sporlarinda mobbing
kavraminin arastirilmasinin kritik oldugu diisiintilmektedir. Arastirma kapsamin-
da tespit edilen sonuclar ilgili literatiirde devam eden tartismalara bu anlamda
katk1 sagladigi ifade edilebilir.

Yaptigimiz analizler neticesinde sporcularin mobbing algilama diizeylerinin
diisiik oldugu tespit edilmistir. Konuyla ilgili olarak Salman ve Yalgindag (2017)
yaptiklart arastirmadan bezer sonuglar elde etmislerdir. Bu durum bizim aragtirma
kapsaminda elde ettigimiz sonuglarin siiregelen literatiire paralelik gosterdigi ifa-
de edilebilir. Yapilan ¢esitli arastirmalarda Mulder vd. (2014) mobbing algilama
diizeylerinin cinsiyetlere gore farkliliklar gosterdigini tespit etmistir. Bunun yani
sira Cogenli vd., (2017) Tiirkiye’de mobbing fenomenine iliskin yapilan aras-
tirmalarin 6nemli bir bolimiinde cinsiyet fenomenine iliskin anlamli farklilas-
ma oldugunu raporlamigtir. Bizim aragtirma kapsaminda elde ettigimiz sonuglar
sporcularin cinsiyetlerine yonelik farklilasma olmadigina isaret etmektedir. Tespit
edilen bu farklilagsma sporun dogasina iliskin olarak gerceklestigi diistiniilebilir.
Ozellikle sporculara yonelik farkli fenomenlerin arastirildig1 ¢aligmalardan ben-
zer sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Bu sonuglar bizim arastirmamizin farkli
disiplinler baglaminda ilgili literatiire ampirik kanitlar sagladigi ifade edilebilir.

Salman ve Yalc¢indag (2017) yaptiklar arastirmada mobbing algilama diizey-
lerinin branglara gore farklilagtigini tespit etmislerdir. Bizim arastirmamiz kap-
saminda inceledigimiz spor branslarinda (futbol, baskebol, voleybol) herhangi
bir farklilagsma tespit edilememistir. Bu durum farkli ¢calismalar ve kiiltiire sahip
sporculara yonelik olarak konunun tekrar arastirilmasi gerektigine isarettir. Aras-
tirma kapsaminda elde ettigimiz bir bagka sonu¢ mobbing algilama diizeylerinin
yas degiskenine gore farklilagma durumunun incelenmesidir. Yaptigimiz analizler
sonucunda mobbing Sl¢eginin biitiin boyutlarinda(gorev, sosyal iligkiler, orgiit
ici iletisim) anlaml1 farklilasma oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yapilan aras-
tirmalar (Yirik vd. 2012) mobbing algilama diizeylerinin yas degiskenine gore
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anlaml sekilde farklilagtigini ortaya koymaktadir. Bizim arastirmamiz elde etti-
gimiz sonuglar ilgili literatiire devam eden tartismalara sporcu drneklemi parale-
linde katki saglamistir.

Bu arastirma popiiler takim sporlarina yonelik olarak mobbing algilama
diizeylerine iliskin yapilmis sinirli arastirmalara ampirik kanitlar saglamigtir.
Arastirma sonunda elde edilen bulgular takim antrenodrleri ve spor yoneticileri-
nin mobbinge yonelik hangi degiskenler baglaminda 6nlem alinmasi gerektigine
iliskin ipuglar1 sunmaktadir.

Siirhiliklar ve Gelecek Arastirmalar

Biitiin arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmada ¢esitli sinirliliklara sahiptir.
Bu dogrultuda ilgili sinirliliklardan yola ¢ikarak bir takim dneriler sunmak yapi-
lacak olan yeni aragtirmalara genis prespektif saglayacaktir. Bu aragtirma kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak olusturulmustur. Olasilikli 6rnekleme yontemleri
kullanmlarak gergeklestirilecek yeni aragtirmalardan genellenebilir sonuglar elde
edilebilir. Aragtirma kapsaminda sadece Siirt tiniversitesi BESYO 6grencilerine
ulagilmistir. Bu baglamda farkli 6rneklem gruplarina ulasilarak gerceklestirilecek
yeni arastirmalardan daha farkli sonuclar ortaya konabilir. Bizim arastirmamiz
kapsaminda tespit ettigimiz sonuglar futbol, basketbol ve voleybol sporcularina
yoneliktir. Spesifik olarak bir spor bransina yonelik gerceklestirilecek yeni aras-
tirmalardan daha derinlemesine sonuglar elde edilebilir. Son olarak bu aragtirma
Tiirk sporcularina yoneliktir. Farkli kiiltiirlerden elde edilen verilerle gergeklesti-
rilecek yeni aragtirmalar mobbinig fenomeninin kiiltiirler aras1 degisimine isaret
olacaktir.
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