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Bildiri Hakkinda :

Bildiri, kurumsal uzaktan egitim uygulamalarina ve internet kullamcisina, Qniversite
Ggrencilerine yonelik web tabanli Microsoft egitimleri iiretme konusunda ¢alismalarda
bulunan ve AB e-Learning ekibi icinde yer alan Microsoft egitimleri igerik grubu

s . tarafindan yapilan galismalari, web tabanli Microsoft egitimlerinin genel hedeflerini ve
egitsel ayrmtilarint sunmak igin hazirlanmistir,” ‘

Bildiride web tabanli Microsoft egitimlerinin genel amaci ve egitsel hedefi
agiklanacak, Titrkiye’de yetiskin egitimi ve kurumsal uzaktan egitim yapilanmalarinda
egitimlerin aldig1 gorevi anlatilacaktir, Bildirideki amag, bugiine kadar yaklasik 4.000
(dortbin) kullaniciya ulagan web tabanl Microsoft egitimlerimiz hakkinda bilgi vermek,
egitim ortamini tanitmak, egitimlerin sunuldugu web tabanh egitim merkezi yapisint
tamtmak ve elde edilen sonuglar paylagmakur. .

Yazar i t :

" Bildiri AB e-Learning firmasinda gorev yapan farkh gérev ve uzmanliktaki kisilerden
olusan bir ekibin katkis ile AB e-learning yoneticisi ve kurumsal e-learning konusunda
. danugmanlik yapan Ahmet Murat Hanger tarafindan hazirlanmstir.

AB e-Learning Hakkinda
AB, Tirkiye'de, ¢ok sayida intranet ve internet tabanl: kurumsal egitim platformu ve ders
-igerigi gelistirmis, bu platformlart ve icerikleri, kuruma ozgit dzelliklerle desteklemis,
kurumsal uzaktan egitim yapilanmalari konusunda damigmanlik ve uygulama hizmetleri
.. veren bir firmadir. : : T
s AB, 1999 yilindan baslayarak LearnLinc Corp. ve 2000 yilindan baglayarak
Mentergy firmalarinin Tiirkiye ¢oziim ortaBi olarak ¢calismalarim yiiriitmekte, kurumsal =~
uzaktan egitim uygulamalarinda diinya standardmda hizmet sunmaktadir.
Ahmet M. Hanger, AB i¢inde kurumsal uzaktan egitim uygulamalarinda danisman ve
proje ybneticisi olarak aktif gorev alan ve ayni zamanda sirketi temsil eden
yoneticilerdendir. 1997 yilinda sirket kurulusunda grev almstir.

Ahmet Murat Hancer Hakkinda ’

Endiistri Muhendisidir. Orta Dogu Teknik Universitesi Endiistri  Mithendisligi
boliimiinden 1994 yilinda mezun olduktan sonra is hayatina Is Bankasi Teftis Kurulu’nda’
baglamistir. 1996 yilinda is Bankasi’ndan ayrilarak Amerika’da degisik tarihlerde e-
leaming ve kurumsal uzaktan egitim konularinda egitim, seminer ve proje ¢alismalarina
katilmustir, ‘ '

1997 — 1999 yillar1 arasinda kurumsal egitim planlama, kurumsal egitim organizasyonu,
yetiskin egitimi ve uzakian egitim konularinda ‘Amerika’da ve Tirkiye’de proje
¢alismalarma ve egitim programlarina katilmigtir. Kurum igi egitim faaliyetlerinin
diizenlenmesi ve uygulanmasi konusunda deneyim kazanmistir. Bu tarihler arasinda
AB’nin birgok egitim projesinde idari proje ybneticisi olarak gérev almustir.

Ozellikle 1998 ve 1999 yillarindan baglayarak Amerika merkezli LearnLinc Corp. sirketi
ile Tiirkiye’de sanal simf uygulamalari iizerine ¢aligmalarda bulunmustur. Céziim ortagt
olunan firmalarin Amerika ofislerinde e-learning konusunda ¢ok sayida egitim ve
seminer ¢alismasina katilmistir. Bu egitimler agirliklt olarak sanal canly siniflarin,
‘kurumsal uzaktan egitim platformlarina entegrasyonu konusunda olmustur. Bu tarihlerde
kurucu ortag oldugu AB e-Learning firmas: biinyesinde, Tiirkiye’de yiirttiilen kurumsal
uzaktan egitim altyapist gelistirme (AB!ms Egitim Yonetim Sistemi ve ABexam Olgme,
Degerlendirme Sistemi) caligmalarinda da gorev almistr, ’

1999 yiinda LearnLinc Corp. Tirkiye ¢bziim ortags olarak AB ekibi tarafindan
yuriitiilen ¢alismalarda danisman ve proje yoneticisi olarak calismus, Tiirkiye'de ilk




kurumsal sanal egitim merkezlerini ve sanal simflarin; ‘projglendiren ve hayata geciren
ekip iginde yer almigtir. K Lol
. Turkiye’de hayata gecen ‘ve proje ¢alismalan icinde danigman ve yonetici olarak yer
aldig1 bazi projeler sunlardir; Turkeel] Sanal Kampis Projesi, Garanti Bankas) Uzaktan
Egitim Yapilanmasi Projesi- ve Humanitas Dogus Insangiicii' Yonetimi Sanal Egitim
Merkezi Projesi: : S e

Halen kurumsal uzaktan egitim yapilanmalan konusunda damismanlik hizmetleri
vermektedir. Danismanhk -hizmetleri yanmda konu ile ilgili. olarak uzaktan egitim
yapilanmas:  kapsaminda  girket cabisanlarina  ve ybneticilerine ' farkls egitimler
vermektedir, ST : o e .
~ Ahmet M. Hanger, "1999 yilindan itibaren AB_ biinyesinde, sirket yoneticisi olarak
caligmalarina devam ederken, kurumsal uzaktan egitim yapilanmalarinda danismanhk ve
proje yoneticiligi calismalarina da ara vermemistir. U

" Microsoft Egitimleri S
AB e-learning -uzmanhg: ile AB ekibi tarafindan iretilen "Microsoft egitimleri, -
uzaktan ve etkilesimli etkin bir egitim igin tasarlanmis egitim ierikleridir.
AB Microsoft egitimleri, ekonomik, kullanimi  ve ulasimi kolay ve etkin

egitimlerdir, .-~ - . o ‘ L

AB tarafindan dretilen egitim icerikleri agafida listelenmistir, Ders igerikleri konu
anlatimlara metin tabanl ve Tiirkedir. Egitimi verilen {irtinlerin Tiirkge ve Ingilizce
versiyonlar bulunmaktadir. Ders igeriklerinde konu anlatim seslendirmeleri opsiyonel
olarak sunulmaktadir, : —— ' :

= Word 2000 Girig (Word 200 I)

- Word 2000 Orta Seviye (Word 2000 )

- Word 2000 {leri Seviye (Word 2000 II

- Excel 2000 Girig (Excel 2000 I) ’

- Excel 2000 Orta Seviye (Excel 2000 ) Co

- Excel 2000 Ileri Seviye (Excel 2000 IIT) . -

- PowerPoint 2000 Giris (PowerPoint 2000 T). * -

- PowerPoint 2000 Orta Seviye (PowerPoint 2000 1)

- Outlook:2000 Giris (Outlook 2000 D : :

.. Outlook-2000 Orta' Seviye (Outlook 2000 IT)

= Access 2000 Giris (Access 2000 I) '

= . Access 2000 Orta Seviye (Access 2000 1)
" - Access 2000 ileri Seviye (Access 2000 I
- Windows 2000 Giris (Windows 2000 1)
- Windows 2000 Orta Seviye (Windows 2000 m -
- Windows 2000 Ileri Seviye (Windows 2000 1

AB Microsoft egitimleri ders igerikleri tiretim ¢alismasinda, her bir egitim moditlinde ve
her seviye egitimlerde gorev alan ekip su sekildedir: B .
- Proje Lideri . : .

- Egitim Uzman: :

- Egitim Tasarimeilari(Teknolog)

- Teknik Editor - o

- Grafik Tasarimc) o

- Programci - R

- Kullanim degerlendirme ekibi
Egitimin Hedefi -
Egitimin hedefi bilgisayar kullamicilarimin ihtiyag duyduklari her an ulasabilecekleri,
egitimini .-aradiklari konu bashgina veya anahtar kelimeye géré hemen egitime
baslayabilecekleri, gtrerck ve kullanarak Microsoft egitimlerini en etkin sekilde

dgrenebilecekleri bir egitim igerigi ve egitim ortam: sunmaktsr.
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© Egitimin Egitsel Ozellikleri , :
Bireylerin Microsoft_uriinlerinin kullaniminin 8gretilmesinde etkin gorevler iistlenecek
ve bireylerin “Microsoft " driinlerini etkin kullanmalarini - saglayacak, AB Microsoft
egitimlerinin egitsel 6zelliklerini su sekilde dzetleyebiliriz: -
- Egitimler, kullanrcilarm etkilesimli ve etkin bir egitim yontemi ile konuyu
dgrenmelerini saglamaktadir. . )
- Egitimler,  kullamcilarin -~ uygulamalart .. yaparak 6grenmelerini
saglamaktadir” ‘ TR T
- Egitimlerde kullanictyr yonlendirici bir egitim yaklagim uygulanmigtir.
- Egitimlerdeki esnek yapt nedeniyle yobnlendirici yaklagim yerine,
* kullanicinin kegfedérek 6grenmesini saglayacak yaklagim da uygulanabilir.
- Egitimler esnektir ve.hedef kitle kullanici egitim ihtiyaglanna cevap
verecek sekilde degistirilebilir. ool C
- Egitimler, farkli profildeki kisilere uygun' egitim senaryolan ile, 6zel
egitim paketleri haline getirilebilir. . _ -
- " Egitimler i¢in 6l¢me ve degerlendirme sistemi vardur. _
- Egitimlerin takibi, kontrolii ve ¢alisanlarmn egitim sonuglar ile ilgili takip
islemlerini yapabilecek bir egitim yonetim sistemi, . bu yapiya - entegre
edilebilmektedir. R : ’ .- SR
- * Egitimler, bir efitim ybnetim sistemine entegre edilebildikleri gibi, ayn
zamanda canli sinif yazilimlarina da entegre edilebilirler. ' :
- Egitimlerin maliyeti distik, etkinligi yitksektir.
- Egitimler, akademik ve kurumsal yapilar ve AB kurumsal uzaktan egitim
yaptlanma hizmetleri diisiintilerek tasarlanmustir, Yﬁncticilere,‘ akademik kurum
yoneticilerine, diger kurum yéneticilerine, egitim mudirliklerine ve bilgi islem
boliimlerine ek yiik getirmez. . R
- Egitimler AICC uyumlu herhangi bir platforma entegre edilebilir.
- Egitim 6gretmenleri ve kullanici 8grenciler arasinda’ bir sosyal etkilesim
ortami yaratilmakta ve 6grenmenin sosyal boyutu web ortaminda olusturulmaktadir,
Bu amagla egitimler ABlms Egitim Yénetim Sistemine entegre sunulmaktadir.
- Egitimi alan bireyler, kendi gelisimlerini degerléndirebilmekte velveya
egitimlerini takip ve kontrol edebilmektedirler. :
- . Egitimi alan kisiler 6gretmenleri ve yoneticileri tarafindan sayfadaki
hareketlerine ve gegirdikleri siireye kadar detayli izlenebilmekte ve raporlar
altnabilmektedir. ’ ' '
- Egitimler- web  baplantist - olmayan yerlerde CD - ortaminda
sunulabilmektedir, : ST
- Egitimler bilgisayar aglarina kurulabilmekte ve merkezi(efitmen veya
ybnetici tarafindan) takip ve kontrole izin vermektedir.
Egitim Sunus Ortami -
Microsoft egitimleri ABIms Egitim Yénetim Sistemi ve ABexam Olgme ve
Degerlendirme Sistemi iginde kullanicilara ulastinilmistir. Bu ortam kullanicrlarin kendi
egitimlerini planlama, takip etme, basarilarini ve seviyelerini test etme ortami
sunmaktadir. Bu ortam ayni zamanda 6gretmen ve yoneticilerin cgitimi alan 6grencileri
takip ve kontro! etmesini saglamaktadr. ] o
Egitim ortamu, kisiler ve yéneticiler igin egitimi takip ve kontrol gérevini saglamanin gok
daha dtesinde ve gok daha onemli olan, uzaktan egitimde sosyallesmeyi de
saglamaktadir, AR
Egitim ve Sosyal Etkilesim : S ]
. Micfosoft egitimlerini alan kullanicilar, web tabanl, bireysel've uzaktan bir egitim -
_ almalarina ragmen, kendilerini yalmz hissetmemekte ve sﬂrek’li,\cgitméﬁlerlc,_ egitim~
alan‘diger kullantcilarla ve egitim yoneticileri ile haberlesmektedirler ve bilgi -
aligverisinde bulunmaktadiriar. '
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Kullanicilar egitmenlerle chat ortaminda bulugabilmekte, ve senkron uzaktan egitim ile
asenkron egitim modelinde eksik kalan, konu uzmani ile canli etkilesimi yasayabilmekte,
' daha etkin 6grenebilmekeditler. .~ e .
Kullanieilar, egitimi alan diger kisilerle ve egitimen/ysneticilerle farkli konularda ve
 bagliklarda asenkron fikir aligveriginde bulunmak, soru sormak, bilgi ve - -
degerlendirmeleri almak igin tartisma listelerini kullanabilmektedirler. . .

Egitim iceirklerindeki etkilesimi ve siriikleyici yapr b6ylelikle, egitim platformunda da
yaratilmts olmaktadr. . . e R ’

- “Uygulamanin bir kisminda egitimleri alan kullanicilar ve egitmen belirli zamanlarda
senkron sanal siniflarda bir araya gelmektedir. Sanal sinif uzaktan egitimin etkinligini
6nemli dl¢tde arttirmakta ve asenkron egitimde motivasyon kaynagi olmakta, sosyal

" etkilesimin en tepe noktasini olugturmaktadir. Uygnilamalarda sanal sinif destekli egitim

ile egitim siiresinde ve egitim basarisinda 6nemli basarilar elde edildigi gortilmistiir,
~ ‘Egitim Sonuglari T SV .

Icerikler: TR KR

Yapilan galigmalarda, egitim igeriklerimi kullanan kurum ¢alisanlarin %90 95 aralif
iceriklerden sikilmadiklarint ve siirtikleyici, egitici bulduklarini belirtiyorlar. Kullamcilar
igerikleri uygulama adimlanint izlemek igin kullaniyorlar ve kendilerinden istenen
adimlart yapiyorlar. Metin versiyonlu egitimlerde (seslendirme yok), metin kisali
kullanicilarin okumasim ve takibini kolaylastirtyor,

Esnek Zaman: v

Rullanicilar egitim igeirklerini kendilerine uygun zaman diliminde cahstyorlar. Genel
olarak is esnasinda gerek duyduklarinda egitim igerigine ulastyorlar. Ayrica aksam
saatlarinde, mesai saati sonrasi kullanim artryor. Mesai zamani i¢inde web tabanli
egitime zaman ayirma konusunda bazi engeller bulunuyor.(is yiiki, yapilacak isler vb.)

Egitim Siiresi: ‘
Microsoft egitimleri kullantcilara 1 ay, 3 ay ve bir yil siireli olarak atamyor. Microsof
egitimlerinin herbir moditlii ortalama 3 saatlik bir ¢alisma gerektiriyor ve kullanicilar
tarafindan 3-4 hafta i¢inde tamamlantyor.

Kullaner Motivasyonu:

Kullanici motivasyonunun saglanmasinda bireysel ilgi ve odaklanma yaminda, kurum
destei de onem kazanmaktadir. Kullamicilarm bir kismi, Microsoft yazilimlarim daha
verimli kullanmak amactyla egitimi tamamlama egiliminde olduklarint belirtmektedirler.
Kullanicilarin bir diger kismu ise, Microsoft yazilim!arint kullanirken gerek duyduklars
bilgi ve egitim igin igerikleri kullandiklarimi belirtmektedirler.

Maliyet:

Egitim maliyetleri gergek sinif egitimine gore, kurumlar icin %20-30’1ara kadar
gerilemektedir. Bu maliyetin zamanla daha da diisecegi beklenmektedir. Kullanicilar
agisindan bakildiginda, bu egitimleri para ddeyip aldiklarinda, bir kitap ve egitim
CD’sinden daha az bir maliyet 6demektedirler. Kullanicilara ve kurumlara, maddi ve
manevi pek ¢ok maliyet kaleminde tasarruf yaratmaktadir.

Destek:

Destek konusu iki agidan degerlendirilebilir. 1) Egitmen destegi ve 2) Teknik destek.
Microsoft egitimlerinin sunuldugu egitim ortam: &zellikleri nedeniyle, egitmen ve
kullanici surekli etkilesim halindedir. Bu nedenle egitmen destegi siirekli olabilmektedir.
Egitmenden ayrica asenkron olarak tartigma listelerinde faydalamilmaktadir. Destek
konusunun ikinci bakss agisi, teknik destek konusu. Tiim egitimler merkezi bir sunucu
bilgisayarda yer aldig1 i¢in, gerek igerik glincelleme ve gerekse teknik problemler diisiik
bir biitge ile, ama en dnemlisi son derece izl giderilebilmekte, gerekli ¢alismalar hemen
yapilabilmektedir.
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Egitim ve Is Hayatinin Entegrasyonu :
Kurumlarda Microsoft egitimlerinin'sinif ortarmi llc ydrﬁtulmesn yerme web tabanli
egitim ile ylrttitlmesi agirhk kazamyor.

. Microsoft egitimleri, ¢alisanlarin surekll ulasabxleccklerl ve surekh kullanimlarina

agik bir egitim haline geliyor.

Kullanicilar sev1yelerm1 ogrenmek ve uygun egitim ile egmmlere baslamak
istiyorlar.

Kullanictlar, herhangi bir kelime ile indeks yoluyla egitim lgelrklerme ulasma.k ve
ihtiyag duyduklari egitimi aninda almak istiyorlar.

- Kullanicilar kisa stireli egitimleéri tercili ediyorlar.
:Kullanicilar elektronik postalarma gelen duyuru ve haberlerdcn hoslamyor ve takxp

ediyorlar.

- Kullanicilar egitim ortamindaki sosyal etkilesimin, egmmc devamlarmda ve sonug:

almalarinda etkin oldugunu belirtiyorlar,
Egitimlerle birlikte 6diil sistemi, kurumsa! uygulama ac;xsmdan bazi avantajlar
sunuyor '




