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Oz: Bu aragtirmada, 6gretmenlerin mesleki profesyonelligi ile tiikenmislikleri arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaglanmigtir. Arastirma tarama modelinde desenlenmigtir. Arastirmanin Orneklemi
Kiitahya il merkezinde gérev yapan 358 dgretmenden olusmaktadir. Veriler, Ogretmenlerin Mesleki
Profesyonelligi Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi ile toplanmustir. Arastirmada, betimsel
istatistikler, t-testi, ANOVA ve Pearson Carpim Moment Korelasyon Katsayis1 kullanilmistir. Elde
edilen bulgulara gore, 6gretmenler orta diizeyde bir mesleki profesyonellik algisina sahiptir.
Ogretmenler mesleki profesyonellik alt boyutlar1 arasinda en yiiksek katilimi sirasi ile mesleki
duyarlilik, duygusal emek, kuruma katki ve kisisel gelisim boyutlarina gostermistir. Ogretmenlerin
mesleki profesyonelliklerine iligkin goriigleri; cinsiyet, kidem ve okuldaki toplam 6grenci sayisi
degiskenlerine gore bazi boyutlarda anlaml farkliik gosterirken; medeni durum ve okul tiir
degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Ogretmenler diisiik diizeyde bir tiikenmiglik
algisina sahiptir. Oretmenler tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel bagarisizlik hissi boyutlarinda “nadiren” tiikenmislik hissetmektedir. Ogretmenlerin
tiikkenmigliklerine iligkin gortisleri; okul tiirti ve kidem degiskenlerine gore kisisel basarisizlik hissi
boyutunda anlaml farklilik gosterirken; cinsiyet, medeni durum ve okuldaki toplam Ogrenci sayist
degiskenlerine gore anlamh farklilik gdstermemektedir. Ogretmenlerin mesleki profesyonellik toplam
puanlari ile tiikenmisligin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde ve

ters yonde; kisisel basarisizlik hissi boyutu arasinda ise orta diizeyde ve ayni yonde bir iligki vardir.
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Ogretmenlerin Mesleki Profesyonellidi lle Tiikenmislikleri Arasindaki iliski

Anahtar Kelimeler: Mesleki profesyonellik; tiikenmislik; 6gretmen.

The Relationship between Teachers' Occupational Professionalism

and Burnout

Abstract: In this study, it was aimed to determine the relationship between teachers’ occupational
professionalism and burnout. The study was designed in the survey model. The sample of the study is
consisted of 358 teachers in the city center of Kiitahya. The study data was collected The Occupational
Professionalism Scale of Teachers and The Maslach Burnout Inventory. In the study, descriptive
statistics, t-test for comparisons and one way variance analysis, and Pearson Product Moment
Correlation Coefficient Correlation Coefficient were used. According to the findings obtained in the
study; teachers have a moderate level of perception of professionalism. Teachers participated in the
study showed the highest level of participation among the sub-dimensions of occupational
professionalism as Professional Awareness, Emotional Labor, Contribution to Organization, and
Personal Development dimensions respectively. While teachers’ views related to their occupational
professionalism show statistically significant differences in some dimensions according to the gender,
branch, seniority and total number of students in the school variables; do not show statistically
significant differences according to the age, marital status, school type, educational status and total
number of teachers in the school variables. Teachers participated in the study have a low level of
burnout. Teachers showed the highest level of participation among the sub-dimensions of burnout as
Personal Accomplishment, Emotional Exhaustion, and Depersonalization dimensions respectively.
While teachers’ views related to their burnout show statistically significant differences in Personal
Accomplishment dimension according to the age, school type, and seniority variables; do not show
statistically significant differences according to the gender, marital status, branch, educational status,
total number of students in the school and total number of teachers in the school variables. While
there are low level, in the opposite direction and significant relationships between the teachers’ total
points of occupational professionalism and teachers’ views related to Emotional Exhaustion and
Depersonalization, there are mid-level, in the same direction and significant relationships between the
teachers’ total points of occupational professionalism and teachers’ views related to Personal

Accomplishment.

Keywords: Occupational professionalism; burnout; teacher
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Giris

Cocuk bakicilig ile baslayan 6gretmenlik, antik ¢aglardan beri gesitli dontisiimlere
ugrasa da gilintimiizde profesyonel bir ¢alisma alani olarak varligim1 devam ettiren bir
meslektir (Yilmaz ve Altinkurt, 2014). Diinyanin en saygin meslegi olarak tanimlanan
ogretmenlik; 6grenme, 0greti, 0grenen gibi terimlerin ortak paydasindan {iretilen ve kisaca
Ogreten anlamina gelen bir kavram olarak tanimlanabilir (Aydmn, 2015). Bu anlamda
ogretmen, meslegin sahip oldugu temel kuramsal bilgiyi ise kosarak bireyin davramislarinda
birey ve toplum yasamina olumlu katkilar saglayacak degismelerin olusmasimna kilavuzluk
eden kisidir. Bu tanimlar dogrultusunda Ogretmenlik meslegi egitim sisteminin tiim
kademelerinde 6gretme, 6grenme siirecini gerceklestirmekle kalmayip; alan, genel kiiltiir ve
mesleki bilgi ve beceri bakimindan tist diizey duyussal ve bilissel 6zelliklere sahip kisilerin
gerceklestirdigi bir meslek olarak tanimlanabilir (Kayahan, 2005). Glintimiizde 6gretmenlik
meslegi yalnizca bilginin aktarildigi ya da not verilen bir meslek degildir. Ogretmeyi
yalnizca bilgi aktarimi olarak goren geleneksel goriis artik eskilerde kalmistir. Onemli olan
bilgiyi kazanma ve kullanma yollarinin gosterilmesidir (Atalay, 2005). Sunulan igerigin diger
mesleklere gore daha soyut bir igerikte olmasi, 6gretmenlik meslegini diger mesleklere gore
daha da giiclestirmektedir ($Sahin, 2003). Bu ve bunun gibi giigliikler siireg icerisinde bazi
olumsuzluklari beraberinde getirebilmektedir. Ornegin, 6gretmenlik mesleginin sabir, sevgi,
saygl, bilgi ve beceri gibi yiiksek biligsel ve duyussal 6zellikler gerektiren bir meslek olmasi,
ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerini artirabilmektedir. Bu nedenle duyussal 6zellikler

egitim Ogretim hizmetlerinin kalitesini etkileyebilmektedir (Pehlivan, 2010).

Basaran (1994) bir meslek {iyesinin yapmis oldugu meslekte basarili olup doyuma
ulasabilmesi i¢in meslegin gereklerine inanip, bunlar1 bilmesinin ve uygulamasmin zorunlu
oldugunu ifade etmektedir (Akt: Bodur, 2006). Bu baglamda 6gretmenlerin mesleklerinin
gereklerini profesyonelce yerine getirmeleri Onemlidir. Profesyonellik, genel anlamda,
kisinin mesleki gelisimi ve ilerlemesi i¢in sorumluluk kabul etmesi olarak tanimlanabilir.
Ozelde ise kisinin alani ile ilgili gelismelerin farkinda olmasini ve bu yeni gelismelerle 6rnek
uygulamalar yapabilmesini ifade etmektedir (Shantz ve Prieur, 1996). Profesyonellik,
bireylerin ya da bireylerden olusan gruplarin islerinden dolay1 onlardan beklenen 6zelliklere

ne kadar uyumlu olduklarini ifade etmektedir (Lee, 1981). Ogretmenlik mesleginde
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profesyonellik, 6gretmenlerin stirekli olarak 6grenmelerine olanak saglayacak bir arastirmaci

gibi davranmalarini 6ngormektedir (Kincheloe, 2004).

Profesyonel tanimi igerisinde, bir meslegi diizenli olarak siirdiirmek, yetkin bir
bi¢cimde uygulamak ve 6zel bir deneyim sahibi olmak gibi 6zellikler yer almaktadir. Aym
zamanda profesyonel, isin gereklerini yerine getiren ve piyasa degeri olan, isini iyi bilen ve
bunu ¢evresine kanitlayabilmis kisidir (Gokgora, 2005). Profesyonellesme ise mesleklerin
gerektirdigi yeterlik ve 6zelliklerin kazanilma derecesini ifade etmektedir (Gokgora, 2006).
Toplumda bir meslegi diizenli ve en az hata ile siirdiiren kisi profesyonel olarak
anilmaktadir. Profesyonel olmak, bir isi en ince ayrintilarina kadar bilmeyi ve
uygulayabilmeyi gerektirmektedir. Profesyonelligin en 6nemli Olgciitli; isinin geregini en
miitkemmel haliyle gerceklestirebilmektir. Profesyonellik sadece belirli meslek gruplarimni

degil biitiin insanlar1 ve meslekleri kapsayan bir yaklasimdir (Gokgora, 2005).

Mesleki profesyonellik ise bireysel profesyonelligin orgiitsel profesyonellige yerini
birakmasidir. Bir bagka ifade ile calisanlarin sadece bireysel olarak profesyonel olmalar:
degil, orgiit olarak tiim c¢alisanlarin profesyonelce davranmalari anlamina gelmektedir.
Yasanan teknolojik gelismeler ve hizli toplumsal degisimler mesleki profesyonelligi zorunlu
kilmaktadir (Adigiizel, Tanriverdi ve Sénmez-Ozkan, 2011). Aym zamanda &rgiitsel yasam
icindeki karmasikliklar da ¢alisanlarin davranislarinda profesyonelce davranmalarini gerekli
kilmaktadir (Altinkurt ve Yilmaz, 2014). Mesleki profesyonellik, meslegin standartlarmnin
olusumunda ve kaliteli hizmet verilmesinde oldukca 6nemli goriilmektedir. Clinkii mesleki
profesyonelligin maruz kaldigi olumsuz etkiler sadece bireyi degil calistigi kurumu da
etkileyerek sunulan hizmetin kalitesini etkileyebilmek ve ¢esitli kurumsal sorunlara neden

olabilmektedir (Beydag ve Arslan, 2008; Erbil ve Bakir, 2009; Kacaroglu-Vicdan, 2010).

Mesleki profesyonellik daha ¢ok kisinin kendi igsel yapisi ile ilgili bir durumdur.
Kisiyi 0grenmeye veya bir seyi yapmaya iten, digsal etkenler degil, kisinin kendi istekleri,
arzular1 ve merakidir (Yilmaz ve Altinkurt, 2014). @gretmenler icin mesleki profesyonelligin
ise alan bilgisini yenilemek, okulun isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmak, 6grencilere uygun
sekilde rehberlik edebilmek gibi becerilerle ilgili oldugu sdylenebilir (Girgin, Cetingoz ve
Ekinci-Vural, 2009). Ogretmenlerin mesleki profesyonelligi ile ilgili olarak yurtdisinda (Toh,

Diong, Boo ve Chia, 1996; Geist ve Hoy, 2004; McMahon ve Hoy, 2009; Tukonic ve Harwood,
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2015) ve Tiirkiye’de az sayida arastirma (Demirkasimoglu, 2010; Bayhan, 2011; Cerit, 2012;

Altinkurt ve Yilmaz, 2014) bulunmaktadir.

Toh, Diong, Boo ve Chia (1996) Singapur’daki ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenler tiizerinde arastirma yapmistir. Arastirma sonuglarina gore oOgretmenlerin
profesyonellik diizeyleri egitim durumlarina ve mesleki kidemlerine gore istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Geist ve Hoy (2004) Ogretmenlerin profesyonel
davraniglarinin en 6nemli belirleyicilerinden birinin orgiitsel giiven oldugunu belirlemistir.
Okul iklimi ile ilgili gesitli arastirmalarda da (Hoy, Hannum ve Tschannen-Moran, 1998; Hoy
ve Sabo, 1998) mesleki profesyonellik bir alt boyut olarak da yer almigtir. Tschannen-Moran,
Parish ve DiPaola (2006) kullandig1 Okul Iklimi Olgeginde Ogretmen Profesyonelligi adli bir
alt 6lcek bulunmaktadir. Bu alt 6lgek, okullarin biirokratik yapisi ile simif 6gretmenlerinin
profesyonel davranislar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢alisilan bir arastirmada Cerit (2012)

tarafindan kullanilmistir. Arastirmada Ogretmenlerin profesyonellik diizeyleri “az

katiliyorum” diizeyinde bulunmustur.

Tukonic ve Harwood (2015) ise okuloncesi ve ilkogretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin kendilerini oldukca profesyonel olarak gordiiklerini belirlemistir. Elde edilen
bulgulara gore Ogretmenlerin profesyonellikleri mesleki kideme gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gosterirken, egitim durumuna gore istatistiksel olarak farklilasmamaktadir.
Geist (2003) tarafindan yapilan calismada da benzer sekilde Ogretmenlerin mesleki
profesyonelliginin “diisiik” oldugu belirlenirken; Tschannen-Moran, Parish ve DiPaola

(2006) tarafindan yapilan arastirmada ise oldukga “yiiksek” bulunmustur.

Demirkasimoglu (2010) ¢alismasinda, 6gretmen profesyonelligine islevsel bir tanim
sunmakta ve 0gretmen profesyonelliginin sosyolojik, politik ve egitim baglamindaki farkl
yorumlarin1 birlestirmektedir. Bayhan (2011) ogretmenlerin mesleki profesyonelligini
“mesleki yeterlik, profesyonel yaklasim ve etkililik” alt boyutlariyla incelemistir. Altinkurt
ve Yilmaz (2014) calismalarinda ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin orta diizeyde bir profesyonellik algisina sahip oldugunu belirlemistir. Elde
edilen bulgulara gore 6gretmenlerin, kuruma katki boyutundaki goriisleri cinsiyete ve gorev
yapilan okul tiirtine; duygusal emek boyutundaki goriisleri gorev yapilan okul tiiriine;

kisisel gelisim boyutundaki goriisleri gorev yapilan okul tiiriine gore istatistiksel olarak
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anlamli farkhilik gostermektedir. Ogretmenlerin hicbir boyuttaki goriisii kideme gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik goOstermemektedir. Genel olarak Tiirkiye'de
ogretmenlerin profesyonellikleri ile ilgili yapilan ¢alismalarda profesyonellik diizeylerinin
orta (Altinkurt ve Yilmaz, 2014) ve ya diisiik (Bayhan, 2011; Cerit, 2012) diizeyde oldugu

belirlenmistir.

Mesleki profesyonellik ile ilgili yapilan cesitli ¢alismalarda mesleki profesyonellik
farkli alt boyutlarda incelenmistir. Ornegin McMahon ve Hoy (2009) tarafindan yapilan
arastirmada mesleki profesyonellik, “akademik sorumluluk, standartlarn 6z denetimi,
etkililik ve mesleki topluluga katki” boyutlariyla incelenmistir. Bu ¢alismada ise Yilmaz ve
Altinkurt (2014) tarafindan olusturulan kavramsal c¢erceve kullanilmistir. Yilmaz ve
Altinkurt (2014) ogretmenlerin mesleki profesyonelligini “Kisisel gelisim, Kuruma katki,
Mesleki duyarliik ve Duygusal emek” alt boyutlarinda incelemiglerdir. Boyutlar asagida

kisaca agiklanmistir (Yilmaz ve Altinkurt, 2014):

Kigisel Gelisim: Calisanlarin zorunlu olmamasina ragmen, mesleklerini daha iyi
yapabilmek adina kendilerini gelistirmeye calismalaridir. Ogretmenlerin herhangi bir
beklentileri olmamasina ragmen sadece kendi kisisel gelisimleri igin lisansiistii egitime
devam etmeleri, hizmet ici egitim amacl kurs ve seminerlere katilmalari, alanlar ile ilgili
bilimsel yayinlar1 takip edip kongre ve sempozyum gibi bilimsel etkinliklere katilmalar:

boyuta 0rnek olarak verilebilir.

Kuruma Katki: Ogretmenlerin sahip oldugu bilgi, birikim, deneyim ve cevresindeki
iligkilerini kurum yararna kullanmasidir. Bir bagka ifade ile Ogretmenlerin karsilik
beklemeden, kisisel ¢ikar gozetmeksizin sahip olduklarini okul yararina, okulun gelismesi ve

basaris1 adina kullanmasidir.

Mesleki Duyarlilik: Gereksinimlerinin farkinda olan, yeni fikirlere ve degisime agik,
meslektaslariyla iletisim ve igbirligi icinde, mesleki etik ilkelere duyarly, isini en iyi bicimde
yapma gayretinde olan ve davramislariyla 6grencilere rol model olan dgretmenler mesleki
duyarlilig1 yiiksek olan kisilerdir. Bir baska ifade ile 6gretmenlerin yaptiklar is ile ilgili her

seye kars1 duyarli olma durumu olarak da nitelendirilebilir.

Duygusal Emek: Ogretmenlerin orgiitsel amaclara ve calisma ortaminda uygun

davranislar sergileyebilmeleri igin ger¢ek duygularimi diizenleyip, duygularini yonetmesidir.
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Bir bagka ifade ile galisanlarin is ortaminda bir bakima rol yapmasidir. Bu anlamda
ogretmenler, okul yonetimiyle, meslektaslariyla ya da 6zel yasaminda sorunlar1 olsa bile

bunu isine ve iligkilerine yansitmamaya galisirlar.

Mesleki profesyonellik orgiit agisindan 6nemli oldugu kadar, ¢alisan agisindan da son
derece onemlidir. Calisanlarin iglerini yaparken sergiledikleri davranislarin profesyonelce
olmasi, performansin tesadiiflere birakilmamasi geregi, calisanlarin yaptiklar: islerden
doyum saglamasi, onlar1 motive etmesi gibi sebepler mesleki profesyonelligi calisan
agisindan da Onemli hale getirmektedir (Altinkurt ve Yilmaz, 2014). Profesyonelligi
amatorliikten ayiran temel oOzelligin, gelir getirici faaliyet olmasi oldugu ileri siiriilse de
ogretmenlik meslegine tam olarak bdyle bakmak miimkiin degildir. Ogretmenlik meslegi
sadece para kazanmak icin yapilabilecek bir meslek degildir. Duygu yogun, deger merkezli
ve yipratict mesleklerden biridir ve tiikenmislik diizeyinin yiiksek oldugu mesleklerden

biridir (Yilmaz ve Altinkurt, 2014).

Tiikenmislik, isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger
insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun
siireli yorgunluk caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger
insanlara karst olumsuz tutumlarla yansimas: ile olusan bir sendromdur (Maslach ve
Jackson, 1981). Tiikenmislik, motivasyonu yiiksek ve kendini isine adamis kisilerin, is ile
ilgili heveslerini kaybetmeleriyle baslayan siirecin bir sonucudur (Freudenberger ve

Richelson, 1981 Akt: Erdemoglu-Sahin, 2007).

Tiikenmislik, bireylerin duygusal tiikenme ile duyarsizlasmalarinin artmasi ve kisisel
basar1 duygularinin azalmasi ile sonuglanan bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir (Maslach
ve Jackson, 1985). Tiikenmislik kavrami, ilk baslarda insan iligkilerinin yogun olarak
yasandig1 saglik calisanlarinda incelenmeye baglansa da 6gretmenlik, polislik, yoneticilik
gibi benzer insan iligkilerini gerekli kilan meslek gruplarinda da arastirma konusu olarak ele

alinmistir (Giindiiz, 2004).

Tiikenmislik sendromuna yakalanan kisiler, saglik sorunlari, psikolojik sorunlar,
kendilerine giivensizlik ve islerine karg1 giin gectikge biiyliyen olumsuz tutumlarla kars:
karstyadir (Cihan, 2011). Genel olarak titkenmisligin sonuglar1 arasinda; isi savsaklama, isi

aksatma, calisilan ortamdan uzaklasma, ise gelmeme ve ya ise ge¢ gelme, isi birakma egilimi,
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is ve ig disindaki insan iligkilerinde bozulma, aile yasaminda sorunlar, diisiik performans,
orgiitsel baglilikta azalma, saglik problemleri, ani 6fke, paranoya, 0z saygida azalma,
depresyon, uykusuzluk, ilag ve alkol kullanimi gibi durumlar yer almaktadir (Torun, 1995;

Siirgevil, 2006; Karaman, 2009; I1zgar, 2011).

Giintimiizde en yaygin kabul goren tiikenmiglik tamimi Maslach tarafindan
yapilmistir. Ona gore tiikenmislik “isi geregi insanlarla yogun bir iligski igerisinde olan
kisilerde goriilen “duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissi” seklinde tig
boyutlu olarak tanimlanmustir (Siirgevil, 2006). Duygusal tiikenme; bireyin psikolojik olarak
duygusal kaynaklarmin zamanla artarak azaldigimi hissetmesidir. Duyarsizlasma; bireyin
duygusal kaynaklarinin azalmasi sonucu ortaya ¢ikan, birlikte calistig1 kisilere karsi
olumsuz, alayc tutum, duygu ve davraruslar gelistirmesidir. Kisisel basarisizlik hissi ise;
depresyon, diisiik moral, bireyler aras: iliskilerden kaginma, {iretimin azalmasi, baski ile bag
edememe, basarisizlik duygusu ve zayif/diisiik benlik algisi olarak agiklanmaktadir

(Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Ogretmenlerin tikenmislik diizeyleri ile ilgili bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu
arastirmalarda Ogretmenlerin en yiiksek tiikenmislik diizeyine duygusal tiikenme
boyutunda (Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin, 2007; Polat vd., 2009; Yilmaz, 2014; Yilmaz,
Altinkurt, Giiner ve Sen, 2015) sahip oldugu belirlenmistir. Tiikenmislik ile gesitli
degiskenlerin iligkisini belirlemeye doniik birgok arastirma da yapilmistir. Ancak
ogretmenlerin mesleki profesyonelligi ile tiikenmiglikleri arasindaki iligskiyi belirlemeye
¢alisan bir arastirmaya ulasilamamistir. Bu baglamda bu arastirmanin amact 6gretmenlerin
mesleki profesyonelligi ile tiikenmislikleri arasindaki iligskiyi belirlemektir. Bu genel amag
dogrultusunda su sorulara yanit aranmigtir: 1) Ogretmenlerin mesleki profesyonellik
diizeyleri nasildir? 2) Ogretmenlerin mesleki profesyonellikleri cinsiyet, medeni durum,
calisilan okul tiirii, mesleki kidem ve okuldaki toplam Ogrenci sayisina gore degismekte
midir? 3) Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri nasildir? 4) Ogretmenlerin tiikkenmislikleri
cinsiyet, medeni durum, g¢alisilan okul tiirii, mesleki kidem ve okuldaki toplam O6grenci
sayisina gore degismekte midir? 5) Ogretmenlerin mesleki profesyonelligi ve tiikenmislikleri

arasinda anlamli bir iliski var midir?
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Yontem
Bu calisma, ilkokul, ortaokul ve lise 0gretmenlerinin mesleki profesyonelligi ile

tiikenmislikleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaclayan tarama modelinde bir arastirmadr.

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini 2014-2015 egitim Ogretim yili giiz doneminde, Kiitahya il
merkezinde gorev yapan 601 ilkokul, 1334 ortaokul ve 577 lise 6gretmeni olmak iizere 2512
dgretmen olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii % 95 giiven diizeyi igin 334 olarak
hesaplanmistir. Orneklemin belirlenmesinde oranli kiime &rnekleme teknigi kullanilmistir.
Orneklemin 80 ilkokul, 178 ortaokul ve 77 lise dgretmeni olmak iizere 335 6gretmenden
olusmas: ongoriilmiistiir. Olceklerin geri doniisiinde eksiklikler ya da 6zensiz isaretlemeler
olabilecegi diisiiniilerek 400 6lgek dagitilmistir. Bunlardan 379 tanesi geri donmdistiir. Ancak
geri donen veri toplama araglarindan kullanilabilir durumda olan 358 tanesi ile analizler

yapilmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin % 51.4"t1 kadin, % 48.6"s1 erkektir. Katilimcilarin %
90.2’si evli ve % 9.8’ bekardir. Katihmcilarin % 38’1 1-10 yil aras1, % 45i 11-20 yil aras1 ve %
17’si 21 y1l ve tizeri kideme sahiptir. Katilimcilarin % 25.1'i ilkokulda, % 51.2’si ortaokulda, %
23.7’si ise lisede gorev yapmaktadir. Katilimcilarin % 34.9'u 150-500 araliginda 6grenci
bulunan, % 38.8’i 501-850 araliginda ogrenci bulunan ve % 26.3'ii 851 ve {izeri 0grenci

bulunan okullarda gorev yapmaktadir.

Veri Toplama Araclar
Aragtirmanin verileri “Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelligi Olcegi” ve “Maslach

Tiikenmislik Olgegi” ile toplanmustr.

Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelligi Olcegi, dgretmenlerin mesleki profesyonellikleri
ile ilgili goriislerini belirlemek amaci ile Yilmaz ve Altinkurt (2014) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek; Kisisel Gelisim (5 madde), Kuruma Katki (8 madde), Mesleki Duyarlilik (5 madde) ve
Duygusal Emek (6 madde) olmak iizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Olgek 24 maddeden
olusmakta ve tiim maddeler; “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Orta Derecede
Katiliyorum, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yanitlanmaktadir. Olgekte
ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgegin tiimiinden toplam puan elde

edilebilmektedir. Olcekten alinan puanlarin artmasi, 0gretmenlerin mesleki profesyonellik
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diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin yap1 gegerligi igin agimlayici ve
dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. A¢imlayict Faktor Analizi sonucunda Olgegin alt
boyutlarinda maddelerin faktor yiik degerleri 0.40 ile 0.84, madde-toplam korelasyonlar: ise
0.35 ile 0.73 arasinda degismektedir. Dort faktoriin birlikte agikladigi varyans orani %
52.22’dir. Olgegin Dogrulayici Faktdér Analizi ile hesaplanan uyum iyiligi degerleri ise
sOyledir: x2/sd= 2.66, GFI= 0.82, AGFI= 0.78, RMSEA= 0.08, RMR= 0.05, SRMR= 0.08, CFI =
0.80, NFI= 0.72, NNFI= 0.77, PGFI= 0.67. Faktorlerin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilari;
Kisisel Gelisim faktorii i¢in 0.79, Mesleki Duyarlilik faktori igin 0.74, Kuruma Katki faktorii
icin 0.86 ve Duygusal Emek faktorii igin 0.80 ve 6lgegin tiimii i¢in 0.90 olarak hesaplanmisgtir
(Yilmaz ve Altinkurt, 2014). Bu arastirmada Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 yeniden
hesaplanmistir. Buna gore Kisisel Gelisim igin 0.73, Mesleki Duyarhlik i¢in 0.81, Kuruma

Katki i¢in 0.78, Duygusal Emek i¢in 0.82 ve dlgegin tiimii igin 0.87 olarak bulunmustur.

Maslach Tiikenmislik Olgegi ise Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis,
Tiirkge uyarlamasi Ergin (1992) tarafindan yapilmistir. Olgek; Duygusal Titkenme (9 madde),
Duyarsizlasma (5 madde) ve Kisisel Basarisizlik Hissi (8 madde) olmak tiizere ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Olcek 22 maddeden olusmakta ve tiim maddeler; “0-Hicbir zaman, 1-Cok
nadir, 2-Bazen, 3-Cogunlukla ve 4-Her zaman” seklinde yanitlanmaktadir. Duygusal
Tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlar1 olumlu, Kisisel Basarisizlik Hissi alt boyutu ise
olumsuz ifadeler icermektedir. Olgekten toplam puan elde edilememektedir. Her alt boyut

icin ayr1 ayr1 puan hesaplanmaktadir (Akt: Erdemoglu-Sahin, 2007).

Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlar1 olumsuzlugu cagristirdigindan
bu boyutlardaki maddelerin olumsuz ciimle koklerine sahip olmas: tiikenmislik 6lgegi i¢in
olumlu kabul edilmektedir. Kisisel Basarisizlik Hissi alt boyutu ise tiikenmislik Olgegi
igerisinde olumsuz bir durum olarak kabul edildigi i¢in buradaki maddeler ciimle kokleri
olumlu olmasma ragmen olumsuz olarak nitelendirilmektedir. Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlasma alt boyutlarinda yiiksek puan, Kisisel Basarisizlik Hissi alt boyutunda ise
diistik puan titkenmisligin yiiksekligine isaret etmektedir. Orta diizeyde tiikenmislik, her tig
alt boyut icin de orta diizey puanlar yansitirken, diisiik diizeyde tiikenmislik Duygusal
Tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda diisiik ve Kisisel Basarisizhik Hissi alt
boyutunda yiiksek puanlari yansitmaktadir (Capri, 2006). Ergin (1992) tarafindan Tiirkge

uyarlamas1 yapilan Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin gecerlik gilivenirlik ¢alismasinda
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hesaplanan Cronbach Alfa degerleri Duygusal Tiikenme icin 0.83, Duyarsizlagsma igin 0.72 ve
Kisisel Basarisizlik Hissi i¢in 0.67'dir (Akt: Erdemoglu-Sahin, 2007). Bu arastirmada
Cronbach Alfa i¢ tutarhilik katsayilar1 yeniden hesaplanmistir. Buna gore Duygusal Tiikenme

i¢in 0.87, Duyarsizlasma igin 0.70 ve Kisisel Basarisizlik Hissi i¢in 0.78"dir.

Verilerin Analizi

Arastirmada betimsel istatistikler, t-testi, ANOVA ve Pearson Carpim Moment
Korelasyon Katsayist kullanilmistir. Anlamli ¢ikan F degerleri igin, farkin kaynagim
belirlemek adina ¢oklu karsilastirma testlerinden Sidak testi kullanilmistir. Sidak testi,
ozellikle LSD testinin barindirmis oldugu I. tip hatay1 yok etmek {izere gelistirilmis bir test
olup hata miktarlarina kars1 daha siki smirlamalar getirebilmektedir. Ayrica karsilastirma
yapilan gruplarin farkli eleman sayilarina sahip olmalar1 yapilan istatistik uygulanmasina
engel olmamaktadir (Kayri, 2009). Arastirmadaki istatistiksel ¢oziimlemelerde anlamlilik
diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi'nin puanlari
degerlendirilirken Kisisel Basarisizlik Hissi puanlar: ters kodlanmadan degerlendirilmis ve
elde edilen bulgular bu dogrultuda yorumlanmistir. Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma
boyutlarinda diisiik puan diisiik diizeyde tiikenmisligi, Kisisel Basarisizlik Hissi boyutunda

yliksek puan diisiik diizeyde tiitkenmisligi yansitmaktadir.

Bulgular
Bu boliimde, 6gretmenlerden toplanan verilerin ¢dziimlemesi sonucunda elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Tablo 1’de 6gretmenlerin mesleki profesyonellik diizeyleri ile ilgili

bulgular yer almaktadir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Mesleki Profesyonellik Diizeyleri (n=358)

Puanlar X S

Mesleki Duyarlilik 4.46 0.46
Duygusal Emek 4.33 0.48
Kuruma Katki 3.56 0.55
Kisisel Gelisim 3.38 0.63
Mesleki Profesyonellik Toplam Puan 3.90 0.39
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Tablo 1’e gore, arastirmaya katilan 6gretmenler mesleki profesyonellik alt boyutlar:
arasinda en yiiksek katilimi sirasi ile Mesleki Duyarlilik (x=4.46, S=.46-Kesinlikle
katiliyorum), Duygusal Emek (x=4.33, 5=0.48-Kesinlikle katiliyorum), Kuruma Katk: (x
=3.56, 5=.55-Katiliyorum) ve Kisisel Gelisim (%=3.38, 5=0.63-Orta Derecede Katiliyorum)
boyutlarma gostermistir. Katilimcilarin Mesleki Profesyonellik toplam puandaki goriisleri de

(x=3.90, 5=.39) “Katiliyorum” yanitina daha yakindir.

Arastirmaya katilan 0gretmenlerin Mesleki Profesyonellik toplam puanlar [t@se=2.31;
p>.05] cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Ancak kadin 6gretmenlerin (x
=3.95, 5=0.36) Mesleki Profesyonellik diizeyleri erkek 6gretmenlerden (x=3.85, S=.42) daha
yliksektir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Kisisel Gelisim [tese=1.70; p>.05] ve Kuruma
Katki [t@ese=0.28; p>.05] ile ilgili goriisleri cinsiyete gore anlaml bir sekilde farklilasmamakta;
Mesleki Duyarhilik [t@s6=3.80; p<.05] ve Duygusal Emek [t@s6=3.12; p<.05] ile ilgili goriisleri
ise cinsiyete gore anlaml bir sekilde farklilasmaktadir. Buna gore kadin 6gretmenler (%
=4.55, 5=.40) erkek Ogretmenlere (x=4.36, S=.49) gore meslege daha duyarli olduklar
gortistindedir. Ayn1 zamanda kadin 6gretmenler (x=4.41, S=.43) erkek 6gretmenlere (x=4.25,

S=.52) gore daha fazla duygusal emek harcadiklar: goriisiindedirler.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin Mesleki Profesyonellik toplam puanlari [tese=0.30;
p>.05] medeni duruma gore anlaml bir sekilde farklilasmamaktadir. Ayrica Kisisel Gelisim
[tese=1.54; p>.05], Kuruma Katki [t@s6=0.56; p>.05], Mesleki Duyarlilik [t@se=0.31; p>.05] ve
Duygusal Emek [tes6=0.09; p>.05] ile ilgili goriisleri de medeni duruma gore anlaml bir
sekilde farklilasmamaktadir. Her ne kadar Kuruma Katki, Mesleki Duyarlilik ve Duygusal
Emek boyutlarinda ortalama puanlar birbirlerine yakin olsa da Kisisel Gelisim boyutunda
bekar (x=3.54, 5=.56) Ogretmenlerin ortalama puanlar: evli (x=3.36, S=.63) 0gretmenlerden

daha fazladir.

Aragtirmaya katilan oOgretmenlerin Mesleki Profesyonellik toplam puanlar1 [Fe-
355=2.82; p>.05] calisilan okul tiiriine gore anlamh bir sekilde farklilasmamaktadir. Ayrica
ogretmenlerin Kisisel Gelisim [F-355=0.53; p>.05], Kuruma Katki [F(2355=2.89; p>.05], Mesleki
Duyarlilik [Fe355=1.02; p>.05] ve Duygusal Emek [Fe35=2.16; p>.05] ile ilgili goriisleri de

calisilan okul tiirtine gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Buna karsi ilkokul
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ogretmenlerinin ortalama puanlarinin tiim boyutlarda ve toplam puanda en yiiksek olmasi

da dikkat ¢ekicidir.

Aragtirmaya katilan o6gretmenlerin Mesleki Profesyonellik toplam puanlar1 [Fe-
355=1.28;, p>.05] mesleki kideme gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Ayrica
arastirmaya katilan ogretmenlerin Kisisel Gelisim [F355=0.27; p>.05], Kuruma Katki [Fe-
355=1.37; p>.05] ve Duygusal Emek [F-355=2.84; p>.05] ile ilgili goriisleri mesleki kideme gore
anlamli bir sekilde farklilasmamakta; Mesleki Duyarlilik [Fe-355=3.60; p<.05] ile ilgili gortiisleri
mesleki kideme gore anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Bu farklilik, kendini diger
gruplara gore meslege daha duyarh hisseden 11-20 yil aras1 kideme sahip 6gretmenler (x
=4.49, 5=.46) ile meslege daha az duyarl hisseden 21 yil ve tizeri kideme sahip 6gretmenler (

x=4.31, 5=.47) arasindadir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Mesleki Profesyonellik toplam puanlari [Fe-
355=2.85; p>.05] okuldaki toplam Ogrenci sayisina gore anlamli bir sekilde
farklilasmamaktadir. Ayrica arastirmaya katilan 6gretmenlerin Kisisel Gelisim [F-355=0.88;
p>.05], Kuruma Katki [F@355=2.93; p>.05] ve Duygusal Emek [Fes5=1.47; p>.05] ile ilgili
gortisleri okuldaki toplam ogrenci sayisma gore anlamli bir sekilde farklilasmamakta;
Mesleki Duyarlilik [Fess5=3.22; p<.05] ile ilgili goriigleri okuldaki toplam 6grenci sayisina
gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Bu farklilik, kendini meslege daha duyarh
hisseden 501-850 arasinda Ogrenciye sahip okullarda gorev yapan Ogretmenler (x=4.51,
S5=.43) ile meslege daha az duyarli hisseden 851 ve {izeri 6grenciye sahip okullarda gorev
yapan Ogretmenler (x=4.36, 5=.51) arasindadir. Tablo 2’de Ogretmenlerin tiikenmislik

diizeyleri ile ilgili betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Tiikenmiglik Diizeyleri (n=358)

Puanlar X S

Duygusal Titkenme 1.44 0.78
Duyarsizlasma 0.89 0.69
Kisisel Basarisizlik Hissi 2.72 0.56
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Tablo 2'ye gore, aragtirmaya katilan 6gretmenler tiikenmigligin alt boyutlar1 olan
Duygusal Tiikenme (x=1.44, 5=.78), Duyarsizlasma (x=0.89, 5=.69) ve Kisisel Basarisizlik

Hissi (x=2.72, 5=.56) alt boyutlarinda “nadiren” tiikkenmislik hissetmektedir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin Duygusal Tiitkenme [t@se=0.11; p>.05],
Duyarsizlasma [tese=1.60; p>.05] ve Kisisel Basarisizlik Hissi [tese=2.72; p>.05] ile ilgili

gorisleri cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme [tes6=1.69; p>.05],
Duyarsizlasma [tese=1.37; p>.05] ve Kisisel Basarisizlik Hissi [tese=1.39; p>.05] ile ilgili

goriisleri medeni duruma gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme [Fe3s5=1.55; p>.05] ve
Duyarsizlasma [Fe-355=0.36; p>.05] ile ilgili goriisleri galisilan okul tiiriine gore anlamli bir
sekilde farklilasmamaktadir. Ancak Ogretmenlerin Kisisel Basarisizik Hissi [F355=3.53;
p<.05] ile ilgili gortisleri calisilan okul tiirtine gore anlamh bir sekilde farklilagsmaktadir.
Buradaki farklilik, kendini daha tiikenmis hisseden “ortaokul 6gretmenleri (x=2.64, S=.53)”

ile daha az tiikenmis hisseden “lise 6gretmenleri (x=2.82, S=.56)” arasindadir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin Duygusal Tiitkenme [t@e=1.29; p>.05],
Duyarsizlasma [tese=0.14; p>.05] ve Kisisel Bagarisizhik Hissi [tese=1.48; p>.05] ile ilgili

gorlsleri egitim durumlarina gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme [Fe355=0.73; p>.05] ve
Duyarsizlasma [Fe355=0.57; p>.05] ile ilgili goriisleri mesleki kidemlerine gore anlamli bir
sekilde farklilasmamaktadir. Ancak Kisisel Basarisizlik Hissi [F355=9.10; p<.05] ile ilgili
gortisleri mesleki kidemlerine gore anlaml bir sekilde farklilagsmaktadir. Buradaki farklilik,
kendini diger gruplara gore daha titkenmis hisseden “1-10 yil kideme sahip 6gretmenler (x
=2.56, 5=.53)” ile daha az tiikenmis hisseden “11-20 yil kideme sahip &gretmenler (x=2.79,

S=.54)" ve “21 yil ve {izeri kideme sahip 6gretmenler (x=2.87, 5=.58)"” arasindadir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme [Fes355=1.57; p>.05],
Duyarsizlasma [Fe355=0.01; p>.05] ve Kisisel Basarisizlik Hissi [F-355=0.55; p>.05] ile ilgili

gortisleri okuldaki toplam ogrenci sayisina gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.
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Tablo 3'te arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki profesyonelligi ile tiikenmislikleri

arasindaki iliskilere ait korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelligi Ile Titkenmislikleri Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon
Bulgulari

Tiikenmiglik
Duygusal Kigisel
Tﬁl}:egnme Duyarsizlagma Bagarlsihk Hissi
Kisisel Gelisim -0.14* -0.10 0.28*
Moesleki Kuruma Katki -0.10 -0.03 0.37*
Profesyonellik Mesleki Duyarlilik -0.10 -0.18% 0.43*
Duygusal Emek -0.15* -0.18* 0.44*
Toplam Puan -0.16* -0.14% 0.50*
*p<.05

Ogretmenlerin Mesleki Profesyonellik Toplam puanlar: ile tiikenmisligin Duygusal
Tiikenme boyutu (r=-0.16, p<.05) ve Duyarsizlasma boyutu (r=-0.14, p<.05) ile ilgili gortigleri
ile arasinda diisiik diizeyde, ters yonde ve anlamli; Kisisel Basarisizlik Hissi boyutu (r=0.50,
p<.05) ile ilgili goriisleri arasinda ise orta diizeyde, ayn1 yonde ve anlaml bir iligski vardir.
Buna gore oOgretmenlerin Mesleki Profesyonellikleri arttikca duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlarindaki tiikenmislik hisleri azalmaktadir. Kisisel Basarisizlik Hissi
boyutunda alinan puanin yiikselmesi tiikenmislik hissinin azaldigina isaret ettiginden,
buradaki ayni yonlii iliskide 6gretmenlerin Mesleki Profesyonellikleri arttik¢a titkenmislik

hisleri azalmaktadar.

Ogretmenlerin mesleki profesyonelligin Kisisel Gelisim boyutu ile ilgili goriisleri ile
tiikenmisligin Duygusal Titkenme boyutu (r=-0.14, p<.05) ile ilgili goriisleri arasinda diisiik
diizeyde, ters yonde ve anlamli; Kisisel Basarisizlik Hissi boyutu (r=0.28, p<.05) ile ilgili
goriigleri arasinda ise diisiik diizeyde, ayn1 yonde ve anlamli bir iligki vardir. Buna gore
ogretmenlerin Kisisel Gelisim puanlar1 arttikca Duygusal Tiikenmislik hisleri azalmakta,
Kisisel Basarisizlik Hissi ile ilgili hisleri ise artmaktadir. Kisisel Basarisizlik Hissi boyutunda
alan puanlarin yiikselmesi tiikenmislik hissinin azaldigina isaret ettiginden, 6gretmenlerin

Kisisel Gelisim puanlar: arttikga titkenmislik hisleri azalmaktadir.

Ogretmenlerin mesleki profesyonelligin Kuruma Katki boyutu ile ilgili goriigleri ile
tiikenmisligin Kisisel Basarisizlik Hissi boyutu (r=0.37, p<.05) ile ilgili goriisleri arasinda orta
diizeyde, ayn1 yonde ve anlamli bir iliski vardir. Buna gore 6gretmenlerin Kuruma Katki

puanlar arttik¢a Kisisel Basarisizlik Hissi ile ilgili hisleri artmaktadir. Kisisel Basarisizlik
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Hissi boyutunda alman puanlarin yiikselmesi tiikenmiglik hissinin azaldifina isaret

ettiginden, 0gretmenlerin Kuruma Katki puanlari arttikga tiikenmislik hisleri azalmaktadir.

Ogretmenlerin mesleki profesyonelligin Mesleki Duyarlilik boyutu ile ilgili goriisleri
ile tiikkenmisligin Duyarsizlasma boyutu (r=-0.18, p<.05) ile ilgili goriisleri arasinda diisiik
diizeyde, ters yonde ve anlamli; Kisisel Basarisizlik Hissi boyutu (r=0.43, p<0.05) ile ilgili
goriigleri arasinda ise orta diizeyde, ayni yonde ve anlamli bir iliski vardir. Buna gore
ogretmenlerin Mesleki Duyarlilik puanlar arttik¢a Duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislik
hisleri azalmaktadir. Kisisel Bagarisizik Hissi boyutunda ise Ogretmenlerin Mesleki
Duyarlilik puanlar1 arttikca Kisisel Basarisizlik Hissi puanlari da artmaktadir. Kisisel
Basarisizlik Hissi boyutunda alinan puanlar1 yiikselmesi titkenmislik hissinin azaldigina
isaret ettiginden, oOgretmenlerin Mesleki Duyarhliklar1 arttik¢a tiikenmislik hisleri

azalmaktadir.

Ogretmenlerin mesleki profesyonelligin Duygusal Emek boyutu ile ilgili goriisleri ile
tiikenmisligin Duygusal Titkenme boyutu (r=-0.15, p<.05) ve Duyarsizlasma boyutu (r=-0.18,
p<.05) ile ilgili goriisleri arasinda diisiik diizeyde, ters yonde ve anlaml bir iliski vardir.
Kisisel Basarisizlik Hissi boyutu (r=0.44, p<.05) ile ilgili goriisleri arasinda ise orta diizeyde,
aynt yonde ve anlamli bir iliski vardir. Buna gore oOgretmenlerin Duygusal Emek
boyutundaki puanlar1 artttkca Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma boyutlarindaki
tilkkenmislik hisleri azalmaktadir. Kisisel Basarisizhik Hissi boyutunda ise ogretmenlerin
Duygusal Emek puanlar arttikca Kisisel Basarisizlik Hissi ile ilgili puanlar1 da artmaktadir.
Kisisel Basarisizlik Hissi boyutunda alinan puanlari yiikselmesi tiikenmislik hissinin
azaldigina isaret ettiginden, 6gretmenlerin Duygusal Emekleri arttik¢a tiikenmislik hisleri

azalmaktadir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler
Bu calismada, 6gretmenlerin mesleki profesyonelligi ile tiikenmislikleri arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma kapsaminda ilk olarak, Ogretmenlerin
mesleki profesyonelliklerine ve titkenmisliklerine iliskin gortiisleri belirlenmeye ¢alisilmistir.

Ardindan da Ogretmenlerin goriislerinin demografik oOzelliklere gore farklilasip
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farklilasmadigy arastirllmistir. Son olarak da Ogretmenlerin mesleki profesyonellikleri ile

tiikenmislikleri arasindaki iliski arastirilmistir.

Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan 6gretmenler orta diizeyde bir mesleki
profesyonellik algisina sahiptir. Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde Ogretmenlerin
orta diizeyde (Altinkurt ve Yilmaz, 2014) ve disiik diizeyde (Bayhan, 2011; Cerit, 2012)
profesyonellik algilarmma sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu c¢alismalar da mevcut
arastirmanin sonuglarini dogrular niteliktedir. Yurt disinda yapilan ¢alismalara bakildiginda
ise Ogretmenlerin yiiksek diizeyde profesyonellik algisina sahip olduklari goriilmektedir
(Pearson ve Moomaw, 2005; Tukonic ve Harwood, 2015). Aradaki farkliliklarin 6rneklem ve
kiltir  farkliliklarindan  kaynaklanabilecegi  diisiintilmektedir. ~Arastirmaya katilan
ogretmenler mesleki profesyonellik alt boyutlar1 arasinda en yiiksek katilimi sirasi ile
Mesleki Duyarlilik, Duygusal Emek, Kuruma Katki ve Kisisel Gelisim boyutlarina
gostermistir. Altinkurt ve Yilmaz'in (2014) c¢alismalarinda da benzer bulgulara
rastlanmaktadir. Bu  benzerligin = Orneklem  se¢iminin  benzerliginden  dolay:

kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki profesyonelliklerine iligkin goriisleri
cinsiyete gore karsilastirildiginda kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore kendilerini
daha profesyonel algiladiklar1 goriilmektedir. Ancak bu farklilik istatistiksel olarak anlaml
bir farklhilik degildir. Bayhan (2011) tarafindan yapilan calisma sonuglar1 da elde edilen

bulgular1 dogrular niteliktedir.

Mesleki profesyonellik alt boyutlarina bakildiginda ise Mesleki Duyarlilik ve
Duygusal Emek alt boyutlarinda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamh farklilik vardir.
Her iki boyutta da kadin 6gretmenler erkek Ogretmenlerden daha fazla profesyonellik
algisina sahiptirler. Bu farkliligin, kadin 6gretmenlerin daha fazla duygusal bir yapiya sahip
olup mesleklerine verdikleri Onemin daha fazla olmasindan kaynaklanabilecegi

distiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki profesyonelliklerine iliskin goriisleri
medeni durum degiskenine gore karsilastirildiginda 6gretmenlerin profesyonellik algilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklihik bulunmamistir. Ayni zamanda mesleki

profesyonellik alt boyutlar1 arasinda da medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli
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farklilik bulunmamistir. Alanyazindaki ¢alismalara (Bayhan, 2011) bakildiginda da benzer
bulgularin elde edildigi goriilmektedir. Bayhan (2011) calismasinda evli 0gretmenlerin
profesyonellik algilar1 daha yiiksek iken bu arastirmada bekar 6gretmenlerin profesyonellik
algilar1 daha yiiksektir. Aradaki farkliligin 6rneklem seg¢iminden ve ¢alisma ortamlarindan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica evli 0gretmenlerin ailevi sorumluluklarmin
daha fazla olmasinin da bekar 6gretmenlerin profesyonellik algilarmin yiiksek ¢ikmasinda

bir etken olabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki profesyonelliklerine iligkin goriisleri okul
tiirii degiskenine gore karsilastinldiginda 6gretmenlerin profesyonellik algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir. Ayni zamanda mesleki profesyonellik alt
boyutlar1 arasinda da okul tiiriine gore istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunmamuistir.
Bayhan'in (2011) ¢alismasinda da benzer bulgular elde edilmistir. Alanyazina bakildiginda
Pearson ve Moomaw’in (2005) ¢calismalarinda 6gretmenlerin profesyonellik algilar: ¢alisilan
okul tiirtine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Lise Ogretmenleri
kendilerini daha fazla profesyonel olarak gormektedirler. Ayni zamanda Altinkurt ve
Yilmaz'in (2014) galismalarinda da Ogretmenlerin profesyonellik algilar1 Kisisel Gelisim,
Kuruma Katki ve Duygusal Emek boyutlarinda okul tiiriine gore istatistiksel olarak anlaml
farklilik gostermektedir. Kisisel Gelisim boyutunda en yiiksek ortalamaya lise 6gretmenleri,
Kuruma Katki boyutunda en yiiksek ortalamaya ilkokul 6gretmenleri ve Duygusal Emek
boyutunda ise en yiiksek ortalamaya okuloncesi 6gretmenleri sahiptir. Okuloncesi egitim
kurumlarinda daha ¢ok kadin 6gretmenlerin gorev yapiyor olmasi, bu arastirmada cinsiyete
gore kadin 6gretmenlerin duygusal emeklerinin yiiksek oldugu bulgusuyla da tutarhdir.
Aragtirmada Ogretmenlerin mesleki profesyonellik puanlar1 okul tiirtine gore anlamh
farklihik gostermese de en yiiksek algiya sahip ogretmenler ilkokul 6gretmenleridir. Bu da
Altinkurt ve Yilmaz'in (2014) calismalarindaki Kuruma Katki boyutundaki sonuglar ile
benzerlik gostermektedir. Ilkokul 6gretmenlerinin en yiiksek algiya sahip olmalarmna diger
kurumlarda ¢alisan 6gretmenlere gore mesleklerinde daha 6zverili davranmalarimin neden

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki profesyonelliklerine iliskin goriisleri
mesleki kidem degiskenine gore karsilastirildifinda 6gretmenlerin profesyonellik algilar

arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliik bulunmamugtir. Bu bulgu alanyazindaki
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calismalarin (Toh vd., 1996; Bayhan, 2011; Altinkurt ve Yilmaz, 2014) bulgularmi da
destekler niteliktedir. Ancak Tukonic ve Harwood (2015) calismalarinda 6gretmenlerin
profesyonellik algilarinin mesleki kideme gore istatistiksel olarak anlamlh farkhilik
gosterdigini tespit etmistir. Arastirmamizda Mesleki Duyarlilik boyutunda 11-20 yil kideme
sahip o0gretmenlerin profesyonellik algilar: ile 21 yil ve tizeri kideme sahip 6gretmenlerin
profesyonellik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklihk bulunmustur. Bu
durumun nedeni olarak, dgretmelerin belirli bir siireden sonra deneyim kazanmalari ve

belirli bir siireden sonra yaslar1 geregi mesleklerine gereken dnemi verememeleri goriilebilir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki profesyonelliklerine iligkin goriisleri
okuldaki toplam Ogrenci sayisi degiskenine gore karsilastirildiginda oOgretmenlerin
profesyonellik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilhik bulunmamaistir. Mesleki
profesyonellik alt boyutlarina bakildiginda ise sadece Mesleki Duyarlilik alt boyutunda
ogretmenlerin profesyonellik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur. 501-850 araliginda 6grenciye sahip okullarda gorev yapan dgretmenler 851 ve
tizeri 0grenciye sahip okullarda gorev yapan Ogretmenlere gore kendilerini mesleklerine
karst daha duyarli gérmektedirler. Ogrenci sayisinin fazlaligi bu durumun nedeni olarak
gortilebilir. Daha fazla Ogrenciye sahip Ogretmenlerin meslekleri i¢in daha az zaman

ayirabilecekleri diisiiniilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan Ogretmenler diisiik diizeyde bir
tiikenmislik algisma sahiptirler. Alanyazindaki bazi arastirmalarin (Bibou-Nakou vd., 1999;
Evers, Tomic ve Brouwers, 2004; Koustelios ve Tsigilis, 2005; Egyed ve Short, 2006; Platsidou,
2010; Tuna ve Cimen, 2013; Yegin, 2014) bulgular1 da arastirma sonuglari ile ortiismektedir.
Alanyazinda yapilan tiikenmislik ¢alismalarinin bazilarinda ($Sahin, 2010; Celik, 2011)
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda orta ve yiiksek diizeyde tiikenmislik
algilarinin da ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ancak genel olarak bakildiginda alanyazindaki
arastirma sonuglar1 Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin diisiik diizeyde oldugunu
gostermektedir. Her ne kadar Ogretmenlik meslegi yiiz yiize insan iligkilerinin yogun
yasandig1 bir meslek olsa da 6gretmenler tiikenmigliklerinin diisiik diizeyde oldugu algisina

sahiptirler.
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Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin tiikenmisliklerine iligkin goriigleri cinsiyet
degiskenine gore karsilastirildiginda ogretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik hissi ile ilgili goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik
bulunmamistir. Alanyazindaki ¢alismalarin (Ozben ve Argun, 2003; Pillay, Goddard ve
Wilss, 2005; Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin, 2007; Yildirim, 2007; Ide, 2008; Akin ve Oguz,
2010; Tiirkgapar, 2011; Polat vd., 2012; Ergiil, Saygin ve Tosten, 2013; OZ§aker, 2013; Bilgen
ve Geng, 2014) bulgular1 da arastirma sonugclar ile paralellik gostermektedir. Ayrica
alanyazinda oOgretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore bazi alt boyutlarda
degisiklik gosterirken bazi alt boyutlarda degisiklik gostermedigi calismalara (Bibou-Nakou,
Stogiannidou ve Kiosseoglou, 1999; Evers, Tomic ve Brouwers, 2004, Bayramoglu, 2008;
Aslan, 2009; Cam, 2010; Caglar, 2011; Girgin, 2011; Biiyiikozkan, 2012) da rastlamak
miimkiindiir. Bunlarla birlikte alanyazinda 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi calismalar da (Beck ve Gargiulo, 1983;
Korkmaz, 2004) vardir. Alanyazindaki bu ¢alismalarin sonuglarindan da anlasilabilecegi gibi
cinsiyet degiskeni ile yapilan arastirmalar her zaman tutarli sonuglar vermemektedir. Bu
farkliliklarin nedeni olarak cinsiyetin 6gretmenlik mesleginde belirleyici bir etken olmadig1

diistintilebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiikenmisliklerine iliskin goriisleri medeni durum
degiskenine gore karsilastirildiginda ogretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kigisel basarisizlik hissi ile ilgili algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamigtir. Alanyazindaki bazi calismalarin (Ozben ve Argun, 2003; Basoren, 2005;
Pillay, Goddard ve Wilss, 2005; Tiirkcapar, 2011; Gegit, 2012; Polat vd., 2012; Bagc1 ve
Karagiil, 2013; Bilgen ve Geng, 2014) sonuglar1 da arastirma sonuglari ile ortiismektedir. Elde
edilen bulgulara gore evli 6gretmenler daha fazla duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma
algilarina sahiptirler. Bu duruma evli 6gretmenlerin sorumluluklarinin ve yasadiklar:
duygusal sorunlarin daha fazla olmasmin neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica
alanyazinda 6gretmenlerin tiitkenmiglik algilariin medeni duruma gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gosterdigi calismalar (Beck ve Gargiulo, 1983; Cemaloglu ve Erdemoglu-
Sahin, 2007; Caglar, 2011; Girgin, 2011; Ergiil, Saygin ve Tosten, 2013) da bulunmaktadir.

Aradaki bu farkliliklarin 6rneklem segimlerinden kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin tiikenmisliklerine iliskin gortisleri okul tiiri
degiskenine gore karsilastirildiginda 6gretmenlerin duygusal titkenme ve duyarsizlasma ile
ilgili algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunmazken kisisel basarisizlik
hissi ile ilgili algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Ortaokulda
gorev yapmakta olan 6gretmenler lisede gorev yapmakta olan 6gretmenlere gore kendilerini
daha basarisiz, daha fazla tiikenmislik gormektedir. Ayni zamanda ortaokulda gorev
yapmakta olan oOgretmenlerin ilgilendikleri yas grubu daha kiiciik oldugu igin lise
ogretmenlerine gore daha fazla tiikenmislik yasamalari da normal bir durum olarak
nitelendirilebilir. Alanyazindaki baz1 c¢alismalar (Basoren, 2005; Tiirkcapar, 2011)
ogretmenlerin tlikenmisliklerinin okul tiirtine gore istatistiksel olarak anlamli farkhilik
gostermedigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte alanyazinda 0gretmenlerin
titkenmisliklerinin okul tiirti degiskenine gore bazi alt boyutlarda istatistiksel olarak anlaml
farkliik gosterirken bazi alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermeyen
calismalar (Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin, 2007; Arican, 2009; Kurtlar, 2009; Onal, 2010) da
vardir. Ortaya ¢ikan bu farkliliklarin 6gretmenlerin gorev yaptiklar: kurumlarda saglanan
imkanlardan, sahip olduklar1 ders yiiklerinden ve Ogrenci gelisim oOzelliklerinin farkl

olmasindan kaynaklanabilecegi soylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiikenmisliklerine iliskin goriisleri mesleki kidem
degiskenine gore karsilastirildiginda 6gretmenlerin duygusal titkenme ve duyarsizlagsma ile
ilgili algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliik bulunmazken kisisel basarisizlik
hissi ile ilgili algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. 10 yil ve
daha az kideme sahip 6gretmenler, 11-20 yil ve 21 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlere
gore kendilerinin daha basarisiz olduklar;; daha fazla tiikenmislik yasadiklar:
goriisiindedirler. Bu duruma 6gretmenlerin mesleklerinin ilk yillarina biiyiik beklentiler ile
baslayip umduklarini bulamamalarinin neden olabilecegi diistiniilmektedir. Bununla birlikte
ilerleyen yillarda yasanan bireysel ya da oOrgilitsel sorunlara ragmen Ogretmenlerde
tiikkenmislik duygularmin azaldigi, bir bagka ifade ile mevcut duruma uyum sagladiklar:
sOylenebilir. Tunanin (2010) yapmis oldugu calisma sonuglar1 da arastirma bulgular ile
paralellik gostermektedir. Ayrica Ogretmenlerin mesleki kidemleri arttikca duygusal
tiikenmeleri de artmaktadir. Yillar gectikce 6gretmenlerin yasadiklar: bireysel ya da orgiitsel

sorunlar duygusal tiikenmelerinin artmasmna neden olabilmektedir. Alanyazinda
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ogretmenlerin tiikenmigliklerine iliskin goriislerinin mesleki kidemlerine gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermedigi ¢alismalara (Ozben ve Argun, 2003; Acun, 2010; Caglar,
2011; Tiirkgapar, 2011; Polat vd., 2012; Bilgen ve Geng, 2014) da rastlamak miimkiindiir. Bu
sonuglar da arastirma bulgular: ile paralellik gostermektedir. Ayni1 zamanda alanyazinda
ogretmenlerin tiikenmisliklerine iliskin goriislerinin mesleki kidemlerine gore istatistiksel
olarak anlaml farklilik gosterdigi calismalara (Kuvan, 2009) da rastlamak miimkiindiir.
Calisma sonuglar1 6gretmenlerin mesleki kidemleri arttikga tiikenmisliklerinin azaldigini

gostermektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin tiikenmisliklerine iligkin gortisleri okuldaki
toplam 6grenci sayist degiskenine gore karsilastirildiginda 6gretmenlerin duygusal titkenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik hissi ile ilgili algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkliik bulunmamugtir. Genel olarak 6gretmenlerin tiikenmisliklerine bakildiginda 6grenci
sayis1 arttikca 0gretmenlerin tiikenmisliklerinin azaldigr goriilmektedir. Bu duruma 6grenci
sayist az oldugunda Ogretmenlerin ikili iliskilere daha fazla maruz kalmalarinin neden
olabilecegi diisiiniilmektedir. Celebi (2013) de ¢alismasinda 6gretmenlerin tiikenmisliklerinin
ogrenci sayisima gore istatistiksel olarak anlamh farklilik gostermedigini ortaya koymustur.
Bu sonug¢ da arastirma bulgular1 ile paralellik gostermektedir. Sahin (2007) ¢alismasinda
ogretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasmaya iliskin algilarinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulmustur. Ogrenci sayisi arttikca 6gretmenlerin duygusal titkenmeleri ve

duyarsizlagmalar1 azalmaktadir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki profesyonelligi ile tlikenmislikleri
arasindaki iliskiye bakildiginda Ogretmenlerin mesleki profesyonelligi ile Duygusal
Tiikenme ve Duyarsizlasma boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde, ters yonde ve anlamh
iligkiler; Kisisel Basarisizlik Hissi boyutu arasinda ise orta diizeyde, ayn1 yonde ve anlamh
iliski wvardir. Mesleki profesyonellik alt boyutlar1 ile tiikenmislik alt boyutlar
karsilastinlldiginda ise oOgretmenlerin Kisisel Gelisim ile ilgili goriisleri ile Duygusal
Tiitkenme ile ilgili goriisleri arasinda diisiik diizeyde, ters yonde ve anlamli iliski;
Duyarsizlagma ile ilgili goriigleri arasinda diisiik diizeyde, ters yonde ve anlamli olmayan
iliski; Kisisel Basarisizlik Hissi ile ilgili goriisleri arasinda ise diisiik diizeyde, ayni yonde ve
anlamli iligki vardir. Ogretmenlerin Kuruma Katki ile ilgili goriisleri ile Duygusal Tiikenme

ve Duyarsizlagma ile ilgili goriisleri arasinda diisiik diizeyde, ters yonde ve anlamli olmayan
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iligki; Kisisel Basarisizlik Hissi ile ilgili goriisleri arasinda ise orta diizeyde, ayn1 yonde ve
anlamli iligki vardir. Ogretmenlerin Mesleki Duyarlilik ile ilgili goriigleri ile Duygusal
Tiikenme ile ilgili goriisleri arasinda diisiik diizeyde, ters yonde ve anlamli olmayan iligki;
Duyarsizlasma ile ilgili goriisleri arasinda diisiik diizeyde, ters yonde ve anlamh iliski;
Kisisel Bagarisizlik Hissi ile ilgili goriisleri arasinda ise orta diizeyde, ayn1 yonde ve anlamh
iliski vardir. Ogretmenlerin Duygusal Emek ile ilgili goriisleri ile Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlasma ile ilgili goriisleri arasinda diisiik diizeyde, ters yonde ve anlamh iliski;
Kisisel Bagarisizlik Hissi ile ilgili goriisleri arasinda ise orta diizeyde, ayn1 yonde ve anlamh
iliski vardir. Buradan da anlagilabilecegi gibi Kisisel Basarisizlik Hissi boyutu ile mesleki
profesyonellik alt boyutlar1 arasinda Kisisel Gelisim boyutu hari¢ orta diizeyde, ayni yonde
ve anlamli iligkiler vardir. Kisisel Gelisim boyutunda ise diisiik diizeyde iligski vardir. Bir
bagka ifade ile Ogretmenlerin kisisel basarisizlik duygularn arttiginda mesleki

profesyonellikleri de artmaktadir.

Arastirmada dgretmenlerin, Mesleki Profesyonellik 6lgegi Kisisel Gelisim boyutunda
en diisiik katim gosterdikleri madde “Ogretmenlik alanim ile ilgili bilimsel toplantilart
takip ederim” maddesidir. Bu nedenle 6gretmenler alanlar: ile ilgili bilimsel toplantilara
(kongre, sempozyum gibi) katilmalar: i¢in tesvik edilebilirler. Bu gibi etkinliklere katilimin
arttirllmasi i¢in yonetim tarafindan kolayliklar saglanabilir. Arastirmada &gretmenlerin,
Mesleki Profesyonellik olgegi Kuruma Katki boyutunda en diisiik katihm gosterdikleri
maddeler “Okuldaki sorunlar ile ilgili bilimsel arastirmalar yaparim” ve “Okul gelisim-
yonetim ekiplerinde gorev almaya goniillii olurum” maddeleridir. Bu nedenle 6gretmenler
okuldaki sorunlarin ¢oziimleri ile ilgili bilimsel arastirmalar yapmaya yonlendirilebilirler ve
ayn1 zamanda diizenlenen etkinliklerde goniillii olmaya tesvik edilebilirler. Arastirmada
ogretmenlerin, Mesleki Profesyonellik 6lgegi Duygusal Emek boyutunda en diisiik katilim
gosterdikleri madde “Ogrenci velilerine, cocuklarin gelisimi konusunda diizenli geri
bildirimde bulunurum” maddesidir. Bu nedenler 6gretmenlerin 6grencilerin gelisimleri ile

ilgili konularda 6grenci velilerine geri bildirimde bulunmalar1 yoniinde tesvik edilebilirler.

Aragtirmada Ogretmenlerin Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenme boyutunda en
yiiksek katilim gosterdikleri madde “Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum” maddesidir.
Bu nedenle 6gretmenlerin ¢alisma kosullari esnetilerek haftalik ders ytiikleri azaltilabilir.

Ogretmenlik duygu yogun ve insan iliskilerinin yogun yasandig1 bir meslek oldugu igin
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ogretmenlere insan iligkileri ve iletisim gibi konularda hizmet i¢i kurslar diizenlenebilir.
Mesleki profesyonellik konusu alanyazinda yeni sayilabilecek bir konu oldugu igin bu
konuyla ilgili 6gretmenlerle farkli degiskenleri igeren c¢alismalar yapilabilir. Arastirma
Kiitahya ili ile sinirlh oldugu igin benzer bir ¢alisma farkl sehirlerde de yapailabilir. Arastirma
resmi okullarda gorev yapmakta olan 6gretmenler ile sinirli oldugu icin 6zel okullarda gorev

yapan Ogretmenler ile de ¢alisma yapailabilir.
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