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Finansal hizmetlerde bilgi teknolojilerini kullanarak miis terilerine ¢oziimler tireten “FinTech” (FinTek) sirketlerinin finansal
sistemdeki yeri ve dnemi her gegen giin artmaktadir. Teknoloji ile finansin 19. yiizyila kadar uzanan ilis kisinden dogmus olan
FinTek gelis meleri, ti¢ ayri donem halinde ele alinmaktadir: Kitalararas: telgraf sisteminin kullaniimasiyla bags layan ve finansal
Fkiireselles meyi hizlandiran “1866-1967 donemi” Fintek 1.0, ATM lerin kullaniimas: ve dijital bankaciligin gelis mesini iceren
“1967-2008 donemi” FinTek 2.0 ve nihayet dogrudan halka ve is cevrelerine finansal tiriin ve hizmetler tiretebilen ve yogun bir
sekilde bilgi teknolojilerinden yararlanan start-up §irketleriyle sekillenen “2008-giiniimiiz donemi” de FinTek 3.0 olarak
adlandiniimaktadir. FinTek §irketlerinin finansal sisteme muhtemel etkileri konusunda yabanci literatiirde yogun bir tartis ma
sz konusudur. Tiirkiye’de hentiiz kulucka doneminde oldugu kabul edilen FinTek ler; denetim, bilgi giivenligi, merkez bankaciligi
ve para politikalar: konularinda soru is aretleri barmdirmaktadyr. Bu ¢alis manin amac, tiim bu gelis meleri ve muhtemel etkileri

genel ve Tiirkiye 6zelinde analiz etmektir.

Anahtar kelimeler: Finansal Hizmetler, Bilgi Teknolojileri, FinTek
JEL Simiflandirmasi: G20, 033, 016

Advances in Financial Technologies: Opportunities and Risks

Abstract

“FinTech” companies, which provide solutions to their customers by using information technologies in financial services, are
increasing in the financial system day by day. FinTech developments that arise from the relationship between technology and
finance dating back to the 19th century are handled in three separate periods: Starting with the use of the intercontinental telgraph
system and accelerating financial globalization, “the period 1866-1967", FinTech 1.0; “the period 1967-2008", FinTech 2.0 which
included the development of using ATMs and digital banking; and finally, FinTech 3.0 “the period 2008-in progress” is shaped by
start-up companies that can produce financial products and services directly to the public and business world and make extensive
use of information technologies. There is intense debate in the foreign literature about the possible effects of FinTech companies on
the financial system. FinTechs, which are considered yet to be in the incubation period in Turkey, have questiones about auditing,
information security, central banking and monetary policies. The aim of this study is to analyze all these developments and possible

effects in general and in particular of Turkey.
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1.Giris

2008 Kiiresel Krizi ile birlikte merkez bankalarmin temel amaci olan fiyat istikrar1 yanina
finansal istikrar da eklenmis tir. Yine ayni donemde ekonomiler daha dijital hale gelmis ve
yeni teknolojilerin kullanimiyla bu siire¢ hizlanmis tir. Bununla beraber son on yillik donemde
akilli telefonlar ve internet kullanimi da ¢ok ciddi bir s ekilde artis goOstermis tir. Hem
toplumun hem de ekonominin bu doniis imi yas adig 1 stirecte (Toplum 5.0, Endiistri 4.0),
finansal hizmetler de teknolojiyle yakin bir ilis ki i¢ine girmis tir. Bu donemde FinTek’ler
finansal hizmetleri geleneksel bankacilik sisteminin sundug undan ¢ok daha hizli, esnek ve
toplumun daha biiyiik bir ¢og unlug unu kapsayacak s ekilde sunmaya bas lamis tir. Ote
yandan FinTek’ler hala yerles ik ve sag lam bir zemine oturtulamadig indan ¢es itli riskler ve
belirsizlikler de barindirmaktadir. Orneg in finansal aract kurumlarm ve merkez bankalarmmn
etkinlig ini zedeleyebileceg inden fiyat ve finansal istikrar konusunda bir takim sorunlar
olus turabileceg i, hususu literatiirde tartis 1lmaktadir.

Gelecek yillarda, teknolojinin gelis imine paralel olarak, FinTek’lerin yas amimizda daha aktif
rol oynamasi beklenmektedir. Nakitsiz toplum yaratma hedefi ve bankacilif in geleneksel
yapisindan koparak teknoloji odakli hizmetler sunmaya evirilmesi gibi konular FinTek’ler
aracilig 1yla gelecekte daha ¢ok kars imiza ¢ikacaktir. Dolayisiyla, son on yillik ddnemde 6nemi
giderek artan FinTek’ler beraberinde getirdigi muhtemel olumlu ve olumsuz etkileriyle birlikte

yakindan takip edilmesi gereken bir konu olarak gbze ¢arpmaktadir.

Calismanin amaci, genel ve Tirkiye 6zelinde FinTek ile ilgili gelismeleri ve bu gelismelerin
muhtemel olumlu ve olumsuz yOnlerini ortaya koymaktir. Bu amagla hazirlanan ¢alisma,
FinTek’lere genel bir bakis, FinTek’lerin muhtemel yansimalar1 ve Tirkiye’de FinTek

gelismeleri alt basliklartyla dizayn edilmistir.

2. FinTek: Genel Bakis

Diinya niifusunun yaklasik %62’s1, ne kredi kullanmak ne de tasarruflarini degerlendirmek i¢in
geleneksel bankacilik hizmetlerinden yararlanmamaktadir. Yaklasik %38’lik bir kesimin bir
banka hesabi bile yoktur. Bankalar, yiiksek uyum ve altyapi maliyetlerinden dolay1 bu kesime
hizmet verme konusunda hevesli goziikmemektedir. Ancak, geleneksel bankacilik sisteminden
uzak olan bu kesime finansal hizmetleri saglamak finansal piyasalara derinlik ve kapsayicilik
kazandiracaktir. Bunun ise kiiresel kalkinmaya 6nemli katkilar sunabilecegi ifade edilmektedir
(Lee ve Low, 2018: 259).

Finansal hizmetleri modern ve yenilik¢i teknolojilerle birlikte sunan sirketler olarak adlandirilan
“FinTech” (FinTek)?, ¢cogunlukla start-up’lar, miisterilerine daha fazla internet odakli, seffaf,
kullanic1 dostu ve etkin iiriinlerle ulasmaktadir (Dorfleitner vd., 2017: 5). TCMB’nin ifadesiyle

3 Calisma boyunca FinTek olarak kullamlacaktir.
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FinTek kavrami, fonlarin etkin kullanimini ifade eden “finans” ile liretim igin gelistirilen arag

ve bilgileri ifade eden “teknoloji” kelimelerinden olusmaktadir (Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi, [TCMB], 2016: 9).

Finansal hizmetler konusunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanan FinTek’ler,
yenilik¢i is modelleriyle birlikte geleneksel bankacilikla iligskisi kuvvetli olmayan kesimi de
finansal sisteme dahil etmeye baslamistir. Nitekim kiiresel FinTek Adaptasyon Indeksinin
(Global Fintech Adoption Index) 2019 verilerine gore diinya genelindeki tiiketiciler arasinda
FinTek hizmetlerine adaptasyon 2015 yilinda %16 iken bu oran 2017 yilinda %33’e ve nihayet
2019 yilinda da %64’e yikselmistir (Ernst & Young Global Limited, [EY], 2019: 5-7).
FinTek’lerin sagladig1 hizmetlerin benimsenmesiyle birlikte bu alana yapilan yatirimlar da hizla
artmaktadir. Bu amagla, 2017 yilinda tiim diinyada yapilan toplam FinTek yatirimi 50.8 milyar

dolarken; 2018 yilinda, %120’lik bir artisla, 111.8 milyar dolar olarak gerceklesmistir
(Blackman, 2019).

Son yillarda diinya genelinde gelisen FinTek ekosisteminin ilgi uyandirdiginin bir baska
gostergesi olarak da, Grafik 1’de verilen, FinTek kavraminin Google’da yillar igerisinde ne
kadar taratildigina dair gosterge dikkate alinabilir. Bu ilgi artiginin, diinya genelinde yapilan
yatirim miktarinin hizla yiikseldigi ve tiketicilerin FinTek hizmetlerini daha ¢ok benimsemeye
basladig: yillara denk geldigi gozlenmektedir.

Grafik 1: Fintech Kelimesinin internette Taranma Sayis1 (Aylik)
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Kaynak: Google Trends.

Ote yandan, cercevesi yeni yeni sekillenmeye baslayan FinTek’ler tarihsel siire¢ icerisinde
literatiirde 3 doneme ayrilmigtir:

1.  FinTek 1.0 (1866-1967) Dénemi; analog kullanimdan djjital kullanima ge¢is dénemini
kapsamaktadir.
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ii.  FinTek 2.0 (1967-2008) Dénemi; finansin dijitallesme ve ayni1 zamanda kiiresellesme
siirecini ifade etmektedir.

1ii.  FinTek 3.0 (2008-devam etmekte) Donemi; Kiiresel Finansal Kriz’den giiniimiize
kadar gecen stirecte finansal hizmetlerin ciddi bir evrimsel doniisim gecirdigini ileri

surmektedir.

Literatiirde bunlara ek olarak, ylikselen piyasa ekonomilerindeki FinTek’lerin doniisimini
ifade eden FinTek 3.5 doneminden de bahsedilmektedir (Arner, Barberis, Buckley, 2016).
Literatiirdeki bu tasnif Tablo 1’de toplu sekilde verilmistir.

Tablo 1: FinTek’in Tarihsel Siireci

. FinTech 1.0 | FinTech 2.0 | FinTech 3.0 | FinTech 3.5
Donem
1866-1967 1967-2008 2008-Devam etmekte
Cografya Gelismis Dl'inya Gelismis Gelismekte
Ulkeler Genelinde Ulkeler Olan Ulkeler
Anahtar . '
Oyuncular Altyap1 Bankalar Start-up Sirketleri
Baslangig 2008 Pi
. .. . yasa
Noktast Kiiresellesme Teknoloji F}I{liir;sial Reformlart

Kaynak: Arner vd., 2017: 4

Teknoloji ve finansin iliskisi 19. ylizyilin sonlarina kadar dayanmaktadir. O dénemin teknolojik
yenilikleri olarak telgraf, transatlantik kablosu, buharli gemiler ve demiryollari géze ¢arpiyordu.
Bu teknolojik imkanlar iilkeler arasinda finansal bir iligski aginin gelismesine olanak saglamaistir.
ilk telegrafin 1838’de kullanilmaya baslamasmin ardindan FinTek 1.0 doneminin baslangici
olarak dikkate alman yenilik ise 1866 yilinda transatlantik kablosunun kullanilmaya
baslanmasidir. Boylece iilkelerin sinirlarini agan bir altyap: sistemi kurulmus oldu. Teknoloji-
finans iliskisini tarif eden J.M. Keynes (1920: 9) ise “The Economic Consequences of the Peace”
adli eserinde bu donemi soyle tamimlamustir: “Londra sakinleri, sabah yataklarinda caylarin
yudumlarken, uygun gordiikleri miktarda diinyadaki bircok iiriini telefonla siparis verebilir ve bu
tirtinlerin teslimatlarin evinde bekleyebiliv. Aym zamanda, diinyanin herhangi bir noktasindaki yeni
girisimlerin yarattigi zenginlikten faydalanabilir ve bunlart zorluk yasamadan paylasabilir’. Daha
sonra ginimiiz kredi kartlarmin 1950 yilinda kullanilmasiyla devam eden FinTek 1.0 siireci
1967 yilinda ilk ATM (Automated Teller Machine) kullanimi ile birlikte yerini FinTek 2.0’a
birakmistir (Mohamed ve Ali, 2019: 17-18; Arner vd., 2016: 9-10).

ATM ile baslayan bu yeni dénem online bankacilik faaliyetleriyle birlikte gelismis ve finansal
hizmetler daha dijital ve kiiresel bir hal almistir (Consumer International, 2017: 5). Bunun

Onemli bir gostergesi olarak 1987 yilinda yasanan ve “Black Monday” olarak adlandirilan borsa
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¢okiisi dikkate alinabilir. Cinkd bu olayla birlikte finansal piyasalarin, teknoloji araciligryla
birbiriyle ne kadar entegre hale geldigi gorilmistiir. Amerika’da yasanan borsa ¢Okisi
diinyanin genelini de etkilemistir. Bu donemde dijital ve kiiresel hale gelen finansal piyasalarda
FinTek sirketleri; transfer, 6deme, yatirim yonetimi ve kiralama gibi farkli finansal hizmetler
sunmaya baslamislardir. Bill Gates’in de 1994 yilinda ifade ettigi gibi, “bankalar degil bankacilik
onemlidir” gorisii gerceklesmeye baslamis ve finansal hizmetler hacmini artirirken banka
subelerinin sayisinda bir azalma gozlenmistir (Arner, Barberis ve Buckler, 2017: 5-6; Mohamed
ve Ali, 2019: 20-21). Bu durumun bir gostergesi olarak ABD’deki bankalarin 90’l1 yillardan
giniimiize varliklar 3,7 trilyon $’dan 17,4 trilyon $’a ¢ikarken; sayilart 10453’ten 5000’in altina
diismiistiir. Bir bagka deyisle ABD daha az ama daha biiylik bankalara sahip olmustur (Stulz,
2019: 1).

Kiiresel Finansal Kriz ile birlikte FinTek kavrami giinimiiz yapisina dontistiigii sOylenebilir.
Yeni start-up ve yerlesik teknoloji sirketleri, finansal hizmetleri dogrudan kendileri sunmaya ve
is cevreleri ile tiiketicilere ulasmaya baslamistir (Nicoletti, 2017: 17). Bununla beraber, Kiiresel
Finansal Kriz sonucunda bankalarin karliligi ve rekabet giicii zarar gormistiir. Kriz sonrasi
yapilan diizenlemeler ise bir taraftan uyum maliyetlerini artirirken diger taraftan da kredilere
kisitlama getirmistir (Arner vd., 2017: 6). Bu durumun bir yansimasi olarak, geleneksel
bankacilik hizmetlerine karsi bir meydan okuma olarak da degerlendirilebilecek FinTek
girisimleri, sistemin disinda kalmis kesimlere dogrudan ve diisik maliyetle ulasmalari
dolayisiyla ilgi cekmektedir (Arner vd., 2016: 15-17).

FinTek 3.0 donemi teknolojik hizmetler sunan sirketlerin hizli doniisimi ve biylimesi ile
sekillenmistir. Oyle ki bu sirketler, “umursanmayacak kadar kiigiik” konumundan daha sonra,
“goz ardi edilemeyecek kadar biiyiik” ve sonunda “batamayacak kadar biiyiik” konumuna ¢ok hizli
bir sekilde erismislerdir (Arner vd., 2017: 7). Bati diinyasinda Kiiresel Finansal Kriz ile
tetiklenen bu siire¢ Dogu diinyasinda ise biraz daha farkli dinamiklere dayanmaktadir. Ozellikle
Afrika ve Asya’da, FinTek sirketlerinin gelismesine iilkelerin ekonomik kalkinma arayist yol
acmustir. Bu farkliliktan kaynaklanarak, gelismekte olan {iilkelerdeki ve yiikselen piyasa
ekonomilerindeki gelismeler literatiirde FinTek 3.5 donemi olarak adlandirilmaktadir (Arner
vd., 2016: 20).

3. FinTek’lerin Yansimalar1 Uzerine Tartismalar

Gilintimiizde FinTek’lerdeki gelismelerin muhtemel yansimalar1 {izerine literatiirde ciddi ve
genis kapsamli bir tartisma s6z konusudur. Olasi bir FinTek 4.0 senaryosu i¢in, teknolojik
¢Ozlimlerin sistematize edilmesi ve yerlesik finansal sisteme FinTek sirketlerinin entegre
edilmesi gibi olumlu etkiler muhtemeldir. Diger taraftan, sistem icin cesitli tehditler de

barindirmaktadir. FinTek’lerin daha vyerlesik olusu geleneksel bankacilik kesimiyle ve
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tiiketicilerle daha yogun iliskiler anlamina gelecektir. Bu da muhtemel siber suglar konusunda
kirilgan bir yap1 olusturacaktir (Nicoletti, 2017: 17-18).

3.1. FinTek’lerin Muhtemel Olumlu Yansimalar1

FinTek’lerin muhtemel yansimalar1 konusunda ¢ok cesitli senaryolar hali hazirda tartisima
asamasindadir. Bununla beraber, bu calismada FinTek’lerin muhtemel olumlu yansimalari:
vergi gelirlerine katkisi, diisiik islem maliyetleri, finansal kapsayicilik ve derinlik kapsaminda

degerlendirilecektir.

a)Vergi Gelirlerinde Artig: FinTek girisimleriyle birlikte teknoloji penceresinden bakildiginda
ilke sinirlarnin artik daha az Onem arz ettigi soylenmektedir. Ancak diizenleyici kurumlar
tarafindan bakildiginda ise FinTek gibi girisimler yakindan izlenmektedir. Bu durum ozellikle
uluslararas1 girisimler, misteri verilerinin korunmas: ve vergilendirme konusunda Onemli
gorilmektedir (Nicoletti, 2017: 26). FinTek’lerin geleneksel bankacilik sistemiyle iliskisi
gelismemis veya sistemin disinda kalmis bireylere de hitap edecek sekilde esnek, ¢6ziim odakli
ve hizli hizmet sunmasi bu manada kayit disilig1 azaltarak tlkelerin vergi gelirlerini artiracagi
soylenmektedir (Erkmen, 2018: 1).

Vergi sisteminin anahtarinin, vergiden kaginmaya ¢alisan miikellefleri belirlemek oldugu ifade
edilmektedir. Diger taraftan sanal para birimlerinin ve FinTek endiistrisinin hizli gelisimi
glniimiize kadar bu vergilendirme sisteminin disinda kaldig1 sOylenebilir. Ancak bu biiyiime
hiz1 onlarin vergi sistemi agisindan 6nemini ortaya koymaktadir (Hennings, 2016). Finansal
teknolojilerin gelismesi ve kullaniminin insanlar arasinda yayginlasmasiyla birlikte yapilan
islemlerin takibi ve kayit altina almmasi kolaylasabilecektir. insanlarin kaynaklarini ne yonde
kullandiklar1 hakkinda daha fazla bilgi saglanacagindan daha gelismis vergi uygulamalarma da
imkan saglamasi beklenmektedir. Ozetle, diinyada bir seyleri gizlemek daha zor hale gelecektir
denilebilir (Peat, Kelly ve Broby, 2017: 5). Bunun da devletin vergi gelirlerine muhtemel bir
olumlu etkisi beklenmektedir.

b)Diisiik islem Maliyetleri: Finansal araci kurumlara duyulan ihtiyacin onemli bir kismi
piyasadaki aksakliklar olan asimetrik bilgi problemine ve yiksek islem maliyetlerine
dayanmaktadir denilebilir. Finansal islemler karmasik ve maliyetli olabilmekte ve ayrica
gerceklestirilecek islemler icin Ozel bilgi gerektirebilmektedir. Zira FinTek’ler ¢ogu zaman
cevrimici, hizli ve esnek hizmet saglamalar1 dolayisiyla islem maliyetleri bakimindan geleneksel
bankalardan daha avantajlidir denilebilir (He, Leckow, Haksar vd., 2017: 13-15). Ayrica Bat1
iilkelerinde kripto paralar i¢in internet protokollerinde ilerlemeler gézlenmistir, bunun da diigiik
islem maliyetlerine ve ucuz uluslararas: transferlere imkan tanidig1 sdylenmektedir. Apple ve
Google gibi sirketler “Apple Pay” ve “Google Pay” gibi uygulamalarla mobil 6deme islemlerine

dahil olmuslardir. Dogu’da ise Baidu, Alibaba ve Tencent gibi internet endiistrisinin dev
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sirketleri bankacilik ve sigorta hizmetleri sunmaya baslamistir. Finansal hizmetlerdeki bu
yenilikler sadece sektorii gelistirmekle kalmamakta, ayni zamanda banka hesabi bulunmayan
ve geleneksel bankacilik hizmetlerinden uzak kalmis kesime de diisiik islem maliyetleriyle
yenilik¢i ve kolay uyum saglanabilir hizmetler sunabilmektedir (Lee ve Low, 2018: 262).
Bununla beraber, FinTek’lerin sagladiklar1 bu avantajlar ile giiniimizde finansal araci

kurumlarin varliklarinin 6nemine zarar verebilecegi de sdylenmektedir.

c)Finansal Kapsayicilik ve Derinlik Artis1: Oncelikle literatiirde finansal derinlik kavrami,
Para Arzi/GSYH orani ve finansal sistemdeki mali araclarin cesitliliginin artmasi olarak
tanimlanmaktadir. Finansal kapsayicilik ise, toplumun her kesimine daha genis finansal hizmet
seceneklerinin ulasmasini ifade etmektedir. Dolayisiyla, FinTek’ler ile tiiketicilerin karsilikl
etkilesiminin, FinTek’lerin finansal piyasalara kapsayicilik ve derinlik kazandirmasi yoniinden
bir baska muhtemel olumlu etkisi beklenmektedir. Kiiresel Olgekte internet teknolojisinin
gelismesinin finansal kapsayicilik tizerinde 6nemli etkilere sahip oldugu sdylenmektedir. Bu
gelismelerle birlikte, mobil ve diger akilli cihazlar sayesinde banka hesabi bulunmayan ve
geleneksel bankacilik hizmetlerinden uzak kalmis olan kesimler diinyanin pek ¢ok yerinden
finansal hizmetlere erisebilecektir (Lee ve Low, 2018: 7-8). Teknolojik gelismelerin misteri
tercihlerinin ve tiiketim aligkanliklarinin daha iyi anlasilmasina imkan saglamasiyla birlikte
finansal yenilikler giderek artmaktadir. insanlarin satin alma kararlarindaki temel giidiiyii
anlamak ve nasil bilgi sahibi olduklarini 6grenmek herhangi bir is siirecinde kritik 6neme
sahiptir. Bilissel analitik finansal hizmet saglayicilarinin banka hesabi bulunmayan ve
geleneksel bankacilik hizmetlerinden uzak kalmis kesimlere ulagmalarina yardimci olmas: ve
bu kesimin psikolojik Onyargilarinin belirlenmesine, anlasilmasina ve lstesinden gelinmesine
imkan saglamasi yoniinden 6nemli goriilmektedir. Zira bu ilerlemeyle birlikte sistemin disinda
kalmis kesimin finansal hizmetlere adapte olmasi ve finansal kapsayiciligin artmasi
beklenmektedir. Teknolojik gelismelerin Onilindeki engellerin azaltilmas: ve her kesimin
teknolojiye erisiminin kolaylasmasiyla birlikte tiiketicilere daha kisisellestirilmis ve daha dijital

hizmetler sunulmaya baslamistir (Mohamed ve Ali, 2019: 49).

3.2. FinTek’lerin Muhtemel Olumsuz Yansimalari

FinTek gelismelerinin muhtemel olumsuz yansimalar: ise para politikasinin ylritiilmesindeki
glgclikler, denetim, giiven ve giivenlik sorunu c¢ercevesinde degerlendirilecektir. Belirtmek
gerekir ki, FinTek’lerin Merkez Bankaciligina ve para politikasi iizerine etkileri konusunda
literatiir bu asamada olduk¢a sinirlidir. Ancak goz ardi edilemeyecek kadar 6énemli olan bu

hususun gelecekteki arastirmalara daha fazla konu olmasi da olasidir.

a) Para Politikasinin Yiiriitiilmesindeki Giigliikler: Bazi merkez bankalari kendi dijital

paralarini ¢ikarmanin bankacilik sektOriine ve para politikas: tizerine olas1 etkileri hakkinda
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cesitli arastirmalar yapmis ve sonucunda dijital paranin nasil tasarlanarak piyasaya siiriildiigiine
bagli olarak etkiler farklilik gostermistir (Internationa Monetary Fund, [IMF], 2019: 30). Ozel
dijital para birimlerinin (FinTek’lerce piyasaya siiriilebilir) daha fazla taninir hale gelmesi ve
potansiyel olarak ¢ogalmasi, bir bakima, merkez bankasinin kendi parasina olan talebi tahmin
etmesini giiclestirebilecegi ve parasal aktarim mekanizmasin isleyisini tehdit edebilecegi
yoniinde elestirilmektedir. Merkez bankasinin kendi dijital parasini ¢ikarmasinin bu tiir 6zel
djjital para birimlerinin olumsuz etkilerini 6nleyebilecegi ve bir 6deme araci olarak ikinci plana
itebilecegi sOylenmektedir. Bununla beraber heniiz tomurcuklanma doneminde olan bu
muhtemel etkilerin bir tehdit olarak merkez bankalarinin karsma c¢ikmasi orta vadede olasi
gorilmektedir (He vd., 2017: 44). Lee ve Teo (2015: 13)’nun ¢alismalarinda vurguladigi iizere;
teknolojik yeniliklerin ve Ozellikle dijital para sistemlerinin merkezi olmayan yapist herhangi bir
kurum tarafindan kontroliinii zorlastirmaktadir. Bu da hiikiimetlerin ve para politikasinin
genellikle dengesiz oldugu gelismekte olan iilke ekonomileri igin dikkat edilmesi gereken bir

husus olarak karsimiza cikmaktadir.

Ote yandan FinTek’lerin parasal baglamdaki bir diger etkisi de; finansal hizmetlerde
teknolojilerin yaygin kullanimi, ekonominin geneli ve para politikasi iizerindeki merkez bankas1
kontroliinii sinirlandirabilir ve son kredi verme merci 6zelligini zedeleyebilir olmasidir. Merkez
bankasinin yliriittiigii para politikasi, genellikle bir konjonktiir devresi boyunca finansal istikrara
dogrudan etki ederek olumlu katki sunmaktadir. Eger bir ekonomide merkez bankasi parasi
sinirlt kalip onun yerine dijital paranin pay: artarsa, merkez bankasinin ekonomiye miidahale
gilicii azalacaktir. Bu durum ekonomide dolarizasyon sorununu dogurabilecektir (Financial
Stability Board, [FSB], 2017: 53).

b) Denetim Sorunu: Gelisen teknolojilerin finansal istikrar konusunda muhtemel riskler
yaratmasi, ayni zamanda bu FinTek hizmetlerinin diizenleyici ve denetleyici kurumlarin ¢izdigi
cercevelerin disinda hareket etmelerinden de kaynaklanabilmektedir. Ayrica hizmetlerden
yararlanan kullanicilarin bilgi gizliligi talep etmesi dogaldir. Bunu saglamakla ve yonetmekle
yikimli kurumlarin denetimlerini gerceklestirmesi, veri kontrolorlerinin olmadig1 acik ag
sistemlerinde, bu kurumlarin ¢esitli sorunlarla karsilasmasina sebep olabilmektedir (He, 2017:
15-16). FinTek girisimleri ile geleneksel bankalarin bir¢ok yonden birbirleriyle olan baglantisi
da diizenleme ve denetlemenin 6nemini ortaya koyarken heniiz yerlesmemis olan FinTek
ekosisteminin bu anlamda takibini ve yOnetimini zorlastirmaktadir (Ancri, 2016: 5-6).
FinTek’lerin olumsuz yansimalar1 olarak ortaya ¢ikan bu diizenleme ve denetleme eksikleri,
FinTek sirketlerinin ¢ogunun geleneksel bir finansal hizmet kurulusu olarak kabul
edilmemesinden kaynaklanmaktadir. Bu durum goéz 6niine alindiginda, FinTek hizmetlerinin
birgcogunda mevcut mevzuatlarin gegerli olmadig1 ve bunun kotiiye kullanim riski dogurdugu
ifade edilmektedir (Pejkovska, 2018: 32).
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¢) Giiven ve Giivenlik Sorunu: FinTek ekosisteminde heniiz yerlesik bir diizenleme ve
denetleme sisteminin olmamasi beraberinde bir giiven problemini de getirmektedir. FinTek ve
mobil finansal hizmetler arttikca tiiketicilerin glivenini zedeleyebilecek; ayrica dis kaynak
riskleri, tiiketici koruma riskleri, kara para aklama riskleri ve bilgi iletisim teknolojileri
iizerinden siber sug riskleri Gnemli olmaya baglayacaktir (Lukonga, 2018: 21). Bunun en 6nemli
unsuru da veri giivenligine kars1 yapilabilecek siber saldirilardir denilebilir. Basarili bir siber
saldir1, finansal hizmetlerin iptal edilmesine veya dogrudan mali kayiplara yol acarak finansal
hizmet saglayan kurumlarin parasal anlamda kayip yasamasina sebebiyet verebilir. Dolayisiyla
basarili olmus bir siber saldir1 veya boyle bir tehlikenin varligi bile finansal hizmet sunan
FinTek’lerin gilvenilirligine olumsuz etki edebilmektedir (Lukonga, 2018: 3). Finansal
hizmetlerdeki teknoloji kullaniminin bu karanlik yiizi siber saldiri riskleri konusunda daha fazla
farkindalik yaratmaktadir. Bu farkindalik, finansal hizmetlerin sagladigi verimlilik artisi ile
beraberinde getirdigi bu giiven sorunlarindan hangisinin daha baskin oldugu konusunda

yeniden iizerine diisiiniilmesine yol agmaktadir (Caruana, 2016: 2).
FinTek’lerin ekonomi lizerindeki muhtemel yansimalar1 Sekil 1’de 6zet olarak verilmistir.

Sekil 1: FinTek’lerin Muhtemel Yansimalari

FINTEK
— .
FinTek'lerin FinTek'lerin
Muhtemel Muhtemel
Olumlu Olumsuz
Yansimalari Yansimalari

1 1 \

. . PR Finansal Para - Giiven ve

L Ve;gl!t?lellr L Dlll\sll:ill(i Izltei:m L Kapsayicihk L Politikasina L gz?ﬁtr:[? L Giivenlik
§ Y ve Derinlik Etkisi Sorunu

4. Tiirkiye’deki FinTek Gelismeleri

Deloitte, Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) ve FinTech istanbul kuruluslarinin isbirligi ile
hazirlanan “Tirkiye FinTech Ekosistemi” raporu incelendiginde, 2016 yilinda bir 6nceki
yillardan ¢ok daha yiiksek miktarda FinTek yatirim1 yapildigr gozlenmektedir. Nitekim 2012-
2016 doneminde yapilan toplam 53,2 milyon $’lik FinTek yatiriminin 29 milyon $’1 sadece 2016
yilinda gergeklestirilmistir. Yine aym yilda Tirkiye'deki FinTek hizmetlerinin islem hacmi
yaklasik 20 milyar $ iken, bu rakam ABD’de 850 milyar $ olarak gerceklesmistir (Bankalararasi
Kart Merkezi, [BKM], 2016: 4-5).
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Ote yandan KPMG ve H2 Ventures firmalar: tarafindan her yil aciklanan ve FinTek alaninda
diinyadaki en iyi 100 sirketin belirlendigi ve “Fintech100 Raporu” olarak anilan ¢alismada bu
yil Tiirkiye’den de 2 firma listede yer almistir. 2017 yilindaki raporda Tiirkiye’den sadece Iyzico
firmasi yer alirken, bu yil MenaPay ve Parapara firmalari siralamaya girmislerdir (Giiven,
2019). Ayrica Startups.watch (2019)’un ¢alismasina gore, Tirkiye’deki gelisim potansiyelinin
bir gostergesi olarak 2018 yilinda yapilan yatirimlar arasinda en ¢ok yatirimi FinTek’ler almistir.
“Yatirim Liginde” 2018 yilinda 59 milyon § ve 100 adet yatirimla Avrupa iilkeleri arasinda, bir
Onceki yila gore, 2.lig’e gerileyen Tiirkiye’'nin gerceklestirdigi bu yatirimlar igerisinde en biiyilik
pay1 FinTek’lerin almas1 ekosistem i¢in olumlu bir gosterge olarak dikkate alinabilmektedir.
Yine ayni ¢alismada incelenen 54 iilke arasinda kisi basina disen yatirim (KBDY) miktar: ile
Tirkiye 48. sirada yer almistir. Birinci sirada yer alan ABD’de KBDY miktar1 354 $ iken
Tirkiye’de 0,74 $’dir.

Bu raporlardan hareketle Tirkiye’de FinTek ekosisteminin gelisimi diinya konjonktiiriiyle
paralellik gostererek ciddi bir gelisim siireci gosterdigini belirtmek miimkiindiir. Ancak, burada
paralellikten kasit bu gelismeleri takip etme, cesitli adimlar atma, dinyanin gelecek
projeksiyonundan kopmama anlamindadir. Zira Olgek olarak bakildiginda, yapilan yatirim
miktari, islem hacmi ve FinTek gelismelerinin tiiketiciler tarafindan benimsenmesi yoniiyle,

Tirkiye’de FinTek ekosisteminin gelisimi 6niinde hala uzun bir yol oldugu sdylenebilir.

Tirkiye’de FinTek ekosistemi i¢cin en énemli adim, 27 Haziran 2013 tarihinde resmi gazetede
yayimlanan 6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar:” hakkindaki kanun ile atilmistir. Kanunla birlikte bu kapsamda
hizmet sunan ve sunmak isteyen kuruluslara faaliyet izni alma zorunlulugu getirilmistir. Ayrica
gerceklestirecekleri faaliyetleri de TCMB ve BDDK nezdinde izlenmeye baslamistir. Boylece
Tirkiye’de ilk defa FinTek firmalarinin kanunen ve diizenleyiciler nezdinde tanmirligi s6z
konusu olmustur. Bunun da FinTek’lerin givenilirliklerine olumlu katkilar saglayacagi
beklenmektedir (EY, 2018: 12-13).

Bir iilkedeki fiyat ve finansal istikrardan sorumlu olan merkez bankalarinin da finansal sistemi
etkileyebilecek gelismeleri takip etmemeleri beklenemez. Bu baglamda TCMB de son yillardaki
Finansal Istikrar Raporlarinda (FIR) (TCMB, 2016: 9-10; TCMB, 2019: 15-19) FinTek’lerdeki
gelismeleri yakindan takip edip raporlamaktadir. Ote yandan yeni a¢ilan “TUBITAK 1514 —
Girisim Sermayesi Destekleme Programi” ile birlikte TUBITAK, teknoloji tabanli Ar-Ge ve
yenilik¢i faaliyetlerde bulunmak isteyen KOBI 6lcegindeki girisimlerin fon ihtiyacini

karsilamasi ve tesvik etmesi FinTek ekosistemi acisindan 6nem arz etmektedir.

Daha kapsamli uygulamalar i¢eren ve Tiirkiye'nin gelecegine 151k tutan “11. Kalkinma Plani
(2019-2023)” (T.C. Cumhurbaskanligi, 2019a: 41-43)’'nin “mali piyasalar” baghg: altinda

finansal kuruluslarin  diizenleme ve denetleme ¢ergevesinin gili¢lendirilmesinden
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bahsedilmektedir. Ayrica blokzincir tabanli merkez bankasi parasinin uygulamaya konulacagi
ifade edilmektedir. Bu 6nemli gelismenin aym1 zamanda “2020 Y1ili Cumhurbaskanlig:r Yillik
Program1” (T.C. Cumhurbaskanligi, 2019b: 86)’na dahil edilmesi dolayisiyla 2020 y1l1 igerisinde
TCMB ve piyasalar agisindan muhtemel 6nemli yansimalar1 beklenmektedir. Ozellikle FinTek
ekosistemi icin de cesitli ifadeler barindiran 11. Kalkinma Plani’'nda “givenli bir FinTek
ekosisteminin olusumu desteklenecegi, bu baglamda ckosistemin gelisimi ve uygulamaya dair

koordinasyonun tek bir kamu kurumu tarafindan saglanacag:” belirtilmektedir.

Bu noktadan hareketle finansal piyasalart yakindan ilgilendiren FinTek gelismelerinin tek bir
kamu kurumu tarafindan koordine edilmesi TCMB’nin finansal istikrari saglama goreviyle nasil
Ortiisecegi sorusunu giindeme getirebilir. Teknolojinin hizli doniisimiiniin artan 6nemi dikkate
almarak, elektronik para kuruluslari birliginin ve Istanbul finans ve teknoloji iissiiniin kurulmasi

gibi hedefler de Kalkinma Plani’nin 6énemli hedefler arasindadar.

Sonug¢ olarak, Tirkiye’de atilan ve atilacak olan adimlarin ¢agin gerekleriyle uyumluluk
icerisinde oldugu soylenebilir. Yeni adimlar diizglin koordine edildigi ve muhtemel olumsuz
etkileri en aza indirildigi takdirde Tirkiye'nin FinTek alaninda diinya 6l¢egine yaklasmasi
olasidir denilebilir.

5. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Kitalararasi telgraf sisteminin kullanilmasiyla baslayan finansal teknolojilerdeki gelisme siireci,
geldigi nokta itibariyle Ozellikle parasal literatiir basta olmak tlzere politika uygulayicilari
arasinda da artan bir sekilde ilgi odag: haline gelmistir. Siirecle ilgili tartismalarin merkezinde,
finansal teknolojilerdeki gelismelerin muhtemel yansimalarinin veya etkilerinin neler

olabilecegi sorusu yer almaktadir.
FinTek’lerin muhtemel olumlu yansimalari: baglaminda;

o Kayitdisiligin 6nlenmesine paralel olarak, vergi gelirlerinin artabilecegi,
e (Cevrimi¢i hizmet sunumu dolayisiyla, finansal hizmetlere dair islern maliyetlerinin
diisebilecegi,

¢

o Finansal aracit ve araglarin ¢esitlenmesiyle birlikte, ‘finansal kapsayicilik” ve ‘finansal

derinligin” artabilecegi hususlar1 One ¢ikmaktadir.

Bu muhtemel olumlu gelismelere karsilik, FinTek’lerin olumsuz bazi yansimalarinin olabilecegi

tartisilmaktadir;

e Merkez bankasi parasina olan talebin azalmasiyla birlikte, para politikasinin etkinliginin

azalabilecegi,
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e Ulusal ve uluslararasi mevzuatin heniiz olusturulamamasina paralel olarak, denetim
sorunlarmmin yasanabilecegi,
e Denetim sorununa ilave olarak, veri giivenligine dair siber saldirilar gibi grivenlik

sorunlarinin artabilecegi bunlardan bazilaridir.

FinTek’lerle ilgili olarak Tiirkiye’deki gelismelere bakildiginda, son yillarda FinTek sirketleri
sayilarinda, yatinm miktarlarinda ve islem hacimlerinde hizli bir gelismenin oldugu
gorilmektedir. Ancak, diger iilkelerle karsilagtirildiginda, bu gelismeler nispi olarak heniiz
yeterli diizeylerde bulunmamaktadir. Bununla birlikte basta Cumhurbaskanligi olmak iizere
TCMB ve TUBITAK gibi diger énemli kurumlarin FinTek’lerle ilgili destek ve yasal
diizenlemeleri dikkate alindiginda, Tirkiye’de FinTek ekosisteminin istenilen diizeye hizli bir

sekilde ulasacagini belirtmek mimkiindiir.
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