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Mustafa OZTUNC

Internet Haberciliginde Koronaviriis Salgininin Sunum
Bi¢imi

Oz

Cin'in Wuhan sehrinde ortaya c¢ikarak kisa siirede diinyaya yayilan
Koronaviriis hastalign (COVID-19), Tiirkiye'nin de uzun siire en 6nemli
glindemi haline gelmistir. Ulkemizde ilk vakanin goriildiigii 11 Mart 2020
tarihi itibariyle kamuoyunda panik havasi olusmus ve basta tip diinyas:
olmak iizere pe ¢ok kesimin bu salgini tanima ¢abasina girdigi goriilmiistiir.
Kamuoyunun bilgi edinmesini saglayan ilk basvuru kaynaginmi siiphesiz
medya organlar1 olusturmaktadir. Bu baglamda dijitallesme ve mobil
telefonlarinin kullanimindaki yaygimnlik ise internet haberciligini bir adim
one cikarmaktadir. Bu calismada, iilkemizde Kovid-19'a bagh ilk vakanin
goriildiigii 11 Mart 2020’den baslanarak bir aylik siire¢ ele alinmaktadir.
Aragtirma, Tarde’m kamusal alan yaklasgimimi temele alarak internet
gazeteciligi ekseninde medya organlarmin etkilerini ortaya koymayi
hedeflemektedir. Web Ol¢timleme sitesi Alexa tiizerinden alinan verilere
bagh olarak en ¢ok ziyaretciye sahip ensonhaber.com ve hurriyet.com.tr
internet haber siteleri ¢alismamizda Orneklem olarak segilmistir. Olasiliga
dayali olmayan gelisigiizel Ornekleme yontemi ile esit sayida secilen
haberler olusturulan kategorilere gore degerlendirilmistir. Arastirmadan
elde edilen temel bulgulara gore, incelenen haber sitelerinin, resmi
kaynaklardan gelen haber igeriklerine daha ¢ok yer verdigi goriilmiistiir.
Olayin 6nemi itibariyle séz konusu tarihlerde calismamiza konu haber
sitelerinde (Covid-19’la baglantili olarak) saglik konusunda daha ¢ok igerik
iiretimi gézlemlenmis, dis haberlere verilen 6nemin de dikkat ¢ekici boyutta
oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kovid-19, Internet Haberciligi, Salgin, Yeni
Medya, Kamusal Alan

The Presentation Style Of Coronavirus Outbreak In Internet
News

ABSTRACT

Coronavirus disease (COVID-19) emerged in Wuhan, China and spread to
the world in a short time, has also become the most important agenda for a
long time in Turkey. As of March 11, 2020, when the first case was seen in
our country, a panic atmosphere occurred in the public and it was seen that
an effort was made to recognize this epidemic. Media channels constitute
the first source of reference for the public to obtain information. In this
context, the widespread use of digitalization and mobile phones brings
internet journalism one step further. In this study, starting from 11 March
2020, the first case related to Kovid-19 in our country, a one-month process
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is discussed. The research aims to reveal the effects of media outlets on the
axis of Internet journalism, based on Tarde’s public sphere approach.
Depending on the data received from the web metering site Alexa,
ensonhaber.com and hurriyet.com.tr internet news sites with the most
visitors were selected as samples in our study. With the random sampling
method which is not based on probability, equal number of selected news
are evaluated according to the categories created. It is seen that the news
content from the official sources has more place in the news sites examined
within the scope of the research. It is concluded that the importance given to
foreign news is also remarkable while the production of more content on
health is observed in terms of the content of the event.

Keywords: Covid-19, Internet News, Outbreak, New Media, = Public
Sphere

Giris

Kitle iletisim araglari, bireylerin bilgi ve haber kaynaklarindaki akis:
saglamada etkin rol oynamaktadir. Toplumsal enformasyon deposu olarak
Oone cikan gazeteyi ilerleyen siirecte diger medya gereglerinin ortaya
¢ikmasiyla beraber bir cesitlilik silsilesi takip etmektedir. Kiiresellesme
boyutunun hiz kazanmasi, yeni iletisim teknolojilerinin habercilik alaninda
on plana gelmesini saglamaktadir. Bu teknolojik gelismelerin bir sonucu
olarak goriilen internet ve modern degisimlerin yeni platformlar:1 olan yeni
nesil gazetecilik, toplumsal ve sosyal tartismalar1 farkli bir zemine
tasimaktadir (Dogan, 2019: 425). Bireylerin iletisim kanallarinin teknolojinin
gelistirici giicti ile zenginlik kazanmasi, haber edinme bicimlerini
olaganiistii ve kriz donemlerinde de geleneksel cerceveden uzaklastirarak
yeni formlara itmektedir.

Internet, genelde tiim medya alanina, 6zelde ise habercilige bir¢ok yenilik ve
avantajlar getirmistir (Ince, 2018:42). Coklu bir haber alma yetisine erisim
olanag1 saglayan yeni teknik formlar, bireylerin enformasyon edinme
siirecinde mekan ve zaman kavramlarina bagh kalmasmi ortadan
kaldirmaktadir. Ozdemir ve Ilhan'a gore (2012: 809), geleneksel iletisim
organlarinin i¢ ice ge¢mesi baglaminda, siber alanda gerceklestirilen
gazetecilik internet gazeteciligi, sanal gazetecilik ya da ¢evrimigi gazetecilik
terimleri ile tanimlanmaktadir. Konvansiyonel medya anlayis: ile
kiyaslandiginda, tiim diinyay1 ¢ergeveleyen bilgisayar aglarmin
birlesiminden olusan ve en hizli iletisim altyapisi kullanan yeni medya alani,
karsilikli etkilesimi, y6nesmeyi ve aminda giincellenmeyi One ¢ikaran
yapilariyla bireylerin dikkatini ¢ekmektedir. Tiirkiye internet kullanim
istatistikleri, Tiirkiye niifusunun %74'iniin (62 milyon) internet kullanicist
oldugunu ortaya koymaktadir (We Are Social, 2020). Béylesine bir veri, tim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de insanlarin bilgi ve haber edinme
kaynag olarak elektronik medyaya yoneldigini gostermektedir. Aktas (2007:
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35), bu durumun baslica nedenleri; internet ekseninde yaym yapan
gazetelerin geleneksel olanlardan farkl bir bigimde, ayni1 arag iizerinde yazi,
ses, tablo, grafik, baglant gibi ¢esitlendirilmis medya iceriginin kullanicilara
aktarilabilmelerini ifade etmektedir. Uzun siire televizyon araciliiyla
gerceklestirilen kitlesel kodlu mesaj uygulamasi bugiin yeni medya alaninda
kendine gostermeye baslamas, iistelik bu yeni iletisim teknolojileri sayesinde
bu biiyiik hedef kitlesine ulasmak ¢ok daha kolay hale gelmistir (Ince,
2019:127).

Schafer ve Es (2017: 14), verilestirilmis bir toplum igerisinde yasadigimizi
ifade ederek ‘verilestirme’nin kiiltlirimiiziin ve toplumsal hayatimizin
merkezinde yer aldigindan, bu siiregteki etkilesimlerin, politik gelismeleri
ve demokrasi anlayisimizi etkiledigine dikkat ¢ekmektedir. Kullanicilarin
birer veri olarak diisiiniilmesi, hi¢ sliphesiz, internet gazeteciliginin hizla
yayginlasmasiyla beraber birtakim sorulari giindeme getirmektedir. Bu
sorunlarin basinda geleneksel baglamindan uzak bir sekilde gerceklestirilen
habercilik anlayisinda, bilgilerin sunumu yatmaktadir. Habercilik
anlayisindaki bu gozlenen paradigma degisiklikleri, haberin sunum tarzini
etiksel bir cercevede degerlendirme ihtiyact dogurmustur. Ozellikle kriz ve
olaganiistii durumlarda bireylerin var olan bilgi ihtiyact ile internet
gazeteciligindeki igerik yenilenme siireci, haberin yenilenirken dogasin
nasil etkiledigini tartismak, elzem bir durum olusturmaktadir. Bu nedenle,
bu arastirma, Tarde’in kamusal alan yaklasimini temele alarak medyanin
etkilerini ~ Ozellikle internet gazeteciligi ~baglaminda  diisiinmeyi
amaglamaktadir.

Bu kapsamda, Web ol¢limleme sitesi Alexa iizerinden elde edilen bilgiler
dogrultusunda Tiirkiye'de kullanicilarin en c¢ok tercih ettikleri internet
gazeteleri olan ensonhaber.com ve hurriyet.com.tr sitelerinin, Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen olaganiistii siiregteki
haberlerin sunumu ele alinmaktadir. Ulkemizde Kovid-19 salgmina bagl ilk
vakanmn gorildiigii 11 Mart 2020 tarihinden itibaren baslanarak bir aylik
siirecte, 6rneklem olarak secilen internet gazetelerinin kamuoyundaki bilgi
akagt titizlikle incelenmistir.

1. Medyanin Bilgilendirme ve Kamuoyu Olusturma Islevleri

Medyanin islev ve etkileri tizerine Tarde tarafindan gelistirilen kamusal alan
modeli, iletisim bilimcilere gectigimiz yiizyildaki calismalar siiresince
oldukga ilham verici olma o&zelligi tasimaktadir. Bu ¢alismalar arasinda,
Lazarsfeld’in Tki Asamali Iletisim Akis1t Modeli ve Neumann’'in Suskunluk
Sarmali Teorisi gibi yaklasimlar dikkati gekmektedir.

Basin, sohbet, kamuoyu ve eylem olarak agiklanabilecek dort
temel bilesenden olusan Tarde’in gelistirdigi kamusal alan
yaklagimi, basin  mefhumunu giindem olusturan ve

enformasyon aktaran bir 6ge olarak goriirken bireylerin cesitli
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konumlarda bir araya gelerek yaptiklar1 paylagimlari ise sohbet
olarak degerlendirir. Bu perspektifte, ortaya atilan fikir ve
diistincelerin ortak bir siirecte eritilerek temel bir kanaata
doniismesi sonucu olusan kamuoyu, sohbeti gerceklestiren kisi

ya da gruplarca eyleme dontismektedir (Cebi, 2013: 10).

Medya organlari, Tarde’in kamusal alan modeli dikkate alindiginda, ortak
bir topluluk tizerinde genel bir biling olusturma tizerine oldukga etkilidir.
Bu paradigma, medyanin bilgilendirme ve kamuoyu olusturma islevlerini
gecmis yiizylldan bu yana, insanliga aktarmada ©nemli bir rol {istlenir.
Medya aygitlari, bu baglamda, sadece giindemin esas fikirlerini kitlelere
ulagtiran bir ara¢ olarak goriilmemelidir. Yaygin kanaatlerden ortak bir
biling insa edilmede giiclii bir ortam olusturan medya, bu yoniiyle, kamusal
alanda soz sahibidir. Katz’'a gore (2000: 124), tiim bilesenleriyle medya,
Anderson tarafindan (1991) “hayali cemaat” olarak betimlenen bir kisinin
yoriingesinde herkesin ayni seyi ayn1 anda yaptiginin farkindaligina sahip
oldugu ulusal bir hissiyati insa eder. Bu bakis acisiyla, Tarde’in ortaya
koydugu medya islevi paralellik tasir. Edinebildikleri kazanimlari gelecek
nesillerle paylasabilme egilimine sahip bireyler, sahip olduklar: edinimleri
aktarirken mubhtelif iletisim araclarindan faydalanurlar. Bir iletisim aracinin
basat ozelligi, degisim ve gelisim yoniiniin oldukca etkilenebilir olmasidir.
Enformasyon sikligimin yogun olarak goriildiigii glintimiizde, kitle iletisim
araglari, bireylerle etkilesim igerisinde var olarak etki gostermektedir.

Yiicedogan (1997: 83), medya mefhumunun Latince kokenli ‘medium’ ve
‘mediate’ sozciiklerinden geldigini belirterek kamuoyuna ait olan anlamina
geldigini ifade etmektedir. Eski uygarliklardan bu yana degisimler
gozlenmekle birlikte var oldugu bilinen kamuoyu ise, sohbetleri ve fikirleri
igeren bir arada olusu simgeler. Sezer’e gore (1972: 5), kamuoyu sozcligiinde
yer alan oy ifadesi kanaat anlami tasimakla beraber duygu ve izlenimin
keskin bir yansimasin tasir. Demokratik sistemlerde siyasi erke kars1 baskin
bir gii¢ tasiyan kamuoyu, 6zellikle demokrasinin gii¢ kazandig 19. yiizyilla
beraber bilimsel gelismelerin gozetimi altina girmistir. Udeoglu (2015: 350),
bu baglamda, kitle iletisim araglarinin gii¢ kazandig giintimiizde, kamuoyu
olgusunun etkisini artirarak giindemde s6z sahibi oldugunu aktarmaktadir.

Etkin ve kolektif bir sekilde yasama giidiisii olarak beliren medya ve siyasi
birliktelik icerisinde, medya araglar1 siyasi olgular1 haber temelli birer
kaynak olarak degerlendirirken siyaset aracilar1 da sahip olduklar: diisiinsel
fenomenleri medya araciligtyla kamuoyuna ulastirma arzusu tasirlar. Yavuz
ve Kaynar (2015: 184) bu yonlendirme durumunun ¢ok cesitli bir yontem ag1
kullanarak gerceklestigini bildirerek geg¢miste toplum tarafindan
benimsenen insanlarin 6n plana ¢ikarken ag toplumu olarak goriilen
gliniimiizde ise teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak Kkitle iletisim
araglarinin bu gorevi yaptigini ifade etmektedir.
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UNESCO tarafindan agiklanan MacBride Raporu (1993), kitle iletisim
araglarmin islevleri arasinda haber ve bilgi sunma, toplumsallastirma,
motive etme, tartisma, egitim, kiiltiir, eglence ve biitiinlesme oldugunu ifade
etmektedir. Medya, bu yoniiyle, insanlarin kanaatlarinin sekillenmesinde
onemli bir pay sahibi olarak goriilmektedir. Geleneksel baglamda kamusal
alan igerisinde dordiincii kuvvet olarak algilanan medya, 6nemi ve itibari
geregi var olan gii¢ dengeleri ile degerlendirildiginde, kisi, olgu ya da konu
smiflarini giindemin 6nemli bir maddesi haline getirebilme o6zelligine
sahiptir. Bu anlamda, medya araglar1 Althusser’ci bir bakis agisiyla ideolojik
aygitlara doniisiirken halkin gozii 6niinde 6nemli bir role biiriinmektedir.
Medya, islevi ve yapist diisiiniildiigiinde, sahip oldugu dinamik etkenleriyle
toplumsal alanda var olan kurum ve kuruluglarla kiyaslandiginda hizli ve
etkili olabilmektedir (Gezgin, 2002: 16). Berger (2018: 129), iginde
bulundugumuz ¢agda bireylerin kalabalik imgeler yigimina maruz kaldigimni
belirterek yogun bir mesaj yagmuru igerisinde oldugumuzu hatirlatir.
Medya, bu yéniiyle 6nemli bir gérevi iistlenir. Iletisim teknolojilerinin
katkisiyla insanlar, kiiltiir ve toplum hakkinda medyada tasarlanarak
yeniden iiretilen imgelerin saldirisina ugrarlar (Cebi, 2013: 8).

2. Geleneksel Habercilikten Yeni Medyaya: Internet
Haberciligi

Iletisim, insanoglunun onemli bir pargasi olarak, gelisen teknikler
dogrultusunda stirekli olarak degisime ugramaktadir. Kiiresellesmenin bir
sonucu gosterilebilecek enformasyon kusatimi, bireylerarasi etkilesimi Web
tabanl1 bir sekilde stirdiiriilebilir kilmaktadir. Talas ve Kaya'ya gore (2007),
kiiresellesmenin bu durumu, hakim giiclerin kiiltiire]l eksende egemen
konumda olmasina olanak vermektedir.

Yeni iletisim teknolojilerindeki degisimin bir gostergesi olan internet, bilgi,
eglence ve etkilesime imkan tanir. Kaplan ve Haenlein (2009), Web 2.0
teknolojilerinin bireyleraras: iletisimi ve etkilesimi oldukga gii¢lii bir hale
getirdigini one stirmektedir. Bu aragclar, kolektif bir hisle, var olan bilgiyi
iiretme, depolama ve digerleriyle paylasabilme konusunda 6nemli bir gérev
istlenir (Ajjan ve Hartshorne, 2008).

Binark (2007), bireylerin yasam paradigmalarinda dramatik bir sekilde
doniistim saglayan ¢oklu medya aygitlarinin her birini yeni medya kavrami
olarak tanimlar. Yeni medya olanaklarina goriis alan1 doguran ‘internet’in
bireylerarasi haberlesme olanagi, goriilen en basat islevlerinden biridir. Bu
eksende, yiiriirlitkte olan ana akimin arka planinda kalarak arzuladiklari
kitlelere konvansiyonel medya ile ulasamayan gazetecilerin, internet
teknolojileri sayesinde gortiislerini insanlara aktardiklar1 goriilmektedir.
Yiicedogan (2002: 145), bu durumu gazetecilerin ‘internetlesme’ arzusu
olarak nitelendirerek internetin, haber ve yazi icin gereksinim duyulan her
tirlit bilgiye, belgeye ve fotograflara sehirler ve iilkeler arasi yolculuk
yapmaksizin oturuldugu yerden ulasilmasinin bu noktada onemli pay:
oldugunu vurgulamaktadir.
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Geligsen teknolojik yenilikler dogrultusunda, medya gerecleri, bireylere
ulagabilmenin yeni bir firsat1 olarak goriiliirken internet ortaminda haber
agma dahil olan kisi sayismi da artirmaya imkan tanimaktadir. Internet,
yonesme Ozelliginin 6ne ¢ikmasiyla beraber, gazetecilige yenilik¢i imkanlar
tammaktadir. Internet gazeteciligi, sahip oldugu yonesme &zelligiyle,
konvansiyonel basindan ayrilarak ayni ortam iizerinde ses, grafik, tablo,
goriintii, dokiiman ya da baglant1 gibi gesitli medya igeriklerini kullaniciya
sunarak cevrimici icerigin derinligini ve genisligini artirma firsati saglar
(Aktas, 2007: 34). Donmez’e gore (2010: 108), internet gazeteciligi olarak da
adlandirilan yeni habercilik modeli, “The Washington Post” ve ‘The New
York Times’ gazetelerinin geleneksel olarak konumlandirilan gazetelerinin
siber uzama tasimalar1 ile gerceklesmistir. Buna benzer bir sekilde
Tiirkiye’de yaymlanan dergi ve gazetelerin bir kisminin gegisi ile baslayan
iilkemizdeki internet gazeteciligi, dijital yayinciigin gelismesiyle birlikte
onemli bir medya bigimi haline gelmistir. Alternatif haberciligin bir ekseni
olarak goriilen internet gazeteciligi modeli, konvansiyonel baglamda da
egemen olan kuruluslarin ilgisini ¢ekmeyi basarmistir. Gazetelerin
geleneksel kapsamdaki gilindelik baskilarinin  internet  ortamina
aktarilmasiyla baslanan siireg, etkilesimli yolla okurlarin katkilarina
acgllmasiyla bir bagka asamaya tasmmustir. ﬂerleyen siireclerde gazetelerin
internet sayfalarna 6zgii igerikler olusturulurken c¢oklu ortam ve baglantili
metin uygulamalarinin artmasiyla internet gazeteciligi bambaska bir yol
almigtir. TUIK (2019), sagladigi veriler yoluyla, iilkemizdeki 16-74 yas
grubundaki bireylerin %75,3 oraninda internet kullanim oranina sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Degisen bu ¢agda, bu veriler, yeni medya
gazeteciliginin 6nemine vurgu yaparken gazetelerin geleneksel ortamdan
farkli olarak okur ile etkin bir iletisim alanina sahip oldugunu da
gostermektedir.

Giincel olanin 6nem kazandig1 yogun enformasyon ortaminda, gazeteciligin
glinde bir kez ele alindig1 ortamdan daha fazlasi her an yenilenebilen bir
alan dogurmustur. Lyon ve Bauman (2013), bireylerin bdylesine
modernlesmis bir yasamda etkilesim altinda olduklarmi ortaya koyan
aragtirmalarinda, bugiiniin ve gelecegin belirsiz halini ‘akigkan’lik olarak
nitelendirmektedirler. Bu durum, gelismelerin bireylerce anlik olarak
tahmin edilemeyecek bir hal aldigi, post-modernite igerisinde zaman ve
mekan algisiin kayboldugunu gostermektedir. Boylesine bir tablo, Internet
gazeteciliginin anlik gelismeler saglamasimin geleneksel medyaya oranla
daha avantajli bir pozisyon saglamasina yol ag¢maktadir. Bilgi sikligi
igerisindeki bireyler, en son gelismeleri takip edebilmek amaciyla geleneksel
diizendeki medya yerine dijital platformlara yonelmektedir. Korkmaz (2009:
9), internet gazeteciliginin getirdigi yenilik olarak ortaya koydugu ‘son
dakika” boliimii araciligiyla okuyucunun gelismelere anlik olarak
odaklanabildigini 6ne siirmektedir. Interaktif uygulamalarin getirisi olarak
gbze carpan arsiv imkanlari ise ¢ok yonlii olarak okura sunulabilmektedir.
Bireyler, boylece, gec¢mis olani sorgularken karsilastirmali haber analizlerine
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tiklama aracilifiyla erisebilmektedir. Bunlara ek olarak, geleneksel
medyanin ne kadar var olan durumda giiglii pozisyonda olsa da, yeni
nesillerin haber, bilgi, yorum ve analiz icin internet mecrasim
kullanmasinin, bu alanin ilerleyen siirecte durdurulmasi zor bir yiikseliste
olacaginin bir onciisiidiir.

Bu olumlu yonlere ek olarak, enformasyon bombardimanina tutulan
bireylerin yeni medyadaki haberlerin artisina karsin takinacag tavir énemli
bir hal almaktadir. Gegtigimiz ytiizyilda kitle iletisim araglarinin insanlardaki
var olan fikir ve diisiincelerinde biiyiik 6neme sahip olmasi, Internet
c¢aginda da yeni medya araglarmin ayni etkiye sahip olmasma olanak
tanimaktadir. Kapani (2000), kamuoyunu etkileme giiciine sahip yeni medya
olanaklarinin, ¢ok kisa bir siire igerisinde, olabildigince sayida insanin
fikirlerini ¢ok biiyiik kitlelere yayarak onlara yon verme yetenegine sahip
oldugunu bildirmektedir.

3. Kriz Dénemlerinde Habercilik: Covid-19 Ornegi

Medya calisanlari, cesitli medya kanallar1 araciligiyla dogru bilgiyi her
zaman oldugu gibi olaganiistii durumlarda da kamuoyu ile paylasma
arzusu tagsirlar. Kriz donemlerinde, kamusal olani ilgilendiren gelismelerde
kamuoyunun ilgisine paralel bir sekilde kaygi ve endise duygularim
giderebilmek adina var olan gazetelerin dogru olana en kisa zamanda
ulasmasi olduk¢a 6nemlidir (Dugan ve Akinci, 2019: 170). Benzer bir sekilde,
kriz ve olaganiistii olaylarin yasandifi zamanlarda, okur ve takipgiler
olabilecek en hizli sekilde enformasyon akisi igerisinde dogru bilgiye
ulasabilmeyi amagclar. Bu nedenle, giivenilir bilgi ve kaynaklar1 tarayarak
ihtiya¢ duyduklar bilgiyi agiga ¢ikarmaya calisirlar.

Geleneksel medyanin, kriz dénemlerinde 6énemli bir islev tasidig1 bilinirken
Internet cag1 ile beraber, bireyler yeni iletisim teknolojilerinin dnemli bir
kismindan faydalanma cabasindadirlar. Akgiil'e gore (2017), altyap:
calismalari ile teknolojinin getirdigi olanaklar sayesinde yaygin kullanim ag1
bulan medya, cografi sinirlama olmaksizin herhangi bir yerde gelisen
olaganiistii durumlar ya da kriz donemlerinde bilgiye herkesten once
ulasarak acgiklayabilmekte ve elde edilen verileri degerlendirebilmektedir.
Degisen internet teknolojileri sayesinde kriz bolgelerinde yasanilanlar
aktarmada biiyiik basarilar gosteren medya aygitlarinin, bir bagka yoniiyle
de igerikleri ideolojik baglamda sunmasi etik tartismalarni giindeme
getirmektedir. Bu eksende, haber takipgisi, izleyicisi ya da okuru da benzer
bir sekilde anlamlandirdigr sekilde yatkin oldugu medya gereclerine
yonelmektedir. Temiztiirk (2012), rutin olmayan gelismeleri betimleyen
olagandist durumlarda, medyanin birtakim olaylar1 baglaminda kopararak
haberlestirme eyleminde oldugunu 6ne siirmektedir. Bu durum, medya etigi
tartismalarimi giindeme getirmektedir. Irvan (2005), bu durumda medya
etigi kavramina dikkati gekerek medya mensuplarinin gorevlerini yaparken
ahlaki degerleri goz oniinde bulundurmas: gerektigini bildirmektedir.
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Koklesik medyada yasanilan ve tiraj ya da reyting alabilmek ugruna
olaganiistii gelismelerin birer gosteri halini aldig1 haber ve bilgi akislars,
icinde yasadigimiz ve aglar tarafindan sarmalanan c¢agda, yeni medya
teknolojileri i¢in de iizerine diisliniilmesi gereken bir konu olmaktadir. Bu
calismada, diinyada bircok iilkeye ve kitaya yayilan salgin hastaliklarin
‘pandemi’ olarak adlandirilmasina istinaden yasanilan bu siireg icerisinde,
yeni medya kullanicllarmin bagvuru kaynagr olarak gordiigii dijital
mecralardaki haberlerin sunum sekli ele alinmigtir.

4. Yontem
4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin hedeflerini ortaya koyan genel bir ifade olan arastirmanin amaci,
arastirilmast planlanan olay veya olgunun agik ve net bir bicimde ortaya
konulmasidir (Biiytikoztiirk vd., 2014: 69). Bu calismada, diinyada birgok
iilkeye yayilarak pandemi halini alan korona viriisiin, medyada yer alma
seklinin tespiti amaglanmaktadir. Salginin bu boyutu ile medyada kendisine
nasil yer buldugu ve kriz donemlerinde habercilik olgusu reflekslerinin
tespiti onemli goriilmektedir.

4.2 Aragtirma Sorulan

Arastirma sorusu 1: Internet haber sitelerinde toplumu yakindan ilgilendiren
Covid-19a iliskin haberler hangi kategori altinda toplantyor?

Arastirma Sorusu 2: Internet haber sitelerinde Covid-19'a iliskin haberlere ne
oranda yer veriliyor?

Arastirma Sorusu 3: Internet haber sitelerinde Covid-19’a iliskin haberlere yer
verilirken bilgilendirme ve kamuoyu olusturmada ne derecede etkin
olmaktadir?

Arastirma Sorusu 4: Internet haber sitelerinde Covid-19’a iliskin haberlerde
gorsel kullaniminda dogru 6gelere yer verilmekte midir?

4.3 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmada bilgi elde etmek iizere basvurulan ve {izerinde inceleme
yapilacak olan birey ya da gozlem birimlerinin tiimiine evren adi
verilmektedir (Bilgin, 200: 3) Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yayim yapan
internet haber siteleri olusturmaktadir. Orneklem olarak ise Web 6lciimleme
sitesi “‘Alexa’ lizerinden alinan verilere bagli olarak en ¢ok ziyaretgiye sahip
ensonhaber.com ve hurriyet.com.tr internet haber siteleri se¢ilmistir.

4.4 Arastirmanin Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada iletinin sistematik analizini saglayan igerik analizi yontemi
kullanilmaktadir (Aziz, 2008:19). Metin igeriklerinden olusan ileti yazili,
gorsel ve sozlii 6gelerdir (Yengin, 2017: 75). Analize konu olan bir ciimle,
ifade, sozciik ya da resim olabilir (Biiyiikoztiirk vd., 2014: 242). Igerik analizi
bir iletiyi anlamada ve yorumlamada 6znellikten kurtulup nesnel olmay:
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saglamaktadir (Bilgin, 2000: 1). Bu yontem kitle iletisim araclar1 araciligiyla
uretilen iceriklerin nesnel bir sekilde anlasilmasi i¢in sik¢a basvurulan bir
metottur (Aziz, 2008: 119).

Icerik analizi yontemi temel bazi kurallara sahip olsa da genel ve hazir
kaliplar1 yoktur (Bilgin, 2006:8). Biitiin igerisinden verilmek istenen
duygularin ve diisiincelerin ortaya konulmasi i¢in kullanilan igerik analizi
yonteminde, inceleme konusu kategorilere ayrilir ve nicel verilere
dontistiiriilerek yorumlanir (Yengin, 2017: 76). Baskalar1 tarafindan daha
once hazirlanan kategoriler kullanilabilecegi gibi arastirmaci tarafindan da
yeni bir kategori gelistirilebilir (Bilgin, 2006:19).

Calismada Haber Dagilimlari, Gorsel Kullanimi, Uzman Goriisiine Yer
Verilme Orani, Haberlerin Kullamildig1 Kategoriler, Haberlerin Kaynag: ile
Ic ve Dig Haberler kategorileri olusturulmustur. Ulkemizde ilk korona viriis
vakasmin goriildiigii 11 Mart 2020 tarihinden baslanarak ensonhaber.com ve
hiirriyet.com.tr adreslerinden bir aylik siireg icerisinde yayimlanan haberler
olasiiga dayali olmayan gelisigiizel Ornekleme yontemi ile secilerek
kategorilere gore degerlendirilmistir. Bu Ornekleme tiiriinde arastirmaci
aragtirma cevresinde bulunan ve konusuna en uygun birimleri 6rneklem
olarak segebilmesini saglar (Rabson, 2017).

4.5 Sinirliliklar

Arastirmada zaman ve maliyet g6z Oniinde bulundurularak bazi
smirlandirmalara gidilmistir. Koronaviriisiin tilkemizde goriildiga ilk
vakanin tarihi olan 11 Mart 2020 tarihinden baslanarak 9 Nisan 2020 tarihini
de kapsayan 1 aylk siire¢ degerlendirmeye alinmistir. Bu tarih arali:
igerisinde ensonhaber.com’da 100 ve hiirriyet.com.tr’de 100 haber olmak
iizere toplam 200 haber ile ¢alisma sinirlandirilmistir.

5. Bulgular ve Yorum

Tablo 5. 1. Haber Dagilimlar

Frekans Yiizde
Ensonhaber.com 100 50
Hurriyet.com.tr 100 50
Toplam 200 100

Calismada, ensonhaber.com ve hiirriyet.com.tr'de yer alan haberler esit
sayida incelenmistir. Tabloda 5.1.’de goriildiigii gibi koronaviriis ile ilgili
sunulan haberlerden her iki haber sitesinden de 100’er haber secilmistir.

Tablo 5.2. Gorsel Kullanimi

Ensonhaber (%) Hurriyet (%) Toplam (%)
Politikact 32 37 69 %34.5
Hasta 13 14 27 %13.5
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Saglikei 12 9 21 %10.5
Viriis 9 5 14 %7
Vatandas 14 17 31 %15.5
Uzman 12 11 23 %11.5
Diger 8 7 15 %7.5
Toplam 100 100 200 %100

Internet haberciliginde koronaviriisiin sunumu ile ilgili incelenen haberlere
bakildiginda fotograf kullamiminda %34.5 politikaci, %13.5 hasta, %10.5
saglik¢l, %7 virlls, %15.5 vatandas, %11.5 uzman ve %7.5 diger ogelerin
tercih edildigi goriilmektedir. Gorsel kullaniminda ensonhaber % 32 ve
hiirriyet %37 olmak {izere toplamda %34.5 ile en ¢ok politikac1 gorseli
kullaniminin tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo 5.3. Uzman Goériisiine Yer Verilme Orani

Ensonhaber (%) Hurriyet (%) Toplam (%)
Uzman gortisiine | 17 28 45 %22,5
bagvurulmug
Uzman Goriistine | 83 72 155 %77,5
basvurulmamis
Toplam 100 100 200 %100

Tablo 5.3.e bakildiginda pandeminin iilkemizde gorildigi ilk 1 ay
igerisinde ensonhaber ve hiirriyet internet haber sitelerinde yayimlanan
haberlerin %22.5'inde uzman goriisiine yer verilirken %77.5’inde uzman
gorilisiine yer verilmedigi goriilmektedir. Ensonhaber’de uzman goriisiine
yer verilme orani %17 iken Hiirriyet’de bu oran %28’dir. Bu bulguya gore
Hiirriyet'te yayimlanan haberlerde uzman goriisiine yer verilme orani daha
yliksektir. Verilere bakildiginda uzman goriisiine bagvurarak olusturulan
haber sayisinin azlig1 islevsel olarak haberlerin bilgi agirlikli oldugu
goriilmektedir. Uzman goriistintin yer aldig1 haberlerin egitici deger tasidig:
bilinmektedir. Bu nedenle her iki sitede yayinlanan Covid-19 temali
haberlerde daha az egitici unsur goriilmektedir.

Tablo 5.4. Haberlerin Kullanildig: Kategoriler

Ensonhaber (%) Hiirriyet (%) Toplam (%)

Saglik 33 36 69 %34.5
Ekonomi 15 17 32 %16
Egitim 21 17 38 %19
Politika 5 8 13 %6.5
Teknoloji 4 6 10 %5
Spor 8 5 13 %6.5
Magazin 6 6 12 %6
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Diger 8 5 13 %6.5

Toplam 100 100 200 %100

Haberlerin kullanildig1 kategorilere bakildiginda saglik %34.5, ekonomi
%16, egitim %19, politika %6.5, teknoloji %5, spor %6,5, magazin %6, diger
%6.5 gorulmektedir. Tablo 5.4’teki verilere gore %34.5 ile saghk
kategorisinde yogunluk oldugu bulgusuna varilmistir. Saglik kategorisinin
ardindan %19 ile egitim gelmektedir. Ensonhaber’de en ¢ok yogunlasmanin
oldugu saglk kategorisinde kullanilan haberlerin orami %33 iken yine
benzer bir yogunlugu paylasan Hurriyet'te %36 olarak goriilmektedir.

Tablo 5.5. Haberlerin Kaynag

Ensonhaber (%) Hurriyet (%) Toplam (%)
Resmi Kaynaklar | 68 73 141 %70.5
Ajanslar 14 15 29 %14.5
Haber Merkezi 11 9 20 %10
Sosyal Medya 7 3 10 %5
Toplam 100 100 200 %100

Haberlerin kaynag1 incelendiginde %70.5 resmi kaynaklar, %14.5 ajanslar,
%10 haber merkezi, %5 sosyal medya oldugu bulgulanmistir. Toplam en gok
yogunlasmanin %70.5 ile resmi kaynaklar oldugu tablo 5.5.de yer
almaktadir. Ensonhaber’de bu yogunlasma %68, Hurriyet'te %73’tir.

Tablo 5.6. i¢ ve Dis Haberlerin Orani

Ensonhaber (%) Hurriyet (%) Toplam (%)
Ic Haberler 54 57 111 %55.5
Dis Haberler 46 43 89 %44.5
Toplam 100 100 200 %100

Viriisiin kiiresel bir sorun olmasi nedeniyle medyanin ilgisi yurt i¢indeki
gelismelere oldugu kadar yurtdisgindaki gelismelere de olmustur. Tablo
5.6’da yer alan verilere bakildiginda toplamda %55.5 i¢ haberler, %44.5 dis
haberler aktarildig1 tespit edilmistir. En ¢ok yogunlasma %55.5 ile ig
haberlere olmustur.

Sonuc¢

Toplumsal yap1 igerisinde dnemli bir yere sahip olan medya, gesitli islevleri
ile bireyler ve kitleler {izerinde etkin bir rol oynamaktadir. Ekonomi-politik
yapilar1 dogrultusunda medya kuruluslari, iletileri dolasima sokarak
hedeflerini gergeklestirmeye caligmaktadir. Internetin hayatimiza girmesiyle
birlikte kitleler her gecen giin daha kiigiik parcalara boliinse de maruz
kaldiklar1 iletilerin say1s1 artig gostermektedir. Ozellikle kriz donemlerinde
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kendilerine direkt etki edebilecek bir durumun séz konusu oldugu
durumlarda kitleler bu iletilerin arayisi igerisinde olabilmektedir. Korku ve
panik durumunu, kendilerini rahatlatici iletilere erisim ile asan bu gruplar
bu gibi durumlarda kurumsallasmis ve giivendikleri igerikleri tercih
etmektedir.

Elektronik cihazlarin etkin kullanimi ile birlikte giintimiizde bireyler,
geleneksel haber kanallarinda daha ¢ok yeni medya igeriklerinin ziyaret
etmektedir. Bu baglamda toplumu bilgilendirme ve kamuoyu olusturmada
yeni medyanin, konumunu gliclendirdigi goriilmektedir. Baz1 etik
tartismalarin odaginda olsa da 6zellikle de kriz donemlerinde kaginmilmaz bir
basvuru ve giivenli liman halini alan medyanin, iceriklerini analiz edilmesi
onem kazanmaktadir.

Bu tartismalardan yola ¢ikarak Cin'in Wuhan sehrinde ortaya c¢ikan,
iilkemize ve diinyaya hizla yayilan kovid-19 pandemisinin olusturdugu
korku ortami medya igeriklerine olan ilgiyi arttirmistir. Bu baglamda
arastirma kapsaminda web Ol¢iimleme sitesi Alexa tizerinden alinan verilere
gore {ilkemizde en ¢ok ziyaretciye sahip olan ensonhaber.com ve
hiirriyet.com.tr internet haber siteleri igerik analizi yontemi ile
incelenmektedir. Arasgtirmaci tarafindan belirlenen; Calismada Haber
Dagilimlar;, Gorsel Kullanimi, Uzman Goriisiine Yer Verilme Orani,
Haberlerin Kullanildig1 Kategoriler, Haberlerin Kaynag: ile ic ve Dis
Haberler kategorileri ile haber igerikleri incelenmektedir. Ulkemizde ilk
korona viriis vakasmin gorildigii 11 Mart 2020 tarihinden baslanarak
ensonhaber.com ve hiirriyet.com.tr adreslerinden bir aylik siire¢ icerisinde
yayimlanan haberler olasiiga dayali olmayan gelisigiizel Ornekleme
yontemi ile segilerek kategorilere gore degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgulara bakildiginda (Tablo.5.2.) internet haberciliginde
kullanilan haberlerde en ¢ok politikacilarin (%34.5) gorsellerine yer verildigi
goriilmektedir. Bunun nedeni viriis ile ilgili bilinmezlikler nedeniyle
Ozellikle de hiikiimet kanadindan gelen agiklamalarin merak edilmesi ve
sikca medya kuruluslar tarafindan kullanilmasidir. ensonhaber (% 32) ve
hiirriyet (%37) internet haber siteleri de politikacilarin gorsellerine daha ¢ok
yer vermistir. Gorece Hiirriyet'in Ensonhaber’e goére politikac1 gorselline
daha ¢ok yer verildigi bulgusuna varilmistir. Her iki haber sitesinde de isin
uzmanlarina yonelik gorsel kullaniminin (toplamda %11.5) diisiik olmas:
olumsuz bir durum olarak goze carpmaktadir. Bu iki haber sitesinde
yayimlanan haberlerin (Tablo.5.3.) sadece %22.5'inde uzman goriisiine yer
verildigi bilgisine ulasilmistir. Haber siteleri karsilastirildiginda ise
Hurriyet'in (%28), Ensonhaber’e (%17) gore daha ¢ok uzman goriisiine yer
verdigi sonucuna ulasilmistir. Bu da Hiirriyet'in uzman goriislerini daha ¢ok
6nemsedigini gostermektedir.

Haberlerin kullanildig1 kategorilere (Tablo.5.4.) bakildiginda saglik (%34.5)
kategorisinde kullanilan haberlerin daha fazla oldugu sonucuna varilmistir.
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Saglik kategorisinin ardindan egitim (%19) gelmektedir. Saghk kategorisinin
yiiksek ¢ikmasi, salgindan korunma yollar ile ilgili yogun bir bilgi akisinin
olmasinda kaynaklanmaktadir. Egitim kategorisinin 6n plana ¢ikmasi ise
salginin {ilkemizde goriilmesinin ardindan kisa bir siire sonra egitim-
Ogretim faaliyetlerinin askiya alinmasi ve uzaktan egitim tartismalarinin
kamuoyunda ilgi uyandirmasi olarak agiklanabilir. Ensonhaber (%33) ve
Hurriyet (%36) saghk haberlerine verdigi onemin orani birbirine yakin
olarak gozlemlenmistir.

Haberlerin kaynag1 (Tablo.5.5.) incelendiginde resmi kaynaklarmn (%70.5)
onemli bir yer kapladig1 goriilmektedir. Bu oranin yiiksek ¢ikmasinin en
onemli sebebi kovid-19"a iliskin 6nemli bilgi ve kararlarin resmi kaynaklarca
hakim olunmasi ve 6zellikle Saglik Bakarni Fahrettin Koca'nin giinliik yaptig:
bilgilendirmelerin etkili oldugunu soyleyebiliriz. Haber kaynaklarinin resmi
olmas1 onlar1 giivenilir kilar. Kriz durumlarinda kamuoyunun en ¢ok ihtiyag
duydugu bilgi kaynagi giivendigi ve resmi kanallardan gelenler
olusturmaktadar.

Viriistin tiim diinyay1 6zellikle de Amerika, Avrupa ve siur komsumuz
Iran’1 ciddi bir sekilde etkilemesi nedeniyle medyamnin ilgisini diger iilkeler
tizerine de yogunlastirmistir. Nitekim Tablo 5.6’da yer alan verilere
bakildiginda incelenen haber sitelerinde toplamda %55.5 i¢ haberler, %44.5
dis haberler aktarildig: tespit edilmistir. En ¢ok yogunlagsmanin i¢ haberlerde
(%55.5) oldugu gozlemlense de dis haberler ile arasinda oransal farkin gok
yiiksek olmadig: goriilmektedir.

Sonug olarak calismada, iilkemizde en ¢ok ziyaretciye sahip iki internet
haber sitesinde kovid-19’a iliskin haberlerin ele alinis sekli incelenerek
ortaya konulan tablo genel olarak irdelenmistir. Incelenen haber siteleri
ekonomi-politik  yapilar1 itibariyle mevcut hiikiimetin sOylemlerini
destekleyen yaym organlart oldugundan resmi kaynaklardan gelen
haberlere 6nem vermis ve igeriklerinde onlarin sdylemlerine genis yer
ayirmislardir. Ayrica yayinlar ile toplumsal bir etkiye sahip olduklar,
kamuoyunu bilgilendirerek veya giidiileyerek bir giindem olusturma
yoluna gitmis ve bunda etkili olduklar1 goriilmiistiir.
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