m Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi® www.esosder.org

\\ S}")g ) Electronic Journal of Social Sciences” ISSN:1304-0278
7 Temmuz/July(2020) - Cilt/Volume:19 - Sayi/Issue:75 (1371-1392)

KISILIK OZELLIiKLERININ ALGILANAN RiSK UZERINE ETKISIi:
KUSADASI’NDAKI 5 YILDIZLI OTEL MUSTERILERI ORNEGI!

THE EFFECT OF PERSONALITY TRAITS ON PERCEIVED RISK: THE EXAMPLE OF
5 STAR HOTEL’S GUESTS IN KUSADASI

Muhammed BAYKAL? - Ahu YAZICI®

Oz

Hizmete dayali konaklama isletmelerinde konaklayan misafirler bir {irtin ve hizmeti satin almadan 6nce risk
algilamaktadir. Konaklama isletmeleri de bu risk algilarint ortadan kaldirmaya veya en aza indirmeye
caligmaktadir. Kisilik 6zelliklerinin kisiden kisiye farklilik géstermesi, belirli bir durum karsisinda algilanan
riskin diizeyini de etki etmektedir. Bu nedenle konaklama isletmeleri pazarda yer alan potansiyel misafirlerin
kisilik 6zelliklerini bilerek hem pazar payim genisletebilir hem de satiglarin artmasini saglayabilir. Konaklama
isletmeleri agisindan 6neme sahip olan kisilik 6zellikleri ve algilanan risk kavramlarinin konu alindigi bu
calismanin temel amaci; konaklama isletmelerindeki misafirlerin kisilik 6zellikleri boyutlarinin algilanan risk
boyutlar1 tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Arastirmanin evrenini 5 yildizli konaklama isletmelerinde
konaklayan misafirler olusturmaktadir. Kusadasi’nda faaliyet gdsteren 5 yildizli konaklama igletmelerinde
konaklayan misafirler ise arasgtirmanin orneklemini olusturmaktadir ve bu misafirler iizerine anket ¢aligmasi
yapilmigtir. Aragtirmanin yapildigi 2019 yili Ocak-Mayis doneminde Kusadasi’'nda bulunan otellerin
yogunlugunun az olmasi ve bazi otellerin kapali olmasi nedeniyle agik bulunan 7 konaklama isletmesinden

toplanan anketlerin 402 tanesi aragtirma kapsamina alinarak analize tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda
kisilik 6zellikleri boyutlarinin algilanan risk boyutlar tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Kisilik Ozellikleri, Algilanan Risk, Konaklama Isletmeleri Calisanlar

Abstract

The guests who stay at the hotels based on service perceive risks before they purchase a product or a service.
Hotels try to decrease this risk or eliminate it. Different personal traits affect the perceived risk level against a
certain situation. Therefore knowing the personal traits of potential guests, hotels both enlarge the marketing rate
and provide the increase in purchasing. The main purpose of this study, which focuses on the personality traits
and perceived risk concepts that are important for accommodation companies; to reveal the effect of the
personality traits dimensions of the guests in the accommodation establishments on the perceived risk
dimensions The population of the research consists of the guests staying in 5-star hotels. The guests staying in 5-
star hotels in Kusadasi constitute the sample of the research and questionnaires were conducted on these guests.
402 questionnaires obtained from 7 hotels were evaluated because of the decrease in guest number and closed
hotels in January-March term in 2019. In the result of the study it has been found that the dimensions of personal
traits have effects on the dimensions of perceived risk.

Keywords: Personality, Personal Traits, Perceived Risk, Hotel Staff
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GIRIS

Diinyanin kiiresellesmesi ve teknolojinin hizla gelismesi tiiketicilerin isteklerini ve
beklentilerini biiylik oranda etkilemektedir. Tiiketicilerin degisen istek ve beklentilerinin
karsilanmasi igin isletmelerin daha 6nceki tiriinlerden farkli olarak yeni iirtinler sunmak igin
caba gostermeleri gerekmektedir. Bir¢ok isletmede oldugu gibi konaklama isletmelerinde de
tilketicilerin istek ve beklentilerini karsilayan bir {iriin gelistirmek, isletmeye rekabet
iistiinliigli kazandirma bakimindan avantaj saglayacaktir.

Bir iilkenin ekonomisinde oOnemli bir gelir kaynagi olan turizm sektorii, insan
faktoriine dayanmaktadir. Turizm sektoriiniin hizmet sektorii i¢inde yer almasi ve hizmet
sektoriinde riin stoklanamadigi igin tretildigi yerde tiiketilmesi gerekmektedir. Bu durum
otel miisterisinin satin almak istedigi hizmeti daha Onceden deneme firsatina engel
olmaktadir. Bu nedenle konaklama isletmelerinde miisterilerin tatil satin alma siirecinde
algiladiklar risk diger sektorlere oranla daha ¢ok hissedilmekte ve diger sektorlerden farklilik
gostermektedir (Temeoglu, 2015: 158).

Tiiketicilerin karar almasinda etkili olan i¢ ve dis faktorler vardir. Tiiketicinin
davranisini etkileyen bu 6nemli i¢ faktorlerden biri kisiliktir. Kisilik, kisilerin ¢esitli durumlar
karsisinda vermis oldugu tutarli tepkilerdir. Bu nedenle tiiketicilerin algilama big¢imlerinin,
satin alma kararn siirecinde biiylik etkisi vardir. Tiiketicinin kisiligi bir iirlin veya hizmetin
secimi esnasinda yonlendirici bir rol oynamaktadir. Ayni zamanda tiiketicilerin kisilik
ozelliklerine uygun {iriin veya hizmet sunulmasi pazarlama agisindan isletmeler icin biiyiik
onem tagimaktadir. I¢ faktdrlerden bir digeri ise algilamadir. Algilama ise duyu organlarimiz

ile uyaricilarin secilmesi, diizenlenmesi ve yorumlanmasi asamasidir (Deniz ve Ercis, 2008:
302).

Kisilik 6zelliklerinin algilanan risk {lizerine olan muhtemel etkilerinin ne oldugunun
gosterilmesi amaci tastyan bu ¢aligmanin insan emegine dayanan ve insan iliskilerinin daha
yogun yasandig1 turizm sektorii igerisinde yer alan otel isletmelerinde konaklayan misafirler
iizerine daha Once yapilmamis olmasi, mevcut durumun ortaya konmasi agisindan eksiklik
olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu aragtirma sonuglari, konaklama isletmelerinin mevcut
ve potansiyel misafirlerini daha iyi tanimalarina olanak saglayacaktir. Konaklama isletmeleri
hangi kisilik 6zelliklerinin ne tiir risk algiladigina iligkin bilgiler edinerek hem yeni bir iiriin
ve hizmeti pazara sunarken hem de mevcut ve potansiyel misafirlerin isletmeye sadakatini
saglarken uygun stratejiler belirlenmesi ve riskin en aza indirilmesi veya ortadan kaldirilmasi
konusunda isletmelere yardimei olacaktir.

1. KISILIK KAVRAMI VE KURAMLARI

Kisilerin sahip oldugu kisilik yapisi, baska kisilerden, olaylardan, farkli
diistincelerden, dogadan, nesnelerden ve bazi seylerden etkilenmesine neden olmaktadir. Ayni
zamanda sahip olunan kisilik yapist ¢evresinden etkilendigi gibi ¢evresini de
etkileyebilmektedir. Bu yiizden gruplar igerisindeki kisilerin birbiriyle olan iliskilerinin
incelenmesi i¢in kisinin sahip oldugu kisisel ozellikler 6nemli rol oynamaktadir. Kisinin

cevresi ile olan iligkisinin kurulmasi agisindan kisiligin 6nemi biiyliktiir (Temeloglu, 2014:
11).

1.1. Kisilik Kavranm

Psikolojik alanda en ¢ok arastirma yapilan kavramlardan biri olan kisilik, ingilizce’de
“personality”, Fransizca’da “personalite”, Almanca’da “personlichkeit”, Orta Cag
Latincesi’nde “personalitas” ve Klasik Latince’de ise “persona” kelimelerinin karsilig1 olarak
kullanilmaktadir (Giimiis, 2009: 41). Oxford sozliigline (2019) gore persona, “bir kisinin
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karakterinin bagkalar1 tarafindan sunulan veya algilanan yonii”, “bir yazar veya oyuncu
tarafindan benimsenen bir rol veya karakter” ve “'bir oyuncu tarafindan oynanan karakter
veya maske” olarak tanimlanmaktadir. Antik cag aktorlerinin rollerini sergiledigi tiyatroda
sahne ile izleyici arasindaki mesafenin fazla olmasi ve aktorlerin rollerini izleyiciye daha iyi
bir sekilde aktarilmasini saglamak icin mimiklerine uygun olarak hazirlanan maske
anlamindaki persona, toplumsal beklentilere gore sergilenen davranis, toplum tarafindan
kisinin degerlendirildigi koruyucu bir yiiz ve kisinin dis diinya ile olan iliskilerinin saglanmasi
icin kullandig bir aractir (Tekin, 2012: 89).

Insanoglunun sosyal yasaminda uzun yillardan beri ilgi goren kisilik kavraminmn
bilimsel olarak gelisimi ise kisilik psikolojisinin sosyal bilimlerden farkli bir bilimsel disiplin
olarak diistintilmesi ile 1930’11 yillarda ortaya ¢ikmistir (Yelboga, 2016: 198).

Kisilik kavraminin arastirmacilar tarafindan hem fikir olunan bir tanimi
bulunmamaktadir. Bu ylizden, kisilik kavramina agiklik getirmeye c¢alisan bazi
arastirmacilarin bakis agilarini incelemek gerekmektedir. Yapilan tanimlarin ¢ogunda, kisilik
kavrami farkli sekillerde kullanilmaktadir. Bu tanimlardan muhtemel en yaygin olanina gore;
kisilik, ozellikle de diger kisiler ile olan iliskilerde kisiselligi farkli kilan 6zellikleri ve genel
davranig kaliplarini belirleyen 6zellikleri, ifade etmektedir. Bu nedenle kisilik hem giidiileri
hem de tepki 6zelliklerini kapsayan bir sey olarak diistiniilebilir (Engel vd., 1969: 61).

Kisilik hakkinda yapilan tanimlar karmasik oldugu gibi kisiligin olusmasinda etkili
olan faktorler de farkli boyutlarda olusmaktadir. Bu ylizden karmasik bir kavram olan kisilik,
kisilerin davranigsal, sosyal ve biyolojik bilesenlerinin ele alinmasi gerekliligini
dogurmaktadir. Bir kisinin kisiliginin olusmasinda etkili olan faktorler sadece psikolojik ve
kaliimsal faktorlerle sinirli degildir. Yapilan arastirmalarda konuya iligkin farkli goriisler
olmasina ragmen genel olarak bu faktorler; kalitimsal ve yap1 faktorler ile birlikte sosyo-
kiiltiirel, ailesel, cografi ve fiziki gibi baz1 faktorlerden olusmaktadir (Ozogul, 2017: 33).

Carrell, Jennings ve Heavrin 1997 yilinda yapmis olduklar1 c¢alismada Kkisiligi
olusturan faktorleri; kalitimsal ve ¢evresel olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Zihinsel beceri ve
faaliyetler, fiziksel beceri ve 6zellikler, kalitimsal faktorleri olustururken aile, kiiltiir, egitim,
arkadas cevresi ve inang yapist gibi faktorler ise cevresel faktorleri olusturmaktadir. Bu
caligmada ise kalitimsal ve yap1 faktorleri, sosyo-kiiltiirel faktorler, ailesel faktorler, sosyal
yap1 ve sosyal smif faktorleri, cografi ve fiziki faktorler ve diger faktérlerden olusan kisilik
olusumunu etkileyen faktorlere yer verilecektir (Camgoz, 2009: 30).

1.2. Kisilik Kuramlar

Kisilik kavraminmi agiklamak igin bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli kuramlar
gelistirilmigtir.  Yapilan bu  bilimsel c¢aligmalar, kisilerin  giinlilk yasamlarindaki
davraniglarinin, diisiincelerinin ve duygularinin sikligin1 belirlenmesine, agiklanmasina ve
tahminde bulunmasina katki saglamaktadir (Dal ve Eroglu, 2015: 362).

Kisilik yaklagimlarinin her biri kisiligin farkli ve 6nemli yanlarini ortaya ¢ikarilmasini
ve ele alinmasimi miimkiin kilmaktadir. Bu yaklagimlar arasinda arastirmacilarin esas olarak
birbirinden ayrildiklar1 konu, kisilerin sergilemis olduklar1 davranislarinin birbirinden 6zel ve
farkli yonlerinin nasil bulunmasi ve adlandirilmasidir. Kisilik kuramlarimi psikanalizci,
biyolojik, davranissal, biligsel, insancil ve 6zellik yaklagimi olmak {izere alt1 grupta incelemek
mimkiindiir (Camgoz, 2009: 36).

Psikanalizci yaklasima gore kisilik, kisilerin iceddniik ve disadoniik o6zelliklerinin
esasina dayali olarak ele alinmaktadir. Ayn1 zamanda kisilerin ¢evresindeki kisiler ile olan
iligkilerine yonelik agiklamalar getirilmeye ¢alisilmaktadir (Baltaci, 2017: 58). Bu
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yaklagimdaki arastirmacilar bilingten daha ¢ok bilingdisina odaklanmakta ve psikolojik
siirecin bilingdisinda meydana geldigini savunmaktadirlar (Ozogul, 2017: 40).

Biyolojik  yaklasim, kisiligin  kalitmsal faktorlerin  etkisiyle sekillendigini
savunmaktadir. Bu yaklasima gore bir kisinin Kkisiligi, ebeveynlerinin davraniglarina ve
hatalarina gore sekillenmemektedir. Kisinin kisiligi, ebeveynlerinin biyolojik yapilarina gore
sekillenmektedir (Yildizoglu, 2013: 84).

Davranigsal yaklagim, kisinin diislindiiklerine degil, ne yaptigina odaklanmaktadir. Bu
nedenle gdzlenebilir ve dlgiilebilir davranislar ele almak gerektigini ne siirmiislerdir. (Ikiz,
2016: 36). Bu yaklagimi savunan arastirmacilar, genel olarak bir kiginin giinliik yasamda
sergilemis oldugu davranislar ile o kisinin kisiligi arasinda farkliligin olmadigmni ve
pekistirme, cezalandirma, genelleme, ayirt etme gibi kavramlar ile kisiligin acgiklanmasinin
miimkiin olabilecegini belirtmislerdir (Hazar, 2006: 132).

Biligsel yaklasim kisinin, diinyada meydana gelen olaylar1 ve bagkalarinin eylemlerini
nasil anladigina, davranislarini nasil kontrol edebildigine, sosyal ¢evreden nasil etkilendigine
odaklanmakta ve kisiligin temelinde zihinsel siireclerin, algilarin oldugunu 6ne siirmektedir
(Hazar, 2006: 133). Biligsel yaklasim, 6zel tiiketim davranigini tahmin etmek igin bireysel
farklilik Olgekleri gelistirmeyi amaglamaktadir. Her ne kadar bu Ol¢ekler davranista biiyiik
farkliliklarin ~ oldugunu gosterse de tiiketici  hedeflerini  ve gergcek davranislarini
biitiinlestiremedigi i¢in temel Ongodriiniin Gtesine gegememistir (Van Schalkwyk, 2014: 21-
22).

Hiimanist yaklasim olarak da adlandirilan insancil yaklasim, varolusculuk, kisisel ve
etik degerler lizerine odaklanmaktadir. Bu yaklasima gore diinya ile insan kavramlar1 bir
biitiindiir ve diinya insansiz, insan da diinyasiz olamaz (Hazar, 2006: 134).

Ozellik yaklagimi, insan kisiliginin arastiriimasi konusunda en belirgin yaklagimdir.
Bu yaklagim, kisilik ozelliklerinin davraniglarin harekete gecirilmesinde merkezi bir rol
oynayan kalic1 Ozellikler oldugunu oOne slirmektedir. Bu arastirma alaninda genis c¢apta
uygulanan teorik cergeve Bes Faktor Modeli'dir. Ayni zamanda arastirmacilar kisiligin
durumlar veya sartlar karsisinda sabit kaldigini sdylemektedir (Mahan 111, 2008: 9).

1.3. Bes Faktor Kisilik Ozelligi

Ozellik yaklagimin icerisinde bulunan bes faktdr kisilik dzellikleri modeli, kisiligin
aciklanmasi i¢in bir¢ok bilim adami tarafindan kabul goren ve yaygin bir bicimde kullanilan
bir modeldir (Baltaci, 2017: 59). Bu model her bir kisinin tanimlanmasini saglayan,
uygulanma agisindan basit yapisal 6zelliklere sahip olan, kendine has ve nesnel yapisi olan,
dis olgiitlerle desteklenebilen, farkli dillerde kullanilabilen dinamik ve evrensel bir yapisi olan
modeldir (Tatar, 2018: 6).

Daha 6nce yapilan bes faktor kisilik 6zellikleri yapisinin kisilerin kisilik 6zelliklerini
aciklamak icin giiglii ve ¢evreleyici oldugunu diisiinen Goldberg, literatiirde ilk kez “bes
faktor” deyimini kullanmistir. Goldberg onceki dlgekleri gelistirerek 50 ve 100 maddeden
olusan iki Olgek olusturmustur. Kisiligin tanimlanmasi i¢in digadoniikliik, duygusal denge,
uyumluluk, ac¢iklik ve sorumluluk olmak iizere bes faktoriin yeterli oldugunu savunmustur
(Arpaci, 2012: 30). Bu faktorleri su sekilde agiklayabiliriz (Yaprak ve Dursun, 2018: 622):

e Disadoniikliik; kisinin baska kisiler ile olan iletisim ve etkilesim egiliminin yiliksek
olmasi durumudur.

e Duygusal denge; genellikle iiziintii, 6fke gibi olumsuz duygular karsisinda asiri
sekilde stresli davranan kisilerin sahip oldugu 6zelliklerdir.
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e Uyumluluk; kisinin diger kisilere gore kisilerle isbirligi icinde olma egilimi ve
karsisindaki kisiye karsi nazik, sevecen, saygili ve esnek davranmasidir.

e Sorumluluk; azim, basari, giivenirlilik, sorumluluk bilinci, planli ve programli olma
gibi 6zelliklere sahip olan ve sorumluluk diizeyinin 6n planda olmast durumudur.

e Acikhik; ¢oziimleyici, merakli, yaratici, bagimsiz, yenilik¢i, hayal giicii yliksek gibi
ozelliklere sahip olma durumudur.

Gosling ve arkadaslar ise 2003 yilinda yapmis olduklari ¢alismada bes faktor kisilik
ozelligi olcegini on maddede toplayarak diger Olgeklere gore daha avantajli oldugunu
savunmuglardir. Gosling ve arkadaslarina gére on maddelik kisilik 6l¢eginin kisa ve anlagilir
olmasi, katilimcilarin dogru ve giivenilir cevap vermesini saglayacak ve uygulama agisindan
zaman kazandiracaktir (Atak, 2013: 313).

2. ALGILANAN RiSK

Tiirk Dil Kurumu’na (2019) gore risk kavrami, “zarara ugrama tehlikesi, riziko”
olarak tanimlanmaktadir. Tiiketiciler agisindan ise risk, bir isletmenin {iriin veya hizmetinin
satin alinmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Tiketicinin algiladigi riskin yiiksek olmasi
durumunda tiiketici, satin almak istedigi iirlin veya hizmetin alternatiflerini aramakta,
digerleri ile kiyaslama yapmakta ve baskalarindan tavsiye alabilmektedir (Yener, 2013: 220).

Risk almanin tiiketici davranisi olarak ilk 6rnegini 1960 yilinda Bauer vermistir. Bauer
tiiketicinin gergeklestirecegi davraniglarin tam anlamiyla 6nceden tahmin edilmesinin zor
oldugunu ve bu durumun olumsuz sonuglara neden olabilecegini savunmustur. Bu yilizden
tiiketici davranisi riske sahiptir. Bauer, nesnel risk ile beraber 6znel riske de (algilanan risk)
ilgi duymustur. Bauer’ e gore tiiketicinin risk algisi sadece satin alma karar1 oncesi bilgi elde
etme ve bilgi isleme faaliyetleriyle iliski icerisinde degildir, ayn1 zamanda satin alma karar1
sonrast siiregler ile iligkilidir (Ross, 1975: 1).

Cox ve Rich’e (1964: 33) gore algilanan risk, belirli bir satin alma kararina niyetlenen
bir tiiketici tarafindan algilanan riskin niteligi ve miktarin1 ifade etmektedir. Algilanan risk
kavraminin temelini satin alma hedefleri goriisii olusturmaktadir. Tiiketici satin alma
hedeflerine ulagmak i¢in motive edilmektedir. Satin almadan 6nce tiiketici, planlanan satin
alimin satin alma hedeflerine ulasip ulasamamasindan her zaman emin olamaz. Bu nedenle
risk unsuru fazladir. Tiiketici tarafindan algilanan risk miktari, iki genel faktoriin bir
fonksiyonudur. Bu faktorlerden biri; satin alma kararinda s6z konusu olan tutardir, digeri ise
kisinin s6z konusu tutarin tamamini veya bir kismin1 kazanmasi ya da kaybedecegi seklinde
0znel bir kesinlik hissidir.

Cunningham (1967) ise algilanan riski, belirsizlik ve sonu¢ olmak iizere iki farkli
unsur ile agiklamaya caligmaktadir. Cunningham tarafindan belirsizlik; belirli bir olayin
gerceklesmesine iliskin olasilik olarak tanimlanirken, sonug ise bir olayin gerceklesmesi
durumunda tiiketiciye yansiyan maliyet olarak tanimlanmaktadir (Keles, 2011: 12).

Algilanan riske etki eden faktorler ii¢ faktdorden olugmaktadir. Bunlar; kisisel, {iriine
iliskin ve durumsal faktorlerdir. Yas, cinsiyet, ekonomik simif, iilke i¢i farkliliklar ve
psikolojik faktorler kisisel faktoriin icerisinde yer alirken, dagitim kanali, jenerik ve markali
iirlinler, tiriin kullanim zamani, iiriin ve hizmet karmasi, iilke orijini ise iirtine iligskin faktorler
icerisinde yer almaktadir. Grup tartismalart ve {irlin ilgilenimi ise durumsal faktorler
icerisinde yer almaktadir (Mitchell, 1998: 177).

Tiiketiciler bir iiriinii veya hizmeti satin alirken algiladiklart risk tiirleri 6nemli
unsurlardan biridir. Bu yiizden aragtirmacilar tarafindan algilanan risk tiirlerini belirlemek i¢in
birgok arastirma yapilmistir (Temeloglu, 2016: 100). Tiiketicilerin satin alma siirecinde
algiladiklar risk diizeyleri birbirinden farklilik gostermektedir. Algilanan risk diizeyinin hem
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diisiik olmast durumunda hem de yiiksek olmas1 durumunda tiiketicinin bir {irlin veya hizmeti
satin almas1 kararini1 etkilemektedir. Isletmeler sahip olunan kaynaklari belirlenen dogru
hedeflere ulasmak i¢in kullanmaktadir. Boylece tiiketici risk algi diizeyini en aza indirmeye
caligmaktadirlar. Bu ylizden algilanan risk tlirlerinin tanimlanmasi biiyiik 6neme sahiptir
(Erdogan, 2012: 18).

Cok yiiksek fiyata satin alinan iiriin veya hizmetten tiiketicinin en iyi degeri alamamasi
ihtimali finansal risk olarak ifade edilmektedir. Genel anlamda tiiketicinin satin almis oldugu
iirlin veya hizmet i¢in yapilan 6demenin {iriin ve hizmetin degerinden fazla olmasi, alinan
fiyata degmemesi riskinin var olma ihtimalidir (Boksberger vd., 2007: 92). Tiiketici
tarafindan satin alman {riin veya hizmetin degerlenderilmesi yapildiktan sonra beklenilen
performanst vermemesi ve iriin veya hizmetin dogru sekilde ¢alismamasi veya g¢alisma
thtimalinin diisiik olmasi ise performans riskini ifade etmektedir (Atesoglu ve Tiirker, 2014:
13). Tiiketicinin satin almis oldugu {iriin ve hizmetin gevresi tarafindan aptalca ve giivenilmez
olarak gériinmesi ve sosyal ¢evreye karsi tliketicinin statii kayb1 yasama ihtimali sosyal risk
olarak ifade edilmektedir (Featherman ve Pavlou, 2003: 455). Tiiketicinin satin aldig1 iiriin
veya hizmetin dogru sekilde kullanilmamasi sonucu sagliginin veya giivenliginin tehlikeye
atilmasi ihtimali fiziksel risk olarak ifade edilmektedir (Temeloglu, 2016: 101). Tiiketicinin
satin almis oldugu iirlin ve hizmetin hem imajina zarar vermesi hem de psikolojisini kotii
olarak etkilemesi ihtimali ise psikolojik risk olarak ifade edilmektedir (Carroll, 2009: 61).
Tiitecinin satin aldig1 {iriin veya hizmetten dolayr olumsuz durumlarin yasanarak zaman
kaybina neden olmasi ihtimali ise zaman riski olarak ifade edilmektedir (Roselius, 1971: 58).

Daha 6nce yapilan arastirmalara bakildiginda, Beyer (2015), tibbi degerlendiriciler
iizerine bir arastirma yapmis ve bu degerlendiricilerin kisilik 6zelliklerine risk algisini
Olemeye c¢alismistir. Cho vd. (2016), siber alanda yapilan saldirilara karsi kisilerin kisilik
ozelliklerinin algilanan giliven veya risk ve karar performansi tizerindeki etkisini arastirmistir.
Dal ve Eroglu (2015), farkl: kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin diziistii bilgisayar satin alirken
algiladiklar1 riski 6lgmeye calismistir. Deniz ve Ercig (2008) ise otomobil kullanicilarinin
otomobil satin alirken ve kullanirken sahip oldugu kisilik 6zelliklerine algiladiklar riskleri
arastirmistir. Sok vd, (2018), salgin havyan hastaliklarina kars1 ciftcilerin risk algilart kisilik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Ulleberg (2003) ise geng
stiriiciilerin trafikte risk alma davraniglarini incelemistir.

Otel misafirlerinin risk algilari konusunda da bazi aragtirmalar yapilmistir. Maritz vd.,
(2013) yapmis olduklar1 ¢alismada turistlerin kisilik 6zelliklerinin algilanan risk {izerindeki
etkisi ve turistlerin algilanan riskinin seyahat niyeti tizerindeki etkilerini incelemistir. Tai vd.
(2012) ise kisilik ozelliklerinin ve algilanan riskin genglerin denizasir1 tatillere katilma
niyetini etkileyip etkilemeyecegini arastirmistir. Temeloglu ve Karaman (2014), 4 ve 5
yildizl1 otellerde konaklayan yerli otel misafirleri lizerine bir arastirma yapmis ve yerli
turistlerin kisilik 6zellikleri ile algiladiklar: risk arasinda bir iligki olup olmadigin1 belirlemeye
calismigtir. Ancak otel misafirlerinin farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmalari, farkli risk
algilamalar1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica bu arastirmanin hem yerli hem yabanci
otel misafirleri lizerine yapilacak olmasi bu noktada diger arastirmalardan farkli olacaktir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci
Bu caligmanin temel amaci, Kusadasi’nda faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama

isletmelerindeki misafirlerin kisilik 6zellikleri boyutlarinin algilanan risk boyutlar1 {izerine
etkisini ortaya koymaktir.
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3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Kisilik ozelliklerinin algilanan risk iizerine etkisinin sonuglarinin ortaya koyulmasi
icin olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir. Bu baglamda disadoniikliik,
duygusal dengelilik, deneyimlere agiklik, sorumluluk ve yumusak bashlik gibi kisilik
ozelliklerine bagli boyutlarin ve performans riski, finansal risk, sosyal risk, fiziksel risk,
psikolojik risk ve zaman riski gibi algilanan riske bagl boyutlarin arastirma modeline dahil
edilmesine karar verilmistir.

Kisilik Ozellikleri » Algilanan Risk
Disadoniikliik Toplam Risk |
I — Performans Riski |
Duygusal Dengelli Finansal Risk |
Deneyimlere Agiklik Sosyal Risk |
Sorumluluk Fiziksel Risk |
Psikolojik Risk |
Yumusakbasglilik Zaman Riski I

Sekil 1. Arastirma Modeli (Olgek boyutlarindan derlenerek hazirlanmustir.)

Arastirmanin temel hipotezleri ve alt hipotezleri asagida gosterilmektedir: 1377
H;: Kisilik ozellikleri ve algilanan risk arasinda anlamh bir iliski vardir. E—

Hj: Kisilik ozelliklerinin algilanan risk iizerine etkisi vardir.

Haa: Kisilik 6zellikleri boyutlarinin toplam-zaman risk tizerine etkisi vardir.

Hap: Kisilik 6zellikleri boyutlarinin fiziksel-performans risk iizerine etkisi vardir.
Ha.: Kisilik 6zellikleri boyutlarinin psikolojik-finansal risk tizerine etkisi vardir.

Haq: Kisilik 6zellikleri boyutlarinin sosyal risk lizerine etkisi vardir.

3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni 5 yildizli konaklama isletmelerinde konaklayan misafirler
olusturmaktadir. Tiirk turizminde ayricalikli bir konuma ve konaklama isletmeleri agisindan
zengin bir envantere sahip olan Kusadasi ilgesinin evreni temsil edebilecek 6rnekleme sahip
oldugu varsayilmistir. Bu nedenle hizmete dayali sunumlarin konaklama isletmeleri a¢isindan
olduk¢a 6nemli oldugu, yerli ve yabanci misafirler tarafindan yeteri kadar ziyaret edildigi gz
oniline bulunduruldugunda giivenirligi fazla sonuglarin elde edilmesi i¢in Kusadasi ilgesinin
uygun oldugu goriilmiistiir. Ayrica 5 yildizli konaklama isletmelerinin diger otellere oranla
daha genis kapasiteye sahip olmasi oOrgiitsel agidan daha kurumsal uygulamalara sahip
olmalart nedeniyle arastirma oOrnekleminin Kusadasi’ndaki bes yildizli konaklama
isletmelerinde konaklayan yerli ve yabanci misafirlerin olmasia karar verilmistir. Aydin il
Turizm Midiirliigii’niin (2018) verilerine bakildiginda Kusadasi’nda faaliyet gdsteren isletme
belgeli 10 adet 5 yildizli otel ve 2 adet 5 yildiz standardina sahip birinci simif tatil koyi
bulunmaktadir. Arastirmanin yapildigi 15 Ocak-15 Mayis tarihleri arasinda Kusadasi’nda
bulunan otellerin yogunlugunun az olmasi ve bazi otellerin kapali olmasi nedeniyle agik



Temmuz/July(2020) — Cilt/Volume:19 — Sayi/Issue:75 (1371-1392)

bulunan 6 bes yildizli otel ve 1 birinci smnif tatil koyiliniin bulundugu 7 konaklama
isletmesinde konaklayan misafirler arastirma kapsami i¢inde yer almistir.

Arastirmada evrenin homojen olmamasi ve elde edilecek verilerin daha hizli, daha
kolay ve daha ekonomik bir sekilde toplanmasi i¢in kolayda oOrnekleme yontemine
basvurulmasi gerekmektedir (Hasiloglu vd., 2015: 20). Bu nedenle arastirmaya katilanlarin
belirlenmesi i¢in tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda drnekleme yontemine
basvurulmustur. Orneklem olusturulurken %95 giiven aralig1 ve %S5 hata pay ile 384 kisiye
ulagilmasi amacglanmis ve arastirma i¢in Orneklem sayisinin yeterli olacagi diisiintilerek
toplam 700 anket dagitilmistir. Hem diisiik sezonda olunmasi hem de bazi misafirlerin anket
caligmasina katilmak istememesi nedeniyle toplam 583 adet anket geri alinabilmistir. Yapilan
incelemeler sonucu toplam 181 adet anket saglikli veriler elde edilmesi i¢in analize tabi
tutulmayarak arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Geriye kalan toplam 402 adet anket
arastirma kapsamina alinarak analize tabi tutulmustur.

3.4. Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Analizi

Arastirmada birincil ve ikincil kaynaklar taranarak yararlanilmistir. Bu kaynaklar
1s1¢inda nicel veri toplama tekniklerinden anket yontemi ile veriler elde edilmistir. Veri
toplama isleminde uygulanan anket formu ii¢ boliimden olugmaktadir. Anketin ilk boliimii,
cinsiyet, yas, medeni durum, gelir durumu, egitim durumu, meslek ve son bir yil igerisinde
konaklama sayisi gibi otel misafirlerinin demografik ozellikleri ve tatil davranislarini
tanimlamaya yoneliktir. Anketin ikinci bolimiinde Gosling vd. (2003) tarafindan gelistirilen
ve Atak’mn (2013) Tiirk kiiltiiriine uyguladigi on maddelik kisilik 6l¢eginden faydalanilmistir.
Bu 6lcegin se¢ilmesinin nedeni ise diger dlgeklere gore daha kisa olmasi, uygulamada zaman
kazandirmas: ve kolaylik saglamasidir. Kisilik 6l¢egi; disadoniikliik, duygusal dengelilik,
deneyimlere aciklik, sorumluluk ve yumusak baslilik olmak iizere toplam 5 boyut ve 10
ifadeden olusmaktadir. Anketin {igiincli boliimiinde ise algilanan riskin 6lgiilmesi igin Stone
ve Grenhaug’un (1993) gelistirmis oldugu ve Kiipeli’nin (2014) tez ¢alismasinda otelcilik
sektoriine uyarladigr algilanan risk ol¢eginden faydalanilmigtir. Bu 6l¢egin segilmesinin
nedeni de literatiirde siklikla diger arastirmacilar tarafindan kullanilmasi ve otel misafirleri
tizerine uygulanabilir olmasidir. Algilanan risk 6l¢egi; performans, finansal, sosyal, fiziksel,
psikolojik ve zaman riski ve toplam risk olmak {izere toplam 7 boyut ve 21 ifadeden
olugmaktadir. Elde edilen verilerin analizinde ise; istatistik paket programi kullanilacaktir.

Kisilik ozellikleri ve algilanan risk Olcegine ait olan ifadelere otel misafirlerinin
katilim derecelerini belirtmek igin 5’li Likert Olcegi kullanilmistir. Bu ifadeler “Kesinlikle
Katilmiyorum (1)”, “Katiliyorum (2)”, “Kararsizim (3)”, “Katiliyorum (4)”, “Kesinlikle
Katiliyorum (5)” olarak 6lgeklendirilmistir.

Anket formlar1 Tiirkge ve Ingilizce olmak iizere iki farkli dilde aymi alanda calisan
akademisyenler ve Ingilizce alaninda uzman olan kisilerin goriisleri alinarak hazirlanmistir.
Genel olarak uygulama yapilmadan 6nce 5 yildizli bir otelde 50 kisilik bir pilot ¢aligma
yapilmistir. Yapilan calisma sonucunda ankette yer alan ifadelerde herhangi bir degisiklik
yapilmamis ve anketin son haliyle kullanilmas1 gerektigi kanaatine varilmistir. Ayrica kisilik
ozellikleri 6l¢eginde yer alan olumsuz ifadeler ters kodlanarak analizlere tabi tutulmustur.

Arastirma kapsaminda katilimcilardan elde edilen verilerin normal dagilim gostermesi
nedeniyle parametrik analizlerden faydalanilmistir. Demografik 6zelliklere iliskin veriler i¢in
frekans analizi, 6lgeklerin yapisal gecerliligi igin faktor analizi, kisilik 6zellikleri ve algilanan
risk arasindaki iliskiyi tespit etmek icin korelasyon analizi, kisilik 6zelliklerinin boyutlarinin
algilanan risk tizerine etkisinin olup olmadigmi tespit etmek icin ¢oklu regresyon analizi
kullanilmustir.
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3.5. Normallik Analizi

Kisilik 6zellikleri ve algilanan risk hakkinda yapilan arastirma sonucunda elde edilen
verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigi incelenmistir.

Tablo 1. Normallik analizi

Normallik Analizi Kisilik Ozellikleri Olgegi Algilanan Risk Olcegi
N 402 402
Mean 3.6420 2.2257
Median 3.7000 2.0952
Skewness -413 .683
Kurtosis AT3 -.163

Tablo 1°de verilen ortalama ve medyan degerlerine bakildiginda; Kisilik ozellikleri
(mean: 3,6420; median: 3,7000) ve algilanan risk (mean: 2,2257; median: 2,0952) olgekleri
degerlerinin birbirine yakin oldugu gézlenmektedir. Her iKi 6l¢ek i¢in ¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerlerine baktigimizda; kisilik 6zellikleri’nin garpiklik degeri -,413 iken,
basiklik degeri ,473 ve algilanan risk’in ¢arpiklik degeri ,683 iken basiklik degeri ise -
,163°dir. Bu degerler, carpiklik ve basikligin -1,5 ve +1,5 araliginda oldugunu gostermektedir.
Ayrica Waternaux’a gore orneklem sayist 200 olan arastirmalarda kullanilan dlgekler normal
dagilim gostermeyebilir. Bu oOlgeklerin normal dagilim gostermis gibi kabul edilmesi
gerekmektedir (Tabachnik ve Fidell, 2013: 80). Bu dogrultuda elde edilen veriler normal
dagilim gostermektedir. Bu nedenle calismada parametrik testlerin kullanilmasma karar
verilmistir.

4.7. Giivenirlik Analizi

Arastirmanin giivenirligi, bir dlgegin 6l¢iim sonuclarinin farkli ana kiitlelerde veya
ayn1 ana kiitleye ait farkli ana kiitlelerde ayn1 sonucu vermesi durumudur (Sencan, 2005: 11).
Bir arastirmada giivenirligi 6lgmek i¢in en ¢ok kullanilan istatistik ise Cronbach’s Alpha
katsayisidir. Cronbach’s Alpha katsayisi, dlgekte yer alan biitiin maddeler arasindaki ortalama
korelasyonu gostermektedir. Bu deger O ile 1 arasinda bir degerden olusmaktadir. Degerin
yiiksek olmasi, yiiksek giivenirligi gostermektedir (Balct ve Ahi, 2015/2016: 18). Sencan
(2005: 128) giivenirlik katsayisinin 0 ile 0.5 arasinda olmasini “kabul edilemez”, 0.5 ile 0.6
arasinda olmasini “zayif”, 0.6 ile 0.7 arasinda olmasm “kuskulu” ve 0.7 ile 0.8 arasinda
olmasini ise “kabul edilebilir”, 0.8 ile 0.9 arasinda olmasini “iyi” ve 0.9 ve lizeri olmasini ise
“yiiksek™ olarak ifade etmistir.

Tablo 2. Giivenirlik Analizi

Olgekler Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Kisilik Ozellikleri 814 10
Algilanan Risk ,951 21

Bu arastirmada da her iki 6lgegin genel giivenirligini 6lgmek i¢in Cronbach’s Alpha
istatistiginden faydalanilmistir. Tablo 2’de yer alan veriler incelendiginde; kisilik 6zellikleri
Olgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,814°dur. Bu deger kisilik 6zellikleri 6lgeginin iyi bir
giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir. Algilanan risk 6l¢eginin Cronbach’s Alpha
katsayis1 ise 0,951 olarak bulunmustur. Bu deger algilanan risk 6lgeginin yiiksek gilivenirlige
sahip oldugunu gostermektedir.
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4.8. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular ve Degerlendirmeler

Aragtirmaya katilim saglayan misafirlerin cinsiyet, yas, medeni durum, gelir durumu,
egitim durumu, meslek ve son bir yilda konaklama sayis1 gibi demografik 6zelliklerine iliskin
verileri Tablo 3’te yer almaktadir. Elde edilen verilerin incelenmesi i¢in frekans analizinden
faydalanilmistir.

Tablo 3. Katilimcilari Demografik Ozellikleri

N % N %
Kadin 207 515 ilkokul 21 5,2
CINSIYET Erkek 195 485 Lise 94 234
18-29 169 42 EGITIM On Lisans 97 241
30-39 87 216 DURUMU Lisans 151 37,6
YAS 40-49 75 18,7 Lisansiistii 39 9,7
50-59 33 82
60 ve iizeri 38 9,5 Isci 125 31,1
MEDENI Evli 173 43 Isveren 44 10,9
DURUM Bekar 229 57 Yonetici 59 147
1000 TL’den az 48 119 MESLEK Emekli 45 11,2
1001-1500 TL 32 8 Ogrenci 93 232
1501-2000 TL 54 13,4 Diger 36 9,9
) 2001-2500 TL 94 234
GELIR 2501-3000 TL 67 16,7 1 kez 170 42,3
DURUMU 3001-3500 TL 44 10,9 SON BIR 2 kez 100 24,9
3501 ve iizeri TL 63 157 YILDA 3 kez 61 15,2
MILLIYET Yerli 259 64,4 | KONAKLAMA 4 kez ve iizeri 71 17,6
Yabanci 143 356 SAYISI

Tablo 3’te yer alan katilimcilarin cinsiyetlerine iligkin verilerin dagilimina
baktigimizda 207 kadin (%51.,5) ve 195 erkek (%48,5) arastirmaya katilim saglamstir.
Kadinlarin sayisinin erkeklere oranla fazla oldugu goriilse de her iki tarafin sayisinin birbirine
yakin oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  yaslarina iliskin verilere baktigimizda 18-29 yas araliginda olan
katilimcr sayist 169 (%42), 30-39 yas araliginda olan katilimer sayisi 87 (%21,6), 40-49 yas
araliginda olan katilimci sayist 75 (%18,7), 50-59 yas araliginda olan katilimer sayis1 33
(%8,2), 60 ve lizeri yas araliginda olan katilimci sayisi ise 38°dir (%9,5). Arastirmaya en fazla
katilim saglayan kisilerin yas araliginin 169 kisi sayist ile 18-29 oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya en az katilim saglayan kisilerin ise 33 kisi sayisi ile 50-59 yas araliginda oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlarina iligkin verilere baktigimizda evli olan katilimci
sayist 173 (%43), bekar olan katilimct sayis1 229°dur (%57). Bekar olan katilimcer sayisinin
evli olan katilime1 sayisina oranla daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin gelir durumuna iligkin veriler incelendiginde de 1000 TL’den az gelire
sahip olan katilimer sayist 48 (%11,9), 1001-1500 TL araliginda gelire sahip olan katilimci
sayist 32 (%8), 1501-2000 TL araliginda gelire sahip olan katilimer sayisi1 54 (%13,4), 2001-
2500 TL araliginda gelire sahip olan katilimci sayis1t 94 (23,4), 2501-3000 TL araliginda
gelire sahip olan katilimci sayist 67 (%16,7), 3001-3500 TL araliginda gelire sahip olan
katilimct sayis1 44 (%10,9) ve 3501 TL ve iizeri gelire sahip olan katilimer sayisi ise 63’tlir
(%15,7). Arastirmaya en ¢ok 2001-2500 TL araliginda gelire sahip olan kisiler katilim
saglamistir. Arastirmaya en az katilim saglayan kisiler ise 1001-1500 TL araliginda gelire
sahiptir. Katilimcilarin milliyetine iliskin verilere bakildiginda yerli otel misafirleri 259
kisiden (%64,4) olusurken yabanci otel misafirleri ise 143 kisiden (%35,6) olusmaktadir.
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Katilimeilarin egitim durumuna iliskin verilere bakildiginda ise 21 (%5,2) kisinin
ilkokul mezunu, 94 (%23,4) kisinin lise mezunu, 97 (%24,1) kisinin 6n lisans mezunu, 151
(%37,6) kisinin lisans mezunu ve 39 (%9,7) kisinin lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilim saglayan kisiler arasindan en ¢ok lisans mezunu var iken en az katilim
saglayan kisiler ise ilkokul mezunudur.

Katilimcilarin mesleklerine iliskin verilere baktigimizda 125 (%31,1) kisinin is¢i, 44
(%10,9) kisinin isveren, 59 (%14,7) kisinin yonetici, 45 (%11,2) kisinin emekli, 93 (%23,2)
kisinin 6grenci ve 36 (9%9,9) kisinin diger mesleklerden oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilim saglayan en ¢ok is¢iler olurken en az ise diger mesleklere sahip olan kisiler olmustur.

Katilimcilarin son bir yil igerisinde konaklama sayilarina baktigimizda ise 1 kez
konaklayan kisi sayist 170 (%42,3), 2 kez konaklayan kisi sayist 100 (%24.,9), 3 kez
konaklayan kisi sayist 61 (%15,2), 4 kez ve tlizeri konaklayan sayis1 ise 71°dir (%17,6).
Arastirmaya katilim saglayan kisiler arasindan yilda 1 kez konaklayanlarin sayisi en fazla
iken 3 kez konaklayan sayisinin ise en az oldugu goriilmektedir.

4.9. Kisilik Ozellikleri Olcegine Iliskin Tamimlayici istatistikler

Kisilik 6zellikleri 6l¢egine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Kisilik Ozellikleri Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Boyut ifadeler Ortalama standant

Sapma

Deneyime Kendimi yeni yasantilara agik, karmasik biri olarak goriirim. 3.475 1.27145
Acgikhik . L -

Kendimi geleneksel, yaratici olmayan biri olarak goriiriim. 3.624 1.29054

Yumusak Kendimi sempatik, sicak biri olarak goriirim. 3.873 1.12169

Bashhk Kendimi elestirel, kavgaci biri olarak goriiriim. 3.585 1.23352

Duygusal Kendimi sakin, duygusal olarak dengeli biri olarak goriiriim. 3.587 1.18175

Dengelilik

Kendimi kaygili, kolaylikla hayal kirikligina ugrayan biri olarak 3277 1.30950

gOorliriim.
Kendimi giivenilir, 6z disiplinli biri olarak goriiriim. 3.882 1.11574
Sorumluluk Kendimi altiist olmus, dikkatsiz biri olarak goriiriim. 3.760 1.27336
Disadéniikliik Kendimi digadoniik, istekli biri olarak goriiriim. 3.751 1.08161
Kendimi ¢ekingen, sessiz biri olarak goriiriim. 3.592 1.29364

Tablo 4’e bakildiginda misafirlerin en yiiksek kisilik dzellikleri 6l¢egi ortalamalarinin
sorumluluk boyutunda toplandig1 goriilmektedir. Otelde konaklayan misafirlerin vermis
olduklar1 cevaplar dogrultusunda “Kendimi giivenilir, 6z disiplinli biri olarak goriirim.”
ifadesinin 3.882 ile en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Misafirlerin en diisiik
kisilik Ozellikleri 6l¢egi ortalamalarmin ise duygusal dengelilik boyutunda toplandigi
goriilmektedir. Kisilik o6zellikleri dlgegine iliskin en diisiik ortalamaya sahip ifadenin ise
3.277 ile “Kendimi kaygili, kolaylikla hayal kirikligina ugrayan biri olarak goriirtim.” oldugu
goriilmektedir. Kisilik 6zellikleri 6lgegine iligkin ortalamalara baktigimizda otel misafirlerinin
kisilik Ozelliklerinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Karsit kisilik o6zellikleri
ortalamalarinin orta diizeyde ve birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
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4.10. Algilanan Risk Ol¢egine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Algilanan risk 6lgegine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Algilanan Risk Olgegine Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Standart
Sapma

2.054 1.04129

Boyut ifadeler Ortalama

Bu otelin hizmetlerini almis olmak genel olarak benim igin bir

kayiptir.
Toplam Risk By otelin hizmetlerini almis olmak hata yaptigimi diisiindiiriir. 2.022 1.06864
Otel hizmetlerini almak i¢in birtakim problemler yasadim. 2.186 1.10655

Bu otelden hizmet aldigim igin arkadaglarim arasinda itibarim 2577 1.20317

artar.
Sosyal Risk Bazi arkadaslarimin gosteris yaptigim diisiinebilir. 2.547 1.20056
Deger verdigim kisiler akilsizca davrandigimi diisiinebilir. 2.276 1.15867
Otel hizmetlerinin kullanim seklini grenmek ¢ok zaman alir. 2.200 1.11495
Bilgi arastirma ve satin alma siiregleri ¢ok fazla vakit kaybina
Zaman Riski neden olur. 2.306 1.11946

Hizmet siireleri ¢cok uzun olmasi nedeniyle vakit kaybidir.

(giris, ¢ikis, yemek servisi gibi) 2.204 1.16965

Bu otelden hizmet alarak parami bosa harcadim. 2.067 1.16746
Finansal Risk Bu otel hizmetlerine para 6demek akillica degildir. 2.022 1.12420
Otel hizmetleri 6dedigim paranin karsiligint vermez. 2.069 1.10547
Otel hizmetlerinin giivenli olmadigindan endigelenirim. 2.159 1.14073
Otel hizmetlerinin fizyolojik rahatsizliklara (bas agrisi,
Fiziksel Risk gerginlik, uyku bozuklugu gibi) neden olmasindan 2.183 1.21304
endiselenirim.
Oteldeki potansiyel fiziksel riskler konusunda endiselenirim. 2.330 1.17857
Bekledigim hizmet performansml sunamayacagl konusunda 2482 1.92360
endiselenirim.
Perfo_rm_ans Bekledigim faydamn.saglapr.nayacagl konusunda 2419 1.20791
Riski endiselenirim.
Hizmetlerin ne kadar guV@r}h ve qpmyeth oldugu konusunda 2412 1.20623
endiselenirim.
Bu otelden hizmet alirken psikolojik olarak rahatsizlik 2126 1.20528
. .. duyarim.
Psikolojik
Risk Bu otelden hizmet alirken huzursuz hissederim. 2.052 1.15098
Bu otelden hizmet alirken gergin hissederim. 1.995 1.15541

Tablo 5’¢ bakildiginda misafirlerin en yiiksek algilanan risk ortalamalarinin sosyal risk
boyutunda toplandigi goriilmektedir. Otelde konaklayan misafirlerin vermis olduklari
cevaplar dogrultusunda “Bu otelden hizmet aldigim i¢in arkadaslarim arasinda itibarim artar.”
ifadesinin 2.577 ile en yliksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Misafirlerin en diisiik
algilanan risk ortalamalarmin ise finansal risk boyutunda toplandig1 goriilmektedir. Algilanan
risk Olcegine iliskin en diisiik ortalamaya sahip ifadenin ise 1.995 ile “Bu otelden hizmet
alirken gergin hissederim.” oldugu goriilmektedir. Algilanan risk dl¢egine iligkin ortalamalara
baktigimizda otel misafirlerinin risk diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir.

4.11. Kisilik Ozellikleri Olgegi Faktor Analizi
Kisilik o6zellikleri 6lgeginin 10 ifadesi, elde edilen veriler iizerinde temel bilesenler

analizine tabi tutulmadan Once faktor analizi i¢in uygun olup olmadigina bakilmistir.
Tabachnick ve Fidell (2013: 618) 6rneklem biiyiikligiiniin en az 300 olmasinin faktor analizi
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icin rahatlatic1 olacagini ifade etmektedir. Arastirmanin 6rneklem biiyiikliigiiniin 300°den
fazla olmasi1 faktor analizi i¢in uygun oldugunu gdstermektedir. Verilerin faktor analizine
uygun olup olmadigina bakmak i¢in kullanilan diger 6l¢timler ise Bartlett testi (Bartlett, 1954)
ve Kaiser-Meyer-Olkin (Kaiser 1970, 1974) 6rneklem yeterliligi 6l¢iimiidiir. Bartlett testinin
anlamli olmas1 (p<.05) ve KMO degerinin 0.6 ve bu degerden biiyiik olmas1 dlgegin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Balc1 ve Ahi, 2015/2016: 201). Tablo 6’ya
bakildiginda Bartlett testinin (p<.001) anlamli oldugu ve KMO degerinin (.782) .6’dan biiytlik
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle kisilik oOzellikleri Ol¢eginin faktor analizi i¢in uygun
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6. Kisilik Ozellikleri Olgegi Kaiser-Meyer-Olkin Olgiimii ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 782

Bartlett Testi (Sig.) .000

Faktor analizinde diger bir konu ise faktér degerlerinin 0.50’nin altinda olmamasi
gerektigidir (Hair vd., 2014: 102). Bu nedenle faktor yiikk degeri 0.50’nin altinda kalan 4.
Ifade faktdér analizinden cikarilmustir. Geriye kalan 9 ifadenin giivenirligi icin yapilan
giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha degerinin 0.796 oldugu goriilmiistiir. Bu deger
olgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. Kisilik Ozellikleri Olgegi Faktdr Analizi Ozet Sonuglar

Faktor ve ifadeler Faktor ~ Ozdeger Aciklanan Cronbach
Yiikleri Varyans Alpha

Faktor 1: Deneyime Aciklik 2,024 22,490 712
Kendimi yeni yasantilara agik, karmagik biri olarak ,873

gorurim.

Kendimi geleneksel, yaratict olmayan biri olarak 123

gorurim.

Kendimi digadoniik, istekli biri olarak goriiriim. ,648

Faktor 2: Yumusak bashhk 1,882 20,908 ,683
Kendimi sempatik, sicak biri olarak goriiriim. ,650

Kendimi sakin, duygusal olarak dengeli biri olarak ,829

gorurim.

Kendimi giivenilir, 6z disiplinli biri olarak goriiriim. 712

Faktor 3: Icedoniikliik 1,845 20,502 648

Kendimi kaygili, kolaylikla hayal kirikligina ugrayan ,713
biri olarak goriiriim.

Kendimi altiist olmus, dikkatsiz biri olarak goriiriim. ,699

Kendimi ¢ekingen, sessiz biri olarak goriiriim. ,7156

Tablo 7 incelendiginde; ifadelerin ortak faktor varyansinin 0.535 ve iizerinde, faktor
yiiklerinin ise 0.648 ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Varimax rotasyonu analizi sonucunda
varyansin strastyla %22.4, %20.9 ve %20.5’ini agiklayan 1’iistlinde 0z degere sahip ii¢
bilesenin oldugu goriilmektedir. Bu ti¢ bilesen toplam varyansin %63.9’unu agiklamaktadir.
Faktor analizinde en 6nemli kriterlerden biri, agiklanan varyansin toplam varyansin iizerinden
%350’den fazla olmas1 gerektigidir (Yashoglu, 2017: 77). Toplam varyansin %50’den fazla
olmasi, 9 ifadenin yer aldig1 {i¢ bilesenin aciklanan varyansi agiklayabilme giicline sahip
oldugunu gostermektedir. Faktor analizi sonucunda; 1. Faktor altinda deneyime aciklik
boyutunun toplam 3 ifadeden, 2. Faktor altinda yumusak baglilik boyutunun 3 ifadeden ve 3.
Faktor altinda igedoniikliik boyutunun 3 ifadeden olustugu goriilmektedir. Cronbach Alpha ile
yapilan giivenirlik analizleri sonucunda toplam 3 faktoriin giivenirlik katsayilarina sirasiyla
bakildiginda deneyime acikligin .712, yumusak basliligin 0.683 ve igedoniikliigiin .648

1383



Temmuz/July(2020) — Cilt/Volume:19 — Sayi/Issue:75 (1371-1392)

oldugu goriilmektedir. Bu degerler kisilik 6zellikleri 6l¢egi boyutlarin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

4.12. Algilanan Risk Ol¢egi Faktor Analizi

Algilanan risk Olgeginin 21 ifadesi, elde edilen veriler {izerinde temel bilesenler
analizine tabi tutulmadan Once faktor analizi i¢in uygun olup olmadigina bakilmistir.
Tabachnick ve Fidell (2013: 618) 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 300 olmasinin faktor analizi
icin rahatlatic1 olacagini ifade etmektedir. Arastirmanin 6rneklem biiyiikliigiiniin 300°den
fazla olmasi faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Korelasyon matrisine
bakildiginda 0.232 ve 0.276 katsayilar1 digindaki ifadelerin korelasyon katsayilarinin 0.317 ile
0.777 arasinda degistigi goriilmektedir. Verilerin faktdr analizine uygun olup olmadigina
bakmak i¢in kullanilan diger Ol¢limler ise Bartlett testi (Bartlett, 1954) ve Kaiser-Meyer-
Olkin (Kaiser 1970, 1974) orneklem yeterliligi 6l¢iimiidiir. Bartlett testinin anlamli olmasi
(p<.05) ve KMO degerinin 0.6 ve bu degerden biiyiik olmasi1 6lgegin faktdr analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir (Balct ve Ahi, 2015/2016: 201). Tablo 8’¢ bakildiginda Bartlett
testinin (p<.000) anlamli oldugu ve KMO degerinin (.927) .6’dan biiyiikk oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle algilanan risk Olgeginin faktor analizi i¢cin uygun oldugu
gorilmiustir.

Tablo 8. Algilanan Risk Olgegi Kaiser-Meyer-Olkin Olgiimii ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 927
Bartlett Testi (Sig.) .000

Faktor analizinde diger bir konu ise faktor degerlerinin 0.50’nin altinda olmamasi
gerektigidir (Hair vd., 2014: 102). Bu nedenle faktor yiik degeri 0.50’nin altinda kalan ve
capraz yiiklenen 1., 2. ve 13. Ifadeleri faktdr analizinden ¢ikarilmistir. Geriye kalan 18
ifadenin giivenirligi i¢in yapilan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha degerinin
0.942 oldugu goriilmiistiir. Bu deger 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 9 incelendiginde; ifadelerin ortak faktor varyansinin 0.519 ve iizerinde, faktor
yiiklerinin ise 0.507 ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Varimax rotasyonu analizi sonucunda
varyansin sirastyla %21.8, %21.3, %20.4 ve %11.9’unu agiklayan 1’iistiinde 6z degere sahip
dort bilesenin oldugu goriilmektedir. Bu dort bilesen toplam varyansin  %75’ini
aciklamaktadir. Faktor analizinde en Onemli kriterlerden biri, agiklanan varyansin toplam
varyansin tizerinden %50’den fazla olmasi gerektigidir (Yashioglu, 2017: 77). Toplam
varyansin %50’den fazla olmasi, 18 ifadenin yer aldigi dort bilesenin agiklanan varyansi
aciklayabilme giiciine sahip oldugunu gostermektedir. Faktor analizi sonucunda; 1. Faktor
altinda toplam-zaman riski boyutunun toplam 5 ifadeden, 2. Faktor altinda fiziksel-
performans riski boyutunun 5 ifadeden, 3. Faktor altinda psikolojik-finansal risk boyutunun 5
ifadeden ve 4. Faktor altinda sosyal risk boyutunun 3 ifadeden olustugu goriilmektedir.
Cronbach Alpha ile yapilan giivenirlik analizleri sonucunda toplam 4 faktoriin giivenirlik
katsayilarina sirasiyla bakildiginda toplam-zaman risk boyutunun .890, fiziksel-performans
risk boyutunun .922, psikolojik-finansal risk boyutunun .913 ve sosyal risk boyutunun .771
oldugu goriilmektedir. Bu degerler algilanan risk 6l¢egi boyutlarinin giivenilir oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 9. Algilanan Rsik Olgegi Faktdr Analizi Ozet Sonuglar

Faktor ve ifadeler 5;;::2; Ozdeger A\}:;l;l;;lnasn Cg\)lr‘;l%aach
Faktor 1: Toplam-Zaman Riski 3,849 21,834 ,890
Otel hizmetlerini almak i¢in birtakim problemler yagsadim. ,507
Otel hizmetlerinin kullanim seklini 6grenmek ¢ok zaman 786
alir. '
Bilgi arastirma ve satin alma siirecleri ¢ok fazla vakit
,788
kaybina neden olur.
Hizmet siireleri ¢ok uzun olmasi nedeniyle vakit kaybidir.
o C o ,825
(giris, ¢ikis, yemek servisi gibi)
Bu otelden hizmet alarak parami bosa harcadim. ,687
Faktor 2: Fiziksel-Performans Riski 3,834 21,303 ,922
Otel hizmetlerinin fizyolojik rahatsizliklara (bas agrisi,
gerginlik, uyku bozuklugu gibi) neden olmasindan 527
endigelenirim.
Oteldeki potansiyel fiziksel riskler konusunda 786
endigelenirim. '
Bekledigim hizmet performansini sunamayacagt
. s ,861
konusunda endisgelenirim.
Bekledigim faydanin saglanmayacagi konusunda 852
endigelenirim. '
Hizmetlerin ne kadar giivenli ve emniyetli oldugu
. .2 ,801
konusunda endiselenirim.
Faktor 3: Psikolojik-Finansal Risk 3,689 20,496 ,913
Bu otel hizmetlerine para 6demek akillica degildir. ,601
Otel hizmetleri 6dedigim paranin karsiligini vermez. ,596
Bu otelden hizmet alirken psikolojik olarak rahatsizlik 791
duyarim. '
Bu otelden hizmet alirken huzursuz hissederim. ,840
Bu otelden hizmet alirken gergin hissederim. ,827
Faktor 4: Sosyal Risk 2,149 11,941 71
Bu otelden hizmet aldigim i¢in arkadaglarim arasinda 842
itibarim artar. '
Bazi arkadaslarimin gosteris yaptigimi diisiinebilir. ,883
Deger verdigim kisiler akilsizca davrandigimi diisiinebilir. ,614

4.13. Kisilik Ozellikleri ve Algilanan Risk liskisi

Bu boliimde kisilik 6zellikleri ve algilanan risk dlgekleri boyutlarinin birbiriyle olan
iliskisine yer verilmektedir. Olgeklerin boyutlart arasindaki iliski giiciinii ve yoniinii
belirlemek i¢in Pearson momentler-carpimi korelasyon katsayisi kullanilmistir. Kurulan
hipotez sudur:

Hi: Kisilik ozellikleri ve algilanan risk arasinda anlamh bir iliski vardir.

Cohen’e (1988: 79-81) gore korelasyon katsayis1 (r) degeri .10 ile .29 arasinda
degisiyorsa iligki giicli az, .30 ile .49 arasinda degisiyorsa iligki giicii orta ve .50 ile 1.00
arasinda degisiyorsa iligki giicii biiyliktiir.

Tablo 10’da yer alan sonuglara gore kisilik ozelliklerine iliskin deneyime agiklik,
yumusak baslilik ve igeddniikliik boyutlar: ile algilanan risk boyutlar: arasinda da negatif bir
iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri ve algilanan risk 6l¢ekleri boyutlarinin birbiriyle olan
iligkisini gosteren analiz sonuglarinda; Olgeklerin  genel olarak aralarindaki iligkiye
baktigimizda; kisilik 6zellikleri ile algilanan risk (r=-.452, p=.000) negatif orta derecede bir
iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda H; hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 10. Kisilik Ozellikleri ve Algilanan Risk iliskisi
Toplam-Zaman Fiziksel- . Psikolojik-
BOYUTLAR Riski Performans Riski Sosyal Risk Finansal Risk
R p R p R P r P
Deneyime
Actkhk ,283 ,000 ,325 ,000 ,128 ,010 ,350 ,000
Yumusak
-,200 ,000 -371 ,000 -,243 ,000 -,425 ,000
Bashhk
Icedoniikliik -,383 ,000 -,265 ,000 -,109 ,029 -,285 ,000

Kisilik Ozellikleri-Algilanan Risk (Genel)= r=-.452, p=.000

4.14. Kisilik ozelliklerinin algilanan risk iizerine etkisi

Kisilik 6zellikleri boyutlarinin algilanan risk iizerine etkisine iligkin ¢oklu regresyon
analiz sonuglar1 bu béliimde yer almaktadir.

Haa: Kisilik 6zellikleri boyutlarinin toplam-zaman risk tizerine etkisi vardir.

Tablo 11. Kisilik Ozellikleri Boyutlarinin Toplam-Zaman Risk Uzerine Etkisi

Coklu Dogrusal Regresyon
Boyutlar B T P Baglanti I\/!o'del-ine
Tolerans VIF Ih,skm
Degerler
Deneyime Acikhik -,136 -2,505 ,013 ,718 1,392 Adj. R?=,156
Icedoniikliik -,317 -5,945 ,000 ,739 1,352 F=25,620
Yumusak Bashhk -,010 -,188 ,851 ,750 1,334 p=,000

Bagimh Degisken: Toplam-Zaman Risk

Tablo 11°de deneyime agiklik, icedoniikliik ve yumusak baslilik boyutlarinin toplam-
zaman risk bagimli degiskenine etkisini tespit etmek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonucuna gore regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir (F=25.620, p<.01). Kisilik
ozellikleri boyutlarinin toplam-zaman riski boyutunu agiklama orani (R?) ,156 diizeyindedir.
Buna gore kisilik ozelliklerine iliskin boyutlar toplam varyansin %15’ini agiklamaktadir.
Kisilik 6zellikleri boyutlarinin toplam-zaman riski tizerindeki goreli onem sirasi icedoniikliik,
deneyime aciklik ve yumusak bagliliktir (B degerleri). Yumusak baslilik boyutunun toplam-
zaman risk boyutu iizerinde etkisi yok iken, deneyime aciklik ve i¢edoniikliik boyutlarinin
toplam-zaman riski boyutu tizerinde etkisi oldugu goériilmektedir.

Coklu dogrusal baglant1 sorununun olup olmadigini tespit etmek i¢in tolerans ve VIF
degerlerine bakilabilir. Tolerans degerinin .10’un {izerinde ve VIF degerinin de 10’dan kiiciik
veya esit olmasi ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadigini gostermektedir (Balci ve
Ahi, 2015/2016: 176). Tablo 11°de yer alan tolerans ve VIF degerlerine bakildiginda ¢oklu
dogrusal baglanti sorunun olmadig1 goriilmektedir. Bu durumda Hj;, hipotezi kabul edilmistir.

Hap: Kisilik 6zellikleri boyutlarinin fiziksel-performans risk iizerine etkisi vardir.
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Tablo 12. Kisilik Ozellikleri Boyutlarinin Fiziksel-Performans Risk Uzerine Etkisi

Coklu Dogrusal Regresyon

Boyutlar B T P Baglanti I\/!o.del.l ne
Iliskin

Tolerans VIF o
Degerler
Deneyime A¢ikhik -,171 -3,177 ,002 ,718 1,392 Adj. R*=,167

I¢edoniikliik -,260 -4,904 ,000 739 1,352 F=27,890

Yumusak Bashhk -,083 -1,569 ,117 ,750 1,334 p=,000

Bagimh Degisken: Fiziksel-Performans Risk

Tablo 12°de deneyime agiklik, igedoniikliik ve yumusak baslilik boyutlarinin fiziksel-
performans riski bagimli degiskenine etkisini tespit etmek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonucuna gore regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir (F=27.890, p<.01). Kisilik
ozellikleri boyutlarinin fiziksel-performans riski boyutunu agiklama orani (R%) ,167
diizeyindedir. Buna gore kisilik 6zelliklerine iliskin boyutlar toplam varyansin %17’ sini
aciklamaktadir. Kisilik ozellikleri boyutlarinin fiziksel-performans riski tlizerindeki goreli
Oonem siras1 igedoniikliik, deneyime ac¢iklik ve yumusak bashliktir (B degerleri). Yumusak
baslilik boyutunun fiziksel-performans riski boyutu iizerinde etkisi yok iken, deneyime agiklik
ve igedoniikliik boyutlarinin fiziksel-performans riski boyutu iizerinde etkisi oldugu
goriilmektedir.

Coklu dogrusal baglant1 sorununun olup olmadigini tespit etmek icin tolerans ve VIF
degerlerine bakilabilir. Tolerans degerinin .10 un iizerinde ve VIF degerinin de 10°dan kii¢lik
veya esit olmast ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadigimi gostermektedir (Balci ve
Ahi, 2015/2016: 176). Tablo 12’de yer alan tolerans ve VIF degerlerine bakildiginda ¢oklu
dogrusal baglant1 sorunun olmadig1 goriilmektedir. Bu durumda Hjp, hipotezi kabul edilmistir.

Ha: Kisilik 6zellikleri boyutlarinin psikolojik-finansal risk {izerine etkisi vardir.
Tablo 13. Kisilik Ozellikleri Boyutlarinin Psikolojik-Finansal Risk Uzerine Etkisi

Coklu Dogrusal Regresyon

Boyutlar B T P Baglant I\/I‘o.del.me
Hliskin

Tolerans VIF o
Degerler
Deneyime Aciklik -173  -3,308 ,001 718 1,392  Adj.R*=,210

Icedoniikliik -,314 -6,077 ,000 ,739 1,352 F=36,624

Yumusak Bashhk -,079 -1,549 ,122 ,750 1,334 p=,000

Bagimh Degisken: Psikolojik-Finansal Risk

Tablo 13°te deneyime agiklik, i¢edoniikliik ve yumusak bashlik boyutlarinin
psikolojik-finansal risk bagimli degiskenine etkisini tespit etmek i¢in yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonucuna gore regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir (F=36.624, p<.01).
Kisilik 6zellikleri boyutlarinin psikolojik-finansal risk boyutunu agiklama orani (R°) ,210
diizeyindedir. Buna gore kisilik 6zelliklerine iliskin boyutlar toplam varyansin %21 ini
aciklamaktadir. Kisilik 6zellikleri boyutlarinin psikolojik-finansal risk tizerindeki goreli 6nem
sirast igedoniikliik, deneyime agiklik ve yumusak bashiliktir (f degerleri). Yumusak baslilik
boyutunun psikolojik-finansal risk boyutu {izerinde etkisi yok iken, deneyime agiklik ve
icedoniiklik  boyutlarinin  psikolojik-finansal risk boyutu iizerinde etkisi oldugu
goriilmektedir.

Coklu dogrusal baglant1 sorununun olup olmadigini tespit etmek i¢in tolerans ve VIF
degerlerine bakilabilir. Tolerans degerinin .10 un tlizerinde ve VIF degerinin de 10’dan kiiciik
veya esit olmast ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadigimi gostermektedir (Balci ve
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Ahi, 2015/2016: 176). Tablo 13’te yer alan tolerans ve VIF degerlerine bakildiginda goklu
dogrusal baglant1 sorunun olmadig1 goriilmektedir. Bu durumda Hy hipotezi kabul edilmistir.

Haq: Kisilik 6zellikleri boyutlarinin sosyal risk {izerine etkisi vardir.

Tablo 14’te deneyime agiklik, icedoniiklik ve yumusak baslilik boyutlarnin sosyal
risk bagimli degiskenine etkisini tespit etmek igin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucuna
gore regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir (F=8.363, p<.01). Kisilik 6zellikleri
boyutlarinin sosyal risk boyutunu agiklama orani (R%) ,052 diizeyindedir ve gok az etkiye
sahiptir. Buna gore kisilik o6zelliklerine iliskin boyutlar toplam varyansin %5’ini
aciklamaktadir. Kisilik 6zellikleri boyutlarinin sosyal risk iizerindeki goreli dnem sirasi
icedontikliik, deneyime acgiklik ve yumusak bashiliktir (B degerleri). Deneyime aciklik ve
yumusak baslilik boyutunun sosyal risk boyutu iizerinde etkisi yok iken, igedoniikliik
boyutlarinin sosyal risk boyutu iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Kisilik Ozellikleri Boyutlarinin Sosyal Risk Uzerine Etkisi

Coklu Dogrusal Regresyon
Boyutlar B t p Baglanti l\/!o-delline
Tolerans VIF Ih?km
Degerler
Deneyime Acikhik -,021 -371 711 ,718 1,392 Adj. R?=,052
Icedoniikliik -,231 -4,090 ,000 ,139 1,352 F=8,363
Yumusak Bashhk -,004 -,078 ,938 , 750 1,334 p=,000

Bagimh Degisken: Sosyal Risk

Coklu dogrusal baglant1 sorununun olup olmadigin1 tespit etmek icin tolerans ve VIF
degerlerine bakilabilir. Tolerans degerinin .10’un iizerinde ve VIF degerinin de 10°dan kiiciik
veya esit olmasi ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadigimni gostermektedir (Balci ve
Ahi, 2015/2016: 176). Tablo 14’te yer alan tolerans ve VIF degerlerine bakildiginda ¢oklu
dogrusal baglanti sorunun olmadig1 goriilmektedir. Bu durumda Hjg hipotezi kabul edilmistir.

4. SONUC VE TARTISMA

Insan faktdriine odakli turizm sektdriinde yer alan konaklama isletmeleri iizerine
uygulanan bu aragtirmanin sonucuna gore Kisilik Ozellikleri ve algilanan risk Olgekleri
boyutlarinin birbiriyle olan iligkisini belirlemek i¢in yapilan analiz sonucunda; kisilik
ozellikleri ile algilanan risk arasinda negatif yonlii orta derecede bir iligkiye sahip oldugu
gortilmektedir. Kisilik 6zelliklerine iliskin deneyime agiklik, yumusak baslilik ve icedoniikliik
boyutlar1 ile algilanan risk boyutlari arasinda da negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Deneyime agik bir kisinin algiladig: risk diizeyi geleneksel ve yaratict olmayan kisilere gore
daha azdir. Maritz vd.’nin (2013) yapmis oldugu ¢alismada ise kisilik 6zellikleri ile algilanan
risk arasinda kismi bir iligki bulunmustur.  Temeloglu ve Karaman’in (2014) ve
Temeloglu'nun (2015) yapmis oldugu calismada da kisilik 6zellikleri ile algilanan risk
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ancak bu iliski pozitif yonliidiir. Arastirmanin sonucu
ile bu noktada farklilik gostermektedir.

Kisilik 6zelliklerinin algilanan risk ilizerine etkisi belirlemek amaciyla yapilan analiz
sonuglarina gore ise yumusak baslilik boyutunun toplam-zaman riski, fiziksel-performans
riski, psikolojik- finansal risk tizerinde bir etkisi yok iken deneyime agiklik ve igeddniikliik
boyutlarinin bu boyutlar iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Bu durumda kisinin sempatik,
sicak, sakin, duygusal olarak dengeli, giivenilir ve 6z disiplinli biri olmasi riski az ya da ¢ok
algilamas1 konusunda bir etkiye sahip olmadigim1 gostermektedir. Deneyime agiklik ve
yumusak baglilik boyutunun sosyal risk boyutu iizerinde etkisi yok iken, i¢eddniikliik
boyutlarinin sosyal risk boyutu iizerinde etkisi vardir. Bu durumda ise kendini kendini kaygili,
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kolaylikla hayal kirikligina ugrayan, altlistmiis olmus, dikkatsiz, ¢ekingen ve sessiz biri olarak
tanimlayan bir kisinin arkadaslar1 arasinda itibarinin artacagini, arkadaslar1 tarafindan gosteris
yaptigini ve akilsizca davranildigr diisiincesine kapilmasi sosyal risk algi diizeyinin artmasina
neden olacaktir. Kisilik 6zellikleri boyutlarinin toplam-zaman riski iizerindeki goreli 6nem
sirasina bakildiginda sirastyla icedoniikliigiin ve deneyime agikligin oldugu goriilmektedir.
Icedoniikliik toplam-zaman risk iizerinde en fazla etkiye sahiptir. Kisilik 6zellikleri
boyutlarinin psikolojik-finansal riski iizerindeki goreli 6nem sirasina bakildiginda ise sirasiyla
iceddniikliik ve deneyime acikligin oldugu goriilmektedir. Icedoniikliik, psikolojik-finansal
risk tizerinde en fazla etkiye sahiptir. Kisilik 6zellikleri boyutlarinin fiziksel-performans riski
iizerindeki goreli 6nem sirasina bakildiginda da iceddniikliik ve deneyime acikligin oldugu
goriilmektedir. icedoniikliik fiziksel-performans riski iizerinde en fazla sahiptir. Sosyal riske
etki eden kisilik 6zellikleri boyutu ise igedoniikliiktiir. Temeloglu ve Karaman (2014) ise
caligmasinda disadoniikliik boyutunun finansal ve sosyal risk ile arasinda, uyumluluk boyutu
ile zaman riski arasinda, sorumluluk boyutu ile sosyal ve psikolojik risk arasinda, duygusal
denge boyutu ile performans, finansal, sosyal, psikolojik, zaman ve fiziksel risk arasinda,
yeniliklere a¢ik olma boyutu ile de performans, finansal ve sosyal risk arasinda anlaml
iligkinin oldugu sonucuna ulagsmistir.

Pazara sunulan yeni bir {irlin veya hizmet karsisinda tiiketicilerin kisilik 6zellikleri
etkili bir rol oynamaktadir. Farkli kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin algiladiklar: risk kisiden
kisiye farklilik gosterebilmektedir. Yenilik¢i otel misafirleri, diger otel misafirlerine gore bilgi
edinmek icin daha ¢ok aragtirma yaparak daha fazla bilgi edinebilir. Bu kisiler yenilikleri
diger kisilere gore daha erken benimsemekte ve denemektedirler. Bu yiizden gittikleri
konaklama isletmelerinin yenilikleri hakkinda diger misafirleri bilgilendiren, yonlendiren ve
fikir liderligi yapan kisilerdir. Konaklama isletmeleri hakkinda olumlu diislincelere sahipse
tavsiyede bulunarak satis1 artirabilmektedirler. Dolayisiyla yenilik¢i kisilerin konaklama
isletmelerine kazandirmak i¢in konaklama isletmesi hakkinda olumlu bir imajin yaratilmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in konaklama isletmeleri tiiketicileri daha iyi tanimali, onlar igin
deger yaratmali, otel misafirlerinin kisilik 6zelliklerini ve ne tiir risk algiladiklarini bilmelidir.
Bu nedenle bu arastirmanin sonuglar1 isletmeleri ne yapmasi gerektigi konusunda
yonlendirecektir.

Konu hakkinda literatiirde turizme yonelik ¢alismalar olsa da farkli yerlerde ve farklh
kosullarda daha fazla ayrintili bilgi edinebilmek ic¢in daha fazla arastirma yapilmasi
gerekmektedir. Kusadasi’nda 5 yildizli konaklama isletmelerinde konaklayan misafirler
iizerine yapilan bu arastirma, farkli bir destinasyonda otel ¢alisanlari, seyahat acentalar1 ve
yiyecek icecek isletmeleri ilizerine uygulanabilir. Ayrica bundan sonraki calismalarda farkli
sektorlerde de caligmalar yapilabilir. Bu aragtirmanin sonuglart daha sonra yapilacak olan
arastirmalara 151k tutacaktir.

KAYNAKCA

Arpacy, S. (2012). Kisilik ve Is Edimi Arasindaki Iliski: Kusadasi'nda Faaliyet Gésteren 5
Yildizli Otel Isletmeleri Ornegi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Adnan
Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.

Atak, H. (2013). On-Maddeli Kisilik Olgegi’nin Tiirk Kiiltiirii’ne Uyarlanmasi. Néropsikiyatri
Arsivi (50), 312-3109.

Atesoglu, 1., ve Tiirker, A. (2014). Tatil Yeri Seciminde Ulke Imajmn Turistin Risk Algist
Uzerine Etkisi. Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 6(2), 09-28.

Aydin 11 Turizm Midirligi. (2018). Isletme Belgeli Tesisler, 28.08.2018
http://www.aydinkulturturizm.gov.tr/Eklenti/61056,bakanlik-belgeli-tesisler---site-
2018-12pdf.pdf?0

1389


http://www.aydinkulturturizm.gov.tr/Eklenti/61056,bakanlik-belgeli-tesisler---site-2018-12pdf.pdf?0
http://www.aydinkulturturizm.gov.tr/Eklenti/61056,bakanlik-belgeli-tesisler---site-2018-12pdf.pdf?0

Temmuz/July(2020) — Cilt/Volume:19 — Sayi/Issue:75 (1371-1392)

Beyer, A. R., Fasolo, B., De Graeff, P. A., & Hillege, H. L. (2015). Risk attitudes and
personality traits predict perceptions of benefits and risks for medicinal products: a
field study of European medical assessors. Value in Health, 18(1), 91-99.

Boksberger, P. E., Bieger, T., & Laesser, C. (2007). Multidimensional analysis of perceived
risk in commercial air travel. Journal of Air Transport Management(13), 90-96.
Camgdz, S. M. (2009). Kisilik Ozellikleri Ile Finansal Performans Arasindaki Iliskiler: A-Tipi
Yatirim Fonu Yoneticileri Uzerinde Bir Degerlendirme. Yayimmlanmamis Doktora

Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Carroll, M. S. (2009). Development of a Scale to Measure Perceived Risk in Collegiate
Spectator Sport and Assess Its Impact on Sport Consumption Intentions. Doctoral
Thesis, The University of Florida, Florida.

Cho, J. H., Cam, H., & Oltramari, A. (2016). Effect of personality traits on trust and risk to
phishing vulnerability: Modeling and analysis. In 2016 IEEE International Multi-
Disciplinary Conference on Cognitive Methods in Situation Awareness and Decision
Support (CogSIMA) (pp. 7-13). IEEE.

Cohen, J. W. (1988). Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences (2nd edition).
Hillsdale: Lawrence Erlbaum Associates.

Cox, D. F., & Rich, S. U. (1964). Perceived Risk and Consumer Decision-Making: The Case
of Telephone Shopping. Journal of Marketing Research, 32-39.

Dal, V., ve Eroglu, A. H. (2015). Farkhi Kisilik Ozelliklerine Sahip Bireylerin Risk
Algilarinin Tiiketici Davranist Agisindan incelenmesi: Universite Ogrencileri Uzerine
Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 20(2), 361-385.

Deniz, A., ve Ercis, A. (2008). Kisilik Ozellikleri Ile Algilanan Risk Arasindaki iliskilerin
Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 22(2), 301-330.

Engel, J. F., Kollat, D. T., & Blackwell, R. D. (1969). Personality Measures and Market
Segmentation: Evidence Favors Interaction View. Business Horizons, 61-70.

Erdogan, E. (2012). Tiiketicilerce Algilanan Riskin Algilanan Hizmet Kalitesi Uzerindeki
Etkisi. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Zonguldak Karaelmas Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Zonguldak.

Featherman, M. S., & Pavlou, P. A. (2003). Predicting e-services adoption: a perceived risk
facets perspective. Int. J. Human-Computer Studies (59), 451-474.

Gosling, S. D., Rentfrow, P. J., & Swann Jr, W. B. (2003). A very brief measure of the Big-
Five personality domains. Journal of Research in Personality(37), 504-528.

Giimiis, O. D. (2009). Kiiltiir, Degerler, Kisilik ve Siyasal Ideoloji Arasindaki Iliskiler:
Kiiltiirlerarars: Bir Karsilastirma (Tiirkiye-ABD). Yayimlanmamis Doktora Tezi,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2014). Multivariate data analysis:
A global perspective (7th Edition). Upper Saddle River, NJ: Pearson.

Hasiloglu, S. B., Baran, T., & Aydin, O. (2015). Pazarlama Arastirmalarindaki Potansiyel
Probeleme Yonelik Bir Arastirma: Kolayda Ornekleme ve Siklik ifadeli Olgek
Maddeleri. Pamukkale Isletme ve Bilisim Yonetimi Dergisi, 2(1), 19-28.

Hazar, C. M. (2006). Kisilik ve Tletisim Tipleri. Selcuk Iletisim, 4(2), 125-140.

Keles, C. (2011). Tiiketicilerde Genetigi Degistirilmis Gida Uriinleriyle Ilgili Algilanan Risk
Tiirlerinin Kulaktan Kulaga Iletisim ve Satin Alma Istegiyle Iliskisi. Yayimlanmamis
Doktora Tezi, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

1390



Temmuz/July(2020) — Cilt/Volume:19 — Sayi/Issue:75 (1371-1392)

Kiipeli, T. S. (2014). Algianan Risk ve Algilanan Deger Arasindaki Iliskilerin Otel
Miisterileri Uzerinde Incelenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Mahan 111, J. E. (2008). Investigating The Role of Personality in (Sport) Consumer Behaviour.
Doctoral Thesis, University of Maryland, College Park, Maryland.

Maritz, A., Yeh, S., & Shieh, C. (2013). Effects of personality trait on perceived risk and
travel intention in tourism industry. Actual Problems of Economics, 2(3), 103-109.

Mitchell, V.-W. (1998). A role for consumer risk perceptions in grocery retailing. British
Food Journal, 100(4), 171-183.

Oxford. (2019). Definition of persona in English. English Oxford Living Dictionaries,
23.01.2019 https://en.oxforddictionaries.com/definition/persona

Ozogul, G. (2017). Profesyonel Turist Rehberlerinin Kisilik Ozellikleri [le Mesleki Baglilik
Arasindaki Iliski Uzerine Psikolojik Sermayenin Aracilik Etkisi. Yayimlanmamis
Doktora Tezi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.

Pallant, J. (2016). Spss Kullanma Kilavuzu Spss Ile Adim Adim Veri Analizi. (Cev. Balci, S. ve
Ahi, B.) Ankara: An1 Yayincilik (Eserin orijinali 2015°te yayimland).

Roselius, T. (1971). Consumer Rankings of Risk Reduction Methods. Journal of
Marketing(35), 56-61.

Ross, 1. (1975). Perceived Risk and Consumer Behavior: a Critical Review. Advances in
Consumer Research, 2, 1-20.

Sok, J., Hogeveen, H., Elbers, A.R.W. & Oude Lansink, A.G.J.M. (2018) Perceived risk and
personality traits explaining heterogeneity in Dutch dairy farmers’ beliefs about
vaccination against Bluetongue, Journal of Risk Research, 21:5, 562-578.

Stone, R. N., & Grenhaug, K. (1993). Perceived Risk: Further Considerations for the
Marketing Discipline. European Journal of Marketing, 27(3), 39-50.

Sencan, H. (2005). Sosyal ve Davranissal Olciimlerde Giivenilirlik ve Gegerlilik. Ankara:
Seckin Yaymcilik.

Tabachnik, B. G., & Fidell, L. S. (2013). Using multivariate statistics. Allyn & Bacon
Pearson Education.

Tai, C. L., Chen, L. C,, Chang, C. M., & Hong, J. Y. (2012). The Impact of Individual
Characteristics, Personality Traits, Perceived Risk on Young People's Intention to
Participate in Overseas Working Holiday. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 57, 388-395.

Tatar, A. (2018). Cok Boyutlu Kisilik Envanterinin Gelistirilmesi: Madde Secimi ve Faktor
Yapisinin Olusturulmasi. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 19(Ek say1:2), 5-13.

Tekin, O. A. (2012). Yabancilasma ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliskiler:
Antalya Kemer'deki Bes Yildizli Otel Isletmeleri Calisanlari Uzerinde Bir Uygulama.
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Antalya.

Temeloglu, E. (2014). Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri, Risk Algilari ve Yeniden Satin Alma
Davramiglart Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma.
Yayimlanmis Doktora Tezi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Balikesir.

1391



Temmuz/July(2020) — Cilt/Volume:19 — Sayi/Issue:75 (1371-1392)

Temeloglu, E., & Karaman, S. (2014). Tiiketicilerin Kisilik Ozelliklerine Gére Algiladiklari
Risk Tiirlerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Dort ve Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Uygulama. In 9th International Conference: New Perspectives in
Tourism and Hospitality (pp. 449-466).

Temeoglu, E. (2015). Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri, Risk Algilar1 ve Yeniden Satin Alma
Davraniglar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma.
Isletme Arastirmalar: Dergisi, 7(2), 157-179.

Temeloglu, E. (2016). Turistlerin Tatil Satin Alma Siirecinde Algiladiklart Risklerin
Demografik Ozelliklere Gére Incelenmesi. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi(25), 99-119.

Tiirk Dil Kurumu. (2019). Biiyiik Tiirkce Sozliik, 24.03.2019 https://sozluk.gov.tr/?kelime=

Ulleberg, P., & Rundmo, T. (2003). Personality, attitudes and risk perception as predictors of
risky driving behaviour among young drivers. Safety science, 41(5), 427-443.

Van Schalkwyk, C. L. (2014). Consumer Personality and Bandwagon Cunsumption
Behaviour. Master Thesis, Auckland University of Technology, Faculty of Business
and Law, New Zealand.

Yaprak, 1., ve Du.rsun, Y. (2018). Tiiketicilerin Kisilik Ozelliklerinin Marka Sadakati ile
Iligkisi: Kayseri’de Yasayan Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Uygulama.
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17(2), 618-632.

Yashoglu, M. M. (2017). Sosyal Bilimlerde Faktdr Analizi ve Gegerlilik: Kesfedici ve
Dogrulayici Faktor Analizlerinin Kullanilmasi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Dergisi, 46(Ozel say1), 74-85.

Yelboga, A. (2016). Kisilik Ozellikleri ve Is Performansi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi.
“Is,Gii¢” Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 8(2), 196-211.

Yener, D. (2013). Tiiketicilerin Algiladiklar1 Risklerin Azaltilmasinda Pazar Eksperlerinin
Rolii. Yalova Sosyal Bilimler Dergisi(5), 219-234.

Yildizoglu, H. (2013). Okul Yoenticilerinin Bes Fakior Kisilik Ozellikleriyle Catisma
Yonetimi Stili Tercihleri Arasindaki Iliski. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

1392


https://sozluk.gov.tr/?kelime=

