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BIREYLERIN VERGI VE BAGIS KONUSUNDAKi TUTUMLARININ GUVEN KAPSAMINDA
DEGERLENDIRILMESi: PAMUKKALE UNIVERSITESi OGRENCILERi UZERINDE BiR
ARASTIRMA

ismail iSLER"
Ozet

insanlarin génilli vergi 6deme motivasyonlarini etkileyen unsurlar; vergi sistemindeki karmasiklik, sosyal ve demografik
etkiler, dini inang ve ahlaki degerler, ceza oranlari ve denetim, vergi affi, mali danismanlarin etkisi ve hiikiimetlere olan gliven
ve yolsuzluk seklinde 7 baslik halinde siralanabilir. Calismada bireylerin vergi 6deme veya 6dememe davraniginin altinda
yatan etkenler Uzerinde durulmaktadir. Bu kapsamda bireylerin diislincelerini anlayabilmek igin gelecegin mikellefleri olan
Universite 6grencilerinin diislinceleri arastirilarak, insanlarin ceplerinden karsiliksiz olarak yaptigi 6demeler olan vergi 6deme
ve bagis yapma konusundaki tutumlari incelenmistir. Bu tutumlarinin daha iyi anlasilabilmesi icin Pamukkale Universitesinde
okuyan 666 Universite 6grencisi ile ylizylize anket ¢alismasi uygulanmis olup, yapilan analizler sonucunda bireylerin genel vergi
algisi ve bireylere yardim konusundaki tutum ortalamalarinin yiksek ¢iktigi gérilmustir. Ancak bununla beraber uygulanan
vergi sistemi algisi ortalamasi dusuk gikarken, cevaplayicilarin vergi oranlari ve vergi yikiini yiksek bulduklari, vergi sistemini
ise adaletsiz gordukleri bulgularina ulasiimistir. Genel gliven diizeylerine gore degisken ortalamalarin karsilastirildigi ANOVA
testi sonuglarina gore ise gliven dlzeyleri yiiksek olan bireylerin, uygulanan vergi sistemi algisi ve hayir kurumlarina yardim
ortalamalari da yuksek g¢ikmaktadir. Bununla birlikte insanlarin giiven diizeyleri ne olursa olsun bireylere yardim etme
konusunda pozitif oldugu ve vergi algisinin yliksek oldugu gérilmustir. Ancak sistemin igine kurumlarin girdigi durumda giiven
diizeylerinin dustigu gorilmektedir. Yani insanlara bagis yapma konusunda pozitif olan bireylerin, isin igine kurum girdigi
zaman guiven dizeyleri dismekte, ayni sekilde vergi algisi pozitif olan bireylerde de, konu uygulanan vergi sistemine gelince
bakis agilarinin negatife dondugu gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Algisi, Vergi Motivasyonu, Bagis.

JEL Kod: H20, H21, H26.

EVALUATION OF INDIVIDUALS' ATTITUDES ABOUT TAX AND DONATION WITHIN THE SCOPE
OF TRUST: A RESEARCH ON PAMUKKALE UNIVERSITY STUDENTS

Abstract

The factors affecting people's motivation to pay voluntary taxes can be listed in 7 headings: complexity in the tax system, social
and demographic impacts, religious beliefs and moral values, penalty rates and supervision, tax forgiveness, the influence
of financial advisers, and trust in governments and corruption. The study focuses on the factors underlying the behavior of
individuals paying or not paying taxes. In this context, in order to understand the thoughts of individuals, the opinions of
university students, the taxpayers of the future, were investigated and their attitudes towards tax payments and donations,
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which are the unpaid payments made by people from their pockets, were examined. In order to better understand these
attitudes, a face-to-face survey was conducted with 666 university students studying at Pamukkale University, and as a
result of the analyses, it was observed that the average of individuals ' overall tax perception and attitudes towards helping
individuals were higher. However, while the average perception of the tax system applied was low, the respondents found
the tax rates and tax burden to be high and the tax system to be unfair. According to the results of the ANOVA test, where
variable averages are compared according to the general trust levels, the perception of the tax system applied to individuals
with high trust levels and the averages of aid to charities are also higher. However, regardless of the level of trust of people,
it is seen that they are positive about helping individuals and their tax perception is high. However, it is seen that trust levels
have decreased when institutions have entered the system. In other words, the trust levels of individuals who are positive
about donating to people decrease when the institution enters into the business, and in individuals whose tax perception is
positive, it is observed that their viewpoints turn negative when it comes to the tax system applied.

Keywords: Tax, Tax Perception, Tax Motivation, Donation.

JEL Kod: H20, H21, H26.

Faydalarini maksimize etmeyi amaclayan rasyonel insanin karsiliksiz olarak ceplerindeki parayi verdikleri iki
olgudan s6z edilebilir, bunlar 6dedikleri vergiler ve yaptiklari bagislardir. Devletin kamu harcamalarini karsilamak
Uzere cebri olarak topladigi en 6nemli ve en buyuk gelir kaynagi olan vergi, devletin bekasi i¢in olmazsa olmaz
bir gelir kaynagidir. Bireyler vergi 6derken ceplerindeki para eksilmektedir. Dolayisiyla birey aci cekmekte ve
gonilli 6denebilir vergi icin icsel motivasyonunu saglayamamaktadir. Ayni sekilde bireyler bagis yaptiklarinda
da ceplerinden para eksilmektedir. Ancak ceplerinden eksilen bu para, yani yaptiklari bagis dolayisiyla ayni aciyi
yasamadiklari goriilmektedir. Acaba sadece cebinden eksilen para dolayisiyla mi halk vergiden kaginmakta veya
vergi kacirmaktadir? Bu aci kadar hatta bu acidan daha 6nemli bir sebep de, toplanan vergilerin acik ve net olarak
nereye gittigi veya rasyonel kullanilip kullanilmadigi konusundaki belirsizlikler midir?

Calismanin amaci, devletin kamu harcamalarinin yizde 90’ini karsiladigl, olmazsa olmaz kamu gelirlerinden
olan vergiyi 6deme konusunda bireylerin tutum ve davranislari izerine arastirmalar yaparak, gonilli 6denen
vergi miktarinin nasil arttirilabilecegi konusunda analizler yapmaktir. Sosyal sermaye bilesenlerinden biri olan,
bireylerdeki gliven derecelerinin, hayir vesilesi ile yaptiklari bagislari ve vergi 6demedeki gonullaligu nasil
etkiledigini olgerek, insanlardaki gliven derecesinin zayifligi, yaptiklari bagislar ve vergi konusundaki génulli
odenebilirligi etkilemekte midir? Sorularina cevap aramak arastirmamizin odak noktasini olusturmaktadir.

Bireylere veya hayir kurumlarina karsiliksiz bagista bulunan insanlar, yine karsiliksiz olarak alinan vergi séz
konusu oldugunda ayni cémertligi gdstermekte midir? Bu amac¢ dogrultusunda Pamukkale Universitesinde
farkh fakiltelerde okuyan 666 6grenciye yonelik yiz ylize anket uygulamasi yapilmistir. Yapilan ankette insanlar
arasindaki giiven derecesinin hayir vesilesi ile yapacagi bagislari ve 6deyecegi vergiyi nasil etkiledigine iliskin
sorular bulunmaktadir.

2.VERGi KAVRAMI VE VERGi MOTiIVASYONLARI

Anayasanin 73. Maddesinde diizenlenen vergi 6devine gore; “kamu harcamalarini karsilamak (izere herkes,
mali giiciine gore, vergi 6demekle mikelleftir. Toplanan verginin adil ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin
sosyal amacini olusturmaktadir. Vergi, resim, harg ve benzeri mali yikimliiliikler kanunla konulur, degistirilir
veya kaldirilir. Bu yiikiimliliikler iizerinden yapilacak muafiyet, istisna ve indirim oranlarindaki degisiklik yapma
yetkisi kanunda belirtilen sinirlar icinde Cumhurbaskanina aittir”.

Buradan hareketle verginin tanimi, devlet veya vergi toplama yetkisine sahip kamu tizel kisileri tarafindan,
devletin egemenlik gliciine dayanilarak, mali, ekonomik ve sosyal amaglar ile yikimlilerden, bireylerin mali
glglerine gore, bireysel karsiligi olmaksizin, kanunlara uygun sekilde ve hukuki cebir altinda alinan parasal
odemelerdir seklinde ifade edilebilir (Tosuner ve Arikan, 2014:47).
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Vergi 6deme konusundaki i¢csel uyum olarak da ifade edebilecegimiz vergi motivasyonu, kamu harcamalarinin
karsilanabilmesi icin herkesin gelir ve servetleri (izerinden, kanunlarda belirtilen oranlarda katkida bulunmalari
gerekliliginin farkinda olmalari seklinde ifade edilebilir(Mutlu ve Tasgi, 2013:216).

insanlarin ne icin vergi ddeyecegi literatiirde ilgiyle tizerinde durulan bir konudur. “insanlarin nigin vergi
O0deyecegi sorusunun sorulma nedeni, vergilerin zorunlu olarak 6édendigi disiincesinin mikellef davranislarini
actklamakta yetersiz kalmasidir. Nitekim denetimlerin yeterli seviyede olmamasina ragmen toplumun bayik bir
kismi vergilerini diizenli olarak ddemektedir. insanlarin vergi édemelerini saglayan farkli etkenlerin de oldugu
kabul gormus bir gorustiir. Yakalanma riskiyle karsilasma olasiliginin ¢ok disiik olmasina ragmen insanlarin
dizenli bir sekilde vergi borglarini 6demelerini yani vergiye gonilli uyumlarini agiklayan en dnemli husus, vergiye
karsi igsel motivasyon seklinde ifade edebilecegimiz vergi ahlakidir. i¢sel motivasyon kavrami, dissal bir zorlama
olmaksizin vergiyi istekli bir sekilde 6deme seklinde ifade edilebilir(Tosuner ve Demir, 2007:9).

2.1.Vergi Motivasyonlarina Yénelik Yapilan Calismalar

Vergi 6deme konusundaki davranislara yonelik yapilan ¢calismalarda, 2005 yilinda James Alm ve Benno Torgler
tarafindan 14 llkede yapilan bir arastirmada, en ylksek vergi ahlakinin Amerika Birlesik Devletleri'nde oldugu
ortaya konulmustur. Ayni calismada sirasiyla Avusturya ve isvicre, ABD’yi takip etmistir. Yine Benno Torgler
tarafindan yapilan calismada ISSP (Uluslararasi Sosyal Anket Programi) verileri kullanilarak isvicre tizerinde bir
arastirma yapilmistir. Yapilan bu ¢alismada vergi ahlaki ve egitim arasinda pozitif bir iliskinin varligi ve dini inancin
seviyesinin vergi ahlakini arttirdigi tespit edilmistir. Torgler ve Schneider’in yaptigi calismada isvigre ve ispanya’da
dinive kaltarel farkhihklarin vergi ahlakini etkiledigi, din unsurunun 6zellikle Hindularda, Katoliklerde ve Budistlerde
vergi ahlakini arttirdig ve insanlarin yaslandikga vergi ahlakinin artis gésterdigi belirlenmistir. Gokbunar, Selim ve
Yanikkaya tarafindan 2007 yilinda “Tiirkiye’de vergi ahlakini belirleyen faktorler” konusunda yapilan ¢alismanin
sonuglarina gore; insanlarda yas arttikca ve dindarlik arttik¢a vergi ahlaki da artmaktadir. Bununla birlikte serbest
meslek ile ugrasanlarda vergi ahlakinin daha disik seviyede oldugu tespit edilmistir(Bilgin, 2011:169). Scholz ve
Pinney tarafindan 1995 yilinda 445 mukellef verileri ile yapilan regresyon analizi sonuglarina gére; Denetimin, hile
yapma egiliminde olan mikellefleri etkiledigi ancak gorevini dizenli yerine getiren mikellefleri ise etkilemedigi
sonucuna ulasiimistir (Scholz ve Pinney, 1995:490).

Valerie Braithwaite, Kristina Murphy ve Monica Reinhart'in 2007 vyilinda Avusturalya’da yaptiklari,
vergilendirme tehdidi, motivasyonel duruslar ve duyarli diizenleme isimli makalede, rastgele secilen 3.253
mikellef ve vergi idaresi ile ¢atisma icinde olan 2.292 mikellefe yonelik anket uygulamislardir. Calismanin
sonucuna gore, halk idare tarafindan baski altina alindigini ve kontrol edilmeye ¢ahsildigini diisiindtgi zaman
idare ile gatismaya girebilmektedir. Arastirma, vergi duzenlemelerine karsi bireylerin tepkilerine duyarli
olunmasinin, duyarli bir diizenleyici yaklagsimin etkili bir sekilde uygulandig takdirde daha olumlu bir sonug elde
edilebilecegini séylemektedir. Bununla birlikte ahlaki disinmenin glglendigi durumda mukellefinde uyumunun
arttigr géralmustar.

Organ ve Yegen tarafindan 2013 yilinda yapilan arastirmada ise vergi ahlaki ve vergi bilincini etkileyen
faktorler, bireysel faktorler ve cevresel faktorler cergevesinde incelenmistir. Organ ve Yegen’e gore bireysel
faktorler, miikelleflerin tutumlari, vergi yiikl, devlete olan glven, iktidara olan bakis agisi, aile 6lgegi, dini inang,
cinsiyet, yas, egitim dizeyi, medeni durum, irksal 6zellikler, mikellefin meslegi ve mikelleflerin kamu harcamalari
konusundaki dustinceleri seklinde siralanmaktadir. Cevresel faktorler ise vergi sisteminin karisik yapisi, vergi
mevzuatlarindaki degisiklikler, vergi aflari, vergi oranlari, vergi idaresinin etkinligi, vergi denetimleri ve muhasebe
danigsmanlarinin etkisi seklinde siralanmistir(Organ ve Yegen, 2013:244).

Aktan (2012) vergiyi gonilli 6deme tercihlerini belirleyen faktoérleri, ahlaki faktorler, kiltirel faktorler,
kurumsal faktorler, hukuki faktorler, siyasal faktorler, idari faktorler, psikolojik faktorler ve dinsel faktorler
cergevesinde incelemistir(Aktan, 2012:5). Kitapgi (2011) vergi motivasyonlarini hirs, rekabet, sempati ve antipati
gibi duygusal motivasyonlar, yasam aliskanhklari gibi geleneksel motivasyonlar, dini, etik ve politik deger yargilari
gibi degere dayali motivasyonlar ve amaglara dayali motivasyonlar gercevesinde incelemistir(Kitapg1,2011:96).
Mutlu ve Tasci 2013 yilindaki ¢alismalarinda vergiye gonilli uyuma iliskin etkenleri vergi aflari, demografik
faktorler, gelismislik seviyesi, vergi kanunlarinin icerigi, vergi denetimleri ve vergi idarelerinin etkinligi seklinde
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siralamiglardir. Celikkaya ve Glirbiz ise galismalarinda vergiye gonalli uyumu etkileyen faktorleri vergi oranlari,
sosyal ve demografik 6zellikler, gelir diizeyi, ceza oranlari ve denetim sikligi, sibjektif ve objektif olctler, mali
danismanlar, ahlaki ve sosyal dinamikler ve vergi sisteminin karmasikligi ile vergi affi seklinde 7 grup halinde
siralamislardir. (Celikkaya ve Giirbiiz,2006:127)

Calismamizda gonlli 6denebilir vergi miktarini belirleyen motivasyonlari, vergi oranlari ve gelir dlzeyi, vergi
sisteminin karmasikligi, demografik ve sosyal etkenler, dini inang ve ahlaki degerler, ceza oranlari ve denetim,
vergi affi, mali danismanlarin etkisi, hiikiimetlere giiven ve yolsuzluk oranlari basliklari cercevesinde inceleyecegiz.

2.2. Gelir Diizeyi ve Vergi Oranlarinin Goniillii Vergi Odeme Motivasyonuna Etkisi

Bireylerin gelir diizeyinin vergi motivasyonu Uzerine etkisi, vergi yukiimlulerinin risk alma dizeyleri ve vergi
oranlarindaki yiikseklige gore degismektedir. McGee tarafindan 2007 yilinda yapilan ¢alismaya gore bireylerin
gelir duzeyi arttikga vergi yukimluliklerini yerine getirme distnceleri azalmaktadir. Farkl bir ifade ile gelirin
yikselmesi, daha dislik vergi ahlaki egilimine yol agmaktadir. Yiksek gelire sahip gruplar, gelirleri arttik¢a daha
fazla vergi 6dedikleriicin tepki gostermekte ve 6dedigi vergiye gore daha fazla fayda saglayan mukelleflerin varlig
sebebiyle vergilemede daha ¢ok hile yapmaktadirlar(Saygin vd., 2015:24). Vergi kayip ve kacaginin en énemli
nedenlerinden biri de, vergi oranlarinin yiuksek olmasi sayilabilir. Yiiksek vergi oranlari miikellef davraniglarini
etkilemekte ve vergi kacakgiligini tesvik etmektedir. Bu davranisin mikelleflerin vergiye karsi gosterdikleri tepkinin
bir sonucu oldugu soylenebilir ve vergi matrahini azaltarak gelir kaybina sebep olmaktadir. Bununla birlikte vergi
oranlarinin diisiik olmasi mikellefleri vergi kagirma ve vergiden kaginma gibi davranislardan uzaklastirarak, vergi
tabaninin genislemesine katki saglamaktadir(Oral, 2011:405).

2.3.Vergi Sistemindeki Karmasikligin Goniillii Vergi Odeme Motivasyonuna Etkisi

Vergi sistemindeki karmasikligin azaltilarak daha sade bir yapiya kavusturulmasi yolsuzluklarin faaliyet
alanini sinirlamak icin en etkili ydntem oldugu kabul gérmus bir gérustir. Az sayida vergi, az sayida muafiyet,
kaynakta kesintisinin daha fazla uygulanabilirligi, net kurallar, denetim elemanlarinin takdir yetkisinin dar olmasi,
ongorulebilir gelire dayali asgari vergi oranlari vergi sistemindeki seffafligi saglayacak ve sistemin karmasikligini
ortadan kaldirabilecektir(Gediz, 2011:405).

2.4. Sosyal ve Demografik Faktoérlerin Goniillii Vergi Odeme Motivasyonuna Etkisi

Sosyal yapi ve bireylerin davranislari etkilesim halinde olan ve birbirini sekillendiren bir durumdur. Bununla
beraber bireyin medeni durumu, aile yapisi, yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi gibi demografik 6zelliklerin vergi uyumu
izerinde etkili oldugu sdylenebilir(ipek ve Kaynar, 2009:118). Bununla birlikte insanlarin birbirine olan giiveni,
insanlarin devlete gliveni, gonllli 6denebilir vergi miktarini etkileyen dnemli bir unsurdur.

2.5.Dini inang ve Ahlaki Degerlerin Goniillii Vergi Odeme Motivasyonuna Etkisi

Yapilan galismalarda vergi yonetimine karsi olumsuz davranislar icinde olan mukelleflerin daha fazla vergi
kacirma egiliminde oldugunu soylemektedir. Vergi kacirmanin hakliligina inanan mikellefler vergi kagirma
egiliminde, tam tersi duslinceye sahip mikellefler ise dogru beyanda bulunma egiliminde olmakta yani
inancglarina uyumlu ve rasyonel bir durum icinde bulunmaktadirlar(Celik, 2015:99). Dini inanglarin mukellefleri
vergiye karsi uyumlu davranmalari konusunda igsel olarak motive eden gok 6nemli bir etken oldugu soylenebilir.
Yapilan ¢alismalarda genellikle din ile ahlak arasinda pozitif bir iliski oldugu kabul edilmektedir. Toplumlarin
ahlaki degerlerinin olusumunda gerek tek tanrili dinler gerekse diger dinler 6nemli birer kaynak olmuslar ve
bircok ahlak kurali dini motiflerle 6ne ¢ikmistir. Bu sebepledir ki, ahlak gibi soyut ve sonradan 6grenilen bir
kavrami arastirirken, dini inanglarin Gzerinde 6nemle durulmasi gerekmektedir. Bilhassa icinde bulundugumuz
islam toplumu acisindan bakildiginda, ahlaki degerlerin dnemli bir kisminin islam dini tarafindan emredildigini
soylemek miimkiindir. Bu sebeple dini inanglarina baglh bir yikiml, dini kurallara gore toplanacak bir vergiye
karsi olumlu bir uyum saglayacagi ve bu 6devi baglilikla yerine getirecegi séylenebilir. Miikelleflerin vergiye karsi
tutum ve davranislarini etkileyen faktorler incelendiginde din olgusu énemli unsurlardan biri olarak karsimiza
gtkmaktadir. inancin gerektirdigi kurallar bireylerce kolaylikla benimsenebilmektedir. Ciinkii inang kisilere
tamamen bir teslimiyet yiklemektedir. Toplanan vergileri kamunun sunmus oldugu mal ve hizmetlerin karsilig
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seklinde gorebilen ve devlete glivenen mikellefler, 6deyecegi vergiyi vicdani bir sorumluluk olarak gorebilecek,
vergi 6demeyi bir 6dev olarak diisiinecektir(Dogan, 2017:19).

2.6.Ceza Oranlari ve Denetimin Géniillii Vergi Odeme Motivasyonuna Etkisi

Yapilan calismalarda vergi ahlaki belirsizlik altinda verilen rasyonel bir karar seklinde ifade edilmektedir.
Yani vergi kacakgihgi vergi 6devini yerine getirmeme veya daha az vergi 6deme seklinde sonuglanan, yakalanma
riski bulunan ve cezai mieyyide ile neticelenebilen bir gesit kumardir. Miikellefler vergi 6devini gonulli olarak
odeme davranisini sergileyebildigi gibi cezalandirilma riskine ragmen vergi 6devini yerine getirmeme davranisini
sergileyebilirler(Bilgin, 2011:262). Vergi denetiminin temel amaci vergi tabanini genisleterek, vergi kayiplarini ve
kacaklarini minimum seviyeye hatta miimkunse sifira indirmektir. Stiphesiz denetimlerin sikligi ve ceza oranlarinin
seviyesi vergi kacirmaya tesebbis eden mukellef agisindan 6nemli bir géstergedir.

2.7.Vergi Affinin Goniillii Vergi Odeme Motivasyonuna Etkisi

Vergi aflari konusundaki galismalari inceledigimizde vergi affi konusundaki gorislerin af yanlsi ve af karsiti
gorisler olmak izere iki eksende de taraflarinin oldugunu sdyleyebiliriz. Vergi affi pozitif bakan ekonomistler, vergi
affinin vergi gelirlerinin arttirdigini, vergi gelirlerinin tahsilatini hizlandirdigini, vergi idarelerinin ve mali yarginin
is yuklerini hafiflettigini savunmaktadirlar. Vergi affina negatif bakan ekonomistlere gore ise vergi kagiranlarin
genellikle vergi affina katilimlari diirist mikelleflere gore oldukga azdir. Ayni zamanda vergi affinin uzun vadede
gelir etkisi negatiftir. Kisa streler icerisinde cikarilan vergi aflari, vergi sucu isleyen bireyler icin haksiz bir vergi
indirimi yaratarak mukelleflerin vergiye gonulli uyumunu azaltmaktadir. Bununla birlikte mikellefler, gelecekte
tekrar vergi affi ¢ikacagl beklentisine girerek daha az vergi ddeme yolunu tercih edebilecegi gibi, devlete olan
glveni azaltmakta ve duirist vergi mikelleflerinin vergiye uyumunu da negatif etkilemektedir(Kargi, 2011:106).

Vergi affi genel olarak, vergi kanunlarina aykiri hareket eden bireylere uygulanan idari ve hukuki yaptirimlarin
ortadan kaldiriimasi seklinde ifade edilebilir. Vergi affindan vergi mikellefi olan ya da vergi miikellefi olup da
vergi 0devini yerine getirmemis olan kisi ve kurumlar yararlanmaktadir. Vergi cezalarinin affedilmesi bireyleri
vergi kacakgiligina yoneltebilir. Vergi aflarinin vergi uyumuna iliskin ¢ok sayida olumsuz etkileri vardir. Bir tlkede
cok sik bir sekilde vergi affi uygulanmasi bu affin 6nceden tahmin edilebilmesine neden olacak ve vergi sugu
isleyenler icin ekonomik bir tesvik halini alacaktir. Mikelleflerin vergiye karsi tutum ve davranislarini olumsuz
yonde etkileyecek olan vergi affi, duriist olmayan bireylerin sorumluluktan kurtarilmasi seklinde bir sonug
doguracagindan vergi adaletini azaltacaktir (Tunger, 2001:7).

2.8. Mali Danismanlarin Goniillii Vergi Odeme Motivasyonuna Etkisi

Muhasebe meslek mensuplari mikelleflere vergi 6devini yerine getirmesi konusunda iki sekilde yardimci
olabilmektedirler. Birincisi, mukellefin vergi 6devini hatasiz ve eksiksiz bir sekilde yerine getirmesini saglayabilir.
ikinci olarak ise cesitli yollarla vergi maliyetlerini diisiirerek yiikiimliiniin daha az vergi édemesine yardimci
olabilir.

Ulkemizde mikellefler, muhasebecilerden &zellikle bilgi akisinda yararlanmaktadirlar ve bilgi alma ihtiyaci
duyduklari konularin basinda “mevzuattaki degisiklikler” gelmektedir. Bireyler sosyal kural ve yukiamliliklerin
karmasikligi karsisinda sik stk uzmanlarin yardimlarina basvururlar, uzmanlar misterilerinin yasal belirsizliklerini
gidererek, uyumla ilgili zaman ve maliyetlerini azaltir ve ylkimlaliklerine uyumu kolaylastirirlar (Tuncger,
2005:222). Muhasebe meslek mensuplarinin gonalli 6denen vergi uyumuna etkileri iki sekilde karsimiza
¢ikabilmektedir. Meslek mensuplari, hata oranini azaltir ve goénulli uyumu dizenler, ikinci olarak ise musterileri
dogru beyanda bulunmama egilimine yonlendirebilir (Celik, 2015:98).

2.9.Hiikiimetlere Giiven ve Yolsuzluk Oranlarinin Goniillii Vergi Gdeme Motivasyonuna Etkisi

Sosyal, siyasal ve ekonomik iliskilerin tamaminda gliven duygusunun en énemli faktér oldugunu sdyleyebiliriz.
itimat etme seklinde de ifade edebilecegimiz giiven duygusunu bir kisiye veya bir kuruma inanma ve yaptiklarindan
kusku duymama olarak ifade edebiliriz.
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Bir toplumda vergi ahlakinin yiksek olabilmesi icin 6ncelikle o toplumda yasayanlarin devlete gliven duymasi
gerekmektedir. Devlet ve vatandas arasindaki iliskinin daha saglikl olabilmesi ve vergi 6devi gibi gérevlerin
istekli bir sekilde yerine getirilmesi icin, bireylerin en basta devlete ve kurumlarina yeterli diizeyde glivenmesi
gerekmektedir. Clnkl bir sistemde bulunan kurumlara gliven duyulmasi, mevcut sistemin mesruiyetinin
bir gostergesi olup, kurumlarina giiven duyulmayan bir sistem halkin nazarinda adil, dogru, hakli yani mesru
olmayacaktir (Tunger, 2007:119).

Yolsuzluk, kamugticliniin ve yetkisinin 6zel menfaatler dogrultusundakotiye kullanilmasi” olarak tanimlanabilir
(Nuri, 2015:135). Yapilan galismalara gore yolsuzluk algisi vergi ahlakini diisirmektedir (Bilgin, 2011:170). Yani
devlet biitgesinde yolsuzluk yapildigina inanan bireyler vergi kagirma egilimine girebilmektedirler.

3.BAGIS KAVRAMI VE BAGIS MOTIVASYONLARI

Bireylerin bagis davranislari farkli sekillerde vuku bulabilmektedir. Kisisel bagislar araci bir kurum olmadan
vasitasiz yapilabildigi gibi yardim kuruluslari vasitasiyla da yapilmaktadir. Bireylerin bagis yapma nedenleri
farkl motivasyonlar icermektedir. “Bagis kavrami toplumsal fayda saiki ile yapilan gonilli eylemler olarak
tanimlanabilir. Bu eylemler, kisisel sekilde yapilan parasal bagislar veya malzemeler seklinde karsimiza ¢ikabildigi
gibi, zaman veya uzmanligini yapilacak hizmetlerde kullanma seklinde de karsimiza g¢ikabilmektedir. Burada
toplumsal fayda kavrami aile disinda yapilan eylem alanini tanimlamaktadir. Bekkers ve Wiepking (2011) bagisin
Orgitll bigimi olan yardim kurumlari baglaminda bagisi tanimlamislar ve bagis davranisini “kisinin kendi ailesinin
6tesinde baskalarinin yararina, bir yardim kurumuna verilen para” olarak ifade etmislerdir (Tiltay, 2014:7).

Tablo 1’de gorildigi gibi bagis motivasyonlarini igsel ve dissal motivasyonlar olarak ele almak mimkiinddr.
Yas, cinsiyet, sosyal sinif gibi bireyin sosyo-demografik 6zellikleriniilgilendiren motivasyonlari digssal motivasyonlar;
empati, 6zgecilik, dini degerler, sosyal adalet, kaybedilenin hatirlanmasi, geri 6deme, gosteris, materyalizm, sosyal
etki, amach 6zgecilik (baskalarinin iyiligi icin elinden geleni esirgememe durumu), vergi indirimleri, hizmetlere
erisim gibi motivasyonlar ise i¢sel motivasyonlar olarak agiklanmaktadir (Tiltay, 2014:11).

Tablo 1: Bagis Motivasyonlari

Bags
Motivasyonlan

Dhgsal

I¢sel Motivasyonlar

Motivasyonlar
I
L | | I
Ozreeci Bencil . Ve . . .
Motivasyonlar Motivasyonlar Yay, Cinsiyet, Sosyal Simf ve

Gelir Diizeyr, Egiim, Kisilik
| |-| ve Yasam Tarz, Medem
Durum, Meslek, Etmk Koken

Empati, Ozgecilik, Dini Gosterig, Materyalizm,
Degerler, Sosyal Adalet, Sosyal Etki, Amach
Kaybedilenin _]{ullﬂﬂ]‘ln]ﬂr\'l, '["}'.:gccilik‘ Vergi Indirimleri,
Gern Odeme Hizmetlere Erisim

Kaynak: Tiltay a.g.e, 2014:11

TUSEV (Turkiye Uclinci Sektdér Vakfi) tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de Bireysel Badiscilik ve Hayirseverlik
Arastirmasi” 2015 yili raporuna goére Turkiye'nin bagis¢ilik karnesinin 2004 yilina goére oldukga zayifladigl
gorulmektedir. Bir dnceki raporun yayinlandigi 2004 yilina gore sivil toplum kuruluslarinin sayilari artmis ve daha
fazla etkinlik yapar hale gelinmis olmasina ragmen bagiscilik agisindan tablonun daha kotiye gittigi gorilmektedir.
Arastirmanin sonuglarina gore, bir senede yapilan yardim ve bagislarin kisi basi toplami yaklasik 228 Tirk Lirasi
olarak gerceklesmistir. Bu bagislarin 16,7 Turk Lirasi STK’lara yapilmaktadir. En fazla bagis toplayan kategoriyi
ise dilenciler olusturmaktadir. Dilencileri fitre, zekat amacl olanlar, akrabalara, komsulara yapilan bagislar takip
etmektedir. Arastirmadaki farklh bir bulgu ise bagis miktarlarinin oldukga kiiglik meblaglardan olustugudur.
Sivil Toplum Kuruluslarina yapilan bagis orani 2004 yilinda %18 iken 2015 yilinda %13 olarak gergeklestigi
gorilmektedir (TUSEV).
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3.1.“Sosyal Sermaye” ve “Giiven” Kavrami

Sosyal sermaye, sosyal iliskilerden kaynaklanan iyi niyetlilik durumunu yansitan, sosyal iliskileri ve bilgi akigini
hizlandiran bir kavram olarak tanimlanabilir. Aile iligkileri, davranig problemleri, ortak yagam, egitim, kamu sagligi,
demokrasi, yonetisim, ekonomik kalkinma ve kolektif eylemlerden kaynaklanan problemler sosyal sermayenin
arastirma sahalari olarak degerlendirilebilir (Kitapgi, 2016:110).

L. J. Hanifan tarafindan ilk defa 1916 yilinda dile getirilen sosyal sermaye kavrami, sosyal birimi olusturan
bireyler ve aileler arasindaki iyi beklentiler, arkadaslik, sempati ve sosyal iliski gibi glinlik yasam davraniglari
cercevesinde tanimlanmaktadir. Sosyal sermaye taniminda birgok 6l¢ut kullanilmaktadir. Bu olgltler, bireysel
ozglrlik, demokrasi, mahkemelerin bagimsizligi, toplumdaki risvet alma orani, grevler, 6grenci hareketleri,
protestolar, tutuklu sayilari, kredi kullanma derecesi, hiikiimete ve sendikalara olan giivenin derecesi, toplumsal
etkinliklere katihm, aile ve arkadaslik baglantilari, komsuluk iliskileri, farkliliklara tolerans gosterme, is baglantilari,
siddet oranlari, sug oranlari, intihar oranlari, bosanma oranlari, gocuklarin televizyon izleme orani, gocuk saglig
ve egitimin kalitesi ve STK’larin yayginlik dereceleri seklinde siralanabilir (Aslan, 2016:185). Sosyal sermaye ve
glven kavrami arasindaki ayrilmaz iliski ise Coleman, Putnam ve Fukuyama tarafindan agiklanmistir. Coleman’a
gore; Yuksek gilivene sahip toplumlar sosyal sermaye acisindan zengindir. Bu nedenle giiven kavramiyla sosyal
sermaye arasinda dogrudan iliski oldugu ileri siiriilebilir (Basak & Oztas, 2010;35). Coleman’a gore sosyal sermaye
Uretilemez onun yerine diger etkinliklerin yan rlinlidiir; bu baglamda da ekonomik anlamda bir sermaye yerine,
bunun bir dissallik oldugunu soylemek daha mimkindir (Balci, 2015:2) Given kavrami kisisel giiven, ahlaki
glven ve sisteme gliven seklinde Ggli bir siniflandirmaya tabi tutulmaktadir(Yay, 2018, 110).

Stratejik (Kisisel) Giiven; insanlarin giinliik deneyimlerinden elde ettigi ve yalniz kan bagiyla bagli olduklarina
veya tanidiklarina ve kendilerine benzeyen kimselere karsi duyduklari glivendir.

Genel (Ahlaki) Glven; Bireylerin yalniz kan bagiyla bagh olduklari veya tanidiklari ve kendilerine benzeyen
kimselere degil, 6zellikle kendi yakin cevreleri disindaki kimselere (yabancilara) duyduklari glivendir.

Kurumsal (Sisteme) Glven; Bireylerin siyasal, toplumsal ve ekonomik kurumlara ve sisteme glvenlerini ifade
etmektedir.

4.UYGULAMA
4.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci insanlarin dogrudan bir karsilik almadan, ceplerinden karsiliksiz olarak verdigi vergi ve
bagis konusundaki tutumlarini, bireylerin giiven dereceleri gcercevesinde karsilastirmaktir. Calismamizda; Acaba
insanlar birbirlerine gliveniyorlar mi? Kurumlara gliveniyorlar mi? Bu gliven dereceleri gonilli vergi 6demelerini
ve yardima muhtag insanlara yardim etmelerini etkiliyor mu? Hatta vergi algisi diisik olmasina ragmen insanlara
ve hayir kurumlarina karsi yardim konusundaki tutumlari yiiksek mi? gibi sorulara cevaplar aranmaktadir.

4.2. Aragtirmanin Yontemi

Bu arastirmada veri toplamak amaciyla ylizylize anket yéntemi kullaniimistir. Bu gergevede toplam 666 anket
analizlerde kullanilmistir. Cevaplayicilarin %62,2’si kadin olup tim cevaplayicilarin yaslari ise 18 ile 28 arasinda
degismektedir. Anket cevaplayicilari Pamukkale Universitesi lisans dgrencileridir. Ornekleme ydntemi olarak ise
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Kullanilan anket (Ek 1), 26 sorudan olusan g 6lgek ile demografik bilgiler iceren sorulardan olusmaktadir.
Birinci Olgekteki (Saglam, 2013:325) ilk 11 soru bireylerin vergi algisini 6lcmekte olup, vergi Uzerinde neler
disiindugi, vergi 6demenin veya ddememenin nasil sonuglara yol acabilecegi Gizerine sorulardan olusmaktadir.
12 ile 20 arasindaki sorulardan olusan ikinci 6lcekte (Webb vd., 2000:203) ise bireylere ve hayir kurumlarina
yardim konusunda tutunduklari tavir olgliilmektedir. 21-26 arasindaki sorulardan olusan Uglinci ve son Olgek
(Yamagishi ve Yamagishi, 1994:147) ise genel giiven Olcegi olup bireylerin birbirlerine olan giiven derecelerini,
gliven duygulari Gizerine dislincelerini anlamaya yonelik sorular sorulmustur.
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Uygulanan (g olcek icin de glvenirlik ve faktér analizleri yapilmistir. Vergi algisi icin uygulanan igtutarhhk
analizinde 11. Sorunun dizeltilmis madde toplam korelasyonunun cok disiik olmasi nedeniyle bu madde daha
sonraki analizlere dahil edilmemis, 6lcekten cikartilarak tekrar gtivenirlik analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda
ictutarhhk katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,723 olarak bulunmustur. Daha sonra gergeklestirilen faktor analizi
bulgularina gore olgegin iki faktorll yapiya sahip oldugu goriilmis faktorlerin altindaki sorular incelendiginde
faktorlerden birinin vergi algisini (Soru:1-23-4-5-6-10) digerinin ise uygulanan vergi sistemine bakis agisini
(Soru:7-8-9) 6lctligl sonucuna ulasiimistir.

Yardim ve hayir kurumlarina yonelik tutum 6lgeginin guivenirlik analizi sonucunda 6lgekte yer alan bir
maddenin dlzeltilmis madde toplam korelasyonunun dislk oldugu goérilmis bu madde (17. Soru) ¢ikarilarak
tekrar glivenirlik analizi yapilmis ve ictutarhilik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,725 olarak bulunmustur. Daha sonra
yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin iki faktorli yapiya sahip oldugu anlasiimistir. Faktorler ve icerdigi soru
maddeleri alinti yapilan (Webb vd.) calismadaki boyutlar ve icerdigi soru maddeleri ile birebir uyusmaktadir.
Buna gore boyutlardan biri diger insanlara yardima yonelik tutum bir digeri ise hayir kurumlarina yénelik tutumu
olgmektedir.

Genel gliven 6lgeginin givenirlik analizi sonucunda olgekte yer alan bir maddenin diizeltilmis madde toplam
korelasyonunun disik oldugu gérilmis bu madde (25. Soru) cikarilarak tekrar giivenirlik analizi yapilmis ve
ictutarhhk katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,762 olarak bulunmustur. Daha sonra yapilan faktor analizi sonucunda
Olgegin tek faktorli bir yapiya sahip oldugu gorilmistir.

4.3. Bulgular

Arastirmada kullanilan tig 6lgekicin cevaplayicilarin genel ortalamalari Tablo 2’ de gosterilmektedir. Ortalamalar
incelendiginde en yiiksek degerlere sahip degiskenlerin “Bireylere Yardim” ve “Genel Vergi Algisi” oldugu
gorllmektedir. En dlsik ortalamaya sahip degisken ise “Uygulanan Vergi Sistemi Algisi”dir. Yani cevaplayicilarin
genel vergi algisi yiksek cikmaktadir. Ancak vergi algisi yiiksek cikmasina ragmen cevaplayicilara gére; Glkemizde
vergi oranlari ve vergi yiikii yiiksek, vergi sistemi ise adaletsizdir. Olcek ortalamalari ile yapacagimiz bir diger
analiz sonucu ise yardima muhtag insanlara yardim konusunda bireylerin duyarliligi oldukga yiksektir.

Tablo 2: Ol¢eklerin Genel Ortalamalari

DEGiSKENLER ORTALAMALAR (N=666)
Genel Vergi Algisi 3,82
Uygulanan Vergisi Sistemi Algisi 1,78
Bireylere Yardim 4,37
Hayir Kurumlarina Yardim 3,25
Genel Giiven 2,64

Arastirmakapsaminda cinsiyete gére degisken ortalamalarinin farklilik analizi (t testi) gerceklestirilmistir. Analiz
sonuglari Tablo 3’te yer almaktadir. Bulgulara gore sirasiyla “Uygulanan Vergi Sistemi Algisi”, “Bireylere Yardim”
ve “Genel Glven” ortalamalari cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Bu sonuca goére, kadinlarin uygulanan vergi
sistemi algisi ortalamalari ve bireylere yardim ortalamalari erkeklere gore daha yiiksektir. Genel gliven agisindan
ise erkeklerin genel gliveninin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu séylenebilir. Diger yandan “Genel vergi algisi”
ve “Hayir Kurumlarina Yardim” ortalamalari cinsiyete gére anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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Tablo 3: Cinsiyete gore degisken ortalamalarinin farklilik analizi (t testi)

Cinsiyet
Degiskenler P
Kadin Erkek
Genel Vergi Algisi 3,81 3,86 >0,05
Uygulanan Vergisi Sistemi Algisi 1,89 1,62 <0,01
Bireylere Yardim 4,41 4,31 <0,05
Hayir Kurumlarina Yardim 3,29 3,20 >0,05
Genel Giiven 2,59 2,74 <0,05

“Genel Glven Diizeylerine Gore Degisken Ortalamalarin Karsilastiriimasi” na yonelik farklilik testi (ANOVA
Testi) analizi sonuglari Tablo 4’te gosterilmistir. Sonuglar genel olarak incelendiginde uygulanan vergi sistemi algisi
ve hayir kurumlarina yardim ortalamalari genel gliven diizeylerine gore farklilik géstermektedir. Bu sonuglara gore
genel gliven diizeyi yliksek olan bireylerin, uygulanan vergi sistemi algisi ve hayir kurumlarina yardim ortalamalari
da daha yuksektir. Diger bir ifade ile insanlarin hayat icerisinde diger insanlara yonelik gliveni distiik¢ce uygulanan
vergi sistemine yonelik algisi ve hayir kurumlarina bagis yapmaya yonelik olumlu tutumu da diismektedir. Genel
vergi algisi ve bireylere yardim ortalamalari ise genel glven diizeylerine gore farklilik géstermemektedir. Yani
insanlarin genel giiven diizeyleri ne olursa olsun bireylere yardim etme konusuna ve vergi algisi konusuna pozitif
bakis agilari bulunmaktadir. Bu teste genel olarak baktigimizda gliven duygusu distiik olsa da insanlar bireylere
yardim ve vergi algisi s6z konusu oldugunda pozitif bakarken, isin igcine kurum girdiginde yani uygulanan vergi
sistemi algisi ve hayir kurumlarina bagis durumunda bu pozitif bakis agisinin negatife dondigi gorilmektedir.
Buradan hareket ile bireylerin kurum ve kuruluslara gliveninin negatif oldugu soylenebilir.

Tablo 4: Genel Giiven Diizeylerine Gore Degisken Ortalamalarin Kargilagtirilmasi (ANOVA Testi)

Degiskenler Genel Giiven Diizeyleri Ortalama P

Dusuk 3,75

Genel Vergi Algisi Orta 3,85 >0,05
Yiksek 3,93
o Diisiik 1,64

xlygg:llanan Vergi Sistemi Orta 181 <0,01
Yiksek 2,13
Duisiik 439

Bireylere Yardim Orta 4,37 >0,05
Yiksek 4,30
Duslik 2,98

Hayir Kurumlarina Yardim Orta 3,35 <0,05
Yiksek 3,67

5. SONUC

insanlar hir iradeleri ile géniilli olarak vergi 6demeyi tercih edebildigi gibi vergi 6dememeyi de tercih
edebilmektedirler. Tabiki bu kararda bircok icsel ve digsal motivasyon etkili olmaktadir. insanlarin hiir iradeleri
ile tercih edebildikleri bir baska konu ise yardima muhtag insanlara yaptiklari bagislardir. Bu bagislari da direk
muhtag kisilere yapabildikleri gibi ¢esitli hayir kurumlarina da yapmayi tercih edebilmektedirler. Vergi 6deme
ve bagis yapma davranislarindaki en 6nemli motivasyonlardan biri de, sosyal sermaye bilesenlerinden biri olan
“gliven” kavramidir.

Arastirmaya gore; glven derecesinin seviyesine bakilmaksizin tim insanlarin bireylere yardima yodnelik
tutumlarinin farklilik géstermedigi, olumlu baktigi gérilmektedir. Ancak hayir kurumlarina bagis yapilmasi soz
konusu oldugunda sadece gliven dereceleri yiiksek olanlarin tutumlarinin olumlu oldugu goriilmektedir. Yani isin
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icine kurum girdiginde sadece gliven duygusu yiiksek olanlarin hayir kurumlarina bagis yapmaya olumlu baktiklari
sonucuna ulasiimistir.

Arastirmanin bir diger bulgusu ise; gliven derecesinin seviyesine bakilmaksizin tiim insanlarin genel
vergi algisina yonelik ortalamalarinin yiksek olmasidir. Ancak uygulanan vergi sistemine yonelik algi seviyesinde
ise ortalamalarin dustkligli gbze carpmaktadir. Yani genel olarak insanlara daha fazla glivenenlerin daha az
glivenenlere gore uygulanan vergi sistemine daha olumlu yaklasim sergiledikleri goriilmektedir. Bireylere bagis
ve kurumlara bagis analizinde oldugu gibi insanlarin genelinin vergi algisinin yliksek oldugu gorilirken, isin igine
devlet girdiginde yani konu uygulanan vergi sistemine geldiginde olumlu bakis agilari tersine donmektedir.

Son olarak, uygulanan vergi sistemine negatif tutum icinde olan bireylerin hayir kurumlarina bagis
yapma konusunda da negatif tutum sergiledikleri gorilmektedir. Bununla birlikte vergi sistemine olumsuz bakis
acisi sergileseler de tiim insanlarin yardima muhtag bireylere bagis yapma konusunda pozitif tutum sergiledikleri
soylenebilir. Gérilmektedir ki; insanlar bagis konusunda da, vergi gonilliligu konusunda da olumlu bakis agilar
sergilerken kurum ve kuruluslara olan guivensizlik dolayisiyla yani isin icine bir kurum girdiginde, sisteme karsi
olumsuz tutum sergilemektedirler.
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EK 1: Kullanilan Anket Olcegi

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum v Y katilmiyorum
1 | Vergi bir vatandashk gorevidir 1 2 3 4 5
2 | Vergi ahlaki bir konudur 1 2 3 4 5
3 Vergi kamu hizmetlerinin karsihigidir 1 2 3 4 5
4 | Herkes vergisini 6derse yoksulluk kalmaz 1 2 3 4 5
5 | Vergi 6demek kamu yarari saglar 1 2 3 4 5
6 | Vergi kagirmak ahlaksizhktir 1 2 3 4 5
7 | Ulkemizde vergi yiikii yliksektir 1 2 3 4 5
8 | Ulkemizde vergi oranlari yiiksektir 1 2 3 4 5
9 Ulkemizde vergi oranlari adaletsizdir 1 2 3 4 5
10 | Bireyler vergi 6demezse kamu hizmetleri aksar 1 2 3 4 5
11 De\_/Ietln vergi almasi 6zel sektori olumsuz 1 ) 3 4 5
etkiler
12 !nsan_lar, ihtiyag sahiplerine yardim etmeye 1 ) 3 4 5
istekli olmaldir.
13 Problemleri olan sorunlu insanlara yardim
Lo .. S 1 2 3 4 5
etmek benim igin gok dnemlidir.
14 | insanlar, toplumdaki diger bireylere karsi daha
] 1 2 3 4 5
yardimsever (merhametli-hayirsever) olmalidir.
15 Muhtag durumda olan (ihtiyaci olan) insanlar 1 ) 3 4 5
baskalarindan destek almahdir
16 Hayir kurumlarina yapilan 6demeler yerine 1 ) 3 4 5
ulagir.
17 Hayir kurumlarina bagislanan paranin 6nemli
. 1 2 3 4 5
bir kismi bosa harcanmistir
18 Hayir kuruluglarinin (bendeki) imaji olumludur. 1 2 3 4 5
19 Hayir kuruluglari muhtaglara (ihtiyaci olanlara) 1 2 3 4 5
yardim etmekte oldukga basarilidir.
20 Hayir kuruluslari toplum igin yararli bir islevi
/ . : 1 2 3 4 5
yerine getirmektedir.
21 Cogu kisi temelde dirsttir 1 2 3 4 5
22 | Gogu insan glvenilirdir. 1 2 3 4 5
23 | Cogu insan temelde iyi ve naziktir. 1 2 3 4 5
24 Cogu kisi baskalarina gtivenir. 1 2 3 4 5
25 Ben guvenilirim. 1 2 3 4 5
26 | Cogu kisi, baskalar tarafindan giivenildigi
zaman ayni sekilde cevap verecegi anlamina 1 2 3 4 5
gelir.
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